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RESUMEN 

El presente proyecto tiene como objetivo principal el desarrollar e implementar una aplicación 

web para la gestión de datos, transacciones y cobranzas de la empresa bróker de seguros 

Asesores S.A. con la cual se busca agilizar los procesos que se realizan actualmente. Para 

optimizar el desarrollo de la aplicación web se emplearon herramientas como Symfony, un 

framework de PHP para la parte de funcionalidad en el servidor, Bootstrap para el diseño de 

la interfaz de usuario de la aplicación web, MySQL como base de datos y Heroku como 

servidor web que aloja la aplicación. El informe divide el desarrollo del proyecto en 4 partes 

principales que son introducción, metodología, resultados y conclusiones. 

En la introducción se explica el problema existente en la empresa por el cual se realizó el 

presente proyecto con sus objetivos principales y el alcance del proyecto. 

En la metodología se detalla la preparación para el desarrollo del proyecto, empezando por la 

metodología, las herramientas de desarrollo seleccionadas, el levantamiento de 

requerimientos con la generación de la documentación respectiva, y todo el Sprint 0 que 

contiene el diseño de base de datos, diseño de navegación y diseño de interfaces de usuario. 

En los resultados se especifica cómo se efectuó el desarrollo del proyecto a través de las 

fases de cada uno de los Sprints ejecutados que son, planificación, lista de tareas, ejecución, 

resultados, pruebas y la retroalimentación respectiva. 

En las conclusiones se describen los resultados que se obtuvieron al finalizar el desarrollo de 

la aplicación web. 
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ABSTRACT 

The main objective of this project is to develop and implement a web application for the 

management of data, transactions and collections of the insurance broker Asesores S.A. with 

which it seeks to streamline the processes that are currently carried out. To optimize the 

development of the web application were used tools such as Symfony, a PHP framework for 

the functionality part in the server, Bootstrap for the design of the user interface of the web 

application, MySQL as a database and Heroku as a server web hosting the application. The 

report divides the development of the project into 4 main parts that are introduction, 

methodology, results and conclusions. 

The introduction explains the problem in the company for which the present project was carried 

out with its main objectives and the scope of the project. 

In the methodology, the preparation for the development of the project is detailed, starting with 

the methodology, the selected development tools, the requirements survey with the generation 

of the respective documentation, and all the Sprint 0 that contains the database design, 

navigation design and user interface design. 

The results specify how the development of the project was carried out through the phases of 

each one of the executed Sprints, planning, list of tasks, execution, results, tests and the 

respective feedback. 

The conclusions describe the results that were obtained at the end of the development of the 

web application.
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1.  Introducción 

Asesores S.A es una empresa intermediaria entre clientes y compañías aseguradoras 

(Seguros Equinoccial, Latina Seguros, entre otras.), cuya función consiste en realizar los 

trámites respectivos para el aseguramiento de bienes y/o personas, a cambio de una 

comisión. 

La empresa Asesores S.A realiza un registro único de sus transacciones en el programa 

Microsoft Excel. Lleva un historial de los movimientos, sean estas renovaciones, inclusiones 

de nuevos objetos, anulaciones, etc., de las pólizas solicitadas por cada cliente. Los cálculos 

necesarios para definir el valor de cada póliza de seguro y su comisión correspondiente se 

realizan de forma manual en el mismo documento. De la misma manera se realiza el registro 

de los pagos mensuales con sus respectivas fechas de vencimiento.  

La empresa maneja grandes cantidades de datos, los mismos que por su estructura 

mantienen datos redundantes, lo que dificulta la eficiencia al momento de realizar un nuevo 

trámite o consulta, para realizar las consultas se utilizan los filtros propios del programa 

Microsoft Excel. Debido a que el personal debe consultar diariamente que pólizas están a 

punto de vencerse para notificar así al propietario de la misma la fecha en la cual debe 

cancelar el valor correspondiente, los filtros se convierten en un trabajo laborioso e ineficiente. 

El cálculo manual de los valores de cada póliza y sus comisiones deja abierta la posibilidad 

de que existan errores humanos que posteriormente ocasionen inconvenientes con las 

compañías de seguro y sus clientes. 

Con el paso de los años la empresa ha ido ganando cada vez más clientes y se ha asociado 

con nuevas compañías de seguros, lo que ha generado un incremento significativo en el 

número de transacciones que se deben realizar. Al incrementar su demanda se ve 

incrementado también el tiempo en el que la empresa entrega a sus clientes una póliza 

efectiva, lo cual genera descontento en gran parte de sus clientes antiguos que estaban 

acostumbrados a recibir sus servicios en menor tiempo.  

Actualmente la empresa presenta varios inconvenientes al tener que manejar grandes 

cantidades de datos manualmente en el programa Microsoft Excel. Los mismos que ocasionan 

una disminución en su rendimiento y posiblemente perdidas económicas por aquellos clientes 

que buscan otras fuentes mayormente efectivas para realizar la contratación de sus pólizas 

de seguro. 
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El presente proyecto, propone solucionar estos inconvenientes mediante el desarrollo de una 

aplicación web de gestión de transacciones y cobranzas que facilite el registro de la 

información. Se usarán datos previamente almacenados en la base de datos, se 

proporcionará avisos en los días previos al vencimiento de las pólizas de seguro, y se permitirá 

el acceso a informes de una determinada compañía aseguradora, cliente o tipo de 

movimiento. 

1.1. Objetivos 

Objetivo General 

Implementar un sistema de gestión de transacciones y cobranzas para la empresa 

Asesores S.A. 

Objetivos Específicos 

1) Seleccionar las herramientas de desarrollo del sistema. 

2) Diseñar un modelo de base de datos que permita integrar los datos existentes con los 

nuevos datos del sistema. 

3) Identificar los puntos críticos dentro de los procedimientos para la gestión de 

transacciones y cobranzas. 

4) Desarrollar el sistema web utilizando las herramientas más apropiadas de acuerdo a 

los requerimientos establecidos. 

5) Implementar el sistema en un servidor que cumpla con los requerimientos mínimos. 

6) Evaluar el sistema bajo un ambiente de pruebas que garantice su correcto 

funcionamiento en situaciones críticas. 

1.2. Alcance 

La aplicación web pretende agilizar los procesos de registro de datos, transacciones, 

cobranzas y generación de reportes que se realizan en la empresa bróker de seguros 

Asesores S.A. 

La base de datos de la aplicación web permitirá la integración de la información que existe 

actualmente en la empresa y almacenará datos de clientes, transacciones y pagos de los 

clientes. 
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Dentro del módulo de registro de datos, la aplicación web permitirá el ingreso de información 

de clientes, compañías aseguradoras, movimientos, etc., los cuales son usados al momento 

de registrar las transacciones. 

El módulo de cobranzas calculará automáticamente el monto que se le debe cobrar al cliente 

por cada póliza de seguro y la comisión que recibirá la empresa por este. 

El módulo de visualización de datos y reportes permitirá observar los datos pertenecientes a 

una misma compañía aseguradora, a un cliente, ramo, movimiento, etc., y generará reportes 

de las comisiones ganadas dentro de un determinado mes, según la compañía aseguradora, 

ramo, etc. 

La aplicación web se implementará dentro de un servidor perteneciente a la empresa 

Asesores S.A. y sus empleados tendrán acceso a esta a través de internet. 

2. Metodología 

El presente proyecto se define como una investigación aplicada porque refiere a la 

implementación del conocimiento adquirido durante el transcurso de toda la carrera de 

formación tecnológica, y la implementación de herramientas de desarrollo existentes que 

brindan facilidad e integridad, brindando una solución eficiente ante los problemas presentes 

dentro de la empresa. 

2.1. Ingeniería de software 

De acuerdo a los requerimientos y características proporcionados por el cliente para recibir la 

funcionalidad deseada en el mismo, el desarrollador del sistema debe analizar 

adecuadamente las especificaciones recopiladas. 

Teniendo en cuenta que con el paso del tiempo la aplicación web requerirá de mejoras en su 

funcionamiento, el desarrollador debe tener una atención cuidadosa a las iteraciones de todos 

los elementos y en garantizar su alta calidad, porque esta se convertirá en una herramienta 

crucial para el funcionamiento de la empresa, la misma que dependerá cada vez más de la 

misma. 

La aplicación web debe tener facilidad para recibir mantenimiento porque a medida que va 

aumentando el valor percibido del mismo, se incrementa también la probabilidad de que 
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incremente su número de usuarios simultáneos, su longevidad, demandas para adaptarla y 

mejorarla también crezcan. 

Justamente para esto fue consolidada la ingeniería de software, con la meta de establecer el 

uso de principios, métodos, herramientas y técnicas fundamentales para todo el proceso de 

desarrollo y mantenimiento de la aplicación web, de una manera económica y confiable, y que 

conceda al cliente un trabajo eficiente en máquinas reales. 

2.2. Metodologías ágiles 

Las metodologías ágiles son un conjunto de buenas prácticas de desarrollo de software 

seleccionadas por un equipo de trabajo, con el objetivo de que el proyecto se produzca de manera 

rápida y respondan a cambios presentados en el transcurso del mismo. 

Este tipo de metodologías son una alternativa ante los procesos de desarrollo de software 

tradicionales, caracterizados por tener un proceso riguroso y enfocados en la documentación, 

planificación y procesos. 

Existe varias metodologías ágiles, las cuales poseen ciertas características que las diferencian 

entre sí, de esta manera se adaptan a varios tipos de proyectos, equipos, comunicación, etc. 

Tabla 1 : Tabla comparativa de metodologías ágiles 

Características 

Metodologías 

Programación 

extrema (XP) 

Adaptive Software 

Development 

(ASD) 

Crystal Clear Scrum 

Enfoque de 

desarrollo 

Incrementos 

iterativos 
Iterativo Incremental 

Incrementos 

iterativos 

Tiempo de 

iteración 

recomendado 

Una o seis 

semanas 

Cuatro u ocho 

semanas 

Dependiendo del 

equipo de desarrollo 

Dos a cuatro 

semanas 

Equipo de 

proyecto 

Equipo máximo 

de 20 

miembros 

Equipo de 5 a 9 

miembros 

Todos los tamaños, 

dependiendo del 

equipo de desarrollo 

Equipo de 

cualquier tamaño 

Comunicación 

Reuniones 

diarias 

informales 

Informal. 

Comunicación Face 

to Face 

Informal. 

Comunicación Face 

to Face 

Reuniones diarias 

informales 
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Características 

Metodologías 

Programación 

extrema (XP) 

Adaptive Software 

Development 

(ASD) 

Crystal Clear Scrum 

Tamaño de 

proyecto 

Proyectos 

pequeños 

Proyectos 

pequeños 

Todo tipo de 

tamaños de 

proyectos, 

dependiendo del 

equipo de desarrollo. 

Todo tipo de 

tamaños de 

proyecto 

Involucramiento 

del cliente 

Cliente 

involucrado 

Cliente a través de 

lanzamientos 

Cliente a través de 

lanzamientos 

incrementales 

El cliente tiene el 

rol de Dueño de 

Proyecto 

Documentación 

de Proyecto 

Documentación 

básica 

Documentación 

básica 

Documentación 

básica 

Documentación 

básica 

Herramientas 

TDD, historias 

de usuario, 

Refactoring 

Ciclo de 

aprendizaje 

Herramientas 

acordes a los 

métodos sugeridos 

por el equipo de 

desarrollo 

Sprint, Product y 

Product Backlog, 

Scrum master y 

Planning Poker 

Ventajas 

Espacio de 

trabajo abierto, 

el cliente es 

parte del 

equipo, buenas 

prácticas 

definidas, 

Feedback 

Desarrollo de 

componentes de 

alto riesgo, 

importancia del 

ciclo de 

aprendizaje 

Metodologías que se 

ajustan al tipo y al 

tamaño del proyecto 

Alto nivel de 

comunicación y 

colaboración 

Desventajas 

Documentación 

débil, ausencia 

de disciplina, 

presencia del 

cliente 

obligatorio 

Deficiente 

metodología de 

documentación 

Coordinación 

eficiente de equipos 

grandes 

Documentación 

débil, control 

deficiente de los 

proyectos. 

 

2.3. Scrum 

La metodología Scrum ha sido escogida acorde a la Tabla 1 : Tabla comparativa de 

metodologías ágiles puesto que aplica un conjunto de buenas prácticas, reglas para trabajar 

en equipo, adicionalmente se enfoca en la calidad del resultado y en el solapamiento de las 

diferentes fases. Esta permite entregas parciales del producto, prioriza el beneficio de una 
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entrega incremental y funcional al cliente. Esto se aplica teniendo pequeñas reuniones diarias 

con el cliente para la solución de dudas y verificación de avances, además de desarrollar la 

aplicación web de forma sistemática dividiéndola en varias iteraciones llamadas Sprint.  

Esta metodología tiene segmentado dinámicamente al equipo con el líder del proyecto, incluso 

el cliente forma parte del mismo, haciéndolo más dinámico y con un alto rendimiento de 

entrega del producto. 

Roles  

Dentro de la metodología SCRUM existen tres tipos de roles los cuales son el cliente, el 

facilitador y el equipo. 

El cliente o dueño del producto (Product Owner) es la persona representante de la empresa 

que requiere de la aplicación web, puede tomar decisiones en la planificación y en el proceso 

de desarrollo, otorgando todos los requerimientos y objetivos. 

El facilitador (Scrum master) es el líder del equipo, responsable de que la planificación y el 

proceso de desarrollo de la aplicación web durante la iteración se cumpla, asegurándose que 

exista la colaboración y comunicación entre los miembros del equipo y otorgando soluciones 

en caso que exista un impedimento acorde a los valores y principios ágiles. También es la 

persona encargada de que las reuniones con el cliente se lleven a cabo y que se haga efectiva 

la entrega de requerimientos y objetivos, de esta manera se garantiza que exista una lista de 

tareas priorizada para dar inicio a la siguiente iteración.  

El equipo (Team) es un grupo de personas que tienen como objetivo desarrollar la aplicación 

web con eficiencia de trabajo y otorgando una alta calidad al producto. El equipo es auto 

organizado y multidisciplinar, comparte información y genera confianza entre todos sus 

integrantes. 
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Para la generación de la aplicación web se han asignado los siguientes roles. 

Tabla 2 : Roles SCRUM establecidos para el desarrollo de la aplicación web 

Roles SCRUM establecidos para el desarrollo de la aplicación web 

Rol Persona Asignada 

Cliente  
Gerente general Asesores S.A. 

Facilitador Ing. Edwin Salvador 

Equipo 
Luis Borja 

Jessica Arciniega 

 

Sprint 

Un sprint es un conjunto de tareas definidas previamente por el equipo para el desarrollo de 

una parte de la aplicación web, acorde a los requerimientos establecidos por el cliente. Cada 

sprint consta de un tiempo predefinido, que comúnmente es de 30 días, de forma incremental. 

De esta manera se obtendrá un producto estable a corto plazo. 

En cada sprint se creó una planificación de tareas a realizar, asignándoles a cada una de ellas 

un tiempo estimado de desarrollo. Una vez terminado el sprint se lleva a cabo una revisión 

con el cliente. 

Las reuniones se efectúan diariamente entre el equipo de desarrollo y el cliente, en un máximo 

de 15 minutos de duración, en las cuales el equipo establece al menos tres preguntas básicas. 

- ¿Que se realizó después de finalizar la última reunión con el equipo? 

- ¿Qué dificultades se presentaron? 

- ¿Qué actividades se realizarán para la siguiente reunión con el equipo? 

Artefactos entregables de SCRUM 

Lista de producto (Product Backlog): Es una lista que contiene todas las actividades o 

tareas con las que la aplicación web debe cumplir, siendo esta la única fuente de requisitos 

para el desarrollo en caso que se requiera algún cambio. El dueño del producto es 

responsable de generar el contenido de esta lista, así como su disponibilidad y ordenación 

para su posterior uso. 
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Lista de pendientes del sprint (Sprint Backlog): La lista de pendientes del sprint es un 

conjunto de subtareas de la lista de producto seleccionados para el sprint, realizada por el 

equipo de desarrollo, las cuales en conjunto generaran un incremento funcional de la 

aplicación web. 

Incremento: El incremento es la suma de todas las tareas y actividades concluidas de la lista 

de producto durante un sprint y la adición de todos sprints realizados anteriormente. Al finalizar 

cada sprint, el nuevo incremento debe ser funcional y listo para ser utilizado 

independientemente de que si el dueño del producto decide liberarlo o no. 

2.4. Levantamiento de Requerimientos 

El levantamiento de requerimientos se realizó por medio de varias reuniones tipo entrevista 

con el dueño del producto cada una con duración aproximada de 1 hora, en las cuales se 

estudió a detalle los formatos de los archivos Excel que poseen actualmente, así como 

también las personas que trabajan con estos archivos, llevando a la determinación de los 

requerimientos tanto funcionales como no funcionales de la empresa. Las historias de usuario 

generadas en base a las reuniones mencionadas se pueden ver en ANEXO B: Historias de 

usuario. 

Generación de historias de usuario 

Las historias de usuario son la representación escrita de las diversas tareas y actividades que 

la aplicación web debe cumplir, detalladas en lenguaje natural. 

Se ha usado una plantilla estándar para la generación de historias de usuario que contiene 

los siguientes campos. 

Tabla 3: Descripción campos de historias de usuario 

Campos Descripción 

Categoría El módulo al que pertenece la historia. 

Identificador de la historia 
Es un identificador único para cada historia de la forma HU-ASA-

01 (Historias de Usuario - Asesores S.A. - 01). 

Rol Tipo de persona o usuario que va a desempeñar la tarea. 

Característica / Funcionalidad Es la función que el rol ya mencionado requiere realizar. 
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Campos Descripción 

Razón / Resultado Lo que se necesita lograr con la ejecución. 

Número de escenario Número que identifica al escenario asociado con la historia. 

Criterio de aceptación Describe un comportamiento dentro de un contexto. 

Contexto 
Proporciona mayor descripción sobre las condiciones del 

escenario. 

Evento Es la acción que el usuario ejecuta. 

Resultado / Comportamiento 

esperado 

Es el comportamiento del sistema de acuerdo con el contexto y 

la acción ejecutada. 
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Generación de módulos 

La generación de módulos consiste en, acorde a los requerimientos e historias de usuarios, 

dividir o agrupar las tareas y actividades para la creación de módulos pertenecientes a la 

aplicación web. 

Se han creado tres categorías para la agrupación y organización de los diferentes módulos. 

Tabla 5: Definición y categorización de módulos de la aplicación web. 

Definición y categorización de módulos de la aplicación web 

Categoría Modulo correspondiente 

Gestión de datos 

Anexos 

Aseguradoras 

Beneficiarios 

Clientes 

Movimientos 

Bieness 

Pólizas 

Ramos 

Usuarios 

Transacciones 
Gestión 

Reporte 

Cobranzas 

Gestión 

Reporte de pagos 

Reporte de comisiones 

 

Los módulos representados anteriormente tienen asignados varias funcionalidades. 

- La categoría Gestión de datos permite al usuario crear, actualizar, visualizar y eliminar 

los datos ingresados en cada uno de los módulos pertenecientes a esta categoría. 

- La categoría Transacciones permite al usuario crear, editar, eliminar y visualizar 

transacciones, de tal manera que posteriormente se pueda generar reportes de las 

mismas.  

- La categoría Cobranzas permite al usuario la creación, actualización, eliminación y 

visualización de pagos. 

La aplicación web con los datos registrados deberá realizar los cálculos necesarios para 

posteriormente, generar los pagos y comisiones respectivos. Además, el sistema creará 
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notificaciones de pagos vencidos en caso de que existan, de esta manera el cliente podrá 

tomar una decisión en específico. 

Considerando a la categoría de reportes como una funcionalidad común entre todos los 

módulos en la visualización de los datos, esta categoría brinda la opción de exportar la 

información a diferentes formatos, tales como Excel y pdf, copiar la información generada al 

portapapeles, y también realizar el filtrado de datos acorde a cada campo de la tabla. 

Generación de la lista de producto 

La lista de producto creada para el desarrollo de la aplicación web está resumido acorde a las 

categorías mencionadas en la generación de módulos. Se ha usado una plantilla estándar 

para la generación de la lista de producto que contiene los siguientes campos.  

Tabla 6: Descripción de campos de lista de producto. 

Campos Descripción 

Identificador de la lista de 

producto 

Es un identificador único de la forma PB-ASA-01 (Product 

Backlog – Asesores S.A. - 01). 

Nombre Nombre de la categoría a desarrollar. 

Prioridad Importancia de cada una de las categorías enlistadas. 

Estimación Duración estimada en días del desarrollo de la categoría. 

Sprint 
Numero de sprint asignado a trabajar en la categoría 

detallada. 

 

A continuación, se establece la lista de producto resumida para el desarrollo de la aplicación 

web. 

Tabla 7 : Lista de producto resumida de la aplicación web. 

ID Nombre Prioridad  Estimación(días) Sprint 

PB-ASA-01 Gestión de Datos 1 14 1 

PB-ASA-02 Transacciones 2 19 2 

PB-ASA-03 Cobranzas 3 12 3 

PB-ASA-04 Reportes 4 10 4 
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ID Nombre Prioridad  Estimación(días) Sprint 

PB-ASA-05 Implementación 5 2 5 

 

2.5. Tipos de Usuario 

La aplicación web debe segmentar la información recopilada a ciertos usuarios, por lo cual se 

ha optado por tener dos tipos de usuarios. 

Vendedor: El vendedor es aquel usuario que se encarga de registrar las pólizas, 

transacciones y pagos realizados. Tiene acceso a la generación de los reportes que sean 

necesarios, y una restricción de ingreso para el módulo de gestión. 

Administrador: El administrador es el tipo de usuario que tiene acceso a todo el sistema, 

puede manejar los datos base que se encuentran en el módulo de gestión, tiene la posibilidad 

de registrar tanto transacciones como pagos y generar los reportes necesarios. 

Recaudador: El recaudador es el usuario que tiene acceso al módulo de cobranzas del 

sistema, encargado de gestionar los pagos realizados por el cliente y revisar los reportes 

generados en base a los pagos. 

2.6. Sprint 0 

Este sprint consiste en la preparación de los elementos necesarios para empezar el desarrollo 

de la aplicación web, donde el equipo de desarrollo se encargó de seleccionar las 

herramientas de desarrollo, diseñar el modelo de base de datos relacional, diseño de 

navegación y diseño de interfaces de usuario. 

Selección de las herramientas de desarrollo 

La selección de las herramientas de desarrollo se hizo acorde a las necesidades y 

requerimientos del cliente, considerando que el sistema debe ser una aplicación web para 

que, a través de un navegador, se pueda utilizar sin necesidad de instalar algún programa.  

La parte gráfica del sistema a desarrollar, debe ser amigable e interactiva, la parte servidor 

debe garantizar que los datos son generados y gestionados sean íntegros, seguros y legibles 
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para su posterior visualización y toma de decisiones, y finalmente el ambiente de desarrollo 

debe garantizar la disponibilidad del sistema y correcto funcionamiento del mismo. 

Entonces para desarrollar estas tres secciones identificadas, se han establecido herramientas 

front end que se enfocan en la interacción con el cliente, herramientas back end que se 

enfocan en el procesamiento de los datos y herramientas de ambiente de desarrollo que se 

enfoca en ejecutar y brindar al cliente la disponibilidad del sistema. 

HTML 

HTML es un lenguaje que permite el desarrollo de páginas web a través de etiquetas, que el 

navegador de internet interpreta y traduce, y como respuesta genera el contenido grafico del 

sistema. 

Estas etiquetas pueden ser de imágenes, hipervínculos, saltos de línea, párrafos, tablas, 

formularios, etc., que se utilizarán obligatoriamente en el sistema. 

CSS 

CSS son hojas de estilo en cascada que han sido utilizadas en el sistema de Asesores S.A. 

para que, en conjunto con HTML, otorguen a la página web estilo, formato, colores a través 

de un solo archivo (.css).  

De esta manera, se puede separar los estilos del código del sistema, organizándolo de manera 

eficiente y disminuyendo la probabilidad a errores. 

JavaScript 

Se ha utilizado JavaScript como el lenguaje de programación de tipo cliente a utilizar porque 

crea aplicaciones web dinámicas, ayudando a filtrar y procesar grandes cantidades de datos 

en un tiempo óptimo sin necesidad de tener que recargar la página.  

JQuery 

Debido a que JavaScript tiene problemas de compatibilidad y diferencias de funcionamiento 

en diferentes navegadores, se ha decidido usar jQuery. jQuery es un framework de JavaScript 

el cual simplifica la manera de interactuar con las plantillas TWIG de Symfony, manejar 

eventos para la correcta funcionalidad esperada por el cliente, realizar validaciones de 
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formularios y utilizar AJAX para realizar consultas externas o internas para la gestión de datos 

requeridos mediante peticiones. 

Además, permite la interacción y modificación de las etiquetas del código HTML, siendo útil 

para gestionar el árbol DOM del proyecto acorde a los requerimientos del cliente deseados. 

Bootstrap 

Bootstrap es un framework HTML, CSS y JavaScript que fue escogido para realizar la interfaz 

del sistema debido a que este cuenta con plantillas y varios componentes como tablas, 

botones, mensajes, menú de navegación, etc., diseñados en base de HTML, CSS y 

JavaScript, de tal manera que utilizando todas estas herramientas dentro del sistema 

tendremos un mejor aspecto gráfico y profesional. 

Además, permite utilizar el sistema de cuadrilla, el cual hace que la interfaz del sistema se 

adapte a cualquier pantalla, conocidamente también como responsive. 

Arquitectura MVC 

La arquitectura MVC ha sido seleccionada como patrón de arquitectura de software para el 

desarrollo del sistema de gestión de transacciones y cobranzas de Asesores S.A porque 

separa los datos y la lógica de negocio de la interfaz del usuario, siendo realmente necesario 

dentro del sistema debido a que se manejará información relevante de aseguradoras, pólizas, 

anexos, entre otros.  

De esta manera, se consumen servicios en la interfaz del usuario, siendo útil para reutilizar, 

proteger y procesar adecuadamente los datos relevantes del sistema, brindando facilidad de 

organizar y otorgar mantenimiento al código tanto del lado servidor como en lado cliente. 

Apache 

Apache es un servidor web HTTP de código abierto. Se lo ha seleccionado porque permite 

ejecutar los lenguajes de programación que serán establecidos, codificándolos y brindando 

de manera gráfica las páginas web estáticas y dinámicas del sistema, además de 

proporcionando una base de datos que se utilizó para realizar las pruebas del sistema. 
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PHP 

PHP ha sido seleccionado como el lenguaje de programación de lado servidor que 

utilizaremos dentro de sistema de Asesores S.A porque es un lenguaje consistente, confiable 

y de constante evolución a través del tiempo, debido a su gran soporte otorgado a través de 

su documentación, librerías, componentes, etc. 

Aparte de aquello, es un lenguaje de código abierto, donde el dueño del producto no tendrá 

que invertir dinero para su utilización, y un lenguaje multiplataforma, permitiendo operar en 

varios sistemas operativos. 

MySQL 

MySQL ha sido seleccionada como la herramienta de base de datos para el sistema de 

Asesores S.A porque es un motor de base de datos relacional que permite la creación de una 

o varias entidades llamadas tablas con sus respectivos atributos, enlazar y relacionar las 

tablas entre sí a través de campos específicos llamados claves foráneas.  

Symfony  

Se estableció a Symfony como framework PHP debido a que es recomendable utilizar 

estándares que facilitan el desarrollo de la aplicación web, Symfony está basado en el patrón 

modelo vista controlador MVC, organizando al proyecto como un bundle y utilizando templates 

y layouts para la presentación de las páginas web del lado del cliente, controladores para la 

creación de funciones del sistema del lado servidor, enrutadores de anotaciones para la 

asignación de una URL a la página web y su respectivo controlador. 

La utilización de Symfony como framework principal del sistema garantiza al cliente que sus 

datos están protegidos, y bien manejados debido a las características anteriormente 

mencionadas, un rendimiento rápido y consumo menor de memoria, una flexibilidad ilimitada 

al momento de realizar cambios sugeridos. 

Symfony tiene una herramienta de base de datos llamada Doctrine que permite enlazar a la 

base de datos del sistema por medio de sus credenciales, permitiendo a través de doctrine 

utilizar la base de datos en PHP con un dialecto de SQL denominado DQL (Doctrine Query 

Language). 
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Heroku 

Heroku es una plataforma web que ofrece servicios de computación en la nube. Se ha 

seleccionado a Heroku como una de las principales herramientas de desarrollo porque brinda 

soporte para los lenguajes anteriormente descritos para el desarrollo del sistema, otorgando 

una base de datos MySQL, alojamiento del proyecto y el servidor web requerido para ejecutar 

el sistema, de esta manera se puede subir a esta plataforma los archivos del proyecto y 

ejecutarlos desde la nube. 

Arquitectura de la aplicación web 

En la arquitectura de la aplicación web Asesores S.A. muestra el modelo de desarrollo y las 

herramientas que han sido utilizadas en cada una de las partes. 

(Borja & Arciniega, 2018)

 

Ilustración 1: Arquitectura de la aplicación web 
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Diseño de la Base de Datos 

En este sprint se han creado entidades para el diseño de la base de datos. Para entender el 

contenido de cada entidad, se ha descrito el significado de cada una de ellas en base a cada 

módulo anteriormente establecido dentro de la aplicación web a desarrollar. 

Tabla 8: Descripción de las entidades presentes en la base de datos 

Descripción de entidades 

Entidad Descripción 

Anexo 

Corresponde a un sub documento perteneciente a una póliza. Donde cada uno 

representa uno o varios bienes y/o beneficiarios y contiene toda la información 

detallada correspondiente del mismo. 

Beneficiario Una persona que va a ser beneficiaria del seguro 

Aseguradora Una aseguradora aliada con la empresa bróker de seguros Asesores S.A. 

Cliente La persona que va a contratar el seguro 

Cuotas Numero de pagos del seguro contratado 

Observaciones Observaciones de la razón por la que el pago de una cuota es eliminado. 

Movimiento Tipo de transacción a realizar (nueva anulación, cancelación, etc.) 

Bien Un objeto material que va a ser beneficiaria del seguro 

Pago Valor monetario del seguro 

Perfil Rol de usuario con cierto grado de privilegios dentro del sistema 

Póliza 
Información parametrizada del cliente y aseguradora, se genera al momento 

que el cliente accede a un seguro 

Ramo Tipo de seguro contratado 

Transacción 
Información principal del sistema, que establece el pago y asignación de un 

seguro a un cliente, con sus respectivas pólizas y anexos. 

Usuarios Persona que utiliza el sistema 

 

Acorde a las entidades identificadas, se ha procedido a identificar los atributos y relaciones 

respectivas y a realizar un análisis para el diseño conceptual de la base de datos de la 

aplicación web. (Véase anexo Análisis de diseño conceptual). Este diseño se lo ha realizado 
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con la herramienta “Br model” versión 3.0 debido a que es una aplicación fácil de utilizar y 

bastante completa. 
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Diseño de Navegación 

El diseño de navegación es una muestra de las secciones a las cuales los usuarios del sistema 

pueden acceder, estas secciones se han agrupado de acuerdo a la categoría a la que 

pertenecen como se muestra en la Ilustración 3: Mapa de navegación. 

 

Ilustración 3: Mapa de navegación 
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Diseño de Interfaces de usuario 

El diseño de las interfaces de usuario es importante debido a que se realizan de acuerdo a 

los requerimientos del cliente como se puede ver en la Ilustración 4: Diseño de interfaz de 

inicio de sesión, y con estas se puede identificar problemas de entendimiento, en caso de 

existir estos se pueden solucionar tempranamente evitando conflictos mayores durante el 

desarrollo de la aplicación web. Para ver todas las interfaces diseñadas ir al ANEXO A: Diseño 

de interfaces de usuario. 

 

Ilustración 4: Diseño de interfaz de inicio de sesión 

3. Resultados y discusión 

3.1. Sprint 1 

Planificación 

El sprint 1 se ha realizado en 14 días, en los cuales se trabajó 5 horas diarias, teniendo un 

total de 70 horas aproximadamente. El objetivo de este sprint fue implementar el inicio de 

sesión con sus seguridades en Symfony, el manejo de sesiones y enrutamiento de la 

aplicación web. Además, se ha desarrollado gestión de datos que comprende los siguientes 

módulos: 

- Aseguradoras 
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- Clientes 

- Movimientos 

- Ramos 

- Usuarios 

El desarrollo de la página de inicio del sistema también ha sido incluido en este sprint debido 

a que es lo primero que se puede observar al iniciar sesión y navegar entre los diferentes 

módulos de la aplicación web. 

Lista de Tareas 

Tabla 9: Tareas sprint 1 - Gestión de datos 

Nro. Módulo Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

1 Inicio de sesión 

Diseño de interfaz de inicio de sesión 1 

Creación de controlador para autenticación e inicio de sesión 4 

Validación de campos de formulario. 1 

Creación de controlador de manejo de sesiones y enrutamiento. 4 

2 Página Principal 

Diseño de interfaz de página de bienvenida 2 

Implementación de interfaz de página de bienvenida y menú de 

navegación para acceso a los módulos de la aplicación web. 
3 

3 Aseguradora 

Diseño de página de registro de aseguradoras 1 

Diseño de página de modificación y eliminado de aseguradoras 1 

Validación de campos de formulario de registro y modificación de 

aseguradoras 
1 

Creación de controlador de aseguradora con funciones de registro, 

modificación y eliminado de aseguradora. 
4 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de 

aseguradoras. 
3 

4 Cliente 

Diseño de página de registro de clientes 1 

Diseño de página de modificación y eliminado de clientes 1 

Validación de campos de formulario de registro y modificación de 

clientes 
1 

Creación de controlador de aseguradora con funciones de registro, 

modificación y eliminado de clientes 
4 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de clientes 3 

5 Movimiento 

Diseño de página de registro de movimientos 1 

Diseño de página de modificación y eliminado de movimientos 1 

Validación de campos de formulario de registro y modificación de 

movimientos 
1 

Creación de controlador de aseguradora con funciones de registro, 

modificación y eliminado de movimientos 
4 
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Nro. Módulo Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de 

movimientos 
3 

6 Ramo 

Diseño de página de registro de ramos 1 

Diseño de página de modificación y eliminado de ramos 1 

Validación de campos de formulario de registro y modificación de 

ramos 
1 

Creación de controlador de aseguradora con funciones de registro, 

modificación y eliminado de ramos 
4 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de ramos 3 

7 Usuario 

Diseño de página de registro de usuarios 1 

Diseño de página de modificación y eliminado de usuarios 1 

Validación de campos de formulario de registro y modificación de 

usuarios 
3 

Configuración de Symfony para encriptación de contraseñas de 

usuarios. 
1 

Creación de controlador de aseguradora con funciones de registro, 

modificación y eliminado de usuarios 
6 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de usuarios 3 

Total: 70 

 

Ejecución 

Tabla 10: Reuniones diarias sprint 1 - Gestión de datos 

  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 1 

Se han realizado configuraciones 

básicas dentro de Symfony: 

configuración de la base de datos, 

generación de entidades y 

formularios vía consola. 

Diseñar la interfaz de inicio de 

sesión y crear un controlador para 

autenticación e inicio de sesión. 

  

Día 2 

Se ha diseñado la interfaz de inicio 

de sesión, y se ha creado el 

controlador con una función de 

inicio de sesión básico y se ha 

implementado la autenticación de 

acuerdo al estado del usuario, si el 

usuario está inhabilitado no se le 

permite el acceso y si es su primera 

vez en el sistema deberá cambiar 

su contraseña. 

Validar los campos del formulario 

de inicio de sesión y creación de 

controlador para manejo de 

sesiones. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 3 

Se ha realizado la validación del 

formulario y se ha creado un 

controlador en el cual se 

comprueba si existe una sesión 

activa o no. 

Diseñar la interfaz de la página de 

bienvenida e implementar el menú 

de navegación para el acceso a los 

módulos. 
  

Día 4 

Se ha diseñado la página web de 

bienvenida y se ha seleccionado el 

navbar a usar. Se ha implementado 

el menú de navegación para el 

acceso a los diferentes módulos de 

la aplicación web. 

Crear el interfaz de la página de 

registro, modificación y eliminación 

de aseguradoras. Realizar las 

validaciones para los formularios 

creados y crear el controlador de 

aseguradora.   

Día 5 

Se ha creado las interfaces y 

formularios para el registro, 

modificación y eliminación de 

aseguradoras. Se realizaciones las 

validaciones de los formularios y se 

creó el controlador de aseguradora 

con la función de registro de 

aseguradoras. 

Implementar de funciones de 

modificación y eliminación. 

Implementar la interfaz de 

visualización de aseguradoras. 

  

Día 6 

Se han implementado las funciones 

de modificación y eliminado dentro 

del controlador de aseguradora. Se 

han implementado la visualización 

de todas las aseguradoras 

existentes. 

Crear de interfaces de registro, 

modificación y eliminación de 

clientes. Implementar validaciones 

en los formularios de registro y 

modificación de clientes. 
  

Día 7 

Se han creado las interfaces y 

formularios para el registro, 

modificación y eliminación de 

clientes. Se han implementado las 

validaciones respectivas a los 

formularios de registro y 

modificación de clientes, además, 

se creó el controlador de clientes 

con su función de registro. 

Implementar las funciones de 

modificación y eliminado de 

clientes. Crear una interfaz de 

visualización de clientes. 

  

Día 8 

Se han implementado las funciones 

de modificación y eliminación en el 

controlador de clientes. Se ha 

creado la interfaz de visualización 

de clientes. 

Crear las interfaces de registro, 

modificación y eliminación de 

movimientos. Validar los 

formularios de registro y 

modificación de movimientos y 

crear el contralor con la función de 

registro de movimientos.   
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 9 

Se has creado las interfaces y 

formularios de registro y 

modificación de movimientos. Se 

han implementado las validaciones 

respectivas a los formularios de 

registro y modificación de 

movimientos, además, se ha creado 

el controlador de movimientos con 

la función de registro. 

Implementar las funciones de 

modificación, eliminación. 

Implementar la función de listado 

de movimientos. 

  

Día 10 

Se has implementado las funciones 

de modificación y eliminación 

dentro del controlador de 

movimiento. Se ha implementado 

la función de listado de 

movimientos. 

Crear la interfaz de registro, 

modificación y eliminación de 

ramos con sus respectivas 

validaciones de formularios. Crear 

un controlador con la función de 

registro de ramos.   

Día 11 

Se ha creado la interfaz de 

creación, modificación y 

eliminación de ramos, además, se 

han implementado las validaciones 

necesarias a los formularios de 

registro y modificación de ramos. 

Se ha creado un controlador con la 

función de registro de ramos. 

Implementar en el controlador de 

ramos la función de modificación y 

eliminación de ramos. Implementar 

la función de listado de ramos. 

  

Día 12 

Se ha implementado dentro del 

controlador de ramos las funciones 

de modificación y eliminado de 

ramos, además, se ha creado la 

interfaz de visualización de ramos y 

se han implementado las 

funcionalidades de listado de 

ramos 

Crear las interfaces de registro, 

modificación y eliminación de 

usuarios. Implementar validaciones 

en los formularios de registro y 

modificación de usuarios. 

Configurar Symfony para la 

encriptación de contraseñas y crear 

el controlador de usuarios.   

Día 13 

Se han creado las interfaces y 

formularios para el registro, 

modificación y eliminación de 

usuarios. Se han implementado las 

validaciones respectivas a los 

formularios de registro y 

modificación de usuarios. Se ha 

configurado Symfony para usar la 

encriptación sha256 en las 

contraseñas para seguridad en la 

base de datos. 

Implementación de funciones de 

registro, modificación y eliminación 

de usuarios. Crear la interfaz de 

visualización de usuarios. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 14 

Se han implementado las funciones 

de modificación y eliminación de 

usuarios, siendo posible el cambio 

de estado de un usuario para 

controlar si este puede o no tener 

acceso a la aplicación web. Se ha 

creado la interfaz de visualización 

de usuarios. 

Realizar las configuraciones 

necesarias y correcciones para 

iniciar con el sprint2. 

  

 

Resultados 

El ingreso a la aplicación web se realiza por medio del formulario mostrado en la Ilustración 

5: Formulario de inicio de sesión, en el cual el usuario debe ingresar su nombre y contraseña, 

si estos son incorrectos la aplicación mostrará un mensaje de error, pero si estos son correctos 

y es la primera vez que el usuario ingresa se le redirigirá a una página en la que tendrá la 

opción de cambiar su contraseña Ilustración 6: Checkpoint, lo cual es obligatorio la primera 

vez, o podrá salir de la aplicación. Si es un usuario que ya ha ingresado con anterioridad al 

sistema y ha realizado el cambio de contraseña, se lo redirigirá directamente a la página 

principal de la aplicación web.  

 

Ilustración 5: Formulario de inicio de sesión 
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Ilustración 6: Checkpoint 

 

Para poder cambiar su contraseña el usuario deberá ingresar su contraseña actual, su nueva 

contraseña y repetirla para confirmar que este bien escrita, si las contraseñas han sido 

correctamente ingresadas el usuario podrá ingresar a la página principal del sistema, pero si 

estas son incorrectas las validaciones del formulario no lo dejarán continuar hasta que todo 

sea correcto. 

 

Ilustración 7: Cambio de clave 
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Formulario de registro de aseguradoras: 

 

Ilustración 8: Formulario de creación de aseguradoras 

Formulario de gestión de aseguradoras: 

 

Ilustración 9: Formulario de gestión de aseguradoras 

Validaciones del formulario de registro de aseguradoras: 

Tabla 11: Validaciones formulario registro de aseguradoras 

Validaciones formulario de aseguradoras 

Campo Tipo de validación 

Sigla Requerido, mínimo dos caracteres, solo letras. 

Nombre Requerido. 

Estado Requerido seleccionar un estado. 
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Listado de Aseguradoras: 

 

Ilustración 10: Listado de Aseguradoras 

 

Formulario de registro de clientes: 

 

Ilustración 11: Formulario de creación de clientes 
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Formulario de gestión de clientes: 

 

Ilustración 12: Formulario de gestión de clientes 

 

Validaciones del formulario de registro de clientes: 

Tabla 12: Validaciones formulario de clientes 

Validaciones formulario de clientes 

Campo Tipo de validación 

File Requerido, mínimo dos caracteres, solo números. 

Cedula 
Requerido, mínimo 10 caracteres, solo números, 

número de cédula o ruc válido. 

Nombres Requerido. 

Apellidos Requerido. 

Dirección Requerido. 

Teléfono Requerido, mínimo 7 caracteres, solo números.  
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Listado de clientes: 

 

Ilustración 13: Listado de clientes 

 

Formulario de registro de movimientos: 

 

Ilustración 14: Formulario de creación de movimientos 
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Formulario de gestión de movimientos: 

 

Ilustración 15: Formulario de gestión de movimientos 

Validaciones del formulario de registro de movimientos: 

Tabla 13: Validaciones formulario de movimientos 

Validaciones formulario de movimientos 

Campo Tipo de validación 

Sigla Requerido, mínimo un caracter, solo letras. 

Nombre Requerido. 

Estado Requerido seleccionar un estado. 

 

Listado de movimientos: 

 

Ilustración 16: Listado de movimientos 
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Formulario de registro de ramos: 

 

Ilustración 17: Formulario de creación de ramos 

Formulario de gestión de ramos: 

 

Ilustración 18: Formulario de gestión de ramos 

Validaciones del formulario de registro de ramos: 

Tabla 14: Validaciones formulario ramos 

Validaciones formulario de ramos 

Campo Tipo de validación 

Sigla Requerido, mínimo un caracter, solo letras. 

Nombre Requerido. 

Tipo Requerido seleccionar un tipo. 

Estado Requerido seleccionar un estado. 

 



 

35 

 

Listado de ramos: 

 

Ilustración 19: Listado de ramos 

Formulario de registro de usuarios: 

 

Ilustración 20: Formulario de creación de usuarios 

Formulario de gestión de usuarios: 

 

Ilustración 21: Formulario de gestión de usuarios 

 



 

36 

 

Validaciones del formulario de registro de usuarios: 

Tabla 15: Validaciones formulario usuarios 

Validaciones formulario de usuarios 

Campo Tipo de validación 

Usuario Requerido. 

Perfil Requerido seleccionar un perfil. 

 

Listado de usuarios: 

 

Ilustración 22: Listado de usuarios 

Pruebas 

Se han realizado pruebas unitarias dentro de Symfony para cada una de las funciones 

existentes dentro de cada controlador creado, las pruebas y sus funcionalidades se 

especifican en Tabla 16: Pruebas unitarias sprint 1. 

Tabla 16: Pruebas unitarias sprint 1 

ID Controlador Función Prueba 

1 
Default 

Inicio 

El sistema verifica si existe una sesión para redirigir al 

usuario a la plantilla de inicio, caso contrario lo redirigirá al 

inicio de sesión. 

2 

Checkpoint 

El sistema verifica si existe una sesión iniciado por un 

usuario que ingresa por primera vez a la aplicación y lo 

redirige a un checkpoint. 

3 Sesión 
Index 

El sistema verifica que las credenciales ingresados por el 

usuario en el formulario de inicio de sesión sean correctos. 

4 Cerrar sesión El usuario puede cerrar su sesión. 
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ID Controlador Función Prueba 

5 

Verificar 

sesión El sistema verifica que exista una sesión activa. 

6 

Aseguradora 

Listar 
El usuario puede ver todas las aseguradoras existentes en el 

sistema 

7 

Nueva 

El usuario puede ingresar una nueva aseguradora 

completando correctamente los campos pedidos en el 

formulario de registro 

8 

Editar 

El usuario puede editar las aseguradoras registradas 

llenando de forma correcta los campos requeridos en el 

formulario. 

9 
Eliminar 

El usuario puede eliminar una aseguradora si esta no se 

encuentra enlazada a una póliza. 

10 

Consulta por 

Id 

El sistema puede consultar por id internamente los datos de 

la aseguradora que necesite para poder brindar la 

información correspondiente al usuario. 

11 

Cliente 

Listar 
El usuario puede ver todos los clientes existentes en el 

sistema 

12 

Nueva 

El usuario puede ingresar un nuevo cliente completando 

correctamente los campos pedidos en el formulario de 

registro 

13 
Editar 

El usuario puede editar los clientes registrados llenando de 

forma correcta los campos requeridos en el formulario. 

14 
Eliminar 

El usuario puede eliminar un cliente si esta no se encuentra 

enlazado a una póliza. 

15 

Consulta por 

Id 

El sistema puede consultar por id internamente los datos 

del cliente que necesite para poder brindar la información 

correspondiente al usuario. 

16 

Movimiento 

Listar 
El usuario puede ver todos los movimientos existentes en el 

sistema 

17 

Nueva 

El usuario puede ingresar un nuevo movimiento 

completando correctamente los campos pedidos en el 

formulario de registro 

18 

Editar 

El usuario puede editar los movimientos registrados 

llenando de forma correcta los campos requeridos en el 

formulario. 

19 
Eliminar 

El usuario puede eliminar un movimiento si este no se 

encuentra enlazado a una transacción. 
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ID Controlador Función Prueba 

20 

Ramos 

Listar 
El usuario puede ver todos los ramos existentes en el 

sistema 

21 

Nueva 

El usuario puede ingresar un nuevo ramo completando 

correctamente los campos pedidos en el formulario de 

registro 

22 
Editar 

El usuario puede editar los ramos registrados llenando de 

forma correcta los campos requeridos en el formulario. 

23 
Eliminar 

El usuario puede eliminar un ramo si este no se encuentra 

enlazado a un anexo. 

24 

Usuarios 

Listar 
El usuario puede ver todos los usuarios existentes en el 

sistema. 

25 

Nuevo 

El usuario puede ingresar un nuevo usuario completando 

correctamente los campos pedidos en el formulario de 

registro. 

26 
Editar 

El sistema redirige al usuario al formulario para actualizar la 

información de un usuario. 

27 

Actualizar 

El usuario puede actualizar la información de un usuario 

llenando correctamente los campos de formulario de 

actualización. 

28 

Cargar 

El sistema carga la información de un usuario acorde a su 

nombre de usuario para brindar la información 

correspondiente. 

29 

Cambia 

contraseña 

El usuario puede cambiar su contraseña desde la pestaña 

de bienvenido llenando correctamente los campos del 

formulario. 

30 

Cambiar 

contraseña 

checkpoint 

El usuario puede cambiar su contraseña desde un 

checkpoint la primera vez que inicia sesión en la aplicación 

web. 

31 

Eliminar 

El usuario administrador puede eliminar un usuario de la 

aplicación si este no se encuentra enlazado a una 

transacción. 

32 

Verificar 

contraseña 

El sistema verifica que la contraseña ingresada por el 

usuario en el formulario de inicio de sesión sea correcta 

para permitirle el ingreso a la aplicación web. 
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Retroalimentación 

En este sprint se ha realizado todo el módulo de Gestión de datos, el cual comprende el 

registro, modificación, eliminación y listado de aseguradoras, clientes, movimientos, ramos y 

usuarios. Para mayor facilidad del usuario en su registro se ha implementado la generación 

automática de contraseñas de acuerdo al nombre de usuario que se haya ingresado 

aumentando “-123”, por ejemplo, si se crea un usuario llamado “admin” su contraseña 

generada será “admin-123”, además, para seguridad de la aplicación la primera vez que este 

inicie sesión se le obligará a cambiar su contraseña antes de permitirle el acceso. 

En una reunión diaria del día 16 se sugirió agregar los campos de cédula de identidad, 

dirección y teléfono para clientes, este cambio se lo realizó junto a las tareas planificadas para 

el siguiente día. 

La reunión con el dueño del producto se llevó a cabo con satisfacción debido a que el primer 

avance del sistema fue de su agrado, pero se encontró un inconveniente con la autenticación 

de usuarios al iniciar sesión ya que la aplicación no distinguía entre mayúsculas y minúsculas 

al consultar y comparar si el nombre de usuario ingresado era el correcto y le permitía el 

acceso a la aplicación, aunque este se encuentre mal escrito. Esta corrección se la realizará 

en el sprint 2. 

3.2. Sprint 2 

Planificación 

En el sprint 2 se continuó con el desarrollo de los módulos que comprenden la gestión de 

transacciones, los cuales son:  

- Pólizas 

- Anexos 

- Transacciones  

- Beneficiarios.  

Este sprint estuvo planificado para 17 días, pero se incrementaron 2 días para realizar las 

correcciones pendientes del sprint 1, se trabajaron 5 horas diarias teniendo un total de 95 

horas aproximadamente. 
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Lista de Tareas 

Tabla 17: Lista de tareas sprint 2 

Nro. Módulo Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

1 Usuarios 
Implementar autenticación de usuarios distinguiendo 

mayúsculas y minúsculas. 
5 

2 Pólizas 

Diseño de página de registro de pólizas 3 

Diseño de página de modificación y eliminado de pólizas 1 

Validación de campos de formulario de registro y 

modificación de pólizas 
1 

Creación de controlador de aseguradora con funciones de 

registro, modificación y eliminado de pólizas 
10 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de 

pólizas 
3 

3 Anexos 

Diseño de página de registro de anexos 
2 

Diseño de página de modificación y eliminado de anexos 1 

Validación de campos de formulario de registro y 

modificación de anexos 
1 

Creación de controlador de aseguradora con funciones de 

registro, modificación y eliminado de anexos 
17 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de 

anexos 
10 

4 Transacciones 

Diseño de página de registro de transacciones 2 

Diseño de página de modificación y eliminado de 

transacciones 
1 

Validación de campos de formulario de registro y 

modificación de transacciones 
1 

Creación de controlador de aseguradora con funciones de 

registro, modificación y eliminado de transacciones 
20 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de 

transacciones 
5 

5 
Beneficiarios 

y Bienes 

Diseño de página de registro, modificación y eliminado de 

bienes. 
1 

Diseño de página de registro, modificación y eliminado de 

beneficiarios. 
1 

Validación de campos de formulario de registro, 

modificación y eliminado de bienes y beneficiarios. 
2 

Creación de controladores de beneficiarios y bienes con 

funciones de registro, modificación y eliminado de bienes 

y beneficiarios. 

5 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de 

bienes y beneficiarios. 
3 

Total: 95 
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Ejecución 

Tabla 18: Reuniones diarias del sprint 2 

  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 1 

Se realizo el análisis necesario 

para el desarrollo del módulo 

de gestión de transacciones. 

Implementar función para 

diferenciar entre mayúsculas y 

minúsculas en el controlador de 

inicio de sesión. Crear función para 

identificar si se está iniciar sesión 

por primera vez.   

Día 2 

Se ha implementado una 

función en el controlador de 

inicio de sesión para comparar 

las contraseñas y nombres de 

usuario diferenciando entre 

mayúsculas y minúsculas. Se 

ha creado una función para 

verificar si el usuario está 

iniciando sesión por primera 

vez y de ser así, este será 

redirigido a una página en la 

que tendrá que cambiar su 

contraseña para poder 

continuar, caso contrario 

ingresara a la página de 

bienvenida. 

Diseñar interfaz de registro, 

modificación y eliminación de 

pólizas. Validar los campos de los 

formularios de pólizas y crear el 

controlador de pólizas. 

  

Día 3 

Se ha diseñado la interfaz de 

registro, modificación y 

eliminación de pólizas. Se han 

implementado validaciones en 

los formularios de registro y 

modificación de pólizas. 

Además, se ha creado el 

controlador de pólizas. 

Implementar función de consulta 

de pólizas registradas dentro del 

controlador de pólizas. Crear 

función de registro de pólizas. 

  

Día 4 

Se ha implementado la función 

de consulta de pólizas 

registradas, si la póliza existe 

se mostrarán los datos 

pertenecientes a esta. Se ha 

creado una función de registro 

en el controlador de pólizas. 

Crear función de modificación y 

eliminado de pólizas. Optimizar las 

funciones de consulta y registro de 

pólizas. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 5 

Se ha implementado función 

de modificación y eliminación 

dentro del controlador de 

pólizas. Se ha realizado la 

optimización del proceso para 

consultar si un numero de 

póliza está o no registrado, en 

caso de no estar registrado se 

desplegará automáticamente 

el formulario de registro del 

número consultado. 

Diseñar e implementar la interfaz 

de visualización de pólizas. Crear el 

diseño de interfaz de la página de 

registro de anexos. 

  

Día 6 

Se ha diseñado la interfaz de 

visualización de pólizas y se ha 

implementado la función de 

visualización dentro del 

controlador de pólizas. Se ha 

creado el diseño de interfaz de 

las páginas de registro de 

anexos. 

Crear el diseño de interfaz de la 

página de modificación y 

eliminación de anexos. Realizar las 

validaciones de los formularios de 

registro y modificación de anexos. 

Crear una función de consulta para 

saber si un número de anexo ya se 

encuentra registrado.   

Día 7 

Se ha creado el diseño de 

interfaz de las páginas de 

modificación y eliminación de 

anexos. Se han realizado las 

validaciones de los formularios 

de registro y modificación de 

anexos. Se ha creado una 

función que consulta si el 

número de anexo ingresado se 

encuesta registrado, en caso 

de estar registrado se 

mostrará un mensaje y en caso 

de no estarlo se le permitirá 

registrar. 

Crear función de registro de 

anexos. Verificar las fechas de 

inicio y fin de vigencia del anexo. 

  

Día 8 

Se ha implementado la función 

de registro en el controlador 

de anexos. Se ha 

implementado la verificación 

de que la fecha ingresada de 

fin de vigencia no sea anterior 

a la de inicio de vigencia. 

Verificar el método de pago. 

Diseñar e implementar el cálculo 

automático de prima y comisión. 

  

Día 9 

Se ha implementado la 

verificación del método de 

pago seleccionado y según 

este le permitirá o no registrar 

el número de cuotas. Se ha 

realizado en análisis e 

implementación de las 

operaciones matemáticas a 

Crear función de modificación y 

eliminación de anexos. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

realizar para el cálculo 

automático de prima y 

comisión. 

Día 10 

Se ha creado e implementado 

las funciones de modificación y 

eliminación de anexos. 

Implementar visualización de 

anexos en gestión de 

transacciones.   

Día 11 

Se ha implementado la 

visualización de anexos en 

pertenecientes a póliza con la 

cual se está trabajando en 

gestión de transacciones. 

Implementar visualización de 

anexos en gestión de datos. 

  

Día 12 

Se ha diseñado e 

implementado la interfaz de 

visualización de anexos 

general en gestión de datos. 

Diseñar interfaz de registro, 

modificación y eliminación de 

transacciones. Crear validaciones 

de los formularios de registro y 

modificación de transacciones, y 

crear controlador de transacción.   

Día 13 

Se han diseñado las interfaces 

de registro, modificación y 

eliminación de transacciones. 

Se han implementados las 

validaciones en los formularios 

de registro y modificación de 

transacción y se ha creado el 

controlador de transacción. 

Crear la funcionalidad de crear 

transacciones de acuerdo al anexo 

seleccionado. 

  

Día 14 

Se ha agregado en la tabla de 

anexos una columna con select 

para que el usuario pueda 

escoger a que anexo 

registrarle una transacción. 

Verificar si es la primera 

transacción que se va a registrar 

en el anexo seleccionado y 

verificar el medio de solicitud 

seleccionado.   

Día 15 

Se ha realizado la verificación 

de si el anexo seleccionado no 

tiene transacciones registradas 

automáticamente el 

movimiento será ¨nuevo". Se 

ha verificado que medio de 

solicitud ha sido seleccionado, 

en caso de ser carta se 

desplegarán campos 

adicionales a ser mostrados. 

Implementar funciones de 

modificación y eliminación de 

transacciones. 

  

Día 16 

Se han implementado las 

funciones de modificación y 

eliminación de transacciones. 

Implementar visualización de 

transacciones. 
  

Día 17 

Se ha implementado la 

visualización de transacciones 

de acuerdo al anexo 

seleccionado. 

Diseñar las interfaces de registro 

de beneficiarios y bienes 

asegurados. Crear controladores 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

de beneficiarios y bienes con la 

función de registro. 

Día 18 

Se han diseñado las interfaces 

de registro de beneficiarios y 

bienes asegurados con las 

validaciones de los 

formularios. Se ha creado el 

controlador de beneficiarios y 

bienes, se ha implementado la 

función de registro de bienes y 

beneficiarios asegurados. 

Crear controladores de 

beneficiarios y bienes con las 

funciones de modificación y 

eliminación de bienes y 

beneficiarios. Diseñar e 

implementar la interfaz de 

visualización de bienes y 

beneficiarios asegurados. 
  

Día 19 

Se han implementado las 

funciones de modificación y 

eliminación de bienes y 

beneficiarios asegurados. Se 

ha diseñado el implementado 

la interfaz de visualización de 

bienes y beneficiarios 

asegurados. 

Realizar el análisis necesario para 

iniciar con el sprint 3. 

  

Resultados 

En gestión de transacciones para poder registrar una póliza se debe ingresar como se muestra 

en Ilustración 23: Formulario de consulta de póliza registrada un número de póliza y consultar 

si este se encuentra registrado o no. 

 

Ilustración 23: Formulario de consulta de póliza registrada 

En caso de que el número de póliza ya se encuentre registrado se mostrará una tabla con los 

datos de la póliza, como se muestra en la Ilustración 24: Consulta de póliza registrada. 

 

Ilustración 24: Consulta de póliza registrada 
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En caso de que el número de póliza ingresado no se encuentre registrado se mostrará las 

opciones para realizar su registro, como se muestra en la Ilustración 25: Consulta de póliza 

no registrada. 

 

Ilustración 25: Consulta de póliza no registrada 

El registro de anexos se realiza dentro de cada póliza, una vez encontrada la póliza registrada 

se desplegará la opción de registrar un nuevo anexo, en caso de existir anexos ya registrados, 

estos se mostrarán en una tabla. 

 

Ilustración 26: Listado de anexos pertenecientes a una póliza 
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En el registro de anexos de igual manera que en pólizas, el usuario debe ingresar un número 

de anexo y consultar si ese anexo se encuentra registro o no. 

 

Ilustración 27: Consulta de anexo 

En caso de que el número de anexo se encuentre ya registrado se mostrará un mensaje 

indicando que debe registrar otro número. Si el anexo no se encuentra registrado se 

desplegará el formulario de registro de anexos. 

 

Ilustración 28: Formulario de registro de anexos 
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El registro de transacciones se realiza marcando un anexo listado en la tabla de anexos 

pertenecientes a la póliza consultada, se mostrará la opción de registrar una nueva 

transacción y en caso de existir transacciones registradas en el anexo seleccionado, estas se 

mostrarán en una tabla. 

 

Ilustración 29: Listado de transacciones pertenecientes al anexo seleccionado 

Para realizar el registro de una nueva transacción se debe llenar los datos necesarios en el 

formulario mostrado en la Ilustración 30: Formulario de registro de transacciones. La tabla 

de listado de transacciones contiene una columna de gestión que permite modificar la 

transacción o eliminarla si es necesario como se muestra en Ilustración 31: Formulario de 

gestión de transacciones.

  

Ilustración 30: Formulario de registro de transacciones. 
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Ilustración 30: Formulario de registro de transacciones. 

 

 

Ilustración 31: Formulario de gestión de transacciones 

 

Se puede realizar la gestión de pólizas desde el menú de opciones en “Gestión de datos”, 

seleccionando la opción de pólizas. En la columna de “gestión” se debe hacer clic sobre la 

llave si la aplicación lo permite debido a que aquellas pólizas que tienen registrados anexos 
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ya no se pueden gestionar, si este es el caso la aplicación mostrará un mensaje en lugar de 

la llave de gestión. 

 

Ilustración 32: Visualización de pólizas 

 

La aplicación redirigirá a una nueva plantilla en la cual se mostrará la opción de modificar o 

eliminar la póliza perteneciente a la llave de gestión seleccionada. 

 

Ilustración 33: Gestión de pólizas 

 

También existe la opción de gestionar anexos desde el menú de opciones en “Gestión de 

datos” seleccionando la opción de anexos. En la plantilla de visualización de anexos se 

muestra una tabla con los datos de todos los anexos registrados en la aplicación y su 

respectiva información de pagos, para gestionar se debe hacer clic sobre la llave en la 

columna de gestión si la aplicación lo permite debido a que aquellos anexos que tienen 
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registrado alguna transacción o alguna cuota pagada no pueden ser modificados, si este fuera 

el caso la aplicación le mostrará un mensaje en lugar de la llave de gestión. 

 

Ilustración 34: Visualización de anexos 

La aplicación lo redirigirá a una plantilla en la cual se muestran las opciones de modificar o 

eliminar el anexo perteneciente a la llave de gestión seleccionada. 

 

Ilustración 35: Gestión de anexos 
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Pruebas 

Se han realizado las pruebas unitarias respectivas para cada función dentro de cada uno de 

los controladores creados para el sprint 2 como se detalla en Tabla 19: Pruebas unitarias 

sprint 2.  

Tabla 19: Pruebas unitarias sprint 2 

ID Controlador Función Prueba 

1 

Anexo 

Listar 
El usuario puede ver todos los anexos existentes 

en el sistema. 

2 Registrar 

El usuario puede registrar un nuevo anexo 

llenando correctamente los campos del 

formulario de registro. 

3 Editar 
El sistema redirige al usuario a una ventana con 

los datos del anexo seleccionado para ser editado. 

4 Eliminar 
El usuario puede eliminar un anexo si este no se 

encuentra enlazado a una transacción. 

5 Actualizar 

El usuario puede actualizar los datos de un anexo 

llenando correctamente los campos del 

formulario. 

6 
Consulta Anexo 

por Id Póliza 

El sistema realiza una consulta de los anexos 

existentes en una determinada póliza por medio 

de su id. 

7 

Consulta Anexo 

por Id Anexo 

Póliza 

El sistema realiza la consulta de un anexo por 

medio del id del anexo e id de la póliza a la que 

pertenece. 

8 
Consulta Anexo 

por Id Anexo 

El sistema realiza la consulta de un anexo por 

medio de un id de anexo. 

9 

Póliza 

Listar 
El usuario puede ver todas las pólizas existentes 

en el sistema. 

10 Registrar 
El usuario puede registrar una nueva póliza 

llenando correctamente el formulario de registro. 

11 Editar 

El sistema redirige al usuario a una plantilla de 

actualización con los datos de la póliza 

seleccionada para que esta sea editada. 

12 Actualiza 

El usuario puede actualizar los datos de una póliza 

llenando correctamente los campos del 

formulario. 

13 Eliminar 
El usuario puede eliminar una póliza si esta no se 

encuentra enlazada a un anexo. 
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ID Controlador Función Prueba 

14 
Consulta por Id 

póliza 

El sistema realiza una consulta de una póliza por 

medio de un id de póliza. 

15 

Transacción 

Registrar 
El usuario puede registrar una nueva transacción 

llenado correctamente el formulario de registro. 

16 Gestión 
El sistema crea los formularios para el registro de 

póliza, anexos y transacciones. 

17 
Consulta por Id 

anexo 

El sistema realiza una consulta de las 

transacciones existentes de acuerdo a un Id de 

anexo. 

18 

Beneficiarios 

Listar 
El usuario puede ver todos los beneficiarios 

existentes en el sistema. 

19 
Registrar 

Beneficiario 

El usuario puede registrar un nuevo beneficiario 

llenando correctamente el formulario de registro. 

20 Editar Beneficiario 

El sistema redirige al usuario a una plantilla de 

actualización con los datos del beneficiario 

seleccionado para que este pueda ser actualizado. 

21 
Eliminar 

Beneficiario 
El usuario puede eliminar un beneficiario. 

22 
Actualizar 

Beneficiario 

El usuario puede actualizar un beneficiario 

llenando correctamente los campos del 

formulario de actualización. 

23 

Bienes 

Listar 
El usuario puede ver todos los bienes existentes 

en el sistema. 

24 Registrar Bienes 
El usuario puede registrar un nuevo bien llenando 

correctamente el formulario de registro. 

25 Editar Bienes 

El sistema redirige al usuario a una plantilla de 

actualización con los datos del bien seleccionado 

para que este pueda ser actualizado. 

26 Eliminar Bienes El usuario puede eliminar un bien. 

27 Actualizar Bienes 

El usuario puede actualizar un bien llenando 

correctamente los campos del formulario de 

actualización. 

28 Pago Registrar 

El sistema registra un pago con la información 

proporcionada por el usuario en la creación de un 

nuevo anexo y lo enlaza con este. 
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Retroalimentación 

En la reunión del día 31 se observó la necesidad de dar un cambio de nombre a los 

“asegurados y objetos” pertenecientes a los anexos debido a que no es entendible el propósito 

de la tabla, los nombres fueron cambiados a “beneficiarios y bienes” respectivamente. 

Se llevó a cabo una reunión con el cliente, quien menciono que la interfaz de la aplicación era 

bastante amigable, y el proceso de consulta y visualización tanto de pólizas como de anexos 

son útiles a la hora de realizar un registro ya que no es necesario buscar en el listado general 

para verificar que el número no se repita como lo hacen actualmente. 

En transacciones se encontró que se puede hacer un control más completo en cuanto a los 

movimientos que se pueden seleccionar al momento de registrar una nueva transacción, estos 

se tomarán en cuenta de acuerdo a la última transacción registrada, en caso de ser la primera 

el único movimiento a registrar es “nuevo”, en caso de ser “anulación” la última transacción 

registrada el único movimiento a registrar será “renovación”, de esta manera se pondrán 

restricciones de movimientos para cada uno de ellos. Estas modificaciones se realizarán en 

el siguiente sprint. 

Con el desarrollo del módulo de gestión de datos y transacciones se denotó una disminución 

en los tiempos de registro en comparación al método antiguo que se utilizaba en la empresa. 

3.3. Sprint 3 

Planificación 

Dentro del sprint 3 se desarrolló el módulo de pagos, en el cual se realiza el manejo de las 

cuotas pertenecientes a cada pago y notificaciones que informan al usuario las cuotas que 

están vencidas. 

Este sprint fue planeado para 11 días, se ha incrementado 1 día para realizar las correcciones 

del módulo de Transacciones del sprint anterior, se trabajaron 5 horas durante 12 días dan un 

total aproximado de 60 horas. 
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Lista de Tareas 

Tabla 20: Lista de tareas sprint 3 

Nro. Módulo Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

1 Transacciones 
Control de movimientos a seleccionar de acuerdo al último 

movimiento registrado. 
5 

2 Pagos 

Diseño de interfaz de página de selección de búsqueda de pagos 

y creación del controlador de pagos. 
2 

Implementar función de búsqueda de pagos por cliente. 2 

Implementar función de búsqueda de pagos por anexo. 2 

Visualización de tabla de resultados en la búsqueda por cliente. 
2 

Visualización de tabla de resultados en la búsqueda por anexo. 
2 

Diseño de interfaz de información de pagos de cliente o anexo 

seleccionado. 
2 

Diseño de interfaz de cuotas del pago seleccionado. 5 

Implementar función de pago de cuotas seleccionadas. 10 

Implementar función de eliminación de pago de cuota. 10 

3 Notificaciones 

Creación de controlador de notificaciones. 2 

Implementar función de consulta de pagos. 3 

Implementar función de conversión de fechas. 1 

Implementar función de obtención de cuotas. 2 

Implementar función de verificación de cuotas vencidas. 2 

Diseño e implementación de interfaz de visualización de pagos 

vencidos. 
3 

Diseño e implementación de icono de notificaciones. 5 

Total: 60 

 

Ejecución 

Tabla 21: Reuniones diarias sprint 3 

  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 1 

Se han realizado los controles de 

movimientos que se puede 

seleccionar de acuerdo al último 

movimiento realizado. 

Diseñar la interfaz de página de 

selección de anexo de gestión de 

cobranzas. Crear controlador de 

pagos. 

  

Día 2 

Se ha creado el diseño de la 

interfaz de página de selección de 

anexo de gestión de cobranzas. Se 

ha creado el controlador de 

pagos. 

Implementar función de búsqueda 

de pagos por cliente y anexo. 

Implementar la visualización de 

tablas de resultados de búsqueda 

por cliente y anexo. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 3 

Se han implementado las 

funciones de búsqueda de pagos 

de acuerdo al file del cliente 

proporcionado por el usuario y de 

acuerdo al número de anexo 

proporcionado por el usuario. Se 

han implementado funciones de 

visualización de tablas de 

resultado de búsqueda por file de 

cliente y número anexo. 

Diseñar la interfaz de información 

de pagos. Consultar cuotas del 

pago seleccionado y diseñar su 

interfaz. 

  

Día 4 

Se ha diseñado la interfaz de 

información de pagos del anexo 

seleccionado. Se ha 

implementado una función de 

consulta de cuotas de acuerdo al 

pago seleccionado con su 

respectiva información de 

acuerdo a estado de la cuota y se 

ha creado la interfaz de 

visualización de las cuotas 

correspondientes al anexo 

seleccionado. 

Crear una función de registro de 

pago de la cuota seleccionada. 

Implementar control de cuotas 

seleccionadas dentro de la función 

realiza pago. 

  

Día 5 

Se ha creado la función de realiza 

pago de la cuota seleccionado 

dentro del controlador de 

cobranzas. Se ha implementado 

un control que verifica todas las 

cuotas que han sido seleccionadas 

por el usuario. 

Implementar cálculo de total a 

pagar según las cuotas 

seleccionadas. Efectuar el pago de 

las cuotas seleccionadas. 

  

Día 6 

Se ha implementado el cálculo del 

total a pagar en caso de que el 

usuario seleccione varias cuotas a 

pagar. Se ha implementado 

dentro de la función realiza pago 

el guardado a la base de datos el 

nuevo estado "pagado" de las 

cuotas seleccionadas. 

Crear función de eliminación de 

pago de cuota. Crear formulario de 

registro de observaciones para la 

eliminación del pago de una cuota. 

  

Día 7 

Se ha creado una función elimina 

pago y se ha implementado un 

nuevo botón de eliminado para 

cada una de las cuotas pagadas. 

Se ha creado el diseño del 

formulario de registro de 

observaciones para la eliminación 

del pago de una cuota. 

Realizar el registro de 

observaciones. Efectuar la 

eliminación del pago de una cuota. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 8 

Se ha implementado la función de 

registro de observaciones a la 

base de datos con los datos 

proporcionados por el usuario y el 

id de la cuota seleccionada. Se ha 

implementado la actualización del 

estado de la cuota "pagado" a "sin 

pagar con observación" para la 

cuota que ha sido eliminado su 

pago. 

Crear el controlador de 

notificaciones. Implementar 

función de consulta de pagos. 

  

Día 9 

Se ha creado un controlador de 

notificaciones. Se ha 

implementado una función de 

consulta de todos los pagos 

existentes. 

Implementar función de conversión 

de fechas. Obtener cuotas que no 

han sido pagadas. Realizar un filtro 

para las cuotas encontradas. 

  

Día 10 

Se ha creado una función que 

realiza la conversión de las fechas 

de los pagos consultados y la 

fecha actual. Se ha implementado 

una función que consulta las 

cuotas que tiene como estado "sin 

pagar". Se ha implementado un 

filtro para las cuotas consultadas 

que mantiene únicamente a las 

del mes correspondiente y 

anteriores. 

Implementar función de 

verificación de cuotas vencidas. 

Seleccionar cuotas vencidas. 

  

Día 11 

Se ha implementado una función 

que compara la fecha actual con 

la fecha límite de pago de cada 

una de las cuotas. Se ha 

implementado la selección de las 

cuotas cuya fecha límite de pago 

ha vencido y se han almacenado 

en un array para ser mostradas al 

usuario. 

Diseñar interfaz de visualización de 

pago de cuotas vencidas. Diseñar e 

implementar icono de 

notificaciones. 

  

Día 12 

Se ha implementado la interfaz de 

visualización de cuotas vencidas 

en la que se muestra una tabla 

con la información de cada pago y 

un acceso directo a realizar el 

pago de las cuotas. Se ha creado 

el diseño de la campana como 

icono de notificaciones y se ha 

realizado el conteo total de pagos 

vencidos para ser mostrado junto 

al icono de notificaciones. 

Realizar pruebas de 

funcionamiento y preparación para 

el sprint 4. 
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Resultados 

En la sección de cobranzas el usuario debe seleccionar si desea buscar un pago con el file 

de un cliente o con el número de un anexo. 

 

Ilustración 36: Selección en sección de cobranzas 

Una vez seleccionado se muestra un campo en el que se debe ingresar al dato que la 

aplicación web está pidiendo, ya sea este el file de un cliente o un número de anexo, al 

ingresar la información se desplegará en una tabla los datos encontrados bajo la información 

ingresada. 

 

Ilustración 37: Consulta y visualización de información por cliente o anexo. 

 



 

58 

 

Al seleccionar un anexo se podrá acceder a toda la información detallada perteneciente al 

anexo y pago. 

 

Ilustración 38: Sección de información de pagos 

Al acceder a detalles de pago se puede ver una lista de todas las cuotas pertenecientes a ese 

pago, y seleccionar la o las cuotas que desee pagar. 

 

Ilustración 39: Detalle de pagos – cuotas 
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Al seleccionar la o las cuotas a pagar se desplegará un mensaje de confirmación en el que se 

debe seleccionar el modo de pago ya este una transferencia, depósito, factura, etc., y el 

número de comprobante correspondiente a cada modo de pago. 

 

Ilustración 40: Confirmación de pago de cuota 

En caso de que se haya cometido algún error al efectuar el pago de una cuota y sea necesario 

eliminar el pago se mostrará un formulario en el cual se deberá ingresar el número de la 

autorización emitida por el gerente o personal encargado de la empresa y una observación 

sobre el mismo. 

 

Ilustración 41: Eliminación de cuota 
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Ilustración 42: Observación de cuota 

En la sección de notificaciones se puede ver una tabla que contiene la información de las 

cuotas que han llegado a la fecha límite de pago, para acceder a esta información se debe 

hacer clic sobre el icono Ilustración 44: Ícono de notificaciones que además muestra el número 

de anexos en mora existentes. 

 

Ilustración 43: Notificaciones 

 

 

Ilustración 44: Ícono de notificaciones 
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Pruebas 

Se han llevado a cabo las pruebas unitarias para cada una de las funciones pertenecientes a 

los controladores creados en el sprint 3 y su detalle se muestra en Tabla 22: Pruebas unitarias 

sprint 3. 

Tabla 22: Pruebas unitarias sprint 3 

ID Controlador Función Prueba 

1 

Cobranza 

Pagos 

Cobranza 

El sistema direcciona al usuario a gestión de pagos en 

la sección de cobranzas. 

2 
Consulta File 

Cliente  

El usuario puede realizar la consulta de todos los 

anexos pertenecientes al file del cliente que ingreso. 

3 
Consulta Nro. 

Anexo 

El usuario puede realizar la consulta del anexo que 

deseo ingresando su número de anexo. 

4 
Listar Pago 

Anexo 

El sistema le muestra al usuario toda la información 

de pagos del anexo seleccionado. 

5 Detalle Pago 

El sistema le muestra al usuario una tabla con la 

información detallada de cada cuota perteneciente al 

pago seleccionado según su estado y si este tiene o 

no observaciones. 

6 Realiza Pago 
El usuario realiza el pago de las cuotas seleccionadas 

en detalle de pago. 

7 Eliminar Pago 

El usuario puede eliminar el pago de una cuota 

llenando correctamente los campos del formulario de 

eliminación cuota. 

8 
Observación 

Cuota 

El sistema guarda los datos ingresados por el usuario 

en el formulario de eliminación cuota y cambia el 

estado de la cuota seleccionada. 

9 

Notificaciones 

Notificaciones 

El usuario puede ver la tabla con la información de 

los anexos que tienen cuotas con fecha límite de 

pago vencidas. 

10 
Carga 

Notificaciones 

El sistema realiza la consulta y verificación de las 

cuotas con fecha límite de pago vencidas para 

mostrarlas al usuario y colocar el número de estás en 

el icono de notificaciones. 
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Retroalimentación 

En la reunión del día 13 se vio la necesidad de crear la funcionalidad de eliminación de cuotas 

pagadas para el caso de que existan equivocaciones al momento de registrar el pago de una 

cuota, en el proceso de eliminación se requiere el ingreso de una explicación de la razón por 

la cual se desea eliminar la cuota y un número de autorización emitido por el encargado del 

área dentro de la empresa. Una de las razones por las que se requiera eliminar una cuota 

puede ser inexistencia de un comprobante de pago para lo cual se han añadido los campos 

de modo de pago y número de comprobante al pago de cuotas. Para la realización de estas 

tareas se ha agregado un día al presente sprint. 

Al finalizar este sprint se llevó a cabo una reunión con el cliente en donde se evaluó la forma 

de búsqueda de pagos y la forma de visualización de las cuotas, el cliente quedo satisfecho 

con la información desplegada y argumentó que la forma de pago de una cuota es bastante 

sencilla de realizar, además de señalar la importancia del número de autorización para 

eliminar una cuota debido a que en este módulo se está trabajando con dinero. 

Las notificaciones fueron señaladas de mucha utilidad ya que le avisan al usuario cuando 

existe un retraso para que este pueda comunicarse con el cliente y hacerle un recordatorio de 

que debe cancelar su cuota. 

3.4. Sprint 4 

Planificación 

En el sprint 4 se llevó a cabo la implementación de varias funcionalidades a las tablas de todos 

los módulos existentes en la aplicación web, este sprint fue planeado para 10 días en los 

cuales se trabajó 5 horas diarias dando un total de 50 horas aproximadamente. 

Lista de Tareas 

Tabla 23: Lista de Tareas Sprint 4 

Nro. Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

1 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de aseguradoras. 
2,5 

2 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de beneficiarios. 
2,5 
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Nro. Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

3 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de bienes. 
2,5 

4 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de clientes. 
2,5 

5 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de movimientos. 
2,5 

6 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de ramos. 
2,5 

7 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de usuarios. 
2,5 

8 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de pólizas. 
2,5 

9 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de anexos pertenecientes a una póliza consultada. 
2,5 

10 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de todos los anexos. 
2,5 

11 

Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de transacciones pertenecientes a un anexo 

seleccionado. 

2,5 

12 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de visualización de notificaciones. 
1,5 

13 Diseño e implementación de interfaz de reporte de transacciones. 5 

14 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de reporte de transacciones. 
2 

15 Diseño e implementación de interfaz de reporte de pagos. 5 

16 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de reporte de pagos. 
2 

17 Diseño e implementación de interfaz de reporte de comisiones. 5 

18 
Implementación de filtros, copiado, impresión, exportación a Excel y pdf en 

plantilla de reporte de comisiones. 
2 

Total: 50 

 

Ejecución 

Tabla 24: Reuniones diarias sprint 4 

  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 1 

Identificar todas las tablas del 

sistema que necesitan 

implementar filtros y 

funciones de copiado, 

impresión y exportaciones a 

Excel y pdf. 

Implementar filtros y funciones en 

la plantilla de visualización de 

aseguradoras. Implementar filtros y 

funciones en la plantilla de 

visualización de beneficiarios. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 2 

Se han implementado los 

filtros y funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de 

aseguradoras. Se han 

implementado los filtros y 

funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de 

beneficiarios. 

Implementar filtros y funciones en 

la plantilla de visualización de 

bienes. Implementar filtros y 

funciones en la plantilla de 

visualización de clientes. 

  

Día 3 

Se han implementado los 

filtros y funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de bienes. Se 

han implementado los filtros y 

funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de clientes. 

Implementar filtros y funciones en 

la plantilla de visualización de 

movimientos. Implementar filtros y 

funciones en la plantilla de 

visualización de ramos. 

  

Día 4 

Se han implementado los 

filtros y funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de 

movimientos. Se han 

implementado los filtros y 

funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de ramos. 

Implementar filtros y funciones en 

la plantilla de visualización de 

usuarios. Implementar filtros y 

funciones en la plantilla de 

visualización de pólizas.  

  

Día 5 

Se han implementado los 

filtros y funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de usuarios. 

Se han implementado los 

filtros y funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de pólizas. 

Implementar filtros y funciones en 

la plantilla de visualización de 

anexos pertenecientes a una póliza 

consultada. Implementar filtros y 

funciones en la plantilla de 

visualización de todos los anexos. 

  

Día 6 

Se han implementado los 

filtros y funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de anexos 

pertenecientes a una póliza 

consultada. Se han 

implementado los filtros y 

funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de anexos. 

Implementar filtros y funciones en 

la plantilla de visualización de 

transacciones pertenecientes a un 

anexo seleccionado. Implementar 

filtros y funciones en la plantilla de 

visualización de notificaciones. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 7 

Se han implementado los 

filtros y funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de 

transacciones pertenecientes 

a un anexo seleccionado. Se 

han implementado los filtros y 

funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de 

notificaciones. 

Identificación de campos a incluir 

en el diseño de la tabla de reporte 

de transacciones y su 

implementación. Implementar 

filtros y funciones en la plantilla de 

visualización de reporte de 

transacciones. 

  

Día 8 

Se han identificado todos los 

campos que contienen la 

información necesaria a 

mostrar en la tabla de reporte 

de transacciones y se ha 

implementado su interfaz. Se 

han implementado los filtros y 

funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de reporte de 

transacciones. 

Identificación de campos a incluir 

en el diseño de la tabla de reporte 

de pagos. Implementar filtros y 

funciones en la plantilla de 

visualización de reporte de pagos. 

  

Día 9 

Se han identificado todos los 

campos que contienen la 

información necesaria a 

mostrar en la tabla de reporte 

de pagos. Se han 

implementado los filtros y 

funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de reporte de 

pagos.  

Identificación de campos a incluir 

en el diseño de la tabla de reporte 

de comisiones. Implementar filtros 

y funciones en la plantilla de 

visualización de reporte de 

comisiones. 

  

Día 10 

Se han identificado todos los 

campos que contienen la 

información necesaria a 

mostrar en la tabla de reporte 

de comisiones. Se han 

implementado los filtros y 

funciones de copiado, 

impresión, exportación a Excel 

y pdf de la tabla de reporte de 

comisiones. 

Realizar las correcciones necesarias 

y preparación para iniciar el Sprint 

5.  

  

Resultados 

Las tablas de visualización de datos de la aplicación web han cambiado de diseño y poseen 

varios botones con diferentes funcionalidades como imprimir, copiar la tabla, exportar a 
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formato Excel y pdf, además, poseen una opción para aplicar filtros en cada tabla y así 

encontrar los datos que el usuario necesita. 

Visualización Aseguradoras: 

 

Ilustración 45: Visualización aseguradoras 

 

Exportación a formato PDF de tabla aseguradoras: 

 

Ilustración 46: Exportación PDF aseguradoras 
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Exportación a formato Excel de tabla aseguradoras: 

 

Ilustración 47:Exportación Excel aseguradoras 

 

 

Visualización de Beneficiarios: 

 

Ilustración 48: Visualización beneficiarios 
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Exportación a formato PDF de tabla beneficiarios: 

 

Ilustración 49: Exportación PDF beneficiarios 

Exportación a formato Excel de tabla beneficiarios: 

 

Ilustración 50: Exportación Excel beneficiarios 

 

Visualización de Bienes: 

 

Ilustración 51: Visualización bienes 
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Exportación a formato PDF de tabla bienes: 

 

Ilustración 52: Exportación PDF bienes 

Exportación a formato Excel de tabla bienes: 

 

Ilustración 53: Exportación Excel bienes 

Visualización Clientes: 

 

Ilustración 54: Visualización clientes 
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Exportación a formato PDF de tabla clientes: 

 

Ilustración 55: Exportación PDF clientes 

Exportación a formato Excel de tabla clientes: 

 

Ilustración 56: Exportación Excel clientes 

 

Visualización Movimientos: 

 

Ilustración 57: Visualización movimientos 
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Exportación a formato PDF de tabla movimientos: 

 

Ilustración 58: Exportación PDF movimientos 

Exportación a formato Excel de tabla movimientos: 

 

Ilustración 59: Exportación Excel movimientos 

Visualización Ramos: 

 

Ilustración 60: Visualización ramos 
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Exportación a formato PDF de tabla ramos: 

 

Ilustración 61: Exportación PDF ramos 
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Exportación a formato Excel de tabla ramos: 

 

Ilustración 62: Exportación Excel ramos 
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Visualización Usuarios: 

 

Ilustración 63: Visualización usuarios 

Exportación a formato PDF de tabla usuarios: 

 

Ilustración 64: Exportación PDF usuarios 

Exportación a formato Excel de tabla usuarios: 

 

Ilustración 65: Exportación Excel usuarios 
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Visualización Pólizas: 

 

Ilustración 66: Visualización pólizas 

Exportación a formato PDF de tabla de pólizas: 

 

Ilustración 67: Exportación PDF pólizas 

Exportación a formato Excel de tabla de pólizas: 

 

Ilustración 68: Exportación Excel pólizas 
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Visualización Anexos: 

 

Ilustración 69: Visualización anexos 

Exportación a formato PDF de tabla anexos: 

 

Ilustración 70: Exportación PDF anexos 
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Exportación a formato Excel de tabla de anexos: 

 

Ilustración 71: Exportación Excel anexos 

Visualización de reporte de transacciones: 

 

Ilustración 72: Visualización reporte de transacciones 

Exportación a formato PDF de tabla de reporte de transacciones: 

 

Ilustración 73: Exportación PDF reporte de transacciones 
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Exportación a formato Excel de tabla de reporte de transacciones: 

 

Ilustración 74: Exportación Excel reporte de transacciones 

Visualización de reporte de pagos: 

 

Ilustración 75: Visualización reporte de pagos 

Exportación a formato PDF de tabla de reporte de pagos: 

 

Ilustración 76: Exportación PDF reporte de pagos 
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Exportación a formato Excel de tabla de reporte de pagos: 

 

Ilustración 77: Exportación Excel reporte de pagos 

Visualización de reporte de comisiones: 

 

Ilustración 78: Visualización reporte de comisiones 

Exportación a formato PDF de tabla de reporte de comisiones: 

 

Ilustración 79: Exportación PDF reporte de comisiones 
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Exportación a formato Excel de tabla de reporte de comisiones: 

 

Ilustración 80: Exportación Excel reporte de comisiones 

Pruebas 

Se han realizado las pruebas unitarias de las funciones encontradas en los controladores 

sobre los que se trabajó en este sprint como se detalla en Tabla 25: Pruebas unitarias sprint 

4. 

Tabla 25: Pruebas unitarias sprint 4 

ID Controlador Función Prueba 

1 Transacción Ver transacción 

El usuario puede ver una tabla con la información de 

todas las transacciones existentes incluyendo la 

información del anexo y póliza a la que pertenece. 

2 

Cobranzas 

Ver pagos 

El usuario puede ver una tabla con la información de 

todos los pagos existentes incluyendo la información 

del anexo y póliza a la que pertenece. 

3 Ver comisiones 

El usuario puede ver una tabla con la información de 

todas las comisiones existentes incluyendo la 

información del pago, anexo y póliza a la que 

pertenece. 

 

Retroalimentación 

Se ha solicitado la creación de un reporte que muestre todas las cuotas que han sido pagadas 

con su respectiva información, se lo ha llamado “reporte de ventas” en el cuál se mostrará la 

información completa de todos los usuarios para los administradores y la información de sus 

pagos para cada recaudador. Para llevar a cabo estas correcciones se ha incrementado tres 

días al presente sprint. 

Se llevo a cabo una reunión con el cliente, el cual se mostró a gusto con las funcionalidades 

añadidas ya que le permiten tener acceso a la información detallada en varios formatos. La 
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observación que hicieron se refiere a que se mejore la presentación del formato PDF para que 

el documento se muestre de una manera elegante. 

El cliente manifestó la necesidad de poder agregar a la aplicación los datos con los que 

trabajan actualmente de manera automáticas, por lo cual se vio la necesidad de crear un 

nuevo sprint en el que se realice la importación de datos por medio de archivos Excel para 

cada uno de los módulos de la aplicación. 

3.5. Sprint 5 

Planificación 

El sprint 5 estuvo planificado para 19 días en los cuales se trabajó 5 horas diarias, un total de 

95 horas aproximadamente. En este sprint se realizó la importación de todos los módulos 

existentes en gestión de datos incluidos pólizas y anexos por medio de un archivo Excel con 

un formato específico para cada uno de los módulos. 

Lista de Tareas 

Tabla 26: Lista de tareas sprint 5 

Nro. Módulo Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

1 

Aseguradora 

Crear un diseño en visualización de aseguradoras para la 

importación de datos. 
1 

2 
Crear un formato único de archivo Excel para la importación 

de datos de aseguradoras. 
1 

3 
Crear función de importación dentro del controlador de 

aseguradoras. 
2 

4 Crear función de validación de formato de archivo Excel. 1 

5 
Crear función de comprobación de existencia de 

aseguradoras a registrar en la base de datos. 
3 

6 
Registro de aseguradoras en la base de datos de la 

aplicación. 
1 

7 

Clientes 

Crear un diseño en visualización de clientes para la 

importación de datos. 
1 

8 
Crear un formato único de archivo Excel para la importación 

de datos de clientes. 
1 

9 
Crear función de importación dentro del controlador de 

clientes. 
2 

10 Crear función de validación de formato de archivo Excel. 1 

11 
Crear función de comprobación de existencia de clientes a 

registrar en la base de datos. 
3 
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Nro. Módulo Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

12 Registro de clientes en la base de datos de la aplicación. 2 

13 

Movimientos 

Crear un diseño en visualización de movimientos para la 

importación de datos. 
1 

14 
Crear un formato único de archivo Excel para la importación 

de datos de movimientos. 
1 

15 
Crear función de importación dentro del controlador de 

movimientos. 
2 

16 Crear función de validación de formato de archivo Excel. 1 

17 
Crear función de comprobación de existencia de 

movimientos a registrar en la base de datos. 
3 

18 
Registro de movimientos en la base de datos de la 

aplicación. 
2 

19 

Ramos 

Crear un diseño en visualización de ramos para la 

importación de datos. 
1 

20 
Crear un formato único de archivo Excel para la importación 

de datos de ramos. 
1 

21 
Crear función de importación dentro del controlador de 

ramos. 
2 

22 Crear función de validación de formato de archivo Excel. 1 

23 
Crear función de comprobación de existencia de ramos a 

registrar en la base de datos. 
3 

24 Registro de ramos en la base de datos de la aplicación. 2 

25 

Usuarios 

Crear un diseño en visualización de usuarios para la 

importación de datos. 
1 

26 
Crear un formato único de archivo Excel para la importación 

de datos de usuarios. 
1 

27 
Crear función de importación dentro del controlador de 

usuarios. 
2 

28 Crear función de validación de formato de archivo Excel. 1 

29 
Crear función de comprobación de existencia de usuarios a 

registrar en la base de datos. 
3 

30 Registro de usuarios en la base de datos de la aplicación. 3 

31 

Pólizas 

Crear un diseño en visualización de pólizas para la 

importación de datos. 
1 

32 
Crear un formato único de archivo Excel para la importación 

de datos de pólizas. 
1 

33 
Crear función de importación dentro del controlador de 

pólizas. 
2 

34 Crear función de validación de formato de archivo Excel. 1 

35 
Crear función de comprobación de existencia de pólizas a 

registrar en la base de datos. 
2 

36 
Crear función de comprobación de existencia aseguradoras 

a registrar en la base de datos. 
2 

37 
Crear función de comprobación de existencia clientes a 

registrar en la base de datos. 
2 

38 Registro de pólizas en la base de datos de la aplicación. 3 
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Nro. Módulo Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

39 

Anexos 

Crear un diseño en visualización de anexos para la 

importación de datos. 
1 

40 
Crear un formato único de archivo Excel para la importación 

de datos de anexos. 
1 

41 
Crear función de importación dentro del controlador de 

anexos. 
1 

42 Crear función de validación de formato de archivo Excel. 1 

43 
Crear función de comprobación de existencia de anexos a 

registrar en la base de datos. 
2 

44 
Crear función de comprobación de existencia pólizas y 

ramos a registrar en la base de datos. 
2 

45 Crear función de cálculo y registro de pagos. 2 

46 Registro de anexos en la base de datos de la aplicación. 3 

47 

Beneficiarios 

Crear un diseño en visualización de beneficiarios para la 

importación de datos. 
1 

48 
Crear un formato único de archivo Excel para la importación 

de datos de beneficiarios. 
1 

49 
Crear función de importación dentro del controlador de 

beneficiarios. 
2 

50 Crear función de validación de formato de archivo Excel. 1 

51 
Crear función de comprobación de existencia de anexos y 

beneficiarios a registrar en la base de datos. 
2 

52 
Registro de beneficiarios en la base de datos de la 

aplicación. 
2 

53 

Bienes 

Crear un diseño en visualización de bienes para la 

importación de datos. 
1 

54 
Crear un formato único de archivo Excel para la importación 

de datos de bienes. 
1 

55 
Crear función de importación dentro del controlador de 

bienes 
2 

56 Crear función de validación de formato de archivo Excel. 1 

57 
Crear función de comprobación de existencia de anexos y 

bienes a registrar en la base de datos. 
2 

58 Registro de bienes en la base de datos de la aplicación. 2 

Total: 95 
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Ejecución 

Tabla 27: Reuniones diarias sprint 5 

  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 1 

Se implementó un botón de 

importación en la plantilla de 

visualización de aseguradoras. Se 

estableció un formato único de 

archivo Excel para la importación de 

aseguradoras y se creó una función 

de importación dentro del 

controlador. Se implementó las 

funcionalidades de validación del 

formato de archivo Excel  

Crear funciones para 

validación de la existencia de 

datos dentro de la base de 

datos. Registrar las 

aseguradoras. Crear un 

diseño y un formato de 

archivo Excel para la 

importación de clientes. 

  

Día 2 

Se implementó la comprobación de 

existencia de aseguradoras y 

clientes registrados en la aplicación. 

Se implemento el registro de las 

aseguradoras dentro de la base de 

datos de la aplicación web. Se creo 

un formato de archivo Excel además 

de implementar un botón en 

visualización de clientes para su 

importación.  

Crear funciones de validación 

y comprobación de existencia 

de datos dentro del 

controlador de clientes. 

  

Día 3 

Se creo una función de importación 

dentro del controlador de clientes 

en donde se implementó la 

validación del formato de archivo 

Excel y la comprobación de 

existencia de clientes ya registrados 

en la base de datos de la aplicación. 

Realizar el registro de los 

clientes. Crear un diseño y un 

formato de archivo Excel para 

la importación de 

movimientos. 

  

Día 4 

Se implemento el registro de 

clientes dentro de la base de datos 

de la aplicación web. Se creo un 

botón en visualización de 

movimientos y un formato de 

archivo Excel para la importación. 

Crear una función con 

validación de archivo Excel y 

comprobación de existencia 

de movimientos. 

  

Día 5 

Se creo una función en el 

controlador de movimientos con las 

funcionalidades de validación del 

formato de archivo Excel y 

comprobar que los movimientos no 

se encuentren ya registrados en la 

aplicación. 

Registrar movimientos en la 

aplicación. Crear un diseño y 

un formato de archivo Excel 

para la importación de ramos. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 6 

Se implementó el registro de los 

movimientos del archivo Excel en la 

base de datos de la aplicación. Se 

implementó un botón de 

importación en visualización de 

ramos y se creó un formato de 

archivo Excel para la importación. 

Crear una función con 

validación de archivo Excel y 

comprobación de existencia 

de ramos. 

  

Día 7 

Se creo una función en el 

controlador de ramos con las 

funcionalidades de validación del 

formato de archivo Excel y 

comprobar que los ramos a 

registrarse no existan ya en la 

aplicación. 

Registrar ramos en la 

aplicación. Crear un diseño y 

un formato de archivo Excel 

para la importación de 

usuarios. 

  

Día 8 

Se implementó el registro de ramos 

del archivo Excel en la base de datos 

de la aplicación. Se implementó un 

botón de importación en 

visualización de usuarios y se creó 

un formato de archivo Excel. 

Crear una función con 

validación de archivo Excel y 

comprobación de existencia 

de usuarios. 

  

Día 9 

Se creo una función de importación 

en el controlador de usuarios con las 

funcionalidades de validar el 

formato de archivo Excel y 

comprobar que los usuarios a 

registrarse no existan ya dentro de 

la aplicación. 

Registrar usuarios en la 

aplicación. Crear un diseño y 

un formato de archivo Excel 

para la importación de 

pólizas. 

  

Día 10 

Se implementó el registro de 

usuarios del archivo Excel en la base 

de datos de la aplicación. Se 

implementó un botón de 

importación en visualización de 

pólizas y se creó un formato de 

archivo Excel. 

Crear una función con 

validación de archivo Excel y 

comprobación de existencia 

de pólizas. 

  

Día 11 

Se creo una función en el 

controlador de pólizas con las 

funcionalidades de validación de 

archivo Excel y comprobar que las 

pólizas a registrarse no estén ya 

registradas. Además, comprobar 

que las aseguradoras ingresadas 

estén previamente registradas en la 

aplicación. 

Crear funcionalidad de 

comprobación de existencia 

de clientes y registrar las 

pólizas en la aplicación. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 12 

Se creo la funcionalidad de 

comprobar que los clientes 

ingresados estén previamente 

registrados y se implementó el 

registro de pólizas en la base de 

datos de la aplicación. 

Crear un diseño de 

implementación y un formato 

Excel con su debida 

validación.  

  

Día 13 

Se implementó un botón de 

importación en visualización de 

anexos y se creó un formato de 

archivo Excel con una función de 

validación en el controlador de 

anexos. 

Crear una función de 

comprobación de existencia 

de anexos, pólizas y ramos. 

  

Día 14 

Se implementó las funcionalidades 

de comprobar que los anexos 

registrados no existan en la 

aplicación y comprobar que las 

pólizas y ramos ya estén registrados 

en la aplicación. También se creó 

funcionalidad para el cálculo de 

pagos. 

Registrar pagos y anexos en la 

base de datos de la 

aplicación. 

  

Día 15 

Se implementó el registro de pagos 

con sus respectivas cuotas en caso 

de existirlo y el registro de anexos 

en la base de datos de la aplicación. 

Crear un diseño y un formato 

de archivo Excel para la 

importación de beneficiarios.  

  

Día 16 

Se implementó un botón de 

importación en visualización de 

beneficiarios y se creó un formato 

de archivo Excel para la 

importación.  

Crear una función con 

validación de archivo Excel y 

comprobación de existencia 

de beneficiarios. 

  

Día 17 

Se creo una función en el 

controlador de beneficiarios con las 

funcionalidades de validación del 

formato de archivo Excel, 

comprobar que los beneficiarios a 

registrarse no existan y que los 

anexos ingresados existan en la 

aplicación. 

Registrar beneficiarios en la 

aplicación. Crear un diseño y 

un formato de archivo Excel 

para la importación de 

bienes. 

  

Día 18 

Se implementó el registro de 

beneficiarios del archivo Excel en la 

base de datos de la aplicación. Se 

implementó un botón de 

importación en visualización de 

bienes y se creó un formato de 

archivo Excel para la importación. 

Crear una función con 

validación de archivo Excel y 

comprobación de existencia 

de bienes. Registrar bienes en 

la aplicación. 
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  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 19 

Se creo una función en el 

controlador de bienes con las 

funcionalidades de validación del 

formato de archivo Excel, 

comprobar que los bienes a 

registrarse no existan y sus anexos 

estén ya registrados en la aplicación. 

Se implementó el registro de bienes 

del archivo Excel en la base de datos 

de la aplicación. 

Realizar las correcciones y 

preparaciones necesarias 

para el sprint 6. 

  

 

Resultados 

Se ha agregado una funcionalidad a todos los módulos existentes en “gestión de datos”, esto 

consiste en que el usuario puede ingresar nuevos datos masivamente a través de un archivo 

Excel con un formato único para cada uno de los módulos. 

Para acceder al formato de cada módulo se debe hacer clic sobre el botón de importa existente 

en cada plantilla de visualización y posteriormente un clic sobre la imagen de ejemplo, lo cual 

descargará el archivo Excel automáticamente. 

 

Ilustración 81: Descarga formato archivo Excel de importación 
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Importación de anexos: 

 

Ilustración 82: Importación de anexos 
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Importación de aseguradoras: 

 

Ilustración 83: Importación de aseguradoras 

Importación de beneficiarios: 

 

Ilustración 84: Importación de beneficiarios 
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Importación de clientes: 

 

Ilustración 85: Importación de clientes 

Importación de movimientos: 

 

Ilustración 86: Importación de movimientos 
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Importación de bienes: 

 

Ilustración 87: Importación de bienes 

Importación de pólizas: 

 

Ilustración 88: Importación de pólizas 
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Importación de ramos: 

 

Ilustración 89: Importación de ramos 

Importación de usuarios: 

 

Ilustración 90: Importación de usuarios 
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Pruebas 

Se realizó las pruebas unitarias de las funciones que fueron creadas en ese sprint dentro de 

cada uno de los controladores. 

Tabla 28: Pruebas unitarias sprint 5 

ID Controlador Función Prueba 

1 Aseguradora 
Importa Excel 

aseguradora 

El usuario puede subir a la aplicación un archivo 

Excel que contenga información de aseguradoras 

que desee registrar. 

2 Cliente 
Importa Excel 

cliente 

El usuario puede subir a la aplicación un archivo 

Excel que contenga información de clientes que 

desee registrar. 

3 Movimiento 
Importa Excel 

movimiento 

El usuario puede subir a la aplicación un archivo 

Excel que contenga información de movimientos 

que desee registrar. 

4 Ramo 
Importa Excel 

ramo 

El usuario puede subir a la aplicación un archivo 

Excel que contenga información de ramos que 

desee registrar. 

5 Usuario 
Importa Excel 

usuario 

El usuario puede subir a la aplicación un archivo 

Excel que contenga información de usuarios que 

desee registrar. 

6 Póliza 
Importa Excel 

póliza 

El usuario puede subir a la aplicación un archivo 

Excel que contenga información de pólizas que 

desee registrar. 

7 Anexo 
Importa Excel 

anexos 

El usuario puede subir a la aplicación un archivo 

Excel que contenga información de anexos que 

desee registrar. 

8 Beneficiario 
Importa Excel 

beneficiario 

El usuario puede subir a la aplicación un archivo 

Excel que contenga información de beneficiarios 

que desee registrar. 

9 Bien 
Importa Excel 

bienes 

El usuario puede subir a la aplicación un archivo 

Excel que contenga información de bienes que 

desee registrar. 
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Retroalimentación 

Se ha realizado una reunión con el gerente de la empresa Asesores S.A. en la cual se ha 

realizado pruebas de la importación de datos mediante archivos Excel con los formatos 

proporcionados por la aplicación dando como resultado una reacción satisfactoria por parte 

del gerente de la empresa quien ha aprobado su funcionamiento dando como única 

observación el colocar un mensaje de aviso de descarga del archivo de formato Excel. 

3.6. Sprint 6 

Planificación 

En este sprint se ha realizado la implementación de la aplicación en el servidor web Heroku 

perteneciente a la empresa, dentro de este se ha implementado la base de datos de la 

aplicación con las configuraciones necesarias. El sprint fue planeado para 2 días en los cuales 

se trabajó 5 horas diarias dando un total de 10 horas aproximadamente. 

Lista de Tareas 

Tabla 29: Lista de tareas sprint 6 

Nro. Nombre de la Tarea 
Duración 

(horas) 

1 Definir y conocer el servidor web 2 

2 Crear una app en el servidor 1 

3 Instalar un add-on de MySQL 1 

4 Subir la base de datos de la aplicación 1 

5 Crear un repositorio que contenga a todo el proyecto  1 

6 
Configurar la base de datos creada en el servidor dentro del proyecto del 

repositorio 1 

7 Subir el repositorio a la app del servidor web 1 

8 Crear un dominio para la aplicación web 1 

9 Configurar el dominio dentro del servidor 1 

Total: 10 
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Ejecución 

Tabla 30: Reuniones diarias sprint 6 

  ¿Qué he hecho? ¿Qué voy a hacer? Impedimentos 

Día 1 

La empresa ha adquirido un servidor web 

en Heroku y nos hemos encargado de 

investigar sus características y 

funcionamiento. Se ha creado una app 

llamada "asesoressa" en el servidor web 

Heroku. Se ha instalado el add-on llamado 

"JawsDB MySQL" dentro de la app creada 

anteriormente en el servidor web Heroku y 

se ha subido la base de datos de la 

aplicación con ayuda de MySQL 

Workbench. 

Crear y subir el 

repositorio a Heroku. 

Crear un dominio para 

la aplicación 

  

Día 2 

Se ha creado un repositorio que contiene a 

todo el proyecto realizado con la nueva 

configuración de base de datos alojada en 

Heroku y se ha subido el repositorio al 

servidor web. Se ha creado el dominio 

gratuito "asesoressa.tk" en freenom.com y 

ha sido configurado para dirigirse a la 

aplicación alojada en el servidor web 

Heroku. 

Realizar las pruebas 

necesarias de 

funcionamiento 

  

 

Resultados 

Se ha creado la app “asesoressa” basada en código PHP en la cuenta de Heroku de la 

empresa. 

 

Ilustración 91: App asesoressa en Heroku 
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JawsDB MySQL ha sido instalado para la implementación de la base de datos MySQL de la 

aplicación web, la configuración de base de datos en Symfony ha sido cambiada por la 

configuración proporcionada por el servidor web mostrada en la Ilustración 93: Configuración 

de JawsDB MySQ. 

 

Ilustración 92: JawsDB MySQL en Heroku 

 

 

Ilustración 93: Configuración de JawsDB MySQL 
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Una vez creado y subido el repositorio de la aplicación al servidor web Heroku se puede 

ingresar a la aplicación vía web en la dirección “asesoressa.herokuapp.com” seguido de la 

dirección correspondiente de Symfony como se muestra en la Ilustración 94: Asesoressa en 

Heroku. 

 

Ilustración 94: Asesoressa en Heroku 

Para la creación y configuración del dominio se ingresa a freenom.com con la cuenta de la 

empresa en donde se puede observar los datos del dominio creado y da la opción de cambiar 

la configuración en caso de ser necesario. Realizadas las configuraciones correctamente se 

puede acceder a la aplicación a través de la dirección “asesoressa.tk” como se muestra en la 

Ilustración 96: Acceso a aplicación web en asesoressa.tk. 

 

Ilustración 95: Dominio asesoressa.tk en freenom.com 
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Ilustración 96: Acceso a aplicación web en asesoressa.tk 

Pruebas 

Para verificar el correcto funcionamiento de la base de datos alojada en Heroku se han 

realizado varias inserciones, modificaciones y eliminación de datos a través de MySQL 

Workbench. 

Prueba de consulta a la base de datos: 

 

Ilustración 97: Prueba de consulta base de datos con MySQL Workbench 
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Prueba de inserción de datos a la base de datos: 

 

Ilustración 98: Prueba de inserción base de datos con MySQL Workbench 

Prueba de actualización de datos de la base de datos: 

 

Ilustración 99: Prueba de edición base de datos con MySQL Workbench 

Prueba de eliminación de datos de la base de datos: 

 

Ilustración 100: Prueba de eliminación de base de datos con MySQL Workbench 

En la aplicación web se han realizado de la misma forma pruebas de funcionamiento de 

visualización, registro, modificación y eliminación de datos. 
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Prueba de visualización de datos en asesoressa.tk: 

 

Ilustración 101: Prueba de visualización en asesoressa.tk 

Prueba de registro de datos en asesoressa.tk: 

 

Ilustración 102: Prueba de registro en asesoressa.tk 
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Prueba de actualización de datos en asesoressa.tk: 

 

Ilustración 103: Prueba de modificación en asesoressa.tk 

Prueba de eliminación de datos en asesoressa.tk: 

 

Ilustración 104: Prueba de eliminación en asesoressa.tk 

 

Retroalimentación 

Se ha proporcionado la dirección de “asesoressa.tk” al gerente de la empresa Asesores S.A. 

para que pueda ingresar a la aplicación desde cualquier lugar y realizar las pruebas de 

funcionamiento que el gerente y su equipo crean necesarios, dando como resultado 

observaciones satisfactorias acerca del funcionamiento y apariencia de la aplicación. 
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3.7. Recursos utilizados 

Describir y cuantificar los recursos financieros, materiales, humanos, tecnológicos. 

Tabla 31: Recursos Utilizados 

Recursos Utilizados 

Personal 

2 Analistas en sistemas informáticos $5.000,00 

Hardware 

2 laptop Lenovo   

Procesador Intel Core i7 - 

Memoria RAM 8GB - 

Tipo de sistema 64bits - 

Disco duro 1 tera - 

  Total: $1.000,00 

Software 

Framework Symfony   

Servidor Web Heroku 

Características del servidor   

Framework  

PHP / 

Symfony - 

Memoria RAM 512MB - 

Conexiones 10 - 

Disco duro Escalable - 

  Total: $7,00 

Gestor de Base de datos JawsDB MySQL     

Capacidad de almacenamiento 2.5GB - 

Conexiones 30 - 

Rollback   - 

Daily Backups   - 

Direct SQL Access   - 

  Total: $24,00 

Dominio 

freenom.com - 
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Gastos varios 

Movilización $500,00 

Capacitación del personal $50,00 

Total: $6.581,00 
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4. Conclusiones 

Symfony permitió la creación de controladores que dan funcionalidad a la aplicación web, 

facilitó la implementación de rutas en los controladores para que cuando exista una solicitud 

desde el navegador web, se ejecute una función del controlador. También se utilizó un plugin 

llamado FosJsRouting que realiza peticiones HTTP desde la plantilla TWIG hacia un 

controlador, favoreciendo el envío de datos en formato JSON. 

Este framework, a través de doctrine, permitió la generación de entidades, las mismas que se 

utilizan para gestionar la información de la base de datos y la generación de formularios 

mediante la ejecución de comandos. También se pueden generar plantillas TWIG, que, en 

base a los atributos de los formularios creados, permiten al usuario el gestionamiento de los 

datos de manera gráfica. 

Se realizaron pruebas unitarias dentro de Symfony las cuales permitieron verificar que cada 

función cumpla con la funcionalidad para la cual fue creada, caso contrario se procedió a la 

evaluación de los posibles errores que se pueden presentar para ser corregidos. 

jQuery ayudó a mejorar la interacción de la aplicación web con el cliente a través de eventos, 

verificar datos válidos a través de un formulario o la importación de un archivo Excel. 

Adicionalmente, minimizó las funciones y métodos para filtrar y exportar las diferentes tablas 

generadas por el sistema en varios formatos como Excel y PDF con el plugin Datatables, y la 

presentación de notificaciones de las acciones realizadas en la aplicación web con el plugin 

Notify. 

El diseño del modelo relacional permitió la generación de la base de datos, que integra todos 

los datos relevantes de la empresa, garantizando el correcto registro y la fiabilidad de la 

información. 

Heroku brindó la facilidad de integrar la base de datos y la aplicación web, debido a que utiliza 

recursos auto escalables, es decir que no es necesario establecer una cantidad de memoria 

y espacio de almacenamiento fijo para su funcionamiento, sino que acorde al uso de la 

aplicación web y la base de datos, sus recursos incrementan o disminuyen simultáneamente. 

De igual manera se puede establecer la cantidad necesaria de usuarios simultáneos. 

El desarrollo de la aplicación web permitió que se agilite la gestión de los procesos críticos de 

la empresa. De esta manera se verifica que, a comparación del registro manual, el tiempo es 
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considerable y beneficioso tanto para el cliente como para el trabajador que es el encargado 

de realizar este proceso. También facilitó la generación de reportes e implementación de 

mecanismos que brinden información oportuna de pagos atrasados, obteniendo información 

veraz para la toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa. Haciendo de esta 

aplicación web amigable e interactiva con el usuario. 
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6. Anexos 

ANEXO A: Diseño de interfaces de usuario 
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ANEXO C: Manual técnico  
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1. Inicio de sesión  

El ingreso a la aplicación web se realiza por medio de un inicio de sesión en el cual se debe 

ingresar el nombre de usuario y contraseña proporcionados por un administrador del sistema. 

 

Una vez ingresado correctamente las credenciales se le redirigirá a la página de bienvenida. 
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2. Gestión de Usuarios 

2.1. Usuarios nuevos 

En caso de ser la primera vez que ingresa a la aplicación, será redirigido a un checkpoint, en 

el cual se le pedirá que cambie su contraseña para poder continuar. 

 

Para cambiar su clave deberá ingresar la clave actual y una nueva clave, debe repetir la nueva 

clave para comprobar que este bien escrita y procedes a presionar “Cambiar clave”. 
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2.2. Creación de Usuarios 

La creación de usuarios del sistema es permitida únicamente por administradores, al momento 

de llenar el formulario el administrador deberá ingresar el nombre de usuario y el perfil al que 

este va a pertenecer, sea este “vendedor” o “administrador”. Al ser creado el usuario su clave 

se generará automáticamente siendo esta el nombre de usuario seguida de un guion medio y 

“123”, por ejemplo, si el usuario ingresado es “vendedor1” la contraseña generada será 

“vendedor1-123”. 

 

2.3. Cambio de contraseña 

Si el usuario desea cambiar su contraseña debe dirigirse al menú desplegable que se 

encuentra en el lado derecho del menú y seleccionar la opción “Cambiar contraseña”, 

automáticamente se abrirá un formulario en el cual el usuario ingresará su contraseña actual 

y la nueva contraseña. 

 

2.4. Estados de usuarios 

El estado de los usuarios tiene un manejo diferente al de los estados del resto de módulos 

debido a que este tiene las opciones de “Habilitado”, “Inhabilitado” y “Pendiente”. 
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Habilitado: Este estado se usa para aquel usuario que ingresará a la aplicación directamente 

sin pasar por un checkpoint. 

Inhabilitado: Este estado se usa para aquellos usuarios a los que ya no se les permitirá el 

ingreso al sistema, cuyo usuario no pueden ser eliminado porque este se encuentra registrado 

en alguna transacción. 

Pendiente: Este estado es usado por el administrador al momento de crear un usuario para 

que este tenga que cambiar su contraseña generada por la aplicación la primera vez que inicie 

sesión. 

Para modificar el estado de un usuario se debe dirigir a la columna de gestión y hacer clic 

sobre la llave del dato que desee, a continuación debe hacer clic sobre el botón “modificar” y 

en “estado” debe seleccionar el estado al que desee cambiar. 

 

3. Gestión de Datos 

En la sección de gestión de datos se tiene varias opciones que contienen los datos básicos 

de la aplicación web, en esta sección el usuario podrá visualizar los datos existentes, ingresar 

nuevos, modificarlos y eliminarlos. 
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3.1. Registrar datos 

Para el registro de nuevos datos en cualquiera de las opciones en la pestaña de Gestión de 

Datos del menú principal se debe hacer clic sobre el botón de “nuevo” ya sea esta nueva 

aseguradora, cliente, movimiento, ramo, usuario, etc.  

 

Al hacer clic en nuevo aparecerá un formulario el cual debe ser llenado correctamente para el 

registro de un nuevo dato, en caso de no ser llenado correctamente le aparecerán los 

mensajes en rojo indicando cual es el error. 
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3.2. Importación de datos 

La aplicación web brinda la opción de registrar datos en el sistema por medio de archivos 

Excel con un formato establecido para cada uno de los módulos, ya sea estas aseguradoras, 

ramos, movimientos, pólizas, etc.  

 

Para descargar el archivo con el formato establecido para cada uno de los módulos se debe 

hacer clic sobre el botón de “Importar Excel” y posteriormente sobre la imagen del formato. 
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Al seleccionar el archivo a ser importado debe asegurarse de que este tenga el formato 

correcto, caso contrario el sistema le mostrará un mensaje de error. 

 

Si el formato y los datos ingresados son correctos el sistema le mostrará un mensaje de éxito 

indicándole que sus datos fueron registrados correctamente. 

En caso de existir un dato ya registrado dentro del archivo Excel el sistema le indicará el 

número de datos que ya se encuentran registrados y realizará correctamente el registro de 

los demás datos. 

3.3. Modificación o eliminación de datos 

Al hacer clic en la llave de la columna “Gestión” se dirigirá a una nueva ventana en la tendrá 

la opción de modificar o eliminar el dato que selecciono. 

 

Se le mostrará la opción para modificar el dato o para eliminarlo, si selecciona “Modificar” se 

le habilitaran los campos para que puede escribir o seleccionar lo que desee, en el caso de 

“Eliminar” el sistema realizará una verificar previa para ver si el dato que desea eliminar no 

está asociado a una póliza, si este es el caso el sistema no le permitirá eliminarlo. 
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Si desea regresar a la página de visualización debe seguir el botón de “regresar”. 

 

3.4. Manejo de estados 

Cada uno de los módulos existentes en Gestión de datos poseen un atributo llamado “estado”, 

este estado puede ser activo o inactivo. El estado activo significa que el usuario puede hacer 

uso de ese dato cuando sea necesario, en cambio el estado inactivo se ha creado para 

aquellos datos que ya no serán usados, pero no pueden ser eliminados porque han sido 

usados anteriormente en alguna póliza, anexo o transacción. En cuanto el estado de un dato 

pasa a ser inactivo este ya no se mostrará en el registro de pólizas, anexos o transacciones. 

 

Para cambiar el estado de un dato se debe dirigir a la columna de “Gestión” y hacer clic sobre 

la llave del dato y presionar el botón de “Modificar”. 

 

En “Estado” puede seleccionar el estado que desee para el dato previamente seleccionado. 
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3.5. Visualización 

En cada una de las opciones de gestión de datos se nos muestra una lista de los datos 

registrados y varias opciones sobre esta lista. 

 

3.5.1. Imprimir 

La opción de imprimir permite la impresión de todos los datos de la tabla que se esté 

visualizando. 

 

3.5.2. Copiar 

Esta opción permite copiar toda la información de la tabla que se esté visualizando para 

posteriormente pegarla en donde el usuario considere necesario. 

 

3.5.3. Exportación Excel 

Esta opción permite exportar todos los datos de la tabla a formato .xlsx (Microsoft Excel).  
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3.5.4. PDF 

La opción PDF permite exportar todos los datos de la tabla a formato .pdf abriendo el 

documento en una nueva pestaña dándole al usuario la opción ya sea de descargarlo o 

imprimirlo. 

 

3.5.5. Filtros 

Al hacer clic sobre la opción de filtro se desplegará varios campos en los que el usuario puede 

ingresar o seleccionar los datos específicos que desea buscar. 
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4. Transacciones 

En la sección de transacciones existen dos opciones, en gestión de transacciones el usuario 

puede ingresar nuevas transacciones y en reporte de transacciones el usuario puede 

visualizar todas las transacciones que se encuentran registradas. 

 

4.1. Gestión de Transacciones 

La opción de gestión de transacciones permite visualizar las pólizas y anexos registrados 

haciendo clic en su respectivo botón, además de permitir crear nuevas pólizas ingresando un 

número en la barra y haciendo clic en el botón “Consultar póliza”. 
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4.1.1. Pólizas 

Registro de nueva póliza 

Si el número de póliza ingresado aún no se encuentra registrado se le presentará las opciones 

para poder registrar la nueva póliza. 

 

En caso de que el número de póliza ingreso ya se encuentre registrado se le mostrará los 

datos de la póliza y en siguiente sección se mostrarán los anexos registrados en esa póliza 

dando la opción a crear un nuevo anexo presionando el botón “Nuevo anexo”. 
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Gestión de pólizas 

Para realizar la gestión de una póliza el usuario se debe dirigir a la pestaña de “Gestión de 

datos” del menú principal y seleccionar “Pólizas”, se le mostrará un listado con todas las 

pólizas de la aplicación. 

 

En la columna de “Gestión” debe hacer clic sobre la llave del dato que desee gestionar si la 

aplicación se lo permite, esta opción se deshabilita si la póliza tiene registrado algún anexo. 
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La aplicación lo redirigirá a una plantilla en donde tendrá la opción de modificar los datos de 

la póliza seleccionada o eliminarla. Para regresar a la lista de pólizas debe hacer clic en el 

botón de “regresar”. 

 

4.1.2. Anexos 

Registro de nuevo anexo 

El formulario de creación de anexos pide el ingreso de un número de anexo para verificar si 

este ya se encuentra ingresado, en caso de que este registrado la aplicación mostrará un 

mensaje de error y en caso de no estar registrado se desplegará el formulario de anexos. 
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El formulario de anexos tiene dos secciones, la información del anexo y la información de 

cómo se realizarán los pagos por parte del cliente además de calcular automáticamente cual 

será la comisión que la empresa recibirá por el anexo. 

 

Beneficiarios 

El registro de un beneficiario en un anexo se lo realiza desde el menú de opciones en “Gestión 

de datos”. 
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Se mostrará una lista con los datos de todos los beneficiarios existente en la aplicación, 

seleccionar el botón de “Nuevo beneficiario”. 

 

En el formulario primero debe seleccionar el número de póliza en el que se encuentra 

registrado el anexo al que desea agregar el beneficiario. 
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A continuación, debe seleccionar el anexo. 

 

 

Finalmente, la información del beneficiario. 

 

 



 

xcvii 

 

Bienes 

El registro de un bien en un anexo se lo realiza desde el menú de opciones en “Gestión de 

datos”. 

 

 

Se mostrará una lista con los datos de todos los bienes existente en la aplicación, seleccionar 

el botón de “Nuevo bien”. 
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En el formulario primero debe seleccionar el número de póliza en el que se encuentra 

registrado el anexo al que desea agregar el bien. 

 

 

A continuación, debe seleccionar el anexo. 
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Finalmente, la información del bien. 

 

4.1.3. Transacciones 

Registro de nueva transacción 

Para visualizar las transacciones que tiene un anexo se debe hacer clic sobre la opción 

presentada en la columna “Transacción” de la tabla anexos y se desplegará una tabla con la 

información de sus transacciones, y si no existen transacciones se mostrará únicamente un 

botón para registrar una nueva transacción. 
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Gestión de transacción 

Se puede crear nuevas transacciones al hacer clic sobre el botón “Nueva transacción” y 

llenando el formulario que se presenta, en caso de ser la primera transacción que se va a 

realizar el movimiento por defecto será “nuevo”, si es la segunda o tercera transacción el 

movimiento a escoger dependerá del último movimiento registrado. 

 

En la tabla de transacciones en la columna de “gestión” al hacer clic en la llave se puede 

modificar o eliminar la transacción seleccionada.  

 

 

El campo de movimiento únicamente puede ser modificado si la transacción seleccionada fue 

la última en ser registrada, esto es debido a que no pueden existir inconsistencias en el orden 
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de registro de transacciones ya que se puede presentar confusiones para registros 

posteriores. 

 

4.2. Reporte de Transacciones 

En la opción de reporte de transacciones de la sección de “Transacciones” se desplegará una 

lista de todas las transacciones registradas incluyendo los datos del anexo y póliza a la que 

pertenece, cuenta además con filtros y todas las opciones mencionadas anteriormente. 

 

5. Cobranzas 

5.1. Gestión de Pagos 
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En la sección de gestión de pagos se mostrará una opción para seleccionar si se desea 

realizar el pago buscando por el file del cliente o por un número de anexo. 

 

En ambos casos aparecerá un campo en el cual debe ingresar ya sea el file del cliente o un 

número de anexo y presionar el botón ubicado al lado derecho del campo, automáticamente 

aparecerá en una tabla la información del cliente o anexo ingresado. Para ver la información 

de los pagos se debe hacer clic en la lupa ubicada en la columna de pagos de la tabla 

mostrada. 

 

El usuario será redirigido a una nueva ventana en la cual se mostrará la información de pagos 

del anexo seleccionado, se debe presionar el botón de “ver detalle de pago” para acceder a 

la información de cada cuota. 
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5.1.1. Pago de cuotas 

En esta ventana el usuario puede seleccionar una o varias cuotas a pagar y estas se 

registrarán al hacer clic en el botón pagar.  

 

Aparecerá una ventana de confirmación en la que se debe llenar información adicional de la 

forma de pago. 
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5.2.2. Eliminación de cuotas 

En caso de haber registrado una cuota equivocada se muestra una opción para que el pago 

sea eliminado, al hacer clic en el botón se desplegará un formulario en el cual el usuario debe 

ingresar un número de autorización para eliminar el pago de la cuota y la razón por la que la 

cuota es eliminada. 

 

 

Al hacer clic en eliminar pago aparecerá una confirmación de eliminación de cuota en la cual 

podrá verificar que los datos ingresados sean correctos y confirmar su eliminación haciendo 

clic en el botón de Si. 
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5.3.3. Notificaciones 

En notificaciones se mostrará el número de cuotas que ya se han vencido para que los 

usuarios realicen los procesos pertinentes.  

 

Al hacer clic en esta opción se mostrará en una tabla la información de las cuotas vencidas y 

la opción de acceder a pagarlas. 

 

5.2. Reporte de comisiones 
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En la opción de reporte de comisiones de “Cobranzas” se muestra una tabla que contiene la 

información de las comisiones ganadas por cada pago realizado y su sumatorio total. 

 

5.3. Reporte de Pagos 

En la opción de reporte de pagos de “Cobranzas” se muestra una tabla que contiene la 

información detallada de todos los pagos realizados con su sumatorio total. 

 

 


