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RESUMEN

El desarrollo de este proyecto inicia con la busqueda en la red de herramientas Open
Source que permitan la evaluacion de métricas de fiabilidad y/o rendimiento,

posteriormente se selecciond una herramienta la cual se ejecuta en una aplicacion web.

El objetivo de este proyecto integrador es evaluar herramientas Open Source para realizar
pruebas de fiabilidad y rendimiento de aplicaciones web. Este proyecto esta enfocado a los
las micro, pequefios y medianos desarrolladores, quienes no pueden acceder a
herramientas de evaluacion de calidad con licencia propietaria, por lo tanto, este proyecto
pretende demostrar que existen herramientas Open Source que funcionan adecuadamente

y que esta al alcance de todos.

Para llegar al cumplimiento del objetivo realiza un proceso que esta conformado de varias

fases: revision literaria, estrategia, métodos para genera datos y el andlisis de los datos.

Los resultados obtenidos en una primera busqueda son dieciocho herramientas,
posteriormente se filtran bajo ciertos parametros que reducen la lista de herramientas a
ocho. Finalmente, luego de someter las herramientas a pruebas se puede comprobar un

funcionamiento satisfactorio.

Las herramientas Open Source para evaluar rendimiento de aplicaciones web son una
buena alternativa frente al software propietario, cumplen un adecuado funcionamiento. Sin

embargo, cabe aclarar que a un nivel de exigencia elevado no funcionaria bien.

Palabras clave: Open Source, calidad de software, rendimiento, fiabilidad, evaluacion.



ABSTRACT

This project begins with the search in Internet of Open Source tools that allows the
evaluation of reliability and performance metrics. Then a tool is selected and it is executed
to access.

The objective of this integrative project is to find Open Source tools to perform reliability and
performance tests of web applications. This project is focused on microenterprises, small
and medium developers, who can not access quality assessment tools with proprietary
licenses, therefore, this project aims to demonstrate that there is Open Source that works
properly and is within reach of All Everyone.

To achieve the objective, perform a process that consists of several phases: literary review,
strategy, methods for personal data and data analysis.

The results obtained in a first search are tools of eighteen, then filtered under parameters
that reduce the list of tools to eight. Finally, after sending the tools to tests you can verify a
satisfactory operation.

Open source tools to evaluate web application performance are a good alternative to
proprietary software, they comply with an adequate functioning. However, it should be

clarified that at the level of high demand it would not work well.

Keywords: Open Source, software quality, performance, reliability, evaluation.



1. INTRODUCCION

Los MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas) buscan innovar en sus
procesos con el fin de optimizar recursos, seguridad en el manejo de informacion,
ahorrar dinero y ganar tiempo. En la busqueda de cumplir esos objetivos se apoyan
en productos de software. Segun la revista Vanguardia los negocios que son

gestionados con software pueden incrementar sus ganancias hasta un 70% [1].

Si bien, la importancia del software en la actualidad es indiscutible, existe un
mercado amplio y variado en cuanto a productos de software. La calidad de un

producto de software determinara el éxito en cuanto a la aceptacion de los usuarios.

Las grandes empresas de desarrollo de software cuentan con areas destinadas a
realizar pruebas a los productos de software tanto en su etapa de desarrollo como
produccion, para ello usan herramientas con licencia propietaria. Los pequenos
desarrolladores por situacion econdmica posiblemente no pueden acceder a estas

herramientas de pago.

Este proyecto busca demostrar el funcionamiento de herramientas Open Source
para evaluar la calidad de las aplicaciones web, presentado como una alternativa a
las herramientas con licencia propietaria que usan las grandes empresas de

desarrollo.
OBJETIVO GENERAL

Evaluar herramientas Open Source para realizar pruebas de fiabilidad y rendimiento

de aplicaciones web.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer los conceptos relacionados con la planificacion y ejecucion de las
pruebas de software y sus dependencias.

¢ |dentificar 6 herramientas Open Source para pruebas de fiabilidad y rendimiento
de aplicaciones web, 3 para cada caso.

e Realizar un estudio comparativo de 3 herramientas identificadas.



e Aplicar una herramienta que mejor se adapte en una pequefia empresa de

desarrollo de aplicaciones web.

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Calidad del producto de Software

La palabra calidad esta definida por la Real Academia de la Lengua como “Propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor’ [1]. En el ambito
del desarrollo de software, el modelo de calidad ISO/ICE 25000 define la calidad del
producto de software como “Capacidad del producto de software para satisfacer las
necesidades declaradas e implicitas cuando se utiliza bajo condiciones especificadas” [2].
Al enfocar la definicién a la calidad de un producto de software se puede observar que la
esencia de calidad sigue siendo la misma, pero con un complemento muy importante que
es la satisfaccion de necesidades para las que fue hecho el producto de software.

La calidad de un producto de software es una realidad que se la puede percibir en las
actividades computacionales diarias y puede representar, sin exagerar, el éxito o el fracaso
de un negocio. Un producto de software con fallas puede provocar: pérdidas de tiempo,
dinero, ambientales, sociales e incluso la pérdida de vidas humanas. El nivel de gravedad

es mas alto si los afectados son sistemas criticos.

Por otro lado, un producto de software con altos niveles de calidad puede ser un factor
clave para el éxito tanto de la empresa desarrolladora como para los clientes que adquieren

el software.
1.1.2 Modelo de Calidad ISO/ICE 25010

El modelo de calidad ISO/ICE 25010 es parte de la serie de los procesos de evaluacion de
la serie Software Product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE), este modelo de
calidad reemplazé a los estandares ISO/IEC 9126 (Software Product Quality) e ISO/IEC
14598 (Software Product Evaluation) [3].

Esta norma puede ser utilizada junto con otros estandares de la serie SQueRE. En la Figura
1.1 se puede observar la organizacion de la serie SQuaRe y su divisidon por familias de

estandares.



Figura 1.1 Organizacion de la serie de normas SQuaRE
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Autor: ISO/ICE

El modelo ISO/ICE 25010 tiene como proposito establecer un sistema para la evaluacion
de calidad de productos de software, un producto de software de calidad es el resultado de
la calidad de sus elementos, para esto se determina caracteristicas de calidad como:
adecuacién funcional, fiabilidad, rendimiento, operabilidad, seguridad, compatibilidad
mantenibilidad y transferibilidad. Cada caracteristica tiene subcaracteristicas que se
evaluan y determinan la calidad de un producto de software, estas pueden ser medidas
internamente como externamente. El modelo ISO/ICE 25010 tienen las siguientes

caracteristicas y subcaracteristicas como se puede visualizar en la Figura 1.2.



Figura 1.2 Modelo de Calidad del Producto de Software ISO/IEC 25010.2
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El presente trabajo de titulacién tiene como enfoque el estudio de herramientas Open
Source para pruebas de calidad sobre las caracteristicas fiabilidad y rendimiento con sus
respectivas subcaracteristicas. A continuacion, se detallan de las caracteristicas fiabilidad

y rendimiento.
1.1.3 Fiabilidad del producto de Software

La fiabilidad es el grado en que el producto de software puede mantener un nivel de
rendimiento especificado cuando se usa bajo condiciones especificadas. El desgaste o
envejecimiento no ocurre en el software. Las limitaciones de fiabilidad en un producto de
software se deben a fallos en los requisitos, disefio e implementacion. Las fallas dependen
de la forma en que se utilice el producto de software y de las opciones de programa
seleccionadas. La caracteristica fiabilidad tiene las siguientes subcacteristicas; madurez,
disponibilidad, tolerancia a fallos, y recuperabilidad. A continuacion, la descripcién de cada

subcaracteristica:

e Madurez, indica el grado en que el sistema satisface las necesidades de fiabilidad
en condiciones normales de funcionamiento.

¢ Disponibilidad, indica el grado en que un componente de software es operativo y
disponible cuando se requiera para su uso.

e Tolerancia a fallos, indica el grado en que el producto de software puede mantener
un nivel especifico de actuacién en casos de fallos de software o de la violacién de
su interfaz especificada.

e Recuperabilidad, indica el grado en que el producto de software puede volver a
establecer un nivel especifico de rendimiento y recuperar los datos directamente

afectados en el caso de una falla.
1.1.4 Rendimiento del producto de Software

El rendimiento es el grado en que el producto de software proporciona un rendimiento
adecuado, en relacibn con la cantidad de recursos utilizados, bajo condiciones
establecidas. Estos recursos pueden estar relacionados o incluir a otros productos de
software, al hardware del sistema y materiales como pueden ser dispositivos de
almacenamiento externos, papel de impresion etc. La evaluacion del rendimiento de un
producto de software que es operado por un usuario se lo puede medir externamente por

calidad de uso. El rendimiento tiene las siguientes subcaracteristicas:
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e Comportamiento en el tiempo, indica el grado en que el producto de software
proporciona los tiempos de respuesta y de procesamiento apropiado, y tasas de

rendimiento al realizar su funcién, bajo las condiciones establecidas.

e Utilizacion de recursos, indica el grado en que el producto de software utiliza
cantidades y tipos de recursos apropiados cuando el software lleva a cabo su

funcion bajo condiciones establecidas.
1.1.5 Métricas de fiabilidad y rendimiento ISO/ICE 25023

Las métricas de calidad usadas son las que presentan la ISO/ICE 25023 [4], este estandar

define métricas que permiten la medicion cuantitativa de un producto software.

Las métricas de calidad externa se usan para medir la calidad del producto/sistema de
software midiendo el comportamiento del sistema del cual forma parte, esta evaluacién se
la puede realizar durante las pruebas del ciclo de vida y/o en su etapa operativa. Es bueno
tener en cuenta que los requisitos especificados por las medidas de calidad deben utilizarse

como criterios cuando se evalua un producto.

La clasificacion de las métricas es en base a las caracteristicas y subcaracteristicas de la
norma ISO/ICE 25010 [3].

En este trabajo el uso de las métricas establecidas por la ISO/ICE 25023 cumplen dos roles
importantes; primero permite la seleccidn de las herramientas que cubren la mayor

cantidad de métricas de fiabilidad y rendimiento, segundo la evaluacién en caso de estudio.
1.1.5.1 Métricas de rendimiento

Las métricas de rendimiento deben tener la capacidad de medir el rendimiento en la
relacion con la cantidad de recursos utilizados en condiciones establecidas. Es importante
aclarar que estos recursos pueden ser otros productos de software, el hardware del sistema

y materiales externos como dispositivos de almacenamiento externos [2].

En la medicion de rendimiento se debe tener condiciones establecidas, es decir se debe
tener en cuenta la configuracion del sistema y de hardware. La medicién de rendimiento
externo debe permitir medir atributos tales como el consumo de tiempo y el comportamiento
de utilizaciéon de recursos del sistema informatico incluyendo el software durante las

operaciones o las pruebas. Es importante tener en cuenta el papel que desempena factores
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tales como CPU y memoria utilizada por otro software, trafico de red y procesos de fondo

programados.

Las métricas de rendimiento en la evaluacion de calidad externa tienen un 13% de
importancia. A continuacion, en la Figura 1.3 se puede observar un detalle de las

subcaracteristicas de rendimiento con sus respectivas métricas.

Figura 1.3 Subcaracteristicas de rendimiento con sus respectivas métricas

= Comportamiento en el tiempo

*Tiempo de respuesta
*Tiempo de espera
*Rendimiento

= Utilizacion de recursos
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Utilizacion de memoria
«Utilizacién de dispositivos de E/S

— (Capacidad

*Numero de peticiones en linea
*NUumero de accesos simultaneos
«Sistemas de transmision de ancho de banda

Fuente: ISO/ICE 25023

Autor: Fernando Maila
Comportamiento en el tiempo

Las métricas de comportamiento en el tiempo deben permitir medir tales atributos como el
comportamiento del tiempo del sistema informatico incluyendo software durante la prueba
o las operaciones. Las métricas de la subcaracteristica comportamiento en el tiempo son:

tiempo de respuesta, tiempo de espera y rendimiento.
Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta la duracion de dar un comando para iniciar un lote de tareas hasta
recibir la primera respuesta. El tiempo de respuesta incluye tiempo de procesamiento y

tiempo de transmision. En el caso del sistema de Internet u otro sistema de tiempo real, a

12



veces el tiempo de transmision es mucho mas largo. La formula para la medicién de tiempo

de espera es:

X=B-A

* A= Tiempo de envio de peticion
* B = Tiempo en recibir la primera respuesta

Tiempo de espera

El tiempo de espera es el tiempo transcurrido en una computadora entre recibir un mensaje
y enviar el resultado. A veces solo significa el tiempo usado para un programa de

aplicacion. La férmula para la medicién de tiempo de espera es:

X=B-A

» A= Tiempo cuando se inicia un trabajo
* B = Tiempo en completar el trabajo

Rendimiento

Es el tiempo que refleja cuantas tareas se pueden procesar por unidad de tiempo. La

férmula para la medicién del rendimiento es:

X=A/T

* A = numero de tareas completadas
* T = intervalo de tiempo

Utilizacion de recursos

Las métricas de utilizacion de recursos externos permiten medir tales atributos como el
comportamiento de los recursos utilizados del sistema informatico incluyendo el software
durante las pruebas o la operacién. Las métricas de la subcaracteristica utilizacion de
recursos son, utilizacién de CPU, utilizacion de memoria y utilizacién de dispositivos de
E/S.

13



Utilizacién de CPU

La utilizacién de CPU permite medir cuanto tiempo de CPU se utiliza para realizar una tarea

determinada. La férmula para medir la utilizaciéon de CPU es:

X=A

» A = Cantidad de CPU que es usada para realizar una tarea

Ultilizacion de memoria

La utilizacion de memoria permite medir cuanto espacio de memoria se utiliza para realizar

una tarea determinada. La férmula de la utilizacion de memoria es:

X=A

* A = Cantidad de memoria que es usada para realizar una tarea

Utilizacion de dispositivos de E/S

La utilizacion de dispositivo (s) de E/S permite medir cuanto tiempo consumen los
dispositivos de E/S para realizar una tarea determinada. La férmula para medir la utilizacion

de dispositivo (s) de E/S es:

X=A/B

* A = tiempo de operacion
* B = la cantidad de dispositivo (s) de E / S ocupada para realizar una tarea

Capacidad

Las métricas de capacidad permiten medir el grado en que los limites maximos de un

producto o parametro del sistema cumplen los requisitos.

14



Numero de peticiones en linea

Esta métrica permite medir cuantas solicitudes en linea pueden procesarse por unidad de

tiempo. La formula es:

X=A/T

* A= Numero maximo de peticiones online procesada
* T = Tiempo de operacion
* T>0

Numero de accesos simultaneos

Esta métrica permite medir cuantos usuarios pueden acceder al sistema simultaneamente

en un momento determinado. La férmula es:

L CV.VE

* A = Numero maximo de accesos simultaneos
* T = Tiempo de operacion
*+T>0

Sistemas de transmision de ancho de banda

Esta métrica permite medir cuanto es el valor limite absoluto de transmision requerido para

cumplir con las funciones. La férmula es:

X=A/T

* A = Cantidad maxima de transmision de datos
* T = Tiempo de operacion
«T>0

1.1.5.2 Métricas de fiabilidad

Las meétricas de fiabilidad permiten medir los atributos relacionados con los
comportamientos del sistema de la aplicacion web es parte durante las pruebas de
ejecucion para indicar el grado de confiabilidad de la aplicacion en ese sistema durante la

operacion. [2]
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Las métricas de fiabilidad en la evaluacion de calidad externa tienen un 15% de
importancia. A continuacion, en la Figura 1.4 el detalle de las métricas de cada

subcaracteristica de fiabilidad.

Figura 1.4 Subcaracteristicas de fiabilidad con sus respectivas métricas
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mmme  Capacidad de recuperacién

*Tiempo de recuperacion

Fuete: ISO/ICE 25023

Autor: Fernando Maila
Madurez

Las métricas de madurez externa permiten medir atributos tales como la libertad de
software de los fallos causados por fallas existentes en el propio software. Las métricas de
esta subcaracteristica son: eliminacion de errores, cobertura de pruebas y el tiempo medio

entre fallos.
Eliminacién de fallos

La métrica de eliminacién de fallos permite determinar qué proporcion de fallos detectados

se han corregido. La férmula:

X=A/B

* A = Numero de fallos corregidos en la fase de disefio / codificacion / prueba.
* B = Numero de fallos detectados en la revision o prueba.
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Cobertura de pruebas

La métrica cobertura de pruebas permite determinar cuanto de los casos de prueba

requeridos se han ejecutado durante las pruebas. La féormula es:

X=A/B

* A = Numero de casos de prueba efectivamente realizados que representan
el escenario de operacion durante la prueba

* B = Numero de casos de prueba que deben realizarse para cubrir los
requisitos

Tiempo medio entre fallos (MTBF)

La métrica de tiempo de tiempo entre fallos (Mean Time Between Failures) permite medir

con qué frecuencia falla el funcionamiento del sistema o software. La formula es:

X=A/B

* A = tiempo de operacion
* B = nimero total de fallos realmente detectados.

Disponibilidad

La disponibilidad en la evaluacion de calidad externa puede ser evaluada por la proporcion
del tiempo total durante el cual una aplicaciéon esta en estado activo. Por lo tanto, la
disponibilidad es una combinacion de madurez, tolerancia a fallos y capacidad de
recuperacioén la cual se encarga de regular la duracién del tiempo de inactividad después
de cada falla. Las métricas de esta subcaracteristica son el tiempo de servicio y el tiempo

de inactividad.
Tiempo de servicio

La métrica de tiempo de servicio permite medir la proporcion del tiempo de servicio del

sistema se proporciona realmente. La formula para medir el tiempo de servicio es:

X=A/B

* A = tiempo de servicio del sistema realmente proporcionado
* B = tiempo de servicio del sistema regulado en el calendario operativo
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Tiempo de inactividad

La métrica de tiempo de inactividad permite medir cual es el tiempo promedio en que el
sistema permanece indisponible cuando se produce un fallo. La formula para medir el

tiempo de inactividad es:

X=A/B

» A = tiempo de inactividad total
* B = NUmero de averias observadas

Tolerancia a fallos

La subcaracteristica tolerancia a fallos externa debe estar relacionada con la capacidad de
la aplicacion de mantener un nivel de rendimiento especificado en casos de fallos de
operacién o infraccién de su interfaz especificada. Las métricas de esta subcaracteristica

son: prevencion de fallas y redundancia.
Prevencion de fallas

Esta métrica permite medir cuantos patrones de fallas fueron puestos bajo control para

evitar fallas criticas y graves. La férmula para medir la prevencion de fallas es:

X=A/B

* A = Numero de ocurrencia de fallas evitadas contra los casos de pruebas de
fallas iniciales

* B = Numero de casos de pruebas de fallas iniciales ejecutados durante las
pruebas

* Dénde: B> 0

Redundancia

Esta métrica permite medir cuantos tipos de componentes del sistema se instalan de forma
redundante para evitar fallos del sistema. La formula para medir la redundancia es:



X=A/B

* A= Numero de componentes / sistemas instalados de forma redundante
* B = Numero total de componentes / sistemas instalados
* Dénde B> 0

Capacidad de recuperacién

La subcaracteristica capacidad de recuperacion es una medida que permite medir atributos
tales como el software con el sistema capaz de restablecer su nivel adecuado de
rendimiento y recuperar los datos directamente afectados en el caso de un fallo. Esta

subcaracteristica tiene la métrica tiempo medio de recuperacion.
Tiempo medio de recuperacion

Esta métrica permite medir el tiempo promedio que tarda el sistema en completar la

recuperacion del fallo. La férmula para medir el tiempo medio de recuperacion es:

X=A/T

* A = Numero de casos en los cuales se ha observado que el sistema entr6 en
recuperacion.

* T = Tiempo que le tomo al sistema en recuperarse

* Donde T>0
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1.1.6 Proceso de pruebas

La ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) es la organizacién
internacional que tiene como misién “definir y mantener un Cuerpo de Conocimientos que
permita certificar a los probadores basandose en las mejores practicas, conectando la

comunidad internacional de pruebas de software y fomentando la investigacion” [5].

Un proceso de pruebas permite la medicién de la calidad de un producto de software en
términos de los defectos encontrados. Sl el producto de software pasa una prueba de

calidad disefiada correctamente reduce el nivel general del riesgo de un sistema [6].

Un proceso de pruebas puede tener los siguientes objetivos:

¢ Identificar fallas en el producto de software.
¢ Aumentar la confianza en el nivel de calidad.
e Facilitar informacién para la toma de decisiones.

o Evitar la aparicién de fallas.

Si bien la ISTQB recomienda que el proceso de pruebas deberia estar implicado desde el
inicio del ciclo de vida del software para evitar la introducciéon de defectos en el codigo,

para este proyecto se parte ya con productos Open Source terminados.
Los siete principios de las pruebas de software

ISTQB ha propuesto una serie de principios que establecen ciertas pautas generales para

las pruebas de software.

1. Las pruebas de productos de software pueden demostrar la existencia de defectos,
pero no al contrario, es decir no pueden demostrar que el software no tenga
defectos. Al realizar las pruebas de software se reduce la probabilidad de que
existas defectos ocultos.

2. Realizar las pruebas de software con todas las combinaciones de entrada y salida
es imposible, por lo que es mas importante realizar un analisis de pruebas y
priorizarlas.

3. Las pruebas tempranas se usan para la identificacién de defectos en una etapa
anticipada y se la debe realizar lo mas pronto posible en ciclo de vida del software.

4. La agrupacion de defectos por lo general se concentra en un numero reducido de
modulos, estos defectos deben ser detectados en una fase de pruebas previa al

lanzamiento del software.
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5. La paradoja de pesticida hace referencia a que, si se realizan repetitivamente las
mismas pruebas una y otra vez, en consecuencia, se dejaran de encontrar defectos
nuevos.

6. Las pruebas dependen del contexto en que se las realice, es decir, no es lo mismo
probar un sistema financiero a un sistema de publicidad.

7. A pesar que se realicen todas las pruebas y se hagan todas las correcciones de los
defectos detectados, no servira de nada si no cumple las expectativas vy

necesidades de los usuarios.

A pesar que en muchos de los puntos se referencia al ciclo de vida de un producto de
software, cabe recalcar que en este proyecto las pruebas de calidad se las realiza a

aplicaciones web finalizadas.
1.1.7 Proceso basico de pruebas

Un proceso de pruebas de software conlleva un grupo de actividades que no solo se enfoca
en la ejecucién de las pruebas, por lo tanto, hay que tomar en cuenta muchas aristas. El
proceso de pruebas debe tener los tiempos necesarios que permitan planificar las pruebas,
disefiar los casos de prueba, preparar la ejecucién de las pruebas y finalmente evaluar los
resultados.

En la Figura 1.5 se puede observar un proceso de pruebas de software basico, este

contiene las siguientes actividades basicas:
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Figura 1.5 Proceso basico de pruebas

s Planificacion y control

mmmm  Analisis y diseiio

m  IMmplementacion y ejecucion

e Evaluacion de los criterios de salida e informes

my  Actividades de cierre de pruebas

Fuente: ISTQB

Autor: Fernando Maila

Si bien se tiene una lista de actividades ordenadas secuencialmente, no significa que es
obligatorio esperar a terminar una actividad para iniciar la siguiente. Dependiendo de las
necesidades se las puede solapar o realizar 2 o mas a la vez, adaptando las actividades a

contexto del proyecto.
a) Planificacién y control

En la etapa de planificacion se definen los objetivos de las pruebas de software y la
especificacion de las actividades de pruebas con enfoque a cumplir los objetivos

establecidos.

En el control se realiza un seguimiento en el cual se compara el progreso real con el plan
establecido, ademas de informar el estado en el que se encuentran las pruebas. En esta
actividad se deben incluir, en caso de haber existido, desviaciones con respecto a lo

planificado.
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b) Analisis y disefio de pruebas

En esta actividad los objetivos de las pruebas de software se transforman en condiciones

de prueba y casos de prueba.

Esta actividad cuenta con una serie de tareas consideradas como principales, las cuales

se sefalan a continuacion:

1.

o & e N

Revisar la base para las pruebas, esto se refiere a los requisitos, informes de
analisis de riesgos, arquitectura, disefio y especificaciones de interfaz.

Evaluar la capacidad para ser probados los productos de software.

Identificar las condiciones de prueba y dar prioridades en base a un andlisis.
Disefiar y priorizar los casos de prueba.

Identificar los datos de prueba necesarios que soporten las condicione de pruebas
y los casos de pruebas.

Disefiar el entorno de pruebas e identificar herramientas e infraestructura en caso

de ser necesario.

c) Implementacién y ejecucion de pruebas

En la actividad de implementacién y ejecuciéon de pruebas de software se especifican los

procedimientos para las pruebas. Se inician con los casos de prueba en un orden

determinado y se puede incluir informacion adicional de ser necesaria para la ejecucion de

las pruebas. Ademas, se configura el ambiente en el cual se ejecutan las pruebas.

La actividad de implementacién y ejecucion de pruebas tiene las siguientes tareas

principales.

Finalizar, implementar y dar prioridades a los casos de prueba.
Desarrollar y dar prioridades a los procedimientos de pruebas.
Revisar y verificar que el entorno de pruebas ha sido correctamente configurado.

Ejecutar los procedimientos de pruebas de manera manual o mediante el uso de

herramientas de ejecucion de pruebas.

Registrar los resultados obtenidos en la ejecucion de las pruebas acompafado del

detalle de la version de software y las herramientas usadas en las pruebas.

Realizar un reporte con las discrepancias encontradas en forma de incidencias y

analizar en vistas de establecer que las causaron.
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d) Evaluacion de los criterios de salida e informe

La actividad previa a la finalizacién de todo el proceso es la evaluacion de criterios de salida
e informes. En esta actividad se evalua la ejecucion de las pruebas frente a los objetivos

establecidos inicialmente.
Esta actividad consta con las siguientes tareas principales:

e Comprobar los registros de pruebas con los criterios de salida previstos en la
planificacion de las pruebas.

e Evaluar si se requiere que se realicen mas pruebas o si se deberian modificar los
criterios de salida previamente especificados.

e Realizar un resumen de las pruebas para las partes interesadas.
e) Actividades de cierre de pruebas

Esta actividad es el cierre del proceso de pruebas, en esta actividad se recopilan los datos
obtenidos con el objetivo de consolidar la experiencia. Esta actividad es importante en el
desarrollo de un proyecto de software, puede ser la actividad previa a un lanzamiento de
un producto de software, la finalizaciéon de un proyecto de pruebas o la finalizacién de una

version de mantenimiento.
En la actividad de cierre de pruebas se incluyen las siguientes tareas principales:

e Comprobar cuales son los productos de software entregables previstos y cuales
han sido definitivamente entregables.

¢ Finalizar los informes de incidencias o aportar modificaciones a aquellos que siguen
abiertos.

e Documentar la aceptacion del producto de software.

e Archivar los productos de soporte de prueba, el entorno de pruebas y la
infraestructura de pruebas.

e Analizar las lecciones aprendidas en el proceso de pruebas para determinar futuras
versiones y proyectos.

e Utilizar la informacion recopilada para mejorar la madurez de las pruebas.
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1.1.8 Tipo de pruebas

En busca del cumplimiento de los objetivos es importante definir los tipos de pruebas que
permiten medir métricas de rendimiento y fiabilidad, se ha considero las pruebas de carga

y estrés.
Pruebas de Carga

Este tipo de pruebas permiten determinar y validar la respuesta de una aplicacion cuando
es sometida a una carga de usuarios, transacciones o procesos simultaneamente, tratando

de emular un ambiente de produccion real [8].
Pruebas de Estrés

En este tipo de pruebas se trata de cargar el sistema o los componentes del sistema hasta
que llegan a los limites de funcionamiento. Esto permite encontrar el volumen de datos (o
el tiempo) en que la aplicacion deja de ser capaz de responder a las peticiones como se

espera [8].

Dependiendo de las funcionalidades disponibles de cada herramienta se aplicara el tipo de
prueba correspondiente. Cabe aclarar que las pruebas son de caja negra, las herramientas

que realicen pruebas con el cédigo de la aplicacion seran descartadas.
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2. METODOLOGIA

En busca del cumplimiento de los objetivos planteados para este proyecto de titulacién, se
plantean las siguientes fases: determinacion de un proceso de seleccién de herramientas,

y descripcion del caso de estudio.

La primera accion es realizar seleccion de las herramientas Open Source, que permite
evaluar las métricas de las caracteristicas de calidad fiabilidad y rendimiento. Para ello se
realiza una busqueda de las herramientas amplia en los diferentes repositorios,
posteriormente se preseleccionan un grupo de herramientas baja ciertos criterios y
finalmente se seleccionan las herramientas con los mejores perfiles y de ellas se elegira

una que se aplicara en el caso de estudio.

Como accidn ejecutora, se utilizara la herramienta seleccionada para evaluar un caso de
estudio. Para ello, se describe la aplicacion web a evaluar, se presenta un plan de pruebas,

su correspondiente disefio. Finalmente se aplicara la herramienta.

2.1. PROCESO DE SELECCION DE HERRAMIENTAS

2.1.1 Busqueda de herramientas Open Source para pruebas de

fiabilidad y rendimiento.

La busqueda de las herramientas es la actividad que inicia el proceso de seleccion de las
herramientas, teniendo en cuenta que en esta actividad se agrupan todas las posibles
herramientas a ser evaluadas. Al tener una lista de n herramientas se aplicaran ciertos
criterios de seleccién con lo que se reducira el universo, posteriormente se probaran las
herramientas y finalmente se escogera una que se aplicara al caso de estudio.

La busqueda previa de las herramientas Open Source se la realiza en el buscador de
Internet Google, posteriormente la busqueda se centraliza en dos repositorios de productos
de software Open Source que son SourcefForge y QA Testing Tools. En el primer repositorio
mencionado se encuentran aplicaciones para todas las necesidades de los usuarios, es
decir, no es un repositorio especificamente de herramientas enfocadas a pruebas de
calidad. Sin embargo, el segundo repositorio es una comunidad dedicado solo en productos
para pruebas de software. Cabe recalcar que estos repositorios abarcan una gran cantidad

de productos de software.
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El repositorio QA Testing Tools (Figura 2.1) permite realizar busquedas especificas

mediante un menu con criterios como tipos de pruebas.

Figura 2.1 Repositorio QA Testing Tools

& QATestingTools.com

< [6M © No seguro | www.gatestingtoels.com

ﬁ QATestingTools.com al about software Testing Tools

HOME TESTING TOOLS ™ BLOG T FORUMS ™ COMMUNITY ™ FREELANCERS TESTING COMPANIES ™ CONTACT

Discussions

SEARCH TOOL =
E-mail *

Search VIEW ALL TOPICS

Password * _—

—
spiraTeam

N Create new aceount
Request new password

The Complete

ALM Solution 8 .2
5 2

FREE TRIAL

Tool Scope What code is in the image? *

Agile-Management
Am
Automate-Gui

Bug-Tracking-System
Build Tool

Fuente: QA Testing Tools

Autor: Fernando Maila

La busqueda abierta de productos de software Open Source, tanto en Google como en los
repositorios, que permitan realizar pruebas de fiabilidad y/o rendimiento tuvo como

resultado una lista inicial que se presenta a continuacién Tabla 2.17:
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Tabla 2.1 Lista preliminar de herramientas Open Source para pruebas de fiabilidad

y/o rendimiento.

Herramienta
Canoo WebTest
CLIF
D-ITG
Fast Web Performance Test Tool
Funkload
Gatling
Grinder — Java Load Testing Framework
JMeter — Load and Performance tester
MStone

Multi-Mechanize — web performance and load
testing framework

OpenSTA — Open Systems Testing
Architecture

Z
(®)

OO INO O~ WIN|~

-
o

11

12 | Performance Co-Pilot

Pylot — Performance & Scalability Testing of
13 :
Web Services

14 | SoapUl

15 | s-watch

16 | TestMaker
17 | Tsung

18 | Xceptance LoadTest
uno

Fuente: Internet

Autor: Fernando Maila

Es importante aclarar que para obtener esta lista de herramientas la busqueda se la hizo
en Internet tanto en los buscadores como en los repositorios. Con este numero
considerable de herramientas se procede a buscar informacion mas detallada de cada
herramienta que permitira reducir el numero de herramientas bajo ciertos criterios que

posteriormente seran ampliados
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http://grinder.sourceforge.net/
http://jakarta.apache.org/jmeter/
http://testutils.org/multi-mechanize/
http://testutils.org/multi-mechanize/
http://opensta.org/
http://opensta.org/
http://pcp.io/index.html
http://www.pylot.org/
http://www.pylot.org/

2.1.2 Criterios de preseleccion de herramientas.

Con el fin de evaluar la herramienta Open Source con mejor perfil, se plantean ciertos
criterios de seleccion. Si uno de estos criterios no es cumplido por la herramienta sera

descartada.

Para la evaluacion de cada criterio se revisa la pagina oficial o el repositorio de la
herramienta donde se obtendra la informacién. Esta informacion se vera reflejada en una
tabla (Tabla 2.2), en esta se marcara con un visto (v ) si cumple con el criterio y con una (

x ) si no lo cumple.

Los criterios que se consideraran para la preseleccion de herramientas son los siguientes:
e Ser Open Source.
¢ Fecha de la version de la herramienta.
e La documentacion.
¢ Un instalador disponible.
o Evalie al menos una de las métricas de las caracteristicas de fiabilidad y/o

rendimiento con orientacion a las aplicaciones web.

A continuacion, se detalla cada uno de los criterios de preseleccion que se aplicaran a cada

una de las herramientas.
Open Source

El propésito del proyecto es evaluar herramientas Open Source, aunque resulte evidente
que las herramientas que seran evaluadas tienen que ser Open Source no esta por demas

aclararlo e investigarlo a profundidad.
Fecha de la ultima version

La discriminacién de aplicaciones por la fecha de ultima versién es debido a que las
aplicaciones Open Source no garantizan su correcto funcionamiento, por lo que estan en
constante actualizacion de su software; Una herramienta que no tiene una version reciente
es porque ha sido abandonada por sus desarrolladores o la comunidad y en caso de
presentarse algun inconveniente con la herramienta es posible que no se tenga una
respuesta. Por lo antes mencionado se van a tomar en consideracion herramientas que

tengan como minimo una ultima actualizacion del 1 de enero del afio 2015 en adelante.
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Documentacion

La documentacién es muy importante no solo en los productos de software Open Source,
sino en todos los productos de software en general. Con el trascurrir de los afios la practica
de documentacion ha mejorado, esto ayuda a que los productos de software mejoren en
sus fases de desarrollo y de mantenimiento [7]. Una documentacién incompleta o deficiente
es la causa de una gran cantidad errores y reduce la eficiencia en cada fase del desarrollo,

pero en este caso tiene mayor relevancia para uso del producto de software [8].

En este proyecto de titulacidon primordial la existencia de la documentacion de cada una de
las herramientas, tanto para tener en claro el funcionamiento de las mismas como sus
limitaciones. La herramienta que no tenga documentacion o si la tienen no sea una buena
documentacién sera descartada debido a que no es el objetivo del proyecto estar

indagando que hacen sino poner a prueba su calidad.
Instalador disponible

Pareciera l6gico que debe haber un instalador para probar la herramienta, pero existen
casos en los repositorios en los que hay la descripcién de las herramientas mas no existe
el archivo de descarga, lo que la convierte en una herramienta inexistente para los usuarios.
Por lo tanto, es importante verificar que estan disponibles los instaladores de todas las

aplicaciones de la lista preliminar.

La lista de herramientas encontradas en la busqueda preliminar ya con los criterios antes
mencionados se presenta a continuaciéon en la Tabla 2.2, ademas se muestra un campo

con el link de la herramienta.
Evalia una métrica de fiabilidad y/o rendimiento

Las herramientas obtenidas en la busqueda preliminar deben cumplir con el requisito de
evaluar al menos una métrica ya sea de fiabilidad y/o rendimiento orientado a aplicaciones
web. En caso de no cubrir al menos una métrica de las antes mencionadas, la herramienta

sera descarta.
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Tabla 2.2 Herramientas y verificacion de los criterios propuestos

Tipo de pruebas
No. Herramienta Open Source |Ultima Version [Documentacidén| Instalador Fiabilidad Rendimiento Pagina oficial de la aplicacion
Canoo WebTest v 19/07/2016 v v X X http://webtest.canoo.com/webtest/manual/WebTestHome.html
CLIF v 6/4/2017 v v X v http://clif.ow2.org/index.html
D-ITG v 03/06/2007 v v X X http://www.grid.unina.it/software/ITG/
4 Fast Web Performance Test Tool v 22/11/2016 v v X v http://fwptt.sourceforge.net/
5 [funkload v 10/3/20011 v v v v https://funkload.nuxeo.org/intro.html
6 |Gatling v 20/04/2017 v v X v http://gatling.io
7 |Grinder —Java Load Testing Framework v 21/04/2015 v X v http://grinder.sourceforge.net/
8 [/Meter — Load and Performance tester v 19/11/2016 v v X v http://jmeter.apache.org/
9 [MStone v 25/04/2013 X v v X https://www.qgatestingtools.com/testing-tool/mstone
Multi-Mechanize — web performance and load testing
10 framework v 01/01/2013 v v X v https://multi-mechanize.readthedocs.io/en/latest/
11 v 19/10/2007 v v X v http://opensta.org
OpenSTA —Open Systems Testing Architecture
12 [Performance Co-Pilot v 01/05/2017 v v X X http://pcp.io/index.html
Pylot — Performance & Scalability Testing of Web .
13 Services v 06/07/2009 X v X v https://code.google.com/archive/p/pylt/
14 |[Soapul v 0/0/2014 v v v https://www.soapui.org/news/soapui-5-2-released.html
15 |[s-watch v 12/05/2014 X X X https://sourceforge.net/projects/s-watch/?source=directory
16 |TestMaker v 15/10/2015 v v X http://www.pushtotest.com/support.html
17 |[Tsung v 20/07/2015 v v v v http://tsung.erlang-projects.org/index.en.html
18 [Xceptance LoadTest v 06/05/2017 v v X v https://www.xceptance.com/en/

Fuente: Sitio web de cada aplicaciéon

Autor: Fernando Maila
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En la Tabla 2.2 se representa la lista preliminar de herramientas Open Source para evaluar
métricas de fiabilidad y/o rendimiento incluyendo los criterios de preseleccién planteados
anteriormente. Se obtiene como resultado ocho herramientas que cumplen con los criterios
de preseleccion, estas herramientas estan resaltadas con color verde, las herramientas

que no cumplen con los criterios de seleccion estan marcadas de color naranja.

2.1.3. Seleccion de herramientas

La seleccion de herramientas que permitan evaluar las métricas de fiabilidad vy
herramientas se realiza valorando con diferente ponderacion cada métrica. Tomando en
cuenta que, hay herramientas que evaluan métricas de las dos -caracteristicas

mencionadas, se plantea seleccionar obtenga la valoracion mas alta.

Para la seleccion final de las herramientas, se tomara como referencia la importancia que
se le da a cada caracteristica en la “MATRIZ DE CALIDAD PARA EVALUAR LA CALIDAD
EXTERNA DE PRODUCTOS SOFTWARE EN EMPRESAS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE APLICANDO LA NORMA ISO/IEC 25000”. Estos porcentajes de importancia

se muestran a continuacién en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3 Porcentaje de importancia de las caracteristicas rendimiento y fiabilidad

Rendimiento 13%

Fiabilidad 15%

Fuente: ISO/ICE 25000

Autor: Fernando Maila

Con el objeto de conocer si cada herramienta cumple con una determinada métrica se hizo
una revision profunda de la documentacion de cada herramienta. Esta informacién se
muestra en la Tabla 2.4 y se describe la herramienta con las métricas que cumple de forma

resumida posteriormente.
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Tabla 2.4 Herramientas seleccionadas con sus respectivas métricas

| N |2 | 2 [ 3 | & | s [ e | 7 | 8 |

Fast Web
Subcaracteristica Herramienta Performa atlin rinder | Jmeter Performance Xceptance
nce Test = e Co-Pilot LoadTest

Tool

Caracteristicas

% Importancia
Ponderacion
subcaracteristica
Ponderacion por
métrica

Tiempo de respuesta

Comportamient

Ti
B elltiemns iempo de espera

Rendimiento

Utilizacion de CPU

Utilizacion de Utilizacién de la

Rendimiento | 13% | 46.5% | 0.47 .
recursos memoria

Utilizacién de los
dispositivos de E/S

Numero de peticiones
online (Max)

Numero de accesos
simultaneos (Max)

Capacidad

Sistema de transmision
de ancho de banda
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Fiabilidad 53.5%

Eliminacion de Fallos

Madurez Coberturade pruebas

Tlempo medio entre
fallos

Tlempo de servicio

0.59

Dlspombllldad
Tiempo medio de

inactividad

0.59

Prevencion de fallas
Toleranciaa

fallos
Redundancia

155

3.57

1.55

419

155

3.04

2.79

Fuente: Paginas oficiales de cada herramienta

Autor: Fernando Maila
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La revision literaria de cada herramienta es presentada en un pequeno fragmento con sus

caracteristicas mas importantes. Las herramientas preseleccionadas son:

a)
b)

c)

CLIF

CLIF.

Fast Web Performance Test Tool.
Gatling.

Grinder — Java Load Testing Framework.
JMeter — Load and Performance tester.
Tsung.

Xceptance LoadTest.

CLIF es una herramienta para pruebas de carga, esto incluye inyecciones de carga y es

compatible con varios protocolos como son: HTTP, FTP, SIP. Ademas, permite medir el

uso de recursos por parte de la aplicacion como es: procesador, memoria, y red. Las

caracteristicas que mas resalta de CLIF son las siguientes. [10]

El usuario cuenta con 4 posibilidades de interfaces.

Permite una monitorizacion grafica y un control de los inyectores de carga.
Plug-ins para a gestion de protocolos objetivos como son: HTTP, DNS, TCP, etc.
Un motor de ejecucion que permite gestionar millones de usuarios virtuales y un
millon de peticiones por segundo.

Inyectores de carga previstas UDP, TCP, FTP, HTTP (S), SIP, RTP, LDAP, JDBC,
JMS, IMAP

En el sitio oficial de la herramienta se puede encontrar toda la documentacion necesaria.

Se puede encontrar ejemplos practicos y manuales como son:

Guia de instalacion.

Manual de inicio rapido.

Manual de usuario.

CLIF consola de Eclipse ayuda en linea.
ISAC editor de escenarios ayuda en linea.
ISAC manual de referencia plug-ins.
Tutorial para CLIF y utilizacion ISAC.

Usando CLIF desde servidor de automatizacion Jenkins.
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http://wiki.jenkins-ci.org/display/JENKINS/CLIF+Performance+Testing+Plugin

Fast Web Performance Test Tool

Es una herramienta de evaluacion de aplicaciones web, esta se enfoca en las pruebas de

carga, ademas se puede grabar peticiones normales y Ajax.

Genera una clase C# que puede ser modificada, esta clase tiene funciones para peticiones
HTTP que el usuario a grabado previamente. Puede grabar las acciones de navegacion de

diferentes exploradores lo que lo hacen versatil en este sentido.

En cuanto a su documentacién, en la pagina oficial de la herramienta se puede ver un caso

practico de como grabar solicitudes y crear las definiciones de prueba. [11]
Gatling

La herramienta Gatling de se enfoca en las pruebas de rendimiento de aplicaciones web,
estas pruebas consisten en cargar a la aplicacion con muchos usuarios con

comportamientos complejos.

Otra caracteristica de la herramienta es que permite la revision de los tiempos de respuesta
a los requerimientos que se le hace a la aplicacién. Los resultados obtenidos son
presentados en informes donde se puede analizar los datos obtenidos con la ayuda de

graficos que permiten una mejor interpretacion como se muestra en la Figura 2.2. [12]

Figura 2.2 Datos obtenidos con la herramienta Gatling

£o Batling
[ »owcen |

Acthve Sessions,

Requests | sec

Respunses | sec

{ Monday, Aug 25. 11:47-22
® All requests: 55
| ® Failed requests: 16
| ® Succeeded requests: 39
'\ All Sessions: 110

Fuente: Gatling

Autor: Gatling
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La automatizacién de pruebas de Gatling es mediante scripts que permiten mantener
escenarios y de prueba y a la vez facilita la automatizacién de las mismas. Gatling permite
simular grandes cargas por segundo sobre la aplicacion y obtener métricas con un alto

margen de precision.

Los desarrolladores de este proyecto, Gatling Corp, han acompafnado a la herramienta con

buena documentacion la cual puede ser revisada en su pagina oficial (http://gatling.io), ahi

se encuentra:
e (Guia de Usuario
e Una guia de inicio rapido con la herramienta Gatling

e Un tutorial avanzado para el uso de la herramienta
Grinder — Java Load Testing Framework

La herramienta The Grinder es una aplicacion Java, este framework permite la realizar
pruebas de carga y de una manera facil usar la carga distribuida utilizando muchas
maquinas inyectoras. La licencia es Open Source BSD (Berkeley Software Distribution).

Las caracteristicas que resaltan de la herramienta The Grinder las revisamos a

continuacion:

e Realiza pruebas de carga a las API Java, esto incluye los casos comunes de
servidores web HTTP, SOAP, REST vy servidores de aplicaciones CORBA, RMI,

JMS, EJB asi como los protocolos personalizados.

o A través de una consola gréafica se puede realizar multiples inyecciones de carga
que son monitoreadas y controladas, ademas ofrece edicibn de scripts

centralizados y su distribucion.

e Permite una gestién automatica de conexiones de cliente y cookies, ademas de una
aceleracion de la conexion, un registro sofisticado y repeticion interactiva entre
navegador y el sitio web.

Los scripts utilizados para las pruebas son escritos en un lenguaje de programacion
dinamico, también especifica las pruebas a ejecutarse. Jython es el lenguaje de script

predeterminado, este lenguaje es una implementacion Java de Python.

El uso de estos scripts proporciona la siguiente ventaja: Se puede someter a una prueba
cualquier cédigo en lenguaje Java, Jython o cloiure. También se puede usar las bibliotecas
Java disponibles con una gran variedad de sistemas y protocolos para realizar pruebas en
Grinder.
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JMeter — Load and Performance tester

Es una aplicacion 100% java que permite medir el rendimiento de aplicaciones web. Las
pruebas esta de rendimiento de recursos puede ser estaticas, dinamicas, o de aplicaciones
web dindmicas. Entre sus principales caracteristicas JMeter tiene las siguientes:
e Permite simular una carga pesada en el servidor, grupo de servidores, la red u
objeto a probar, para analizar el rendimiento general con diferentes tipos de carga.
o \Versatilidad de cargar y probar el rendimiento de muchos tipos diferentes de
aplicaciones, servidores y protocolos.
e Tiene un IDE con todas las funciones de prueba, lo que permite un plan de prueba
rapido de grabacion, construccién y depuracion.
e Se puede cargar las pruebas desde una linea de comandos, esto permite usar la
herramienta desde cualquier sistema operativo compatible con java.

o Genera reporte HTML completo.

2.5.6 Performance Co-Pilot

Esta herramienta de cddigo abierta tiene como principal funcién la supervisar y gestionar
el rendimiento. La herramienta multiplataforma cuenta con colectores de informacion de
rendimiento que puede extraer los datos de diferentes fuentes como el kernel o una base
de datos. Cuenta con herramientas de supervisién que estan en el colector o por separado.
Una de las caracteristicas mas sobresalientes es que PCP (Performance Co-Pilot) puede
estar ejecutandose remotamente con lo que se puede monitorear muchos hosts. La
herramienta no viene sola, sino que son un conjunto de aplicaciones que forman el PCP

base, a continuacion, se describen cada una de ellas:

e Pmstat. - Produce un resumen ASCII de alto nivel del rendimiento del sistema.

¢ Pmie. - Un motor de inferencia que puede evaluar las reglas de accion de predicado
para realizar alarmas y automatizar las tareas de administracion del sistema.

¢ Pminfo. - Interrogacion de métricas de rendimiento especificas y los metadatos que
las describen.

e Pmlogger. - Genera archivos PCP de métricas de rendimiento adecuadas para
reproducirlas por la mayoria de las herramientas de PCP.

e Pmval. - Informes periédicos simples para algunas o todas las instancias de una
métrica de rendimiento, con control de tiempo de VCR opcional.

e Se pueden encontrar herramientas adicionales en el paquete de GUI de PCP

estratificado.
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e Pmchart. - Franja de gréaficos para combinaciones arbitrarias de métricas de

rendimiento.

e Pmdumptext. - Produce informes ASCII para combinaciones arbitrarias de métricas

de rendimiento.

Tsung

Tsung es una herramienta Open Source bajo la licencia GNU General Public v2 enfocada
en pruebas de carga distribuida, esta herramienta es multiprotocolo y puede actuar sobre
HTTP, WebDAV, SOAP, PostgreSQL, MySQL, LDAP and Jabber/XMPP. Una de sus principales
funciones simular una gran cantidad de usuarios simultaneos desde una sola maquina con

el fin de probar la escalabilidad y el rendimiento de la aplicacion.

Tsung estad desarrollado Erlang que es un lenguaje de programacion orientado a la
concurrencia, es ahi donde reside la gran ventaja de la herramienta. Tsung se basa en la
Erlang OTP (Open Transaction Plataform) y hereda varias caracteristicas de Erlang. A

continuacion, se revisa las caracteristicas principales de Tsung:

e Simular una gran cantidad de usuarios en una maquina fisica. Ademas, que puede

crear escenarios complejos con informes ampliados.

e La carga puede ser distribuida en los clientes.

e Supervisar el rendimiento de del sistema operativo (CPU, memoria y trafico de red),
esto mediante los agentes Erlang en servidores remotos o SNMP.

e Se puede simular varias sesiones con el fin de simular diferentes tipos de usuarios.

Xceptance LoadTest

La herramienta XLT permite ejecutar pruebas de regresion y carga para aplicaciones web
que proporcionan acceso a través de HTTP / HTML. Cuenta con soporte JavaScript y las
pruebas utilizan tecnologias web 2.0. Cuenta con un complemento para el navegador
Mozilla Firefox, es una interfaz de usuario que permite scripting y el funcionamiento de

casos de prueba. Los casos de prueba pueden ser exportados a Java y editados.

XLT soporta dos tipos de modelos de carga: un modelo de conteo de usuarios y un modelo

de tasa de llegada.

El modelo de conteo de usuarios se caracteriza por ser un modelo de carga estatico y no

tiene una retroalimentacion. Es por eso que este modelo puede ser adecuado para los
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siguientes casos: una simple prueba de un usuario que sirve para evaluar el rendimiento
basico, una prueba de rendimiento bajo una carga alta pero previsible, o una prueba que
puede ser facilmente repetible en la que la carga no pueda ser influenciada por el sistema

que esta bajo prueba.

EL modelo de tasa de llegada esta basado en la retroalimentacién, es decir, el numero de
usuarios simultaneos no es estatico e influido por el tiempo de respuesta. Este modelo de
carga es adecuado para probar si una aplicacion web puede manejar un cierto nimero de

transacciones en un intervalo de tiempo determinado.

Con base a la Tabla 2.4, en la siguientes seccion se describe el uso y pruebas realizadas

con las 3 herramientas de mayor puntuacion.
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2.1.4. Instalacién y uso de herramientas

El proceso de prueba de cada herramienta inicia con la descarga de los instaladores o

ejecutables de las paginas oficiales.

Tabla 2.5 Herramientas con su respectivo link de descarga.

Herramienta Link de descarga

JMeter http://jmeter.apache.org/download_jmeter.cgi

CLIF https://forge.ow2.org/project/showfiles.php?group_id=57
Gattling https://gatling.io/

Fuente: Pagina web de cada herramienta

Autor: Fernando Maila

2.1.4.1 JMeter

Se descarga un archivo comprimido que contiene la aplicacion, se procede a descomprimir
el archivo, el -ejecutable se encuentra en la ruta “.\apache-jmeter-
3.2\bin\ApacheJMeter.jar”.

Al ejecutar la aplicacion se muestra una interfaz como en la de la Figura 2.3.

Figura 2.3 Interfaz JMeter

¢ Apache Meter (3.2 r1790728) - o x

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

DuJHHnDE =] (AL LIS CaV “%/;EE:E ooo0:00 0 A\ uru@
. Plan de Prusbas

1] Banca de Trabajo Plan de Pruebas

Nombre: [Plan de Prusbas

(Comentarios

Variables definidas por el Usuario

Nombre Valor

Add from Clipboard

[] Lanza cada Grupo de Hilos separadamente (i.e. lanza un grupo antes de lanzar el siguiente)
[] Run tearDown Thread Groups after shutdown of main threads

[[] Modo de Prueba Funcional

Seleccione modo de prueba funcional solo si necesita archivar los datos recibidos del servider para cada peticidn.
Seleccionar esta opcidn impacta en el rendimiento considerablemente.

Aiiadir directorio o jar al classpath | Navegar... ‘ | Borrar ‘ ‘ Limpiar

Libreria

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila
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Para la prueba se ha seleccionado una aplicacion web para pruebas de gatling, esta

permite hacer busquedas e ingresas productos. El link de la aplicacion es http://computer-

database.gatling.io/computers .

Se procede a la grabacion del script en el cual se realiza un ingreso de los datos de un
computador, esto se lo realiza con la ayuda de BlazeMeter como se muestra en la Figura
2.4, un complemento de JMeter.

Figura 2.4 BlazeMeter, complemento de JMeter

<

< (¢l (D No seguro | computer-database.gatling.io/com

Y [ Computers database

nputers/new g * @ O B = - @

Play sample application — Computer database Record [f_] FollowMe Login | Signup

Add a computer cATUNG

Gomputer name | hip 1000 n (m]

Introduced date | 2013-12-01

Concurrency 50
Discontinued date 2'18-12-01

Company Thinking Machines Load Origin EU West (Ireland)

User Agent Default

Create this computer  [SARROTIES]

Filter Pattern *

i/ 4%, heps:A/+f*

» Advanced Options

=B Powered by BlazeMeter ® v 3.1.0 9

Fuente: Fernando Maila
Autor: Fernando Maila
Se carga el script en JMeter y se ejecuta con una carga de 100, los resultados se

presentan en la Figura 2.5.
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Figura 2.5 Uso de JMeter con carga de 10 peticiones

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

ST EY EE)

’
e

nry

£ gatlinga.jmx (C:\Users\Fernando Maila\Downloads\gatlinga.jmx] - Apache JMeter (3.2 r1730748)

%]

ol

CIESEY

~

fovoo:zs a0 A o110

7 @ gatiinga

)e‘\i' HTTP Header manager

% User Defined Variables

% HTTP Request Defaults

2% DNS Cache Manager

#% HTTP Authorization Manager
% HTTP Cookie Manager

% HTTP Cache Manager

40 Thread Group

<

. Reporte resumen

| Ver Arbol de Resultados
| VerResultades en Arbol
T Banco de Trabajo

.-

Reporte resumen

Nombre: |Reporte resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo |

Log/Mostrar sélo: || Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos | Con

o ¥ http:icomputer-database gatling io/computed :

o= 59" httpicomputer-database gatling io/compute :

| —
Etiqueta | #Muestras |  Media Win WMax  |Desv.Esta % Error |Rendimienty  Kb/sec | SentKBisec)
|http:ticomp... 20| 792 426 1366 367,45 0,00% 13,2imin| 1,17 0,08
hitp:ficomp... 401 487 220 829 251,24 0,00% 26,3imin 3,33 0,32
Total 60 589 220 1366 328,11 0,00% 30, 1imin| 3,44 0,30

e ,’ http:ficomputer-database.gatling.io/computer :

["] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos Guardar la cabecera de la tabla

[ I [ vl

I

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

ST EY EE)

’
e

nry

£ gatlinga.jmx (C:\Users\Fernando Maila\Downloads\gatlinga.jmx] - Apache JMeter (3.2 r1730748)

%]

4 o

ol

b

fovoo:zs a0 A o110

7 @ gatiinga

)e‘\i' HTTP Header manager

% User Defined Variables

% HTTP Request Defaults

2% DNS Cache Manager

#% HTTP Authorization Manager
% HTTP Cookie Manager

% HTTP Cache Manager

.-

Ver Resultados en Arbol

Nombre: |Ver Resultados en Arbol

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo |

| | Navegar... | Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores ||

“|Muest... = Tiempo de comi .|Nombre l Etiqueta

¢ 4Gb Thread Group Tiempo de Muestr. | Estado |  Bytes | SentBytes|  Laten

& htip:licomputer-database. gatiing lo/compute : 1| 11:40:53.517|Thread .. |hitp:icompu 1313 @ 5464 358

o= ‘,,,' hitp:ficomputer-database gatling io/computed : 10, 11:40:53 466|Thread .. |hitp/lcompu 1366 i 5464 358 L
o ¥ hiipicomputer-database.gatling io/compute] 11| 11:41:21.582[Thread ... |hiip-/compu. E ] 7920 1057
E 12| 11:41:21.583|Thread ... |hitp:lcompu. 822 g 7920/ 1057
g Reporte resumen 13 11:41:21.583Thread .. |nttp:icompu. 769 @ 7920 1057
i« Ver Arbal de Resultados 14 11:41:21.585Thread .. |htip/icompu. 806 @ 7920 1057
. VerResultados en Arbol 15 11:41:21.582|Thread ... |hitp:/fcompu 790 i1 7920, 1057
E Banco de Trabajo 16| 11:41:21.587|Thread http://compu. 797 g 7920 1057
17| 11:41:21.588(Thread ... |hiip-/compu. 78 @ 7920 1057
18] 11:41:21.582[Thread ... |hitp:/compu. 817 @ 7920 1057
18] 11:41:21.584[Thread .. |nip-/compu. 529 @ 7920 1057
2] 11:40:53.466[Thread .. nfipicompu. 1364 @ 5464 358
20[  11:41:21.585Tnread .. |nttp:/icompu 792 @ 7920 1057

21 11:41:23.178Thread .. |nttp/icompu 24 @ 7661 422 =
22[  11.41:23.177|Thread ... |hitp/fcompu. 222 @ 7661 422
23] 11:41:23.178[Thread .. |nttp:licompu. 238 @ 7661 422
24]  11:41:23.179[Thread .. |nttp:icompu. 243 7661 422
25 11:41:23.179[Thread .. |nttp:licompu. 253] % 7661 422
26]  11:41:23.180 Thread .. |nttp:/icompu 250 @ 7661 422

27]  11:41:23.180[Thread . |nttp/icompu 265 @ 7661 422 =

[ I [ vl

2.1.4.2 CLIF

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila

Se descarga un archivo comprimido que contiene la aplicacion, se descarga la versién Clif

2.3.5, se procede a descomprimir el archivo, el ejecutable se encuentra en la ruta “..\clif-
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2.3.5-eclipseconsole\clif-console.exe”. Al ejecutar la aplicacién se muestra una interfaz de

Eclipse como en la de la Figura 2.6.
Figura 2.6 Interfaz CLIF

2 Java - Edlipse - X
File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help

Ci~mE~ BrO-QU- HE I BS A - © e
[% Package Explorer 57 =0
B%le

98 tava
= O[] TaskList 57 =g
Rl CIRNEIE

Find & P Al P Activate...

@ Connect Mylyn b
Connect to your task and ALM tools
o local task.

2 ~v°o

[Z Problems £3 @ Javadoc | [, Declaration

Ditems
Description Resource Path Location Type

Fuente: Fernando Maila
Autor: Fernando Maila
Se presenta un problema a ejecutar la herramienta, al crear un nuevo proyecto debe

mostrarse una interfaz como en la Figura 2.7.

Figura 2.7 Manual creacién de proyecto con CLIF

7. Navigator &3 =08

(| |_':'||._||:lr‘_

L1 Ex

W CliffreeView 52
Fuente: Manual CLIF
Autor: Fernando Maila
En la interfaz de la aplicacidon descargada no se muestra el menu con las opciones de CLIF,

se muestra como un Eclipse de desarrollo normal Figura 2.8.
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Figura 2.8 Creacién de proyecto con CLIF

= Java - Eclipse - %
File Edit Source Refactor Navigste Search Project Run Window Help
Ci~m- TrOTQr HE- SO P -3 - T |8 tava
[# Package Explorer &3 =0 = O [ TaskList 32 =g
New 5 @ Java Project Fr|EE| e xBE|E 7
J =
vz bam  Golnto T Project.. Find Q| r Al P Activate.
@ s
= JF  OpeninNewWindow B Packsge
Open Type Hisrarchy F4 @ Clas
Show In Al=ShifteW > | @ Interface
= Copy e | @ Enum
55 Copy Qualified Name @ Aowemim @ Connect Mylyn B
% Paste Ctriey | 87 Source Folder th\&:ttn‘ynulrttas: and ALM tools
I or create 3 local tas|
= P Delee | 151 Java Working Set
(% Folder 5 Outline 22 ¥ =8
Remove from Contest Cirl+ Alt+Shift-Down |
File An outline is not available.
Build Path B Untitled TextFile
Source ARCSHS > | S Care
Refactor AlteShiftT> |
S Task
P
(&) (epi= I Bample..
i Export..
£ Other.. CtriN
& Refresh Fs
Close Project
Assign Working Sets...
Run As > BB Declarstion v =g
Debug As >
Validate Resource Path Location Type
Team >
Compare With >
Restore from Local History.
Configure >
iid Properties Alt+Enter

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila
Una de las soluciones es cargar manualmente los plugins, para lo cual se ingresa de nuevo
en el repositorio de de CLIF. Una vez descargados desde la aplicacién Eclipse, ingresar en
el menu Help, luego en Install New Software. A intentar instalar se produce un error. Esta
aplicacion se intentd instalar siguiendo el manual en formato:
Video: https://www.youtube.com/watch?v=wfTGi1W97gk
PDF: http://clif.ow2.0org/doc/OW2Con10-tutorial-CLIF.pdf

Debido a los problemas presentados, se descarta esta aplicacion.
2.1.4.3 Gattling

Se descarga un archivo comprimido que contiene la aplicacion, se procede a descomprimir
el archivo, el ejecutable se encuentra en la ruta “.\gatling-charts-highcharts-bundle-
2.3.0\bin\recorder.sh”.

Al ejecutar la aplicacion se muestra una interfaz como en la de la Figura 2.9.
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Figura 2.9 Interfaz Gatling

(3 Gatling Recorder - Configuration - X

Recorder mode

£0 Gstling oy ||

Listening port*:  localhost HTTP/HTTPS |3000 HTTPS mode: |Self-signed Certificate :
‘Outgoing proxy: host: HTTP HTTPS Username Password
Simulation Information

Package: | Class Name*: [Recordeasimulation

Follow Redirects? (7] Infer html resources? Automatic Referers?

Remove cache headers? [] Save & check response bodies?

Output

Output folder: ‘C\L WailalD: hart: ’undlefzﬁD—bumﬂe[Z)\gallmg—char\s—mghchar{s—bund\e” Browse

Encoding: |Unicode (UTF-8) [~]

Filters

Javaregular expressions that matches the entire URI Strategy :

‘Whitelist B Blacklist

e [ o o e

Save preferences [] | start!

T

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila

La aplicacion por defecto escucha en el puerto 8000. Para grabar la prueba se debe
configurar el navegador. Se crea un proxy manual en la configuracion del navegador

como se muestra en la Figura 2.10.

Figura 2.10 Configuracién de proxy

\a c @ ® firefox  aboutipreferences | | Q Buscar mao =

Configuracion de conexion

Configurar proxies para el acceso a Internet

Sin proxy
Autodetectar configuracion del proxy para esta red
Usar |a configuracién de proxy del sistema
® Configuracién manual de proxy
Proxy HTTP | 127.00.1 Buerto
Usar el mismo proxy globalmente
Proxy SSL Puerto
Proxy ETP Puerto
Servidor SOCKS Puerto
SOCKSv4 @ SOCKS 5
Sin proxy para
localhost, 127.00.1

Aceptar  Cancelar  Ayuda

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila
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Previo a grabar el script se ingresa los parametros de configuracion:

o Nombre del paquete computerdatabase
e Nombre del test BasicSimulation

e Marcar Follow Redirects?

e Marcar Automatic Referers?

e Se selecciona como estrategia de filtrado Black list first
e Se usan los siguientes filtros en la black list “.*\.css”, “.*\.js” and “.*\.ico” para

excluir llamadas a estaticos.

La interfaz con los parametros se la puede apreciar en la Figura 2.11.

Figura 2.11 Interfaz Recorder de Gatling

[@ Gatling Recorder - Configuration

- x

£0 @stling

Network

Listening port®:  localhost HTTP/HTTPS |8000 HTTPS mode: |Self-signed Certificate :
Outgoing proxy: host: HTTP

Simulation Information

HTTPS Username Password

Package: [computerdatabase

Follow Redirects? Infer html resources?
Remove cache headers?

Output

Output folder*: ‘C\U F do MailalDs hart: bundle-2.3 0-bundle (2)\galllng—l:hans—hwghchar{s—hund\e” Browse

Encoding: |Unicode (UTF-8) [~]

Filters

Java regular expressions that matches the entire URI

Recorder mode |~ |

pon <]

Class Name*: |BasicSimulation

[] Save & check response bodies?

Automatic Referers?

Strategy |Disabled :

‘Whitelist

Blacklist

*\css

s

lico

L]l [Loenr ]

e | wesmermsnes

Save preferences [ |

T

Start!

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernado Maila
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Se procede a grabar el script ingresando datos de un computador en la pagina de

pruebas de Gatling http://computer-database.gatling.io/computers. En la Figura 2.12 se

puede observar como va registrando los eventos Gatling.

Figura 2.12 Recorder en funcionamiento

Executed Events

(@ Gatling Recorder - Running... - [m] *
Controls
Tag: | | Clear | Cancel | | Stop & Save

PAUSE 404ms

GET | http: iputer. gatling iputersinew
PAUSE 215ms

POST | http:icomputer-database.gatling.io/computers
PAUSE 407Tms

GET | http:iicomputer-database.gatling.iolcomputers

Request Information Qf Response Information

Summary

Summary

Body

Body

Secured hosts requiring accepting a certificate:

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila
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http://computer-database.gatling.io/computers

Para realizar un ejercicio con la misma mis carga que la herramienta JMeter se debe
modificar el archivo generado con el Recorder, para ello ingresar en el directorio
“.\gatling\user-files\simulations”, abrir el archivo “BasicSimulation.scala” en un editor de

texto y modificar el numero de usuarios como se muestra en la Figura 2.13.

Figura 2.13 Modificacioén de carga de usuarios

package computerdatabase
import scala.concurrent.duration.

import io.gatling.core.Predef.

import ioc.gatling.http.Predef.

import io.gatling.jdbc.Predef.

class BasicSimulation extends Simulation {

wval httpProtocol = http
.baseURL ("http: computer—-database.gatling.io"™
.inferHtmlResources ()
.acceptHeader ("text,/html, application/xhtml+xml , application/xml;q=0.9, * /% ;g=0.8"
.acceptEncodingHeader ("gzip, deflate™
.acceptlanguageHeader ("es-MX, e5;0=0.8,en-US5:g=0.5,en;g=0.3")
.userhgentHeader ("Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOWE4; rv:58.0) Gecko/20100101 Firefox/58.0")

val headers_ 0 = Map ("Upgrade-Insecure-Reguests" -> "1")

val scn = scenario("BasicSimulation™

.exec (http ("reguest_0")
.get ("/computers/new")
.headers (headers_0))

.pause (11)

.eXec (http ("regquest_1")
.post ("/computers"
.headers (headers_0)
.formParam("name", "Frenos")
formParam ("introduced”™, "1589-01-18"
formParam("discontinued™, "2010-01-18"
.formParam (" company™, "1™)

setUp(scn.inject(atOnceUsers(lq]]J.pIDtDcols(httpProtDcolj

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila
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Para ejecutar el script ingresar en el directorio de la herramienta y ejecutar “..\gatling-
charts-highcharts-bundle-2.3.0\bin\gatling.sh”. Se muestra una interfaz con la de la Figura

2.14.

Figura 2.14 Ejecucion de Gatling.sh

EX Simbolo del sistema - gatling.bat

tion')

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila
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Para observar los resultados de una manera grafica ingresar en el directorio

“gatling\results\nombredelasimulacién” y ejecutar el archivo Index.
Figura 2.15 Resultados Gatling

2018-03-20 11:47:50 -05:00, duration - 17 seconds

Global Information

m Number of requests

S
|

Numberof Requests

t < E00 ms ! B00ms <t = I t = 1200 ms I failed

1200 ms

B STATISTICS Expand all groups | Collapse all groups
'G' Executions @ Response Time (ms)

T5th 95th 99th
pct & pct pct

Requests *

OK = KO = Reqgls 3 Max 3 | Mean s

%
KD 3
Global Information 50 0 0% 333 z a7é 878 27 T

request 0 4] : X . o050
bootstrap. min.css . 1 a1

maincss ¥ 1 842
request 1
request __direct 1

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila

Gatling presenta los resultados graficamente en muchas tablas diferentes, en la Figura
2.15 se puede observar las peticiones que se realizaron en los diferentes intervalos de

tiempo.
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Para realizar una comparacion entre los resultados obtenidos por JMter y Gatlin se
presenta la Tabla 2.6 en la que se pueden de manera resumida lo obtenido por las dos

herramientas con una carga de 10 usuarios.

Tabla 2.6 Resumen de resultados de las herramientas ejecutadas

, Numero de Sistemas de
) ) e Numero de )
Tiempo de Tiempo de Rendimiento . accesos transmisién de
.. . peteciones 5
respuesta (ms) espera (s) (peticiones/min) e simultaneos ancho de banda
(peticiones/s)
(num accesos/s) (Kb/s)
JMeter 1313 29 30,1 2,06 0,34 3,44
Gatling 597 17 - 3,33 0,52 -

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila

Los valores obtenidos son bastante cercanos por lo que se demuestra una consistencia

en las herramientas.

Los valores reflejados en la tabla estan en la unidad milésimas de segundo.

2.2 Caso de estudio

Para aplicar el proceso de pruebas de aplicaciones web, se utilizara una aplicacion

desarrollada para una PYME que se describe a continuacion.
2.3.1 Descripcion caso de estudio

La aplicacion de la herramienta de prueba Open Source se lo hara en una aplicacién web
que ha sido elaborada para la mecanica “METALMOTORS S.A” ubicada en la ciudad de
Quito. Esta empresa ofrece productos y servicios tanto en area automotriz como en el area

industrial.

La empresa con el objetivo de estar en la vanguardia de la tecnologia ha decidido
implementar un sistema de que le permite llevar un control de sus productos, ventas,

clientes, proveedores e inventario.

Se aplicara diferentes casos de prueba a la aplicacion web con diferente carga con lo que

se podra analizar los datos obtenidos.
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2.3.2. Aplicacion proceso de pruebas

3.2.1 PLAN DE PRUEBAS
3.2.1.1 Objetivo

Implementar pruebas usando la herramienta Open Source, que fue seleccionada
previamente, en la aplicacion web de inventario y ventas de la empresa “IL
METALMOTORS” para determinar si la herramienta si es una buena alternativa para las
MICROPYMES de desarrollo de aplicaciones web.

3.2.1.2 Descripcion del sistema a probar

La empresa “IL METALMOTORS” se dedica a desarrollar, producir, comercializar y
distribuir productos y servicios metalmecanicos y automotrices de excelente calidad con

una ingenieria acorde a los requerimientos los clientes o el mercado.

La aplicacion web de inventario de la empresa “IL METALMOTORS” permite llevar un
control de: ventas, clientes, proveedores, inventario y la generacién de reportes. Los

maodulos de la aplicacion son:

e Autenticacion
e Vender

e Ventas

e Productos

o Catalogos

e Reportes

e Administracion
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La aplicacién esta desarrollada en el lenguaje PHP y conectada al gestor de base de datos
MySQL. En la Figura 3.1 se puede observar la pagina principal de la aplicacion con sus

modulos.

Figura 3.1 Pagina principal de la aplicacion “IL METALTOURS”

Administracion Metalm

ADMINISTRACION

# Inicio

$ Vvender

= Ventas

Productos Clientes Categorias

Y Productos Ver mas @ Ver mas @ Ver mas @
= catdlogos <

Codigo Nombre del producto En Stock
[2 Reportes < & D

2 Alternador 1
£+ Administracion <

3 Correa de transmision 5
5 Carburador 0
‘ sensor 0

7 Discos 0 Mo hay existencias.

Fuente: Aplicacién IL METALTOURS

Autor: Fernando Maila

3.2.1.3 Médulos del sistema a probar

La aplicaciéon “IL METAL MOTORS” cuenta con seis modulos para la administracion del
negocio. Los moddulos que seran probados por las aplicaciones Open Source son:

Autenticacion, Productos y Reportes.
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El moédulo de autenticacion es a seguridad de acceso a la aplicacion web, si no se autentica
correctamente no podra acceder. La interfaz de este médulo se muestra en la Figura 3.2,

este sera el primer modulo que sera sometido a las pruebas con la herramienta Open

Source.

Figura 3.2 Médulo Autenticacion

ﬂ.i(:.-w‘.

[6 © localhost

METALMOTORS

Fuente: Aplicaciéon IL METALTOURS

Autor: Fernando Maila
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El médulo Productos presenta una lista de productos agregados como se puede observar
en la Figura 3.3, pero también tiene el Botén Agregar Productos el cual despliega un
formulario con los campos de informacion de un producto como se puede observar en la

Figura 3.4. El formulario de ingreso de producto sera sometido a pruebas.

Figura 3.3 Moédulo Productos

Administracion Metalmc X

ADMINISTRACION

Agregar Producto & Descargarv

# nico Lista de Productos
$ Vender .
Pagina 1de 1
= Ventas
Codigo Imagen Nombre Precio Entrada Precio Salida Categoria Minima Activo
Y Productos
12345678910112 Vigas Metalicas $24.00 $30.00 Productos 6 v \7\u
£ catdlogos < o
1635849684034 Alternador $120.00 $150.00 Repuestos 1 v \7\n
2 Reportes < -
208473001274 Correa de transmision $12.00 §12.50 Repuestos 10 v 20
# Administracion < -
19374829276493 Aceite $10.00 $13.00 Consumibles 5 v ‘ ‘n
1010101010 Carburador $100.00 $50.00 Productos 0 v =E0
2345653234567 Sensor $30.00 $40.00 Productos 0 v 20
9812739814 Discos 5 660.00 5730.00 Productos 0 v (#]a]
Limite 10 1

Fuente: Aplicacion IL METALTOURS

Autor: Fernando Maila
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El formulario para ingresar productos se muestra en la Figura 3.4, tiene campos que son

obligatorios de llenar como el cédigo de barras, nombre, precio de entrada, precio de salida

y unidad.

Figura 3.4 Formulario Agregar Producto

Administracion Metalmc X

& (6l © localhost/index.php?view=newproduct
# nicio Nuevo Producto
$ vender - . B
Imagen Seleccionar archivo |No se eligié archiva
= Ventas

Codigo de Barras*

Y Productos

Nombre*
= catilogos <
Categoria — NINGUNA - .
[3 Reportes <
Descripcion
1+ Administracion <
a

Precio de Entrada*
Precio de Salida*
Unidad*
Presentacion

Minima en inventario:

Inventario inicial:

,
Fuente: Aplicacion IL METALTOURS

Autor: Fernando Maila
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El médulo Reportes permite realizar una consulta global de todos los productos que
ingresados en un periodo determinado de tiempo como se puede observar en la Figura
3.5.

Figura 3.5 Generacion de reporte de inventario

2= [d@] x

Administracion Metalme ' Yl

& [l © localhost/?view=reporis&product id=&sd=2017-01-01&ed=2018-01-01 7 8 Ol = L]

" Reportes
$ Vender
--TODOS -- v 01/01/2017 01/01/2018 Procesar
™ Ventas
Id Producto cantidad Operacion Fecha
Y Productos
17 aceite de frenos 1 50 entrada 2017-12-07 20:06:35
£ catdlogos <
16 llanta 0 entrada 2017-12-07 18:55:14
21 Reportes S 15 Radiador 0 entrada 2017-11-28 13:17:01
# Administracion < 14 Frenos 0 entrada 2017-11-26 13:15:06
13 Carburdor 0 entrada 2017-11-26 13:13:47
12 Correa de transmision 3 salida 2017-07-24 15:30:37

11 Vligas Metalicas 2 salida 2017-07-24 15:30:37
10 aceite 4 salida 2017-07-24 15:30:37
9 Correa de transmision 1 salida 2017-07-24 15:17:00

8 aceite 3 salida 2017-07-24 15:17:00

Fuente: Aplicaciéon IL METALTOURS

Autor: Fernando Maila
3.2.1.4 Metodologia para la aplicacién de pruebas

La metodologia de trabajo que se utilizara para ejecutar las pruebas en la aplicacion web
de la empresa “METALMOTORS S.A” se basa en establecer un escenario de prueba,
descargar e instalar la herramienta Open Source seleccionada, definir casos de prueba,
creacion de scripts y la implementacion de las pruebas. Los resultados obtenidos registran
en una tabla en la que se generara graficas y finalmente luego de un analisis obtener las

conclusiones.
3.2.1.5 Cronograma de implementacién de pruebas

La aplicacion web “METALMOTORS S.A” sera sometida a pruebas similares con diferentes
cargas para cada caso de prueba, este proceso esta programado en dos actividades, la

primera es la creacion de los scripts y la ejecucion de las pruebas con distintas cargas.

El cronograma establecido para la implementacion de pruebas se muestra en la Tabla 3.1.
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Tabla 3.1 Cronograma de actividades para aplicacion de pruebas

Actividades Periodo de tiempo

Creacion de Scripts 14 de agosto de 2017 — 19 de agosto de
2017

Ejecucion primer caso de prueba | 21 de agosto de 2017 — 25 de agosto de
2017

Ejecucion segundo caso de 28 de agosto de 2017 — 1 de septiembre

prueba de 2017
Ejecucion tercer caso de prueba 4 de septiembre de 2017 — 8 de
septiembre de 2017

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila

3.2.1.6 Responsable de las pruebas

El responsable de las pruebas es Edison Fernando Maila, estudiante egresado de

Ingenieria en Sistemas Informaticos y de computacion de la Escuela Politécnica Nacional.
3.2.1.8 Riesgos

El nivel del riesgo sobre la aplicacién web a ser probada es bajo.

3.2.2 Analisis y disefio de pruebas

3.2.1 Instalacion de herramientas Open Source seleccionadas

En la instalacién de la herramienta se detalla donde descargar el instalador, los requisitos
hasta su ejecucién y finalmente es importante especificar las caracteristicas del

computador en el cual se ejecutaran las herramientas.

Las especificaciones de la maquina en la que se van a realizar las pruebas se detallan en
la Tabla 3.2.
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Tabla 3.2 Especificaciones del computador en el que se realizan las pruebas

Caracteristica Detalle

Tipo de computador Laptop

T
T

Modelo Notebook HP 1000-1324LA

Procesador Intel Core i5-3230M de tercera generacion
a 2,6 GHz, hasta 3,2 GHz con tecnologia
Turbo Boost

Memoria RAM SDRAM DDR3 de 8 GB (1 DIMM)

Disco Duro

Graficos de video Intel HD Graphics 4000 con memoria total
de graficos de hasta 1696 MB

Pantalla Pantalla con retroiluminacion LED de alta
definicién BrightView de 14 pulgadas en
diagonal (1366 x 768)

Tarjeta de red LAN Ethernet 10/100BASE-T (conector RJ-
45)

Conectividad inalambrica WLAN 802.11b/g/n 1x1

Fuente: HP

Autor: Fernando Maila
3.2.3 Descarga de instaladores y requerimientos de instalacion

La descarga del instalador se lo realiza en la pagina oficial de la aplicacion. La aplicacion
tiene algunos requisitos para poder funcionar adecuadamente. A continuacion, se presenta

en la Tabla 3.3 la herramienta con sus requerimientos para su instalacion.

(@2}
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Tabla 3.3 Informacién de herramientas Open Source para su instalacién
Pagina oficial de a aplicacion http://jmeter.apache.org/
Requerimientos Java 8 o superior

Plataforma Microsoft Windows, Linux

Fuente: Sitio oficial JMeter

Autor: Fernando Maila

La herramienta se la puede descargar en diferentes formatos dependiendo de la plataforma
en la que se vayan a instalar, para este caso en particular las herramientas han sido
descargadas en formato .rar por lo que una vez descomprimido se generan una carpeta

con el contenido de la aplicacion.

El ejecutable de la aplicacion JMeter se encuentra en la carpeta /bin/ApacheJMeter.jar.
3.2.2.3 Define Caso de prueba

Los casos de prueba que se definen son tres, estos se detallan a continuacion:

Caso de prueba 1

El usuario realiza se autentica para acceder al sistema.

Caso de prueba 2

El usuario realiza se autentica para acceder al sistema, posteriormente agrega un nuevo

producto.
Caso de prueba 3

El usuario realiza se autentica para acceder al sistema, el usuario genera un reporte del

inventario.

Para los tres casos de prueba la autenticacion se la aplica, con mas claridad se puede

observar en la Figura 3.6.
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Figura 3.6 Casos de prueba

Autenticar
usuario
‘ Autenticar Agregar
usuario Producto

Tester

Autenticar Generar
usuario reporte

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila

La autenticacioén se la aplica para los tres casos de prueba porque si el usuario no esta

autenticado no puede acceder a la aplicacion.
3.2.3 Aplicacién de herramientas

Para el proceso de aplicaciéon de la herramienta Open Source, iniciar con la ejecucion de
la aplicacion de web, para ello se usa un servidor para aplicaciones web que es XAMP,
este es una distribucién de Apache el cual permite la administracion de la base de datos y
la interpretacion de lenguajes PHP y Perl. Una vez ejecutado el servidor con la aplicacion
web “METALMOTORS S.A” [10]

Una vez ejecutada la aplicacion web de manera correcta, se procede a ejecucion de la

herramienta JMeter.
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Uso de JMeter en el caso de estudio

Para proceder a realizar las pruebas a la aplicacion web “METALMOTORS” con la
herramienta JMeter es necesario generar los scripts, en este caso para el primer caso de
prueba que es el de autenticacion, para ello se descarga una extension de Google Chrome
que se llama BlazeMeter, la descarga se la realiza desde Web Store de Google como se
muestra en la Figura 3.8. Esta extension en resumen lo que hace es grabar el trafico HTTP
y crea un script compatible con la herramienta JMeter, esta se la exporta para
posteriormente cargarla en JMeter. [11]

Figura 3.7 Extensién BlazeMeter en la Web Store de Google

B BlazeMeter | The Contin: % ' Wil

& [l & scouro | https//chrome.google.com/webstore/detail/blaze ~continuous/mbopgmdnpebehhpnfglgohlbhfongabi

" - BlazeMeter | The Continuous Testing PL... [+ womacmone | < |

‘ Fekodkoded (25)

DESCRIPCION GENERAL OPINIONES AYUDA RELACIONADOS G+

Record all HTTP traffic and create a
load test in less than 10 minutes
(Apache |Meter Compatible).

ess Load Tests & Record
ic (Apache JMeter

nly focused tab, no more
M Sitio web
@ Notificar uso inadecuado

Informacién adicional
versién: 3.0.0

Urtima actualizacién: 22 de noviembre de
207
Tamafin SAGKIR

Fuente: Web Store de Google

Autor: Fernando Maila
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Una vez instalada la extension BlazeMeter en el navegador Google Chrome se procede a
generar grabar procedimientos para cada uno de los casos de prueba.

Para este ejemplo que es el de autenticacion, se inicia con dar clic en el botén de la
extension, se despliega una interfaz como se muestra en la Figura 3.9, ingresar un
nombre y dar clic en el botén de Rec que guarde el registro de la autenticacion.

Figura 3.8 Ejecucion de la herramineta BlazeMeter en el caso de estudio

Administracion Metalmo >\

& [l (© localhost

Record [ ] FollowMe Login | Signup

M ETA LM oTo Rs LOGING

Start recording HTTPIS raffic
fernando_efml@hotmail.com 2 -

Load Origin EU West (Ireland)
User Agent Default

Filter Pattern *

hipe//a1%, hups:H /%

» Advanced Options

=B powered by BlazeMeter @ v 3.0.0 ()

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila
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Ya realizada la autenticacién se procede a detener la extension dando clic en el boton de
stop. En la Figura 3.10 se puede ver la aplicacion en pleno funcionamiento.

Figura 3.9 BlazeMeter en funcionamiento en la aplicacion del caso de estudio

Administracion Metalme < Wil

< [l ® localhost/index.php?view=home

Record [l | FollowMe Hi Fernando

ADMINISTRACION

. . s
LOGING ‘ > ‘
# nicio Administracion Metalmotors -
— 4 Le] L) =] [=
™ Ventas Clientes. Concurrency 50
T Productos Ver mas @ Ver mas ©
= Catdlogos < Load Origin EU West (Ireland)
codigo Nombre del producto En Stock
&1 Reportes S User Agent Default
2 Alternador 1 |
£+ Administracion <
3 Correa de transmision 5 e, Fort i
htpe/ /1%, haeps:i i+
s carburcor 0
[ Frenos 0 [ ——
» Advanced Options
7 Radiador 0 Mo hay existencias.

Save in Project Default project 3

=B Powered by BlazeMeter v 3.0.0 (-]

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila

Una vez detenida la extension, se exporta el script generado para posteriormente abrirlo

en la herramienta JMeter como se puede observar en la Figura 3.11.

Figura 3.10 Exportacion del Script desde BlazeMeter

Exporting to JMX...

Your patience is appreciated.

i} Powered by BlazeMeter @ v 3.0.0

- Rlzrama tar

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila
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Una vez exportado se procede abrir el script en JMeter, como se puede observar en la

Figura 3.12 los parametros de autenticacion ya estan configurados.
Figura 3.11 Script generado en BlazeMeter cargado en JMeter para el caso de

estudio

- =

£ Loging- jmx (C:\Users\Ferando Maila\Downloadsh Loging- jmx] - Apache JMeter (3.2 r1790748)

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda
Deladw &plal [+ -] </[r] (4[4 (]|

Loging :
Peticion HTTP

pooooz oA\ o0 &)

P a
& HTTP Authorization Manager
% HTTP Cookie Manager Hombre: [np
2% HTTP Cache Manager Comentarios

¢ &3 Thread Group
- hesnacamesirscion razassioan] ("Basic [ Aduanced |
o ¥ nttpilocalhostindex php?view=home Servidor Web
Protocolo: http Nombre de Servidor o IP: |localhost \Pneno:

] Banco de Trabajo
Peticién HTTP
Método: |POST w | Ruta: ‘ | Codificacion del contenido:
as n navegadores

] Redirigir Autenéticamente Seguir Redirecciones Utilizar KeepAlive [ Usar ‘multipartiform-data’ para HTTP FOST  [] Cabeceras compatibles co

Parameters | Body Data | Files Upload |

Enviar Parametros Con la Peticién:

Nombre: Valar +Codificar? | ¢Incluir Equals?
action processlogin
password 1234
usemname admin

| Detail || Aiiadir || Add from Clipboard H Borrar |‘ Down ‘

Fuente: Fernando Maila

Autor: Fernando Maila
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Antes de iniciar la prueba se debe configurar el grupo de threads (hilos) con los que se va
a ejecutar cada caso de prueba, ademas determina qué ocurre si se produce un error, ya
sea porque la muestra falld6 o fall6 una asercién. Las posibles opciones en caso de
presentarse un error son: continuar: ignore el error y continte con la prueba. El grupo de
threads tiene muchas opciones como se puede ver en la Figura 3.13 para poner a la

herramienta en un punto extremo para las pruebas, el periodo de despliegue de los threads
va a ser de 1 segundo.

Figura 3.12 JMeter, configuraciéon grupo de Threads

£ Loging- (3) jmx (C:A\Users\Fernando Maila\Downloads\Loging- (3] jmx) - Apache Meter (3.2 r1790748)
Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

e a @ &0+ =]%|r» LS d W % (3D o001 o A o @)
¢ a Loging ; -
T 4 HTTP Authorization Manager ;| Grupo de Hilos

2%, HTTP Cookie Manager Nombre: \anead Group

2% HTTP Cache Manager
& .3 Thread Group
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En este ejemplo en la Figura 3.14 se puede observar la ejecucion de una prueba con un
solo thread si bien se puede observar un mensaje que parece ser error, es una alerta que
hubo un problema para descargar un archivo .css. Es un error que en el proceso en muchos
de los casos de prueba se presentan. Se pueden mostrar los resultados de muchas formas,
en arboles, graficos, resumen de resultados, etc. En este ejemplo se muestra los resultados
en un arbol, en el detalle esta: nUmeros de muestra, tiempo de comienzo, nombre del
thread (hilo), etiqueta, tiempo de muestra, bytes, bytes enviados, latencia y el tiempo de

conexion.

Figura 3.13 JMteer, resultados de la ejecucion de la prueba en arbol
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En la Figura 3.15 se puede revisar los resultados en un resumen. En este informe de

resultados se puede observar el nUumero de muestras, promedio, min, max, la desviaciéon

estandar, porcentaje de error, rendimiento, los Kb/s recibidos, Kb/s enviados y el promedio

de Bytes.

Figura 3.14 Resumen de resultados obtenidos de un caso de prueba.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Las pruebas se las realizé aplicando la herramienta JMeter en diferentes casos de prueba
con diferentes cargas. Los resultados obtenidos se presentan a continuacién en la Tabla
3.4, donde se puede apreciar el nUmero de threads aplicados, el caso de prueba, el tiempo

de respuesta total, el tiempo promedio, el porcentaje de error y el rendimiento.

Tabla 3.4 Resultados con la herramienta JMeter

Herramienta Jmeter

, Ndmero de Sistemas de
. ) ) . Ndmero de o
Métricas Tiempo de Tiempo de Rendimiento i accesos transmision de
.. . peteciones .
respuesta (ms) espera (s) (peticiones/min) - simultaneos ancho de banda
(peticiones/s)
(num accesos/s) (Kb/s)
Login 21,04 50%
Ingresar Producto 20.13 16,67%
Inventario 37,9 25%

Herramienta

, Ndmero de N EC(E

. ) ) . Ndmero de o

Métricas Tiempo de Tiempo de Rendimiento i accesos transmision de
.. . peteciones .
respuesta (ms) espera (s) (peticiones/min) (peticiones/s) simultaneos ancho de banda

Casos de Prueba ? (num accesos/s) (Kb/s)
Login 2083,37 50%
Ingresar Producto 1,47 0,24 191,68 16,67%
Inventario 1,9 0,47 354,43 25%

Herramienta Jmeter

, Ndmero de Sistemas de
. ) ) . Ndmero de o
Métricas Tiempo de Tiempo de Rendimiento accesos transmision de

eteciones
P . simultaneos ancho de banda
(peticiones/s)

respuesta (ms) espera (s) (peticiones/min)
Casos de Prueba (num accesos/s) (Kb/s)
Login
Ingresar Producto
Inventario

Herramienta Jmeter

, Numero de Sistemas de
. ) ) . Ndmero de o

Métricas Tiempo de Tiempo de Rendimiento i accesos transmision de
.. . peteciones .

respuesta (ms) espera (s) (peticiones/min) _ simultaneos ancho de banda
(peticiones/s)

(num accesos/s) (Kb/s)

Login 819,86 60,50%

Ingresar Producto 194,38 29,56%

Inventario 409,08 42%

70



Herramienta Jmeter

) Ndmero de Sistemas de
o ) ) . Numero de )
Métricas Tiempo de Tiempo de Rendimiento i accesos transmision de
L. i peteciones .
respuesta (ms) espera (s) (peticiones/min) simultaneos ancho de banda

tici
Casos de Prueba (EEHEIEE) (num accesos/s) (Kb/s)

4,9 4,93 2,46 1170,79 93,75%
Ingresar Producto 51 5,08 0,84 640,3 87,42
Inventario 4,9 6,6 1,65 809,99 89,62%

Fuente: JMeter
Autor: Fernando Maila
De los datos obtenidos se puede tener como conclusiones que:

e En las pruebas realizadas con una carga minima de uno, los tiempos de espera
obtenidos son bajos, carcanos al segundo.

e A medida que la carga va en aumento (numero de threads), los tiempos de
respuesta también aumentan de manera significativa.

e La aplicacion “METALMOTORS S.A” con cargas minimas no presenta errores,
pero a medida que la carga aumenta, la aplicacidon también presenta mayor
cantidad de errores.

e La aplicacién responde hasta una carga de cincuenta, en las pruebas que se

realizan con carga de cien y doscientos los errores aumentan considerablemente.
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4. CONCLUSIONES

e Los conceptos usados en este documento son una guia para el lector para
poder entender los resultados obtenidos, las métricas usas y la manera de

calcularlas.

e Las herramientas Open Source para evaluar rendimiento de aplicaciones
web son una buena alternativa frente al software propietario, en este trabajo
se pudo obtener una lista de ocho herramientas para realizar pruebas de

rendimiento.

¢ No es recomendable usar herramientas Open Source para evaluar fiabilidad,
si bien existen las herramientas Open Source para pruebas de fiabilidad, de
la lista obtenida las herramientas no cumplen con una documentacion
adecuada, un instalador o son antiguas lo cual no garantizaria tener un

adecuado soporte en caso de presentar problemas en su ejecucion.

e Si bien uno de los objetivos de este trabajo era tener minimo tres
herramientas que evaluen fiabilidad, en la lista premilitar se tiene cuatro
herramientas, al no cumplir los criterios de seleccidn estas fueron
descartadas y finalmente sélo se obtuvo una, Tsung, que cubre la

subcaracteristica disponibilidad.

¢ Existen muchas herramientas Open Source pero si es importante discernir
que herramienta cumple ciertos parametros para poder decir “esta es una
herramienta recomendada”, en este trabajo se inicié con una lista preliminar
de dieciocho herramientas pero luego de someterse a los filtros solo

quedaron ocho.

e Al comparar una herramienta con otra se puede verificar la consistencia de
datos, si bien las herramientas permiten calcular ciertas métricas de las
caracteristicas de fiabilidad y rendimiento, se pudo verificar que las
herramientas pueden hacer esos calculos de manera distinta como es el

caso de JMeter y Gatling en la métrica de tiempo de respuesta.
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La herramienta JMeter es muy versatil, cuenta con una interfaz muy facil de
usar, cuenta con muchas alternativas para realizar pruebas de carga y
permite apreciar los resultados en diferentes presentaciones, arboles de
resultados, resultados en arbol, de manera individual por cada thread, en
informe resumido, en graficos, etc. Una herramienta recomendada para

quienes necesiten realizar pruebas de carga.

JMeter permite medir las métricas; tiempo de respuesta, tiempo de espera,
y rendimiento de la subcaracteristica comportamiento en el tiempo; numero
maximo de peticiones, numero de accesos simultaneos y el sistema de

transmision de ancho de banda de la subcaracteristica capacidad.
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