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RESUMEN 

 

En la actualidad, en Ecuador existen empresas dedicadas a la distribución de repuestos de 

impresoras, arreglo de impresoras y equipos de oficina. En los últimos años se ha 

observado que el comercio y marketing en línea han tenido ventajas significativas para 

muchas empresas en todo el mundo [1]. Las empresas dedicadas a la distribución de tóners 

y suministros de oficinas se están popularizando y creciendo en Ecuador. Es por esto que 

el presente Trabajo de Titulación se enfoca en la creación de un sistema prototipo que 

permita gestionar, facturar y vender en línea. 

 

Este sistema fue hecho con tecnologías de Front-End como: AJAX, JSON, HTML5, 

JavaScript, JQuery y CSS3. También con tecnologías de Back-End como: PHP y MySQL 

que juntos, permiten el correcto funcionamiento del sistema prototipo. Una vez finalizado 

el sistema prototipo localmente se alojó en Amazon Web Services. 

 

Para la realización del sistema prototipo, se realizaron algunos procesos tales como: 

estudio teórico de las tecnologías, desarrollo del sistema prototipo, pruebas de 

funcionalidad local y en línea, y por último encuestas de funcionalidad. 

 

Una vez finalizado el sistema prototipo, se pudo comprobar que dicho sistema cumple con 

los requerimientos de la empresa Mr. Toner. 

 

Palabras Clave:  Front-End, Back-End, AJAX, JSON, HTML5, JavaScript, JQuery, CSS3, 

PHP, MySQL.
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ABSTRACT 

 

 Currently in Ecuador there are companies dedicated to the delivery of spare parts for printers, 

printers and office equipment. In recent years it has been observed that online commerce and 

marketing have had the advantages for companies around the world [1]. The companies are 

dedicated to the distribution of cartridges, printers and office equipment that are popularizing 

and growing in Ecuador. Therefore, the present title work has a focus on the creation of a 

prototype system that allows managing, billing and selling online. 

 

This system was made with Front-End technologies such as: AJAX, JSON, HTML5, 

JavaScript, JQuery and CSS3 and Back-End technologies such as: PHP and MySQL that 

together, allow the correct functioning of the prototype system. Once the prototype system 

was finished locally, it was implemented in a web hosting environment on this Amazon Web 

Services. 

 

For the realization of the prototype system some processes were carried out, these processes 

were: theoretical study of the technologies that were used in the development, prototype 

system development, tests of local and online functionality, and finally functionality surveys. 

 

Once the prototype system was finished, it was possible to verify that said system meets the 

requirements of the company Mr. Toner. 

 

Keywords: Front-End, Back-End, AJAX, JSON, HTML5, JavaScript, JQuery, CSS3, PHP, 

MySQL.
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente Trabajo de Titulación describe la creación de un sistema web prototipo, que 

permite facturar, gestionar mercadería y vender en línea basado en la información 

proporcionada por la empresa Mr. Toner, dedicada a la distribución de tóners y suministros 

de oficina. 

  

En el primer capítulo se estudian las tecnologías utilizadas en el desarrollo del sistema 

web, entre las cuales se encuentran: AJAX, JSON, HTML5, JavaScript, JQuery, CSS3, 

PHP y MySQL, además se estudian metodologías a utilizarse como OOHDM y WebML y 

finalmente herramientas como: MailChimp, Bootstrap y Admin Lte. 

 

En el segundo capítulo se describe la etapa de esquematización y elaboración del sistema 

web. La etapa de esquematización comprende desde, la elección de la metodología a 

utilizarse, análisis de los requerimientos, diseño de datos (diagramas relacionales, 

diagramas de casos de uso, diagramas de flujo, etc.), también se hace el diseño hipertexto 

y finalmente la instalación del sistema web en Amazon Web Services. 

 

En la etapa de elaboración se describe el desarrollo de la base de datos y el desarrollo del 

código del sistema web con tecnologías de Front-End y Back-End, además se pone en 

funcionamiento el sistema localmente. 

  

En el tercer capítulo se analizan los resultados obtenidos de encuestas de funcionamiento 

del sistema, también se analizan las pruebas de contenido, pruebas de interfaz de usuario, 

pruebas de navegación y las pruebas de compatibilidad.  

 

Finalmente, en el cuarto capítulo se realizan conclusiones y recomendaciones.  

 

1.1 OBJETIVOS 

El objetivo del presente Trabajo de Titulación es desarrollar un sistema web que permita 

realizar facturación, gestión de mercadería y venta en línea para empresas de distribución 

de tóner y suministros de oficina. 
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Los objetivos específicos son: 

 Analizar los fundamentos teóricos. 

 Diseñar los componentes del sistema web. 

 Implementar los componentes del sistema web. 

 Evaluar los resultados obtenidos. 

 

1.2 ALCANCE 

El prototipo estará conformado por los siguientes componentes: una base de datos, una 

aplicación web y finalmente los servicios web como: MailChimp, PayPal y Google Maps 

API. En la Figura 1.1 se expone como el cliente accede a los diferentes servidores y 

servicios web mediante el protocolo HTTP.  

 

 

 

Figura 1.1. Esquema del sistema. 

 

La estructura del sistema web contará con una arquitectura cliente-servidor [2], además 

contará con dos tipos de tecnologías:  Front-End (la cual se encarga de la parte visual y el 

comportamiento del  sistema web) ejecutándose en el cliente y Back-End (la cual se 

encarga de administrar, guardar y entregar los datos al cliente) ejecutándose en el servidor. 

Se configurará MailChimp (que es un distribuidor de servicios de mercadeo por correo 

electrónico [3]) para enviar un boletín semanal. Mediante Google Maps API los usuarios 

podrán encontrar el sitio en donde se encuentra la empresa y obtener una breve 

descripción del lugar, se adaptará Paypal (una plataforma de pagos en línea que soporta 

transferencias de dinero entre usuarios y es  otra opción electrónica a los métodos de pago 

clásicos como cheques y giros postales [4]) al sistema para la venta de los productos. Para 

la entrega de los datos se utilizará el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) el cual 

es un protocolo de comunicación que intercambia información en la World Wide Web 
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(WWW) [5]. El sistema web estará provisto de una base de datos que tendrá información 

sobre los productos a la venta, administradores y clientes. En la Figura 1.2 se representan 

las 3 capas que tiene el sistema web. La capa visual (Interfaz de usuario), la capa lógica 

(Procesador de la entrada del Front-End e Interacción con el usuario) y la capa de base de 

datos. 

 

 

Figura 1.2. Esquema visual del sistema web. 

 

El sistema web tendrá un nivel de protección en contra de ataques de SQL Injection para 

proteger los pagos y datos del usuario, se guardará en la base de datos aquellas personas 

que hicieron el pago mediante una cuenta en PayPal. Los perfiles de usuario estarán 

constituidos por el administrador y el cliente, el administrador contará con un área de 

administración personalizada (o Dashboard) creada con la herramienta Admin Lte para 

gestionar los datos guardados en la base de datos del sistema web.  

  

Se programará el Front-End del sistema web para recoger los datos de entrada del usuario 

y se ajustarán a las especificaciones que demanda el Back-End para poder procesarlos, 

permitiendo que el Back-End devuelva una respuesta al Front-End y finalmente este reciba 

y exponga de una forma entendible al usuario. 

En el Back-End se codificará el proceso de venta en línea, también se programará para 

recibir los pagos de Paypal y verificar aquellos usuarios que lo han realizado, también se 

codificará el proceso de facturación y también se codificará el manejo de mercadería. En 

el Front-End se codificará la recolección de datos (ingreso de nombres, número de 

productos, valor de venta del producto, etc.). Por último, se codificará el Dashboard para 

administrar el sistema web. 
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El cliente tendrá una sección de venta productos, otra de testimonios de personas que han 

comprado o recibido algún servicio por parte de la empresa, también una sección para 

saber cuáles son los integrantes de la empresa para comunicarse con ellos, otra parte para 

saber en dónde está ubicada la empresa.   

 

Además, contará con un Dashboard elaborado mediante la herramienta Admin Lte para la 

administración del sistema web.  

 

1.3 MARCO TEÓRICO 

1.3.1 OOHDM 

El modelo Object Oriented Hypermedia Design Methodology o OOHDM es una extensión 

de Hypermedia Design Methodology con orientación de objetos, que comprende cinco 

etapas para el desarrollo [6]:  

 

 Etapa de obtención de los requerimientos: se adquiere todos los requisitos 

necesarios para la elaboración del aplicativo.  

 Etapa de modelo conceptual: se desarrolla un esquema que se muestra por 

objetos de dominio o de clases y las relaciones entre estos objetos.  

 Etapa de diseño navegacional: se definen las clases navegacionales como: nodo, 

enlaces y estructuras de acceso; en donde los nodos son las ventanas lógicas sobre 

las clases y los enlaces se inducen de las relaciones de la etapa anterior.  

 Etapa de diseño de interfaces abstractas: se especifica la interfaz abstracta, aquí 

se presentan los contextos navegacionales.  

 Etapa de implementación: es donde se pone en práctica y funcionamiento los 

objetos de interfaz con los objetos de implementación [7]. 

 

En la Figura 1.3 se muestran cada una de las etapas que conforman OOHDM. 

 

 

Figura1.3. Etapas y secuencia de OOHDM. 
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1.3.2 WEBML 

El modelo WebML o Web Modeling Language es un modelo para aplicaciones web 

complejas que usan datos intensivamente, establece especificaciones gráficas dentro de 

un proceso de diseño completo que puede ser desarrollado por herramientas de diseño 

visual. 

WebML comprende cuatro modelos ortogonales:  

 

 El modelo estructural: establece el contenido de datos del sitio, la recolección de 

datos y el diseño de datos. 

  El modelo hipertexto: describe uno o más hipertextos que se pueden usar en el 

sitio, cada hipertexto estipula una vista del sitio.  

 El modelo de presentación: establece el diseño y la apariencia de las páginas, sin 

importar el dispositivo de salida y el lenguaje de presentación.  

 El modelo personalización: los usuarios y grupos de usuarios son explícitamente 

modelados en un esquema en forma de entidades [8].  

 

En la Figura 1.4 se muestra el esquema de WebML en donde se explica de manera visual 

los modelos ortogonales.  

 

 

Figura1.4. Esquema de WebML. 

 

WebML contiene siete fases las cuales son:  
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 La fase de análisis de los requerimientos: en donde se obtienen todos los 

requisitos y requerimientos que necesita el sistema web.  

 La fase de diseño de datos: en donde los datos son expresados mediante 

diagramas para un mejor entendimiento de los requerimientos.  

 La fase de diseño hipertexto: en donde se explica la navegación de las diferentes 

páginas del sistema web.  

 La fase de implementación: en donde se codifica el sistema web.  

 La fase de pruebas y evaluación: en donde se pone en marcha el sistema web y 

se busca posibles errores.  

 La fase de instalación: en donde se instala el sistema web. 

 La fase de mantenimiento y evolución: en donde se puede evaluar posibles 

cambios de ser necesario en el sistema web. 

 

 En la Figura 1.5 se muestran todas las fases y el orden en el que se debe seguir cada una 

de ellas, comenzando por los requerimientos del negocio y terminando por el 

mantenimiento y evolución [9].  

 

 

Figura 1.5 Fases de WebML. 

 

WebML tiene los siguientes tipos de unidades para elaborar un diagrama de hipertexto 

como se muestra en la Figura 1.6 en donde se representan gráficamente cada uno de ellos. 
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Figura 1.6. Unidades WebML. 

 

 Data Unit: expone información de un único objeto. 

 Multidata Unit: expone información sobre varios objetos. 

 Index Unit: expone una lista de objetos. 

 Entry Unit: se utiliza para exhibir un formulario. 

 Scroller Unit: habilita el navegador de un conjunto ordenado de objetos 

pudiendo ser estos hiperenlaces. 

 Create: permite crear una nueva entidad. 

 Delete: permite borrar una entidad. 

 Modify: permite modificar una entidad. 

 Login: establece e identifica la identidad del usuario que está ingresando al 

sitio. 

 Logout: Permite abandonar la sesión de un usuario previamente ingresado. 
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1.3.3 APLICACIONES WEB 

Una aplicación web es el conjunto de herramientas que los usuarios pueden usar a través 

de un servidor web mediante Internet o de una intranet, es un programa que los 

navegadores web interpretan y lo ejecutan. 

La estructura comúnmente de una aplicación web está dada por tres capas la cuales son 

[10]: 

 

 El navegador web (interpretando el código).  

 El servidor web (ofreciendo y ejecutando el código).  

 La base de datos (guarda los datos necesarios para la aplicación web).  

 

En la Figura 1.7 se muestra gráficamente cada capa de una aplicación web. 

 

Figura 1.7. Esquema de una aplicación web. 

 

1.3.4 COMPORTAMIENTO DEL USUARIO 

El comportamiento del usuario hace referencia a la mejor estructura y contenido de un sitio 

web (tamaño de letra, colores, disposición de menús y botones, etc.) de tal manera que se 

asegure la detención y recepción de usuarios permitiéndoles obtener la mejor experiencia. 

Existen varias aplicaciones que permiten observar el comportamiento del usuario al usar 

navegadores, como por ejemplo: ClickHeat que es una aplicación web de código abierto 

que permite desarrollar mapas visuales de los clics que han realizado al navegar por un 

sitio web [11].  
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En la Figura 1.8 se muestra un ejemplo de un mapa obtenido con la herramienta ClickHeat, 

donde el color rojo muestra la mayor concentración de clics y el azul la menor concentración 

de clics en la página web. 

 

 

Figura1.8. Mapa en las zonas que se han realizado clics en un sitio web. 

 

1.3.5 JAVASCRIPT 

JavaScript es un lenguaje de programación orientado a objetos, estipulado en el estándar 

ECMAScript. Se usa actualmente en el lado del cliente, en la arquitectura cliente-servidor, 

constituido como parte de un navegador web, facilitando la interfaz del usuario y 

proveyendo sitios web dinámicos. 

La sintaxis de JavaScript es parecida al lenguaje de programación C, aunque adopta 

ciertos nombres y convenciones del lenguaje Java, sin embargo, JavaScript y Java son 

lenguajes para propósitos diferentes [12].  

 

En el segmento de código 1.1 se muestra un ejemplo de JavaScript, en las líneas 3,4 y 5 

se  mediante el método addEventListener(), luego de esto pasa a 

la función validando_campos(), en donde se valida el valor de las variables nombre, 

apellido, email y direccion estén vacíos, si están vacíos se inserta código HTML y estilos 

para alertar al usuario, de lo contrario se borra el código HTML y estilos insertados 

anteriormente. 
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Segmento de Código 1. 1. Ejemplo de código escrito en JavaScript. 

 

1.3.6 AJAX 

Asynchronous JavaScript And XML (AJAX) es una tecnología de desarrollo web para 

realizar aplicaciones interactivas, ejecutándose en el cliente (navegador web) mientras 

mantiene una comunicación asincrónica con el servidor web en segundo plano. De esta 

manera se puede hacer modificaciones en sitios web sin necesidad de volver a recargarlos, 

optimizando la interactividad, velocidad y usabilidad de las aplicaciones web [13].  

 

En el segmento de código 1.2 se muestra un ejemplo de AJAX en donde se define las 

opciones del método AJAX, type define la petición HTTP enviada por el formulario, data 

define los datos de entrada que en este caso es la variable datos, url es una cadena que 

contiene la URL (Uniform Resource Locator) a la que se envía la petición HTTP, datatype 

define el tipo de datos de entrada esperados del servidor web, success es una función de 

devolución de llamada que se ejecutará cuando la solicitud de AJAX tenga éxito, después 

se valida si la variable resul.respuesta que 

esta cadena se despliega una notificación de afirmación y se redirecciona a otra página 

web, de lo contrario se despliega una notificación de error. 
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Segmento de Código 1. 2. Ejemplo de AJAX. 

 

1.3.7 JSON 

JavaScript Object Notation (JSON) es un formato ágil de transferencia de datos. JSON es 

una fracción del formato de objetos de JavaScript aunque actualmente, debido a su 

acogida como otra opción a XML, se considera un formato de lenguaje independiente. El 

lenguaje es fácil de leer y de codificar para los programadores y además facilita el análisis 

del código para generar las respuestas desde los servidores. JSON usa citaciones de los 

lenguajes C, C ++, C #, Java, JavaScript, Perl, Python, etc. Estas propiedades hacen que 

JSON sea un lenguaje predilecto para el intercambio de datos [14]. 

 

JSON está constituido por dos estructuras: 

 

 Un conjunto de pares de nombre / valor. Esto se desarrolla como un objeto, registro, 

estructura, diccionario, tabla hash, etc. 

 Una lista ordenada de valores. Esto se realiza como: matriz, vector y lista. 

 

En el segmento código 1.3 se muestra un ejemplo de JSON en donde se define la variable 

empleados, que es un arreglo que contiene 3 objetos cuyas llaves son Nombre y Apellido 

respectivamente. 
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Segmento de Código 1. 3. Ejemplo de JSON. 

 

1.3.8 HTML5 

HyperText Markup Language, versión 5 (HTML5) es la revisión más reciente del lenguaje 

básico de la World Wide Web, HTML. 

 

Al no ser aceptado en versiones antiguas de navegadores web (por sus etiquetas nuevas), 

se recomienda al usuario tener la última versión del navegador, para poder explotar todo 

el potencial de HTML5. 

 

La realización de este lenguaje de marcado es regulada por el World Wide Web 

Consortium (W3C) [15]. 

 

Algunas nuevas novedades que trae la versión cinco de HTML son: 

 

 Tiene etiquetas (canvas 2D y 3D, vídeo, audio) para indicar los contenidos 

multimedia. 

 Etiquetas para usar grandes cantidades de datos: Datagrid, Details, Menu y 

Command. 

 Mejoras en los formularios. Nuevos tipos de datos (eMail, number, url, datetime)  

 Drag & Drop. Nueva funcionalidad para enviar objetos como imágenes. 

 

En el segmento de código 1.4 se muestra la etiqueta <section> la cual contiene etiquetas 
<h2> y de párrafo para mostrar diferentes cadenas de texto con diferentes tamaños y 
estilos.
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Segmento de Código 1. 4. Ejemplo de HTML5. 

 

1.3.9 CSS3 

Cascading Style Sheets, versión 3 (CSS3) es un lenguaje de diseño gráfico para 

establecer y desarrollar la presentación de una página estructurada escrita en un lenguaje 

de marcado.  Es ampliamente utilizado para el diseño web de las páginas. Además, puede 

emplear estilos no visuales como hojas de estilo auditivas. 

 

En el pasado, toda la información de la presentación de las páginas web era introducido en 

el código HTML, los tamaños, estilos y alineaciones de las fuentes, los bordes y tamaños. 

CSS3 otorga a los diseñadores la posibilidad de trasladar toda la información de la 

presentación a un diferente archivo (la hoja de estilos), dando como resultado un código 

HTML notoriamente más simple [16]. 

 

En el segmento de código 1.5 se muestra el selector html que contiene propiedades para 

cambiar el color de fondo, el tamaño de las letras y el interlineado de las cadenas de texto. 

También se muestran los selectores ::moz-selection y ::selection los cuales son pseudos 

selectores que sirven para aplicar reglas a una porción del documento, en este caso 

cambiar el color de fondo y  la sombra de todo texto seleccionado por el usuario. El selector 

hr tiene propiedades para cambiar el largo de la etiqueta, el tamaño del borde, la forma y 

el color de la etiqueta, el tamaño del margen y para agregar espacio en el documento html. 
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Segmento de Código 1. 5. Ejemplo de CSS3. 

 

1.3.10 JQUERY 

jQuery es de código abierto, otorga varias funcionalidades fundamentadas en JavaScript, 

ahorra código en la sintaxis de JavaScript, por lo tanto con las funciones de esta biblioteca 

se tiene mejores soluciones en tiempo y espacio. 

 

jQuery radica en un único fichero JavaScript que tiene las funcionalidades del Document 

Object Model o DOM. DOM es una interfaz que permite el acceso dinámico a través de la 

programación para acceder, añadir y cambiar dinámicamente contenido estructurado en 

documentos con lenguajes JavaScript [17]. 

 

La característica insignia de JQuery es que permite modificar el contenido del sitio web sin 

necesidad de recargarlo, mediante el manejo del árbol DOM y peticiones AJAX [18]. 

 

En el segmento de código 1.6 se muestra un ejemplo de JQuery, cualquier código que 

escriba dentro del método $ (document) .ready () se ejecutará una vez que la página DOM 

esté lista para ejecutar el código JavaScript. Además, se obtiene la clase sidebar-menu 
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para agregar a la función tree, también se obtiene el id registros para agregar a la función 

DataTable que contiene diferentes propiedades de la función. 

 

Segmento de Código 1. 6. Ejemplo de JQuery. 

 

1.3.11 PHP 

Hypertext Preprocessor (PHP) es un lenguaje de programación de propósito general del 

lado del servidor.  

 

Puede ser ejecutado en muchos de los servidores web y en la mayoría de los sistemas 

operativos [19]. PHP es utilizado en muchos sitios web [20]. Los sitios web hechos en PHP 

han decrecido paulatinamente en los últimos años, debido al surgimiento de tecnologías 

como: Node.JS, Java, ASP.NET, etc. Las características de PHP son: 

 

 Orientado a la realización de aplicaciones web dinámicas. 

 Es un lenguaje fácil de entender, ya que en su formación disminuyeron algunas 

especificaciones. 

 El código fuente es oculto al navegador web y al cliente, porque el servidor es el 

que ejecuta el código y envía su resultado HTML al navegador. 

 Capacidad de conexión con motores de base de datos que se usan en la actualidad, 

como MySQL y PostgreSQL. 
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En el segmento de código 1.7 se muestra cómo se realiza consultas a una base de datos 

mediante PHP se declaran variables que son recibidas en la petición POST de HTTP, 

después de eso se parametrizan los datos para realizar una consulta de actualizar los 

campos de la tabla clientes, al final se cierra la conexión y se detiene el código con la 

variable $respuesta. 

 

Segmento de Código 1. 7. Ejemplo de PHP. 

 

1.3.12 MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos, es de código abierto y es considerado 

el sistema gestor más popular del mundo [21]. 

 

En aplicaciones web, hay poca concurrencia en la alteración de datos, pero el entorno es 

minucioso en lectura de datos, lo que hace que MySQL sea preciso para este tipo de 

aplicaciones web [22]. 

 

Al principio, MySQL no tenía elementos esenciales en las bases de datos relacionales 

como: integridad referencial y transacciones, sin embargo cautivó a los programadores de 

sitios web por su contenido dinámico y simplicidad. 
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Algunas características de MySQL son: 

 

 Gran subconjunto del lenguaje SQL.  

 Claves foráneas. 

 Conectividad segura. 

 Replicación. 

 

En el código 1.8 se muestra la inserción de datos de la tabla administrador y creación de 

la tabla ayuda_detalle, que tiene un llave primaria y un índice para su respectiva relación, 

también se muestra la creación de la tabla características que contiene un una llave 

primaria y un campo de cadena de texto variable. 

 

 

Segmento de Código 1. 8. Ejemplo de MySQL. 

 

1.3.13 BOOTSTRAP 

Bootstrap es conjunto de herramientas de código abierto para el diseño de páginas y 

aplicaciones web. Tiene plantillas de diseño basadas en HTML y CSS, así como 

extensiones de JavaScript adicionales. Boostrap solo se ocupa en el Front-End. 

 

Bootstrap es modular y se basa en una serie de hojas de estilo que tienen una diversidad 

de elementos de la herramienta. Una hoja de estilo nombrada bootstrap.less contiene los 

elementos de las hojas de estilo. Los programadores pueden modificar el mismo archivo 

de Bootstrap para seleccionar los elementos que requieran en su proyecto [23]. 

 

1.3.14 MAILCHIMP 

Mailchimp es una plataforma de automatización de marketing y provee un servicio de 

marketing por correo electrónico. Mailchimp comenzó como un servicio de pago, pero en 



 

18 
 

el año 2009 añadió una opción gratis de uso. En 2017, la empresa ganaba decenas de 

miles de nuevos usuarios por día [24]. 

 

1.3.15 PAYPAL 

Es un sistema de pagos en línea que tolera transferencias de dinero entre usuarios, y tiene 

como propósito ser una opción electrónica a los métodos de pago convencionales como 

por ejemplo:  giros postales y cheques. PayPal es una forma de pago por Internet muy 

acogida en el mundo [25]. El sistema trabaja como un procesador de pagos para tiendas 

en línea, sitios web de subastas entre otras [26].  

PayPal propone una política de protección al comprador, de hasta dos mil quinientos 

dólares americanos, cubriendo problemas como: producto no recibido o producto muy 

distinto al descrito, cubriendo el valor del producto y los gastos de envío. Por cada una de 

las transacciones, PayPal cobra una comisión entre el dos y cuatro por ciento. 

 

1.3.16 ADMIN LTE 

Admin Lte es una plantilla para aplicaciones web de código abierto, que se emplea para 

paneles de administración o control. Es una plantilla HTML receptiva que utiliza CSS y 

Bootstrap, además se puede modificar elementos para crear un diseño que se pueda 

utilizar como interfaz de usuario para la administración aplicaciones web.  
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2.  METODOLOGÍA 

En este capítulo se explican las dos etapas (esquematización y elaboración) que 

comprende la realización del sistema web.  

 

2.1 INTRODUCCIÓN 

La etapa de esquematización contiene cuatro fases:  

1. Elección de la metodología.  

2. Análisis de los requerimientos. 

3. Diseño de datos.  

4. Diseño hipertexto.  

La etapa de elaboración contiene dos fases: 

1. Implementación.  

2. Instalación. 

 

2.2 ELECCIÓN DE LA METODOLOGÍA 

Para la elección de la metodología se utilizó una matriz de decisión, en donde se analiza 

la taza de la fuerza de relaciones entre las metodologías OOHDM y WebML. 

 

2.3 CRITERIOS DE ELECCIÓN 

Para poder elegir entre las dos metodologías, se consideró ciertas características de cada 

metodología, de tal modo que agilice el proceso de desarrollo. A continuación se muestran 

los criterios de elección: 

 

 Documentación 

 Simplicidad 

 Completitud 

 Flexibilidad 

 

2.3.1 PONDERACIÓN 

Se designa un valor de 20 puntos al cumplimiento total, el valor de 10 puntos al 

cumplimiento parcial, y 0 puntos al no cumplimiento. 
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2.3.2 DOCUMENTACIÓN 

Para seleccionar la metodología que tiene mayor documentación, se realizó búsquedas de 

cada metodología usando buscadores como: Google, Bing y Dogpile teniendo como 

resultado lo indicado en la Tabla 2.1. 

 

Tabla 2. 1 Resultados de la mayor cantidad de documentación. 

 
Buscadores 

Metodología Google Bing Dogpile Total 

OOHDM Cumple 20 Parcialmente 20 Parcialmente 10 50 

WebML Cumple 20 Cumple 20 Parcialmente 10 50 

 

Se puede observar en base al análisis previo, que WebML y OOHDM tienen la misma 

ponderación. 

 

2.3.3 SIMPLICIDAD 

Comparando las dos metodologías con base en: fases, diagramas y navegación, WebML 

se acopla al requerimiento, ya que su implementación facilita el desarrollo y el 

mantenimiento del sistema web. Al llevar a cabo la comparación entre las dos metodologías 

descritas se ha obtenido la Tabla 2.2. 

 

Tabla 2. 2. Resultados de la comparativa de las dos metodologías con el criterio de 
simplicidad. 

Metodologías Simplicidad Puntaje 

OOHDM Parcialmente 10 

WebML Cumple 20 

 

Se puede observar en base al análisis previo, que WebML tiene la mayor ponderación. 

 

2.3.4 COMPLETITUD 

Comparando las dos metodologías, se concluyó que OOHDM no tiene una fase de diseño 

tan detallada como WebML, ya que OOHDM integra en una sola fase la navegación y el 

diseño, también WebML tiene la fase de pruebas y evaluación que permite tener una 

perspectiva del comportamiento del sistema web antes de la instalación, además WebML 
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provee sus propios diagramas de hipertexto para la realización de un sistema web por lo 

que le hace más completo que OOHDM. 

 

Al realizar la ponderación de cada una de las metodologías descritas se ha obtenido la 

Tabla 2.3. 

 

Tabla 2. 3. Resultados de la comparativa de las dos metodologías con el criterio de 
completitud. 

Metodologías Completitud Puntaje 

OOHDM Parcialmente 10 

WebML Cumple 20 

 

Se puede observar que con base en el análisis previo, WebML tiene mayor ponderación. 

 

2.3.5 FLEXIBILIDAD 

WebML se adapta a casi cualquier tipo de sistema web, a diferencia de OOHDM la cual no 

separa exclusivamente la fase de navegación, ya que tiende a confundir el funcionamiento 

y la navegación web de un sistema web complejo.  

 

Al realizar la ponderación de cada una de las metodologías descritas se ha obtenido la 

Tabla 2.4. 

 

Tabla 2. 4. Resultados de la comparativa de las dos metodologías con el criterio de 
flexibilidad. 

Metodologías flexibilidad Puntaje 

OOHDM Parcialmente 10 

WebML Cumple 20 

 

Se puede observar que con base en el análisis previo, WebML tiene mayor ponderación. 

 

2.3.6 RESULTADOS 

Los resultados obtenidos de la comparativa entre las dos metodologías WebML y OOHDM 

se resumen en la Tabla 2.5. 
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Tabla 2. 5. Resultado final de la comparativa. 

  Metodologías   

Criterios de Selección 

OOHDM WebML 

Puntaje Puntaje 

Documentación 50 50 

Simplicidad 10 20 

Completitud 10 20 

Flexibilidad 10 20 

Total 80 110 

 

Con base en los resultados descritos en la Tabla 2.5 se puede concluir que WebML tiene 

la mayor ponderación, de acuerdo a los criterios descritos en la sección 2.3. Por lo tanto, 

WebML es la metodología seleccionada y será la base para el desarrollo del sistema web, 

teniendo en cuenta que la última fase no se realizará en este Trabajo de Titulación debido 

al alcance del mismo. 

 

2.4 ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

Para la obtención de los requerimientos se realizó una entrevista al Ingeniero Jefferson 

Benavides, dueño de la empresa Mr. Toner. Dicha entrevista está disponible en el ANEXO 

I, la cual tiene catorce preguntas enfocadas en tres aspectos de la empresa: 

         

1. Proceso de venta. 

2. Proceso de facturación. 

3. Proceso de inventario. 

 

De la entrevista se obtienen datos como: número de empleados que realizan las ventas, 

los roles de cada empleado, marca de los tóners que oferta la empresa, productos más 

vendidos, el proceso de cobro y emisión de facturas, el proceso de obtención, 

almacenamiento y salida de mercadería.  

 

Se consideró que el sistema web debería realizar tres tipos de procesos: 

 

 Venta en línea. 

 Registro de la entrada y salida de la mercadería. 

 Registro y emisión de facturas. 
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También se consideró que existen dos tipos de usuarios que van a utilizar el sistema web: 

 

 Cliente. 

 Administrador. 

 

Se define a los clientes como aquellas personas que van a comprar en línea productos de 

la empresa Mr. Toner y los administradores como la(s) persona(s) que administra(n) la 

venta en línea, la emisión y registro de facturas, y realiza(n) proceso de inventario. 

 

Además, se obtienen otros requerimientos funcionales como: 

 

 Expiración de facturas emitidas con crédito. 

 Anulación de facturas. 

 Pago y venta en línea. 

 Administración de las ventas en línea 

 Salida y entrada de la mercadería. 

 

Por lo tanto, de aquí en adelante se definen a los diferentes procesos de la empresa como 

módulos del sistema web descritos en la Tabla 2.6. 

 

Tabla 2. 6. Detalle de los módulos del sistema web. 

Módulo Descripción 

Facturación Permite al usuario registrar y emitir facturas. 

Venta en Línea Permite al usuario comprar y administrar las ventas 

realizadas en línea. 

Mercadería Permite al usuario tener un registro actual de inventario. 

 

2.4.1 MÓDULO DE FACTURACIÓN 

Este módulo realiza el proceso manual de emisión y registro de facturas como se explica 

en la Figura 2.1. Para la emisión, se ha decidido separar los datos necesarios para una 

factura de la siguiente manera: los datos del cliente, de la factura y productos.  

 

Los datos que son necesarios del cliente son: 
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 Razón social. 

 Cédula de identidad (CI) o Registro Único de Contribuyentes (RUC.). 

 Fecha. 

 Teléfono. 

 Dirección. 

Los datos necesarios para la factura son: 

 Fecha de emisión. 

 Número de factura. 

 Subtotal. 

 Total del IVA. 

 Valor del IVA. 

 Total de la factura. 

 Crédito. 

Para el registro de facturas se deben tener en cuenta los siguientes datos: 

 Fecha de emisión. 

 Fecha de expiración de la factura (en caso de que exista crédito). 

 Días restantes para la expiración (en caso de que exista crédito). 

 Días después de la expiración (en caso de que exista crédito). 

Los datos necesarios para los productos son: 

 Descripción del producto. 

 Valor unitario. 

 Cantidad. 

 Valor Total. 

 

Figura 2.1. Diagrama de actividad del proceso de facturación. 
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2.4.2 MÓDULO DE VENTA EN LÍNEA 

Este módulo realiza el proceso de venta en línea como se muestra en la Figura 2.2, permite 

además presentar los productos (tóners) disponibles y además gestionar su venta. La venta 

en línea se realiza mediante la plataforma PayPal, para permitir la facilidad de pago del 

cliente y crear fidelidad en la entrega de los productos comprados [27]. Para el desarrollo 

del módulo se deben obtener los datos del cliente y de los tóners, los cuales se describen 

a continuación. 

 

Los datos del cliente son: 

 

 Nombre. 

 Apellido. 

 CI o RUC. 

 Dirección. 

 Teléfono. 

 Correo electrónico. 

 

Para los datos de los tóners se debe dividir en dos subgrupos: los de marca HP y marca 

Lexmark, ya que estos son los dos únicos tipos de marca con los que trabaja la empresa. 

 

Los datos de la marca HP son: 

 

 Descripción. 

 Código. 

 Precio. 

 

Los datos de la marca Lexmark son: 

 

 Descripción. 

 Pin de identificación. 

 Precio. 
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Figura 2.2. Diagrama de actividad del proceso de venta en línea. 

 

2.4.3 MÓDULO DE MERCADERÍA 

Este módulo realiza el proceso de inventario como se explica en la Figura 2.3, en donde 

se ingresa mercadería, se obtiene información de la cantidad de productos disponibles y 

su salida.  

 

Los datos necesarios para el inventario son: 

 

 Descripción de la mercadería ingresada. 

 Cantidad de la mercadería ingresada. 

 El precio unitario al cual se compró esa mercadería. 

 Fecha de entrada. 

 Característica (tóner genérico, tóner original, tóner usado, otro.) 

 Cantidad actual en inventario. 

 Fecha de salida de la mercadería. 

 Cantidad de salida de mercadería. 
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Figura 2.3. Diagrama de actividad del proceso de mercadería. 

 

2.5 DISEÑO DE DATOS 

En el diseño de datos se organiza la información obtenida en la sección 2.4 y se transforma 

en un modelo conceptual compuesto por: diagramas de caso de uso, diagramas 

relacionales, diagramas de clase, etc. Los cuales facilitan la compresión y el desarrollo del 

sistema web. 

 

2.5.1 MÓDULO DE FACTURACIÓN 

 Diagrama de casos de uso 

En la Figura 2.4 se puede observar que el módulo facturación tiene un solo usuario, siendo 

este el administrador. Por el momento la empresa necesita un solo administrador, por lo 

que solo se da acceso a un solo usuario a este módulo. 

 

 

Figura 2.4. Diagrama de casos de uso del módulo de facturación. 
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 Diseño de la base de datos 

El módulo de facturación tiene seis tablas como se indica en el diagrama relacional de la 

Figura 2.5. Cada una relacionada con una clave primaria y una clave foránea. 

 

 

Figura 2.5. Diagrama relacional del módulo de facturación. 

 

La tabla cliente almacena los datos del cliente de la factura emitida, la tabla factura 

almacena los datos de la factura emitida, la tabla productos almacena los datos de los 

productos, la tabla productos_comprados almacena los datos de los productos vendidos, 

la tabla iva almacena el porcentaje del IVA y finalmente la tabla detalle relacionar ayuda a 

relacionar la tabla factura con la tabla productos_comprados debido a que cada factura 

tiene varios productos y varios productos pueden estar en varias facturas. 

 

 Diagrama de secuencia 

 

Figura 2.6 Diagrama de secuencia del módulo de facturación. 
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En la Figura 2.6 se observan los archivos utilizados en el módulo de facturación, el 

administrador ingresa los datos mediante el archivo crear-factura.php, después este 

archivo envía la información ingresada al archivo model-facturacion.php en donde se 

guardan los datos en la base de datos, después se envía una información de alerta al 

archivo admin-ajax.js y por último este responde al usuario con una notificación de ingreso 

de la factura. El usuario también puede editar la factura mediante el archivo editar-

factura.php. 

 

2.5.2 MÓDULO DE VENTA EN LÍNEA 

 Diagrama de casos de uso 

En la Figura 2.7 se puede observar que el módulo de venta en línea tiene dos tipos de 

usuarios, siendo estos el administrador y el cliente. El administrador puede realizar la 

visualización de la venta (tóners comprados, el pago efectivo de la venta, la cantidad de 

cada uno de los tóners vendidos, el valor total pagado en la venta y si el pago se realizó 

correctamente), además el administrador puede editar el precio de los tóners y las 

diferentes características de estos. Por otro lado, el cliente solo puede visualizar los tóners 

ofertados y comprar los tóners ofertados. 

 

 

Figura 2.7. Diagrama de casos de uso del módulo de venta en línea. 
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 Diseño de la base de datos 

El módulo de facturación tiene tres tablas como se indica en la Figura 2.8. Estas tablas no 

se correlacionan entre si. Se ha decidido relacionar mediante arreglos en la parte lógica de 

la programación, para permitir la facilidad de la presentación final de los datos al 

administrador. 

  

Figura 2.8. Diagrama relacional del módulo de venta en línea. 

 

La tabla HP almacena los datos de los tóners de marca HP, la tabla Lexmark almacena los 

datos de los tóners de marca Lexmark, la tabla usuarios_manejo_pago almacena los datos 

de los clientes que realizaron la compra en línea, los productos obtenidos y el valor total de 

venta. 

 

 Diagrama de clases 

Se utilizan ciertas clases del kit de desarrollo de software (SDK) de PayPal para la venta 

en línea, de tal manera que se adapte al sistema web, en la Figura 2.9 se muestra las 

clases y funciones respectivamente utilizadas en el sistema web. 
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Figura 2.9. Diagrama de clases del módulo de venta en línea. 

 

La clase Item permite agregar el nombre del tóner seleccionado, la moneda, la cantidad de 

tóners escogidos y su precio, la clase Item_list permite agregar los tóners elegidos, la clase 

Amount permite agregar la moneda (dólares, pesos, euros, etc.) a la transacción y la 

cantidad de dinero a pagar de la venta, que en este caso sería la suma del valor total de 

los ítems vendidos, la clase Transactions permite agregar las clases: Amount, Item e 

Item_list, para preparar el envío total a la plataforma de Paypal, la clase Payer permite 

agregar el método de pago, la clase RedirectURL permite redireccionar a la página de inicio 

después de realizar la venta y obtener el PayerID (identificador del pago realizado). la clase 

Payment permite enviar la información de la venta a la plataforma de Paypal. 

 

 Diagrama de secuencia 

 

Figura 2.10. Diagrama de secuencia del módulo de venta en línea. 
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En la Figura 2.10 se observan los archivos utilizados en el módulo de venta en línea, el 

administrador verifica la venta realizada por el cliente mediante el archivo lista-

clientes.php, por otro lado el cliente accede a la selección de tóners mediante el archivo 

lista-caritto.php, después se envía la información de la compra al archivo pagar.php en 

donde se realiza la compra y se envía los datos del pago a la plataforma de PayPal, y por 

último el archivo pago_finalizado.php notifica al cliente si la compra fue exitosa. 

   

2.5.3 MÓDULO DE MERCADERÍA

 Diagrama de casos de uso 

En la Figura 2.11 se puede observar que el módulo facturación tiene un solo tipo de usuario, 

siendo este el administrador. Por el momento la empresa necesita un solo administrador, 

por lo que solo se da acceso a un solo usuario a este módulo. 

 

Figura 2.11. Diagrama de casos de uso del módulo de mercadería. 

 

 Diseño de la base de datos 

El módulo de facturación tiene tres tablas como se indica en la Figura 2.12. Cada una 

relacionada con una clave primaria y una clave foránea. 

 

 

Figura 2.12. Diagrama relacional del módulo de mercadería. 
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La tabla caracteristicas almacena los datos de las características de los tóners, la tabla 

mercaderia almacena los datos de la mercadería ingresada, la tabla salida_mercaderia 

almacena los datos de la mercadería obtenidos en la sección. 

 

 Diagrama de secuencia 

 

Figura 2.13. Diagrama de secuencia del módulo de mercadería. 

En la Figura 2.13 se observan los archivos utilizados en el módulo de mercadería, el 

administrador ingresa la mercadería mediante el archivo crear-mercaderia.php, después 

este archivo envía la información ingresada al archivo model-mercaderia.php en donde se 

guardan los datos en la base de datos, después se envía una información de alerta al 

archivo admin-ajax.js y por último este responde al administrador con una notificación de 

ingreso de la mercadería. El administrador también puede registrar la salida de mercadería 

mediante el archivo salida-mercaderia.php, después este archivo envía la información 

ingresada al archivo model salida-mercaderia.php en donde se guardan los datos en la 

base de datos, después se envía una información de alerta al archivo admin-ajax.js y por 

último este responde al administrador con una notificación de ingreso de la mercadería. 

 

2.6 DISEÑO HIPERTEXTO 

El diseño hipertexto transforma los requerimientos obtenidos en las secciones 2.4 y 2.5 en 

un modelo visual en donde se explica el funcionamiento de cada hipertexto o página dentro 

del sistema web. 
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2.6.1 MÓDULO DE FACTURACIÓN 

En la Figura 2.14 se observa el diagrama hipertexto del módulo de facturación, Para el cual 

es necesario empezar por la Página de Login e iniciar sesión, después navegar por las 

diferentes páginas del sistema web, pudiendo crear, modificar y borrar facturas. 

 

 

Figura 2.14. Diagrama hipertexto del módulo de facturación. 

 

 login.php 

Esta página permite ingresar al módulo de facturación e iniciar sesión. En la Figura 2.15 se 

muestra la página login.php. 

 

Figura 2.15. Página login.php. 
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 facturas-panel.php 

Esta página muestra consultas de la base de datos en forma de gráficas y widgets 

obtenidos de la tabla Factura. En la Figura 2.16 se muestra la página facturas-panel.php.    

 

Figura 2.16. Página facturas-panel.php. 

 

 editar-iva.php 

Esta página permite modificar el porcentaje del IVA. En la Figura 2.17 se muestra la página 

editar-iva.php. 

 

Figura 2.17. Página editar-iva.php. 
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 crear-factura.php 

Esta página permite ingresar los datos correspondientes a factura. En la Figura 2.18 se 

muestra la página crear-factura.php. 

 

Figura 2.18. Página crear-factura.php. 

 

 resumen-factura.php 

Esta página permite visualizar los datos de la factura recién ingresada. En la Figura 2.19 

se muestra la página resumen-factura.php. 

 

Figura 2.19. Página resumen-factura.php. 
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 editar-cliente.php 

Esta página permite modificar los datos de la factura ingresada. En la Figura 2.20 se 

muestra la página editar-cliente.php. 

 

Figura 2.20. Página editar-cliente.php. 

 editar-productos.php 

Esta página permite modificar los datos de los productos correspondientes a la factura 

ingresada. En la Figura 2.21 se muestra la página editar-productos.php. 

 

Figura 2.21. Página editar-productos.php. 
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 editar-fecha.php 

Esta página permite modificar la fecha de la factura ingresada. En la Figura 2.22 se muestra 

la página editar-fecha.php. 

 

Figura 2.22. Página editar-fecha.php. 

 listar-facturas.php 

Esta página permite listar todas las facturas ingresadas. En la Figura 2.23 se muestra la 

página listar-facturas.php. 

 

Figura 2.23. Página listar-facturas.php. 
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 detalle-factura.php  

Esta página permite visualizar a detalle la factura ingresada. En la Figura 2.24 se muestra 

la página detalle-factura.php. 

 

Figura 2.24. Página detalle-factura.php. 

 

El diseño visual web de todas las páginas del área de administrador se realizó con la 

herramienta Admin Lte que está construida con Boostrap 3. El diseño web utiliza sus 

propias hojas de estilo de CSS3, widgets y aplicaciones en JavaScript, solo se adapta 

dicho diseño a las necesidades y exigencias del sistema web. 

 

2.6.2 MÓDULO DE VENTA EN LÍNEA 

 Usuario Administrador 

En la Figura 2.25 se observa el diagrama hipertexto del módulo de venta en línea para el 

usuario administrador, en donde se debe empezar por la unidad de Login para iniciar 

sesión, luego navegar dentro del módulo pudiendo observar y modificar las ventas 

realizadas. 
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Figura 2.25. Diagrama hipertexto del módulo de venta en línea para el administrador. 

 

 lista-clientes.php 

Esta página nos permite visualizar a detalle las ventas realizadas, el administrador puede 

visualizar los datos personales del cliente, la cantidad de productos comprados y el total 

pagado por la venta. En la Figura 2.26 se muestra la página lista-clientes.php. 

 

Figura 2.26. Página lista-clientes.php. 
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 lista-toners-HP.php 

Esta página permite visualizar todos los tóners ofertados de la marca HP. En la Figura 2.27 

se muestra la página lista-toners-HP.php. 

 

Figura 2.27. Página lista-toners-HP.php. 

 editar-toners-hp.php 

Esta página permite editar los campos de los tóners de la marca HP. En la Figura 2.28 se 

muestra la página editar-toners-hp.php. 

 

Figura 2.28. Página editar-toners-hp.php. 
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 lista-toners-lex.php 

Esta página nos permite visualizar todos los tóners ofertados de la marca Lexmark dentro 

la tabla lexmark. En la Figura 2.29 se muestra la página lista-toners-lex.php. 

 

Figura 2.29. Página lista-toners-lex.php. 

 editar-toners-lex.php 

Esta página permite editar los campos de los tóners de la marca Lexmark. En la Figura 

2.30 se muestra la página editar-toners-lex.php. 

 

Figura 2.30. Página editar-toners-lex.php. 
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 Usuario Cliente 

En la Figura 2.31 se observa el diagrama hipertexto del módulo de venta en línea para el 

usuario cliente, en este caso no es necesario iniciar sesión y el usuario puede navegar por 

las diferentes páginas. E - se realiza la compra de 

los productos ofertados. 

 

 

Figura 2.31. Diagrama hipertexto del módulo de venta en línea para el cliente. 

 index.php 

Esta página es la principal, en ella se encuentra la información de la empresa y se puede 

subscribir al boletín de la empresa mediante el servicio de Mailchimp. En la Figura 2.32 se 

muestra la página index.php. 

 

Figura 2.32. Página index.php. 
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2.6.2.2.2 nosotros.php 

Esta página tiene información adicional que requiera el cliente como por ejemplo: ubicación 

y teléfono de contacto. En la Figura 2.33 se muestra la página nosotros.php. 

 

Figura 2.33. Página nosotros.php. 

2.6.2.2.3 productos.php 

Esta página permite visualizar los tóners ofertados que tiene la empresa. En la Figura 2.34 

se muestra la página productos.php. 

 

Figura 2.34. Página productos.php. 
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2.6.2.2.4 carrito_compra.php 

Esta página permite elegir los tóners disponibles para realizar la compra. Una vez realizada 

la compra se redirecciona a la plataforma Paypal con el monto elegido, pudiendo aquí 

pagar el monto total de los tóners seleccionados. En la Figura 2.35 se muestra la página 

carrito_compra.php. 

 

Figura 2.35. Página carrito_compra.php. 

 

2.6.2.2.5 pago_finalizado.php 

Una vez realizado el debido pago desde la plataforma Paypal, se redirecciona a la página 

pago_finalizado.php para que el usuario pueda obtener su ID de compra. En la Figura 2.36 

se muestra la página pago_finalizado.php. 

 

Figura 2.36. Página pago_finalizado.php. 
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2.6.3 MÓDULO DE MERCADERÍA

En la Figura 2.37 se observa el diagrama hipertexto del módulo de facturación, en el cual 

primero es necesario iniciar sesión mediante la unidad Login, después se puede navegar 

por las diferentes páginas del módulo pudiendo añadir, quitar o ingresar inventario. 

 

Figura 2.37.  Diagrama hipertexto del módulo de mercadería. 

 

 ingresar-merca.php 

Esta página permite ingresar datos de la mercadería. En la Figura 2.38 se muestra la 

página ingresar-merca.php. 

 

Figura 2.38. Página ingresar-merca.php. 
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 salida-merca.php 

Esta página permite sacar un producto determinado de inventario en una fecha indicada y 

la cantidad. En la Figura 2.39 se muestra la página salida -merca.php. 

  

Figura 2.39. Página salida-merca.php. 

 

 listar-salida.php 

Esta página permite visualizar los datos de la salida de mercadería (tipo de producto, 

fecha,cantidad). En la Figura 2.40 se muestra la página listar-salida.php. 

 

Figura 2.40. Página listar-salida.php. 



 

48 
 

 listar-merca.php 

Esta página permite visualizar los datos de mercadería en la base de datos. En la Figura 

2.41 se muestra la página listar-merca.php. 

  

Figura 2.41. Página listar-merca.php. 

 

2.7 IMPLEMENTACIÓN 

2.7.1 BASE DE DATOS 

Para la codificación de la base de datos se utilizó el servidor de base de datos MySQL y el 

diagrama relacional creado en la sección 2.4.  

 

En el segmento de código 2.1 se muestra un ejemplo de la creación de la tabla factura, con 

su respectiva clave primaria y con dos claves foráneas. 
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Segmento de Código 2. 1. Creación tabla factura. 

2.7.2 LOGIN 

Para la autenticación del administrador se implementó una tabla llamada administradores 

como se muestra en la Figura 2.42. En donde se guardan los requisitos necesarios para la 

autenticación del usuario administrador. 

 

 

Figura 2.42. Tabla administradores. 

 

El valor de nickname es único en la tabla y no se puede repetir, la contraseña está cifrada 

y es una cadena de texto para proveer mayor seguridad al sistema web.  

 

Para iniciar sesión con el usuario administrador es necesario implementar la función 

session_start () y la variable _SESSION , primero se extrae el usuario y le contraseña que 

el usuario ingresó en el formulario de la página Login.php y se las guarda  en las variables 

usu y pass, después se realiza una consulta a la base de datos para verificar la existencia 

de ese usuario y extraer la contraseña del usuario existente, luego mediante la función 
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password_verfy() se cifra la cadena ingresada por el usuario y se obtiene un hash, después 

se compara dichos hashes y en caso de ser iguales se guarda en la variable y finalmente 

se da una notificación al usuario de inicio de sesión correcto, de no existe coincidencia 

entre los hashes el usuario obtiene una notificación de error y no le permite ingresar al 

sistema web como se muestra en el segmento de segmento de  código 2.2. 

 

Segmento de Código 2. 2 Iniciar sesión. 

Si el usuario desea cambiar cualquier dato de la tabla administradores, se creó la página 

editar-administrador.php en donde se puede modificar uno o varios campos de la tabla, 

como se observa la Figura 2.43. 
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Figura 2.43. Página editar-administrador.php. 

 

2.7.3 MAILCHIMP 

Para utilizar la API de MailChimp es necesario registrarse en MailChimp, después de llevar 

acabo el registro, se procede a personalizar los formularios necesarios para la suscripción 

que posteriormente serán agregados al sistema web y finalmente Mailchimp genere el 

script del formulario automáticamente. En la Figura 2.44 se muestra la creación del 

formulario que inicia al momento de ingresar a la página index.php y en la Figura 2.45 se 

muestra la generación del código del formulario de Mailchimp. 

 

 

Figura 2.44. Creación del formulario de suscripción. 
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Tabla 2.45. Generación del formulario de Mailchimp. 

2.7.4 GOOGLE MAPS API 

Para la implementación de Google Maps API es necesario crear un archivo de JavaScript 

llamado: main.js, en el cual se configura la latitud y longitud y un mensaje de la empresa 

en la localización elegida. En el segmento de código 2.3 se muestra la API de Google Maps 

configurada y personalizada. 

 

 

Segmento de Código 2. 3. Google Maps API. 

2.7.5 PAYPAL 

El SDK de Paypal es un conjunto de archivos que funcionan como una REST API para 

poder implementar en cualquier sistema web. Es necesario crear dos archivos llamados 

pagar.php y cotizando.js. El archivo cotizando.js  obtiene mediante DOM (Document Object 

Model) el resumen de compra de todos los tóners elegidos por el cliente, es decir: la 

cantidad de tóners, el precio de cada tóner y el monto final a pagar como se muestra en el 

segmento de código 2.4 en donde primero se obtienen los elementos del formulario 

(nombre, toner seleccionado, precio) mediante la función getElementbyId(), después se 
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obtiene la suma total de todos los tóners elegidos por el usuario y finalmente mediante la 

función addEventListener() se calcula el monto total a pagar.  

 

 

Segmento de Código 2. 4. Código archivo cotizando.js. 

Después se envían estos datos mediante la petición POST al archivo pagar.php en donde 

se agregan los datos obtenidos por el archivo cotizando.js en las clases descritas en la 

sección 2.5.2.3. En el segmento de código 2.5 se puede observar el código del archivo 

pagar.php en donde se agregan los valores a las diferentes clases, se empieza creando el 

método de pago que en este caso es: PayPal, después mediante el arreglo arreglo_toners 

se guardan todos los tóners seleccionados en la clase ItemList, después se agrega la 

variable total_pedido  la cual tiene el valor final a pagar en  la clase Amount, después se 

agrega la variable transacción la cual contiene todas las variables anteriormente 

mencionadas y se las agrega a las clase Transasction, después se agrega la variable 

redireccionar a la clase RedirctUrls  para redireccionar al usuario al sistema web después 

que haya realizado el pago en la plataforma de PayPal, y finalmente la variable pago 

ingresa los datos de las variables anteriormente mencionadas en la clase Payment. 
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Segmento de Código 2. 5. Código del archivo pagar.php. 

Para la inserción de datos de las tablas correspondientes al módulo de venta en línea desde 

el cliente, se utilizó la función bind_param (), para parametrizar los datos y que no se pueda 

inyectar código SQL como se muestra en el segmento de código 2.6 en dónde se ingresan 

datos de la tabla usuarios_manejo_pago, con la función bind_param () y después de la 

inserción se cierra la conexión con el servidor de base de datos. 

 

 

Segmento de Código 2. 6. Código del archivo pagar.php. 
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Para la verificación del pago efectuado se creó el archivo pago_finalizado.php en donde se 

verifica el estado de pago, como se muestra en el segmento de código 2.7 en donde se 

obtiene el identificador de la compra realizada mediante la petición GET y después 

mediante la clase Payment se puede obtener los datos necesarios para la verificación del 

pago, en el arreglo respuesta se obtiene el campo state, en donde se encuentra la 

información necesaria para verificar el estado del pago, si este campo tiene el valor de 

alerta al usuario que existió algún error en el pago. 

 

Segmento de Código 2. 7. Código del archivo pago_finalizado.php. 

2.7.6 EMISIÓN DE FACTURAS 

Para la emisión de facturas se creó el archivo imprimir.php en donde se decidió utilizar las 

librerías: Printer, EscposImage, FilePrintConnector y WindowsPrintConnector, para 

imprimir las facturas ingresadas como se explica en [28]. En el código 2.7 se muestra un 

ejemplo de cómo imprimir con la tecnología PHP. 
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Código 2.7. Código del archivo imprimir.php. 

 

2.7.7 DESPLEGAR EL SISTEMA WEB EN UN SERVIDOR LOCAL 

Para el despliegue del sistema web localmente se utilizó el servidor WAMP, el cual es un 

conjunto de servidores (Apache y MySql) para el sistema operativo Windows como se 

muestra en la Figura 2.46. 

 

 

Figura 2.46. Venta de inicio del servidor WAMP. 

 

Para la ejecución del sistema es necesario mover todos los archivos del sistema web a la 

carpeta htdocs como se muestra en la Figura 2.47. 
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Figura 2.47. Carpeta Tesis. 

 

Para crear la base de datos se usó la herramienta PhpMyAdmin que es un software libre 

escrito en PHP, para el manejo del servidor MySQL y MariaDB. En la Figura 2.48 se 

observa el panel de control de PhpMyAdmin. 

 

 

Figura 2.48. Panel de control de PhpMyAdmin. 

 

A continuación, se ingresó al sistema web desde el navegador de Google Chrome. Como 

se observa en la Figura 2.49 y la Figura 2.50. 
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Figura 2.49. Página menú-principal.php. 

 

 

Figura 2.50. Página index.php. 

 

En la consola del navegador Google Chrome se observa que no existe ningún tipo de error 

en la página Panel de control, como se muestra en la Figura 2.51. 

 

 

Figura 2.51. Página menú-principal.php. 
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Se concluye que el código es compatible con el servidor local y no existe ningún tipo de 

inconveniente. 

 

2.8 INSTALACIÓN 

2.8.1 DESPLEGAR EL SISTEMA WEB AL SERVICIO DE AWS 

 Instancia RDS 

Mediante el uso del servicio de EC2 de Amazon Web Services, se realizó la implementación 

de la máquina virtual con el sistema operativo Amazon Linux [29] que albergará el sistema 

web prototipo como se muestra en la Figura 2.52. 

 

 

Figura 2.52. Descripción de la máquina virtual EC2. 

 Instalación del servidor Apache 

Se instaló el servidor web Apache en la máquina virtual con los pasos que se sugieren en 

[30].En la Figura 2.53 se muestra la correcta instalación. 

 

 

Figura 2.53. Instalación correcta del servidor Apache. 
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 Instalación del servidor de base de datos 

Se instaló el servidor MySQL en la máquina virtual con los pasos que se sugieren en [30].En 

la Figura 2.54 se muestra la correcta instalación. 

 

 

Figura 2.54. Instalación correcta del servidor MySQL. 

 

2.8.2 INSTALAR EL SISTEMA WEB EN LA MÁQUINA VIRTUAL 

Mediante la herramienta WinSCP se subió el sistema web a la máquina virtual recién 

creada. Todos los archivos fueron almacenados en la carpeta var/www/html/Tesis/ como 

se muestra en la Figura 2.55 y se creó una base de datos como se muestra en la Figura 

2.56. 

 

 

Figura 2.55. Implementación del sistema web en línea. 
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Figura 2.56. Implementación de la base de datos en línea. 

 

2.8.3 SISTEMA WEB IMPLEMENTADO EN AWS 

Una vez finalizada la creación de la instancia, se procedió a iniciar todos los servicios (web 

y base de datos) para la instalación del sistema web como se muestra en la Figura 2.57 en 

donde se puede ver la página principal (index.php) funcionando. 

 

 

Figura 2.57. Página de inicio del sistema web. 

 

 



 

62 
 

3.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 PRUEBAS Y EVALUACIÓN 

Una vez llevado a cabo la fase de implementación del sistema web localmente, se procedió 

a realizar las respectivas pruebas que permitieron concretar el correcto funcionamiento del 

sistema web. Teniendo en cuenta los siguientes aspectos [31]: 

 

 Contenido. 

 Interfaz de usuario. 

 Navegación. 

 Compatibilidad. 

 

3.1.1 PRUEBAS DE CONTENIDO 

Las pruebas de contenido están destinadas a corregir errores de tipo semántico, ortográfico 

entre otros, debido a que puede existir incompatibilidad con los idiomas del texto en los 

servidores. Los servidores están instalados con el lenguaje inglés por defecto y no permiten 

el uso de los diferentes rasgos que se colocan en las letras de las palabras en español 

(tildes, diéresis, etc.). Para esto se realizó la codificación de la función html_entity_decode 

() en todas las consultas hacia la base de datos, permitiendo traducir las entidades HTML 

a sus caracteres correspondientes [32]. En la Figura 3.1 se muestra la incompatibilidad 

mencionada 

 

 

Figura 3. 1 Error de compatibilidad en los campos Nombre_cliente y Direccion_cliente. 

 

Prueba: Visualización en la página listar-facturas.php 

 

Procedimiento:  

1. Ingresar una factura. 

2. Visualizar los datos ingresados en la página listar-facturas.php (Ver figura 3.2) 
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Figura 3. 2. Resumen de facturas ingresadas. 

Resultado: Se corrige el error de incompatibilidad en el campo razón social. 

 

Prueba: Visualización en la página resumen-factura.php 

Procedimiento:  

1. Ingresar una factura. 

2. Visualizar los datos ingresados en la página resumen-factura.php (Ver figura 3.3) 

 

 

Figura 3. 3. Resumen de factura ingresada. 

 

Resultado: Se corrige el error de incompatibilidad en el campo razón social y 

Dirección. 
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3.1.2 PRUEBAS DE INTERFAZ DE USUARIO 

Las pruebas de interfaz de usuario mejoraron la navegación e interacción del usuario con 

el sistema web, permitiendo adecuar: 

 

 El mejor tamaño y tipo de texto de tal manera que el usuario no tenga problemas al 

leer. 

 Imágenes de fondo. 

 Colores de fondo y texto. 

 

En las pruebas de interfaz de usuario se determina si el despliegue de las páginas es el 

correcto. 

 

Prueba: Navegación de algunas páginas del sistema web.  

Procedimiento:  

1. Ingreso a la página index.php (ver Figura 3.4). 

2. Navegar a otras páginas del sistema web mediante la cabecera e hiperenlaces dentro 

de la página index.php. 

3. Verificar el despliegue de toda la información de las páginas sea el correcto. 

Resultado: Correcto navegación del sistema web. 

 

 

Figura 3. 4. Página index.php desplegada en el navegador Google Chrome. 
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Prueba: Interacción de algunas páginas del sistema web.  

Procedimiento:  

1. Ingreso a la página index.php (ver Figura 3.5). 

2. Interactuar con elementos dentro de las páginas del sistema web. 

3. Verificar el despliegue de toda la información de las páginas sea el correcto. 

Resultado: Correcto navegación del sistema web. 

 

 

Figura 3. 5. Interacción con el menú de la página productos.php  

 

3.1.3 PRUEBAS DE NAVEGACIÓN 

El sistema web es muy intuitivo y fácil de usar, tanto para el cliente como para el 

administrador. Todo el menú del panel de administración del sistema web está disponible 

y solamente se necesita que el administrador provea la información necesaria para ingresar 

los campos de las tablas de la base de datos.  

 

Por otro lado, el cliente puede comprar tóners sin mayor dificultad. Las pruebas de 

navegación consisten en que el usuario navegue de tal forma que pueda acceder a los 

datos de una manera intuitiva y fácil de usar.  

 

Prueba: Despliegue de las páginas del sistema web. 

Procedimiento:  

1. Ingresar al panel de control del sistema web (ver figura 3.6). 

2.Visualizar el menú lateral del panel de control. 

3.Acceder a todas las páginas web mediante el menú lateral. 
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Figura 3. 6 Página resumen-factura.php. 

 

Resultado: El menú lateral ayuda a mejorar la experiencia del usuario al ingresar al panel 

de control debido a que puede acceder a todas las paginas rápidamente. 

 

3.1.4 PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD 

Las pruebas de compatibilidad se las realizaron en tres diferentes tipos de navegadores, 

siendo estos: Google Chrome, Mozilla Firefox y Edge.  Las pruebas de compatibilidad 

permiten al usuario comprobar si el sistema web funciona de manera correcta y no tiene 

diferentes comportamientos o errores en los diferentes navegadores web. 

 

Prueba: Compatibilidad con el navegador Google Chrome. 

Procedimiento:  

1. Navegar a las diferentes páginas del sistema web. 

2. Corroborar que las páginas del sistema web no tiene comportamientos inusuales en el 

navegador. 

Resultado: En la Figura 3.7 se muestra que la página carrito_web.php es compatible en 

un 100%, no existen fallos o errores de consola que puedan perjudicar al sistema web. 

 

 

Figura 3. 7 Sistema web en el navegador Google Chrome. 
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Prueba: Compatibilidad con el navegador Firefox. 

Procedimiento:  

1. Navegar a las diferentes páginas del sistema web. 

2. Corroborar que las páginas del sistema web no tiene comportamientos inusuales en el 

navegador. 

Resultado: En la Figura 3.8 se muestra que la página carrito_web.php es compatible en 

un 100%, no existen fallos o errores de consola que puedan perjudicar al sistema web, con 

la diferencia que en este navegador las flechas de los casilleros (aumentar el número de 

tóners deseados) aparece por defecto y no cuando se le da clic al tóner. 

 

 

Figura 3. 8 Sistema web en el navegador Mozilla Firefox. 

 

Prueba: Compatibilidad con el navegador Edge. 

Procedimiento:  

1. Navegar a las diferentes páginas del sistema web. 

2. Corroborar que las páginas del sistema web no tiene comportamientos inusuales en el 

navegador. 

Resultado: En la Figura 3.8 se muestra que la página carrito_web.php es compatible en 

un 100%, no existen fallos o errores de consola que puedan perjudicar al sistema web, con 

la diferencia que en este navegador las flechas de los casilleros (aumentar el número de 

tóners deseados) aparece por defecto y no cuando se le da clic al tóner. 

 

En la Figura 3.9 se muestra que el sistema web es compatible en un 100%, no existen 

fallos o errores de consola que puedan perjudicar al sistema web, con la diferencia que en 
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este navegador las flechas de los casilleros (aumentar el número de tóners deseados) no 

aparecen y al cliente le toca ingresar manualmente el número de tóners a comprar. 

 

 

Figura 3. 9 Sistema web en el navegador Edge. 

 

3.2 ENCUESTAS REALIZADAS 

Las encuestas realizadas se encuentran disponibles en el ANEXO II y se las realizó a siete 

diferentes empresas que ofrecen los mismos tipos de servicios que la empresa Mr. Toner. 

Dichas encuestas tienen 15 preguntas enfocadas en cuatro aspectos del sistema web: 

 

 Funcionalidad. 

 Aceptación. 

 Utilidad. 

 Satisfacción. 

 

3.3 TABULACIÓN DE LOS RESULTADOS 

El resumen de los resultados de la encuesta de validación ha sido tabulado a continuación: 

 

1. ¿Cree usted necesario tener un sistema web que le permita automatizar el 

proceso de facturación? 
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Figura 3. 10. Tabulación de la pregunta 1. 

 

2. ¿Cree usted necesario tener un sistema web que le permita automatizar el 

proceso de inventario? 

 

Figura 3. 11. Tabulación de la pregunta 2. 

 

3. ¿Cree usted necesario tener un sistema web que le permita vender en línea? 

 

Figura 3. 12. Tabulación de la pregunta 3. 

 

4. ¿Le pareció útil el sistema web presentado? 

 

Figura 3. 13. Tabulación de la pregunta 4. 
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5. ¿Desearía un sistema web parecido para su empresa? 

 

Figura 3. 14. Tabulación de la pregunta 5. 

 

6. Desarrollar un sistema web que le permita vender en línea, facturar y mantener 

inventario es: 

 

 

Figura 3. 15. Tabulación de la pregunta 6. 

 

7. ¿Qué tan importante considera el uso del sistema web? 

 

 

Figura 3. 16. Tabulación de la pregunta 7. 

 

8. ¿Funcionó correctamente el sistema web? 

 

Figura 3. 17. Tabulación de la pregunta 8. 
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9. Accesibilidad del sistema web 

 

Figura 3. 18. Tabulación de la pregunta 9. 

 

10. Información de datos recibida por el sistema web 

 

 

Figura 3. 19. Tabulación de la pregunta 10. 

 

11.  Diseño adecuado y comodidad de uso. 

 

Figura 3. 20. Tabulación de la pregunta 11. 

 

12.  Rapidez con la que se resolvió la incidencia. 

 

Figura 3. 21. Tabulación de la pregunta 12. 
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13. Su valoración general sobre el sistema web es: 

 

Figura 3. 22. Tabulación de la pregunta 13. 

 

14. ¿Los datos aparecieron de forma intuitiva? 

 

Figura 3. 23. Tabulación de la pregunta 14. 

 

15. ¿La navegación del sistema web fue la óptima? 

 

 

Figura 3. 24. Tabulación de la pregunta 15. 

 

3.4 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Analizando los datos obtenidos en la sección 3.3 se puede concluir que el sistema web 

tiene aceptación, ya que la mayoría de las preguntas tuvo el resultado esperado. 

 

3.5 CORRECCIÓN DE ERRORES 

En los archivos model-facturacion.php, model-mercaderia.php y model-salida.php 

ocurrieron errores de compatibilidad del servidor web con las consultas a las bases de 

datos. Para la corrección de este tipo de errores es necesario utilizar la función multi_query 



 

73 
 

() como se muestra en el segmento de código 3.1, en donde se insertan y se actualizan 

varios campos de diferentes tablas, que permite realizar varias consultas de las bases de 

datos en el mismo archivo PHP. 

 

 

Segmento de Código 3.1. Utilización de la función multi_query (). 
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4.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En este capítulo se detallan las conclusiones y recomendaciones después de haber 

finalizado el presente trabajo.  

 

4.1 CONCLUSIONES 

 Es importante automatizar el proceso de facturación, ya que se puede tener un 

registro de todas las cuentas por cobrar y un registro de la entrada de dinero de la 

empresa.  Además, se puede realizar diferentes consultas a la base de datos para 

el uso adecuado de la información proveída por el usuario. 

 

 De igual manera es importante automatizar el proceso de inventario, ya que este 

proceso cuantifica la cantidad de salida y entrada de la mercadería, teniendo una 

cantidad acertada cada vez que se quiera consultar. Además, se puede obtener el 

precio de entrada de la mercadería. 

 

 La plataforma de Paypal facilita la forma de pago y da confiabilidad tanto al cliente 

como al vendedor. Paypal otorga al cliente una devolución en caso de ser 

necesario, dando así un respaldo al momento de realizar la compra en línea. 

 

 MailChimp es una herramienta muy utilizada, permite enviar boletines a muchos 

usuarios de forma gratuita convirtiéndose así en una herramienta favorita para los 

programadores. Permitió que el sistema web obtenga una base de datos de correos 

electrónicos para de esta manera enviar información sobre promociones, noticias, 

etc. sobre la empresa. 

 

 Google Maps API permite al usuario identificar el lugar exacto de la empresa, 

proveyendo al cliente información necesaria para realizar una compra, la API fue 

fácil de implementar y permite que la empresa mantenga su dirección al día y 

además provee a los clientes ir a la empresa Mr. Tóner sin mayor dificultad. 

 

 Admin Lte permite diseñar diferentes aplicaciones web, adaptándose a cada uno 

de ellos. Tiene muchas herramientas visuales que le permite a Admin Lte ser uno 

de los diseños gratuitos más completos. Permitió que el sistema web tenga un 
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diseño web intuitivo y fácil de usar, mejorando la experiencia del usuario al 

momento de usarlo.  

 

 La metodología WebML permite construir un sistema web de manera eficiente, 

debido a que sus fases son fáciles de entender y permiten la flexibilidad para 

adaptar la mayoría de los sistemas web. La metodología fue aplicada con éxito en 

el sistema web y proveyó mayor entendimiento de los requerimientos de la empresa 

Mr. Tóner ayudando así a la elaboración del sistema web. 

 

 Obtener los datos para cumplir todas las necesidades que exige un usuario es la 

parte esencial del sistema web, debido a que de esta fase se elaboran las demás 

fases de la metodología. 

 

4.2 RECOMENDACIONES 

 

 Utilizar siempre la función mysqli_multi_query () para la realización de varias 

consultas a la base de datos en un mismo archivo PHP, debido a que algunos 

servidores web no permiten el uso de varias consultas sin esta función. 

 

 Utilizar debidamente las clases y los atributos del SDK de Paypal. Así mismo se 

puede implementar el costo de envío, impuestos, etc. 

 

 El diseño web es importante, y se debe implementar con el correcto uso de las 

diferentes tecnologías como CSS3. 

 

 Realizar el correcto diseño de base de datos, para que las consultas se las realicen 

de forma ágil y sencilla. 

 

 Elegir una buena metodología que se adapte correctamente al sistema web. 

 

 Un buen editor de texto facilita enormemente la codificación del sistema web. 

 

 Realizar preguntas coherentes y concisas para la correcta obtención de los 

requerimientos. 
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 Utilizar las mismas versiones de los servidores (locales y en línea) tanto web como 

de base de datos, debido a que pueden ocurrir errores de incompatibilidad de 

código. 

 

 Tener en cuenta que la seguridad de la información es importante ya que se maneja 

dinero en las transacciones. Usar de forma adecuada las clases del SDK de PayPal 

es una forma de dar seguridad al sistema web. 
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6.  ANEXOS 

ANEXO I. Entrevista a la empresa mr. Toner. 

ANEXO II. Encuesta de satisfacción.  

ANEXO III. Código fuente. 

ANEXO IV. Manual de usuario. 

 

Los anexos se han incluido en un CD adjunto a este documento. 
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