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RESUMEN

El uso de la tecnologia digital e Internet en la educacién, se ha convertido en una herramien-
ta sumamente poderosa, ya que permite un mayor desarrollo de habilidades y destrezas,
ademas de mejorar los distintos procesos educativos. En la actualidad no existe un portal
web en el Ecuador que ayude con informacion sobre aplicaciones a personas con discapa-

cidad, terapeutas y padres de familia.

El objetivo fue desarrollar un portal web que permita a los visitantes, conocer la planea-
cién estratégica del proyecto INCLUTIC vy las caracteristicas de las aplicaciones méviles

desarrolladas, usando el framework de contenido, WordPress.

Se uso6 experiencia del usuario para mejorar la satisfaccion del usuario con el producto,
mejorando la usabilidad, accesibilidad y conveniencia en la interaccién. El prototipo de baja
fidelidad se usé para validar los requerimientos iniciales de la aplicacion en cuanto a ele-
mentos e informacion, el prototipo de media fidelidad implement6 los elementos necesarios
para cumplir los requerimientos y en el prototipo de alta fidelidad se corrigieron todos los
errores de incompatibilidad y se implemento nuevos aspectos al disefio planteado inicial-

mente.

La evaluacion de prototipos por parte del stakeholder fue favorable y mostrd consistencia
con el cumplimiento de los requerimientos. Las herramientas de evaluacién para métricas
de rendimiento en la navegabilidad mostraron resultados desfavorables en la evaluacion
inicial, pero después de las correcciones en el cédigo y el uso de plugins de rendimiento,

los resultados mostraron valores muy favorables.

La diversidad y cantidad de aplicaciones en el &rea de las discapacidades puede llegar a
hacer que la experiencia de encontrar la soluciéon que se busca sea abrumadora. El portal
INCLUTIC probo ser una herramienta atil al momento de obtener informacion e interactuar

con las potenciales aplicaciones a ser usadas por los visitantes.

Palabras clave: Portal web, discapacidad auditiva, discapacidad fisica, discapacidad inte-
lectual, discapacidad visual, INCLUTIC.



ABSTRACT

The use of digital technology and the Internet in education has become an extremely po-
werful tool, since it allows for greater development of skills and abilities, as well as improving
the different educational processes. At present there is no web portal in Ecuador that helps

with information about applications for people with disabilities, therapists and parents.

The objective was to develop a web portal that allows visitors to learn about the strategic
planning of the INCLUTIC project and the characteristics of the mobile applications develo-

ped, using the content framework, WordPress.

User experience was used to improve user satisfaction with the product, improving usability,
accessibility and convenience in interaction. The low fidelity prototype was used to validate
the initial requirements of the application in terms of elements and information, the medium
fidelity prototype implemented the necessary elements to meet the requirements and in
the high fidelity prototype all incompatibility errors were corrected and New aspects were

implemented to the design initially proposed.

The evaluation of prototypes by the stakeholder was favorable and showed consistency with
compliance with the requirements. The evaluation tools for navigability performance metrics
showed unfavorable results in the initial evaluation, but after corrections in the code and use

of performance plugins, the results showed very favorable scores.

The diversity and number of applications in the area of disabilities can make the experience
of finding the solution you are looking for overwhelming. The INCLUTIC portal proved to be
a useful tool when obtaining information and interacting with the potential applications to be

used by visitors.

Keywords: Web portal, hearing impairment, physical disability, intellectual disability, visual
impairment, INCLUTIC.



1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El uso de la tecnologia digital e Internet en la educacién, se ha convertido en una herramien-
ta sumamente poderosa, ya que permite un mayor desarrollo de habilidades y destrezas,
ademas de mejorar los distintos procesos educativos [1]. Segun el Consejo Nacional para
la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), existe un total de 443.002 personas con dis-
capacidad registradas, de las cuales existe cinco tipos de discapacidades: fisica (206.587),
intelectual (99.546), Auditiva (62.691), Visual (52.679) y Psicosocial (24.499) [2].

En la actualidad no existe una portal web en el Ecuador que ayude con informacién sobre
aplicaciones a personas con discapacidad, terapeutas y padres de familia; en funcion de
esto se ha desarrollado las siguientes aplicaciones: aplicaciéon web para rendir pruebas ac-
cesibles para personas no videntes [3], sistema para manejo de estructuras gramaticales
por acciones [4], sistema para la gestién de documentos para estudiantes con discapa-
cidad intelectual [5], aplicacion web para medir el coeficiente intelectual en personas con
discapacidad intelectual [6], juego serio para ayudar a personas con sindrome de Down en
sus competencias matematicas [7]; para visualizar estas aplicaciones se creé un catalogo
para personas con discapacidad intelectual [8], y al momento se esta desarrollando tres

catalogos para personas con discapacidad: visual [9], auditiva [10] y fisica [11].

Todo esta dividido en partes pequenas que no son faciles de buscar, dificultando mostrar la

informacion de las aplicaciones y su respectivo uso por parte de la comunidad.

A través de gestiones realizadas con la Direccién de Gestion de la Informacion y Proce-
sos (DGIP), se tiene asignado un dominio denominado Inclusion a través de la Tecnologia
Ingenieria y Ciencias (INCLUTIC), sin embargo, falta un portal web que presente toda la
informacién, y el acceso directo a cada una de las aplicaciones, por lo cual el presente pro-

yecto integrador pretende presentar de manera profesional y clara las aplicaciones desarro-



lladas por el equipo de trabajo. Ademas, con el portal web se solucionara la desconexiéon
que existe entre las paginas de inicio y su uso por parte de las personas con discapacidad,

terapeutas y padres de familia.

Segun estadisticas, el 44 % de los clics para empresas B2B (Business to Business) se diri-
gen a la pagina principal de la organizacién, no a una pagina de destino especial. Ademas,
de las empresas B2B que usan paginas de destino, el 62 % tiene seis 0 menos paginas de
destino totales. Las paginas de destino son el corazén que lidera los esfuerzos de gene-
racién de visitas, por lo cual el equipo de trabajo conoce la importancia de desarrollarlas,
implementarlas y adicionalmente saber como configurarlas, parametrizarla y actualizarla

con informacion relevante para los lectores [12].

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un portal web que permita a los visitantes, conocer la planeacion estratégica
[13] del proyecto INCLUTIC vy las caracteristicas de las aplicaciones méviles desarrolladas,

usando el framework de contenido, WordPress.

1.2.2 Objetivos Especificos

3 Investigar y seleccionar, informacion relevante acerca de las aplicaciones existentes
para personas con discapacidad, con el fin de definir los requerimientos del portal

web.

(3 Recopilar informaciéon que se va a publicar en INCLUTIC, para crear las entradas de

Blogs, elementos multimedia y descripciones de cada aplicacion incluida.

(O Disenar tres prototipos del portal web para evaluar el cumplimiento de los elementos

recopilados.

(3 Definir los roles y las politicas de usuario, dentro del gestor de contenido WordPress,
para permitir el correcto acceso a los miembros del equipo que usaran la plataforma

Utilizar el gestor de contenido WordPress para la implementacién del portal web y la



administracién de su contenido.

(3 Evaluar la funcionalidad, usabilidad y accesibilidad del portal web.

1.3 ALCANCE

El trabajo realizado para este proyecto se dividié en 3 fases:

3 Investigacion Preliminar

Luego del analisis de los portales encontrados, se determiné una forma mas eficiente
para implementar un portal web donde mostrar de forma ordenada y clara la informa-
cion sobre las aplicaciones y catalogos pertenecientes al proyecto, guiando al usuario
hacia un demo en el que pueda evaluar la aplicaciéon sin necesidad de realizar una

instalacion previa de las aplicaciones.

3 Desarrollo iterativo - Incremental

Esta metodologia fue utilizada a fin de obtener alta fidelidad en cada hito del el desa-
rrollo de los elementos necesarios en la plataforma. A su vez se usé para probar los
elementos implementados, mientras nuevos elementos se encontraban en ese pro-
ceso. Al ser un numero pequeno de elementos, aunque de una complejidad conside-
rable, esta metologia ofrecié un incremento en la precision en la implementacion de

cada elemento entregado en la evaluacién.

(3 Experiencia del usuario

La experiencia de usuario fue utilizada para verificar todos los aspectos de disefio
para el portal web con la finalidad de que sea usado por el usuario de la forma mas

eficiente posible.

3 Prototipado

Las interfaces fueron desarrolladas y dividas en tres prototipos de acuerdo a su fideli-
dad:

Baja Fidelidad: el primer prototipo fue creado como un conjunto de elementos indis-
pensables con los que el portal podra cumplir sus objetivos para mostrar informaciéon

requerida y almacenar un demo de las aplicaciones seleccionadas.



Media Fidelidad: se desarroll6 para demostrar como funciona el portal web y sus
elementos utilizando HyperText Markup Language (HTML) y dentro del framework

Wordpress.

Alta Fidelidad: se implement6 usando los aspectos de la experiencia del usuario,
mejoras y correcciones de los prototipos de baja y media fidelidad, métricas de ren-
dimiento y las reglas de accesibilidad web basicas descritas por el estandar 2.1 Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG).

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 Definicidon de discapacidad y clasificacion

La discapacidad forma parte de la condicion humana, casi todos nosotros tenemos alguna

discapacidad, temporal o permanente, en algiin momento de la vida [14].

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), propone un marco conceptual que aporta un
lenguaje comun, fiable, estandarizado y aplicable transculturalmente, que permite describir

el funcionamiento humano y la discapacidad [14].

En 1980 surge la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias,
con el fin de facilitar la recopilacion de informacion estadistica de las personas con discapa-
cidad, para la elaboracion y evaluacion de politicas y programas encaminados a este grupo
de la poblacién. Luego de un proceso de revision, en 2001, la OMS aprueba una nueva,
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), en
donde se define a la discapacidad como: “un término genérico que incluye déficits, limita-
ciones en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los aspectos negativos de la

interaccion entre un individuo con una condicion de salud y sus factores contextuales” [15].

Desde la perspectiva de la CIF, la discapacidad abarca tres niveles: nivel corporal (deficien-
cias a nivel de la estructura o las funciones corporales), nivel individual (limitaciones de las
actividades a nivel de la persona) y nivel social (restricciones en la participacién al nivel de
las situaciones vitales en un contexto social). Con frecuencia, los tipos de discapacidad se

clasifican en términos fisicos, psicol6gicos, sensoriales e intelectuales [14].

La Figura 1 ilustra siete tipos de discapacidades segun la clasificacion que se ha conside-

rado durante la investigacion.
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Figura 1: Clasificacion de discapacidades

1.4.1.1 Discapacidad Auditiva

Definicion
Se llama defecto de audicion a la incapacidad de oir tan bien como una persona cuyo

sentido del oido es normal. Las personas aquejadas por este problema pueden ser duras

de oido o sordas. Si la persona no oye nada en absoluto, lo que padece es sordera [16].

Los defectos de audicién pueden ser hereditarios o estar causados por la rubéola materna,
algunas complicaciones del parto, ciertas enfermedades infecciosas como la meningitis, el
uso de medicamentos ototoxicos, la exposicion a ruidos o sonidos excesivos y el envejeci-

miento [16].

Casi la mitad de los casos de sordera y defectos de audicién se puede prevenir silas causas

comunes se atienden en el nivel de la atencion primaria de salud [16].
Estadistica Nacional

En Ecuador, las cifras de febrero de 2019 muestran 64.796 personas con discapacidad
auditiva, con un 64,50 % con un grado de discapacidad entre [30 % - 49 %], un 30,03 % con

un grado de discapacidad entre [50 % - 74 %], un 3,76 % con un grado de discapacidad



entre [75% - 84 %] y un 1,71 % con un grado de discapacidad entre [85 % - 100 %].

Las estadisticas de género muestran un 45,28 % de mujeres con esta discapacidad y un
54,71 % de hombres [2].

Estadistica Internacional

La OMS calcula que mas del 5% de la poblacion mundial —360 millones de personas—
padecen una pérdida auditiva discapacitante. La prevalencia mas elevada se registra en
Asia-Pacifico, en Asia meridional y en Africa subsahariana. Aproximadamente la mitad de
todos los casos de pérdida auditiva en todo el mundo se pueden prevenir o tratar con facili-
dad [17].

Una de las principales causas de pérdida de audiciéon en las personas mas jovenes, es-
pecialmente en los paises de ingresos bajos y medianos, son las infecciones de oido no
tratadas, cuyo sintoma mas frecuente es la otorrea. Algunas enfermedades infecciosas pre-
venibles mediante vacunacion, como la rubéola, la meningitis, el sarampién o las paperas,

también pueden producir pérdida de audicion [17].

Aproximadamente una tercera parte de las personas mayores de 65 afnos padece pérdida
de audicién discapacitante. La maxima prevalencia en ese grupo de edad se registra en

Asia Meridional, Asia-Pacifico y el Africa subsahariana [18].
Clasificacion

La clasificacion segun la causa es ampliamente utilizada. Segun la OMS la discapacidad

auditiva puede ser causada por los siguientes factores:

Factores genéticos: provocan cerca del 40 % de la pérdida de audicién en la nifiez. Segun
se ha demostrado, la pérdida de audicién es mucho més frecuente en nifios nacidos de
uniones consanguineas que en los nacidos de progenitores sin parentesco proéximo. Las
malformaciones congénitas del oido y del nervio auditivo, que pueden ser consecuencia de
factores genéticos o de la influencia del entorno, pueden provocar la pérdida de audicion.
Afecciones perinatales: Por ejemplo, prematuridad, bajo peso al nacer, falta de oxigeno

(asfixia perinatal) o ictericia neonatal [19].

Infecciones: durante el embarazo, la madre puede ser infectada por virus tales como los
de la rubéola o el citomegalovirus, que provocan pérdida de audicion en el nifio. También la
meningitis, las paperas y el sarampién pueden provocar en la nifiez la pérdida de audicién.

En los entornos de bajos recursos, las otitis son bastante comunes entre los nifnos, a menu-



do en forma de otitis media crénica supurada. Ademas de la pérdida de audicion, las otitis

pueden provocar complicaciones potencialmente mortales [19].

Enfermedades del oido: en los nifios, diversas afecciones comunes del oido pueden pro-
vocar la pérdida de audicion. Es el caso, por ejemplo, de la presencia de tapones de cera o
de la otitis media adhesiva no supurada causada por la acumulacién de liquido en el interior
del oido [19].

Ruido: los sonidos intensos, incluidos los producidos por dispositivos personales tales co-
mo los teléfonos inteligentes y los lectores de MP3 utilizados a gran volumen durante pe-
riodos prolongados, pueden causar pérdida de la audicién. Incluso los sonidos breves de
alta intensidad como los de los fuegos artificiales pueden provocar una pérdida de audicion

permanente [19].

Medicamentos: los medicamentos, como los utilizados en el tratamiento de las infecciones
neonatales, el paludismo, la tuberculosis farmacorresistente y el cancer, pueden provocar

una pérdida de audicion permanente [19].

1.4.1.2 Discapacidad Fisica

Definicion

Se llaman discapacidades fisicas a aquellas que afectan a la cabeza, la columna vertebral y
las extremidades inferiores y superiores; afectacion de érganos y visceras a las que afectan
a los aparatos respiratorio, cardiovascular, digestivo y urinario y a los sistemas metabdlico e
inmunoldgico; y déficit de las estructuras musculares relacionadas con el movimiento de las

extremidades. Estas ultimas se califican segun la gravedad, la naturaleza de los cambios

que produce en el movimiento y su localizacion [20].

Las deficiencias se denominan segun el numero de extremidades y las partes del cuerpo
que afectan: la monoplejia, que es la paralisis de una Unica extremidad; la paraplejia, que
supone la paralisis en la mitad inferior del cuerpo; la tetraplejia, la pérdida de movilidad en

todas las extremidades y la hemiplejia, la paralisis de un lado del cuerpo [20].

Las discapacidades fisicas incluyen control motor no limitado, tiempo de respuesta lento,
incapacidad para controlar movimientos no deseados, falta de movimiento o pérdida de

extremidades. Las personas con discapacidades fisicas en miembros superiores tienen in-



capacidad o dificultad para usar el ratén y el teclado. Utilizan software de reconocimiento

de voz, raton de cabeza, raton de boca, teclados alternativos o ratones alternativos [21].
Clasificacion

Danos cerebrales

1. Dafho Cerebral Adquirido (DCA): Es una lesion repentina en el cerebro. Aparece de
forma abrupta y puede presentar una gran variedad de secuelas; entre ellas, altera-

ciones fisicas [20].

2. Paralisis cerebral: Se trata de una afectacion cronica originada durante el desarrollo
cerebral del feto o el bebé. Produce graves efectos en la motricidad, tales como la
rigidez, agitacion, convulsiones o incluso una pardlisis completa de la musculatura
[20].

Danos en la médula espinal

1. Lesion en la médula espinal: se produce cuando recibe demasiada presion y/o se
le corta el riego de sangre y oxigeno, y a menudo causa una discapacidad fisica

permanente. Puede llevar a una disfuncién motriz y sensorial [20].

2. Espina bifida: es una formacién incompleta de la espina dorsal en el Gtero. Aunque
el rango de sintomas es variable, en los casos graves puede conllevar discapacidades

fisicas como pardlisis en las piernas [20].

3. Esclerosis multiple: el dafo de la capa de mielina que recubre la médula espinal
puede ocasionar una gran diversidad de sintomas; entre ellos, la pérdida de control

motriz y la disfuncion del sistema locomotor [20].

Dafos en la musculatura:

Distrofia muscular: se trata de un conjunto de trastornos que conducen a la debilitaciéon
y la pérdida de masa muscular. Los sintomas pueden incluir dificultad para caminar, para
respirar o tragar, restricciones en la mociéon conjunta y problemas en el corazén y otros

organos [20].

10



1.4.1.3 Discapacidad Intelectual

Definicion
La Discapacidad Intelectual es una discapacidad caracterizada por limitaciones significati-
vas tanto en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, que abarca muchas

habilidades sociales y practicas cotidianas. Esta discapacidad se origina antes de los 18

afos [22].
Estadistica Nacional

En Ecuador, las cifras de febrero de 2019 muestran 53.961 personas con discapacidad
intelectual, con un 34 % con un grado de discapacidad entre [30 % - 49 %], un 26,88 % con
un grado de discapacidad entre [50 % - 74 %], un 29,53 % con un grado de discapacidad
entre [75% - 84 %] y un 9,51 % con un [85% - 100 %)].

Las estadisticas de género muestran un 41,15 % de mujeres con esta discapacidad y un
58,85 % de hombres [2].

Estadistica Internacional

Un metaanalisis de 2018 de estudios internacionales encontré que la prevalencia de ID de

las personas a lo largo de la vida es de 10,37 / 1000 o 1,04 % [23].

Un metanalisis de seguimiento de estudios internacionales, que amplia el trabajo de Maulik
et al. (2011), encontraron que la prevalencia de identificacién de ninos / adolescentes y
adultos oscila entre 0,05y 1,55 % [23].

Clasificacion

Discapacidad intelectual leve: las personas con este nivel de discapacidad obtienen en
un test estandar de coeficiente intelectual un rango de 55 — 50 puntos, llegando hasta un

méaximo de 75 — 70 puntos [23].

Discapacidad intelectual moderada: las personas con este nivel de discapacidad obtie-
nen en un test estandar de coeficiente intelectual un rango de 40 - 35 puntos, llegando hasta

un maximo de 55 — 50 puntos [23].

Discapacidad intelectual grave: las personas con este nivel de discapacidad obtienen en
un test estandar de coeficiente intelectual un rango de 20 — 25 puntos, llegando hasta un

méaximo de 35 — 40 puntos [23].
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Discapacidad intelectual profunda

Las personas con este nivel de discapacidad obtienen en un test estdndar de coeficiente
intelectual valores menores a 20 - 25 puntos y supone el 1 0 2 % del total de la discapacidad

intelectual [23].

1.4.1.4 Discapacidad Psicosocial

Definicion

Discapacidad psicosocial, es la limitacion de las personas que presentan disfunciones tem-
porales o permanentes de la mente para realizar una o mas actividades cotidianas [24].
Estadistica Nacional

En Ecuador, las cifras de febrero de 2019 muestran 23.928 personas con discapacidad
psicosocial, con un 34,45 % con un grado de discapacidad entre [30 % - 49 %], un 45,52 %
con un grado de discapacidad entre [50 % - 74 %], un 15,25 % con un grado de discapacidad
entre [75% - 84 %] y un 4,78 % con un grado de discapacidad entre [85 % - 100 %] [2].

Clasificacion

La clasificacion mas utilizada suele ser: depresién, trastorno de ansiedad, psicosis, tras-

torno bipolar, esquizofrenia, trastorno esquizo-afectivo, trastorno dual.

Uno de los principales signos de alarma para este tipo de condicion es el cambio radical de

la personalidad, las costumbres y/o los habitos [24].

1.4.1.5 Discapacidad visual

Definicion

La definicion de discapacidad visual es cuando una persona se encuentra incapacitada total
o parcialmente para realizar tareas ordinarias debido a la disminucidén sensorial ocasionada
por la falta de vision. Segun el grado de falta de vision y el origen de este, la discapacidad

visual se puede definir en los siguientes tres tipos: Baja visién, Ceguera, Cerebral o cortical
[25].
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Estadistica Nacional

En Ecuador, las cifras de febrero de 2019 muestran 54.248 personas con discapacidad
visual, con un 33,99 % con un grado de discapacidad entre [30 % - 49 %], un 26,87 % con
un grado de discapacidad entre [50 % - 74 %], un 29,64 % con un grado de discapacidad
entre [75% - 84 %] y un 9,58 % con un [85% - 100 %)].

Las estadisticas de genero muestran un 40,76 % de mujeres con esta discapacidad y un
59,24 % de hombres [2].

Estadistica Internacional

La OMS senala que alrededor de 285 millones de personas tienen discapacidad visual en
todo el mundo: 39 millones son ciegos y 246 millones tienen baja vision (discapacidad visual
moderada o grave). Alrededor del 90 % de las personas con discapacidad visual del mundo
viven en paises en desarrollo. A nivel mundial, los errores refractivos no corregidos son la
principal causa de discapacidad visual. Las cataratas son la principal causa de ceguera.
El 65 %0 de las personas con discapacidad visual y el 82 % de las personas ciegas son
mayores de 50 anos, aunque este grupo de edad comprende solo el 20 % de la poblacién
mundial [26].

Principales causas de discapacidad visual: errores refractivos, cataratas y glaucoma. Prin-
cipales causas de ceguera: cataratas, glaucoma y degeneracién macular relacionada con

la edad [26].
Clasificacion

Baja vision: cuando la agudeza visual del individuo varia entre rangos de 20/70 a 20/200
(legalmente ciegos) después de las mejores correcciones posibles (lentes u operaciones),

o donde el campo visual posee un angulo de 50 grados o menos [25].

Ceguera: cuando el individuo es capaz de percibir tnicamente luz o inclusive nada, o dicho

individuo es incapaz de usar eficientemente su vision residual [25].

Cerebral o cortical: cuando el individuo tiene dificultades interpretando la informacién vi-
sual debido a una condicion neurolégica donde se presentan problemas en la conexidén

visual de este [25].
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1.4.1.6 Discapacidad de Lenguaje

Definicion

Una discapacidad del habla es una condicion en la que se ve afectada la capacidad de
producir sonidos del habla que son necesarios para comunicarse con los demas. Los im-

pedimentos del habla pueden ser leves, como ocasionalmente pronunciar mal un par de

palabras, a severos, como no poder producir sonidos del habla [27].
Estadistica Nacional

En Ecuador, las cifras de febrero de 2019 muestran 1.189 personas con discapacidad de
lenguaje, lo que representa el 1% del total de la poblacion de personas con algun tipo de

discapacidad [2].
Estadistica Internacional

Los impedimentos del habla y del lenguaje se consideran una discapacidad de alta inci-
dencia. Aproximadamente el 20 % de los nifios que reciben servicios de educacion especial
reciben servicios para trastornos del habla y del lenguaje. Esta estimacién no incluye a los
ninos que reciben servicios para trastornos del habla y del lenguaje que son secundarios a
otras afecciones, como la sordera. Mas de la mitad (55,2 %) de los nifios de 3, 4 y 5 anos

con discapacidad reciben servicios de habla y lenguaje.

1.4.1.7 Adultos Mayores

Definicion y estadistica

Segun los criterios de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define como adulto
mayor o anciano toda persona mayor de 60 afos, subdivididos en las siguientes catego-
rias: Tercera edad: 60 — 74 afos, Cuarta edad: 75 — 89 anos, Longevos: 90 — 99 arios y

Centenarios: >100 anos.

La poblacion mundial esta envejeciendo a pasos acelerados. Entre 2000 y 2050, la propor-
cién de los habitantes del planeta mayores de 60 afos se duplicara, pasando del 11 % al
22 %. En numeros absolutos, este grupo de edad pasara de 605 millones a 2000 millones

en el transcurso de medio siglo [28].
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Causas y consecuencias

El envejecimiento de la poblacion, es una de las causas de la discapacidad en el mundo, ya
que el deterioro fisico por el paso del tiempo, aunado a malos habitos, enfermedades, etc,
genera dificultad para el desempefio de las actividades de la vida diaria, que tienen como

consecuencia la pérdida de la independencia, la autonomia fisica y el abandono familiar.
La prevalencia de las principales discapacidades identificadas en los adultos mayores son:
Vision: Debilidad visual / Amaurosis. Sélo 40 % emplea un auxiliar visual.

Audicion: Hipoacusia/ Sordera profunda. Sélo 2,9 % emplea un auxiliar auditivo.

Afecciones de los miembros:: Incapacidad funcional parcial / Incapacidad funcional total.

Sélo el 16 % de los casos afectados emplean alguna prétesis.

1.4.2 Discapacidad y su relacion con las Tecnologias de la infor-

macion y la comunicacién - TIC

Se refieren a tecnologias que proporcionan acceso a la informacién a través de las tele-
comunicaciones. Es similar a la tecnologia de la informacion (Tl), pero se centra principal-
mente en las tecnologias de la comunicacion. Esto incluye Internet, redes inaldmbricas,

teléfonos celulares y otros medios de comunicacion [29].

1.4.2.1 Elrol de las TIC en la sociedad

Las personas con discapacidad y sus familias, asi como los investigadores sociales y de
salud, han identificado las barreras sociales como determinantes de la discapacidad, ya
que dificultan el acceso a la comunicacién, la informacion y el entorno fisico de este grupo

de atencion prioritaria [30].

Para colmar la brecha tecnolégica se hacia hincapié inicialmente en la instalacion de equi-
pos e infraestructura informéticos y la garantia del acceso y la conectividad. Sin embargo,
la UNESCO siempre ha subrayado la importancia de los componentes “intangibles” de las
TIC, es decir las dimensiones del contenido, las politicas y el desarrollo de capacidades,

que son igualmente fundamentales para colmar esa brecha [31].
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1.4.2.2 Portales Web accesibles

La pagina WEB de cualquier institucion se ha convertido en los Ultimos afios en un referente
comunicativo de sus actividades. El uso de herramientas validacién o criterios de accesibi-
lidad y usabilidad permiten un mayor rendimiento de dichos entornos WEB, y del estudio
de dichos espacios que cumplen buenos criterios podemos extraer unas directrices basi-
cas de disefio que permitan incrementar su accesibilidad a usuarios con cierto grado de

discapacidad [32].

La accesibilidad a las paginas web depende de la interaccion de tres elementos: los sis-
temas de acceso al computador, los navegadores usados y el disefo de las paginas que

componen cada sitio web [33].

(3 Accesibilidad al computador: esta en funcion de las ayudas técnicas para el uso
del computador, que pueden se genéricas o especialmente disefiadas para facilitar la
tarea de navegacion por la web. En este sentido hay que distinguir entre programas
de acceso (software) y equipos fisicos de acceso (hardware).

Las personas con problemas de vision utilizan diferentes métodos para aumentar el
tamano, el contraste o las caracteristicas generales de visibilidad, en funcion de sus
necesidades visuales. Los elementos mas utilizados son los monitores grandes, tama-
nos de letra grandes, alto contraste, y la ampliacion (hardware o software) de zonas de
la pantalla de manera a utilizar de la mejor forma posible sus posibilidades visuales,
su resto visual.

Un usuario ciego puede leer la pantalla de su computadora con la ayuda de una inter-
fase braille o de un sintetizador de voz (o los dos a la vez). Se puede desplazar por la
pantalla utilizando las teclas de desplazamiento sobre un teclado especial o utilizando
un teclado standard.

Cuando se utiliza un sintetizador de voz o bien, un teclado de interfase braille, las
caracteristicas visuales de presentacion no pueden ser utilizadas.

Por ejemplo un hipertexto sera anunciado vocalmente por el sintetizador de voz “hi-
pertexto tal”.

(3 Accesibilidad del navegador utilizado: para navegar sobre la red un usuario ciego
o disminuido visual puede utilizar un navegador estandar acompafnado con un soft-
ware de acceso o un navegador especifico. Es decir, el navegador utilizado puede

ser genérico como Microsoft Explorer o Netscape Navigator o especifico para ofrecer
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facilidades de acceso a determinado tipo de usuarios como es el caso del navegador
solo texto Lynx para personas ciegas.

(3 Accesibilidad del disefio de las paginas web: un elemento clave en éste area es la
herramienta de autor con que se desarrollan las paginas web y las facilidades que ésta
nos ofrezca para la integracion en nuestras paginas de las opciones de accesibilidad,

como por ejemplo el texto alternativo para las imagenes.

1.4.2.3 El estandar Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

El World Wide Web Consortium (W3C) desarrolla estdndares web internacionales: HTML,
CSS y muchos mas. Los estandares web del W3C se denominan Recomendaciones del
W3C"[34].

Todos los estandares del W3C son revisados por el Grupo de Trabajo de Arquitecturas de

Plataformés Accesibles [34].

El objetivo de las Pautas de accesibilidad Componentes es mostrar como la accesibilidad
web depende de que varios componentes del desarrollo web y la interaccion trabajen juntos,

y como se aplican las directrices Web Accessibility Initiative (WAI) [34].

Los principios que comprenden este estandar son los siguientes:

3 Percepcion.
O Operabilidad.
(3 Comprension.
(3 Robustez.

3 Conformidad.

El WCAG también puede aplicarse a las aplicaciones no basadas en la web, tal como se

describe en WCAG [34].

1.4.3 Metodologia de desarrollo de software

El portal web ofrece una busqueda intuitiva de aplicaciones y facilitar el acceso a las de-
mostraciones de las aplicaciones alojadas en el servidor de la institucion. La metodologia

de desarrollo iterativo e incremental permite enfocarse en asegurar la implementacion de
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cada uno de los requerimientos del usuario y del equipo de trabajo que utilizara el Fra-
mework Wordpress para gestionar su informacion personal, informacion de la aplicacion e

interacciones con los usuarios que buscan aplicaciones.

1.4.3.1 lterativo - Incremental

La metodologia de desarrollo iterativo e incremental es un proceso de desarrollo de software

desarrollado en respuesta a las debilidades del modelo de cascada mas tradicional.

El desarrollo iterativo es un enfoque para crear software en el que el ciclo de vida general
esté compuesto por varias iteraciones en secuencia. Cada iteraciéon es un mini-proyecto au-
tonomo compuesto por actividades tales como analisis de requisitos, disefo, programacion
y prueba. El objetivo para el final de una iteracion es una versién de iteracion, un sistema

parcialmente completo estable, integrado y probado [35].

1.4.3.2 Prototipado

El prototipado es el proceso de desarrollo de una version inicial de software para demostrar
y estudiar su funcionalidad, apariencia u opciones de diseno. Un prototipo se puede utilizar

en el proceso de desarrollo de software para ayudar a anticipar los cambios necesarios [36]:

(3 En el proceso de ingenieria de requisitos, un prototipo puede ayudar con la licitacion

y validacion de los requisitos del sistema.

(3 En el proceso de diseno del sistema, se puede utilizar un prototipo para explorar so-

luciones de software y soportar el disefio de la interfaz de usuario.

El prototipado permite la retroalimentacion temprana del producto. Esto es importante por-
que permite centrar el desarrollo en soluciones que el usuario realmente necesita. También
permite al equipo tener una clara idea de qué se esta construyendo y al usuario visuali-
zar si el sistema soluciona su problema. El usuario puede tener nuevos requerimientos y

encontrar areas funcionales o errores en el software [36].

Debido a que existen niveles de prototipado, es importante revisar los objetivos planteados

para escoger el nivel de fidelidad de un prototipo. La fidelidad del prototipo se refiere al
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grado que el prototipo representa el producto final. Existen tres tipos de prototipos y se

describen a continuacion [37]:

1. Baja fidelidad: el prototipo de baja fidelidad es una forma eficiente de analizar el
diseno, predecir las preferencias en el producto real, explorar las ideas de manera
flexible para la participacion de los usuarios en el proceso de disefio y permitir la

visualizacion de posibles soluciones.

2. Media fidelidad: el prototipo de media fidelidad es la mejor implementacién entre los
de baja y alta fidelidad. Permite una combinacion de vistas de alto nivel y detalladas,
cambios rapidos e iterativos y la capacidad de realizar pruebas de usuario significa-
tivas para evaluar funcionalidades complejas y para ayudar a determinar los detalles

del sistema.

3. Altafidelidad: los prototipos de alta fidelidad, por otro lado, a menudo son un conjunto
casi completo de caracteristicas, funcionalidad y conexiones. Son sistemas muy de-
tallados que son costosos de crear, dificiles de cambiar rapidamente, y por lo general

requieren practicas de desarrollo para obtener el sistema funcional.

El prototipo de baja fidelidad fue implementado utilizando Wireframes como representa-
ciones de las funciones, la estructura y el contenido de una pagina o un sitio web. Una

wireframe tipica incluye [38]:
(3 Elementos clave y su ubicacion tales como cabecera,pie de pagina, navegacién, ob-
jetos (tablas, fotos, videos, etc.), elementos de marca .

3 Agrupacién de elementos, tales como barras laterales, barras de navegacion, areas

de contenidos.
(3 Etiquetado, titulo de la pagina, enlaces de navegacion, cabeceras de objetos.

(3 Marcadores de posicion de contenidos, texto e imagenes.

1.4.3.3 Experiencia de usuario - UX (User Experience)

Cuando se desarrolla un producto, se presta atencion a lo que hace y el disefio se enfoca en
la estética. Sin embargo, no se considera como funciona en el exterior, donde una persona

entra en contacto con él [39].
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La metodologia de los cinco planos del UX creada por Garrett (ver Figura 1.3), es una ruta
en el proceso de disefio y desarrollo para el UX. Los cinco planos consisten en verificar
que ningun aspecto de la experiencia del usuario haya sido excluido o asumir por “obvia” su
implementacién en el desarrollo de un producto o servicio. Esto significa que se considera
cada accion, funcionalidad y caracteristica, que el usuario pueda entender a través de la
navegacion y uso de un sitio web. A continuacion, se describe cada plano desde lo abstracto

a lo concreto [40]:

1. Estrategia: al definir la estrategia permite saber qué se quiere del producto para la
organizacion o proyecto y qué se logra para los usuarios. Informa las decisiones que
se debe tomar sobre cada aspecto de UX. Los elementos son las necesidades del

usuario y objetivos del producto.

2. Alcance: el alcance se establece claramente cuando se traduce las necesidades de
los usuarios y los objetivos del producto, en los requisitos especificos del contenido y
funcionalidad del producto que se ofrecera a los usuarios. Los elementos son la defini-
cién de requerimientos, las especificaciones de funcionalidades y los requerimientos

del contenido.

3. Estructura: se desarrolla una estructura conceptual del sitio para determinar cémo
las piezas encajan para formar un todo. Los elementos son el disefo de la interaccion

y la arquitectura de la informacion.

4. Esqueleto: se refine la estructura, identificando aspectos especificos de la interfaz, la
navegacion y el disefio de la informacion que haran que la estructura intangible sea

concreta. Los elementos son el disefio de la interfaz, navegacion e informacion.

5. Superficie: el contenido, la funcionalidad y la estética se unen para producir un disefo
acabado que agrada a los sentidos mientras cumple todos los objetivos de los otros

cuatro planos. El elemento es el disefio visual.

1.4.4 Herramientas

Esta seccion muestra un resumen de las herramientas de software que se utilizaron para la

implementacién del proyecto.
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La Tabla 1 muestra los nombres, logotipos y descripciones del rol que ocuparon en el pro-
yecto las herramientas de software. Todas las herramientas cuentan con su respectiva li-

cencia, ya sean de cédigo abierto o licencias para estudiantes.
Tabla 1: Herramientas usadas en el proyecto.

Detalle Uso

Beaver Builder es un generador de paginas de arras- =~ Prototipo dos 'y

trar y soltar para WordPress. tres.

El BlueStacks App Player es un emulador de Android =~ Prototipo dos 'y
para Windows y MacOSX. tres.

CPANEL proporciona a los usuarios una interfaz gra-

Prototipo dos y
fica desde la cual pueden controlar su parte del ser- ires
vidor Unix.
Docker es una herramienta disefiada para facilitar la .
Prototipo dos y
creacion, implementacion y ejecucion de aplicacio- tres
nes usando contenedores.
FileZilla es un cliente FTP open source utilizado am- Prototipo uno,
pliamente en todo el mundo. dosy tres.
Adobe lllustrator es un programa que permite conver- Prototipo uno,
tir una imagen de mapa de bits en un dibujo vectorial. dosy tres.

IntelliJ IDEA es un entorno de desarrollo integrado = Prototipo uno,

(IDE) para el desarrollo de software informatico. dos y tres.
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Luci -
ucidchart es una plataforma patentada para la revi Prototipo Uno.

sion y el intercambio de graficos y diagramas.

WordPress es un sistema de gestidon de contenido

Prototipo dos y
(CMS) gratuito y de cédigo abierto basado en PHP y ires
MySQL.
XAMPP es una distribucién simple y ligera de Apache Prototipo dos y
que permite crear un servidor web local para prop6- tres

sitos de prueba y despliegue.

Eln r hrom n program oF
| navegador Google Chrome es un programa de c6 Prototipo uno,

digo abierto para acceder a la World Wide Web y eje- dos y tres.

cutar aplicaciones basadas en la Web.

1.5 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

A continuacion, se puede encontrar las secciones que tiene el presente proyecto integrador:

O Metodologia
Describe como se llevo a cabo el analisis y desarrollo del proyecto durante las dife-
rentes fases.

3 Resultados y Discusion
Presenta los resultados de la investigacion preliminar y la evaluacion de usabilidad,
ademas se realiza una revision critica de los resultados obtenidos.

(3 Conclusiones

En esta seccion se evalta el cumplimiento de los objetivos planteados.
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2 METODOLOGIA

En esta seccién se explica en detalle el desarrollo de la plataforma web para alojar descrip-

ciones de los proyectos de inclusidén creados en la iniciativa INCLUTIC.

2.1 ITERATIVO - INCREMENTAL

La metodologia iterativo - incremental es aquella que permite realizar varios hitos evaluables

de cada requerimiento del sistema previo al release final de la solucién de software.

(3 El ciclo de vida incremental Desarrollar por partes el producto software, para des-
pués integrarlas a medida que se completan. Un ejemplo de un desarrollo puramente
incremental puede ser la agregacion de modulos en diferentes fases. El agregar cada

vez mas funcionalidad al sistema [41].

3 El ciclo de vida iterativo En cada ciclo, iteracién, se revisa y mejora el producto. Un
ejemplo de desarrollo iterativo es aquel basado en refactorizaciones (te dejo el post
de introduccién a la refactorizacién), en el que cada ciclo mejora mas la calidad del
producto. Es importante sefialar que este ciclo no implica anadir funcionalidades en el

producto, pero si revision y mejora [41].

Esta metologia se usé por su capacidad para realizar entregas progresivas de los elementos
de la plataforma para ser evaluados por el stackeholder previo a la culminacion completa
de cada modulo y del proyecto, por lo que permitié planificar entregas de los elementos
principales de la plataforma que son:

(3 Categorias y perfiles de los tipos mas representativos de discapacidades registradas.

O Perfiles de usuarios.
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(O Perfiles de aplicaciones.
3 Perfiles de desarrolladores.
O Perfiles de administradores.

(3 Paginas generales: contacto, preguntas frecuentes, acerca de, proyectos, investiga-

cion, equipo de trabajo, Unete al equipo y blog.

Para la implementacion de cada modulo se sigui6 el proceso definido por Larman [42], el
que sefala que el desarrollo iterativo es un enfoque para crear software en el que el ciclo
de vida general esté compuesto por varias iteraciones en secuencia. Cada iteracién es
un mini-proyecto auténomo compuesto por actividades tales como analisis de requisitos,
disefio, programacion y prueba. El objetivo para el final de una iteracion es una versién de

iteracidon, un sistema parcialmente completo estable, integrado y probado.

Para ser claros: todo el software de todos los equipos esta integrado en una version ca-
da iteracién. La mayoria de los lanzamientos de iteracion son internos, una linea de base
principalmente para el beneficio del equipo de desarrollo; no se lanzan externamente. La

versidn de iteracion final es el producto completo, lanzado al mercado o clientes.

En la figura 2 se muestra el proceso seguido para cada iteracion realizada en cada modulo

de la plataforma.

La retroalimentacion
desde las iteraciones N
conduce a refinamiento y
adaptacion del
regeurimiento y el disefio
en la iteracién numero
N+1

Retroalimentacion Retroalimentacion
Implementar algunos o Implementar algunos " Implementar algunos
requerimientos = requerimientos = requerimientos

El sistema crece
incrementalmente.
Versién abierta al publico.

Figura 2: llustracién seguida para implementar los requerimientos
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La metodologia iterativo - incremental no es un modelo que debe ser estrictamente seguido
en cada aplicacion en los proyectos de software, por lo que puede adaptarse a las carac-
teristicas dependiendo del tipo de proyecto, aunque cabe aclarar que existen varias fases
muy importantes que deben tenerse en consideracion al momento de implementarlo, siendo

entre ellas las siguientes [43].

2.1.1 Requerimientos

Son los objetivos centrales y especificos que persigue el proyecto. Definicion de las tareas
y las iteraciones: teniendo en cuenta lo que se busca, el siguiente paso es hacer una lista
de tareas y agruparlas en las iteraciones que tendra el proyecto. Esta agrupacién no puede

ser aleatoria. Cada una debe perseguir objetivos especificos que la definan como tal.

Los requerimientos se levantaron en las actas de entrega recepcién y detallados en los
archivos de reuniones. Cabe recalcar que varios cambios se los realizo en las reuniones

debido a su facilidad de implementacién.

2.1.2 Diseno de los incrementos

Establecidas las iteraciones, es preciso definir cual sera la evolucion del producto en cada
una de ellas. Cada iteracion debe superar a la que le ha precedido. Esto es lo que se

denomina incremento.

2.1.3 Desarrollo del incremento

Posteriormente se realizan las tareas previstas y se desarrollan los incrementos estableci-

dos en la etapa anterior.

La figura 3 muestra la implementacién de los incrementos usando el prototipado durante las
tres iteraciones que fueron necesarias para llegar al producto como primera versién liberada

al publico.
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2.1.4 Validacion de incrementos
Al término de cada iteracién, los responsables de la gestién del proyecto deben dar por

buenos los incrementos que cada una de ellas han arrojado. Si no son los esperados o si

ha habido algun retroceso, es necesario volver la vista atras y buscar las causas de ello.

2.1.5 Integraciéon de incrementos

una vez son validados, los incrementos dan forma a lo que se denomina linea incremental

o evolucion del proyecto en su conjunto. Cada incremento ha contribuido al resultado final.

2.1.6 Entrega del producto

Cuando el producto en su conjunto ha sido validado y se confirma su correspondencia con

los objetivos iniciales, se procede a su entrega final.

Requerimientos —»-| Requerimientos —>
- o~ m™m
o (@] o
- 2 _ 2 =
Analisis ° Analisis ° kS
J< S <
o o o
c o= c
2 9 h=l
Disefio g Disefio 3 &
g I3 8
Implementacion| y Implementacién Implementacion |}
P_rototipo de Baja Prototipo de Media Prototipo de Alta
Fldelidad - Incremento 1 Fldelidad - Incremento 1 Fldelidad - Incremento 1

Figura 3: Fases del desarrollo iterativo basadas en prototipado.
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2.2 EXPERIENCIA DE USUARIO

La experiencia de usuario es aquella creada por el producto, cuando las personas entran

en contacto con el mismo y lo utilizan en el mundo real [44].

Las fases de la experiencia de usuario son: estrategia, alcance, estructura, esqueleto y

superficie.

2.2.1 Estrategia

La fase de la estrategia persigue como objetivo definir cuatro factores fundamentales: obje-

tivos de negocios, funcionalidad del portal, segmentacién de usuarios y alcance del portal.

2.2.1.1 Objetivos

3 Implementar un portal web que permita a los visitantes identificar las aplicaciones

registradas por su nombre y categoria.

O Implementar un portal web que cumpla con los lineamientos principales del estandar
de accesibilidad WCAG 2.1.

(3 Crear una aplicacion que compatible con la tecnologia usada en el servidor de la

Escuela Politécnica Nacional para la posterior implementacion.

O Entregar una maquina virtual configurada y parametrizada para que pueda ser usada
en la implementacién de las versiones de demostracion de las aplicaciones desarro-
lladas dentro del proyecto INCLUTIC.

2.2.1.2 Funcionalidad

Se requiere un portal donde se creen perfiles de las aplicaciones desarrolladas, perfiles de
los autores de las aplicaciones y demostraciones de las aplicaciones creadas dentro del
proyecto INCLUTIC.
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2.2.1.3 Segmentacion de usuarios

La segmentaciéon de usuarios no es mas que el proceso de segmentar un grupo de indivi-
duos, segun ciertas caracteristicas especificas, para una vez determinadas sus expectati-
vas, gustos y necesidades; ofrecerles un servicio y una experiencia personalizada que sea

atractiva y una buena razoén para llegar hasta la dltima etapa del tinel de conversién [45].

Los diferentes usuarios para el portal se pueden enumerar de la siguiente manera:

1. Visitantes en busqueda de aplicaciones para personas con discapacidades: in-
teresados en conocer acerca de las aplicaciones y en como pueden usarlas sus fa-
miliares, personas con discapacidad que conozcan y/o instituciones orientadas a la

atencion a personas con discapacidad.

(3 Necesidades: acceder a las categorias del portal, organizadas por tipo de dis-
capacidad, lo que les permite identificar que aplicaciones les son de utilidad y
sus caracteristicas, ademas se puede realizar una busqueda de aplicaciones por

categoria y por palabra clave dentro del portal.

2. Personas con discapacidades que buscan aplicaciones: visitantes del sitio que
sufran de algun tipo de discapacidad que aun asi les permita acceder a la informacién

sobre las aplicaciones disponibles.

(3 Necesidades: navegar por el portal y acceder a la informacion de las aplicacio-
nes que buscan usando una interfaz que cumpla con el estdndar WCAG 2.1 de
accesibilidad, ademas acceder a una demostracion de las aplicaciones antes de

instalarlas en sus instituciones o usarlas en sus dispositivos personales.

3. Desarrolladores, profesores y alumnos: autores de las aplicaciones quienes pue-
den crear y editar sus perfiles personales, crear perfiles de sus aplicaciones y confi-

gurar los accesos hacia versiones de demostracion disponibles.

(3 Necesidades: crear sus perfiles personales, con biografia, experiencia, docencia
(en el caso de profesores), investigacién gestién, ademas de crear los perfiles
de sus aplicaciones, con la respectiva categoria y el enlace a la demostracién

implementada.

La Figura 4 muestra la proporcion segun el tipo de visitantes a la plataforma.

28



2.2.1.4 Métrica de cumplimiento

Para medir si la implementacion de accesibilidad tuvo éxito se utilizé el portal WebAccessi-
bility de Level Access el cual determina un nivel de cumplimiento del estandar WACG 2.1 y
pondera el cumplimiento usando las métricas con mas impacto a las con menor impacto en

la utilizacion del portal.

Para evaluar el rendimiento y calidad de navegabilidad de la plataforma se usaron tres
herramientas y el formulario SUMI de evaluacion en la calidad de navegabilidad. La herra-
mienta de Google Insights la cual evalia mediante un rango de porcentaje la velocidad de
carga de un portal web, GTMetrix que evalla varios parametros web y Locust que evalla la

concurrencia de usuarios.

2.2.2 Alcance

El objetivo de definir el alcance del proyecto es detallar los requerimientos, separando las
expectativas del usuario de las necesidades del negocio para minimizar la ambigiedad y

los conflictos posteriores.

2.2.2.1 Requerimientos del portal web

Las especificaciones detalladas en los requerimientos requieren frecuentemente comunica-

cién con los usuarios del sistema para saber con la mayor certeza lo que el usuario espera,

m Visitantes regulares
u Visitantes con discapacidad

Profesores, alumnos y desarrolladores

Figura 4: Porcentaje esperado de visitantes al sitio (estimado).
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Tabla 2: Listado de requisitos para el portal web.

Visualizar las aplicaciones por
RN1 . 1
categoria
RN2 Acceder a informacion de la aplicacion 1
RN3 Ofrecer la opcion de busqueda por palabra clave 2
RN4 Acceder a un demo de la aplicacion 1
RN5 Usar palabras de acuerdo al lenguaje espanol internacional = 2
RN6 Crear y editar informacién de aplicaciones 1
RN7 Crear y editar informacién de perfiles de colaboradores 1
RN8 Administrar permisos de acceso 2

Las aplicaciones incluidas en la plataforma deben estar

RNS funcionando y disponibles

asi se podran solucionar conflictos con anticipacion, evitando ambigiiedad en la concepcion
del requerimiento por parte del desarrollador. Es importante sefialar que los esfuerzos no
deben enfocarse en cumplir las expectativas del usuario, si no en cumplir las necesidades

del usuario al momento de usar el sistema [46].

El objetivo de la descripcion de los requerimientos es permitir que el stakeholder ("parte
interesada"[47]), describa lo que desea obtener al finalizar el proyecto. Para esto ambas

partes participamos activamente en el proceso [46].

Basandonos en las reuniones con el stakeholder, se procede a determinar la lista de los
requerimientos generales para proceder al modelado e implementacion de los prototipos.
Una vez realizada esta lista de requerimientos se validan con nuestro stakeholder para

confirmar que se formalizaron de manera correcta. [46]

2.2.2.2 Especificaciones del portal web.

Las especificaciones del portal detallan las caracteristicas que debe tener al terminar el

desarrollo, estas caracteristicas concuerdan con los requerimientos iniciales.

La Tabla 3 muestra el listado de las especificaciones que el portal debe tener al momento

de finalizar el prototipo de alta fidelidad.

2.2.3 Estructura

Esta fase permite tener un modelo claro de la plataforma, el cual servirda como estructura

para el posterior desarrollo.
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Tabla 3: Listado de especificaciones para el portal web.

e especificacion

Permitir al usuario asociar categorias con su respectiva

EE1 . RN1
imagen

EE2 Las aplicaciones deben estar finalizadas RN9

EE3 lI]':akzjl;squeda agrupa todos los elementos con la palabra clave RN3

EE4 Los perfiles muestran informacién de alumnos y profesores RN7

EE5 El demo esta disponible en el link correspondiente dentro de RN4

cada aplicacion
EE6 Los perfiles de aplicaciones nuevas se pueden crear RN6
EE7 El Ie_ngu,aje u§ado no incluye ninguna palabra con idiosincrasia RN5
de ningln pais
EES8 Los roles estan bien definidos RN8
EE9 El perf!l d_e la aplicacién rpuestra su descripcion, RN2
requerimientos y categoria

2.2.3.1 Modelo conceptual
Este modelo ayuda a entender el problema y como la aplicacién debe funcionar, todo esto
resume en construir 0 no una buena aplicacion ya sea web o movil [48].

En la Figura 5 se muestra el modelo de base de datos de la plataforma Wordpress usada

en la implementacién del proyecto.

2.2.3.2 Principio de organizacién

Esta fase es indispensable para entender la relacién entre nodos segun Garret. Al momento
de usar un vocabulario para la ilustracién del modelo, este debe ser sencillo, independiente

de la herramienta y pequenio [48].

En la Figura 6 se muestra la estructura organizacional del sitio, cumpliendo los parametros

de Garret.

Detalle de la estructura:

(3 Se muestra la pagina de inicio, los creadores de contenido y desarrolladores podran

usar el login.

(3 Las categorias planteadas son el resultado de andlisis conjunto con el director del

proyecto integrador.
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_commenls v wp_posts ¥ 2
v - | wp_users ¥
comment_|D BIGINT(20) 10 BIGINT{20)
ID BIGINT{20)
@ comment_post 1D BIGINTI20) & post_author BIGINT(20) i
<» user_login VARCHAR(BO)
comment_author TINYTEXT post_date DATETIME
user_pass VARCHAR(B4)
» comment_author_email VARCHAR(100) post_date_gmt DATETIME
2 user_nicename VARCHAR(50)
> comment_author_ud VARCHAR(200) » post_content LONGTEXT
fi user_email VARCHAR(100)
» comment_auther IP VARCHAR(100) post_title TEXT AT —H4
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comment_date DATETIME » post_excerpt TEXT |
& user_fegistered DATETIME
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» comment_approved VARGHAR(2D) | post_password VARCHARI20] Suiks 2]
|

»
» comment_agent VARCHAR(255) — — — 1+ “» post_name YARCHAR{200)
5 comment_type YARCHAR(20) to_ping TEXT ?
» comment_parent BIGINT(20) » pinged TEXT fl
user i BIGINT{20) post_modified DATETIME *
» post_modified_gmt DATETIME |, "] wp_usermeta v
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| post_parent BIGINT(20) » user_ii BIGINT{20)
|: guid YARCHAR(255)  meta_key VARCHAR(255)
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N post_type VARCHAR(20) »
meta_id BIGINT(20)
> post_mime_type VARCHAR(100)
@ comment_id BIGINT(20)
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meta_key VARCHARI258) >
> meta_value LONGTEXT
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- B = & term_id BIGINT{20)
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| wp_options L4 & post_id BIGINT(20) > term_order INT(11) :)BIGINT o
= ¥ 2 parent 200
option_id BIGINTI20) meta_kay VARCHAR(255) L count BIGINT20)
blog_id INT{11) > meta_value LONGTEXT W >
eptien_name YARCHAR(E4) »>
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1
> |
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| wp_links- v ] wp_terms v

link_id BIGINT{20)

< link_ud VARCHAR(255)

» link_name VARCHAR(255)

© link_image VARCHAR(255)

+ link_target VARCHAR(25)
link_description VARCHAR(255)
link_visible VARCHAR(20) -

> link_cwner BIGINTI20)
link_rating INT{11)

> link_updated DATETIME

» link_rel VARCHAR|255)
link_notes MEDIUMTEXT
link_rss VARCHAR(255)

term_id BIGINT{20)
» name VARCHAR(200)
slug VARGHAR{200)
> term_group BIGINT(10)
>

Figura 5: Base de datos base Wordpress [49].

(3 Las aplicaciones se muestran dentro de cada categoria y se tiene acceso al menu

principal en todo momento.
O Los links hacia las aplicaciones re-direccionaran al usuario hacia el demo en vivo

(3 Los perfiles de profesores y desarrolladores seran accesibles en el menu principal.

2.2.4 Esqueleto

En esta fase se define la estructura de navegacién del sitio, las convenciones y asunciones

realizadas, asi como algunos elementos importantes.
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Figura 6: Estructura organizacional del sitio

2.2.4.1 Navegacion global

La navegacion del sitio esta disefiada basandonos en un menu principal con las opciones
mas importantes y un cuidadoso disefio de la pagina de inicio, la cual muestra de manera

resumida todos los elementos incluidos en el portal web.

La informacién contenida en el sitio estd organizada por categorias y enlaza a aplicaciones

y desarrolladores usando etiquetas que permiten identificar las relaciones entre ellos.

2.2.4.2 Wireframes

Un wireframe es un boceto que muestra una representacion grafica de un producto de
software. Suele tomarse como el punto de partida para elaborar un prototipo que servira

para elaborar el producto final.

Los wireframes fueron generados individualmente y al momento de presentar el prototipo



de baja fidelidad, se unieron arménicamente para mostrar la concepcion del portal web,

como un producto final.

La Figura 7 muestra un ejemplo de uno de los wireframes disefiados en el transcurso del

disefio inicial, el cual forma parte de la pagina de inicio del prototipo final.

ACCESO A LAS CATEGORIAS MAS IMPORTANTES

DESCRIPCION DEL ELEMENTO

CATEGORIADE LA
DISCAPACIDAD

"Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt

CATEGORIADE LA
DISCAPACIDAD

"Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt

ut labore. ut labore.

CATEGORIADE LA
DISCAPACIDAD

CATEGORIADE LA
DISCAPACIDAD

CATEGORIADE LA
DISCAPACIDAD

"Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed

do eiusmod tempor incididunt
ut labore.

"Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt

ut labore.

"Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed

do eiusmod tempor incididunt
ut labore.

Figura 7: Ejemplo de wireframe de disefio - Pagina de Inicio

2.2.4.3 Diseino

El disefio es el proceso por el cual se crean los artefactos de software utilizando elementos

primitivos para alcanzar las metas propuestas [50].

Aqui toman orden las ideas plasmadas en los wireframes para crear un HTML concreto,

capaz de desplegar el diseno propuesto.

Componentes

(3 Grid: el grid muestra los limites del espacio de trabajo, el cual contiene los elementos
dentro de esos limites, definidos normalmente en pixeles o porcentajes, tiene 3 ele-
mentos por lo general: encabezado, cuerpo y pié de pagina, esos elementos podran

o no contener informacién, dependiendo del elemento que contengan.

La Figura 8 muestra la visualizacidén del grid usando el plugin WPBakery como parte

de las herramientas de disefo.

O Menu: la barra de menuds se ubica en el header de la pagina y contiene los links
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Figura 8: Visualizacién del Grid de Trabajo usando WPBakery

relevantes hacia las secciones mas importantes de la pagina.

El mend tiene como elementos el logotipo, los elementos del menu con sus respec-
tivos links, informacion de contacto y el cuadro de texto para buscar dentro de la

plataforma.

La Figura 9 muestra el menu disefiado para la plataforma web y utilizado en el proto-

tipo de alta fidelidad.

@lnCIUtIC = inclutics@epn.edu.ec | @ (+593) 2 2976 300 Inicio  Aplicaciones  Categorias ®  Preguntas Frecuentes

AcercadeinclTICS  Proyectos Investigacion Equipode Trabzjo UnetealEquipo »BLOG« Contacts £ W Sp Buscar.. Q‘

Figura 9: Menu de la plataforma web

0 Boton: es un elemento que permite disparar una accion al dar un click sobre el, ya

sea direccionar a una pagina de la plataforma o ejecutar un script.

La Figura 10 muestra el disefio del prototipo de alta fidelidad de los botones utilizados

en la pagina de inicio.

Figura 10: Menu de la plataforma web

(3 Cuadro de texto: es un elemento que permite el ingreso de texto, ya sea para com-

pletar una busqueda o registrar elementos de un formulario.

En la Figura 11 se muestra un ejemplo del uso de cuadros de texto en conjunto con
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un botén para la elaboracién de un formulario de busqueda.

Buscar Aplicacion

‘ Buscar...

‘ - Select Etiqueta - = ‘

Buscar App

Figura 11: Menu de la plataforma web

(3 Acordeones: es un elemento que permite mostrar el titulo de un tema particular y al

dar click en él, despliega la informacion referente a ese elemento.

La Figura 12 muestra un ejemplo de uso del acorde6n en la seccién de preguntas

frecuentes.

TODAS APLICACIONES CATALOGOS COMUNIDAD

e Como puedo descargar una aplicacian?

Qﬁ\y Como puedo contribuir? A
En esta seccion se detalla |a respuesta a las preguntas, en esta seccion se detalla la respuesta a las
preguntas, en esta seccian se detalla la respuesta a las preguntas, en esta seccion se detalla la

respuesta a |as preguntas, en esta seccion se detalla la respuesta a las preguntas.

* Como puedo solicitar soporte técnico? Tiene costo?

[_?-E Los catalogos son confiables?

@ Puedo postear mi aplicacion con un demo en viva? v

Figura 12: Menu de la plataforma web

2.2.4.4 Convenciones

Las convenciones en el portal web permiten a usuarios y administradores conocer con ante-

rioridad el significado de un simbolo utilizado, ya que estas convenciones son ampliamente

difundidas y usadas en el disefo de portales web y software en general.

36



La Figura 13 muestra un ejemplo de convencién usada en la plataforma web.

Buscar ... Q

Figura 13: Icono de lupa que representa busqueda

2.2.5 Superficie

La superficie es la parte final del proceso de desarrollo basado en UX. En esta etapa se
definen los conceptos fundamentales para crear una experiencia eficiente y hacer que el

uso de la plataforma sea liviano e intuitivo.

2.2.5.1 Enfoque

El enfoque usado consiste en dos elementos: El cumplimiento de los parametros principales

del estandar WCAG 2.1 y el disefio simple y claro de las paginas disefiadas en la plataforma.

El objetivo es guiar al visitante a través de opciones que lo guien por la plataforma, tomando
como linea base el conocimiento que tiene acerca de los diferentes tipos de discapacidades,
lo que conoce acerca de la categoria que busca actualmente y de la tecnologia disponible

(sea esta ultima poca o inexistente).

La Figura 14 muestra un ejemplo de como se ve la navegacion al ingresar a la categoria de

interés para encontrar las aplicaciones disponibles.

Conoce las Soluciones .

EMPLEO Y FORMACH.

Estas son Ias aplicaciones que tenemos para esta area. 2% MUJERES Y NIRAS CON
. DISCAPACIDAD

, ORIENTACION JURIDICA

05 esforzamos por darte a conocer las ultimas QTROS APOYOS A LA
AUTONOMIA PERSONAL

En incluTICS, v

aplicaciones de

rolladas para gue las personas con capacidades 1 PARTICIPACION

puedan realizar sus tareas con las mejores

SALUD

Empoweryou

oeparTmEnT: DISCAPACIDAD FISICA,

DISCAPACIDAD VISUAL

seeciaLTY: Aplicaciones

Figura 14: Interfaz de navegacion entre aplicaciones
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2.2.5.2 Colores

Conforme a la seccién 508 [51], las normas AA de WCAG son la herramienta para que
toda la informacioén electrénica sea accesible para las personas con discapacidades. Sin
embargo, adherirse a las normas AAA mejorara la accesibilidad. Lo que esto significa en

términos de relaciones de contraste es el siguiente [52]:

(3 El nivel AA requiere una relacién de contraste de 4.5: 1 para texto normal y 3: 1 para

texto grande.

(3 El nivel AAA requiere una relacién de contraste de 7: 1 para texto normal y 4.5: 1 para

texto grande.

(3 El texto grande se define como 14 puntos (normalmente 18.66px) y negrita 0 mas
grande, o 18 puntos (tipicamente 24px) o mas. Se considera que el texto normal es

1em, equivalente a 12 puntos, equivalente a 16px.

Tomando en cuenta el nivel AA se optd por usar la herramienta WebAIM Color Contrast
Checker que realizo un andlisis del contraste del color para determinar si los colores elegi-
dos cumplen con las especificaciones. Esta herramienta cumple el criterio de color y con-
traste del WCAG 2.1.

La Figura 15 detalla la interfaz de la herramienta de analisis de contraste y color utilizada.
Se puede ver que determina el cumplimiento del requerimiento de colores mediante simples

cuadros de texto.

2.2.5.3 Consistencia

Se mantuvo la consistencia en la plataforma web con la definicion inicial, el disefio general y
las plataformas externas, usando soluciones seguras y plataformas de codigo abierto para
hostear los demos de las aplicaciones.

2.2.5.4 Tipografia

El estilo de fuente es una de las consideraciones mas importantes del disefio de sitios

web accesibles. Si bien los lectores de pantalla pueden ser de gran ayuda para descifrar
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Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color
[#FFEFFF |#005580 Catitpaathath
— = 8.04:1
Lightness ) Lightn___ess
e d i peimalink
Normal Text
(XYY Pass ) D ] ]
Large Text
waacan: (D = ] )

Graphical Objects and User Interface Components

weac An (D =
Text Input

Figura 15: Interfaz que muestra el cumplimiento del contraste [53].
texto para usuarios con discapacidades visuales, la eleccion de fuentes que sean facilmente
legibles beneficiard a mas usuarios desde el principio [52].

La fuente usada es Titillium Web, que ha probado ser muy recomendada [54] y cuenta con
una licencia de OpenFont lo que permite usarla abiertamente sin necesidad de pago de

licencia.

2.2.5.5 Eleccion de marca

El concepto de la marca fue desarrollado por el el tutor de tesis desde la concepcién del
proyecto. La filosofia en la creacién incluye varios elementos que muestran la union, solida-

ridad y vocacion inmersas en el logotipo.

Los elementos fundamentales son:

(3 Un circulo, que simboliza el ciclo infinito de colaboracién y ayuda a los demas.

(3 Tres personas; una que proporciona cuidados y atencion a los grupos de personas con
discapacidad, la segunda es una persona con discapacidad y la tercera una persona

miembro de la comunidad que colabora en la sinergia del grupo.

(3 La mano que representa las organizaciones que hacen posible el ecosistema de co-
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laboracion.

La Figura 16 muestra la evolucion en el disefio del logotipo y lo que representa cada uno de

sus elementos.

Figura 16: Evolucién del logotipo de la marca.

La Figura 17 muestra la presentacion de la marca en un estilo visual que permite apreciar

el disefo en tres dimensiones.

Figura 17: Disefio 3d del logotipo definitivo.

2.3 PROTOTIPADO

Se us6 UX para entender y formalizar los requerimientos. Una vez terminado este proceso,

el prototipado fue la herramienta para implementar cada fase de los requerimientos.
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2.3.1 Relacién con experiencia de usuario

El desarrollo del proyecto usando UX tiene una relacion directa con el prototipado, por lo
cual se usé para entender las necesidades de los usuarios y posteriormente se implemen-
taron usando prototipado, que adicionalmente sirvio para evaluar el cumplimiento de dichas

necesidades.

La Figura 18 muestra la relacion entre UX y Prototipado.

USER EXPERIENCE PROTOTIPADO
4 |
Estrategia |
Alcance < Baja Fidelidad

’

Esqueleto Inicial

Esqueleto Final

B @G

Figura 18: Relacion entre UX y Prototipado.

Las caracteristicas de los prototipos usados son los siguientes:

O Prototipo de baja fidelidad: se uso para validar los requerimientos iniciales de la
aplicacion en cuanto a elementos e informacién. Sirvid para confirmar la comprension
del alcance, la idea especifica de la implementacién de la estructura de la plataforma

y validar el esqueleto inicial.

(3 Prototipo de media fidelidad: se implementaron los elementos necesarios para cum-
plir el requerimiento y se analizaron los plugins y disefios disponibles que se incluyen
en la plataforma web. El prototipo no tuvo completitud en el cumplimiento de los re-

querimientos y presentaba problemas en el uso de plugins debido a incompatibilidad
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en el uso de la version PHP en el servidor apache implementado en el hosting de
prueba al usar bootstrap, por lo que se eligié un disefio previo y se implementaron los

cambios sobre dicho cédigo.

(3 Prototipo de alta fidelidad: en esta etapa estan corregidos todos los errores de in-
compatibilidad, y adicionalmente cumple con los requerimientos planteados inicial-
mente. Este prototipo cuenta con la implementacion de disefo y fuentes elegidas se-

gun los criterios definidos en el estandar WACG 2.1.

2.3.2 Entorno de desarrollo de los prototipos

2.3.2.1 Prototipo de baja fidelidad

El prototipo de baja fidelidad fue desarrollado en Lucidchart para disefiar las paginas que

se muestran al usuario, basadas en el alcance y la estructura de la solucién propuesta.

La Figura 19 muestra las paginas disefiadas en el prototipo de baja fidelidad.

Figura 19: Pantallas del prototipo de baja fidelidad.

2.3.2.2 Prototipo de media fidelidad

Este prototipo muestra una versién funcional basada en el uso de Wordpress y la conFigu-

racién de estilos del tema seleccionado, la cual habilita el uso de los artefactos requeridos
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en el diseno inicial.

La Figura 20 muestra la implementacién del header y el banner de la pagina de inicio sin
estilos CSS.

% inclutics @epn edu.ec | 8 (<593) 2 2976 300 m Aplicaciones ~ Categorias (&  Preguntas Frecuentes

A 12T Ty s, Eipods T U Eqpo 13100« Concn £ W %

&)inclutic

incluTICS Es el Principal Portal de
Aplicaciones Gratuitas de Inclusion Social

Figura 20: Pagina de inicio del prototipo de media fidelidad.

2.3.2.3 Prototipo de alta fidelidad

En este prototipo se implementd con éxito todos los elementos concebidos en el prototipo
de baja fidelidad, con su respectiva funcionalidad y disefio. Los elementos mantienen una
correcta organizacion y sirven perfectamente para guiar al usuario en la busqueda, evalua-

cién y descarga de las aplicaciones de su preferencia.

La Figura 21 muestra el disefio final de la pagina de inicio, con los elementos del menu,

buscador y banner principal.

s (& Preguntas Frecuentes

&)inclutic

incluTICS Es el Principal Portal de Aplicaciones
Gratuitas de Inclusion Social

Figura 21: Pagina de inicio del prototipo de alta fidelidad.
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2.3.3 Prototipo de baja fidelidad

El prototipo de baja fidelidad se disefid con el entendimiento inicial del requerimiento, to-
mando en cuenta las buenas practicas de diseno web para alcanzar el éxito en el proyecto

[55].

2.3.3.1 Objetivos

3 Identificar los requisitos del médulo categorias, aplicaciones y equipo de trabajo.
(3 Determinar el proceso de navegacion en el portal web.

(3 Identificar posibles elementos necesarios para el cumplimiento de los objetivos inicia-

les.

(3 Validar el disefio con el director del proyecto integrador usando los wireframes crea-

dos.

2.3.3.2 Desarrollo
Las pantallas incluidas en el desarrollo del prototipo de baja fidelidad, y los componentes
que las conforman, se detallan en esta seccion.

Pantalla de inicio parte A Se genera la primera impresion del sitio al visitar el dominio raiz.
Su objetivo es mostrar de una manera clara y progresiva el contenido de la plataforma y las

herramientas principales incluidas.

En la Figura 22 se muestra el banner informativo, un cuadro de texto para busqueda por
palabra clave, una descripcion del portal y las categorias principales organizadas en un

cuadricula.
Pantalla de inicio parte B

La Figura 23 muestra varias estadisticas del sitio, opiniones de usuarios influyentes, footer

con informacion relevante, links importantes y una busqueda compacta dentro del sitio.
Categorias de las aplicaciones

En la Figura 24 el visitante puede observar todas las categorias dentro de la plataforma, al
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—  Buscar Aplicacion

Buscar.. [ Search ] Que encontraras?
En esta busqueda podras filtrar las aplicaciones por su categoria
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Si buscas maostrar todas las aplicaciones en una categena, sola
escoge la categoria
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IncluTIC te muestra las categorias Aplicaciones para ejercitar el
. c aprendizaje.
de apiicaciones para que conozcas aprendizaje.
rapida y facil todas sus beneficios,

Figura 22: Disefo superior de la pantalla de inicio.

® q < [

2417 +3000 +15 +500
Soporte para Horas invertidas en  Aplicaciones Web y  Usuarios activos en
instituciones desarrollo Mébiles nuestras aplicaciones

Comparte tu experiencia al usar
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"Excelente iniciativa "Excelente iniciativa "Excelente iniciativa
y un soporte de y un soporte de y un soporte de
primer nivel" primer nivel" primer nivel”

Q_  Buscar en el sito

Figura 23: Disefo inferior de la pantalla de inicio.

navegar en ellas y visualizar las aplicaciones disefiadas para los diferentes tipos de disca-

pacidad puede visitar sus demostraciones o realizar descargas directas.
Descripcion de la aplicacion

La Figura 25 muestra una pagina plantilla que puede ser clonada, la cual contiene la in-
formacién del nombre de la aplicacion, fotografia y/o logotipo, descripcion breve, datos del

autor, video y link para el demo en vivo.
Blog de noticias

El blog de noticias permite a los usuarios autorizados en la plataforma a crear nuevas en-

tradas, las cuales muestran informacion sobre el proyecto INCLUTIC, sus aplicaciones pun-
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Figura 24: Pantalla de categorias de aplicaciones.
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Figura 25: Perfil de aplicacion registrada.

tuales, la comunidad de desarrollo, entre otros temas relevantes. Las entradas deben ser

aprobadas por el o los administradores de la plataforma antes de ser publicadas.

La Figura 26 muestra una organizacion del blog disefiada para mostrar los elementos mas

recientes con mayor relevancia.
Descripcion de las categorias

Cada una de las categorias posee una pagina disenada para informar al visitante los datos
importantes sobre la categoria que visita, asi como la discapacidad o discapacidades que

representa.
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Figura 26: Disefio inicial del Blog

En la Figura 27 se observa como el usuario puede visualizar en la parte inferior de la pagina
desarrollada y obtener informacién sobre las aplicaciones disenadas para la categoria en la

que se encuentra navegando.
Preguntas Frecuentes (Frecuently Asked Questions - FAQ)

Los usuarios, ahora mas que nunca, buscan una plataforma en la que puedan resolver sus
dudas y obtener servicios por ellos mismos, por ende, existe el disefio de una pagina de

preguntas frecuentes para conseguir los siguientes objetivos [56]:

(3 Ahorrar tiempo al visitante al poner respuestas en un solo lugar.

(3 Evitar que los visitantes necesiten contactar al equipo.

3 Permite guiar al visitante.

(3 Oportunidad de mejorar el SEO de Google.

O Generar confianza en el publico objetivo.

La Figura 28 muestra las preguntas frecuentes con sus respuestas, dentro de un elemento
acordeon, para que el visitante despliegue solo las respuestas que son relevantes sin la

necesidad de ocultar todas las preguntas.
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Figura 27: Disefo inicial del perfil de categoria.

2.3.4 Prototipo media fidelidad

El prototipo de media fidelidad pretende mostrar los elementos HTML necesarios para im-

plementar el producto final, asi como la insercion de imagenes y links usados en la version
final.

2.3.4.1 Objetivos

3 Implementar el prototipo de baja fidelidad en un entorno de desarrollo.

(3 Presentar la funcionalidad de los elementos y la navegacion entre cada una de las
paginas incluidas en la plataforma.

O ldentificar elementos adicionales necesarios para la implementacion del producto fi-
nal.

(3 Instalar el framework de trabajo Wordpress y los plugins necesarios para el posterior

funcionamiento de estilos y elementos personalizados.
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FAQ

anel 1 .
Panel 1 INFORMACION GENERAL

FAQ
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SOLICITA SOFORTE

Contermide

Figura 28: Disefio inicial de preguntas frecuentes.

2.3.4.2 Desarrollo

Menu de inicio en HTML

La Figura 29 muestra el disefio del menu realizado en HTML previo a la utilizacién de los fra-
meworks de diseno. La idea inicial fue implementar el prototipo final usando Bootstrap, pero
se optd por usar disefnios de Wordpress con la ventaja de utilizar plugins de funcionamiento

y administracion.

Primary Menu
Menu

s Discapacidad Visual

= Discapacidad Fisica

= Sindrome de Down

» Discapacidad Intelectual
® Discapacidad Auditiva
= Adultos Mavores

® | More

Buscar: |Buscar .. Buscar

= Inicio
= Aplicaciones
e Categorias
o Discapacidad Fisica
o Adultos Mavores
o Discapacidad Visual
= Sindrome de Down
o Discapacidad Auditiva
= Discapacidad Intelectual

* Preguntas Frecuentes
s Skip to menu togsle button

Header info sidebar

Figura 29: Implementacién del menu de inicio en HTML

Cuadricula de categorias de discapacidad

La Figura 30 muestra el disefo de la cuadricula de categorias para el acceso directo de los

visitantes al subconjunto de aplicaciones de su interés.

Pagina de aplicaciones
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Figura 30: Categorias organizadas en cuadricula

La Figura 31 muestra el disefio en HTML de la descripcion para una aplicacién registrada
en la plataforma. Los elementos que la describen como fotografias, categoria y descripcion

fueron incluidos exitosamente en este disefio.

Empoweryou

TR=a

SE UMA CATEGORIA

Personas x passonas () Empowera
¥ EDUCACION

EMPLEO Y FORMACION

25 MUJERES Y NINAS CON
=4 DISCAPACIDAD

A7 ORIENTACION JURIDICA

«=: OTROS APOYOS A LA
I AUTONOMIA PERSONAL

] PARTICIPACION

@ SALUD

TURISMO, OCIO ¥
CULTURA

Aplicacién 1
Empoweryou, Web, Mobil

Figura 31: Ejemplo de aplicacién para discapacidad intelectual

Requerimiento de integrantes del equipo

El proyecto INCLUTIC ha crecido desde su creacion, lo cual hace necesario comunicar
los requerimientos de los nuevos proyectos y los proyectos existentes a la comunidad que

busca colaborar.

La Figura 32 muestra los elementos que incluye la descripcion de los requerimientos de los

nuevos proyectos, los cuales pueden ser respondidos por la comunidad de desarrolladores.

Pagina de contacto

Para la pagina de contacto se uso6 el Application Programming Interface (API) de Google
Maps, que permite ingresar el valor de latitud y longitud de la ubicacion del proyecto IN-

CLUTIC.
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Aplicar al Proyecto
Estamos orgullosos de ser la primera plataforma en el pais que contiene las
aplicaciones mas importantes de inclusion desarrolladas en la Escuela Politéenica

Nacional, y que a su vez busea incluir aplicaciones de todas las personas e instituciones
en la comunidad que busquen hacer del pais un lugar mas inelusivo, un lugar mejor.

Llena la forma de aplicacién y te contactaremos

Ingresa tus datos.
Recibiras un correo de confirmacion.

y Apellido=

Nombre y Apellido _ Correo Electrénico

_ Enviar f

Figura 32: Interfaz de nuevos proyectos.

La Figura 33 muestra la imagen obtenida del APl de Google Maps y los elementos inclui-
dos en la implementacion de la pagina de contacto los cuales incluyen péarrafos de texto y

formularios de contacto.

Contactanos

Buscas la aplicacion para ti

3

%:éfi

Escribenos

Figura 33: Imagen que muestra la pagina de contacto

2.3.5 Prototipo alta fidelidad

A continuacion se presentan los elementos del prototipo de alta fidelidad en el back end asi

como en el front end.

51



2.3.5.1 Objetivos

(3 Correccion de errores del prototipo de media fidelidad e implementacion de nuevas

técnicas de presentacién de datos.

(3 Presentar el prototipo con el disefo de colores, tipografia y elementos javascript de

animacion basados en plugins dentro del framework Wordpress usado.
O Implementar las secciones de publicaciones, perfiles y contacto.

3 Incluir el nuevo logotipo y los enlaces hacia los demos de las aplicaciones que estan

dentro del proyecto.

2.3.5.2 Desarrollo

Presentacion final de la pagina de inicio

Esta pagina se encuentra totalmente funcional. El banner posee dos elementos, el logotipo
con un texto descriptivo del proyecto y botones que direccionan al usuario hacia los links

mas relevantes de la plataforma.

La Figura 34 incluye el disefio basado en el tema seleccionado de Wordpress y los elemen-

tos multimedia disefiados para el banner, ilustraciones y textos.
Elemento de busqueda e informacién de atencion

La Figura 35 muestra el elemento de busqueda implementado y funcionando, basado en el
plugin WebMan Amplifier para desarrolladores, que permite modelar el sistema de entradas

de Wordpress segun la necesidad de la plataforma.
Cuadricula de categorias para las aplicaciones

Existe un numero considerable de categorias, por lo que el Grid no puede mostrar todas
ellas, por lo que se muestra las categorias con mas aplicaciones incluidas y las mas visita-

das.

La Figura 36 muestra la cuadricula con el disefio CSS, los elementos multimedia y el texto

descriptivo.

Estadistica del proyecto y valoraciones
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Figura 34: Pagina de inicio terminada

La valoracion imparcial del sitio se realiza en esta seccion, donde se muestra la estadistica

de uso y las opiniones de los usuarios del sitio.

La Figura 37 muestra dos elementos de estadistica y opiniones. Adicionalmente muestra
la informacién del footer con un buscador, los links relevantes, informacién importante y

etiquetas de aplicaciones y entradas.
Perfil de la categoria de discapacidad

Cada categoria de discapacidad dentro de la plataforma INCLUTIC tiene una pagina que
muestra informacién acerca del tipo de discapacidad, datos de contacto, definiciones y links

de las aplicaciones disefiadas para personas con el tipo de discapacidad descrito.

La Figura 38 muestra la informacion relevante acerca de cada uno de los tipos de discapa-

cidad categorizados en la plataforma INCLUTIC.
Grid de todas las aplicaciones

La Figura 39 muestra un grid que contiene todas las aplicaciones registradas en la plata-

forma INCLUTIC. Adicionalmente esta incluido el buscador que se muestra en la pagina de
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Figura 35: Imagen que muestra la implementacion final de la busqueda.
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Figura 36: Presentacion final del Grid de categorias

inicio.
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Figura 37: Estadisticas de uso, valoraciones del sitio y footer.

Pagina de perfil de una aplicacion registrada

Cada aplicacion que se registra en la plataforma obtiene una pagina de perfil pre-disefiada
la cual va a informar a los visitantes toda la informacién relevante de la aplicacion, capturas

de pantalla y la ruta hacia el demo de la aplicacion.

La Figura 40 muestra el perfil de aplicacion terminada con el disefio acorde con las especi-

ficaciones requeridas por el estandar de accesibilidad seleccionado.
Perfil de integrante del equipo

Cada colaborador de la plataforma INCLUTIC cuenta con su propio perfil, el cual muestra
uno o varios de los siguientes elementos: biografia, experiencia, docencia, investigacion y/o

gestion.

La Figura 41 muestra el perfil de estudiante como parte equipo de INCLUTIC. Los campos

de informacion pueden ser personalizados en el backend.
Nuevos proyectos y requerimientos

A fin de mantener el ciclo de software eficiente, la plataforma esta en la capacidad de

manejar nuevos proyectos y requerimientos.
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Figura 38: Perfil de categoria de discapacidad

En ineluTICS, pon

Conoce Nuestras Aplicaciones

EMPLED ¥ FORMACIL

MUJERES Y NIRAS CON -
DISCAPACIDAD

ORIENTACION JURIDICA

OTROS APOVOS A LA
AUTONOMIA PERSONAL

1| PARTICIPACION

<aLuD

Empoweryou intelECmedidor

DEARTMENT: DISCAPACIDAD FISICA, DISCARACIDAD
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DEPARTMENT: DISCAPACIDAD VISUAL

seeruTy. Web
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Figura 39: Grid de todas las aplicaciones de INCLUTIC.
La Figura 42 muestra los proyectos con una breve descripcion y una lista desplegable de
los requisitos para aplicar al equipo de trabajo a cargo del requerimiento.
Pagina de publicaciones

La Figura 43 muestra las publicaciones realizadas por los integrantes del equipo de INCLU-
TIC con los respectivos links a las plataformas de distribucion en caso de ser necesarios

por parte del autor.
Pagina de informacion INCLUTIC

La Figura 44 muestra informacién sobre la identidad y valores del proyecto INCLUTIC. Adi-
cionalmente se muestran los logotipos de las entidades que han colaborado y han usado

aplicaciones del proyecto en los ultimos afos.

Blog de noticias
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Figura 40: Pagina informativa de una aplicacion de la plataforma INCLUTIC.

Alumno — Danilo Rojas

BIDGRAFIA EXPERIENCIA INVESTIGACION

Danilo Rojas, Portal intuTIC. Disasn de Logas Proyects inciiTiC

INGENIERQ EN SISTEMAS DE INFORMACION - EPN

Descripcion

marathan

Ing. Danilo Rojas

A Urb. 6 de Diciembre
Canecato

© Pproyectos de ingenjeria—  £:00 - 0:00

A e Artemen Informacion adicional

Figura 41: Perfil de estudiante.

El blog de INCLUTIC se propone mantener informada a la comunidad registrada en la pla-

taforma acerca de nuevas aplicaciones, eventos y noticias en general.

La Figura 45 muestra el grid de entradas segun la categoria seleccionada en la barra lateral.

Preguntas frecuentes

La Figura 46 muestra preguntas frecuentes organizadas por categoria de pregunta y reple-

gadas para poder ser leidas y con ayuda de un click desplegar la respuesta.

Pagina de contacto

La Figura 47 muestra la pagina de contacto con la ubicacion exacta de la Escuela Politécnica
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5. Unete al Equipo

Desarrollador para
pIOVECto AplicaCian UR Estamos en la bisqueda de un des
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para proyecto de
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o Requisito indispensable: 80 de materias aprobadas ~
« Aplicar al Proyecto

Figura 42: Pagina de aplicacion para requerimientos.

Investigacion

Publicaciones

IT process improvement: Developing an agile model using the DSR approach

Carlos Montenegro; Rodrigo Fonseca;Andres Larco
2016 International Conference on Software Process Improvement {CIMPS)>

Ano: 2015
Paginas: 1- 7

Conferencias IEEE

Figura 43: Pagina de publicaciones.

Nacional, informacién de contacto y el formulario de contacto.

2.4 EVALUACION DE PROTOTIPOS

Esta seccion describe el proceso de evaluacion que se us6 en cada uno de los prototipos

implementados.

2.4.1 Prototipo de baja fidelidad

La evaluacién del prototipo de media fidelidad se realizo mediante la presentacion del disefio
al director del proyecto integrador. El prototipo se implementé en la plataforma Lucidchart
que incluye funcionalidades de navegacion y numerosos elementos multimedia, los cuales

se implementaron en los posteriores prototipos.

Las correcciones se registraron en el acta de reunién Nro. 1, para ser implementadas poste-
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Figura 44: Pagina informativa.

Detalles de Proyectos

PROYECTOS DE INCLUSION SOCIAL

g
e

A clinic, hospiital, or health care

Fackiity that treats awids vasisty of

Continue readine...

Figura 45: Grid de entradas del Blog.

riormente. Se utiliz6 el plan de tesis para verificar el cumplimiento de objetivos en el disefo

implementado.

2.4.2 Prototipo de media fidelidad

Para la evaluacion del prototipo de media fidelidad se presento la implementacion al director
del proyecto, quien evalué la navegabilidad y la implementacién de los elementos nuevos y

cambios realizados al disefio de baja fidelidad.

La implementacion fue realizada en la plataforma Wordpress y no incluyo disenos CSS,
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Figura 46: Pagina desplegable de preguntas frecuentes

reguntas, en esta secddn se detalla la

sta a las preguntas, en esta seccion se espuesta a las preguntas SIGUENOS EN REDES SOCIALES

colores, fuentes, u otros elementos graficos.

En esta iteracion se implementé la l6gica de navegacion y los elementos detallados en el
prototipo de baja fidelidad, es codigo HTML, las funciones de busqueda y plugins necesarios

para Wordpress.

Esta implementacion incluyo las observaciones y correcciones del prototipo de baja fide-
lidad realizadas por el director del proyecto, asi como la implementaciéon de las paginas

adicionales solicitadas en el acta de reunién Nro. 1.

Las correcciones y novedades al prototipo fueron documentadas en el acta Nro. 2 y sirvieron

para implementar la version final en el prototipo de alta fidelidad.

2.4.3 Prototipo de alta fidelidad

Para la evaluacion del prototipo de alta fidelidad se utilizéd, SUMI, el cuestionario de evalua-
cién estandar de facto de la industria para evaluar la calidad del uso del software por parte

de los usuarios finales [57].
La Figura 48 muestra el formulario de evaluacion de las métricas SUMI.

Las preguntas permiten evaluar las métricas elegidas, y ayudar a crear una experiencia mas

eficiente o validar el disefio actual y sus pardmetros.
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Escribenos

Nuestro equipo esta listo para atender sus requerimientos, preguntas y
sugerencias sobre la plataforma incluTIC.

Recuerde que en la seccidn del equipe puede encontrar los datos personales
de cada uno de los desarrolladores que forman parte de esta gran iniciativa.

Figura 47: Pagina de contacto.

Para comprender el comportamiento de los usuarios se us6 mapas de calor, instalados en
las paginas principales, los cuales muestran las caracteristicas mas usadas.Usando esta
herramienta se puede evaluar cuanto tiempo el usuario uso en una de las caracteristicas de

la plataforma.
La Figura 49 muestra el mapa de calor de uso de la pagina de inicio.

Para evaluar la calidad de acceso y los tiempos de carga de la plataforma se usoé los si-

guientes criterios:

O Indicadores clave de rendimiento

La herramienta de informe de GTmetrix resume claramente el rendimiento de la pla-

taforma, basandose en indicadores clave de la velocidad de carga de la pagina.

Con esta herramienta se obtuvo el tiempo de carga de la plataforma, el tamario total
y el nimero total de solicitudes Se pudo ponderar el rendimiento de la plataforma en

relacion con el promedio de todos los sitios analizados en GTmetrix.

La Figura 50 muestra los elementos de la interfaz GTMetrix luego de crear un usua-
rio para almacenar las evaluaciones realizadas y administrar recursos que ofrece la

herramienta.

(3 First Contentful Paint (FCP) y DOMContentLoaded (DCL)
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SUMI - Software Usability
Measurement Inventory

Este formulario pretende describir su experiencia de usuario para el uso de la plataforma
INCLITIC

Este cuestionario tiene 50 declaraciones. Por favor conteste a todos. Despueés de cada
declaracion hay tres cuadros.

Margue |a primera casilla si generalmente ESTA DE ACUERDO con la declaracion

Margue |a casilla del medio si no esta DECIDIDO, o si fa declaracion no tiene relevancia para su
software o su situacion.

Margque |a casilla cerrecta si generalmente no esta de acuerdo con la declaracion

Al marcar la casilla izquierda o derecha, ne necesaniamente indica un fuerte acuerdo o
desacuerdo, sine solo su sentimiento general la mayor parte del tiempo.

*Ohligaterio

Nombre:

Este software responde muy lentamente al ingreso de
informacion.

(O Deacuerdo
(O Indeciso

(O Endesacuerdo

Figura 48: Encuesta de satisfaccion para el prototipo de alta fidelidad.

FCP informa el momento en que el navegador se procesod por primera vez después

de la navegacién. Esto excluye la pintura de fondo predeterminada, pero incluye la

pintura de fondo no predeterminada. Este es el primer momento clave que a los desa-

rrolladores les importa en la carga de la pagina, cuando el navegador ha comenzado

a representar la pagina [58].

DCL informa el momento en que el documento HTML inicial se ha cargado y analizado

por completo, sin esperar a que las hojas de estilo, imagenes y sub-tramas terminen

de cargarse [58].

La transferencia de recursos se realiza mediante Protocolo de control de transmision

(TCP). Cuando se recibe una request a la plataforma web, TCP administra los canales
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Figura 49: Heatmap de usabilidad usando Hotjar

entre su navegador y el servidor [59].

En PageSpeed Insights (PSI) se pueden consultar datos sobre el rendimiento real de
las paginas tanto en dispositivos moéviles como en equipos, y se dan consejos para

mejorarlas [60].

En PSI se incluyen datos del informe Experiencia de usuario de Chrome (CrUX) para
mostrar informacion del rendimiento real de las paginas. En PSI se facilitan datos de
dos métricas: First Contentful Paint (FCP) y DOMContentLoaded (DCL) [60].

La Figura51 muestra la interfaz de la herramienta PageSpeed Insights que permite

ingresar el sitio web a ser evaluado.

O Concurrencia de usuarios
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GTmetr IX  Festures  Resources Blog GTmetrix PRO Welcome Danio! | User Setings | Log Out

Welcome Danilo!

Get up and running using GTmetrix with 3 easy tours. o =
We'll walk you through analyzing a page, understanding a report and

sefting up monitoring and alerts.

Skip fours for now

Analyze a Page Understand Reports Set Up Monitoring & Alerts
Dashboard
Analyze Performance of:
‘ | Analyze
Browser: Chrome (Deskiop) in Vancouver, Canada | Connection: Off | Adblock: Of | Onload: Off | Video: Off W Analysis Options

Figura 50: Interfaz de GTMetrix

 PageSpeed Insights HOME pocs

Mejora la velocidad de tus paginas web en todos los dispositivos

Escribe una URL de pagina web ANALIZAR

Novedades Rendimiento web

Read the latest Google Webmaster posts Mas informacion sobre herramientas de
about performance & speed. rendimiento web de Google.

Enviar comentarios Sobre PageSpeed Insights

¢Tienes alguna pregunta concreta y rapida PageSpeed Insights analiza el contenido de
sobre PageSpeed Insights? Hazla en Stack una pagina web y, a continuacion, genera
Overflow. Si lo que quieres es enviar sugerencias para mejorar la velocidad de
comentarios mas generales, crea una las paginas Mas informacion

CONversacion en nuestra lista de

distribucion.

Figura 51: Interfaz de PageSpeed Insights.

La concurrencia de usuario o usuario concurrente en el ambito de Systems Perfor-
mance Engineering (SPE) caracteriza al usuario que se encuentra realizando una o

varias de las siguientes tareas [61]:

1. Conectado al sistema.
2. Iniciando sesién en el sistema.
3. Realizar una accién.

4. En medio de realizar acciones.

El usuario concurrente es responsable del consumo de recursos de computacion ( red,
memoria, almacenamiento,etc) simplemente debido al hecho de que esta conectado

al sistema. Este usuario concurrente podria estar en un estado en el que él/ ella esta
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realizando una accién determinada o en medio de realizar acciones."[61].

Los usuarios concurrentes son una de las principales consideraciones al disefar y

construir sistemas desde un punto de vista de requisitos no funcionales [61].

La Figura 52 muestra la interfaz de la herramienta Load Impact que permite crear

varios tipos de pruebas para evaluar aplicaciones orientadas a la red.

Hello and welcome to Load Impact!
i Bert, If y t t Start a chat

My first prnject

WHAT ARE YOU TESTING?

a Tests '_AT' ‘ ww\«:‘
API pkads
—— —

‘. Notifications

t Integrations

WEB SITE/APP TESTING

GET STARTED

Figura 52: Interfaz de Load Impact

La Figura 53 muestra la interfaz de Locust, la segunda herramienta usada, la cual
que permite definir el comportamiento del usuario con el cédigo Python y acceder
en forma masiva al sistema, con millones de usuarios simultdneos [62]. Disefiada
para instalarse en un servidor propio y configirala manualmente con ayuda de la

documentacién.
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Figura 53: Servicio e interfaz de Locust.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidén se muestran los resultados de las pruebas realizadas para evaluar la pla-

taforma.

3.1 PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

3.1.1 Resultados

La evaluacion del disefio inicial del prototipo de baja fidelidad la realiz6 el director del pro-
yecto, quien a su vez es el stackeholder de INCLUTIC quien evalud la implementacién en
wireframes del proyecto en la plataforma LucidChart, verificando el cumplimiento de las

siguientes paginas y elementos:

—

. Inicio o Home Page.
Categorias de aplicaciones.
Perfil de aplicaciones.
Preguntas frecuentes.
Requerimientos.

Acerca de INCLUTIC.

Blog.

Donaciones.

Grid de categorias.

© © © N o o &~ 0 DN

—

Botén de busqueda.

—
—

. Formulario de contacto.

Se determiné que la pagina de donaciones no se implemente, pero se tiene la posibilidad
de crearla a futuro usando el plugin Woocommerce, el cual permite transacciones dentro de

la plataforma si se diera el caso.
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Se realizaron las siguientes correcciones y modificaciones al disefo original:

1. Menu de inicio: debe mostrar informacion de contacto y links a las paginas de catéa-
logos, categorias y preguntas frecuentes.

2. Busqueda: debe permitir al usuario seleccionar la categoria de la discapacidad para
realizar su busqueda y la plataforma en la que funciona la aplicacion.

3. Footer: debe mostrar links importantes a otras instituciones, noticias y un mapa del
sitio.

4. Acerca de: debe mostrar logotipos de la Escuela Politécnica Nacional y del proyecto
INCLUTIC.

La Figura 54 muestra las observaciones en la pagina de inicio y cambios a realizar en el

prototipo de media fidelidad.

Nuevos Elementos: INICIO, APLICACIONES, CATALOGOS
CATEGORIAS, PREGUNTAS FRECUENTES

Wordpress

6 + e ﬁ [ http:/Awvew. epn.edu.ecfinclutic ]
& INnClutic b ——

— e

AHORA CON INCLUTICS Ercontraras Agui encontraras descripcion y noticias acerca de las aplicaciones desarrolladas por la

las acplicaciones gue necesitas en un comunidad de software para las personas con discapacidades de varios tipos.
solo lugar

Ver Mas ==

Figura 54: Observaciones en la pagina de inicio.

Durante la evaluacion, se disend la arquitectura para la implementacién en el servidor de

pruebas, a fin de que se pueda migrar al servidor de la EPN cuando el ambiente esté listo.

La Figura 55 muestra la arquitectura definida en la reunién para proceder a la implementa-

cién, tomando en cuenta los cambios y el esquema realizado.
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Figura 55: Disefio de arquitectura a implementar

3.1.2 Discusion

Las pruebas de la plataforma INCLUTIC realizadas con la herramienta LucidChart, compro-
baron la navegabilidad intuitiva del sitio, cumpliendo el objetivo en de obtener informacién

relevante usando pocos clicks en el proceso de navegacion.

Durante la evaluacion se detect6 la necesidad de implementar las siguientes paginas adi-

cionales:

1. Proyectos: debe contener entradas con la informacion de proyectos en curso, rele-
vantes a la tematica de la plataforma.

2. Investigacion: informacion de links y publicaciones de autores en el proyecto INCLU-
TICS.

3. Unete al equipo: pagina para publicar requerimientos de proyectos en curso y pro-
yectos nuevos.

4. Menu secundario: se solicitd agregar un menul secundario para mostrar elementos

de menor importancia.

Se procedi6 a registrar los requerimientos en el acta para su posterior implementacién y

revision.
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3.2 PROTOTIPO DE MEDIA FIDELIDAD

3.2.1 Resultados

3.2.1.1 Evaluacion con el stakeholder

El prototipo de media fidelidad se evalu6 basandonos en la correcta implementacion de los
elementos descritos en el prototipo de baja fidelidad y las observaciones y correcciones
realizadas en la reunion de evaluacion del prototipo de baja fidelidad. Las paginas imple-

mentadas con éxito fueron las siguientes:

—

. Inicio o Home Page.
Aplicaciones.
Catalogos.
Categorias.
Preguntas frecuentes.
Proyectos.
Investigacion.

Equipo de trabajo.

Requerimientos (se cambi6 el nombre a Unete al equipo).

S © ® N @ O A ® N

—

Blog.

—_
—

. Contacto.

12. Categorias de aplicaciones.
13. Grid de categorias.

14. Boton de busqueda.

15. Formulario de contacto.

El prototipo fue implementado con éxito en el sistema de gestion de contenidos Wordpress,
usando su estructura jerarquica para la creacion de paginas nuevas, entradas, testimonios

y buscador [63].

La figura 56 muestra la implementacion del nuevo menu y banner de inicio, usando Word-
press. Se tomaron en consideracion las observaciones del director del proyecto realizadas

en la evaluacién del prototipo de baja fidelidad.
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4 INCLUTICS | % inclutics@epn edu.cc| M (+593)2 2976 300 Inicio  Aplicaciones  Catilogos  Categorias ()  Preguntas Frecuentes

Acerea de incluTICS Proyectos Investigacion Equipo de Trabajo Unete a1Equipo » BLOG « Contacto Catilogos W G

&inclutic

Contactanos

NUESTRO AMABLE EQUIPO DE PROFESIONALES ATENDERA TUS REQUERIMIENTOS Y TE AYUDARA A CONOCER MAS SOBRE EL PROYECTO.

Figura 56: Implementacién de observaciones y correcciones.

Se verificd la implementacién en el servidor de pruebas usando el gestor de contenido
Wordpress y se procedidé a determinar las siguientes correcciones y modificaciones a la

implementacion:

1. Colores y contraste: se usoé la herramienta WebAIM y se eligi6 el color base 075998
que en conjunto con el blanco cumple con el contraste requerido por el estandar. A
partir de este color se desarroll6 la paleta de colores usados en la plataforma.

2. Eficiencia: la carga de la pagina tomo alrededor de 9 segundos en mostrar la primera
impresién por lo que que solicito trabajar en mejorar el tiempo de carga.

3. Paginas para instituciones: desarrollar paginas basicas de las principales organiza-
ciones que brindan su apoyo al proyecto INCLUTIC y no poseen por el momento un
portal web.

4. Tamahos y contenedores: se solicité agregar controles para los elementos multime-
dia que no podian ser facilmente definidos y limitados en funcién de los otros elemen-

tos presentes en cada pagina.

3.2.2 Discusion

El resultado de la evaluacién fue positivo y se comprobd que el disefio esta alineado al
requerimiento y los nuevos elementos son Utiles y se implementaran en el prototipo de alta
fidelidad.
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El director del proyecto sefalo que el disefio era agradable a la vista y mostr6 rapidamente
mucha informacién interesante y pertinente al proyecto, ademas se verificd el cumplimiento

en la implementacion de las siguientes paginas y elementos dentro del gestor de contenido:

1. Perfil de aplicaciones, autores y proyectos: los perfiles deben tener informacién sobre
cada elemento y mostrar pestafas para acceder a esa informacion.

2. Grid de autores: Se deben mostrar los autores en forma de grid para poder acceder
al perfil especifico de cada uno.

3. Grid de tipos de discapacidad: se deben mostrar todos los tipos de discapacidad pa-
ra que el usuario pueda acceder al perfil y ver las aplicaciones en esa determinada

categoria.

Se procedi6 a registrar los requerimientos en el acta para su posterior implementacion y

revision.

3.3 PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD

3.3.1 Resultados
El prototipo de alta fidelidad fue revisado por el stakeholder después de realizar un proceso
completo de implementacion de estilos y mejora del rendimiento de los elementos incluidos.

Se usaron cinco herramientas de evaluacién: WAVE, GTXMetrix, PageSpeed Insights, Load

Impact, Locust y el formulario SUMI.

3.3.1.1 Accesibilidad Web - WAVE

Usando esta herramienta de evaluacion se obtuvo un informe de cumplimiento para el es-
tandar WCAG 2.0 del disefo final de la plataforma ya que al momento que este documento

se redacto, aun no estaban disponibles herramientas para evaluar el estandar WCAG 2.1.

La Figura 57 muestra una comparacion de la evaluacién realizada antes y después de
realizar las correcciones en la plataforma, obteniendo un total de 32 errores antes de las

correcciones y de 0 errores después de las correcciones.
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Los errores encontrados son los siguientes:

(3 11 Errores: Texto alternativo perdido Mas informacion.
(3 6 Errores: Imagen sin texto alternativo (alt).

3 3 Errores: Etiqueta del formulario no encontrada.

3 1 Errores: etiqueta de formulario vacia.

(3 1 Errores: Encabezado vacio.

3 10 Errores: Enlace vacio.

La figura 57a muestra la primera evaluacion realizada.

La figura 57b muestra que el numero de errores es cero después de realizar las correcciones
al codigo, los textos alternativos y las etiquetas.

WWAVE....... @WAE.......

http:/ixentinels.com/tesisrojas/wordp C http://xentinels.com/tesisrojas/wordp C

NoStyles | Contrast No Styles | Contrast

+ [Mincruics =+ [MincLutics

 WAVE has deteci3the following
[32€Emors
10 Alerts
21 Feature;

f 4 ’ ”
Errores previa correccion

Sactural Elements
) 31 HTMLS and ARIA
o |7 contrast Errors

(a) Sin correcciones

|5t structural Elements
|28 HTMLS and ARIA
[ |7 contrast Errors

(b) Corregido

Figura 57: Resultado de la evaluacion WAVE

3.3.1.2 Indicadores clave de rendimiento - GTMetrix

Esta herramienta nos proporciona informacion acerca de los elementos que pueden mejo-
rarse para generar un mejor rendimiento. Realiza un analisis completo de todos los elemen-
tos enviados por el servidor hacia el solicitante, sean imagenes, JSS, CSS, fuentes, HTML
o redirecciones; midiendo el tiempo y el tamano de cada uno de los elementos creados en

cada request, mostrando el orden en el que se generaron y enviaron.

Usando esta herramienta se comprobé que la plataforma presentaba muchos problemas de

rendimiento, lo que tuvo un impacto negativo en la evaluacion.
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La figura 58 muestra los resultados del test de rendimiento en la plataforma de INCLUTIC.
La Figura 58a muestra el resultado de la primera evaluacién de la plataforma, entregando
un puntaje en eficiencia de 49 % y usando el proyecto YSlow [64] mostré un puntaje de
55 %.

La Figura 58b muestra el puntaje obtenido en la evaluacion posterior a las correcciones,

entregando valores de eficiencia de 91 % de eficiencia y YSlow de 90 %.

Performance Scores Performance Scores
Pag‘eSpeed Score YSlow Score PageSpeed Score YSlow Score
F (49%)~ = (55%)~ \ (919%)~ \ (90%)~
Page Details Page Details
Fully Loaded Time Total Page Size Requests Fully Loaded Time Total Page Size Requests
D852 3.08MB~ 99~ 2 /sa 530KB~ 25+
(a) Sin correcciones (b) Corregido

Figura 58: Resultado de la evaluacion GTMetrix

Para mejorar la eficiencia se realizaron dos tareas especificas:

(3 Usar imagenes sugeridas por la herramienta, comprimidas y optimizadas para su uso.

(3 Minimizar las redirecciones de fuentes y elementos externos.

La Figura 59 muestra el informe generado por la herramienta para evaluar el impacto en

tiempo de cada conjunto de elementos al hacer la primera impresion de la plataforma.

La Figura 60 muestra el informe generado por la herramienta para evaluar el impacto en

tiempo de cada elemento al hacer la primera impresion de la plataforma.

Es importante aclarar que la herramienta realiza las pruebas desde su servidor localizado
en Dallas, USA, lo que significa que para usuarios locales, los puntajes de rendimiento al

implementarse la plataforma en el servidor de la EPN sean mayores.

3.3.1.3 FCP y DCL - PageSpeed Insights

Al realizar una primera evaluacién con PSI se obtuvo una calificacién de 7 sobre 100, indi-
cando que existian multiples problemas en la plataforma web en cuanto al rendimiento real

de la plataforma.
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IncluTICS — Portal de Aplicaciones Inclusivas

wordpress 301 xentinels.com 5758 I l 147.6ms

wordpress/ 200 xentinels.com 88 KB 155.3ms

ess2family=Titillium, 200  fonts.googleapis.com o728 || 53.6ms

autoptimize_single.. 200 xentinels.com 6.6 KB I 74.7ms

jquery.js?ver=112... 200  xentinels.com 42.3KB \ l | 189.3ms

logoptimizado.png 200 xentinels.com 31KB I 146.9ms

infoptimizado-pano.. 200 xentinels.com 32 KB I 146.5ms

840_560-e15652162... 200 xentinels.com 14.7 KB I 218.3ms

GraficaHome-300x1.. 200 xentinels.com 13.4 KB . 255.7ms

download.jpg 200 xentinels.com 1.1 KB ‘ - 624.5ms

testimonial2.png 200 xentinels.com 10.3KB I 338.6ms

testimonial3.png 200 xentinels.com 10.8 KB . 353.3ms

testimonial-christi... 200  xentinels.com 228K8 B s254ms

autoptimize_b1b54.. 200  xentinels.com 306 KB B sstrs

NaPecZTIAOhVxoM.. 200 fonts.gstatic.com 12.4 KB I 9415|5ms

1optimizada.jpg 200 xentinels.com 53.2KB I B4.2ms

NOCHNG_| 307 y6.w ebiman 1878 | 3ms

NOCHNG__hexagon.. 307 themedemos.w ebman.. 188B | 1.7ms

NOCHNG__hexagon.. 404 xentinels.com 13.8 KB _l _ 1.44s
NaPDcZTIAOhVxoM.. 200  fonts.gstatic.com 11.8KB | I 7:0.3ms

fontello.woff?5819... 200 xentinels.com 238 KB . 102.5ms

NaPDcZTIAOhVxoM.. 200  fonts.gstatic.com 126 KB I ii[6.2ms

NOCHNG__hexagon.. 200  themedemos.webman.. 358 KB T EEER
NOCHNG__hexagon.. 200 themederos.webman.. 49.1 KB . EgS
cropped-incluTIC-F.. 200 xentinels.com 2KB I 68.5ms

25 Requests 530 KB (825 KB Uncompressed) 268 (Onload 2.65)

Figura 59: Evaluacion secuencial de GTMetrix.

Page Load Timings
Note: Marker spading not to scale

RUM Speed Index- 1,839 ?

Switch to Table View

DOMirt Conttentful paint ||
66ms l

Backend

Redirect

Figura 60: Tiempos de carga con GTMetrix.

La figura 61 se muestra el resultado de la evaluacién usando PSI; la Figura 61a muestra el
resultado antes de las correcciones, registrando un valor de 7/ 100 puntosy la Figura 61b

muestra el valor de 99/ 100 puntos luego de las correcciones.

ey

7

http://xentinels.com/tesisrojas/wordpress http://xentinels.com/tesisrojas/wordpress/

e 9-49 == 50-80 == 08-100 (O

e p-49 == 50-89 = 08-100 ()

(a) Evaluacion sin correcciones (b) Evaluacion luego de correcciones.

Figura 61: Comparacion de resultados de evaluacién PSI
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En la figura 62 muestra los errores encontrados en la plataforma en la primera evaluacion.

Oportunidad Ahorro estimado
i Publica imagenes con formatos de proxima 754s «
generacion
A Elimina los recursos que blogueen el renderizado 564s ~
A Codifica las imagenes de forma eficaz 529s ~
A Elimina archivos CSS sin usar — 218
A Usa un tamafio adecuado para las imagenes 055
Pospdn la carga de imagenes que no aparecen en 06s -
pantalla
& Reduce los tiempos de respuesta del servidor m (485
(TTFB)
Minifica los recursos JavaScript 015s ~

Figura 62: Informe de errores usando SPI.

Para solucionarlos se realizaron las siguientes actividades:

1. Editar imagenes a tamafos sugeridos y formatos de ultima generacion.

2. Eliminar todos los recursos no indispensables para el primer renderizado y postergar
la carga de los recursos necesarios.

Usar PHP7.1 para reducir el tiempo de respuesta del servidor.

Eliminar archivos CSS sin utilizar.

Eliminar redirecciones a otras paginas, importando los recursos necesarios.

Definir politicas de cache.

Crear archivos conjuntos y eficientes de JS para reducir el trabajo del hilo principal.

Optimizacion de fuentes usando @font-face.

© © N o o B~

Postergar la carga de imagenes que no se ven inmediatamente para agilizar el primer
renderizado usando la herramienta Smush.

10. Instalar la herramienta Autoptimize, la cual permitio realizar las siguientes actividades:
a) Unificar archivos JS

b) Guardar los scripts y el CSS unificados como ficheros estaticos.

¢) Minimizar archivos CSS y JS excluidos.
)

d) También optimizar para usuarios conectados.
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e) Optimizar el cédigo CSS.
f) Unificar archivos CSS.
)

g
h) Combinar todos los CSS.

Incluir CSS incrustados.

11. Con el uso de la herramienta WP Fast Cache, la cual crea archivos html estaticos

desde el contenido dinamico de la plataforma INCLUTICS.

3.3.1.4 Concurrencia de Usuarios - Load Impact y Locust

Para evaluar la concurrencia de usuarios se usé en primera instancia, la herramienta Load
Impact que pudo evaluar 50 usuarios concurrentes, verificando que no existe ningun incon-

veniente para atender este nimero de usuarios con el servidor actual.

La figura 3.11 muestra una gréafica del numero de usuarios recurrentes, el tiempo de res-
puesta y la taza de request realizados en funcién del tiempo transcurrido. El test duro 10

minutos y se atendi6 exitosamente a los 50 usuarios.

[ests > New test (16/8/2019 20:48:20) > Aug17 02:06 = F i

N conreure o

FINISHED VUs: 50 Duration: 12m3s Ended: Aug 17 0219 Regions ?.j; Columbus

Performance overview

@ Response time @ VUs @ Requests rate

f\_ e /\“ ':\_,q_'/ﬂ\/\\f‘-\_/\/\f\v\_/&\f - b = -

wus @7

Our automated algorithms have analyzed the test results and have found some issues

Figura 63: Resultado de atencion a 50 usuarios concurrentes

Para determinar cual es la cantidad maxima de usuarios que el servidor puede atender, se
uso la herramienta Locust, la cual puede crear un numero muy grande de usuarios concu-

rrentes, y hacer los request en un numero fijo de usuarios por segundo.

La figura 3.12 muestra el resultado de la evaluacién para 500 usuarios, con una taza de

creacion de nuevos usuarios de un usuario por segundo, para poder determinar el momento
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exacto en el que el servidor ya no pudo manejar ningun request adicional.

Al analizar la gréafica se aprecia que a partir de 150 usuarios, el servidor detiene la atencién
a nuevos pedidos, usando las politicas del modulo Mod Security instalado en el sistema

operativo del servidor como se pudo constatar en el error obtenido:

'406 Client Error: Not Acceptable for url: http://xentinels.com/tesisrojas/wordpress/’.

i g

10 Request por segundo

Rechazo de nuevas conexiones
mod_security activado por el servidor

Figura 64: Graficas de resultado de la herramienta Locust.

3.3.1.5 Software Usability Measurement Inventory (SUMI)

Se usé el formulario de evaluacion SUMI, el cuestionario de evaluacion estandar de facto
de la industria, para evaluar la calidad del uso del software por parte de los usuarios finales

luego de realizar todas las optimizaciones posibles a la plataforma.

Puntos positivos 400
Puntos negativos 52
Respuestas neutrales 48

PUNTOS TOTALES 500
CUMPLIMIENTO DE NAVEGABILIDAD 88.50%

Figura 65: Resultado de la evaluacion de calidad de uso con SUMI.
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4.1

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Se investigé las categorias de discapacidad consideradas dentro del proyecto INCLU-
TIC y aplicaciones desarrolladas, con lo que se pudo definir los requerimientos de
la plataforma, caracteristicas de las aplicaciones y las condiciones necesarias para

ejecutar dichas aplicaciones.

Se recopil6 informacion relevante de las aplicaciones dentro del proyecto INCLUTIC
y las categorias de discapacidad a las que pertenecen. Se creé los perfiles de las
aplicaciones y las paginas descriptivas de las categorias, asi como links a los demos

en vivo de las aplicaciones, paginas relevantes e instituciones colaboradoras.

La evaluacion progresiva del proyecto usando los elementos de la metodologia iterati-
vo - incremental, permitié validar los requerimientos creados y los elementos introdu-
cidos en cada fase del desarrollo, minimizando asi la implementacion de funcionalida-

des innecesarias o elementos de disefno incorrectos.

El disefo del prototipo de baja fidelidad permitié validar el entendimiento de los re-
querimientos iniciales, explicados por el stakeholder, y ayudo al desarrollo de nuevas
y mejores caracteristicas de la plataforma. El disefio e implementacién del prototipo de
media fidelidad permitié evaluar el avance en la implementacion de los requerimientos
de la plataforma web y el nivel de detalle de cada elemento. La implementacion final
del prototipo de alta fidelidad permitié evaluar la calidad en funcién de la retroalimen-
tacién del director del proyecto y los usuarios de prueba que evaluaron la plataforma,
a fin de mejorar aspectos de diseno, funcionalidad y de informacién presentada al

usuario.

(3 La implementacién en el framework Wordpress fue muy importante al momento de
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4.2

cumplir varios de los requerimientos, ya que al ser una comunidad de desarrollo en
ambiente libre, permitié el uso eficiente de elementos de disefio, plugins funcionales y

sistemas de seguridad de la informacién, asi como la gestion de usuarios y permisos.

El portal INCLUTIC probé ser una herramienta util al momento de obtener informacion
e interactuar con las potenciales aplicaciones a ser usadas por los visitantes del sitio,
ademas de mostrar su eficacia presentando futuros requerimientos a estudiantes y

miembros del proyecto.

El usar la metodologia iterativo - incremental se pudo concretar con el uso de herra-
mientas como experiencia de usuario y prototipado los cuales permitieron recorrer las
fases de la metodologia para crear una aplicacion que cumpla con la expectativa del
stakeholder y las métricas de calidad propuestas y evaluadas a lo largo del desarrollo

del proyecto.

Se determinoé la importancia de mantener altos estandares en los parametros de efi-
ciencia al momento de evaluar la experiencia de usuario y se pudo comprobar una
disminucion en la complejidad de correccion de la plataforma usando correcciones

directas en el cédigo y usando plugins de eficiencia en la interfaz de Wordpress.

Se verifico la importancia de analizar métricas de navegabilidad con las herramientas
PageSpeed Insights, Locust, WAVE, Load Impact y SUMI, para garantizar tiempos
de carga bajos y una facil, rdpida y eficiente indexacién por parte de los motores de
blasqueda, los cuales, al igual que los usuarios, dan prioridad a paginas que cumplen
con los estandares propuestos por Google PageSpeed Insights, antes que a paginas

gue no realizaron este proceso.

RECOMENDACIONES

El mantenimiento, actualizacién y administracion de la plataforma es fundamental para
mantener una alta calidad en la experiencia del usuario. Al usar varios frameworks
ampliamente difundidos y populares se debe entender que estaran sujetos a diversas
actualizaciones y nuevas formas de gestionar las tareas, por lo que es importante
mantener todos los elementos actualizados y en continua revision a fin de obtener el

maximo beneficio en navegabilidad.
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(3 La capacitacion para quienes manejaran el sitio a futuro, es imprescindible, tanto en
cuestion del uso del framework principal Wordpress, como del uso de los plugins,
configuraciones y cédigo personalizado que se incluyd en el proyecto. Es importante
resaltar que existe una enorme cantidad de informacién acerca de Wordpress y los
plugins usados para este proyecto,por lo que la administracién y el mantenimiento de
la plataforma seran mucho mas eficientes que en el caso del desarrollo con codigo a

la medida para el desarrollo del backend.

(O Las demostraciones de las aplicaciones deben mantenerse activos y funcionando en
el servidor asignado. Si se diera el caso en el que los demos presentar mal funciona-
miento o no funcionan en su totalidad, esto influira en la reputacion y la imagen del
proyecto frente a la comunidad de visitantes, quienes juzgaran al proyecto como un
todo, mas no como partes separadas desarrolladas y mantenidas de maneras diferen-
tes, esto incluye la calidad en el disefio de marca, experiencia de usuario, eficiencia
en la navegabilidad, tiempo de respuesta, cumplimiento de estandar de accesibilidad,

namero de peticiones, fuentes externas y tamano de elementos.
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