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RESUMEN

Durante las operaciones de intervencion de pozos, pueden ocurrir varios problemas
operacionales relacionados a la utilizacion de fluidos de control, tales como, dafio de
formacion, bloqueo por emulsion, bloqueo por bacterias, hinchamiento de arcillas entre
otros, causando consecuencias directamente en la produccién del pozo y a su vez

incrementando el nimero intervenciones para resolver estos problemas.

A partir de esta problematica, se derivo la importancia de seleccionar un fluido de control
optimo mediante procesos que involucraron el cumplimiento de los estandares
correspondientes. Para esto, mediante la guia PAS 99, se desarrollé un Sistema Integrado
de Gestidon que aplicé las normas internacionales 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

para el proceso de seleccion de fluidos de control en la empresa “Servicios Petroleros”.

La estructura de la PAS 99 considero los requisitos comunes de las normas y se integro en
7 categorias; contexto de la Organizacion, Liderazgo, Planificacion, Soporte, Operacion,
Evaluacion del desempeno y Mejora. El concepto de Sistema Integrado de Gestion (SIG)
se lo concibidé como una alternativa para vincular nuevos sistemas con los ya existentes
mitigando los problemas de aislamiento, desconexién y bajo desempefo entre sistemas.
Se elaboré un modelo de SIG, mostrando la metodologia y elementos incorporados dentro
de su disefo para conseguir beneficios estratégicos, de gestion, operacionales, logisticos

y de costos.

Con la aplicacién de este Sistema Integrado de Gestidén se definid el proceso para
seleccionar un fluido de control alineado a los requerimientos de las normas ISO y OHSAS
que permitieron aumentar la calidad de los productos y servicios, la confiabilidad de los
parametros de disefio, la satisfaccion del cliente al satisfacer los requerimientos, mejorar
la gestion de los procesos, reducir tiempos y costos de operacion y finalmente obtener la

certificacion de la organizacion.

Palabras clave: Fluidos de Control, Gestién Ambiental, Gestién de Calidad, Gestion de

Seguridad y Salud, PAS-99, Sistema Integrado de Gestion.
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ABSTRACT

During the operations of well intervention, several operational problems can occur related
to the use of control fluids, such as formation damage, emulsion blockage, bacterial
blockage, clay swelling, etc., causing direct consequences in the production of the well and

in also increasing the number interventions to solve these problems.

From this point of view, the importance of selecting an optimal control fluid was derived
through processes that involved the compliance of the corresponding standards, so,
through the PAS 99 guide, an Integrated Management System was developed that applied
the international standards, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 for the process of
selection of control fluids in the company "Petroleum Services".

The structure of PAS 99 considered the common requirements of the standards and was
integrated into 7 categories; Organization context, Leadership, Planning, Support,
Operation, Performance Evaluation and Improvement. The concept of Integrated
Management System (SIG) was conceived as an alternative to link new systems with
existing ones, mitigating the problems of isolation, disconnection and low performance
between systems. A SIG model was developed, showing the methodology and elements
incorporated into its design to achieve strategic, management, operational, logistic and cost
benefits.

With the application of this Integrated Management System the process was defined to
select a control fluid aligned to the requirements of the ISO and OHSAS standards that
allowed to increase the quality of the products and services, the reliability of the design
parameters, the satisfaction of the client to satisfy the requirements, improve the
management of the processes, reduce times and costs of operation and finally obtain the

certification of the organization.

Keywords: Control Fluids, Environmental Management, Health and Safety Management,

Integrated Management System, PAS-99, Quality Management.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION APLICADO AL PROCESO DE
SELECCION DE FLUIDOS DE CONTROL EN LA EMPRESA
“SERVICIOS PETROLEROS”

1 INTRODUCCION

La produccién de petréleo en el Ecuador representa un alto porcentaje de los ingresos
econdmicos al pais, por tal motivo es imperativo mantener o incrementar dicha produccién
mediante la planificacion de nuevas campafnas de perforacion y/o trabajos de

mantenimiento de pozos.

Debido a la situacion actual del precio del petréleo, es relativamente dificil planificar
nuevas campanas de perforacion ya que requiere de un alto presupuesto, por lo tanto, el
mantenimiento de produccién se lo realiza mayormente a travées de trabajos de

intervencion de pozos (Workover).

Frente a esto, toma mucha importancia que los trabajos de intervencion de pozos (con o
sin torre) sean realizados con los criterios técnicos y de gestion adecuados para que sean

ejecutados de manera 6ptima en costo y tiempo.

Para la intervencién de un pozo, se suele poner mayor énfasis en la secuencia operativa
que se realizara después del control de pozo, dejando esta primera y principal operacion
en un segundo plano, conllevando a que se trate practicamente de una misma manera
todas las operaciones de control de pozo; sin embargo, el control de un pozo tiene gran
importancia dentro de las operaciones de intervencion y debe ser analizado con los

criterios técnicos adecuados.

Los dafios de formacioén, tanto en pozos nuevos como en pozos intervenidos, estan
relacionados con la incompatibilidad de los fluidos usados para el control del pozo con el
reservorio ocasionando problemas, como bloqueos por emulsiones, cambio de
humectabilidad en la roca y desestabilizacion de las arcillas, entre otros, los cuales pueden
ser prevenidos desarrollando fluidos de completacion disefiados para cada reservorio

(Servicios Petroleros, 2017).

La empresa de “Servicios Petroleros” se encuentra en un proceso de certificacion de

normas internacionales, por lo que, en este trabajo, se han aplicado los Sistemas de
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Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015, Ambiental 1ISO 14001:2015, Seguridad y Salud
OHSAS 18001:2007, mediante un sistema de gestion integral tomando como guia la
metodologia del PAS99 para la integracion de estas tres normas enfocadas a la toma de
decisiones estratégicas dentro de la organizacion con incidencia en la gestidén del proceso

de seleccioén éptima de fluidos de control (Servicios Petroleros, 2017).

Estas Normas Internacionales emplean el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)
y el pensamiento basado en riesgos. El ciclo PHVA permite a la organizacion asegurase
de que sus procesos cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente, y que las

oportunidades de mejora se determinen y se actuen en consecuencia (ISO 9001, 2015).

Este sistema de gestion incorporara los criterios necesarios para la seleccién de fluidos,
ayudando a la toma de decisiones, gestién rapida del servicio, optimizando tiempo de
logistica, proveyendo mayor soporte al usuario con alternativas de criterios de seleccion
aun cuando no sea posible realizar pruebas de campo y finalmente proveyendo calidad

técnica del servicio para mejora de la produccion.
Pregunta de Investigacion

., Se esta aplicando las normas internacionales de Gestion de Calidad, Ambiental y
Seguridad y Salud al proceso de seleccion de Fluido de Control de Pozo a través de un

Sistema Integrado de Gestion SIG?
Objetivo general

Generar un Sistema Integrado de Gestion SIG para el proceso de seleccion de un Fluido
de Control de Pozo aplicando las normas internacionales de Gestion de Calidad, Ambiental

y Seguridad y Salud.
Objetivos especificos

o Establecer los requerimientos de las normas internacionales ISO y OHSAS que
aplican al proceso de seleccion de fluidos de control de pozos.

e Determinar los lineamientos y aspectos que intervienen en el Sistema Integrado
de Gestidn a ser aplicados en los procedimientos operativos.

e Describir los nuevos procedimientos que formaran parte del Sistema Integrado de

Gestion desarrollado acorde a la normativa PAS-99.
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e Determinar las buenas practicas y lecciones aprendidas en la aplicacion de este

sistema Integrado de Gestion al proceso.

Alcance

El presente alcance propone la aplicacién de un sistema integrado de gestién SIG a todos
los sub-procesos que intervienen en el proceso de seleccion de un fluido de control
mediante la aplicacién de las normas internaciones de gestion de Calidad, Ambiental y

Seguridad y Salud en la empresa “Servicios Petroleros”.



1.1 REFERENCIAL TEORICO

La disminucion de la produccion de petroleo se atribuye a caracteristicas naturales de los
fluidos de las rocas productoras (finos, cera, etc.), por dafios en el pozo durante la fase de
perforacion / terminacion (como los remanentes de lodo), o por dificultades mecanicas en
el proceso de completacién. La produccién natural también puede ser baja debido a las
propiedades decepcionantes del yacimiento, como la baja permeabilidad. Todos estos
problemas resultaran en una caida de presion adicional y, por lo tanto, afectaran el término
del Skin (Nitters et al., 2000).

Durante la fase de perforacidon de un pozo ocurren varios eventos que pueden ocasionar
problemas, tales como: danos de formacién, bloqueos por emulsién, bloqueos por

bacterias, migracion finos, entre otros.

Existen varios métodos para mitigar estos problemas dependiendo de su origen, sin
embargo, el estudio se enfocd en una seleccién dptima de fluidos de control para minimizar
los danos a la formacion aplicando estandares internacionales de gestion de Calidad,

Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo.

El incumplimiento o cumplimiento parcial de los estandares internacionales a cada
procedimiento, pueden ocasionar problemas operacionales que pueden llegar a ser de gran
magnitud, tal es el conocido caso “Piper Alfa” como ejemplo. Por tanto, es importante
disponer de un sistema que permita desarrollar los procedimientos cumpliendo con las

normas nacionales e internacionales dentro de los procesos de la organizacion.

A continuacién, conceptos técnicos previos al analisis de los servicios que presta la
empresa “Servicios Petroleros”, y, partiendo de ello, la aplicacion de un Sistema Integrado
de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud.

1.1.1 Operaciones de intervencion y problemas de pozos

Los pozos son la unica manera de comunicar al yacimiento con la superficie. La efectividad
de esa comunicacion es un factor importante en la produccién del yacimiento, asi como en
la economia total. El objetivo de una completacioén es seleccionar los diversos elementos y
técnicas necesarias para lograr la completacion 6ptima y segura de un pozo productor o
inyector, asi como también las herramientas que contribuyen a evitar problemas en la

produccion efectiva de los pozos.

Por otra parte, la reparacion de pozos representa la alternativa de alargar la vida de los
yacimientos con menor o ninguna inversion y da la posibilidad de evaluar y producir varios
4



horizontes por el mismo pozo, asi como mantener un control sobre los diferentes problemas

de produccion (agua, gas, baja presion, danos de formacion, etc.) que se presentan.

De alli, la necesidad de mantener una constante planificacion sobre los pozos por reparar,
para lo cual se deben analizar los problemas especificos en cada pozo e identificar el pozo
problema y el tipo de reparacién que se ha de realizar para el mantenimiento o generacion
del potencial identificando los tipos de trabajos de reparacion de acuerdo con el problema

que se presente en el pozo (Rios,1995).

1.1.1.1 Danos de Formacion.

Es la reduccion en permeabilidad de una zona productora en la vecindad del pozo. El
término efecto de piel (Skin) también se usa en este mismo sentido para denotar una

superficie o cilindro de permeabilidad reducida alrededor del pozo (Larrea et al., s.f.).

Zona de
Permeabilidad
sin alterar

Permeabilidad
alterada

Figura.1 Representacion esquematica de una zona dafada.

(Fuente: Guia de disefo para estimulaciones de pozos, 2008)

La figura 1 describe las condiciones de la vecindad del agujero, donde rx y kx representan
la penetracion del dafio y la permeabilidad de la zona afectada, respectivamente; kx es
diferente a la permeabilidad de la formacion en la zona virgen, representada con la

permeabilidad k.

El dafo de formacion es una frase muy conocida en la industria petrolera; es una de las

principales razones, junto a la baja transmisibilidad de una roca reservorio, por la que
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muchos pozos de petroleo, pozos de gas e inyectores de agua tienen baja productividad o
baja inyectividad. El resultado total de este dafo es una disminucion de la capacidad de

flujo del pozo (Pontdn y Pambabay, 2008).

El dafo puede ocurrir durante las operaciones de perforacion, terminacion, produccion o
reparacion y puede ser el resultado de hinchamiento de particulas arcillosas en arenas
limosas, precipitacion quimica, formacién de emulsiones, desarrollo bacterial, aumento en

agua innata y depositos de parafina o asfaltenos (Larrea et al., s.f.).

Las formaciones pueden ser danadas durante varias etapas en la vida de un pozo, asi, en
la etapa de perforacion se produce dano debido a que el lodo de formacién tiende a filtrarse
en mayores proporciones en las zonas de mayor porosidad y permeabilidad, originandose
gruesos revoques, la migracion de finos del lodo como la bentonita taponan los espacios

porales reduciendo la permeabilidad. (Ponton y Pambabay, 2008).

Durante la fase de cementacién, la composicion quimica de las lechadas de cemento y las
presiones de inyeccion de las mismas también se producen serios dafios ya que éstos se
filtran y pueden influir en la composicion de las aguas de formacion, provocando
precipitaciones que van taponando los poros hacia el interior de la formacién reduciendo
su permeabilidad. De igual manera ocurre en operaciones de tratamiento a la formacion,
(Pontén y Pambabay, 2008).

1.1.1.2 Bloqueo por Emulsiones

Las emulsiones pueden ocurrir dentro de una formacién entre dos liquidos inmiscibles tales
como petroleo y agua. Para entender los efectos del dafio que las emulsiones pueden

crear, es importante entender qué son las emulsiones (Pontén y Pambabay, 2008).

Agregado Resina-
Asfalteno parcialmente

Micela Resina- solvatado

Asfalteno

Figura. 2 Representacidon de una emulsién agua en petréleo.

(Fuente: Deshidratacién de Crudo Principios y Tecnologia, s.f.)
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Se requiere energia para hacer una emulsion, y estabilizadores que se deben juntar en la
interfase entre ambos liquidos para mantener la emulsion unida o estable. Los
estabilizadores mas comunes son: particulas finas de arcilla u otros materiales, asfaltenos
y surfactantes (ver Figura 2). Como se ha demostrado que, si existe un bloqueo por
emulsion, el promedio de permeabilidad calculada en un test de inyectividad, suele ser
superior a la determinada en pruebas de produccion. Este test provee una herramienta

creible para predecir el bloqueo que se llama “efecto valvula” (Pontén y Pambabay, 2008).

1.1.1.3 Hinchamiento de arcillas

Hinchamiento

Arcillaseca

+ Hzo (o SARI S 10 s ,

Figura. 3 Hinchamiento de arcillas.
(Fuente: www.cybertesis.unmsm.edu.pe, 2015)

Las formaciones sensibles al agua se caracterizan por reducir su permeabilidad cuando
contactan con fluidos extranos a la formacion. Esta reduccion de permeabilidad absoluta,
resulta del taponamiento de los canales de poros por particulas inducidas o propias de la

formacioén (Jaimes et al., 2013).

El hinchamiento de las arcillas con agua se debe a la hidratacion de los cationes
conectados a la arcilla (ver Figura 3). Hay dos tipos de mecanismos de hinchamiento que
pueden ocurrir debido a la interaccion de arcilla e invasion del filtrado (Ponton y Pambabay,
2008):

e Hidratacién cristalina (hidratacion de superficie)

¢ Hinchamiento osmoético

1.1.1.4 Bloqueo por bacterias

Existen muchas fuentes de contaminacion bacteriana en los tratamientos de pozos de

petroleo, de gas y agua. Los portadores primarios de bacterias son los fluidos de fractura,
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la inyeccion de agua, los fluidos de perforacion, de completacion vy el filtrado de cemento
(Ponton y Pambabay, 2008).

Estos problemas pueden ser prevenidos tratando los posibles liquidos portadores con un
bactericida eficiente. Si no se afaden bactericidas a los fluidos de tratamiento podran
ocasionar dafios de contaminacion. Poco después que un pozo es tratado con un fluido
contaminado de bacterias, los pozos contiguos pueden también llegar a contaminarse,
estando sujetos a la corrosion por sulfuro de hidrogeno. Las colonias de bacterias se
adaptan a numerosas condiciones. El petroleo del reservorio puede servir como fuente de

energia y acelerar su adaptacion al medio ambiente (Ponton y Pambabay, 2008).

1.1.2 Fluidos de control

Los fluidos de completacion o reparacion de pozo son aquellos que se bombean o se hacen
circular dentro del hoyo en el momento de realizar operaciones de control de pozo,

limpieza, taponamiento, cafioneo, evaluacion o completacion.

Los fluidos de completacion permiten mantener las condiciones apropiadas para colocar la
completacion o realizar los trabajos de intervencién de manera eficiente y segura, esto evita

causar dano a la formacién productora.

El fluido seleccionado debe ser el adecuado para controlar la presién y mantener las
caracteristicas del reservorio, tales como: la permeabilidad, humectabilidad vy
compatibilidad con los fluidos del pozo, especialmente para prevenir los principales tipos
de problemas enunciados anteriormente, tales como: emulsiones, bloqueo por bacterias,
hinchamiento de arcillas, entre otros. (Completacion y Reacondicionamiento de
Pozos,1995).

La empresa “Servicios Petroleros” presta entre otros, los servicios de Fluidos de Control
disefiados para prevenir este tipo de problemas. Los componentes se describen a

continuacion.

1.1.2.1 Solventes mutuales

Poseen solubilidad tanto en fluidos base agua o aceite por eso son aditivos frecuentemente
utilizados en los sistemas de fluidos, especialmente en las areniscas donde es muy
importante mantener mojados por agua todos los sélidos. El solvente mutual mas usado
en los sistemas es el ethylene glicol monobutyl ether, es muy beneficioso porque es
miscible en hidrocarburos y en agua, ayudando a mantener la formacién acuohumectada,

tienen la propiedad de mantener en solucion los inhibidores de corrosion y garantizar la
8



compatibilidad de los inhibidores con los rompedores de emulsiones y otros aditivos. Su
propiedad mas importante es la de reducir la adsorcion de los inhibidores de corrosion en
particulas de arcilla no disueltas por acidos, lo cual podria causar estabilizaciéon de
emulsiones, bloqueo por agua y otros dafos por particulas finas moviles al finalizar el

tratamiento con fluidos (Ponton y Pambabay, 2008).

1.1.2.2 Surfactantes

Son compuestos quimicos organicos que actian en la interfase o en la superficie del medio,
y tienen la habilidad de alterar las condiciones existentes hasta ese momento. Estas son
gobernadas por la tension superficial o interfacial y existen como el resultado de las
valencias residuales de Van Der Waals y las fuerzas electrostaticas cuyo equilibrio es
incompleto en la superficie del liquido y en la interfase entre dos liquidos no miscibles o

entre un liquido y un sélido (Jaimes et al., 2013)

Quimicamente un surfactante es un anfotero; es decir, tiene afinidad tanto por el petréleo

como por el agua (Jaimes et al., 2013).

Las funciones de un surfactante incluyen: la des emulsion, la dispersion, la prevencion del
sludge, penetracion y reduccion de la tensién superficial, evitar el hinchamiento o
dispersién de arcillas, mojar de agua a la roca, ser compatibles con los fluidos de
tratamiento y de la formacion, ser soluble a los fluidos de tratamiento a temperatura de

yacimiento (Pontén y Pambabay, 2008).
1.1.2.3 Inhibidores de arcillas

Son aditivos usados para prevenir detener o lentificar cualquier accion. Por ejemplo, se
puede inhibir un proceso de reaccion con las arcillas, tal como recubriendo la tuberia de
perforacion con peliculas de aminas para detener la corrosion de la tuberia en el aire. En
los fluidos de control, los términos inhibir, inhibicién y sistema inhibidores se refieren a

detener o lentificar la hidratacion, hinchamiento y desintegracion de las arcillas y lutitas.

Los inhibidores de arcillas son productos cuya funcion fundamental es evitar las principales
causas de reduccion de permeabilidad asociadas con arcillas, las cuales son (Jaimes et
al., 2013):

e La migracion
e La hidratacion

e Ladispersion



1.1.2.4 Agentes de control de Bacterias

Son productos quimicos utilizados para controlar el desarrollo, eliminar e inhibir el
crecimiento de microorganismos o bacterias. Usualmente se les conoce como bactericidas

o biocidas (Jaimes et al., 2013).

Se entiende por bacterias microorganismos unicelulares del tipo de los esquizomicetos; o

sea, esquizofitas sin clorofila, los cuales aparecen en la naturaleza (Jaimes et al., 2013).

1.1.3 Sistemas de Gestion

Disponer de Sistemas de Gestion aislados dentro de la organizacion dificulta
significativamente incrementar su productividad y efectividad. Al estar aislados los sistemas
implementados, demanda recursos individuales (afectando la productividad) y puede
generar conflicto de objetivos (afectando la efectividad). Las tendencias para solucionar
este problema, la integracion de los sistemas es una alternativa valiosa; desarrollandose
varios modelos de Sistemas Integrales de Gestidon. Sin embargo, una revision de la
literatura disponible muestra que los modelos son demasiado generales y no describen su
alcance, la metodologia de integracién incluyendo su estructura y los requerimientos

detallados de cada uno de los elementos del modelo (Rocha y Karapetrovic, 2008).

El implementar sistemas de gestion basados en estandares o normas conlleva
complicaciones a la organizacioén, siendo una de las mas importantes el finalizar con un
sistema aislado y desvinculado dentro de la organizacion. El aislamiento de los sistemas
puede generar duplicidad de recursos y procesos, documentacion excesiva, burocratismo,
falta de coordinacion entre objetivos generales y especificos de sistema, mayor
complejidad en los sistemas de control y asignacion de recursos (Rocha y Karapetrovic,
2008).

Las causas de este aislamiento o desvinculacion pueden ser, principalmente:

A. La publicacion e implementacion asincrénica de estandares: Dado que los
estandares son publicados y, sobre todo, requeridos a diferentes intervalos de tiempo,
las empresas normalmente implementan los Sistemas de Gestion seleccionados uno a
la vez. Bajo este esquema, las empresas soélo buscan que el sistema quede
implementado y el registro o certificacién sea obtenida de forma inmediata sin lograr
una integracion real y completa del sistema con la estructura organizacional (Rocha y

Karapetrovic, 2008).
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B. Diferencias estructurales y de enfoque: La mayoria de estos estandares utilizan
diferentes modelos o estructuras al relacionar los elementos del sistema: 1ISO 9001
sigue el enfoque de procesos; ISO 14001 esta basado en el ciclo de Stewhart o PDCA
(Planear-Hacer-Verificar-Actuar) y otros estandares como el de responsabilidad social
AA1000, estan disefiados siguiendo modelos unicos. Cada modelo define diferentes
elementos, relacionados explicitamente en forma diferente y con alcance o exigencias

diferentes (Rocha y Karapetrovic, 2008).

Ambos factores son la consecuencia de la evolucién propia de los estandares en la
definicion e implementacion de sistemas de gestion. Dado que los estandares emergen y
cambian como respuesta a las necesidades de las organizaciones a nivel nacional e
internacional, no es probable que esto cambie y es necesario analizar como ocurre para
incluirlo como factor en la reduccion del aislamiento de los SGs. En general, la evolucion
de los estandares puede ser agrupada a lo largo de tres dimensiones (Rocha y

Karapetrovic, 2008).

ASIMILACION
DE SISTEMAS

NIVEL RESPONSABILIDAD
PROGRAMA AA 1000 AA-1000(A) SOCIAL

\

NIVEL OHSAS | [ OHSAS- SEGURIDAD E
ESTANDAR !
18001 _|-18002 HIGIENE LABORAL

NIVEL
EXCELENCIA

15014001 1SO 14031 ] AMBIENTAL

1SO 14001 -

/ " st = caLIDAD
5014004 | 1S0 9001 - 1SO 10002 IS 001
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MEJORA
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SISTEM

Figura 4. Evolucion de los Estandares de Sistemas de Gestion

(Fuente: Rocha y Karapetrovic, 2008)

La figura 4 muestra la evolucion de los estandares de algunos sistemas de gestién a lo
largo de estas tres dimensiones. Tal como se puede observar, los sistemas de gestion
ilustrados no tienen vinculos entre si, ya que se enfocan en areas diferentes de la
organizacion. El caso de ISO 19011:2002 es una muestra de estandares pioneros en la
integracion entre sistemas; sin embargo, numerosos autores cuestionan su habilidad para

guiar a auditorias integrales de calidad y ambiental (Rocha y Karapetrovic, 2008).
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El concepto de un Sistema Integral de Gestién (SIG) se presenta como una alternativa para
vincular nuevos sistemas con los ya existentes o comenzar con un esquema integrado
desde el inicio, mitigando los problemas de aislamiento, desconexion y bajo desempeio
entre sistemas. Se presenta un modelo de SIG, mostrando la metodologia y elementos
incorporados dentro de su disefio para conseguir una estructura flexible e incluyente que
integre realmente elementos comunes y especificos de diferentes sistemas de gestion. Los
elementos principales son explicados, asi como su relacién hacia el sistema y se
ejemplifican los requerimientos especificos de los elementos y su relacién con las normas
ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Este SIG ha sido elaborado de tal forma que

permita la certificacion individual o colectiva de estas normas (Rocha y Karapetrovic, 2008).

Es pertinente describir las normas especificas aplicables (ISO 9001:2015; ISO 14001:2015;
OHSAS 18001:2007), que sustentan este trabajo con la finalidad de establecer los
requisitos comunes para la integracién del SIG mediante la metodologia PAS99, la que se

desarroll6 posteriormente en el apartado 1.1.3.5.

1.1.3.1 Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad (SGC) es una decision estratégica para
una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una

base sdlida para las iniciativas de desarrollo sostenible (ISO 9001, 2015).

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un Sistema de Gestion

de Calidad basado en esta Norma Internacional son:

a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del SGC especificados.

Los requisitos del SGC especificados en esta Norma Internacional son complementarios a

los requisitos para los productos y servicios.

Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.
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El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen

y se actlie en consecuencia.

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al SGC como un todo. La figura 5

ilustra como los capitulos 4 a 10 pueden agruparse en relacion con el ciclo PHVA.
El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

¢ Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades;

e Hacer: implementar lo planificado;

o Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos, y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados;

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

Organizacién Sistema de Gestion de la Calidad (4)
¥ su contexto

.

Apoyoy
Operacion

(7.8) Satisfaccién

del Cliente
Requisitos :C g s s ‘ Evaluacion del Resultados
del Cliente Planificacion Liderazgo desempefio Sorsec

(6) (5)

(9)
Verificar

Nota: los nUmeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta NI.

A Productos y

Servicios

Necesidades yé;

expectativas

Mejora
de las partes
i (10)
interesadas
pertinentes
(4)

Figura 5. Representacion de la estructura de esta Norma con el ciclo PHVA
(Fuente: 1ISO 9001:2015)
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Principios de la Gestion de Calidad

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en
la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de cada principio, una
base racional de por qué el principio es importante para la organizacion, algunos ejemplos
de los beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el

desempenfio de la organizacion cuando se aplique el principio.
Los principios de la gestion de la calidad son:

o Enfoque al cliente

o Liderazgo

¢ Compromiso de las personas

e Enfoque a procesos

e Mejora

e Toma de decisiones basada en la evidencia

e Gestion de las relaciones

1.1.3.2 Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015

La Norma Internacional ISO 14001 especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacién puede usar para mejorar su desempefo ambiental. Esta
norma esta prevista para uso por una organizacion que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistémica que contribuya al pilar ambiental de
la sostenibilidad (ISO 14001, 2015).

Esta norma también ayuda a la organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema
de gestién ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacion
a sus partes interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los

resultados previstos de un sistema de gestion ambiental incluyen:

e La mejora del desempefio ambiental
¢ El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

e Ellogro de los objetivos ambientales.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamario tipo
y naturaleza y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y

servicios que la organizacién determine que puede controlar o influir en ellos, considerando
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una perspectiva de ciclo de vida. Esta norma no establece criterios de desempefio
ambiental especificos (ISO 14001, 2015).

Esta norma se puede usar en su totalidad o en parte para mejorar sistematicamente la
gestion ambiental sin embargo las declaraciones de conformidad con esta norma
internacional no son aceptadas a menos que todos los requisitos estén incorporados en el
sistema de gestion ambiental de una organizacion y que se cumplan sin exclusiones (ISO
14001, 2015).

Al igual que la norma ISO 9001 2015, la base para el enfoque que subyace a un sistema
de gestion ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a

cada uno de sus elementos individuales.

1.1.3.3 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007

Los estandares OHSAS sobre gestion de la SST tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion de la SST eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr los
objetivos de SST y econdmicos. Estos estandares, al igual que otras normas
internacionales, no tienen como fin ser usados para crear barreras comerciales no
arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion
(OHSAS 18001, 2007).

Este estandar OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de la SST que
permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los riesgos para la SST.
Pretende ser aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y ajustarse a diversas
condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de este enfoque se muestra en la
figura 6. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de
la organizacién y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica de SST, establecer objetivos y procesos para alcanzar
los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su desempefo
y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de este estandar OHSAS. El
objetivo global de este estandar OHSAS es apoyar y promover las buenas practicas en

SST en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Deberia resaltarse que muchos
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de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier

momento.

Mejora continua
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Figura 6. Modelo de sistema de gestion de la SST para este estandar OHSAS
(Fuente: OHSAS 18001:2007)

Existe una diferencia importante entre este estandar OHSAS, que describe los requisitos
para el sistema de gestion de la SST de una organizacién y que se puede usar para
certificacion/registro y/o la auto declaraciéon de un sistema de gestién de la SST de una
organizacion, y una directriz no certificable destinada a proporcionar asistencia genérica a
una organizacion para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestion de la SST.
La gestion de la SST abarca una serie completa de temas, incluidos aquellos con
implicaciones estratégicas y competitivas. El demostrar que este estandar OHSAS se ha
implementado con éxito puede servir para que una organizacion garantice a las partes

interesadas que cuenta con un sistema de gestion de la SST apropiado.

Este estandar OHSAS, al igual que las anteriores, se basa también en la metodologia
conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), la cual ya se ha descrito

anteriormente.

Este estandar OHSAS no incluye requisitos especificos para otros sistemas de gestion,
tales como los relativos a la gestion de la calidad, gestién ambiental, gestién de la seguridad
o gestion financiera, aunque sus elementos pueden alinearse o integrarse con los de otros

sistemas de gestion.
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1.1.3.4 Sistema Integrado de Gestion SIG

Un sistema integrado de gestion (SIG) es una plataforma comun para unificar los sistemas
de gestidon de la organizacion, de distintos ambitos, en uno sdlo, recogiendo en una base
documental unica los antes independientes manuales de gestion, procedimientos,
instrucciones de trabajo, documentos técnicos y registros, realizando una sola auditoria y
bajo un Unico mando que centraliza el proceso de revision por la direcciéon. (Martinez R.,
2011).

Entonces un SIG sera aquel que integre todos los componentes de la organizacion en un
sistema coherente que permita el cumplimiento de sus propésitos y mision, los cuales
deben estar enfocados a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todas las
partes interesadas, tanto internas como externas y légicamente, debiera abarcar a

subsistemas de la empresa que pueden ser o no certificables. (Martinez R., 2011).

Se muestran, a continuacion, requisitos de los sistemas de gestion que muestran

claramente la necesidad de integrarlos:

+ Todos los sistemas indican la necesidad de implantar procedimientos que aseguren
una correcta gestion de los mismos.

+ Todos los sistemas establecen que las empresas estan obligadas a establecer
revisiones periddicas de los sistemas con el objetivo de verificar el grado de
eficacia, de adecuacion a las normas de referencia, el grado de cumplimiento de
los mismos, asi como la ratificacién o modificacion de las politicas establecidas.

+ Todos los sistemas establecen que las empresas u organizaciones tienen que
establecer objetivos que garanticen la mejora continua de los sistemas de gestion
establecidos.

* Los sistemas deben estar supeditados a los procesos de gestion relacionados y
servir de herramientas estructuradas para la gestion de los mismos.

* Los sistemas establecen una metodologia comun basada en los principios de la
calidad total, el ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar (P.H.V.A.) y la gestiéon por

proceso (Zamora, T. s.f.).

Existen empresas que por sus caracteristicas se hace imperante la utilizacién de los SIG
para lograr una mayor eficacia y rentabilidad rumbo a la excelencia (Zamora, T. s.f.). Para
desarrollar el sistema Integrado de Gestidn en el presente anadlisis se aplica la
ESPECIFICACION DE REQUISITOS COMUNES DEL SISTEMA DE GESTION COMO
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MARCO PARA LA INTEGRACION PAS 99:2012 con la aplicacién de las normas de
Gestion actualizadas 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

1.1.3.5 Especificacion de los requisitos comunes del sistema de gestion como

marco para la integracion PAS 99:2012

PAS 99 es una Especificacion de Acceso Publico elaborada por la BSI (British Standard
Institution) pensada para ser utilizada por aquellas organizaciones que disponen o estan
implementando los requisitos de varias normas del sistema de gestion tales como ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, entre otras (Miguel, J. 2013).

La adopcién de esta PAS esta destinada a simplificar la aplicacién de normas de sistemas

multiples y toda evaluacioén de la conformidad asociada a los mismos.

Esta PAS fue elaborada para ayudar a las organizaciones a lograr beneficios mediante la
consolidacién de los requisitos comunes en todas las normas / especificaciones de
sistemas de gestién y el control eficaz de los mismos. Entre estos beneficios podemos
incluir (Miguel, J. 2013).:

a) mayor enfoque en el negocio
b) enfoque mas holistico a la gestion del riesgo comercial

¢) menos conflictos entre los sistemas
d) menos duplicacién y burocracia

e) auditorias, tanto internas y externas, mas eficaces y eficientes.

Surge en respuesta a la demanda del mercado de tener un documento de referencia para

la implementacion de una gestion integrada real y eficaz.

Con anterioridad a la publicacion de PAS 99 existia cierta confusion sobre lo que debia ser
un sistema de gestién integrado, y en muchos casos eso ha llevado a la implantacién de
sistemas “combinados” o “simultaneos”, que realmente no integraban la gestién, sino que
en la mayoria de los casos Unicamente fusionaban la documentacion de referencia

(manuales, procedimientos) (Miguel, J. 2013).

La primera version de esta norma se publico en el afio 2006 y, recientemente, se ha
publicado la nueva version PAS 99:2012, la cual sustituye y anula a la anterior. Se trata de
una revision en profundidad que ha modificado totalmente la estructura de la norma, cuyas

caracteristicas se detallan a continuacion.
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1.1.3.6 Estructura de la PAS 99:2012

La estructura de PAS 99 se ha adaptado al reciente Anexo SL publicado por ISO, en el
cual se establece la estructura comun a seguir por todas las normas de sistemas de gestion

de ahora en adelante. Dicha estructura se observa en la siguiente tabla 1.

Tabla 1. Estructura de la norma PAS 99:2012

Ciclo PHVA Estructura de PAS 99:2012
Planificar 4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Apoyo
Hacer 8. Operacion
Verificar 9. Evaluacién del desemperio
Actuar 10. Mejora

(Fuente: Miguel, J. 2013)

En esta estructura debe encuadrarse la gestién integrada de la organizacion. Cada norma
del sistema de gestion tiene sus propios requisitos especificos, pero estos siete elementos
estaran presentes en todas ellas y se podran adoptar como la base para la integracién. Por
lo tanto, esta especificacion utiliza la misma clasificacion como marco para los requisitos
comunes del sistema de gestion y cada uno de los temas se analiza de forma mas detallada
a lo largo de la especificacién. Muchos de los requisitos de las especificaciones/normas
son comunes y se pueden incluir practicamente bajo un sistema de gestion genérico. Como
consecuencia, la reduccion de la duplicacion resultante de combinar dos o mas sistemas
de este modo tiene el potencial de reducir notablemente el tamafio general del sistema de

gestion y mejorar la efectividad y la eficiencia del sistema (Miguel, J. 2013).
1.1.3.7 El enfoque integrado

El enfoque integrado a través de la PAS 99 se representa en la figura 7, e incorpora, entre

otros, los siguientes enfoques:

e Un enfoque integrado para la politica y establecimiento de objetivos.

¢ Un enfoque integrado para los aspectos, impactos y riesgos asociados al negocio.

e La disponibilidad de una documentacién (manual, procedimientos, instrucciones)
integrada de un modo adecuado.

e Un enfoque integrado de la planificacion, con un buen uso.

e Un enfoque integrado de los procesos del sistema.

¢ Un enfoque integrado de los procesos de mejora (acciones correctivas, mediciones
y mejora continua).
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¢ Un enfoque integrado de las auditorias internas.
e La revision por la direccion debe considera la estrategia global del negocio y de su

despliegue.

Gestion simultanea Gestidon integrada

9001

o 14001 @ 18001

9001

Figura 7. Enfoque Integrado
(Fuente: Miguel, J. 2013)

1.1.3.8 Beneficios de la gestion integrada

La especificacion PAS 99 ha sido elaborada para ayudar a las organizaciones a
beneficiarse de la consolidacién de los requisitos comunes de todas las especificaciones o

normas del sistema de gestion y a gestionar estos requisitos de forma efectiva.

Los beneficios que aporta esta gestion integrada pueden considerarse desde varios puntos

de vista:

a) Beneficios estratégicos. Todos los sistemas son vistos como parte de un sistema de
gestion global del negocio, contribuyendo a la mejora continua de los resultados de la
organizacion. Objetivos y planificaciones deben ser coherentes y conectados con el plan

de negocio general.

b) Beneficios para la gestion. Se evita la creacion de islotes separados y aislados de
gestion para calidad, seguridad y salud laboral, medio ambiente, etc., al enfocarse como
partes de una gestion integrada dentro de la organizacion. La unificacion de objetivos y

propdsitos contribuye a un enfoque de trabajo en equipo.

c) Ahorro de costos. Es previsible el ahorro de costos motivado por la eliminacion de

tareas duplicadas para procesos como auditorias internas, control de documentacion, etc.
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d) Beneficios operacionales. La gestion integrada ayuda a asegurar que todas las
consecuencias de cualquier accidon son consideradas. Por ejemplo, un cambio de disefio
en un producto puede que no afecte Unicamente a la calidad del producto, sino que puede

afectar a la gestion ambiental o a la seguridad y salud de los trabajadores.

e) Beneficios logisticos. La implementacion de un nuevo sistema de gestion sera mucho
mas facil y mas eficaz. Asimismo, se evitan conflictos en materia de funciones y
responsabilidades dado que el sistema integrado requiere definir de forma clara los limites

de autoridad y responsabilidad.

1.1.3.9 EIl camino hacia la gestién Integrada

Usualmente, una organizaciéon que desee implementar la gestidon integrada de varios

sistemas debe superar cuatro etapas tipicas como se observa en la figura 8.

Etapa 1 - Geslicn simulfanea o combinada
(sistemas separades funcionando al mismo fiempa) Etapa 1

W
L 2
S

Etopa 2 - identificacion de elementos integrables
{los requisitos comunes 52 han identificado)

Etapa 3 - infegrando la gestion
(los requisitos comunes identificados se empiezan a integrar)

Etapa 4 - Gesficn infegrada
{one system incorporating all common reguiremeants)

Figura 8. Etapas para la gestién integrada
(Fuente: Miguel, J. 2013)

Etapa 1. Gestion simultanea o combinada. El punto de partida normalmente sera la

disponibilidad de:

* Gestion simultanea de sistemas de gestidn independientes.
* Gestidon combinada de los sistemas, de un modo agregado no holistico (Miguel, J.
2013).

Etapa 2. Identificacion de elementos integrables:

+ Esta etapa debe considerar qué elementos pueden integrarse de forma éptima y

cuales no.
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La decisién de los elementos susceptibles de integracion debe considerar la
posibilidad de realizar incluso cambios organizativos y funcionales en la
organizacion, para posteriormente poder acometer una gestién eficaz de los

elementos integrados (Miguel, J. 2013).

Etapa 3. Integrando la gestion:

Implementar la integracion va a requerir usualmente la formacién de grupos de
trabajo con la participacion de todas las partes interesadas y que realicen una re-
ingenieria de tareas y procesos de forma consensuada.

La direccion debe participar de forma activa en esta implementacion de la
integracion para poder identificar y tomar decisiones sobre los cambios organicos y
funcionales necesarios para asegurar que los cambios seran operativos de forma

continuada en el futuro (Miguel, J. 2013).

Etapa 4. Gestion integrada: Una vez implementados los nuevos procesos integrados y

los cambios organico funcionales deben monitorizarse el funcionamiento del modelo

establecido y aplicar los requisitos de PAS 99 para mejorar de forma continuada el modelo

de gestion implementado (Miguel, J. 2013).

1.1.3.10 La Certificacion

Tal y como se indic6 anteriormente, PAS 99 es una especificacion de requisitos auditables

y, por lo tanto, con posibilidad de certificacion de su conformidad.

En la actualidad, el proceso de certificacion conforme a PAS 99 implica:

La auditoria de los seis requisitos comunes a los sistemas de gestion establecidos
por PAS 99.

La auditoria de los requisitos diferenciados para los sistemas de gestion especificos
(calidad, medio ambiente, etc.).

La Certificacion de la Gestion Integrada sélo se concedera si la organizacion supera
satisfactoriamente de los sistemas de gestiéon individuales, asi como de los
requisitos de PAS 99 (Miguel, J. 2013).
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2 METODOLOGIA

2.1 Recopilacion de informacioén Técnica

Tomando como base de datos la informacién técnica disponible de las pruebas de emulsion
realizadas para los servicios de Fluidos de Control, asi como la informacion adquirida
previo a los trabajos correspondientes de analisis de nucleos y analisis de crudo, se ha
seleccionado como ejemplo de analisis el Pozo-X1 por tener un buen resultado en base a

las normativas y procedimientos aplicados.

2.1.1 Pruebas de nucleo

Para el presente estudio se ha realizado las gestiones para contar con el analisis de cores
del caso estudio en realizados en el laboratorio de Petroamazonas EP mediante la

preparacion de los Fluidos de control de la compafiia Servicios Petroleros.

El personal técnico del Activos correspondientes, solicita que, en el CIQ se realice una
prueba de danos a la formacion con un fluido de control disefiado por la empresa Servicios
Petroleros, para que se determine su efecto en el pozo POZO-X1 arena U, mediante la

obtencion de la permeabilidad de retorno.
Alcance de las pruebas realizadas

Estos trabajos comprenden desde la obtencion de la permeabilidad inicial o referencial del
reservorio, inyeccion del fluido de control de pozo en la muestra de roca del yacimiento,
obtencion de la permeabilidad de retorno, hasta la cuantificacion de dafio/beneficio que

cause el fluido.
Objetivo

La ejecuciéon del conjunto de ensayos que involucra este trabajo, tiene como objetivo
determinar la conveniencia o no de seleccionar y utilizar el fluido de control en las diversas

actividades en los pozos que se intervengan.
Simulacion de Daifos a la Formacion en el Reservorio U del POZO-X1

En la Tabla 2 se presenta los datos generales y técnicos del pozo seleccionado con los

parametros de ensayo de la muestra.
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Tabla 2. Datos pruebas de nucleos de pozo-X1

DATOS GENERALES
Fecha de Ini-clo de Fecha Entrega:
los Ensayos: 2015-11-16 (ansa-mm-dd) 2015-11-27
{aaaa-mm-dd)
Norma guia: SPE 38154 N° Orden de Servicio: CIQ-07-2015
Codigo del Procedimiento del ensayo: PAM-EP-UIO-OPR-03-PRC-22
Responsable(s) de los Resultados de Ensayo: Erica Quinapalio
DATOS TECNICOS DE LAS MUESTRAS :
Activo Indillana Campo: Yanaquincha Bloque: | 15
Pozo: Formacion/Reservorio: u Presion poro (psi): 1100
Diametro del plug (mm): 37.95 |Presion confinamiento (psi): 1700
Longitud de plug (mm): 28.64 [Temperatura de ensayo (°C): &0
K al aire de plug (mD): 875.49 Caudales de ensayo (cc/min): 1
Porosidad (%): 18.8 Volumen Poroso (cmz): 6.09

Profundidad del plug:

9966.3'

El fluido de control utilizado para el ensayo de Simulacion de Dafos a la Formacién en un
plug del POZO-X1, fue elaborado en el CIQ por personal de la empresa Servicios

Petroleros, de acuerdo a las especificaciones de componentes y peso del fluido requeridos

(Fuente: Petroamazonas EP, 2015)

por funcionarios del Activo Indillana, cuya composicién se detalla en la tabla 3.

Tabla 3. Componentes de Fluido de Control

Componentes Fluido de Control Cantidad | Cantidad
1L (spt) (ml)
Inhibidor de Arcillas 1 1
Estabilizador de Arcillas 1 1
Solvente Mutual 25 25

(Fuente: Empresa Servicios Petroleros, 2015)

Descripcion macroscoépica al binocular de la muestra de reservorio:

Arenisca de grano fino, buena clasificacion y dureza moderada, de una coloracién café
clara. Macroscopicamente se puede observar laminaciones tipo flaser de material

carbonoso con presencia de fracturas que no cortan toda la muestra, trazas de arcillas y

pequefios clastos de carbén como se muestra en la figura 9.
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Figura 9. Nucleos de ensayo, Pozo-x1, Reservorio U

(Fuente: Petroamazonas EP, 2015)

En la figura 10 se muestra la permeabilidad inicial y de retorno del Pozo-X1 Reservorio U.

Permeabilidad Inicial Promedio en Intervalo Estable : Permeabilidad de retono Promedio en Intervalo Estable :
260.33 mD 316.60 mD

Permeabilidad (mD)

300 ¢ _

0 2 4 6 8 10 12 ¥ 16 18 20 2 1 ¥ B 30 3N 34 36 338 4 & 4 4 48 50 52 54 56 58 60

Volumen Poroso (cc)

Figura 10. Permeabilidad Inicial y de Retorno pozo-x1 Reservorio U

(Fuente: Petroamazonas EP,2015)

Interpretacion:

La muestra de roca que representa al reservorio y que fue utilizada para este ensayo,
presenta una buena clasificacion, posee buenos valores de porosidad (18.8%) y muy buena
permeabilidad (875.49 mD).

El fluido de control provisto por la empresa Servicios Petroleros, una vez simulado su
efecto en el reservorio U del POZO-X1, causé un incremento de la permeabilidad efectiva
al petréleo inicial promedio 260.33 (mD), dato que se interpreta como una ganancia del

21.61%, considerando que la permeabilidad de retorno tuvo un valor de 316.60 mD.
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Por los resultados obtenidos al ensayar este fluido de control de pozo, se recomienda su

utilizacion en el reservorio U del POZO-X1.

2.1.2 Prueba de Emulsion

Estas pruebas ayudan a determinar cual quimica puede ser mas efectiva para prevenir y/o
romper la emulsién. Los resultados de estas pruebas indican la menor cantidad de quimica

necesaria para separar la mayor cantidad de agua de la emulsién.

La empresa Servicios Petroleros dispone de informacion de pruebas de emulsiéon que se
han realizado desde el ano 2016, por lo que, el nUmero de pruebas realizados hasta la
fecha es representativo, sin embargo, estas pruebas deben realizarse para cada pozo
previo cada trabajo, para ello se ha realizado una nueva ronda de pruebas 2018 realizados
en varios campos de los cuales se ha elegido algunos de estos resultados para ser

considerados en el presente analisis de seleccion de fluidos.

En la figura 11 se observan las pruebas de botella del Pozo-x1 realizadas en el laboratorio

de fluidos con diferentes concentraciones para determinar el mejor resultado.

Figura 11. Prueba de emulsién Pozo-x1 Reservorio U

(Fuente: Empresa Servicios Petroleros, 2018)

En la tabla 4 se muestra la tabulacién de los resultados de los parametros evaluados como

porcentaje y tiempo de separacion de fluidos, interfase, tipo de agua.
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Tabla 4. Resultados de prueba de emulsién Pozo-x1 Reservorio U

# SURFACTANTE TIEMPO CALIFICACION
30 gptSM + 2 gpt Inhib. Arcilla + 3 gptAc.Surf. + 0.2
gpt Biocida
% Sistema 1
30 gpiSM + 2 gpt Inhib. Arcilla + 3gptAc.Surf. + 0.2
" gpt Bioci + 1 gpt Dys-400
2 Sistema 2
0 | o | o | o | « [EEEE
30 gptSM + 2 gpt inhib. Arcilla + 4gpt Dys-301 +
. 0.2gptBioci + 1 gpt Dys-400
3 Sistema 3
30 gptSM + 2 gpt Inhib. Arcilla + 4gpt Dys-302 +
. 0.2gpt Bioci + 1 gpt Dys-400
4 Sistema 4
30 gpiSM + 2 gpt Inhib. Arcilla + 3gpfWAW + 0.2gpt
Bioci + 1 gpt Dys-400
5 Sistema 5
50 50 50 50 50 IR PS AT

(Fuente: Empresa Servicios Petroleros, 2018)

La prueba No. 3 representa la mejor prueba de fluidos por lo que se recomienda utilizar

esta dosificacion para este crudo.
Consideraciones para realizar las pruebas de laboratorio:

e Ser representativa de la emulsién a ser tratada.

e Contener cantidades representativas de los quimicos presentes en el sistema, tales
como inhibidores de corrosién y parafinas.

e Debe ser fresca para evitar la estabilizacion por envejecimiento de la emulsién.

e Simular las mismas condiciones de agitacién y calentamiento tanto como sea
posible.

e |as muestras de crudo son tomadas en cabezal de pozo.

e Temperatura del ensayo 70°C — 80°C

e Cantidad de volumen ensayado es 50ml en relacién 1:1 en cada prueba

2.1.3 Analisis de Crudo

A continuacién, se presenta un analisis de crudo realizado en el Pozo-X1 para determinar

la composicién del mismo en la tabla 5.
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Tabla 5. Sumario de andlisis de petréleo Pozo-x1 y un pozo similar Pozo-X2

Well ID POZO-X1 POZO-X2
Sample ID 1.03 131
Saturates (%) 55.1 48.1
Aromatics (%) 25.8 gl.7
Resins (%) 9.59 22.6
Asphaltene (%) 7.20 5.86

(Fuente: Petroamazonas EP, 2015)

2.2 Recopilacion de informacion de Gestiéon

Tomando como base de datos las normativas referentes; Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015, Ambiental ISO 14001:2015, Seguridad y Salud OHSAS 18001:2007 a ser
estudiadas y analizadas para obtener los requisitos comunes para el Sistema Integrado de

Gestion.

2.2.1 Determinacion de los requisitos comunes de las normas

De acuerdo a las investigaciones realizadas, se dispone de la guia PAS 99:2012 mas no
de una actualizacién mas reciente, por lo tanto, en el presente analisis se considera esta
normativa para ser aplicada con las Ultimas actualizaciones de las normativas ISO y
OHSAS.

Cabe mencionar que la PAS 99:2012 utiliza las normativas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, por lo que, el propésito de nuestro estudio es considerar estas actualizaciones
mas recientes para obtener un sistema integrado adecuado y ajustado a los requerimientos

actuales.

La tabla 6 presenta el analisis realizado con el objetivo de relacionar los requisitos de la
guia PAS 99 con las normas actuales 1ISO 2015. Esta relacién sera utilizada para la

elaboracion del sistema integrado de gestion a ser aplicado.
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Tabla 6. Relacion de los requisitos comunes de la PAS99 con las normas ISO 2015

Requisitos de Requisitos de 9001:2015 14001:2015 Si‘:t:f““asdlfg‘:;?::ze
PAS 99:2012 PAS 99:2008 Sistema de Gestion de Calidad Sistema de Gestion Ambiental .
Seguridad y Salud
2008 2015 2004 2015 2007
4 |Contexto de la organizacion 4 4
41 Comprension de la organizacion y 4312) a1 44 431 612,614
su contexto 4.3.1
Comprension de las necesidades y
4,2 |expectativas de las partes 432,444 52 5.1.2 432 6.1.3
interesadas 43.2
43 Peterminando ?I alcance del 411 a1 43,4.4,102
sistema de gestion 4,1
44 |Sistema de gestion 412,413 41 44 4,1 4.3,4.4,10.2 4,1
5 |Liderazgo 5 5
5,1 |Liderazgo y compromiso 51 5.1,5.1.1 4.4.1 7.1,5.3,5.1 44.1
52 |Politica 42 53 52 42 52 42
Rol organizacional,
>3 responsabilidades y autoridades 435 50,55 56.0)5(5:5.2) 441 71,5351 4.4.1
6 |Planificacién 5.4,7.0 6(5.4), 8(7) 43 6,6.1,6.1.1 43
61 Acciones Para abordar los riesgos 431 4.1,5.4.2,7.1, 6:(:(:;)): ;’16('71"1)1 131 612,614
y oportunidades 6.4
7.1.4(6.4) 43.1
6.1.1 Determinacion del Riesgo y
. 431
oportunidades
6.1.2' Prepa'raaon de 433
contingencias
6.2(5.4.1),6,6.1
Objetivos y planificacion para >4.1,542, ,6.3(5(.4.2),)8.2(7.2), 6.2,6.2.1,
6,2 434 7.2,7.3,7.4, 433
lograrlos 25 8.5(7.3),8.4(7.4), 6.2.2
8.5(7.5) 433
7 |Apoyo 6 71
71 |Recursos 4423 6.1,6.2,6.3 7.1.3(6.3) 4.4.1 7.1,53,5.1 4.4.1
7,2 |Competencia 4.4.2.1,4.4.2a) 6,2 7,2 442 7.2,73 442
73 |conciencia 4.4.2h) 62 72 442 7.2,7.3 4.4.2
o 551,553, | 5(5.5.1),7.4(5.5.3), 7.4,74.1,
74| Comunicacion 444 723 82.1(7.2.3) 443 742,743 443
7,5 |Documentacion de informacion 443 42 7,5 4.4.4 7.5,7.5.1 4.4.4
7.5.1 |General 4431 421 7.5.1
7.5.2 |Creaciony actualizacion 4433,443.4 422 43,75.1,44 445 7.5.2,753 445
7.5,3 |control de l informacion 4432,4435 | 423,424 752,753 453 101
documnetada 453
8 |Operacion 44 7.0. 8
8,1 |Planificacion operativa y control 441 71 8,1 4.4.6,4.4.7 8.1(4.4.6),
’ ’ ’ ’ 8.2(4.4.7) 4.4.6,4.4.7
9 |Evaluacion del desempeiio 45 8.0. 91
9.1 Monitoreo, medicion, analisis y 451 8.2,8.2.1,8.3, | 9.1(8.2),9.1.2(8.2.1), 451 91,911
evaluacion 8.4 8.7(8.3),9.1.3(8.4) 45.1,45.2
9.1.1 Monitoreo de desempefio y 451
medicion
9,2 |Auditoria interna 453 8.2.2 9,2 4.5.5 9,2 4.5.5
9,3 [Revision de la administracion 4.7.1 56 93 46 93 4,6
10 |Mejora 46 8,5 10
Acciones correctivas y no
10,1 conformidades 4.5.4,4.6.2 8.5.2,8.5.3 |10.2(8.5.2),6.1(8.5.3) 453 10,1 453
10,2 |Mejora continua 4.6.1 8.5.1 10.1,10.3

(Elaborado: Vergara, 2018)
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2.2.2 Implementacion del Sistema Integrado de Gestion en la empresa
“Servicios Petroleros” con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
y OHSAS 18001:2007

Con la entrada en vigencia de la nueva version de las Normas ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015, las organizaciones se encuentran en la necesidad de adaptarse a los nuevos
requisitos, entre ellos el Contexto de la Organizacion, entendiendo las cuestiones externas
e internas, necesidades y expectativas y perspectiva del ciclo de vida que puedan afectar

directa o indirectamente el desempefio del Sistema de Gestién Integrado.
A continuacion, varias ventajas de implementar un SIG en la empresa entre otros:

e Credibilidad de la Organizacion al contar con la certificacion ISO 9001-2015
e ISO 14001:2015.

e Satisfaccion del cliente en el cumplimiento de sus requisitos.

¢ Integracién de los procesos para una mejor alineacion.

¢ Mejora de las decisiones basados en la gestion de Calidad.

e Cultura de mejora continua de los procesos.

e Compromiso de los empleados hacia la mejora de procesos.

En el presente estudio se realizé los analisis correspondientes para implementar el sistema
Integrado de Gestién tomando como base la guia PASS 99: 2012 en la cual se adapto las
normas mas recientes a ser consideradas, conociendo que, esta guia (PASS 99: 2012) no

considera estas ultimas versiones como se ha indicado anteriormente.

2.2.3 Diseno del Sistema Integrado de Gestion SIG en la empresa “Servicios

Petroleros”.

De lo expuesto anteriormente, se aplico la estructura de la guia PAS 99:2012 indicada en
la tabla 1 (seccion 1.1.3.6) para la elaboracion del manual del Sistema Integrado de Gestion
de codigo DE-M-GI-01 (Anexo VI) detallado a continuacion en relacion a los requisitos

comunes analizados en la tabla 6.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

La empresa ha realizado una combinacion de cuestiones internas y externas que pueden

tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.
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Los objetivos de la organizacion estan relacionados con sus productos y servicios,
inversiones y comportamiento hacia sus partes interesadas. El contexto de la organizacién
se aplica por igual tanto a organizaciones sin fines de lucro o de servicio publico
como a aquellas que buscan beneficios. Este concepto con frecuencia se denomina

mediante otros términos, tales como “entorno empresarial”, “entorno de la organizacién”

o “ecosistema de una organizacion”.

Para su realizacion, se ha determinado puntos de desarrollo y control como se indican a

continuacioén y que se encuentran detallados en el procedimiento DE-P-GC-06 (Anexo VI):

¢ Determinacion de las cuestiones externas.

e Determinacién de las cuestiones internas.

o Determinacién de las partes interesadas y sus requisitos pertinentes
¢ Salidas del andlisis del contexto como entradas de otros procesos

e Seguimiento y revisidn del contexto
4.2 PARTES INTERESADAS

La empresa Servicios Petroleros contempla a las partes interesadas tanto internas o
externas como un factor critico para el desarrollo de su entorno empresarial y como
factor primordial para el éxito de SIG. Para ello ha desarrollado un listado de Partes
Interesadas (ver Anexo VI codigo DE-P-GC-06), tanto externas como internas que inciden

en el resultado de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

4.3 ALCANCE DEL SIG

Como resultado del analisis del negocio y de los servicios que presta Servicios

Petroleros, se determiné el alcance de la empresa como:

¢ Reacondicionamiento, Completacion, Pesca y Limpieza de pozos petroleros.
o Bombeo, tratamiento, cementacion y estimulacion de pozos petroleros
e Comercializacion de Productos Quimicos

e Servicios de Tuberia Flexible y Nitrégeno”

4.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La planificacion del Sistema Integrado de Gestion, se realiza de una manera integral
tomando en cuenta los datos histéricos de la empresa y su posible proyeccién para el

siguiente ano, ademas se toma en cuenta los estandares que tiene la empresa para que
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en base a ellos se realice el seguimiento de la planificacion por medio de indicadores. La
planificacion esta disefiada de tal manera que se consigan los Objetivos planteados por
la Gerencia General.

Adicionalmente:

e Se tiene identificados y los procesos necesarios del Sistema Integrado de Gestion,
Procesos de Prestacion del Servicio, Administrativos y de Apoyo (Anexo VI)

¢ Se halla determinada la secuencia e interaccion de estos procesos dentro de SIG.

¢ Se tienen documentados los procedimientos (Anexo VI) necesarios para asegurar
que la operacién y el control de los procesos sean eficaces.

e A través de la Gestion de Calidad, se asegura la disponibilidad de recursos e
informacion necesaria para apoyar la operacién y el seguimiento de estos
procesos.

e Aplicando los procedimientos del SIG, se implementan acciones correctivas a nivel
de alta y media gerencia para alcanzar los resultados planificados, y la mejora

continua de los procesos, mediante la participacion periddica del personal.
Servicios de la empresa.

Uno de los principios mas importantes en la gestion del SIG, es el enfoque hacia el cliente,
la razon de ser es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus clientes; por lo tanto, es
fundamental comprender cuales son las necesidades actuales y futuras de los clientes,
cumplir con sus requisitos y esforzarse por aumentar cada vez mas sus niveles de

satisfaccion.

Los clientes, son los que reciben los servicios. Lo principal de los procesos en el modelo
de Gestion es enfocarse de manera directa a todos los clientes. Teniendo en cuenta las
necesidades de los clientes y dando seguimiento a las politicas empresariales y las
normas respectivas, se han definido los servicios:

e Servicio Herramientas de completacion, pesca y limpieza
e Formulacion y bombeo de fluidos de completacion y estimulacién
e Servicios de Tuberia Flexible y Nitrégeno

e Comercializacion de Productos Quimicos

Todos los procesos correspondientes a cada servicio, estan caracterizados dentro del SIG
(Anexo VI), para cada uno de ellos se incluye el objetivo, proveedores, entradas a ser
32



transformadas, relacion de los procesos que componen cada proceso, las salidas y los

clientes de ellas. Esto constituye la definicion de las interacciones de los procesos

Servicios Petroleros ha establecido la informacién que identifica las propuestas de valor
hacia los clientes, las cuales se reflejan en las caracteristicas propias de cada servicio,
contienen informacion clave para el adecuado desarrollo y prestacion de los servicios,
garantizando que a través del control de las caracteristicas, se satisfacen apropiadamente
las necesidades de los clientes y que en los casos eventuales en que se tengan
inconvenientes para el cumplimiento, se puedan aplicar disposiciones oportunas, reflejadas

en el Tratamiento de Servicios no Conformes.
Procesos del SIG

Los procesos que conforman el modelo operacional del SIG se presentan de manera

grafica en el Mapa de Procesos Estratégicos (Anexo ).
Los procesos, estan clasificados segun su naturaleza como:

e PROCESOS ESTRATEGICOS: Orientan y dan lineamientos para la gestién

e PROCESOS MISIONALES: Contribuyen directamente al cumplimiento de la
mision de la empresa

e PROCESOS DE APOYO: Generan metodologias y herramientas para ser
aplicadas por todos los departamentos, para un mejor uso de los recursos.

e PROCESOS DE EVALUACION: Brindan soporte y recursos para el buen

funcionamiento y operacion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Los procesos misionales generan los servicios, pero para ello se requiere de los recursos
y medios suministrados por los procesos de apoyo y de los lineamientos, orientacion y

retroalimentacion establecidos en los procesos estratégicos.

Cada proceso se compone de procedimientos especificos, los cuales se encuentran
planificados y documentados que incluyen normas, manuales, metodologias, documentos
soporte etc.

A través de los procesos, se han determinado las actividades especificas para dar
cumplimiento a todos los requisitos establecidos tanto para el desempeno interno, como
los requisitos externos planteados en los modelos referenciales del SIG - ISO 9001,

ISO 14001, OHSAS 18001 o las normas que las modifiquen o sustituyan.
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Todos los requisitos legales y reglamentarios que aplican al SIG se consideraron en la
planeacion de los procesos y sus subdivisiones y se presentan de manera explicita en cada

una de los procedimientos establecidos del SIG (Anexo VI).

Toda la base documental de cada proceso esta disponible en el sistema de informacion

del SIG y puede ser consultada en su version vigente en el momento en que se requiera
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

El Gerente General es responsable de la implementacion del sistema de gestion

integrado en la empresa “Servicios Petroleros”.

El organigrama de posicién que aparece en el Anexo Il de éste manual, ilustra la

autoridad relativa de aquellas personas que administran, ejecutan y verifican el trabajo.

El Gerente General tiene las siguientes responsabilidades dentro del sistema integrado

de gestion:

o Define y documenta la Politica Integrada de la Calidad, Ambiente y Seguridad
y Salud Ocupacional.

e Define los Objetivos de la calidad, ambientales y seguridad y salud ocupacional y
hacerlos seguimiento.

¢ Revisa periédicamente el Sistema Integrado de Gestion.

e Designa al Coordinador del SIG.

e Facilita los recursos humanos, tecnologicos y financieros para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

e Tiene la autoridad para aprobar el Manual del Sistema Integrado de Gestion y los
Procedimientos; asi como para hacer cumplir las acciones derivadas de las

Revisiones Gerenciales.

El Gerente General de la empresa asegura que se identifican las necesidades y
expectativas de los clientes, las que se han convertido en requisitos y que los mismos se

cumplen para alcanzar la satisfaccion del cliente.
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5.2 POLITICA Y OBJETIVOS DEL SIG

Como una de las manifestaciones del compromiso de la direccion de la empresa frente al
SIG, han sido definidos la Politica y Objetivos (ver Anexo VI codigo DE-PI-1), los cuales

orientan toda la gestion del SIG
Politica Integrada

La empresa estd comprometida en conducir sus actividades proveyendo dentro de su
contexto organizacional a las partes interesadas, equipos, productos y soporte técnico,
ofreciendo como politica las mejores condiciones de trabajo y de recursos, buscando
el bienestar y la seguridad de los empleados y la relacion responsable con el ambiente,
cumpliendo las regulaciones y normas de la legislacion y de nuestros clientes, tanto en
Salud Ocupacional, Higiene, Seguridad, Control Ambiental y Calidad, aplicando un

mejoramiento continuo de las condiciones integrales de trabajo.

Los empleados constituyen el principal recurso con que cuenta la empresa, sin el cual no
podrian cumplirse los objetivos de calidad, produccién, eficiencia, prevencion, control de

riesgos e impactos ambientales.

La participacion activa de todos los miembros de la empresa y la disposicion de los
recursos financieros necesarios, son atributos sostenibles y sustentables para lograr metas
destacadas en la industria, entregando los servicios con calidad, sin accidentes y

respetando el ambiente, siendo un vecino amigable con la comunidad.
Los principios del compromiso de la empresa se fundamentan en;

e Medir y Controlar los procesos de prestacion de servicios.

¢ Identificar los riesgos del negocio, los peligros/riesgos y los aspectos / impactos
ambientales significativos de las operaciones, que permita optimizar el desempefio
de seguridad, ambiente de la organizacion.

e Cumplir con la legislacion ecuatoriana aplicable, los requisitos acordados con los
Clientes y otros compromisos voluntariamente asumidos en lo referente a la
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

¢ Prevenir permanentemente la Seguridad y Salud de los colaboradores, asi como
también los aspectos e impactos ambientales originados de los servicios.

e Brindar a todos los empleados capacitacién adecuada para que sean competentes

en el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades
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Comunicacién de la politica

Una vez establecida la politica del Sistema Integrado de Gestion, la comunicacion de la

misma se la realiza a través de los canales descritos a continuacion:

¢ Mediante reuniones donde se explica y se interpreta la politica

e Manteniendo publicada en las diferentes areas de la infraestructura de la empresa.
o Através de la intranet y los servidores de la empresa

¢ Comunicaciones via mail a los empleados

e Divulgando a las partes interesadas.
5.3 ROL ORGANIZACIONAL, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES.
Se definen grupos de trabajo de la siguiente manera:

e Equipo Directivo

e Comité Sistema Integrado de Gestion

e Grupo Sistema Integrado de Gestidon

¢ Facilitadores del Sistema Integrado de Gestion
o Empleados y contratistas.

e Representante de la alta Direccion

Equipo Directivo: Conformado por el Gerente General, el Gerente de Ventas, el Gerente
de RRHH, los Jefes de Departamentos. Sus funciones estan relacionadas con la
Planeacion General, la orientacion estratégica y con la evaluacién peridédica del

desempenio del SIG.

Representante de la Direccion: Se delegd en el Jefe de Sistemas de Gestion de la

empresa esta responsabilidad:

e Garantizar la organizacién y operatividad para el desarrollo, implementacion y
seguimiento del Sistema Integrado de Gestion, e informar al equipo directivo, sobre
el desempenio del Sistema Integrado de Gestion.

e Establecer, implementar y mantener los procesos y programas necesarios para el
SIG.

¢ Informar a la alta direccion sobre el desempefio del SIG y de cualquier necesidad
de mejora.

e La responsabilidad incluye relaciones con personas u organismos externos sobre
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asuntos relacionados con el SIG.

e Autoridad para asegurar que los requerimientos del SIG sean establecidos,
implementados y mantenidos de acuerdo con los requisitos de las Normas ISO
9001:2015; 1ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007.

e Es el responsable y tiene autoridad para emitir y actualizar los documentos vy
registros, distribuir la documentacion del SIG y, actualizar las listas maestras de
documentos y registros.

o Reportar el desempefo del SIG a la Gerencia General para su revisidon y como
base para el mejoramiento continuo.

e Asesorar a la Gerencia General en la revisién del SIG.

e Lleva los archivos de los siguientes documentos:

1. Acta de Revisién por la Direccion.

2. Resultados de Auditorias Internas y Externas.

3. Registros de Acciones Correctivas.

4. Control de la Documentacion: Lista Maestra de Documentos y Lista

Maestra de Registros.

Equipo de Facilitadores: Grupo Operativo del Sistema Integrado de Gestion. Esta
constituido por el equipo de empleados pertenecientes a los distintos departamentos, sus
funciones estan relacionadas con el apoyo en cada departamento para la aplicacion
adecuada de los requisitos del SIG. Los facilitadores, pueden a su vez ser Auditores

Internos del SIG, en procesos independientes a los suyos:

e Implementar, controlar y mantener actualizados los procedimientos
correspondientes a sus areas de trabajo.

e Realizar las modificaciones necesarias en los procedimientos y solicita al
Coordinador del SIG la revision e inclusion de las modificaciones en el SIG.

e Controlar y mantener actualizados, legibles y archivados cronolégicamente los
registros de calidad, ambientales y seguridad y salud ocupacional en sus areas de
trabajo.

¢ |dentificar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo

e Mantener la descripcion de funciones de los puestos de trabajo, incluyendo la
responsabilidad y autoridad, para cada trabajador y asegurarse que todos lo
conozcan.

e Realizar los procesos de induccion, capacitacion, entrenamiento y evaluacion del

desempeno de los trabajadores.
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Funcionarios: Conformado por los demas empleados que se benefician de los
lineamientos de operacion establecidos por el Sistema Integrado de Gestion tienen la
responsabilidad dentro del SIG de:

e Conocer y cumplir los procedimientos e instrucciones de trabajo y mantener
actualizados, legibles y archivados cronoldégicamente los registros del SIG
correspondientes a sus tareas especificas.

o Participar activamente en la capacitacion que efectle la empresa en temas
vinculados a la calidad, ambientales y seguridad.

e Participa activamente en la mejora continua del SIG
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Uno de los aspectos determinantes del método es asegurar la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, evitando los fallos que generan problemas e
insatisfacciones. Para conocerlas es necesario tener herramientas que nos permitan
registrarlas. Para ello disponemos, entre otras, de dos herramientas: los cuestionarios
de satisfaccion de necesidades de clientes o usuarios y la doble matriz de informacion (ver
Anexo VI coédigo DE-R-MC-02) para comprobar como los resultados esperados de

productos/procesos responden a las expectativas de sus usuarios.

El propdsito del disefio, o sea lo que se espera se consiga o no del mismo, debe estar
acorde con las necesidades y requisitos que pide el usuario por lo que debemos
realizar lo que se denomina el Andlisis de fallas. Para esto se cuenta con la herramienta
AMFE Analisis Modal de Fallos y Efectos (ver Anexo VI coédigo DE-R-GC-01) que al
aplicarla en la fase de disefio siempre se debe pensar en el cliente-usuario, ese “quien”,

es el que nos marca el objetivo final.

Por este motivo las funciones prioritarias al realizar el AMFE son las denominadas
“funciones de servicio”, este tipo de funciones nos permitiran conocer el grado de

satisfaccion del cliente tanto de uso del producto como de estimacion (complacencia).

Las “funciones de servicio” son necesidades directas de los sistemas analizados y no
dependen solo de la tecnologia, es por eso que para determinarlas hay que analizar,
como se ha dicho, dos aspectos: las necesidades que se tienen que satisfacer y el

impacto que tienen sobre el cliente dichas necesidades.
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Esto nos permitira determinar y priorizar las funciones de servicio y a partir de ahi
realizar el AMFE.

Para efectos de garantizar que las acciones para abordar los Riesgos y oportunidades se
crea el Procedimiento de Analisis Modal de Fallos y Efectos (ver Anexo VI cédigo DE-P-
GC-05), el cual esta dirigido a crear conciencia sobre el entorno del negocio y los
potenciales problemas que puedan surgir para asi mitigarlos antes que estos se

materialicen o tener un plan de contingencia en caso que esto suceda.
6.2 OBJETIVOS Y PLANIFICACION

Los objetivos del SIG, permiten orientar y hacer seguimiento al cumplimiento de la politica,

estos son:

¢ Formular y adoptar oportunamente politicas empresariales.

o Atender eficaz y eficientemente los requerimientos de las partes interesadas,
para el desarrollo y fortalecimiento.

e Permitir y facilitar el control social sobre la gestion de la empresa.

e Implementar los procesos que garanticen el logro de la misidbn empresarial,
fortaleciendo los mecanismos de autocontrol.

e Promover el uso eficiente de los recursos utilizados.

o Mejorar la gestién integral de los procesos.

e Promover la prevencion de la Salud integral de los empleados

e Todos los objetivos tienen indicadores y metas especificos que permiten
monitorear y seguir su cumplimiento, estos se pueden consultar en los (/ndicadores

de Desemperio) establecidos anualmente (ver Anexo VI cédigo DE-R-RH-06).

Las metas asociadas a cada objetivo, los indicadores correspondientes y los programas
establecidos para alcanzar estos objetivos y metas, se pueden consultar en la intranet

en la carpeta compartida del SIG.

Los cambios que se planifiquen, seran canalizados a través del Procedimiento de
Gestion del Cambio (ver Anexo VI cédigo DE-P-GS-012).

7. APOYO
7.1 RECURSOS

A través de la Gerencia, la empresa asegura la provisién de recursos esenciales para la
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implantacion de la estrategia y mejora continua. Los recursos provistos son para la
operacion y mejora continua del Sistema Integrado de Gestién. Los recursos asignados
son recursos humanos, infraestructura, y recursos financieros. Tanto los recursos
humanos, la infraestructura, los recursos financieros se asignan y se controla a través del
flujo de caja (se declaran como informacion y documentos confidenciales las operaciones

financieras y presupuestarias).
Recursos Humanos

La empresa es consciente de la decisiva importancia que supone contar con un equipo
formado adecuadamente, tanto en el aspecto técnico de su trabajo como en la gestién de
la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Para asegurar la contratacion
de personal calificado, la seleccidon se realiza ajustada al correspondiente Descriptivo de

Funciones, Manual de Funciones.
Infraestructura

La empresa ha determinado, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para
lograr la conformidad con los requisitos del servicio prestado. Nuestra infraestructura
incluye; Oficina matriz ubicada en la ciudad de Quito, y, dispone también de una oficina y

base operativa en la ciudad del Coca.

Los espacios de trabajo estan definidos y cuentan con los servicios asociados tales como
agua potable, energia eléctrica, sistemas de seguridad contra incendios, internet, etc.,
cuenta ademas con las herramientas necesarias para el desarrollo de sus actividades,
tales como: motores de fondo, herramientas complementarias como valvulas,
desconectores, conexiones, pescantes: de guaya tipo arpéon mecanico, pescante tipo
caiman mecanico, JDC hidraulicos, overshot mecanico, martillos mecanicos, aceleradores,
cortadores de tuberia hidraulicos, equipos de limpieza con Jet, rotatorio o jet fijo con
orificios, percutores hidraulicos y servicios miscelaneos con coiled tubing, herramientas
de fondo como de pesca, limpieza, etc., bodega de quimicos y accesorios para bombeo
de Fluidos de Completacion, unidades y equipos requeridos para el servicio de Tuberia
Flexible y Nitrégeno, campamento base, talleres de mantenimiento base del Coca,
vehiculos de transporte, ademas, la empresa se rige por los contratos establecidos con el
cliente y cumple con los requerimientos del mismo siempre y cuando esté a su alcance, y

disponga de las facilidades que ello implique.

El mantenimiento de (herramientas y accesorios) se realiza una vez que se le ha

40



prestado servicio al cliente o han sido utilizadas por este. La frecuencia de este
mantenimiento depende de la rotacion de alquiler que tenga las herramientas y
accesorios. EI mantenimiento, segun las herramientas y accesorios, basicamente consiste

en:

e Desarmar la herramienta si aplica, Limpiar piezas y partes, Inspeccionar y
verificar que las herramientas para el alquiler cumplen con las especificaciones,
Sustituir piezas y partes de ser necesario engrasar

o Armar la herramienta si aplica, Probar la herramienta si aplica, de acuerdo a lo
indicado en el Plan de Inspeccion, Medicién y Prueba Proceso de Mantenimiento
de Herramientas y Accesorios.

o Almacenar adecuadamente la herramienta hasta que sea requerida nuevamente.

Este mantenimiento continuo se realiza mediante la aplicacion del Procedimiento de
Preservacion, Mantenimiento y Control de Herramientas y de estandares operativos de
trabajo que han sido desarrolladas e implantadas para tal fin (ver Anexo VI cédigo DE-P-
MA-01).

Para la peticién de equipos y materiales se siguen las directrices del Procedimiento de

Compras Correspondiente (ver Anexo VI cédigo DE-P-LG-01).

Ambiente de trabajo

El Gerente General de la empresa velara por la existencia de un buen ambiente de trabajo,
asociado a satisfacer las necesidades internas y externas de los clientes, al desarrollar sus
actividades cuidando responsablemente el medio ambiente y a proporcionar las exigencias
establecidas por los sistemas de prevencion de riesgos laborales y psicosociales. Cuando
se detecten aspectos que afecten a la conformidad del servicio, tal hecho se comunicara
al responsable del Sistema Integrado de Gestion, que debe documentar y solventar dicha
no conformidad mediante las herramientas que le proporciona el Sistema Integrado de

Gestién y la premisa de la mejora continua

La empresa, por la naturaleza de su servicio y procesos, ha definido que sus actividades
deben desarrollarse en un ambiente de trabajo que permita condiciones minimas de
confort para que el personal pueda desarrollar sus actividades en condiciones éptimas,
tanto en los pozos que interviene como también en las instalaciones de su Campamento

Base y Oficinas Administrativas.

41



La empresa, anualmente aplica a sus empleados la forma Encuesta de Satisfaccion del
Cliente Interno (ver Anexo VI cédigo DE-R-MC-02), con el propdsito de detectar posibles

causas de insatisfaccién y corregirlas a tiempo.

El mantener en los sitios de trabajo adecuada y suficiente sefalizacion, buena
iluminacion, equipo y material necesario para cumplir la actividad ejerce una influencia
positiva sobre el personal y los motiva hacia un mayor compromiso con el cumplimiento de

los requisitos del servicio.
7.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La empresa busca proporcionar a su personal los conocimientos y habilidades que, junto
con la experiencia, mejoren su competencia y enfatice la importancia del cumplimiento de
los requisitos y expectativas de nuestros clientes, asi como los requisitos de la calidad,
medioambientales, y de la seguridad y salud en el trabajo. Para asegurar la contratacion
de personal calificado, la seleccién se realiza ajustada al correspondiente Descriptivo de

Funciones. Para ello dispone del procedimiento:

e Procedimiento de Seleccion de Personal, y sus correspondientes registros (ver
Anexo VI cédigo DE-P-RH-01).

e Evaluacién del Desempefio (ver Anexo VI cédigo DE-R-RH-06)

e Procedimiento para la Competencia, Capacitacion y Concienciacion (ver Anexo
VI cédigo DE-P-RH-03)

e Evaluaciéon de Eventos de Capacitacion (ver Anexo VI cédigo DE-R-GS-23).

7.3 CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

La empresa cuenta con un vasto arsenal de experiencia en la realizacion de sus servicios,
contando con personal cuya experticia se ha desarrollado en el ambito en el cual se
desenvuelve. De esta forma se garantiza el conocimiento del negocio y por ende de la
organizacion y su plan de negocios. En adicién los conocimientos de la organizacion estan

basados en:

¢ Elementos de propiedad intelectual propios de la empresa.
e Lecciones aprendidas
e Pappers, casos histéricos de operaciones

e Experiencia propia
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7.4 COMUNICACION

Las comunicaciones internas y externas necesarias para el Sistema Integrado de Gestion
se realizan bajo los lineamientos establecidos en el procedimiento de Comunicacion y los

Flujos de Informacion.

Las comunicaciones de origen externo se direccionan segun el departamento al que se

dirige dicha comunicacion.

Cuando las comunicaciones de origen externo estén relacionadas con aspectos
ambientales significativos, salud ocupacional o tareas de calidad, el profesional
responsable del Sistema de Gestion, es el encargado de elaborar la respuesta segun las

condiciones solicitadas.
Informacioén, comunicacion (interna y externa) y participacion

El Coordinador del SIG debera asegurar que la Direccién de la empresa recibe informacion

periddica sobre dicho sistema de gestion.

El Coordinador del SIG, mediante informacion transmitida buscara que todo el
personal de la empresa tome conciencia y participe de la consecucién de los requisitos
del cliente, los medioambientales y los de prevencién de riesgos a la seguridad y salud en

el trabajo.

Para la resolucion de dudas, problemas o interpretacion y cumplimentacion de
requisitos de estos sistemas, cualquier trabajador o cliente podra acudir al Coordinador
del SIG, el cual les asesorara y resolvera cualquier consulta, manteniendo un registro con
las principales comunicaciones tanto internas como externas producidas como describe el

Registro de Comunicaciones (ver Anexo VI codigo DE-R-GA-06).

Mediante registro de las comunicaciones externas, la Gerencia General, puede conocer

los requisitos exigidos por los clientes, por ejemplo, a través de:

e Reuniones
e Comunicaciones directas continuas
e Encuestas
e Correos electronicos
e Pagina web
e Material divulgativo
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La empresa utilizara los medios a su alcance para evaluar la satisfaccién del cliente y

obtener toda la informacion posible que facilite la mejora.
Sistema de Informacion del SIG

Para facilitar la administracion de la informacion del SIG se desarrollé el Mapa de Procesos
Estratégicos de la empresa que contiene toda la informacion relacionada con la base
documental. (Politica del sistema-Objetivos- Caracterizaciones-Procedimientos-Formatos,

guias, protocolos y manuales etc.)

El sistema de informacién se encuentra disponible en el servidor para la consulta y acceso
de todos los colaboradores. Adicionalmente, se instala en cada computadora de manera

tal que los usuarios tengan la informacion de primera mano.
Comunicacién con el Cliente

La empresa tiene definido e implementado como mecanismos eficaces de comunicacion

con los clientes:

e Para la informaciéon de sus servicios: catalogos, folletos de los servicios, discos
compactos que contiene la informacion de la empresa.

e Para consultas, contratos o atencién de servicios, incluyendo las modificaciones
a los procesos se tomaran en consideracién lo indicado anteriormente y
comunicacion directa con la Gerencia General.

e La retroalimentacion del cliente la recibe mediante la recepcion de quejas y

reclamos, a través de los Operadores.
7.5 DOCUMENTACION DE LA INFORMACION
7.5.1 General

Los Servicios prestados por la empresa, se encuentran identificados y documentados en
las diferentes secuencias del SIG, se documentan los contratos, convenios suscritos con
los clientes y partes interesadas, y los diferentes procedimientos que describen las

actividades de control y prestacion del servicio.
La estructura documental tiene el siguiente esquema:

e Contexto de la Organizacidn: Llega a establecer la determinacion de la direccién

estratégica de la empresa desarrollada por la alta direccion a través de la
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identificacion de las partes interesadas, temas de interés, riesgos y oportunidades.
Determinacion del contexto de la organizacion.

Analisis de Fallas: Tiene el propdsito de describir el proceso de identificacion y
evaluacién de riesgos que pueden surgir del proceso de disefio y produccion en la
empresa usando AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efectos).

Manual Integrado de Gestion: Una descripcion general de la forma con que
SERVICIOS PETROLEROQOS, establece, implementa y mantiene su sistema
integrado de gestion, segun los requisitos de las normas ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

Planes de Sistema Integral de Gestion. Identifican las diferentes variables de
cada uno de los procesos

Procedimientos. Descripcidon de las actividades correspondientes a los procesos
identificados en el sistema integrado de gestion. Definen qué, quién y cuando se
realiza una actividad dentro del proceso.

Procedimientos especificos: Desarrollan determinados puntos especificos de
cada una de los sistemas que lo componen.

Estandares Operativos: Documentos que describen los requisitos a cumplir para
cada servicio desde la 6ptica de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y
salud en el trabajo. Detalle de las actividades necesarias para asegurar la
calidad del servicio o como realizar una tarea.

Registros del Sistema: Son documentos que evidencian el cumplimiento de los
requisitos (del cliente, del sistema, legales) y de la efectividad del Sistema Integrado
de Gestion.

Otra documentacién aplicable: Aquella que se considere necesaria para la
efectividad del sistema de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo, el control de los diferentes procesos (Mapas de procesos, organigrama,
procedimientos especificos, documentos externos aplicables, etc.)

Normativa de origen externo (Leyes, reglamentos, decretos, ordenanzas
municipales; de internacional, nacional, regional o local) que afecten a la prestacion

de los servicios de la empresa y que sean de obligatorio cumplimiento.

7.5.2 Creacion y actualizacion

El Manual integrado de gestion de la empresa, incluye:

Aplicacion del Sistema Integrado de Gestion
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e Declaracion documentada de la Politica Integrada (ver Anexo VI cédigo DE-PI-01),
eésta incluye el alcance del sistema

e Referencias a los procedimientos documentados establecidos para el Sistema
Integrado de Gestion.

¢ Planes de Calidad de los procesos.

¢ Un Mapa de Procesos que muestra la interaccién entre los procesos del Sistema
Integrado de Gestion.

e Un organigrama estructural de la empresa.
7.5.3 Control de los documentos

La empresa tiene elaborado el Procedimiento de Control de Documentos (ver Anexo VI
codigo DE-P-GC-01) en donde se dan los lineamientos generales, forma, formato de texto
y contenido para la elaboracién de los documentos y definir la metodologia para emision,
aprobacién distribucion, retiro de documentos obsoletos y control de todos los documentos

y registros relacionados al Sistema Integrado de Gestion (SIG).

En este procedimiento que rige para el SIG, se definen y describen las acciones a tomar

para:

e Aprobar, revisar y actualizar los documentos

¢ |dentificar los cambios y el estado de version actual

e Asegurar que las versiones vigentes se encuentran disponibles para los miembros
de la empresa que los necesiten

e Asegurar que los procedimientos permanecen legibles e identificables

e Prevenir el uso de documentacion obsoleta

e Controlar la identificacién, archivo, proteccidén, recuperacion y tiempo de
conservacion de los Registros del Sistema.

e Controlar los registros y archivos informaticos de la empresa
Control de Registros

Asi mismo en el procedimiento Control de los Registros (ver Anexo VI cédigo DE-P-GC-
02), se define la sistematica creada por la empresa para asegurar la identificacion,
codificacion, recuperacion, clasificacion, archivo, actualizacion y destruccion de los

Registros de su Sistema Integrado de Gestion.
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El aparecimiento de nuevos documentos debera obligatoriamente llevar a realizar el
registro correspondiente en la Lista Maestra de Documentos, para una rapida ubicacion de

los mismos.
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION OPERATIVA Y DE CONTROL

La empresa ha desarrollado el Plan de Calidad para la Prestacién del Servicio (ver Anexo
VI cédigo DE-PC-OP-01). Dicho plan establece los procesos necesarios para la prestacion

de los servicios, Procedimiento de prestacion de servicios.

En el Plan de Calidad para la Prestacién de los Servicios se establecen las etapas del
proceso, las cuales estan relacionadas de forma coherente con los requisitos de los otros
procesos del sistema de gestion integrado, indica los documentos de referencia, las
caracteristicas de la calidad a controlar, los equipos y herramientas necesarios, los criterios
de aceptacioén o rechazo, los registros indispensables para demostrar conformidad con los
requisitos y, el responsable por cada proceso. Adicionalmente, a solicitud del cliente, se

podran realizar Planes de Calidad especificos
Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Servicio

En la empresa se ha desarrollado el Procedimiento para la Determinacion y Revision de
los Requisitos Relacionados con el Servicio Procedimiento de prestacion de servicios (ver
Anexo VI cédigo DE-P-OP-01), el cual establece la metodologia para determinar los
requisitos especificados por el cliente relacionados con el servicio, antes de realizar una
cotizacion, oferta, aceptar un contrato o modificacion al mismo, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y posventa, los requisitos no establecidos por el cliente
pero necesarios para la utilizacion prevista o especificada, los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con el servicio, asi como cualquier requisito adicional

determinado por la empresa.

En este Procedimiento se determina si la Organizacién tiene la capacidad para cumplir con

los requisitos definidos.

El Procedimiento para la Determinacién y Revision de los Requisitos Relacionados con el
Servicio Procedimiento de prestacion de servicios, también establece que en los casos en
que el cliente no proporcione una declaracion documentada de los requisitos, la empresa,

confirmara los mismos antes de la aceptacion.
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Ademas, indica la metodologia para tramitar los cambios de los requisitos del contrato
originados por el cliente, asegurando que la documentacién relacionada se modifica y se
comunica al personal apropiado la informacion para que sea consciente de los requisitos

modificados.
Diseno y desarrollo de los Servicios

La empresa ejecuta sus servicios después que previamente se ha disefiado el mismo, para
lo que cuenta con la intervencion del departamento de Ingenieria, quienes disefan los
diferentes programas y elementos a usarse en dicho servicio de acuerdo a las

especificaciones de las partes interesadas.
Compras

Uno de los planes estratégicos de la empresa ha sido precisamente la actualizacién y
automatizacion del proceso de compras, mediante un sistema informatico que esta
encaminado a reducir el tiempo de gestién y respuesta inmediata a lo que respecta a
las compras. En el Procedimiento de Compras Servicios (ver Anexo VI cédigo DE-P-L G-

01) y sus correspondientes registros se describen los procesos a seguir para:

e Realizar las compras de la organizacion con el fin de asegurar que los
productos solicitados/adquiridos cumplen los requisitos especificados (calidad,
cantidad, condiciones de entrega, plazo, entre otros)

e El procedimiento a seguir en las inspecciones o controles a realizar en los
productos comprados para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

e La evaluacion y reevaluacion de proveedores y subcontratistas en funcion de su
capacidad para suministrar productos o prestar servicios de acuerdo con las
exigencias de la empresa y los criterios para la seleccion, evaluacién y
reevaluacion, manteniéndose un registro del resultado de las citadas
evaluaciones y de las acciones emprendidas consecuencia de las mismas.

e Comunicar o involucrar a los proveedores en el cumplimiento de los aspectos
medioambientales y de seguridad y salud laboral mas significativos.

e El buen funcionamiento y la efectividad de este proceso se controlara a través de

auditorias internas.
Produccioén y Prestacion del servicio

Otro de los puntos estratégicos que ha sido evaluado y mejorado es el proceso documental
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y procedimental, también se ha automatizado mediante sistemas informaticos,
pretendiendo la pronta respuesta y ejecucién de los pasos en lo que respecta a la
documentacion necesaria para la prestacion del servicio o la produccion de los quimicos.
De esta manera la empresa., controla su prestacién de los servicios y produccion de

quimicos a través de un sistema de ventas y servicio informatico.

e La disponibilidad de procedimientos e instrucciones de trabajo y su fiel
cumplimiento en cuanto a la preservacion del medio ambiente y la seguridad y
salud en el trabajo que se describen en los Procedimientos de Control Ambiental
(series GA) y Procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo (serie GS).

o El Reporte de Entrega/Recepcion, Acta de Entrega de Locacién a la Unidad de

Proteccion Ambiental del cliente que contratare los Servicios de la empresa.
Validacion de los procesos de produccion y de la prestacion del servicio

La empresa establece la comparacién de parametros requeridos versus los parametros

obtenidos, para realizar el analisis critico y la aprobacion respectiva.
Identificacién y trazabilidad

El servicio prestado por la empresa, se identifica con el numero de contrato del cliente, a
partir del cual se van emitiendo programas de trabajo por parte del cliente, estos son
controlados en forma diaria, el mismo que genera un resumen de mes, cumplidas estas
condiciones el cliente emite el Requerimiento de Servicio, se lleva un archivo en el cual se
listan los trabajos ejecutados por la empresa, que se convierte en archivo histérico de la

empresa este registro es el “Servicios del mes”.

Igualmente, se mantienen los registros necesarios para trazabilidad de las herramientas y
accesorios, en tal sentido, cada herramienta y accesorio contaran con una carpeta tipo
manila identificada con el codigo alfanumérico asignado y troquelado a la herramienta /
accesorio y, todos los registros que se generan cada vez que se realicen las inspecciones

y mantenimiento a las herramientas y accesorios.
Propiedad del Cliente

Los bienes suministrados por el cliente son la plataforma y el pozo que van a ser
intervenidos. En caso de que el bien se deteriorase o danase por agentes fuera del control
de la empresa se le comunicara al cliente, se procedera a registrar el suceso y si es

necesario se llegara a un acuerdo econémico con el cliente por reconocimiento del dafo.
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Preservacion del servicio

La empresa preserva la conformidad de las herramientas y repuestos durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto. La identificacion de las herramientas y partes
constitutivas de las mismas se realiza de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento para
la Identificacion y Trazabilidad (ver Anexo VI cédigo DE-P-OP-02).

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 MONITOREO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
Medicion, analisis y mejora

La empresa, planifica y tiene implementados los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora necesarios para: demostrar la conformidad del servicio con los requisitos
previamente acordados con el cliente, asegurar la conformidad del Sistema Integrado de
Gestion mediante las auditorias internas vy, realizar la mejora continua del mismo,
empleando métodos tales como el analisis de los datos segun sean aplicables y técnicas

estadisticas, en las areas y procesos donde sean requeridos
Evaluacién y mejora continua del SIG.

Para la consecucion de resultados y servicios que nos orienten al cumplimiento de
objetivos, el control se asume como una practica cotidiana y corriente, fundamentada en
los valores y compromisos éticos, en la organizacion por procesos y en la necesidad de

medicion y analisis de la gestion en tiempo real.

Por ello el concepto de CONTROL INTERNO, esta inmerso de manera permanente en
cada uno de los procesos y servicios que componen el SIG, ya que este es el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificaciéon y
evaluacién con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones asi como la
administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas
legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion, en atencion a las metas

y objetivos previstos.

El Control y la evaluacion siempre estan basados en hechos para la toma de decisiones
eficaces, fundamentadas en el analisis de los datos y la informacién en todos los niveles
de la entidad, de manera que se garantice el mejoramiento continuo de la transparencia,

la eficacia y la eficiencia empresarial.
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Se han adoptado mecanismos de control, considerando el Estandar de Control Interno, los
requisitos del Sistema de Gestion. Estos mecanismos aplicados, se han basado en los

principios de:

o Autocontrol: Es la capacidad de cada empleado para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de forma tal que se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos.

e Autogestion: Es la capacidad para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido asignada.

e Autorregulacion: Es la capacidad para aplicar de manera participativa y
proactiva los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad que

permitan el desarrollo e implementacion del SIG.

La evaluacion esta basada en los anteriores mecanismos y estan definidos y
parametrizados en los procesos del SIG. De manera especifica contamos con los

siguientes mecanismos:
Mecanismos de auto-evaluacion:

Las actividades de autocontrol, se aplican en todos los procesos, planes, programas y
servicios, directamente por los empleados que realizan cada actividad y
adicionalmente, a través de evaluaciones periddicas que son realizadas por los

departamentos y lideradas por los responsables:

e Autocontrol de los procesos: segun los requerimientos establecidos en la base
documental para cada uno de ellos, se revisa el cumplimiento de las
caracteristicas de los servicios de acuerdo con los planes de control, los procesos
de acuerdo con los parametros de los procedimientos, los planes de accion, los
programas, las tareas y diferentes actividades propias del desarrollo de cada
departamento.

e Generacion y analisis de indicadores: Se debe proporcionar indicadores de
objetivos estratégicos del SIG y de procesos. Los de indicadores son generados
de acuerdo a las operaciones y los procesos, siendo cada lider departamental el
protagonista de estos, figurando como responsables quienes realizan la generacion
y analisis de los datos correspondientes, con el fin de proveer los valores de control

y proyectar las acciones necesarias para alcanzar estos valores meta establecidos.
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Los indicadores son consolidados, analizados y monitoreados por el Jefe de
Sistemas de Gestion.

Actualizacion y analisis de riesgos: La empresa realiza el analisis de los
riesgos, considerando la identificacién y actualizacion de los eventos internos y
externos, que afecten o impidan el cumplimiento de los objetivos de la entidad, con
el fin de lograr su reduccion o eliminacion, de acuerdo con las politicas de manejo
establecidas. El analisis de riesgos tiene un enfoque preventivo, es realizado por
todos los departamentos con el liderazgo del responsable respectivo y la
participacion activa del personal del departamento, segiin como se ha determinado
por el SIG y su representante departamental.

Evaluacion y actualizacion de matriz legales, de identificacion de peligros y
analisis de riesgos y de aspectos e impactos ambientales: Esta evaluacion se
realiza para garantizar la vigencia y cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a la gestion del SIG, con el fin de determinar los resultados de la
aplicacion de los programas y el control operacional, asi como las necesidades de
fortalecimiento de los mismos.

Revision por la Direccién: Esta evaluacion se realiza para revisar el sistema de
gestion de la organizacion, a intervalos planificados (minimo una vez al afio), para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La revision debe
incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion, incluyendo la politica y los objetivos del sistema
integrado de gestion. Esta evaluacion es realizada por el Equipo Directivo, reune
los resultados de todos los mecanismos de evaluacion establecidos, desde el
autocontrol hasta la evaluacion externa.

Compromiso de la Direcciéon, El Gerente General de la empresa, es consciente
de la importancia de priorizar los conceptos de Calidad, Medioambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo para garantizar la competitividad y crecimiento de

la organizacion.

En este sentido, y dada la tendencia actual del sector y nuestro afan por dar el mejor

servicio a nuestros clientes, velar por el cuidado del medioambiente y las mejores

condiciones de seguridad y salud para los trabajadores de la empresa, la Gerencia de la

empresa, ha decidido integrar los Sistemas de Gestién de Calidad, Medioambiente y de

Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo la estrategia empresarial dentro del marco de

la Gestién Integrada, alineado con lo que se establece en las responsabilidades, autoridad

y comunicacion.
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Mecanismos de evaluacioén independiente — Interna

Los mecanismos de evaluacion independiente- internos, son aquellos en los cuales las
evaluaciones y/o controles son realizados por personas independientes a quienes las
realizan y responden por las diferentes actividades y tareas, presentando una vision

imparcial y objetiva de los resultados obtenidos. Dentro de estos tenemos:

o Evaluacion y auditoria interna al SIG: Actividades programadas, sistematicas y
documentadas para obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva,
permiten determinar la extensién en que se cumplen los criterios (parametros,
referenciales, requisitos, normas, tanto internos —como base documental-, como
externos, Legislaciéon.) Las auditorias internas al SIG, son realizadas por los
auditores internos calificados, en departamentos diferentes a las cuales
pertenecen, de acuerdo con la programacion y objetivos establecidos. Las
auditorias internas al SIG, pueden ser programadas por proceso, servicios,

departamentos, subprocesos, proyectos 0 programas segun se requiera.
Mecanismos de evaluacion externa

No solo al interior de la empresa evaluamos nuestra gestién, también damos prioridad e
importancia a las evaluaciones realizadas de manera estructurada por los clientes
que son partes interesadas en el desempefo del SIG, fortaleciendo las politicas. Dentro

de estas evaluaciones se encuentran:

e Evaluaciéon por los clientes. Para cada trabajo, se realizan las encuestas de
Satisfaccion. Estas encuestas miden la percepcion de los clientes con respecto a
la forma en que satisfacemos sus necesidades a través de las caracteristicas de
los servicios.

e Evaluacion de las Entidades de Control. Evaluaciones periddicas, que son
realizadas por los organismos certificadores, para la validacion del SIG.

e Organismos Gubernamentales. Estamos sujetos a las evaluaciones-auditorias,

que por via legal son de caracter obligatorio atenderlas
9.1.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

La empresa realiza Encuestas de Satisfaccion del cliente externo Anexo lll, para conocer
la percepcion del cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos. La informacion

obtenida es analizada por el Coordinador del Sistema Integrado para:
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e Analizar la percepcion de nuestros clientes en determinados aspectos (por
ejemplo: cumplimiento de compromisos, calidad del servicio, capacidad de
respuesta de la empresa, etc.).

e Analizar los requisitos relativos a las normas ISO 9001:2015, 14001:2015, e

OHSA 18001:2007, como el tratamiento de quejas y comunicacion con el cliente

Para medir la satisfaccion del cliente se tendran en cuenta también los datos relativos a
los reclamos y quejas que se producen en los servicios ofrecidos por la empresa. Estos

datos nos proporcionaran informacion para mejorar nuestros servicios.
9.2 AUDITORIA INTERNA
La empresa realiza Auditorias Internas con el fin de:

e Conocer el grado de implantacion y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion
de la calidad, medio ambiente y de seguridad y salud en el trabajo.

e Determinar si el sistema es conforme con los requisitos de las normas I1SO
9001:2015, 1ISO 14001:2015, e OHSAS 18001:2007.

Anualmente se programa una auditoria externa a los procesos de SERVICIOS

PETROLEROS sujetos al sistema, mediante el método de muestreo representativo.

Existe el Procedimiento de Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion (ver
Anexo VI codigo DE-P-MC-03), en el que se especifica la planificacion, los criterios de
seleccidon y muestreo, preparacion, metodologia, perfil del auditor, registro resultante,

responsabilidades y comunicacién de resultados.

El personal que realice la auditoria no podra auditar sus propias funciones dentro de la

empresa.

Una vez realizada la auditoria y analizado el informe, la direccion de la empresa debe
asegurar que se adoptan las acciones correctivas que se consideren necesarias para
eliminar las no conformidades detectadas, forma: Solicitud de Accién. El Coordinador del
SIG se encargara de realizar el seguimiento para verificar la correcta implantaciéon de las

acciones tomadas y su eficacia
Seguimiento y medicién de los procesos

La empresa. asegura el seguimiento y medicion de los procesos a traves de los indicadores
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de gestion, y posteriormente se adoptan las acciones correctivas que se consideren
necesarias para eliminar las no conformidades detectadas. El Coordinador del SIG se
encargara de realizar un seguimiento, medicién, analisis y mejora en lo relacionado
especificamente con los procesos, para verificar la correcta implantaciéon de las acciones

tomadas y su eficacia.
Seguimiento y medicion medioambiental

El Coordinador del SIG de la empresa se encargara de realizar un seguimiento, medicion,
analisis y mejora en lo relacionado especificamente con los aspectos medioambientales,
para garantizar la correcta implantacion de las acciones tomadas. Se tomara en cuenta los
ciclos de vida de los elementos que intervengan en el analisis de Aspectos Impactos

ambientales

Seguimiento y medicion de las condiciones de prevenciéon de los riesgos de

seguridad y salud en el trabajo.

Se estudiara el grado de cumplimiento por parte del sistema en seguimiento, medicion,

analisis y mejora especificamente de aquellos aspectos de seguridad y salud en el trabajo.
Evaluacion del cumplimiento de la legislacion

Con el fin de medir la efectividad y buen funcionamiento del Sistema Integrado, en este
punto considerado crucial, se realiza un seguimiento, medicién, analisis y mejora en lo
relacionado especificamente con el cumplimiento de la legislacion aplicable en la empresa.
Para planificar correctamente este punto, la empresa ha desarrollado el Procedimiento de
Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales, y otros suscritos voluntariamente por
la empresa (ver Anexo VI cédigo DE-P-GA-02).

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
Generalidades

La Gerencia de la empresa revisara minimo anualmente el Sistema Integrado de Gestion

de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Gerencia de la empresa se compromete asimismo a cumplir lo especificado en el
Procedimiento de Revision Gerencial (ver Anexo VI coédigo DE-P-MC-01), en él se

detallan los puntos minimos a tratar, la revision quedara documentada en el registro de
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Acta de Revision por la Direccion (ver Anexo VI codigo DE-R-GC-15), deben mantenerse

estos registros de tal manera que se pueda evidenciar las acciones a tomar.
Informacion de entrada para la revision

La informacion utilizada por la Gerencia para efectuar las revisiones del sistema

integrado incluye como minimo la informacion que se detalla a continuacion:

¢ Resultados de auditorias,

e Retroalimentacion del cliente,

e Desempefio de los procesos y la conformidad del servicio,

o Estado de las acciones correctivas y preventivas,

e Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas,
e Cambios que podrian afectar al SIG, y

o Recomendaciones para la mejora.
Resultados de la revision

Los informes sobre resultados de la revision, incluyen las decisiones tomadas y las

acciones efectuadas que se encuentren asociadas con:

e La mejora de la eficacia del SIG y sus procesos,
e La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y

e Las necesidades de recursos.
10. MEJORA
10.1 ACCIONES CORRECTIVAS Y NO CONFORMIDADES
Control del producto no conforme

Las no conformidades estan definidas en el Procedimiento de Servicio No conforme (ver
Anexo VI cédigo DE-R-LG-08). En el procedimiento se reflejan las responsabilidades para
el control, la documentacion y el tratamiento de las no conformidades generadas durante

la prestacion de servicios o en la implantacion del Sistema Integrado de Gestion.

La empresa, tomara acciones encaminadas a conseguir la eliminacion de la no

conformidad detectada o a reducir el impacto producido.

Se mantendran registros de las no conformidades detectadas y de las acciones tomadas,
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las cuales seran proporcionales a la magnitud de las no conformidades detectadas,
ajustadas al impacto ambiental provocado y apropiadas a la situacién econémica de la

empresa.
Analisis de datos

En la reunion de Revision del Sistema por la Direccion en donde participan los integrantes
del Comité del Sistema Integrado de Gestion, y cualquier funcion que la Gerencia estime
debe participar de este analisis y revision, se genera informacion que sera utilizada por la

Gerencia para establecer las acciones de seguimiento y medicion y su delegacion.

Se persigue, con el estudio analitico (estadisticas, diagramas, tablas de control, etc.) de
esta informacién demostrar la conformidad de los servicios, asegurarse la conformidad de
los sistemas de gestion de la calidad, del medio ambiente y la seguridad y salud en el

trabajo, y mejorar la eficacia de su sistema.

Sera la Gerencia de la empresa, con la colaboracion del Coordinador del SIG la encargada
del estudio de la informacién y de evaluar los resultados obtenidos, en el manejo del

Sistema Integrado de Gestion.

El registro Seguimiento de Indicadores de Gestion (ver Anexo VI coédigo DE-R-
GC-05), senala los avances realizados en todos los procesos que llevan un indicador y

muestran la gestion de la empresa.
Todos los datos obtenidos seran analizados y tratados en la Revisién por la Direccién.

En dicha reunidon se analizara las acciones correctivas, preventivas y de mejora

implementadas y/o la necesidad de implantar nuevas acciones y/o proyectos de mejora.
Acciones correctivas y preventivas

Una vez que se realice un analisis de la informacion derivada de los aspectos, La empresa
llevara a cabo la implantacion de acciones correctivas para eliminar las causas de las no
conformidades y/o los reclamos detectados o la ejecucion de las acciones preventivas para

evitar o eliminar las causas potenciales de las no conformidades y/o reclamaciones.

Las acciones deben ser apropiadas a los efectos de los problemas encontrados o

potenciales.

Por todo ello la empresa ha desarrollado el Procedimiento de Acciones Correctivas;
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Procedimiento Acciones Preventivas (ver Anexo VI codigos DE-P-MC-04 y DE-P-MC-05)

que describen las acciones y responsables de la ejecucion de las mismas.
Requisitos legales y oftros requisitos

La organizaciéon ha identificado las normas de cumplimiento legal en el campo de la
Calidad, Medio Ambiente y Salud y Seguridad en el Trabajo, que constituyen parte de la
documentacion del Sistema Integrado de Gestiébn en el campo de accion de sus
actividades; toda la normativa legal se identifica a través del procedimiento I/dentificacion,
Evaluacién y Control de Requisitos Legales y Otros Requisitos, y los registros se recogen

en la forma Matriz de Requisitos Legales (ver Anexo VI cédigo DE-R-GC-08).

Es Normativa de origen externo (Leyes, reglamentos, decretos, ordenanzas municipales,
documentos externos de los clientes; de ambito nacional, regional o local) que afectan a

la prestacion de los servicios de la empresa y que son de obligatorio cumplimiento.

Los permisos necesarios para llevar adelante los servicios que presta la empresa se
identifican y controlan en el registro Control de Permisos y Requisitos Legales (ver Anexo
VI cédigo DE-R-GA-05). Se constituyen como parte de este Manual los requisitos
especificados en las diferentes normas asumidas voluntariamente, por la empresa para

desarrollar sus sistemas de gestion.
10.2 MEJORA CONTINUA

Toda la informaciéon resultante de los mecanismos de evaluacidon presentados
anteriormente, se analiza de manera apropiada para demostrar la idoneidad y la eficacia,
eficiencia y efectividad del SIG y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua
de su desempefo. La mejora se realiza a través de la definicién y aplicacion de planes de
mejoramiento. Estos planes pueden ser auténomos (cuando son generados por
autocontrol), en la medida en que profundizamos en la generacién de planes auténomos
fortalecemos nuestra capacidad de cumplimiento y obtenemos mejores resultados en la
gestion, ya que no es necesario esperar los resultados de las evaluaciones

independientes para tomar acciones oportunas

Si los resultados no son los esperados, las acciones que se establecen se denominan
CORRECTIVAS vy estan dirigidas a eliminar la causa que genera los incumplimientos,

evitando la recurrencia de las fallas.
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Si los resultados muestran tendencias al incumplimiento, o riesgos potenciales de falla, las
acciones establecidas son PREVENTIVAS y se encaminan a eliminar o mitigar la posible

causa, evitando la ocurrencia de la falla potencial

Si los resultados muestran cumplimiento y tendencias de mejoramiento, consolidamos y

ratificamos la capacidad de desempefio del SIG.

Por lo tanto, en la medida en que cumplimos permanentemente lo dispuesto, en la
planeacion, ejecucion, autocontrol y evaluacion, podemos retroalimentar positivamente la

gestion.

Al realizar este ejercicio, alimentamos y permitimos el desarrollo del ciclo PHVA, desde la
actualizacién de la planeacion a través de los proyectos estratégicos, de los planes de
accion, del SIG, de la planeacion de redisefio y mejoras en los procesos, los programas,
los cuales, en todos los casos, proyectan permanentemente la mejora continua de la
capacidad y del desempefio de la empresa, manteniéndonos en el camino a la

consolidacion de nuestra vision y mision.

Todas las correcciones, acciones preventivas y correctivas deben realizarse segun el

procedimiento de plan de mejoramiento en el formato establecido para tal fin.

La empresa mejora continuamente la eficacia del sistema de gestion integrado mediante
el uso de la politica integrada, los objetivos integrados, los resultados de las auditorias, el

analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

3 RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 RESULTADOS

Para realizar el SIG se desarrollé la metodologia de trabajo con base en el cumplimiento
de los objetivos especificos, de tal manera que se obtenga la Guia para diagnostico de
contexto estratégico aplicable, mediante un riguroso analisis de informacion técnica y de la
identificacion y adaptaciéon de la metodologia apropiada para el sector empresarial como

se muestra enlatabla 7.
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Tabla 7. Metodologia utilizada en el proceso de implementacién del SIG.

OBJETIVO
Realizar la revision estratégica
del y la parte documental del
sistema existente que permita
el analisis de contexto para
gestionar los riesgos de una

organizacion.

HACER

Recoleccion y andlisis de
informacion

RESULTADOS

Andlisis de diferentes
metodologias de planeacién

estratégica.

Elegir y adaptar una
herramienta que permita
diagnosticar el contexto

estratégico.

Priorizar y determinacion la
aplicabilidad de estas
metodologias de planeacion
estratégicas eligiendo la que

mas se ajuste a la empresa

Herramienta de priorizacion
para determinar la herramienta
de Diagnostico a emplear
Obtencion de la metodologia de

determinacion de contexto.

Definir la estrategia en el

sistema existente.

Investigacién sobre la

conveniencia

Matriz de priorizacion

Aplicar la herramienta creada
determinando las conclusiones
sobre el contexto estratégico
como base para el disefio de un
SGlI

Analisis de normas ISO y
OHSAS, Priorizacion de

estrategias

Herramienta con conclusiones y
estrategias sobre contexto
estratégico y su relacion con los
temas asociados a los modelos
ISO 9001:2015, I1ISO
14001:2015 y OHSAS 18001.

Concluir sobre la aplicabilidad

de la Herramienta desarrollada

Revisar los resultados

obtenidos en todo el ejercicio

Fortalezas y debilidades de la

herramienta, recomendaciones

(Fuente: Empresa Servicios Petroleros, 2018)

Estos resultados han permitido a la empresa obtener las certificaciones internacionales de

Gestidn de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud.

3.1.1 Documentos Elaborados para el SIG

El Sistema Integrado de Gestion en la empresa Servicios Petroleros, esta conformado por

los siguientes Sistemas de Gestion:

e Gestion de Calidad

e Gestion Ambiental

e Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo

e Gestion de Comercializacion

e Gestion Financiera
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e Gestién de Logistica

e Gestién de Mantenimiento
e Gestion de Mejora Continua
o Gestion de Operaciones

e Gestion de Recursos Humanos

Para la implementacion del SIG en la empresa Servicios Petroleros, detallado en la seccion
2.2.3 segun la PAS 99:2012 (tabla 1), se incluyeron y actualizaron los formatos y
procedimientos correspondientes a los Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental y

Seguridad y Salud objeto del presente estudio, como se indica en la siguiente tabla 8.

Tabla 8. Procedimientos que forman parte del Sistema Integrado de Gestion.

GESTION PROCEDIMIENTO

Calidad Procedimiento Control de Documentos.

Calidad Procedimiento Control de Registros.

Calidad Procedimiento De No Conformidad

Calidad Procedimiento de Codificacién de Documentos

Calidad Procedimiento de Analisis Modal de Fallos y Efectos

Calidad Determinacién del Contexto de la Organizacién

Calidad Procedimiento de Analisis de Fallas

Calidad Plan del Proceso de Calidad.
Ambiental i:ﬁg;dr:g:ggto para ldentificar y Evaluar Aspectos e Impactos
Ambiental Identificacién, Evaluacion y Control de Requisitos Legales.
Ambiental Procedimiento de Participacién y Consulta del SIG
Ambiental Plan de Manejo Ambiental y Emergencias
Ambiental Comunicaciones
Ambiental Procedimiento de Manejo y transporte de residuos peligrosos
Ambiental Procedimiento de Medicién y Seguimiento

Seguridad y Salud

Identificacion de Peligros-Aspectos y Evaluacion de Riesgos-Impactos

Seguridad y Salud

Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes.

Seguridad y Salud

Seleccidn, adquisicién, distribucién, uso y control del E.P.P.

Seguridad y Salud

Plan de Emergencias Médicas (MEDEVAC)

Seguridad y Salud

Practicas de Trabajo Seguro

Seguridad y Salud

Plan de Contingencias en caso de Emergencias

Seguridad y Salud

Plan de Vigilancia de Salud Ocupacional

Seguridad y Salud

Medicién y Seguimiento

Seguridad y Salud

Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo

Seguridad y Salud

Procedimiento de Permiso de trabajo

Seguridad y Salud

Procedimiento de uso de vehiculos

Seguridad y Salud

Procedimiento de Gestion del Cambio

Seguridad y Salud

Manual De Manejo de Quimicos

NOTA: La lista completa de procedimientos de todos los Sistemas de Gestidn y sus codigos se

detallan en el Anexo VI
(Fuente: Empresa Servicios Petroleros, 2018)
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Con los procedimientos generados y actualizados a partir de las normas internacionales
ISO y OHSAS, se implementé un SIG que permite a la empresa realizar un analisis
integrado del contexto de la organizacién de una manera estructurada y formal, que permite
alcanzar un plan estratégico en busca de innovacion, rentabilidad y sostenibilidad orientado
en la gestion de los riesgos para la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud

ocupacional.

3.1.2 Procedimiento aplicado en la Seleccién del Fluido De Control

El Procedimiento de Prestacion de Servicios que forma parte del SIG, establece la
metodologia para la prestacion del servicio. Para el caso seleccionado de analisis, el

procedimiento se aplicé de la siguiente manera:
Recepcion de la solicitud de servicio del cliente y coordinaciéon con Operaciones

El Ingeniero de ventas, autorizado por la compafia, recibe el requerimiento de servicios
y/o productos por parte del cliente mediante cualquier medio convencional de comunicacion
(Solicitud del Cliente por escrito). Es importante tomar en cuenta el tiempo de respuesta de

las operaciones en la planificacién previa de los pedidos.

A continuacion, se comunica con el Jefe de Operaciones a fin de consultar si se dispone
de personal, equipos y de los materiales necesarios para cumplir con el requerimiento del

cliente en el tiempo solicitado.

Una vez que el Jefe de Operaciones de la Base informa que se cuenta con todos los
recursos necesarios para la ejecucion del servicio, se solicita la asignacién de los recursos

correspondientes, y se confirma al cliente la aceptacion del mismo.
Recoleccion de datos y elaboracién de los Programas de Trabajo

Se solicita al cliente la siguiente informacion para la elaboracion del programa de trabajo:

e Prondéstico de las operaciones

e Diagrama del pozo

e Requisitos minimos de desempefio aceptables.

e Informacion adicional pertinente al tipo de operacion de pozo, fluido y/o

herramientas a ser utilizados (pruebas de nucleos, analisis de fluidos, etc.).
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Elaboracion y revision del Programa de Trabajo

Dependiendo del tipo de servicio, el Ingeniero de ventas, elabora el programa de trabajo,
basado en los requerimientos expresados por el cliente y la informacion de servicios

anteriores.

Dependiendo del servicio a ejecutar, el Programa de Trabajo puede ser preliminar o

definitivo. El programa debera contar con los siguientes elementos:

e Portada

e Carta de presentacion

e Datos del pozo (provistos por el cliente)

e Reporte y/o ensayos de laboratorio (procedimiento)

e Gréficos

e Equipos a emplear, lay-out de instalacion, personal y recomendaciones.
e Secuencia operativa

e Cotizacion

¢ Anexos (informacién relevante)

Todos los programas de Fluidos de Control requieren la realizacion de pruebas piloto de
laboratorio, por lo que, se realiza la solicitud de Pruebas de Laboratorio a fin de tener la
informacidn necesaria para la elaboracion del programa preliminar. El Procedimiento para
Pruebas de Laboratorio (ver Anexo VI cédigo DE-P-OP-055). Las pruebas de nucleos para
el caso estudio se detalla en la seccidn 2.71.1 Prueba de nucleos, 2.1.2 Prueba de Emulsion
lo cual se contrasta con la informacion del pozo adquirida por parte del cliente y 2.1.3

Analisis de crudos.

Una vez elaborado el programa, el lider de Ingenieria y/o el gerente, revisa el documento
para evaluar que los resultados tengan la capacidad de cumplir con los requisitos

correspondientes e identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.
Revision de productos y Herramientas

Una vez aprobado el Programa de Trabajo, el Ingeniero de Ventas procede a dar paso a la
preparacion de los insumos quimicos y equipos necesarios para el servicio. Para mayores

detalles se mantiene comunicacion con el Jefe de operaciones.
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Aprobacion del Programa de Trabajo por parte del cliente

La aprobacién del cliente es mandataria para proseguir con el procedimiento, con esta
aprobacién se comunica al Jefe de Operaciones dicha aceptacion para que proceda con la

planificacion de las actividades operativas que le correspondan en la ejecucion del servicio.
Ejecucion de las operaciones en base

Gestion de los recursos necesarios. El Jefe de Operaciones define los equipos y
unidades a utilizar y en caso de ser necesario rentar equipamiento adicional, diligencia de
inmediato la requisicidn respectiva. El responsable del servicio se asegura de que el equipo
se halla en 6ptimas condiciones, tiene sus respectivas inspecciones y existe el suficiente

stock de quimicos.

Revision de actividades operacionales y de seguridad. Una vez confirmado la salida
hacia la locacion, se realiza una reunién de revisién de las actividades operacionales y de
seguridad para comunicar al personal la planificacion de tareas de acuerdo al Programa de
Trabajo disefiado y los temas de seguridad que se consideran durante el traslado hacia el

sitio de la operacion. Una vez cumplido con esto, se procede a movilizarse al pozo.
Ejecucion de las operaciones en campo

Preparacién del trabajo. Una vez se encuentra el personal, los equipos y los productos
en la locacion, se ejecuta la reunién de revision de actividades, se realiza el analisis de
riesgos y se tramitan los respectivos permisos de trabajo de acuerdo a lo dispuesto en el

sistema de Gestion de Seguridad de la empresa y del Cliente.

En conjunto con el representante del cliente se revisa el programa de trabajo y se procede
a descargar e instalar los equipos, asi como a realizar las pruebas respetivas segun lo

establecido en los estandares.

Una vez se encuentren cubiertas todas en condiciones necesarias, se procede a confirmar

con el representante del cliente la autorizacion de inicio de operaciones.
Ejecucion del servicio

Todas las operaciones se apegan a los lineamientos establecidos en los estandares
operativos relacionados a las actividades de la empresa y/o los requerimientos del cliente.

Se registran los parametros y datos del trabajo para ser entregados al cliente y mantener
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archivos en los well files, 0 a su vez son anotados manualmente en los formatos de trabajo

respectivos.
Actividades posteriores a la ejecucion del servicio
Finalizacion del trabajo

Una vez terminada la ejecucion de la operacién, se realiza el desarme de los equipos y
registra las cantidades de productos quimicos que retornan a la base tomando nota de los
consumos en el formato correspondiente del SIG Orden y Control de Materiales y
Herramientas (ver Anexo VI cédigo DE-R-OP-022).

El encargado del servicio realiza la documentacion correspondiente para el registro del
trabajo en el well File del Pozo. El Jefe de operaciones debera archivar digitalmente estos
documentos en la base de datos asignada para el efecto. Los documentos a archivar en el

Well File se detallan mas adelante en la seccion 3.1.4:
Reporte de Trabajo

Se realiza el respectivo informe final de la operacion, el cual es llamado Reporte de Trabajo
(ver Anexo VI cédigo DE-R-OP-15) y es entregado al representante del cliente con la
aprobacion del Gerente. En este documento se resumen los resultados obtenidos en la
prestacion del servicio y se actualiza la informacion estimada que se envio al cliente en el

Programa de Trabajo.
Reporte de incidentes

En caso de ocurrir incidentes en las operaciones, se aplica el formato correspondiente
Reporte de Accidente e Incidente (ver Anexo VI codigo DE-R-GS-08) y remite al area de
Seguridad para dar paso a los procedimientos respectivos. En el caso de analisis no se

reportaron incidentes.

3.1.3 Resultados obtenidos del servicio

Se selecciond el Pozo-X1 para validar los resultados obtenidos después del trabajo de

control de pozo con un incremento de la produccion.

La seleccion del fluido de control con la dosificacion optima se determiné a partir de las
pruebas de laboratorio realizados (seccion 2.1.2) siguiendo el procedimiento

correspondiente que forma parte del SIG en el apartado Gestion de Operacion.
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La utilizacién del fluido de control formulado con nanotecnologia resulto ser efectivo para
ayudar a romper y mejorar la interface donde se forman las micro-emulsiones, asi como

obtener las paredes de la botella libre de crudo por debajo de una buena interface.

La fase agua en la mayoria de pruebas se califica como agua turbia (AT), este aspecto se
debe a que el aditivo nanotecnolégico en su composicion contiene solvente, esto hace que
ante la presencia de asfaltenos y parafinas en especial, lo arrastre hasta la fase agua

producto de la accién de romper las micro-emulsiones.

Se determind una buena sinergia entre el surfactante utilizados con el fluido

nanotecnoldgico.

Al aplicar la nanotecnologia se puede observar dos mejoras y, tiene que ver con la interface

y las paredes limpias en las botellas.

Estos parametros observados luego de su utilizacion, en el pozo, se tuvo una mejor
recuperacion del crudo de la arena. Y, con la buena interface entre el crudo y el fluido se
evitdé las micro emulsiones y el BSW se mantuvo igual al BSW del pozo previo a la

intervencion. En la tabla 9 se presenta los datos generales del estado mecanico del pozo.

Tabla 9. Datos generales Pozo-x1.

e NOMBRE DEL POZO POZO-X1
e OPERADORA: PETROAMAZONAS EP
o DIAMETRO, GRADO, PESO CASING: | 13 3/8", P95/C110, 68LB/FT

e DIAMETRO, GRADO, PESO LINER: 9 5/8”, 77, K65, C95, 47LB/FT, 26LB/FT

10203'-10212’, 10196°-10199’, 10157’-
10196’, 10139'-10146’, 10120’-10126’

e INTERVALOS DE ARENA U:

(Elaborado: Vergara, 2018)

La cantidad de fluido de control utilizado en el Pozo —X1 fue:

FLUIDO VOLUMEN [BBL]
Fluido de Control Convencional 500
Fluido de Conftrol Especial 500

El agua tuvo una turbidez de SNTU es decir que estuvo en el rango de turbidez adecuado
para poder mezclar los componentes y obtener el fluido de control convencional requerido

libre de solidos.
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En latabla 10 y figura 12, se observa el historial de produccion comparado antes y después

de la intervencion:

Tabla 10. Datos de produccién del Pozo-X1

N° FECHA YAC. BFPD BPPD % BSW
2 25-sep-17 Ul 1246 810 35
3 01-ene-18 Ul 1216 790 35
4 08-may-18 Ul 1218 792 35
WO 6 — 7 de Junio
5 13-Jun-18 Ul 1360 516,8 62
6 20-Jun-18 Ul 1548 1006 35

(Elaborado: Vergara, 2018)

El incremento de produccion es el resultado de la aplicacion de los procedimientos del SIG
de una manera metodoldgica que permitié realizar las actividades del servicio paso a paso

y cumpliendo las normas ISO y OHSAS.

1800
1600
1400

1200

1000

800

600

400

200

0
11/11/2017 31/12/2017 19/2/2018 10/4/2018 30/5/2018 19/7/2018 7/9/2018 27/10/2018

—_—0 ——qa -gf = INTAKE

Figura 12. Produccion pozo antes y después del WO

(Fuente: Empresa Servicios Petroleros, 2018)
3.1.4 Registro de documentacién del SIG

El registro de documentacion corresponde a lo sefialado en el procedimiento de control de
documentos y registros del SIG. En la tabla 11, se detalla los documentos que forman parte

del well file del pozo y para el caso estudio se detallan los principales en el Anexo IV.
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Tabla 11. Documentos del servicio para archivo

Solicitud del Cliente

Orden de Trabajo Interna
Programa de trabajo

Guia de Remisién

Gerenciamiento de Viaje
Identificacion de Peligros y Analisis de Riesgos
Control de Materiales

Registro de Reunion de trabajo
Reporte Diario de Actividades

10 | Encuesta de satisfaccién de cliente
11 | Formato de Pre-factura

12 | Inspeccion de Campo

13 | Acta de Entrega de Locacién

14 | Reporte de trabajo

OIOINO(ONAIWIN|=

(Fuente: Empresa Servicios Petroleros, 2018)
3.1.5 Indicadores de Gestiéon

La empresa Servicios Petroleros se ha planteado realizar el seguimiento de tres tipos de

indicadores de gestion, siendo estos:

¢ Indicadores Administrativos (Capacitacion, Satisfaccion del Cliente)
¢ Indicadores Operativos (NPT, Eficiencia Operativa, Eficiencia del Trabajo)

e Indicadores de Calidad y Seguridad Ocupacional (indices de accidentabilidad)

3.1.5.1 Capacitacion

La empresa desarrollé el programa de capacitacion que se presenta en el Anexo V,
teniendo como base el procedimiento de induccién del SIG. Toda persona que realice
labores en los campos de exploracién o produccion petrolera, debera ser capacitado en los

siguientes temas:

e Politicas Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente del Cliente.
e Norma de Permisos de Trabajo del cliente.

e  Seguridad Industrial.

e Salud Ocupacional.

e Plan de Manejo Ambiental (PMA).

e Seguridad Fisica.

e Reportes de operaciones exigidos por el cliente

e Procedimientos de calidad del cliente

e Guias de Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente del cliente

e Guias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del cliente
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3.1.5.2 Satisfaccion del Cliente

Este aspecto nos permite conocer la opinién del cliente como herramienta para evaluar y

mejorar sobre la base del nimero de encuestas realizadas por trabajo; ver tabla 12.

Tabla 12. Total de encuestas realizadas.

TRABAJOS EVALUACIONES

REALIZADOS REALIZADAS
ENERO 17 17
FEBRERO 5 5
MARZO 0 0
ABRIL 0 0
MAYO 10 10
JUNIO 25 25
JULIO 15 15
TOTAL 72 72
Cumplimiento 100%

(Elaborado: Vergara, 2018)

La encuesta de satisfaccion del cliente aplicado en cada trabajo con el formato respectivo
que forma parte del SIG y que se muestra en el Anexo lll, consta de 5 factores de
evaluacion como se observa en la tabla 13 y con lo cual se determina la satisfaccion del

cliente.

Tabla 13. Porcentaje de satisfaccién de encuestas

FACTOR DE FACTORDE FACTOR FACTOR FACTOR

Gl OPORTUNIDAD EJECUCION PERSONAL CALIDAD HSE Ferilane
ENERO 100 100 100 100 82 96,4
FEBRERO 80 95 95 95 70 87
MARZO 100 100 100 100 100 100
ABRIL 100 100 100 100 100 100
MAYO 95 95 95 95 87 93,4
JUNIO 90 90 90 90 75 87
JULIO 100 100 100 100 100 100
TOTAL 95%
Satisfaccion | 95% |

(Elaborado: Vergara, 2018)
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3.1.5.3 Eficiencia Operativa

NPT o Tiempo No Productivo. Se considera a paradas involuntarias de la operacién
debido a problemas operacionales, fallas en los equipos o quimica, retrasos en la logistica,

falta de informacion, etc. Es decir, cualquier tiempo muerto ocasionado por la empresa.

Este indicador es el complemento del %NPT. En este caso, sirve para evaluar lo contrario

al NPT, es decir, las horas que fueron aprovechables. Se calcula como:

% Eficiencia Operativa = 100% - %NPT
En el 2018, no se han generado horas NPT en la empresa por lo que:

% Eficiencia operativa = 100%.

3.1.5.4 Eficiencia de Trabajo

Indicador el porcentaje de trabajos que no han sufrido ninguna pérdida de tiempo, es decir,

que NO han registrado NPT. La empresa, al no tener generacién de NPT:

% Eficiencia de trabajos = 100%.
3.2 DISCUSION

3.2.1 Diagnéstico actual de la empresa “Servicios Petroleros” referente a un

Sistema Integrado de Gestion

La estructura de los nuevos requisitos en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
provoco que la empresa Servicios Petroleros, analice sobre la forma de implementar un
sistema de gestidon que tenga origen en el contexto estratégico de los servicios que presta
la empresa como lo es el servicio de Fluidos de Control, a partir de los riesgos
operacionales asociados con las necesidades y expectativas de las partes interesadas

(empresa, clientes, proveedores).

Para el efecto, fue necesario desplegar y analizar el Sistemas de Gestidn existente desde
el andlisis de la situacién actual de la empresa de tal forma que se pueda alinear

completamente con la realidad presente y futura del entorno cada vez mas cambiante.

Se determind que, en varios procesos existentes, se contaba con una estructura
empresarial débil y escasas herramientas gerenciales, soportadas en la informalidad de

documentacién y registro, falta de calificacion de proveedores, uso de tecnologias no
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actualizadas, ciertas falencias en el cumplimiento de procedimientos, entre otros aspectos
que se evidenciaron en los resultados de los servicios de fluidos de control con baja

eficiencia.

Teniendo en cuenta que, adoptar un sistema de gestién es una decision estratégica para
toda organizacion, surgio el reto de implementar un SIG basado en la guia PAS 99:2012.
Esta tarea involucré el analisis y determinacion de los requisitos comunes de las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

3.2.2 Determinacion de los requisitos comunes

En la empresa Servicios Petroleros se observd la necesidad de disefar un Sistema
Integrado de Gestidn que permitio a la empresa realizar un analisis integrado del contexto
de la organizacion de una manera estructurada y formal, asi como definir el plan estratégico
de la empresa orientado a la gestion de riesgos para la calidad, el medio ambiente y la

seguridad y salud ocupacional.

La normativa PAS 99 fue la opcion mas amigable que reunié las necesidades para
implementar el SIG. Esta guia, como actualizacion mas reciente realizada en el afio 2012
no resulta ser tan actualizada para los cambios que sufren las normas tales como ISO 9001
(2015), que es la actualizacién mas reciente de la ISO 9001 (2008), la norma ISO 14001
(2015), que es la actualizacién mas reciente de las ISO 14001 (2004) y las OHSAS 18001
(2007), que es la actualizacién de la OHSAS 18001 (1999).

En base a que no se ha encontrado una actualizacion oficial de la PAS 99 para estas
normas actualizadas (2015), para la empresa, fue necesario, elaborar una correlacion
“PAS992015” de los requisitos para ser aplicadas con ésta guia. La tabla 14, muestra la

correlacion realizada de las normas existentes en base a sus diferentes actualizaciones.

Tabla 14. Correlacién de normas con la PAS 99

PAS992008 PAS992012 “PAS992015”
1SO9001:2000 1SO09001:2008 1SO9001:2015
1S014001:2004 1SO14001:2004 1S014001:2015
OHSAS18001:1999 | OHSAS18001:2007 OHSAS18001:2007

(Elaborado: Vergara, 2018)
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De esta manera se relacioné y se determiné los requisitos comunes de las normas 1ISO
2015 con la guia PAS99:2012, obteniéndose la tabla 6 indicada en la seccién 2.2.1 y en

base a la cual se elaboré el manual del SIG.

3.2.3 Elaboracion del manual del SIG

Una vez determinados los requisitos comunes de las normas ISO y OHSAS, se elabor¢ el
manual de SIG alineado a los procedimientos de los servicios de la empresa y los objetivos

estratégicos.

La elaboracion del manual implicé la redaccion de nuevos documentos y actualizacion de
los existentes (Anexo VI), los roles y responsabilidades dentro de la empresa, y varios
aspectos de la empresa enmarcado dentro de la estructura de la PAS 99 y sus 7 categorias:
Contexto de la organizacién, Liderazgo, Planificacion, Apoyo, Operacion, Evaluacién del

desempeio y Mejora continua.

El Manual del SIG (ver Anexo VI cédigo DE-M-GI-01) define las politicas, alcance, objetivos
y los compromisos en materia de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional de

la empresa. A partir de la implementacion del manual del SIG se logroé:

¢ Implantar, mantener y mejor el Sistema Integrado de Gestion.
e Cumplir la legislacién aplicable.

e Aplicar el principio de mejora continua

o Demostrar la capacidad de los servicios de la empresa

e Garantizar un manejo ambiental adecuado

e Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores

3.2.4 Discusion de los resultados obtenidos al aplicar el SIG

Una vez implementado el Sistema Integrado de Gestién en la empresa Servicios Petroleros
aplicado al servicio de Fluido de Control, se verificd que se obtuvo un mejor resultado en
los indices de produccion, como por ejemplo evidenciamos el resultado de incremento de
produccion del pozo-x1 en la tabla 10 y los resultados de los indicadores de gestion en la

seccion 3.1.5.

La implementacion del SIG permitié aplicar los procedimientos y gestiones como un marco
de integracion con el que se optimizo los procedimientos de los servicios en calidad, costo

y tiempo. El SIG se ha aplicado de todos los procesos de la empresa y esto ha permitido:
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e Obtener de la certificacion 2018

¢ Aumentar la calidad de los producto y servicios.

e Aumentar la satisfaccion del cliente al satisfacer los requerimientos.

o Aumentar la competitividad de la empresa.

o Mejorar la gestion de los procesos, actividades y funciones verificandose en
reduccion de tiempos operativos y administrativos.

¢ Reduccion de los costos a través de las mejoras continuas obtenidas a

través del sistema de gestion, entre otros.

Durante el periodo en que se realizo el presente trabajo (2018) se observo varios cambios
en la realizacién de los servicios tales como, una mejor gestion con los proveedores de los
productos, buena interaccion Quito-Campo para la coordinacion de trabajos, mejor tiempos
de logistica, ejecucién optima de las operaciones, desempefio adecuado del personal de
trabajo al cumplir con los estandares de seguridad y salud, buen manejo de la parte
ambiental en caso de contingencias, satisfacciéon del cliente y buen registro de
documentacion con los formatos del SIG. En general se ha observado una mejora en la

gestion de la empresa.

4 CONCLUSIONES

e Se analiz6 tanto la informacién técnica como las normas internacionales y se pudo
determinar los lineamientos y procedimientos requeridos para formar parte del SIG.

¢ Realizando la correlacion de los requisitos comunes (ver Tabla 6) de las normas
ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 con las ISO 9001 e ISO 14001 2015 fue posible
aplicar la guia PAS 99: 2012 ya que esta originalmente no utiliza las 1SO
actualizadas (2015).

e Aplicando la guia PAS 99:2012, fue posible realizar un manual del SIG para ser
utilizado en la empresa Servicios Petroleros como herramienta para la gestion de
procesos.

¢ Mediante la aplicacion del SIG se observd mejora de resultados tanto en calidad
costo y tiempo previo, durante y después de realizar un servicio de fluidos de
control, asi como también los otros servicios que ofrece la empresa.

¢ Si bien es cierto, el presente trabajo es aplicado al area de fluidos, sin embargo, al
momento de aplicar las normas, se analizé de manera global para todos los
servicios de la empresa, por lo que, se observé una mejora de gestion y resultados

también en los otros servicios de la empresa.
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Los indicadores de gestion de la empresa demostraron que los procedimientos se
aplicaron de manera correcta y optima en la ejecucion de los servicios.

De igual manera con el plan de capacitaciones se concluy6 que el desempefio de
los trabajadores mejord representativamente debido a que ya no se presentaban
los inconvenientes que eran mayormente comunes en los servicios tales como:
soporte con el cliente, entrega de formatos, recolecciéon de informacion para
preparacion de las propuestas técnicas etc.

Dentro de la gestién ambiental se pudo aplicar de mejor manera los procedimientos
de campo previos a la ejecucion de los servicios y en caso de que ocurra un evento
de contingencia actuar de manera inmediata evitando dafos al ambiente, personal
y/o equipos.

Dentro de la implementacion del SIG, se contempla las politicas de la empresa
como: el coédigo de ética y conducta, mision y vision, politica de igualdad de
oportunidades, mapas de procesos, entre otros, que permitieron cumplir con la
legislacion, aplicar procedimientos de mejora continua y demostrar la capacidad de
los servicios.

En el Procedimiento de Auditoria Interna y Externa (ver Anexo VI DE-P-MC-03) se
ha logrado cubrir los requerimientos de los estandares logrando obtener la
certificacion de la organizacion en las tres normas internacionales ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

Se recomienda mantener siempre la actualizacion de los procedimientos, planes y
programas principalmente de Calidad, Ambiental y de Seguridad en relacién a que
las normas también estan en constante actualizacion y cambios con el fin de
mantener la competitividad de la organizacion y mantener las certificaciones
vigentes.

Se recomienda mantener siempre actualizados los indicadores de gestion de la
empresa, estos son; administrativos, operativos y de seguridad para determinar el

desempenfio de la empresa que permita tomar decisiones para la mejora continua.
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6.2 ANEXO IIl. ESTRUCTURA GENERAL DE LA EMPRESA

INGENIERA DE VENTAS
FLUIDOS
INGENIERO DE VENTAS
FLUIDOS
INGENIERO DE VENTAS
FLUIDOS

INGENIERO COORDINADOR
COMPLETACIONES Y PESCA

—
>
e
-
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6.3 ANEXO Ill. ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE
EXTERNO

La presente encuesta tiene como finalidad medir el grado de satisfaccion del cliente con respecto @ servicio que presta la organizacion,
para adoptar acciones de mejoramiento continuo que redunden en la prestacién de un excelente senvicio, teniendo en cuenta los factores:
oportunidad, ejecucion y calidad.

CLIENTE: TALADRO POZO TICKET FECHA
CALIFIQUE CON (X) TENIENDO EN CUENTA LOS H bueno Bueno Satisfactorio | Regular Falla
A- FACTOR OPORTUNIDAD 4 3

1-  Nivel de satisfaccion de su solicitud o requerimiento

2-  Nivel de satisfaccion de acuerdo a las condiciones técnicas
pactadas

3 Nivel de satisfaccion de la Agilidad con la que se dio respuesta
a sus requerimientos

4~ Nivel de satisfaccion de la planificacion y organizacion
empleada para la prestacion del senvicio

B- FACTOR EJECUCION [ 5 ] 4 3

1-  Se atendio en forma eficiente los requerimientos,
observaciones y sugerencias

2-  Setrabajo en forma coordinada para la ejecucion del servicio

3 Nivel de satisfaccion con respecto a la ejecucion del servicio
prestado

C- _FACTOR PERSONAL s 4 3

Evalue los siguientes aspectos de la atencion recibida por parte del personal

1- Amabilidad en la atencién
2- Respeto y presentacion
3 Solucién a inquietudes

4- Disposicion para ayudarlo

E- FACTOR CALIDAD s 1 4 3

1- Calidad del cumplimiento de sus especificaciones y requisitos

B

2- Calidad del servicio técnico prestado frente a su requerimiento
o solicitud fue:

3 Calidad de atencion a toma de acciones correctivas,

4- La confidencialidad de la informacion recibida, en cumplimiento
de la prestacion del servicio fue:

E. FACTOR HSE
1- Se realizo reunion de Seguridad

2- Se cumplieron con las normas de seguridad establecidas por el
cliente

3 Se generan tarjetas de observacion

4- Se cumplieron normas de medio ambiente

Observaciones:

CLIENTE EMPRESA
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA:
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6.4 ANEXO IV. REGISTRO DEL SERVICIO

El presente registro tiene como finalidad verificar los documentos obligatorios a ser entregados para archivar en los well files de cada
trabajo/pozo , para adoptar acciones de mejoramiento continuo que redunden en la prestacion de un excelente servicio, teniendo en
cuenta los factores: oportunidad, ejecucion y calidad.
Fecha: 26/8/2018 Responsable de los documentos:
Pozo: N Tipo de trahajo: FLUIDO DE CONTROL
Cliente: PETROAMAZONAS EP
Entrega
DOCUMENTO 5] N0 WA OBSERVACIONES

1 |DE-R-OP-08 Orden de Trabajo Interna (OTI) v

2 |DE-R-OP-14  Programa de trabajo v

3 |DE-R-FN-13  Guia de Remision v

4 |DE-R-GS-030 Gerenciamiento de Viaje v

|dentificacion de Peligros

§ |PERGEN y Analisis de Riesgos /

6 |DE-R-OP-022 Control de Materiales o

7 |DE-R-GS-25 Registro de Reunion de trabajo v 4

8 [DE-ROP-01 Reporte Diario de Actvidades | 1/

Encuesta de satisfaccion

9  |PE-R-MC-08 de cliente v

10 |DE-R-FN-11  Formato de Prefactura W

11 |DE-R-OP-034 Inspeccion de Campo v

12 |DE-R-OP-15 Acta de Entrega de Locacion /

13

14

16

16

17

18

TARJETAS DE/?éSERVACION (2) .
Z )
Recibe: 9/ Entrega: /
s /Z( 4 L ) e
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6.5 ANEXO V. PROGRAMA DE CAPACITACION

CARGO

Supervisor b ita:

Supervisor | Fluidos

Supervisor | Fluidos

Jefe CSSM & PE

Supervisor | Fluidos

Supervisor Il Fluidos

Tecnico de Herramientas

Ing. Pesca

[Jefe de Operacionss

Auxiliar SIG

Supervisor | Fluidos

Ing. VVentas

Suprvisor CT

Tecnico de Herramientas

Bodeguero

Tecnico de Herramientas

Ingeniero Operaciones

Auxiliar Contable

Gerente Financiero

Inventarios/Facturas

Ing. Gerente C&F

Ing. Ventas Fluidos

Gerente Ventas

Ing. Venias Fluidos

Ing. Soporte C&F

Gerente de Desarrollo de
negocio

Ing. Ventas Fluidos

Manual del Sistema de

CSSM & PE

Procedimientos Estandar

EMPRESARIAL

Politicas Empresariales

Reglamento Interno SS0

Planes de Emergencias y

Contingencias
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6.6 ANEXO VI. LISTA DE PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS DEL
SIG

: AREA
TITULO DEL DOCUMENTO cODIGO RESPONSABLE
Manual del SIG DE-M-GI-01 GG
Politica Integrada (SGI) DE-PI-01 GG
Procedimiento Control de Documentos. DE-P-GC-01 CSSM & PE
Procedimiento Control de Registros. DE-P-GC-02 CSSM & PE
Procedimiento De No Conformidad DE-P-GC-03 CSSM & PE
Procedimiento de Codificacion de Documentos DE-P-GC-04 CSSM & PE
Procedimiento de Auditorias Internas. DE-P-MC-03 CSSM & PE
Procedimiento para Acciones Correctivas. DE-P-MC-04 CSSM & PE
Procedimiento de Acciones Preventivas. DE-P-MC-05 CSSM & PE
PROCEDIMIENTOS
Plan de calidad de Proceso de Comercializacién DE-PC-CO-01 GV
Plan de calidad de Proceso Financiero DE-PC-FN-01 GA
Plan de Calidad del Proceso de Calidad. DE-PC-GC-01 CSSM & PE
Plan de Calidad del Proceso de Logistica DE-PC-LG-01 GA
Plan de Calidad del Proceso de Mantenimiento. DE-PC-MA-01 GO
Plan de Calidad del Proceso de Mejora Continua DE-PC-MC-01 CSSM & PE
Procedimiento de Comercializacién y Ventas DE-P-CO-01 GV
Procedimiento para Reclamos del Cliente Externo DE-P-CO-02 GV
Procedimiento de Facturacion. DE-P-CO-03 GA
Plan de Calidad del Proceso de Operaciones. DE-PC-OP-01 GO
Plan de Calidad del Proceso de Recursos Humanos. DE-PC-RH-01 GA
Procedimiento de caja Chica DE-P-FN-03 GA
Procedimiento para identificar y evaluar aspectos e impactos ambientales DE-P-GA-01 CSSM & PE
Identificacion, Evaluacion y Control de Requisitos Legales. DE-P-GA-02 CSSM & PE
Procedimiento de Participacion y Consulta del SIG DE-P-GA-03 CSSM & PE
Plan de Manejo Ambiental y Emergencias DE-P-GA-04 CSSM & PE
Comunicaciones DE-P-GA-05 Obsoleto
Procedimiento de Manejo y transporte de residuos peligrosos DE-P-GA-06 CSSM & PE
Procedimiento de Medicidn y Seguimiento DE-P-GA-07 CSSM & PE
Procedimiento analisis modal de fallos y efectos DE-P-GC-05 CSSM & PE
Determinacion de contexto de la organizacion DE-P-GC-06 CSSM & PE
Procedimiento de analisis de fallas DE-P-GC-07 CSSM & PE
Identificacion de Peligros-Aspectos y Evaluacion de Riesgos-Impactos DE-P-GS-01 CSSM & PE
Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes. DE-P-GS-02 CSSM & PE
Sel§?C|on, adquisiscion, distribucion, uso y control del equipo de proteccion DE-P-GS-03 CSSM & PE
Individual (E.P.1.)
Plan de Emergencias Medicas (MEDEVAC) DE-P-GS-04 CSSM & PE
Practicas de Trabajo Seguro DE-P-GS-05 CSSM & PE
Plan de contingencias en caso de emergencias DE-P-GS-06 CSSM & PE
Plan de Vigilancia de Salud Ocupacional DE-P-GS-07 CSSM & PE
Medicion y Seguimiento DE-P-GS-08 CSSM & PE
Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo DE-P-GS-09 CSSM & PE
Procedimiento de Permiso de trabajo DE-P-GS-010 CSSM & PE
Procedimiento de uso de vehiculos DE-P-GS-011 CSSM & PE
Procedimiento de Gestion del Cambio DE-P-GS-012 CSSM & PE
Manual De Manejo de Quimicos DE-P-GS-020 CSSM & PE
Procedimiento de Compras DE-P-LG-01 GA
Evaluacion y reevaluacion de Proveedores DE-P-LG-02 GA
Procedimiento de administracion de bodega DE-P-LG-03 GA
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PROCEDIMIENTOS

Plan para la Prestacion de Servicios de Alquiler de Herramientas DE-PL-OP-01 GO
Procedimiento de Mantenimiento. DE-P-MA-01 GO
Prodecimiento de Inspeccion y Calibracion DE-P-MA-02 GO
Procedimiento de Revisidn Gerencial. DE-P-MC-01 GG
Procedimiento de Mejora Continua. DE-P-MC-02 GG
Procedimiento Prestaciéon de Servicios DE-P-OP-01 GO
Procedimiento Para la Identificacion y Trazabilidad DE-P-OP-02 GO
Procedimiento de Almacenaje de Herramientas y Equipos DE-P-OP-03 GO
Procedimiento Operativo para BHA DE-P-OP-04 GO
Estandar Operativo Para Motor De Fondo DE-P-OP-05 GO
Procedimiento Filtracion de agua DE-P-OP-10 GO
Manejo, bombeo, mezcla y transporte de productos quimicos DE-P-OP-12 GO
Procedimiento de Almacenamiento de Quimicos DE-P-OP-13 GO
Procedimiento de Compra e Ingreso de quimicos DE-P-OP-14 GO
Procedimiento de Bombeo Fluidos de completacion DE-P-OP-15 GO
Procedimiento de Bombeo Fluidos de Inflamables DE-P-OP-018 GO
Procedimiento de produccion de quimicos DE-P-OP-019 GO
Procedimiento de pruebas de laboratorio DE-P-OP-055 GO
Manual de Funciones DE-M-RH-01 GG
Programa de responsavilidad socia empresarial (RSE) DE-PC-RH-02 GA
Procedimiento de seleccién de personal DE-P-RH-01 GA
Procedimiento para la competencia. Capacitacion y conscienciacion DE-P-RH-03 GA
: P AREA
TITULO DEL REGISTRO CODIGO RESPONSABLE
Cotizacion DE-R-CO-01 GV
Servicios del Mes DE-R-CO-03 GV
Requerimientos del Servicio DE-R-CO-05 GV
Reclamos del Cliente Externo DE-R-CO-06 GV
Comprobante de Egreso DE-R-FN-01 GA
Comprobante de retencion DE-R-FN-02 GA
Facturas DE-R-FN-03 GA
Comprobante de Ingreso DE-R-FN-05 GA
Registro pago de Proveedores DE-R-FN-06 GA
Liquidacién de compras DE-R-FN-07 GA
Reporte Caja Chica DE-R-FN-08 GA
Nota de Crédito DE-R-FN-10 GA
Prefactura DE-R-FN-11 GA
Rol de Pago DE-R-FN-12 GA
Guia de Remision DE-R-FN-13 GA
Reporte de gastos DE-R-FN-14 GA
Movimiento local y retorno de materiales DE-R-FN-15 GA
Matriz de Identificacion / Evaluacidén de Aspectos e impactos Ambientales DE-R-GA-01 CSSM &PE
Control de Residuos Peligrosos DE-R-GA-02 CSSM &PE
Control de residuos sélidos comunes DE-R-GA-03 CSSM &PE
Reporte Incidente Ambiental DE-R-GA-04 CSSM &PE
Control de Permisos y Requisitos Legales DE-R-GA-05 CSSM &PE
Registro de Comunicaciones DE-R-GA-06 CSSM &PE
Guia de Remision de Desechos DE-R-GA-07 CSSM &PE
Cadena de Custodio de Residuos DE-R-GA-08 CSSM &PE
Datos de Medicion DE-R-GA-09 CSSM &PE
Registro AMFE DE-R-GC-01 CSSM &PE
Anexos direccion estrategica DE-R-GC-02 CSSM &PE
Informe de No Conformidades y Acciones Correctivas DE-R-GC-03 CSSM &PE
Informe de No Conformidades y Acciones Preventivas DE-R-GC-04 CSSM &PE
Seguimiento Indicadores de Gestion DE-R-GC-05 CSSM &PE
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Cronograma de actividades CSSM & PE DE-R-GC-06 CSSM &PE
Reporte de analisis de fallas DE-R-GC-07 CSSM &PE
Matriz de Requisitos Legales DE-R-GC-08 CSSM &PE
Listado de partes interesadas DE-R-GC-09 CSSM &PE
Objetivos Integrados DE-R-GC-10 CSSM &PE
Matriz de eficacia DE-R-GC-11 CSSM &PE
Acta de Revisidn por la Direccién DE-R-GC-15 CSSM &PE
Lista de Verificacion de Auditorias DE-R-GC-22 CSSM &PE
Matriz de Identificacién/ Evaluacién de Riesgos DE-R-GS-01 CSSM &PE
Control de Dotacién de EPP DE-R-GS-02 CSSM &PE
Inspeccion de Implemento de Seguridad DE-R-GS-03 CSSM &PE
Inspeccione de Extintores DE-R-GS-04 CSSM &PE
Inspeccidon de Vehiculo DE-R-GS-05 CSSM &PE
Ordeny Limpieza DE-R-GS-07 CSSM &PE
Reporte Accidentes e Incidentes. DE-R-GS-08 CSSM &PE
Identificacion de Peligros y Analisis de Riesgos DE-R-GS-09 CSSM &PE
Inspeccion de Kit de emergencias DE-R-GS-10 CSSM &PE
Inspeccion de Campo DE-R-GS-12 CSSM &PE
Carta Compromiso DE-R-GS-13 CSSM &PE
Inspeccion de Agua DE-R-GS-14 CSSM &PE
Inspecciéon de Bafio DE-R-GS-15 CSSM &PE
Inspeccion de Botiquin DE-R-GS-16 CSSM &PE
Inspecciones de herramientas manuales DE-R-GS-18 CSSM &PE
Inspecciones de compresor de aire. DE-R-GS-19 CSSM &PE
Notificacion de Riesgo DE-R-GS-20 CSSM &PE
Orden Medica DE-R-GS-21 CSSM &PE
Registro de Salida de Vehiculo DE-R-GS-22 CSSM &PE
Control de Capacitaciones DE-R-GS-23 CSSM &PE
Registro de Reunion de trabajo DE-R-GS-25 CSSM &PE
Gerenciamiento de Viaje DE-R-GS-30 CSSM &PE
Estadisticas DE-R-GS-31 CSSM &PE
Informacion Personal para Emergencia DE-R-GS-36 CSSM &PE
Gestion para el manejo del Cambio- Solicitud de Cambio DE-R-GS-49 CSSM &PE
Gestion para el manejo del cambio - Formato de aprobacion DE-R-GS-050 CSSM &PE
Gestion para el manejo del cambio - Lista de verificacion DE-R-GS-051 CSSM &PE
Plan de CSSM Contratisa DE-R-GS-052 CSSM &PE
Hoja de Requerimientos DE-R-LG-01 GO/GC
Orden de compra DE-R-LG-02 GO/GC
Registro de proveedores DE-R-LG-03 GO/GC
Evaluacion de proveedores Criticos DE-R-LG-04 GO/GC
Lista de Proveedores Criticos DE-R-LG-05 GO/GC
Inspeccién de materiales, equipos e Insumos. DE-R-LG-06 GO/GC
Control de materiales en bodega DE-R-LG-07 GO/GC
Producto/servicio no conforme DE-R-LG-08 GO/GC
Lista de proveedores registrados DE-R-LG-09 GO/GC
Control de Bodega Ingresos DE-R-LG-010 GO/GC
Mantenimiento de Herramientas DE-R-MA-01 GC
Ficha Técnica de Herramientas DE-R-MA-02 GC
Notificacién de Desperfectos DE-R-MA-04 GC
Programa Mantenimiento preventivo DE-R-MA-05 GC
Programa de Mantenimiento DE-R-MA-07 GC
Registro de Equipos de Seguimiento y Medicion DE-R-MA-08 GC
Inspeccion de Herramienta Manuales DE-R-MA-09 GC
Registro de Inspeccion-Mantenimiento BHA DE-R-MA-10 GC
Programa de Mantenimiento Vehiculos DE-R-MA-12 GC
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Ficha de control de mantenimiento vehiculos DE-R-MA-13 GC
Registro de Inspeccion-Mantenimiento Motores DE-R-MA-14 GC
Registro de No Conformidades, Observaciones y Planes de accién DE-R-MC-01 CSSM &PE
Encuesta de satisfaccidn del cliente interno DE-R-MC-02 CSSM &PE
Cronograma de Auditorias y Revisiones Gerenciales. DE-R-MC-04 CSSM &PE
Informe de Resultados del SIG DE-R-MC-05 CSSM &PE
Solicitud de accién DE-R-MC-06 CSSM &PE
Informe de auditorias internas DE-R-MC-07 CSSM &PE
Encuesta satisfaccidn al cliente externo DE-R-MC-08 CSSM &PE
Plan de Auditoria Interna DE-R-MC-09 CSSM &PE
Calificacion de Auditores Internos DE-R-MC-10 CSSM &PE
Acta de aperturay Cierre de Auditorias DE-R-MC-20 CSSM &PE
Lista de Verificacion de entrega de documentos DE-R-MC-21 CSSM &PE
Tabulacion De datos ES Cliente DE-R-MC-08 CSSM &PE
Reporte Diario de Actividades DE-R-OP-01 GC
Orden de Salida de Herramientas, Equiposy Materiales DE-R-OP-02 GC
Nota de Entregay Control DE-R-OP-03 GC
Registro de prueba para el funcionamiento de herramientas DE-R-OP-04 GC
Certificado Control de calidad DE-R-OP-06 GC
Registro de Liberacion de BHA DE-R-OP-07 GC
Orden de Trabajo DE-R-OP-08 GC
Reporte de Trabajo DE-R-OP-15 GC
Solicitud del Cliente DE-R-OP-10 GC
Lista de chequeo para compra e ingreso de material quimico en uso DE-R-OP-012 GC
Formato de desplazamiento de vehiculo con quimicos DE-R-OP-013 GC
Programa de trabajo DE-R-OP-014 GC
Lista de Chequeo del procedimiento para compra e Ingreso de quimicos DE-R-OP-016 GC
Guia para evaluar materiales quimicos nuevos DE-R-OP-017 GC
Acta de Entrega de Locacion DE-R-OP-034 GC
Inspeccion MAGNETO DE-R-OP-018 GC
Inspeccion CEPILLO DE-R-OP-019 GC
Inspeccion SCRAPER DE-R-OP-020 GC
Inspeccion CANASTA DE-R-OP-021 GC
Ordeny Control de Materiales y Herramientas DE-R-OP-022 GC
Registro de Inspeccion de especificaciones de herramienta DE-R-OP-023 GC
Reporte Diario de Herramienta en Renta DE-R-OP-024 GC
Inspeccion Packers A DE-R-OP-025 GC
Registro de Inspeccion de Herramientas DE-R-OP-026 GC
Registro inspeccion U de bombeo DE-R-OP-27 GC
Reporte diario de actividades Base DE-R-OP-035 GC
Hoja de Produccion de Quimicos DE-R-OP-40 GC
Registro de Produccion DE-R-OP-41 GC
Ficha de Induccién o Reinduccidn. DE-R-RH-01 RH
Determinacion de Necesidades de Capacitacion DE-R-RH-02 RH
Programa anual de Capacitacion DE-R-RH-03 RH
Acta de Reuniones DE-R-RH-04 RH
Evaluacién de Eventos de Capacitacion DE-R-RH-05 RH
Evaluacidn del Desempefio DE-R-RH-06 RH
Acta de Entrega-Recepcion DE-R-RH-07 RH

Gerente de Operaciones: GO

Gerente Administrativo:  GA

Coordinador SIG: CSSM & PE

Recursos Humanos: RH

Gerente de Campo: GC

Gerente de Ventas: GV
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