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ANEXOS



RESUMEN

El presente proyecto integrador presenta una propuesta de una plataforma web de
crowdfunding para proyectos solidarios de ayuda social. Actualmente, en Ecuador
existen plataformas de crowdfunding web que apoyan a diversos emprendimientos
(innovadores, grupos musicales, actores, creadores de contenido, ONG, fundaciones,
entre otros) a obtener ayuda econémica a través de la exposicion de sus proyectos en
Internet y, de esta manera, alcanzar posibles donadores que se solidaricen con ellos.
Estas plataformas web se caracterizan por: su Unico medio de donaciéon para los
proyectos es el dinero; la publicidad que brindan a los proyectos para alcanzar posibles
donadores es minima; captan un porcentaje de las donaciones monetarias que reciban
los proyectos. Sin embargo, estas caracteristicas no son adecuadas para proyectos
solidarios de ayuda social que requieren que las contribuciones no sean unicamente
monetarias y extender la invitacion de contribuir a su proyecto a la mayor cantidad
posible de donadores. El objetivo de este proyecto integrador es proponer una
plataforma web de crowdfunding enfocada a proyectos solidarios que incluyan

contribuciones de bienes o actividades de voluntariado.

El presente documento esta dividido en 4 capitulos. El primer capitulo contempla la
introduccion donde se define la problematica a resolver, objetivo y alcance del proyecto.
El segundo capitulo describe el marco teérico, el cual abarca conceptos que se
sustentaran en el presente proyecto integrador. El tercer capitulo detalla las fases de la
metodologia RAD con la cual fue desarrollada la plataforma web de crowdfunding del
presente proyecto. El cuarto capitulo contiene los resultados obtenidos durante y al
finalizar el desarrollo de la plataforma web de crowdfunding. Por ultimo, se determinan

las conclusiones del presente proyecto de titulacion.

Palabras claves: Crowdfunding, API, prototipo, proyectos solidarios, plataforma web.



ABSTRACT

This integrating project presents a crowdfunding web platform proposal for charity
projects of social help. Nowadays in Ecuador, there are crowdfunding web platforms that
support a variety of entrepreneurships (innovators, musical groups, actors, content
creators, non-profit organizations, foundations, among others) to obtain economic help
through the exposure of their projects across the Internet. In this way, they reach possible

donators that feel the need to help them.

These web platforms have the following characteristics: the only way to donate is through
money, the advertising to find new donators is minimal and they receive a percentage of
the donations. However, these characteristics aren’t suitable for solidarity projects of
social help because they need not only money contributions but also different goods and
services. Also, they need to find and reach the most possible donators available to fulfill

their projects.

This integrating project objective is to propose a crowdfunding web platform that is
focused on solidarity projects that need goods and services contributions and volunteer

activities.

This document is divided in 4 chapters. The first chapter contemplates the introduction
and defines the problem to resolve, its objective and scope. The second chapter
describes the theorical framework, which contains the concepts that will be used in the
integrating project. The third chapter details the RAD methodology phases that were
used to develop the crowdfunding web platform for this project. The fourth chapter
describes the results that were obtained during the development of the platform and at

the end of the process. Finally, the project conclusions are presented and detailed.

Keywords: Crowdfunding, API, prototype, solidarity projects, web platform.



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedente

En los ultimos afos, plataformas conocidas como “web crowdfunding” se han convertido
en herramientas para emprender negocios. El objetivo de estas plataformas es
conseguir recursos, como dinero, para el desarrollo de proyectos a través de la
cooperacion colectiva de “patrocinadores”, sin importar como se reciban [1] [2]. Los
proyectos ingresados en estas plataformas son de toda indole, como, por ejemplo:

culturales, sociales, proyectos de asociaciones, fundaciones, ONGs, entre otros.

El primer proyecto de crowdfunding surge en 1997 cuando una banda de rock britanica,
Marillion, financié su gira mediante donaciones online [3]. Debido a este método
innovador de financiacion, aparece la primera plataforma en el 2001 dedicada al

crowdfunding llamada ArtistShare.

En Ecuador, el crowdfunding va obteniendo cada vez mas popularidad. Existen al menos
tres plataformas crowdfunding que permiten financiar proyectos de toda indole. Entre
esto se puede mencionar a Catapultados.com, Hazvaca.com, Acolitame.org; que, segun
sus sitios web, propician la entrega de recompensas a los patrocinadores en sus
“‘campafias”. Por lo general, estas plataformas web son utilizadas por artistas,
innovadores e instituciones de ayuda social para promover sus proyectos, siendo estos,
de toda indole. Para poder publicar una campana de un proyecto, estas plataformas
requieren especificar las caracteristicas, el financiamiento y el tiempo. Otra
caracteristica de estas plataformas es la de utilizar dinero como unico medio para la
financiacion de proyectos. Adicionalmente, las plataformas cobran una comision
porcentual sobre el dinero recaudado en las campanas. Por ejemplo, Catapultados,
Hazvaca y Acolitame comisionan alrededor de 7%, 15% y 12% respectivamente [4] [5]
[6]. Finalmente, estas plataformas gestionan los proyectos de forma temporal; es decir,
los proyectos deben definir un limite de tiempo para recaudar el financiamiento

requerido.

Sin embargo, estas caracteristicas no son apropiadas a proyectos que se orientan en la
donacion de bienes y servicios por parte de entidades de ayuda social. Por ejemplo, el
Albergue San Juan de Dios, que hasta ahora desarrolla esta actividad gracias a la
contribucién econdémica de la Secretaria de Inclusiéon Social del Municipio de Quito [7],

requiere contribuciones de prendas de vestir entre otros bienes como ayuda a sus



albergados, de forma indefinida. Por otro lado, gran parte de ciudadanos que tienen ese
anhelo de brindar su ayuda, desconocen sobre instituciones, personas a las cuales
pueden ofrecer sus contribuciones de bienes o servicios, y que asegure el retiro de las

mismas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una plataforma web basado en principios de crowdfunding de donaciones y
recompensas para el proceso de donaciones voluntarias a proyectos con fines

caritativos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Disefiar una solucion basada en crowdfunding de donaciones y recompensas, la
cual permita la recepcién de donaciones de bienes y servicios a proyectos

caritativos.

e Gestionar el proceso de donaciones a través de publicacién de proyectos

caritativos, reportes, estadisticas, geolocalizacion de las donaciones.

e Facilitar la vinculacion y publicidad de proyectos caritativos, entre instituciones y
donadores que estén dispuestos a colaborar ya que la mayoria de personas

desconocen de proyectos caritativos.

1.3 Alcance

El presente proyecto integrador tiene por objetivo desarrollar una plataforma web de
crowdfunding que se ajuste a las necesidades de proyectos solidarios de ayuda social
que requieran de ayuda de la comunidad en contribuciones de bienes y servicios; donde
los beneficiarios tengan la posibilidad de incentivar a sus posibles donadores con

recompensas, que no necesariamente deben ser de gran valor, que represente un



estimulo filantrépico a través de menciones de agradecimiento, visitas a la institucion de

ayuda social entre otros.

A través de la plataforma web se proporcionara un mecanismo de publicidad en redes
sociales para de esta manera alcanzar la mayor cantidad posibles de donadores, y asi
facilitar que estos puedan solidarizarse con instituciones de ayuda social, fundaciones
o inclusive con individuos que requieran de la ayuda de la sociedad. En cuanto a
contribuciones monetarias, no se implementara un mecanismo de pago en linea.
También la plataforma web contara con mapas dinamicos para que el beneficiario y
donador interactuen con los mismos y de esta manera asegurar el retiro de las

donaciones o la entrega de las donaciones.

Este proyecto no abarca el analisis de disefio accesible para personas con alguna
dificultad para utilizar sitios web, ya que cuenta con un disefio responsivo por utilizar el
framework Bootstrap. Por otro lado, la plataforma web tiene un disefo intuitivo para que
el usuario que la utilice unicamente tenga como requisito tener un conocimiento basico

en el uso de paginas web.



2 MARCO TEORICO

En este capitulo se detallara, de manera breve, los conceptos principales tomados en

cuenta para la realizacion del presente trabajo integrador.

2.1 Crowdfunding

El Crowdfunding, también denominado como financiacion colectiva, financiacién en
masa, microfinanciacién o micromecenazgo, es un sistema de cooperacion que permite
a creadores de proyectos de cualquier indole, reunir una determinada cantidad de dinero
u otros recursos [8] [9]. Esta compuesto por dos términos: crowd que se refiere a multitud
o colectividad y funding que se asocia a fondos o recursos recaudados mediante un

proceso que emite la relevancia de un proyecto a sus posibles donadores [10].

Segun Rodriguez [11], el crowdfunding se enfrenta al problema de la definicién del
concepto y la precisién terminolégica, debido a que dicho termino se ha generado en
diferentes idiomas y a que aglutina fendbmenos muy diversos que comparten tres
caracteristicas esenciales: (1) la comunidad genera ideas, recursos o esfuerzos; (2) el
objetivo principal, pero no el unico, es conseguir el financiamiento para proyectos de un
individuo, organizaciones o empresas; y (3) se utiliza la tecnologia como intermediario

para la interaccion entre los participantes en los diferentes tipos de crowdfunding.

Mata [10] provee la siguiente tabla que muestra las diferentes definiciones de

crowdfunding desde autores académicos hasta bloggers.

Obra y autor Definicién

Howe, 2008 [12]. “El crowdfunding aprovecha el bolsillo colectivo,
permitiendo que grandes grupos de personas
reemplacen a los bancos y ofras instituciones como

fuente de fondos”

Kleemann,  Gunter y “Crowdfunding implica una convocatoria abierta,
Rieder, 2008 [13]. principalmente a través de Internet, para la provisién de

recursos financieros, ya sea para forma de donacion o a



Schwienbacher y Larralde,
2010 [14].

Lawton y Marom, 2010
[15].

Steinberg y DeMaria, 2010
[16].

Buysere, Gaida,
Kleverlaan y Marom, 2012
[17]1.

Rivera, 2012 [18].

Guitiérrez y Freire, 2013
[19].

cambio del producto futuro o alguna forma de

recompensa y / o derechos de voto”

“El crowdfunding es la financiacion de un proyecto o una
empresa por parte de un grupo de individuos en lugar de
partidos profesionales (como, por ejemplo, bancos,

capitalistas de riesgo o inversores informales)”

“Crowdfunding es un mercado de y para los

participantes”

“En pocas palabras, el crowdfunding es el proceso de
pedir al publico en general donaciones que proporcionen

capital inicial para nuevas empresas”

“El crowdfunding puede definirse como un esfuerzo
colectivo de muchas personas que trabajan en red y
agrupan sus recursos para apoyar los esfuerzos
iniciados por otras personas u organizaciones. Esto
generalmente se hace a través de o con la ayuda de
Internet. Los proyectos individuales y las empresas se
financian con pequenas contribuciones de un gran
namero de personas, lo que permite a los innovadores,
empresarios y propietarios de empresas utilizar sus

redes sociales para recaudar capital”

“La financiacidn colectiva consiste en la puesta en
marcha de proyectos mediante aportaciones
econdémicas (funding = financiacion) de un conjunto de

personas (crowd = masas, colectivo)”

“El crowdfunding es una expresiéon mas del cambio de
mentalidad y de modelo de desarrollo empresarial y
social que incorpora la légica de las multitudes
inteligentes (crowdsourcing). La financiacién colectiva
responde a un modelo alternativo de financiacion, asi

como a un papel diferente del consumidor o usuario



final, que se convierte en un inversor social desde el

principio”

Asociacion Espafiola de “Crowdfunding consiste en la cooperacion colectiva para
Crowdfunding, 2014 [8]. conseguir dinero u otros recursos, y se suele utilizar
Internet para financiar esfuerzos e iniciativas de otras
personas u organizaciones de todo tipo, tanto privadas
como publicas, sin animo de lucro. Este tipo de

financiacién puede ser usado para muchos propoésitos”

Universo  Crowdfunding, “Cooperacion colectiva, llevada a cabo por personas que
2014 [20]. realizan una red para conseguir dinero u otros recursos;
se suele utilizar Internet para financiar esfuerzos e

iniciativas de otras personas u organizaciones”

Tabla 1: Definiciones del término crowdfunding [10].

Para el desarrollo de la plataforma crowdfunding de bienes y servicios de este proyecto
integrador se fundamentara en la siguiente definicion: “El crowdfunding es el proceso de
solicitar, a través del internet, contribuciones monetarias u otros recursos para financiar

iniciativas de personas u organizaciones”.

2.1.1 Tipos del crowdfunding

En base a los diferentes tipos de crowdfunding se disefian las plataformas web y las
propuestas de los proyectos, de esta manera se puede detectar el tipo de colaboracién
que se esta realizando y que es lo que se espera al finalizar la financiacion de un

proyecto [21].
2.1.1.1 Crowdfunding basado en recompensas

En el crowdfunding basado en recompensas (Reward-based crowdfunding), los
contribuyentes de fondos son denominados mecenas y reciben algun tipo de
recompensa por su colaboracion, ya sea un producto o un servicio. Esta recompensa
es definida de acuerdo a la cantidad de contribucion realizada. Con el crowdfunding de
recompensas tanto como los propietarios de los proyectos como los contribuyentes son

beneficiados, ya que el propietario del proyecto puede asegurar la venta del producto o



servicio en el caso que el proyecto genere un gran numero de interesados a través de
sus aportaciones; por otro lado, los mecenas pueden obtener dichos productos y

servicios a un menor precio [22] [23].

En la categoria del crowdfunding de recompensas, podemos diferenciar dos modelos;
el modelo de “todo o nada” y el modelo “quédate con lo que tienes”. En el caso del primer
modelo, la cantidad de dinero determinado para financiar el proyecto se lo debe
conseguir en un tiempo fijado, caso contrario, el proyecto se lo catalogara como fracaso
y el propietario del proyecto no obtiene el monto que se logré recaudar. En el segundo
modelo, las contribuciones que va obteniendo el proyecto se las entrega al propietario
del mismo, sin importar que se alcance el financiamiento objetivo en el tiempo
establecido [24].

2.1.1.2 Crowdfunding basado en donaciones

El crowdfunding de donaciones (Donation based crowdfunding), también conocido como
de iniciativas solidarias, se basa en fines caritativos donde el donante no recibe
retribuciones monetarias de su aporte, y las Unicas recompensas simbdlicas que suelen
recibir son: agradecimientos por sus contribuciones, menciones, invitaciones a visitar el
evento o simplemente la satisfaccion personal de ayudar a una causa solidaria, es decir
goza de un estimulo filantrépico. Generalmente, el crowdfunding basado en donaciones
es utilizado para proyectos que tienen un fin social o solidario, habitualmente son
entidades de ayuda social publican sus ideas en plataformas de colaboracion colectiva

para posibilitar un gran nimero de donadores [25].

Sin embargo, en los esquemas basados en donaciones, los diferentes donadores no se
convierten ni en acreedores ni tienen ninguna propiedad o derechos sobre el proyecto;
por lo cual, las entidades de ayuda social pueden alentar a los posibles donadores a
contribuir con mayores montos mediante una categorizacion de recompensas

simbdlicas, de acuerdo monto de la donacion [26].

2.1.1.3 Crowdfunding de prestacion

Por su parte, en el crowdfunding de prestacion (Crowdlending) los contribuyentes actuan
como prestamistas y contribuyen con sus fondos en un determinado tiempo acordado,
después del cual se espera la devolucion con o sin intereses. La contraprestacion que
recibe el prestamista, es el fondo principal mas un porcentaje del tipo de interés sobre

el préstamo [27] [28]. Generalmente el crowdfunding de prestacién es utilizado por



empresas de todo tipo o proyectos que ya estan generando beneficios con su actividad
habitual.

Sin embargo, los prestamistas no tienen una participacion directa en la empresa que
realiza su préstamo sino unicamente se le retorna su prestacion con un calendario de
pagos y afiadiendo el tipo de interés fijo acordado, de esta manera el prestamista cobra
cuotas mensuales compuestas por la amortizacion de capital e interés, como si se
tratase de un banco, lo que significa que desde el primer mes el prestamista recupera

parte del capital [29].

2.1.1.4 Crowdfunding de inversion

En el caso del crowdfunding de inversion (Equity crowdfunding), los contribuyentes son
denominados inversores y reciben un retorno a través de beneficios, rentas, acciones o
participaciones en la empresa. Generalmente el crowdfunding de inversion es utilizado
por emprendedores para la creacién de nuevas empresas [30]. El crowdfunding de
inversion al igual que el crowdfunding de recompensas tiene las modalidades “todo o

nada” y “quédate con lo que tienes’.

En resumen, la Tabla 2 se puede apreciar la clasificacion e informacion basica de los

cuatro tipos de crowdfunding descritos anteriormente:
Tipos crowdfunding Financiador Contraprestacion Otra denominacion

Donacién Donante Satisfaccion Donation-based
crowdfunding
Recompensa Mecenas Producto Reward-based
crowdfunding
Prestacion Prestamistas = El préstamo mas Crowdlending
un % del tipo de
interés sobre el
préstamo
Inversion Inversor Una accion o Equity crowdfunding
contraprestacion
de la empresa o
compromisos
sobre beneficios

Tabla 2 Informacion esencial de los tipos de crowdfunding [8].
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2.1.2 Actores de crowdfunding

Todos los tipos de crowdfunding tienen una estructura relacional basica comun en la

cual se involucran tres actores que son [11] [31] [32]:

e Propietario del proyecto: persona fisica o juridica que solicita recursos para la
elaboracion de su proyecto social, artistico, cultural, cientifico entre otros. Para
ello utiliza la plataforma crowdfunding como escenario de presentacion de su
proyecto con la finalidad de atraer los posibles contribuidores.

e Contribuidores de proyectos: son usuarios que tienen la posibilidad e interés de
apoyar a un proyecto con ideas, fondos o recursos de diverso tipo.

¢ Gestor de la plataforma web: este actor crea un entorno para proveer servicios
a los usuarios registrados, que facilita a los propietarios de proyectos: el publicar
su proyecto, lanzar la campafa de financiacion, hacer un seguimiento del estado
de la misma, y que ayuda a los contribuidores realizar sus aportaciones e
interactuar con los propietarios de los proyectos a través de opiniones,

participacion entre otros.

2.1.3 Ventajas del crowdfunding basado en donaciones

La razoén por la cual unicamente se describen las ventajas del crowdfunding basado en
donaciones es debido a que el presente proyecto integrador se orienta a dicho tipo.

Entre estas se pueden mencionar:

e Recompensas intangibles: recompensas simbdlicas como menciones,
agradecimientos por sus contribuciones o satisfaccién personal de ayudar a una
causa solidaria.

e Mayor demanda, mayor alcance: a diferencia de los demas tipos de
crowdfunding descritos en 2.1.1, se necesitan encontrar personas interesadas
en las diferentes contraprestaciones. En cambio, para el crowdfunding basado
en donaciones se puede asegurar que la mayoria de gente sea capaz de
sensibilizarse por aquellos que sufren y necesitan ayuda.

e Mayor flexibilidad: los proyectos solidarios no necesariamente deben tener un
inicio y un fin concreto. Es decir, un proyecto puede tener una cantidad especifica
de recursos a conseguir y a su vez no tiene un tiempo limite para conseguirlo; o
el proyecto no tiene una cantidad especifica de recursos a conseguir, pero tiene

un tiempo limite para conseguirlo.
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o Se retroalimenta: si una persona contribuye en un proyecto solidario es probable
que el donante se sensibilice y aporte a otros proyectos solidarios que se

encuentre en la plataforma [33].

2.1.4 Plataformas de crowdfunding en Ecuador

Segun la plataforma Universo Crowdfunding [20], Ecuador es un pais que no cuenta con
plataformas crowdfunding como se muestra en la llustracion 1. Sin embargo, es posible
encontrar 36 plataformas web dedicadas al crowdfunding, de las cuales 10 permiten
publicar campanas de proyectos sociales o solidarios, y cuyo unico medio para financiar

los proyectos es el dinero.

14
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B Numero de plaraformas crowdfunding M Plataformas dedicadas a proyectos sociales

llustracion 1: Plataformas crowdfunding de Latinoamérica.

A continuacion, se exploran tres plataformas dedicadas a brindar el servicio de

crowdfunding:

2.1.4.1 Catapultados

Catapultados es una plataforma crowdfunding del Ecuador que provee a artistas,
musicos, siniestras, disefiadores y otros creadores, con los recursos y el apoyo

necesarios para hacer realidad sus ideas.

12



Precio: los creadores de campafias deben cancelar un valor inicial de 99 délares por un
asesoramiento basico para la elaboracibn de la campafa, limitando ciertas
funcionalidades de la plataforma como son: analiticas y reportes de la campana,
publicidad de la campana en la plataforma, entre otros. Posteriormente al finalizar el
tiempo de la campafia, la plataforma retiene una comision del 10% de lo recaudado si
la campafia no llego al financiamiento establecido, o el 7% si la campafa obtiene toda

la financiacion.
Donaciones: Unicamente acepta dinero como unico medio de financiamiento.

Tipo de crowdfunding: hace alusion del crowdfunding de recompensas.

2.1.4.2 Hazvaca

Hazvaca es una plataforma ecuatoriana que permite recaudar fondos a proyectos de
arte y musica, deportes, emprendimientos, estudios, salud, eventos y proyectos
sociales, integrando soluciones de pago con instituciones reconocidas a nivel nacional

(Produbanco y Diners Club), lo cual ofrece una seguridad a los usuarios.

Precio: Al finalizar una campafia, los honorarios que obtiene la plataforma se
descuentan del monto que la campanfia logre recaudar, estos valores varian entre 12%
y el 15%.

Donaciones: Unicamente acepta dinero como medio de financiamiento.

Tipo crowdfunding: Hace alusién del crowdfunding de recompensas.

2.1.4.3 Acolitame

La plataforma web crowdfunding acolitame permite publicar campafas de proyectos de

toda indole.

Precio: Acolitame conserva una comision del 12% del monto recaudado al finalizar la

campana.
Donaciones: Unicamente acepta dinero como medio de financiamiento.

Tipo crowdfunding: Hace alusién del crowdfunding de recompensas.
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2.2 Metodologia RAD

La metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD por Rapid Application
Development) es una metodologia de desarrollo de software que surge en 1990 del
mando de James Martin tras la frustracion del enfoque de disefo de software del modelo

en cascada, ya que los productos finales solian ser desactualizados o ineficientes [34].

RAD tiene como propdsito que el desarrollo de software sea de alta calidad, a alta
velocidad y menor costo usando una minima planeacion. El rapido planeamiento del
software permite que el tiempo optimizado en esas etapas, en comparacién con modelos
tradicionales de desarrollo de software, se lo utilice en la programacion del software de
la manera mas rapida, y a su vez los cambios de requerimientos sean mas faciles de

implementarlos [35] [36].

2.2.1 Fases de la metodologia RAD

Prototipo
Planificaién de L . .
e Disefio de usuario Construccion
Requerimientos
Retroalimentacién Pruebas
k—,

llustracion 2: Fases de la Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones [37].

2.2.1.1 Fase de planificacion de requerimientos

En esta fase se establece las necesidades del software, el alcance, restricciones y
requerimientos de software, y de esta manera se puede establecer un entendimiento
mutuo de los objetivos del proyecto de desarrollo entre los desarrolladores, los clientes

(usuarios del software) y los miembros del equipo [38].
Un desglose basico de esta fase implica:

¢ |nvestigacion del problema actual.
¢ Definicion de requerimientos del proyecto.

e Aprobacién de los requerimientos de cada parte interesada.
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2.2.1.2 Fase diseno del usuario

Durante la fase de disefio del usuario, la opiniéon de los usuarios es tomada en cuenta
para poder definir la arquitectura del sistema y de esta manera crear modelos y
prototipos iniciales. Esta fase es un proceso interactivo continuo que permite a los
usuarios comprender, modificar y, finalmente, aprobar un modelo de trabajo del sistema

que satisfaga sus necesidades mediante los prototipos desarrollados [39].

2.2.1.3 Fase de construccion

En esta fase el prototipo se convierte en una aplicaciéon funcional, puesto que los
desarrolladores del software agregan las funcionalidades al prototipo, es decir, en esta
fase es donde se lleva a cabo la codificacion, testing e integracion del sistema. Esta fase
se lo realiza las veces que sean necesarias, ya sea para un nuevo componente o se

solicite un cambio en el sistema [40].

2.2.1.4 Fase de implementacion

En esta fase, el equipo de desarrollo exporta el software final a un ambiente de
produccién en caso de ser requerido, para realizar pruebas o capacitacion al usuario
[37].

El presente proyecto integrador en esta fase implementara unicamente una técnica de
validacioén de la plataforma web desarrollada con el fin de concluir que la plataforma web
es de facil uso y que realmente es util para gestionar el proceso de gestion de

contribuciones de bienes o servicios de voluntariado.

2.3 Tecnologias utilizadas

Nombre Detalle Uso

Adobe XD (adobe experience desing cc) es una Prototipo de la

Xd herramienta que facilita el prototipado de plataforma web.

paginas web y aplicaciones méviles, donde los
Adobe XD prototipos se los puede compartir mediante
enlaces publicos, brindando asi la posibilidad de
experimentar con el prototipo y obtener

retroalimentacion del usuario (cliente) [41].
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Laravel

~

Bootstrap

A

Google Maps
API

[=]

Facebook API

Twitter API

Xampp

Laravel es un framework web PHP gratuito,
destinado al desarrollo de aplicaciones web
MVC

framework

siguiendo el patron arquitectonico
Este

comunidad vy

(modelo-vista-controlador).

cuenta con una gran
documentacién completa y de calidad [42].
Bootstrap es un conjunto de herramientas Open
Source para el desarrollo web de disefio
adaptable con HTML, JavaScript y css. Este
Framework es utilizado Unicamente para el
desarrollo front-end. Bootstrap es modular,
contiene hojas de estilos y componentes
reutilizables [43].

Esta API permite personalizar mapas para un
sitio web afadiendo a los mapas marcadores,
lineas, colores, poligonos e imagenes haciendo

de esta manera mapas interactivos [44].

La API interactuar

aplicaciones y sitios web con la red social

de facebook permite

Facebook mediante un registro de la aplicacion
web o mévil en la API. La API de Facebook se
divide en unas principales que son: Ads API,
Credits API, Chat APl y Graph API. [45]

La APl de Twitter

aplicaciones y sitios web con la red social

permite interactuar
Twitter mediante un registro de la aplicacién
web o movil en la APl y el acceso que se le
permita a la aplicacion.

Xampp es una herramienta de desarrollo que
permite probar proyectos web en el ordenador
sin la necesidad de acceder a internet ya que
este contiene los siguientes paquetes: servidor
apache, servidores de base de datos (MySQL),
lenguajes de programacion (PHP y Perl) entre
otros [46].
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Sublime text 3

GitHub

DBeaver

Lucidchart

Sublime text es wun editor de codigo
multiplataforma, este editor de cédigo contiene
un administrador de paquetes de terceros
denominado package control el cual permite al
usuario buscar, instalar y actualizar plugins con
el fin de facilitar la productividad del
desarrollador [47].

GitHub es wuna plataforma de desarrollo
colaborativo de software que permite alojar
proyectos de manera publica utilizando el
sistema de control de versiones Git y provee
herramientas utiles para el trabajo en equipo y
el mantenimiento de las versiones de cddigo
[48].

DBeaver es un gestor de base de datos open
source universal, dbeaver puede conectarse a
distintos servidores usando diferentes drivers
JDBC que le permiten operar con una gran
variedad de base de datos como por ejemplo
MySql, Oracle, IBM DB2, PostgreSQL, Sqlite
entre otros [49].

Lucidchart es una herramienta para la creacion
de diagramas de forma intuitiva y colaborativa
sin la necesidad de instalar un software sino
unicamente tener acceso a internet y un

navegador [50].

Desarrollo de la
plataforma web
en un ambiente

de desarrollo.

Desarrollo de la
plataforma web
en un ambiente

de desarrollo.

Desarrollo de la
plataforma web
en un ambiente

de desarrollo.

Diagramas UML
de la plataforma

web.

Tabla 3: Técnicas/Tecnologias utilizadas en el presente proyecto integrador.
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3 METODOLOGIA

En este capitulo se explicara detalladamente la aplicacion de la metodologia RAD para

el desarrollo de la plataforma de crowdfunding para contribuciones de bienes y servicios.

3.1

Fase planificacion de requerimientos

3.1.1 Problema actual de las plataformas crowdfunding en Ecuador

De las plataformas que se mencioné en la seccion 2.1.4 Plataformas de crowdfunding

en Ecuador los problemas que tienen en comun son las siguientes:

1.

El dinero es el unico medio de contribuir a campanas solidarias: Para el
desarrollo del presente proyecto integrador se asume que las campafias
solidaras de fundaciones, albergues o individuos necesitan no Unicamente
donaciones monetarias debido a que varias de las entidades de ayuda social
publican en sus paginas web eventos de recaudacion y voluntariado [51] [52]
[53], para sus situaciones de adversidad.

Las plataformas obtienen cierto porcentaje de lo recaudado en las campafas:
Las plataformas crowdfunding del Ecuador son utilizadas por artistas,
innovadores e instituciones de ayuda social, y esta caracteristica en particular
de obtener cierto porcentaje de las recaudaciones podria no ser adecuada para
campanas de solidaridad, debido a que estas entidades de ayuda social o
inclusive de personas, requieren de una ayuda neta de las contribuciones.

Las plataformas no interactian en redes sociales para la difusién de las
campanas: Segun la empresa de investigacion GlobalWeblndex [54], una de las
principales razones por la que las personas usan redes sociales es para
mantenerse al dia de noticias y eventos actuales, y justamente por esta razén
se debe obtener un mayor beneficio para la publicidad de eventos de
recaudaciones y voluntariados, actividad que las plataformas crowdfunding

ecuatorianas no lo realizan.

3.1.2 Especificacion de requerimientos

La especificacion de requerimientos se lo realizo mediante un conjunto de técnicas

necesarias para definir el desarrollo de la plataforma web del presente proyecto
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integrador, a continuacién, la Tabla 4 detalla las técnicas utilizadas para la obtencion de

los requerimientos:

Técnica para el levantamiento de Recursos

requerimientos

Analisis de documentos

Observacion

CrowdREquire: A

Engineering Crowdsourcing Platform [55]

Requirements

Plataforma web Hazvaca
Plataforma web Catapultados

Plataforma web Acolitame

Tabla 4: Técnicas para la obtencién de requerimientos [56].

3.1.2.1 Técnica analisis de documentos

El funcionamiento del crowdfunding tiene una estructura relacional basica que implica la

participacién de los siguientes stakeholders: cliente, la multitud y el administrador de la

plataforma. Por ello, la llustracién 3 detalla los stakeholders que interactuaran en la

plataforma web crowdfunding del presente proyecto integrador.

Stakeholders de
la paltaforma
corwdfunding de
bienes y servicios

Beneficiario
(Cliente)

Propietario de la
campana solidaria

Contribuidores J
(Multitud) l

Posibles donadores y
voluntarios

Administrador [ Monitoriar y mantener
de la la plataforma
plataforma w crowfunding

“

llustracion 3: Actores que interactuaran con la plataforma crowdfunding de bienes y

Servicios.

Adedamola y otros [55] exponen mediante la llustracion 4 e llustracién 5 las actividades

que deben realizar los stakeholders de una plataforma CrowdREquire:
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Diagrama de c de usos CrowdREquired

CrowdREquired

Registrarce en [a

plataforma O

Gestionar sugerencias y
Kummd

Cliente

Salicitar mas
informacion sobre la
tarea

Administrador

llustracion 4:Diagrama de casos de uso de CrowdREquire [55].

. * Receive feedback from ’//

* Get payment
Receive Solutions

NN k:
: S ¢ Receive feedback Admin 77
. N
[ Segemtion N2 from Admin * Receive feedback from 5
‘ Client ,7 * Registration

* Select final nquirtmcnh\:\
* Pay fees to CrowdREquire
* Feedback mechanism

* Answer questions

* Update job details

/// * Check for tasks
4 * Apply for tasks
* Submit requirements

% ;
CrowdREquire
* Feedback mechanism

™ * Request information

* Monitor activities
+ Resolve conflicts
* Distribute payment

* Receive complaints
* Receive payment
* Manage feedback

rowdREquire
Admin & Staff

llustracion 5: Actividades de una plataforma CrowdREquire [55].

Tomando en cuenta la llustracion 4 e llustracién 5, para la plataforma del presente
proyecto integrador, las actividades que se implementaran para los stakeholders son las

siguientes:

1. Beneficiario (cliente)
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1.1. Registro del beneficiario en la plataforma

1.2. Envié de la campana solidaria

1.3. Recibir contribuciones a sus camparias

1.4. Mecanismo de recibir comentarios a sus campafas

1.5. Recibir comentarios por parte del administrador
2. Donador o voluntario (multitud)

2.1. Registro del contribuidor

2.2. Registrar su contribucion

2.3. Recibir comentarios por parte del administrador

2.4. Recibir comentarios por parte del beneficiario
3. Administrador de la plataforma

3.1. Resolver conflictos

3.2. Monitorear actividades en las campanas registradas en la plataforma

3.1.2.2 Técnica de observacion

Esta técnica se ejecutd debido a que no se tenia el conocimiento suficiente para el
registro de informacién pertinente en campafas solidarias y a su vez para el registro de
contribuciones por parte de los posibles contribuidores a las campafas solidarias

registradas en la plataforma del proyecto integrador.

De las plataformas crowdfunding ecuatorianas observadas, detalladas en la seccion
2.1.4 actualmente la unica plataforma de crowdfunding que se encuentra activa es la
plataforma web Hazvaca. Por otro lado, la plataforma Acolitame ya no se encuentra en

funcionamiento (ver llustracién 6).

No se puede acceder a este sitio web

& www.acolitame.org

llustracion 6: Plataforma crowdfunding Ecuatoriana Acolitame [6].
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De igual manera, la plataforma crowdfunding Catapultados tampoco se encuentra en
funcionamiento. Al ingresar a la plataforma web se encuentra el mensaje que
préximamente volvera a funcionar, pero ya no se dedicara a ser una plataforma de
financiamiento mediante crowdfunding en Ecuador, sino mas bien ofrecera ser una
plataforma de contenidos para viajes en el Ecuador y Latinoamérica. La llustracion 7 e
llustracion 8 se observa un mensaje que asegura que la plataforma Catapultados ya no

se encuentra en funcionamiento:

@

Nos estamos reinventando

]
Plataforma de contenidos de inspiracién de viajes
aventuras y actividades d

llustracion 7:Plataforma crowdfunding ecuatoriana Catapultados [4].

Catapultados

A 8,8 mil personas les gusta esto
Buenas noches mil disculpas por la pregunta Catapultados ya
no va ser una plataforma crowdfunding??

Hola Daniel !
g Trataremos de reponderte a la brevedad

e Ya no Daniel, hemos cerrado esas operaciones @

llustracion 8: Chat con el administrador de la pagina de Facebook de Catapultados.

Cabe recalcar que, en la especificacion de requerimientos, las plataformas mencionadas
anteriormente si fueron analizadas. Gracias a ello se obtuvieron los requerimientos para
los stakeholders beneficiario y contribuidores mediante una tabla que tiene las

siguientes columnas:

1. Cddigo de requerimiento: identificador del requerimiento

22



2. Requerimiento: descripcion del requerimiento
Roles de usuarios: determina para qué rol de usuario (administrador, donador,
beneficiario y usuario no registrado) esta dirigido el requerimiento

4. Fuente de requerimiento: especifica de qué plataforma crowdfunding detallada
en la Técnica de observacion (hazVaca.com, acolitame.org y catapultados.org),
de que documento de la Técnica analisis de documentos (CrowdREquire) fue la
extraido el requerimiento o si el requerimiento es adicional a las fuentes de
requerimientos

5. Plataforma: establece si la plataforma del presente proyecto integrador contara
con el requerimiento

6. Categoria: fija a qué modulo pertenece el requerimiento o si es una funcionalidad
de la plataforma o si el requerimiento es parte de la estructura de la interfaz de

la plataforma.

En la llustracidon 9 se presenta una captura de la tabla generada en Excel de los

requerimientos con el fin de apreciar el modelo de la tabla.

Por otro lado, a la plataforma de crowdfunding propuesta se adiciono requerimientos,

superando las funcionalidades de las demas plataformas investigadas (ver Grafico 1).

Requerimientos de plataformas crowdfunding del
Ecuador

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Numero de requerimientos totales

M hazVaca.com acolitame.org catapultados.org Unidos somos mas (Tesis)

Grafico 1: Comparacion de numero de requerimientos de las plataformas crowdfunding

del Ecuador con la plataforma del proyecto integrador.
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Nimero de
equerimiento

Requerimiento

La cabecera de la plataforma tendrd las siguiente opciones: conocer
m3s sobre la plataforma, explorar proyectos registrados, crear una
campaiia y mi cuenta

La plataforma contard con un buscador

l usuario observard las campafias destacadas de la plataforma tanto
de donaciones de bienes y de voluntariado.

La plataforma contara con una seccion de graficos estadisticos.

El footer de la plataforma cuenta con: una seccion de redes sociales de
la enlaces de acerca de la
informacién del contacto del administrador de la plataforma.

Los resultados de una busqueda se mostraran en una lista, y cada item
dela lista contard con un boton para poder visualizar a mas detalle la
campaiia

Enlos resultados de una busqueda tambien se contara con un buscardor
para realizar una nueva busqueda de campafias

Los resultados de una busqueda contara con una seccion de filtros por:
provincia, canton y tipo de camparia

La plataforma permitiré observar una campafia a mas detalle y esta
mostrara la descripcion y video de la campafia, los donantes a la
campafia, graficos estadisticos de la campafia, comentarios y
calificaciones que los donantes han proporcionado a las campaias

El detalle de una campafia contard con una seccion de los incentivos
que ofrece la campafia por las diferentes donaciones y cada una de
ellas tendra un boton para donar en la campafia

El detalle de una campaiia contara con una seccion de informacion
general del la campaita como: contribuciones con las que se puede
ayudar a la campaia, creador de la campafia, ubicacién, numero de
donadores, los dias restantes de la campafia. Ademas contara con un
boton de donar.

El detalle de una campafia contara con una campafia contard con un
boton de compartir en redes sociales (facebook y Twitter) la campafia

La plataforma permitira observar una campafia de voluntariado a mas
detalle y esta mostrara la descripcion y video de la campaiia, los
voluntarios a la campafia, graficos estadisticos de la campafta,

i que los ios han i ala

campafias

l detalle de una campafia contard con una seccion de los incentivos
que ofrece la campafia por el voluntariado y cada una de ellas tendra un
boton para donar en la campafia

€l detalle de una campafia contard con una seccion de informacion
general del la campaita comos voluntarios disponibles, creador de la
campafia, ubicacion, direccion de voluntariado, los dias restantes de la
campafia. Ademas contara con opciones de donar y otro de compartir
campafia en redes sociales como facebook.

La cabecera de la plataforma tendrd las siguiente opciones: crear
campafia, explorar proyectos registrados, mis campafias, mis
comentarios, mis donaciones

La plataforma permitiré a los usuarios registrar tanto campafias
solidarias, como el registro de contribuciones monetarias.

La plataforma permitira el registro de contribuciones de bienes como.
de servicios.

llustracion 9: Tabla de requerimientos de la plataforma del presente proyecto integrador.

Usuario no registrado

No

No

No

Beneficiario

Administrador

si

si

si

si

Si

si

si

si

si

si

si

si

Si

Si

si

si

si

si

si

si

si

Si

si

si

si

si

si

si

si

Si

Si

si

si

si

No

No

No

si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Fuente de requerimiento

Categoria

Estructura de la pantalla

si - si
si si si
si si si
si _ si
si _ _
si _ -
si si si
si si si
si _ si
si _ si
si si si
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Buscardor homepage

Lista de campaias destacadas

Graficos estadisticos

Resultados de busqueda

Buscador en los resultados de
busqueda

Filtros en los resultados de
busqueda

Detalle de la campafia de
donaciones

Detalle de la campafia de
donaciones

Detalle de la camparia de
donaciones

Detalle de la campafia de
donaciones

Detalle de la campafia de
voluntariado

Detalle de la campafia de
voluntariado

Detalle de la campafia de
voluntariado

Header del usuario sin iniciar
de sesion

Footer para la plataforma

Header usuario con inicio de
sesion



Como se puede apreciar en el Grafico 1, el nUmero de requerimientos de la plataforma
de crowdfunding de contribuciones y servicios del presente proyecto integrado
denominada “Unidos somos mas” sobrepasa a las plataformas crowdfunding del
Ecuador en gran numero de requerimientos, y esto es debido a que nuestra propuesta
incorpora mecanismos para la gestion de otras formas de contribuciéon no monetaria. De
esta manera los usuarios beneficiarios podran publicar campafas solidaras de
contribuciones de bienes y de voluntariado. Ademas, los usuarios de la plataforma
Unidos somos mas pueden interactuar con redes sociales (Facebook, Twitter) para

extender invitaciones a contribuir con las campafias solidarias.

En la comparacién de requerimientos de las plataformas crowdfunding del Ecuador, se
llevé a cabo dicha comparacion Unicamente con los requerimientos para los actores:
beneficiario y donador, ya que para los requerimientos del actor administrador no se los
analizo mediante la técnica de observacidon, sino mas bien en base al documento

CrowdREquire: A Requirements Engineering Crowdsourcing Platform.

3.2 Diseno del usuario

Para iniciar con la fase de disefio de usuario se procedié a definir un nombre para la
plataforma crowdfunding de contribuciones de bienes y servicios del presente proyecto

integrador la cual se denominé “Unidos somos mas”.

3.2.1 Herramientas software

Herramienta Descripcion uso

Esta herramienta fue utilizada para desarrollar un

Xd prototipo en la cual se pueda determinar elementos

reales a la plataforma web Unidos somos mas,

Adobe XD

visualizacién y navegacion cercana a la misma

Tabla 5: Herramientas utilizadas en la fase de disefo de usuario.

3.2.2 Prototipo de la plataforma crowdfunding Unidos somos mas

3.2.2.1 Objetivos

e Establecer una paleta de colores inicial

e Establecer la navegacion de la plataforma web.
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3.2.2.2 Disefio de interfaces

Para la elaboracién del prototipo se procedid a determinar la estructura de pantalla de
la plataforma web, es decir la localizacién de componentes y donde se ubicara la

informacion de la plataforma web.
La estructura de la plataforma web es la siguiente:

e Encabezado (header): contendra el menu de la plataforma web dependiendo del
rol del usuario (invitado, donador-beneficiario, administrador).

o Cuerpo (body): muestra las diferentes funcionalidades o informacion de la
plataforma, ejemplo: formulario de creacién de campafas de donaciones de
bienes o voluntariado, informacién campanas, entre otros.

¢ Pie de pagina (footer): este elemento contiene informacién de contactos con el

administrador de la plataforma y links de informacion de la plataforma web.

La llustracion 10, a modo de resumen, muestra la estructura general de una pagina de

la plataforma Unidos somos mas.

ENCABEZADO (HEADER)
Meni de |a plataforma dependiendo el rol del usuario (invitado, donador-beneficiario, adimnistrador)

CUERPO (BODY)
Fomulario de crear una campafias solidarias o donar a una campafia, informacion de campafias, entre otros.

PIE DE PAGINA (FOOTER)
Informacion de contactos con el administrador de la plataforma y links de informacion de la plataforma

llustracion 10: Estructura general utilizada en la plataforma web.

A continuacion, se presentan las pantallas y elementos mas importantes del prototipo

con una descripcién de la misma.
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Menu del usuario invitado

T Conoce mas  Explorar Proyecios  Crear Proyeclo Ingresar

llustracion 11: Header de plataforma web para un usuario invitado.

Este menu tiene como finalidad permitir a un usuario, sin estar registrado, una
navegacion basica en la plataforma Unidos somos mas, de tal manera que pueda

apreciar el propésito de la plataforma web.

Menu de un usuario con rol de donador-beneficiario

Widas

¥ bl Conoce mas  Explorar Proyectos  Mis Campafias  Mis Comenlarios  Mis Donaciones

i perdi
Editar Perfil

Cerrar Sesidn

llustracion 12: Header de plataforma web para un usuario con rol donador-beneficiario.
El menu de un usuario con rol de donador-beneficiario cuenta los siguientes items:

e Logo de la plataforma: este item permite dirigirse a la pagina inicial de la
plataforma
e Conoce mas: este item tiene como propdsito dirigir a la pagina donde se describe
el propésito y funcionamiento de la plataforma
o Explorar proyectos: permite al usuario dirigirse a la pagina donde se encuentran
todas las campanias solidarias aprobadas por el administrador la misma
e Mis campafas: este médulo estd encargado de administrar las campafas
pertenecientes a un usuario en el caso de ser beneficiario
o Mis comentarios: accede a los comentarios que un usuario donador ha realizado
a campanas solidarias que haya contribuido
e Mis Donaciones: permite al usuario donador acceder a las contribuciones que
realizo a campanas solidarias
e Usuario: este item tiene los siguientes subitems:
o Mi perfil: informacion del usuario
o Editar perfil: editar la informacién del usuario

o Cerrar sesion: salir de la plataforma web.
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Menu de usuario administrador

.
I e—— Campanas Usuarios Administrador
Campaias Publicadas Cerrar sesion

Campanas Por Publicar

llustracion 13: Header de plataforma web para el usuario con rol administrador.

Este menu tiene como finalidad permitir al administrador tener una navegabilidad que le

permita acceder a las diferentes funcionalidades del rol administrador.
items del menu:

e Logo de la plataforma: permite al administrador ir a la pagina inicial.
¢ Campanas: este médulo esta compuesta por los subitems:
o Campanas publicadas: accede a funciones para administrar campanas
que se encuentran publicadas en la plataforma web.
o Campanas por publicar: permite dirigirse a funciones para gestionar
campanas que no estan publicadas en la plataforma web.
e Usuarios: este modulo permite gestionar a los usuarios registrados en la
plataforma.

e Usuario: este item cuenta con un subitem de cerrar sesion.

Pagina de inicio (Homepage)

En esta pagina varia unicamente los menus mencionados anteriormente dependiendo
si el usuario esta registrado en la plataforma Unidos somos méas y ademas no sea de rol

administrador.

La pagina de inicio cuenta con tres secciones las cuales son: buscador de campanas
solidarias, cards de campanas solidarias (donaciones de bienes, voluntariado) y grafico

estadistico de registro de campafias solidarias.
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llustracion 14: Homepage de la plataforma web.

Formulario para crear campana de donacion de bienes

Este formulario esta disponible unicamente si un usuario se encuentra registrado en la
plataforma web. Siendo este un formulario extenso, se procedié a crear un wizard
compuesto por cuatro pasos. Los tres primeros pasos contienen un formulario en el
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siguiente orden: configuracién de la campana solidaria, incentivos de la campana y una
seccion de potenciar la campana con links de redes sociales. En el cuarto paso
Unicamente se presentan indicaciones para después del registro de la campafia

solidaria.

Usuano

Conoce mas  Explorar Proyectos  Mis Campalias  Mis Comentarios  Mis Donaciones

|Steps del wizard| i
crear campafia | = 4 Configura tu Campafia 2 Incentivos '3 Potenciar Campaiia Registro Completo
solidaria

Foto de presentacion de Campaia

Titulo de Campana

Descripcion corta de Campaha

llustracion 15: Formulario de registro de una campana solidaria.

Cabe mencionar que la diferencia entre el registro de una campafia de donaciones de

bienes y de voluntariado es unicamente en el formulario del paso uno.

Formulario de registro de una contribucién de bienes

Este formulario cuenta con dos secciones: seleccionar incentivos y el detalle de
donacion, la primera seccidn cuenta con los incentivos que la campana de
contribuciones de bienes registro, por otro lado, la seccion de detalle donacion cuenta
con un titulo, descripcién, horario de retiro de la donacién y con un mapa para tener la

ubicacion exacta del retiro de esta.
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SELECCIONA LN INCENTIVE

Westimenta para Ancianos

Ceacripcidn
Donacicnes ¢e 10 o mas prendas de vesir para adwics oe 30 2 80 aflos jpantaon. camiza o
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Aecompenia
Tl nomErs Fparecend &0 3 Beid 08 apraCecITIEni] UE BE DUDICS &N rE0EE LOTEeS

Contribuer sin recompensa

hengun incantivo. solo Donacien

DETALLE DE DOMACION

Telefono

Titulo Donacion Donacion

Descripcion Donacion

Bis

Descripcion de los dias y hora del retiro de la donacion

Direccion del retiro de la donacion

Seleccione la direccion del retiro de la donacion

-
e
g g
t
L)
Ecuador
. -
i -
Crptpmepal - -
v =
L
L
o L.

llustracion 16: Formulario de registro de una contribucion de bienes.

Formulario de registro de voluntariado

Este formulario cuenta con dos secciones: la primera con la seleccién de incentivo

registrados de la campafia; la segunda del detalle del voluntariado el que se encarga de
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obtener los datos con los cuales el propietario de la campafia de voluntariado pueda

comunicarse con el posible voluntario.

ELECCIONA UN INCENTIV(

Voluntario para cuidar ancianos

Descripcion:
L= persons que deses reslizer este voluntanado debe contar con disposicicen de 2 hores disnas de
lunes 5 viernss durente 2 semanes

Recompensa;
Tu nombre spsrecers en |s lista de sgradecimiento
ocbtendras uns carta de agradesimiento por el direct

s& plblica en redes socisles y sdemss
e! albergus.

Mingun Incentivo, scle realizar Voluntariade

DETALLE DE Voluntariado

Apellidos

Nombres

Telefono

Telefono Referencia

Correo Electronico

llustracion 17: Formulario de registro de voluntariado.

Pantalla mis campanas

La llustracion 18 muestra la pantalla que tiene por objetivo permitir a beneficiarios
administrar sus campafnas mediante una tabla en la cual se mostraran datos generales
de las campanias pertenecientes al usuario. Ademas, cuenta con una celda denominada
acciones donde se encuentra cuatro iconos, la Tabla 6 detalla las funcionalidades de los

botones de la tabla mis campafias.
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Usuario

Conoce mas  Explorar Proyectos  Mis Campaiias Mis Comentanios Mis Donaciones

Nueva Campafia Voluntanado
imagen campana Nombre Facha limits de Tipo Descripcion Campaha Acciones
Campana campaha Campana
» Tiuio Campafia Campafia Permanente Donacion Descripcion Corta ge Campafia RO NOR J
_ Tituio Camparia Fecna Imite ‘ Voluntariado Descripcion Gorta ge Campafia O NOR J
i Titulo Campafia Fecha limite ‘ Donacion Descripcion Corta de Campafia Cl; @ @ L 4

ACERCA DE NOSOTROS Contactos

Qué es Unkdos somos mas Jesus1494@hotmail.es

i ona +593 907979423

2118 Unidos Somos Mas ® Todos los derechos re:

llustracion 18: Pantalla mis campafias.

Boton Funcionalidad

|?|‘ Permite al usuario beneficiario editar la campana solidaria.

L&) Permite al usuario beneficiario visualizar la campafa solidaria.

® Permite al usuario beneficiario eliminar la campafa solidaria

' Permite al usuario beneficiario visualizar las contribuciones que ha recibido

la campaia solidaria

Tabla 6: Descripcion de las funcionalidades de los botones pertenecientes a la tabla

mis campafias.
Pantalla contribuciones de campaiia

La llustracion 19 e llustracion 20 forman una misma pantalla que permite apreciar las
contribuciones que obtiene una campafa aprobada por el administrador. La llustraciéon
19 muestra las contribuciones retiradas por la campafia y la llustracién 20 muestra las

contribuciones por retirar de la campana. La Tabla 7 presenta las funcionalidades que

33



llustracion 19 e llustracion 20.

Conoce mas  Explorar Proyectos ~ Mis Campafias

Titulo de Campaia
Tipo Campaiia: Donacion

Donaciones Retiradas

Codigo Donante Nombre Donacion

Hombre Donante Tituio 8 Donacion
Nombre Donanie Tiule de Donacion

Normbee Donante Tituio de Donacion

ACERCA DE NOSOTROS
Qué es Unidos somos mas

Como Funciona

Mis Comentarios

Mis Donaciones

Estado

Relirado

@ %

@ &

desempenan los botones de la celda acciones de las tablas que se aprecian en la

Usuario

Acciones_

@ %

Contactos
jesus1434ghotmail es

4583 28797423

2018 Unidos Somos Mas ® Todos I0s Gerechos resenvados. UNIGOSSOMOSMAS.COM 13 PIatIONMa ECUIONINI de CrowdmNding.

llustracién 19: Pantalla contribuciones retiradas de campania.

3P Somes e Conoce mas  Explorar Proyectos  Mis Campanas

Titulo de Campana
Tipo Campafna:Donacion

Codigo Donante Nombre Donacion

Mis Comentarios

Mis Donaciones

Donaciones Por Retirar

Usuario

-

Acciones

ACERCA DE NOSOTROS
Qué es Unidos somos mis.

Cémo Funciona

Zox

Contactos
Jesus 1434@hotmail es

+553 967979423

2018 Unidos Somos Mas ® Todos 105 derechos reservados. UnidosSOmOsmas.com 13 plataforma ecuatonana de Crowdiunding.

llustracién 20: Pantalla contribuciones por retirar de campafna.
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Botones Funcionalidad

[ Permite al beneficiario visualizar la contribucion a recibié su campana
4 Permite al beneficiario calificar al contribuidor de su campafia
C/" Permite al beneficiario editar el estado de la contribucion.

Tabla 7: Descripcion de las funcionalidades de los botones pertenecientes las tablas

contribuciones retiradas y por retirar de la campafia.

Pantalla mis comentarios

Usuario

Conoce més  Explorar Proyectos  Mis Campafias Mis Comentanos Mis Donaciones

Mis Comentarios

Comentario Acciones

Nombre Campana: Titulo
Comentario: Comentario del Usuario
Calificacion: (%
v
Donar en la ha: Si

Fecha 00/00/0000 Hora:00.00

Nombre Campana: Titulo
Comentario: Comenlario del Usuano
Calificacion:

)

Donar en la Si
Fecha: 00/00/0000 Hora:00:00

ACERCA DE NOSOTROS Contactos

Qué es Unidos somos més Jesus1494@hotmail es

Como Funciona 593 987979423

2018 Unidos Somos Mas ® Todos los desechos reservados. unidossomosmas.com la plataforma ecuatoriana de Crowdfunding,

[lustracion 21: Pantalla mis comentarios.

La llustracién 21 muestra a través de una tabla los comentarios que ha proporcionado
un donador a las campanas que ha contribuido. El comentario esta conformado por una
opinion del donador, una calificacion mediante estrellas y si recomienda el donador
donar o ser voluntario a la campafa solidaria. A continuacién, en la Tabla 8 se detalla

la funcionalidad del botdn de la tabla mis comentarios.

Botén  Funcionalidad
® Permite al donador eliminar el comentario que aporto a una campafia
solidaria.
Tabla 8: Descripcion de la funcionalidad del boton perteneciente a la tabla mis

comentarios.
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Pantalla mis donaciones

Usuano

Conoce mas  Explorar Proyectos  Mis Campafias  Mis Comentarios  Mis Donaciones

Mis Donaciones

Codigo Nombre Campana Tipo Campana Nombre Donacion Estado Acciones
Campana
Titulo de Campafia Donacion Tituo ce Donacion Retirads * @

ulo de Campafia Voluntanado Voluntario Aceptado * @

Codigo

ACERCA DE NOSOTROS Contactos
Qué es Unidos somos mas jesus14%4@hotmailes

Como Funcions +593 987979423

2018 Unidos Somos Mas ® Todos los derechos reservados. unidossomosmas.com la plataforma ecuatoriana de Crowdfunding.

llustracion 22: Pantalla mis donaciones.

Esta pantalla tiene por propésito visualizar, mediante una tabla, informacion general de
las contribuciones que ha realizado un donador. Ademas, cuenta con una celda
denominada acciones la cual esta compuesta por dos botones, la Tabla 9 se describe

la funcionalidad de los mencionados botones.

Botones Funcionalidad

W Permite al donador realizar un comentario a la campafa solidaria a la que
contribuyo.
@ Permite al donador visualizar la contribucion.

Tabla 9:Descripcion de las funcionalidades de los botones pertenecientes a la tabla

mis donaciones.

Pantalla campanas publicadas

Esta pantalla tiene como finalidad mostrar en una tabla las campafas solidarias que ya
fueron aprobadas por el administrador de la plataforma para recibir contribuciones. De
esta manera, el administrador podra dar seguimiento a las campafias publicadas
mediante la celda acciones de dicha tabla. La Tabla 10 se muestra el detalle de la

funcionalidad de los botones que componen la celda acciones.
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Uides
P Campafias [ Administrador

Campafias Publicadas Salir

Campafias Por Publicar

Campanas Publicadas

Calificacion de Campana Acciones

inagen campana Nombre Fecha limite de Tipo Creador de ‘

Campana campaha Campatia Campana

Fe®s

Titulo Campafia ampafia Permanente Donacion Danvel Jesus Nauta Guiflan

R

ACERCA DE NOSOTROS Contactos
Qué es Unidos somos mas jesus1494@hotmailes

Como Funciona +593 987979423

2018 Unidos Somos Mas ® Todos los derechos reservados. unidossomosmas.com la plataforma ecuatoriana de Crowdtunding

llustracién 23: Pantalla de campafias solidarias publicadas.

Botones Funcionalidad

C,;‘ Permite al administrador de la plataforma Unidos somos mas editar el
estado de la campania.

@p Permite al administrador visualizar la campafa solidaria.

@ Permite al administrador eliminar a una campafa solidaria en el caso de

que esta tenga inconvenientes con donadores
%) Permite al administrador notificar al beneficiario de la campafia solidaria
inconvenientes con donadores.
Tabla 10: Descripcion de las funcionalidades de los botones pertenecientes a la tabla

campafias publicadas.
Pantalla campanas por publicar

Esta pantalla muestra, mediante una tabla, las campanas solidarias que aun no estan
aprobadas por el administrador de la plataforma para recibir contribuciones. La tabla
que se aprecia en la llustracién 24 esta compuesta por varias celdas que contienen
informacion general de una campana solidaria, y la ultima celda, nombrada acciones,

esta compuesta por botones que tienen la funcionalidad detallada en la Tabla 11.
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Campafas Usuarios Administrador
Campaiias Publicadas Salir

Campafias Por Publicar

Campanas Por Publicar

Nombre Fecha limite de Tipo Creador de

Imagen campaia Campaia campaia Campaha Campana

Descripcion Campana Acciones

Tiulo Campafia Campafia Permanenie Donacion Danlel Jesus Naula Guifian

<

ACERCA DE NOSOTROS Contactos
Qué es Unidos somos més y jesus1434@hotmail es

Cémo Funciona +593 987979423

2018 Unidos Somos Mas ® Todos los derechos reservados. unidossomosmas.com la plataforma ecuatoriana de Crowdfunding.

llustraciéon 24: Pantalla campafias por publicar

Botones Funcionalidad
C,;‘ Permite al administrador editar el estado de las campafas solidarias para
poder recibir contribuciones.

Permite al administrador visualizar la camparia solidaria.

@

] Permite al administrador notificar al beneficiario mediante correo
electrénico correcciones del registro de una campafa solidaria o
aprobacién de la misma para recibir contribuciones.

Tabla 11: Descripcion de las funcionalidades de los botones pertenecientes a la tabla

campafas por publicadas.
Pantalla usuarios

Esta pantalla tiene como propdsito mostrar en una tabla los donadores de la plataforma
web Unidos somos mas y de esta manera dar seguimiento por parte del administrador
a los donadores mediante la celda acciones de dicha tabla, en la siguiente tabla se

detalla la funcionalidad de los botones que componen la celda acciones:
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Campafias Usuarios Administrador

Campafias Publicadas Salir

Campafias Por Publicar

Usuarios

Codigo Usuario Calificacion de Usuario

Daniel Jesus Nauta Guiflan No tiene Calificacion

ACERCA DE NOSOTROS » Contactos
josust4M@hotmail.os

+593 987979423

vos Mas ® Todos los derecho

llustraciéon 25: Pantalla usuarios.

Botones Funcionalidad

® Permite al administrador visualizar los datos del donador y las
calificaciones que ha recibido por parte de las campanas que ha
contribuido.
B Permite al administrador notificar al donador mediante correo electrénico
inconvenientes que tiene con sus contribuciones.
Tabla 12: Descripcion de las funcionalidades de los botones pertenecientes a la tabla

usuarios.

3.2.2.3 Navegabilidad del prototipo

La herramienta Adobe xd descrita en la seccién 3.2.1, ademas de disefar interfaces,
permite mostrar la navegacion del prototipo de la plataforma. La llustracion 26, presenta
una captura de pantalla de la herramienta que muestra navegabilidad del prototipo. Esta
modelo de navegacion es extenso para ser mostrado en su totalidad; sin embargo,
puede ser accedido desde la web en el siguiente enlace
https://xd.adobe.com/view/319faf5b-54d9-434e-5fc7-8e0af6d157eb-47ae/.
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Design  Prototype Prototipo Baja fidelidad 25% v o » ™M
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llustracion 26: Navegabilidad del prototipo Unidos somos mas.

3.2.2.4 Feedback del prototipo

La herramienta adobe xd permite compartir el prototipo en la nube y de esta manera
recibir feedback y a su vez poder apreciar la navegabilidad. El siguiente enlace se
encuentra el prototipo https://xd.adobe.com/view/319faf5b-54d9-434e-5fc7-
8e0af6d157eb-47ae/. La herramienta nos ha permitido gestionar comentarios del autor

(ver llustracion 27) y describir a qué requisitos hacen referencia (seccion 3.1.2).

C (@ httpsy//xd.adobe.com/view/319faf5h-54d9-434e-5fc7-BeCafbd 157eb-47ae/ * @ e B A En pausa . H
ﬁ??::i?fafmf,m tipo de la b 9 Unidos somo mas Comentarios del . © Iniciarsesién
Homepage 5 @
daniel naula Propictario 02 oct. 2018

Requerimiento 5
Responder
daniel naula Propietario 02 oct. 2018

(]

Requerimiento 4

PROYECTOS DESTACADOS Responder
DONACIONES DE BIENES

‘,..l“/a /s s F‘ﬁ‘

daniel naula Propietario
© 02 oct. 2018 (editado)

Requerimiento 3

sl | 9 Responder
“Donaciones ¥ A h
- e
Thtulo del Proyscto Thulo de! Proyscto 0 daniel naula Propictario 02 oct. 2018
Je— [R—
Requerimiento 2
e . ety
........ &
[ - sen Ot Prrrine
oonaciones DASRESTANTES DowAGIONE:
» 0 » 0
z ,
o Comentar como invitado

1dess @ Todos los comentarios sobre la pantalla b i §

llustracion 27: Prototipo Unidos somos mas en la nube.
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3.3 Construccion

El desarrollo de las interfaces de usuarios fue implementado con HTML, CSS vy el
framework Bootstrap. Por otro lado, para el desarrollo del back-end se utilizd el
framework Laravel en su version 5.7.19 como marco de desarrollo, mientras que los
datos se los administraron utilizando el gestor de base de datos Postgrest en su version
4. GitHub fue utilizado para el control de versiones del presente proyecto integrador. El
cédigo de la plataforma web fue realizado en el editor de codigo multiplataforma Sublime
Text. Para mejor comprensién de las herramientas utilizadas se presenta la siguiente

imagen:

Backend Editor de codigo

=

y repositorio

PostgreSQlL HTML 11

llustracion 28: Ambiente de desarrollo.

3.3.1 Arquitectura de la plataforma web crowdfunding “Unidos somos mas”

La arquitectura de software de la plataforma web utilizada es MVC (Modelo, vista,
controlador), la cual divide la logica de la aplicacién en tres capas, donde la primera
capa se encarga de la logica de la entrada del usuario (controlador), la segunda capa
de la légica de la interfaz del usuario y la tercera capa de la légica del negocio (Modelo),
para un mejor entendimiento la llustracion 29 se presenta la arquitectura de software de

manera resumida.

El framework Laravel, mediante comandos CLI, permite generar controladores, vistas,
modelos, middlewares, entre otros, para facilitar el desarrollo de plataformas web y

evitar el cédigo espagueti.
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llustracion 29: Arquitectura de software de la plataforma Unidos Somos Mas.

3.3.2 Modelo (Model)

En esta capa, el framework Laravel opera directamente con la base de datos. Mediante
el comando php artisan make:model nombreDelModelo -m. Con la ayuda de -m el

comando permite crear las migraciones, es decir las tablas de la base de datos.

Como se muestra en la llustracion 30, el proyecto final cuenta con 18 modelos, por ende,
cuenta con 18 migraciones como se aprecia en la llustracion 31. Cada tabla de la base
de datos contiene su propio modelo para de esta forma interactuar con los datos de
cada una de ellas y a su vez poder beneficiarse al maximo de las facilidades que

proporciona el framework Laravel.

Como se puede apreciar en la llustracion 31 existe una carpeta denominada
nueva_migracion. Esto ocurre debido a cambios en la base de datos de la plataforma
web. A continuacion, se presenta el diagrama entidad relacién inicial de la base de datos

del presente proyecto integrador (llustracion 32):

42



¥ @ UnidosSomosMas
v @ app
» 8 Console
» I Exceptions
> Il Hitp
> I Mail
» 0 Providers
o BienesCampania.php

[ CcalificacionCampania.php

[8 calificacionDonador.php
Campeania.php
CantonCampania.php
ContribucionesBienesCampania.php
ContribucionesVoluntariadoCampania.php
EstadoCampania.php
EstadoContribucion.php
EstadoUser.php
LinksExternosCampania.php
ProvinciaCampania.php
RecompensasCampania.php
Role.php

DO UEDBEERED

TipoContribucionCampania.php
[ TipoRecepcionContribuciones.php
[ User.php

[ VoluntariadoCampania.php

llustracion 30: Modelos del Proyecto Laravel Unidos Somos Mas.

¥ & UnidosSomosMas

» 8 app

» B bootstrap

» B config

¥ Lt database
» I factories

¥ l&# migrations

¥ @ nueva_migracion
[ 2019.05.24 214636_create_tipo_recepcion_contribuciones_table.php

CO0DDDROON0DE0ODREERLO

2013_11_28 194138 create_roles_table.php
2014_03_18_101911_create_estado_users_table.php

2014 _10_12_000000_create_users_table.php

2014 _10_12_100000_create password_resets table.php

2019 01_11_115146_create tipo_contribucion_campanias_table.php
2019 .01 _11_175835_create estado_campanias_table.php

2019 01_11_180032 create_provincia_campanias_table.php
2019.01_11_180116_create _canton_campanias_table.php
2019_01_11_180205_create_campanias_table.php
2019_01_11_180253_create_voluntariado_campanias_table.php
2019_01_11_180352 create_bienes_campanias_table.php
2019_01_11_180524_create_links_externos_campanias_table.php
2019 01_11_180608_create calificacion_campanias_table.php
2019_01_11_180%900_create_calificacion_donadors_table.php
2019_01_11_181003_create_recompensas_campanias_table.php
2019_01_11_181508 _create_estado_contribucions_table.php
2019_01_11_181617_create_contribuciones_bienes_campanias_table.php

2019 01_11_181709 _create contribuciones voluntariado_campanias_table.php

llustracion 31: Migraciones del proyecto Laravel Unidos Somos Mas.
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123 campania_id
123 recompensa_id
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3 updated_at

£ voluntariado_campanias
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#e¢ ubicacion_voluntariado
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125 campania_id
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9 updated_at
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/ recomendacion_contribuir_campania
123 campania_id

122 donador_id
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& updated_at

\ £B campanias

1237d
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#|7c titulo_campania P
- |reedescripcion_corta_campania
/ temporada_campania

() fecha_limite_campania

¢ video_portada_campania
#c imagen_portada_campania
et presentacion_campania

e 122 beneficiario_id B3

122 estado_campania_id
123 canton_id

123 tipo_contribucion_campania_id
) created_at

© updated_at

BB estado_users

- 123id
el st nombre_estado_user
5 2id 3 created_at
rec apellidos . -*| ) updated_at
#e¢ nombres =
cac email ,
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e¢ direccion

-~~~ - #[sec informacion_personal
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REE interes
o[ habilidades e |

fac nombre_role
) created_at
&) updated_at

-7 |ree password
soc remember_token
23 ole id =

123 estado_user_id
"1 created_at
|6 updated_at

£ canton_campanias| = !
8 provincia_campanias| |

123 id

2id '

"2t nombre_canton

o= e o -
™
123 provincia_id “nombre provincia :
© created_at © created at
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BB tipo_contribucion_campanias
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123id
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llustracion 32: Diagrama entidad-relacion inicial de la base de datos de la plataforma web Unidos Somos Mas.
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3.3.3 Vista (View)

El framework Laravel contiene blade templades, que es un sistema de plantillas, la cual
facilita la codificacion de la parte visual de los sitios web. Para iniciar con la utilizaciéon
de blade templades, se debe ubicar a los archivos de las vistas con extensién
blade.php, ejemplo: homepage.blade.php. En el presente proyecto integrador se
genero tres layouts principales para posteriormente realizar herencia de plantillas y crear
las vistas para los diferentes roles: la primera para un usuario invitado (guest); la
segunda para el usuario con el rol donador-beneficiario; y la tercera para el usuario con
rol administrador. Antes de detallar los layouts principales con sus respectivas vistas, se
procede a una explicacién de las directivas en comun de los layouts principales

partiendo de la llustracién 33:

"{{ app()->getlocale() }}">

@include( "includes.head")
>

id="page-container” ¢

@include ('layouts.menu’)

@yield ('contenido'}

@include ('includes.component.scroll-top-btn®)

@include ("layouts.footer')
<fdiv>

@include( 'includes.page-js')

llustracion 33: Estructura HTML y directivas de los layouts principales de la plataforma

web.

La llustracion 33 esta compuesta por seis directivas donde cuatro de ellas son comunes
en todas vistas de la plataforma. A continuacion, se describen las directivas en comun

que componen en las descripciones de los layouts principales:

Directiva @include(‘'includes.head’): esta directiva se encuentra en el head del HTML
y contiene las llamadas a los archivos con los estilos css y un archivo JavaScript que
son comunes en absolutamente todas las vistas de plataforma web Unidos somos mas.
Ademas, esta directiva contiene una nueva directiva denominada @stack('css') la
cual permite ubicar llamadas a los archivos css que se utilizaran en una vista en

especial.
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4 > head.blade.ph

alable=no" name="viewport”
description™ />

tylesheet™ />

sset{"css!app.cs
{{ asset('plugins/pace/pace.min.js') }}"></

@stack('css’)

llustracion 34: Directiva de CSS generales de la plataforma web.

Directiva @include(‘includes.component.scroll-top-btn'): Esta directiva se
encuentra en el body del HTML y contiene un botén el cual permite al usuario tener un

scroll hacia la parte inicial de una vista.

4p scroll-top-btnblade.php

btn btn-icon btn-circle btn-success bitn-scroll-to-top fade"™ data-clic scroll-top”>

a fa-angle-up":

llustracion 35:Directiva de scroll-to-top en una vista.

Directiva @include ('layouts.footer'): Esta directiva se encuentra en el body del HTML

de la llustracion 36 la cual contiene el cédigo HTML del footer de la plataforma.

Directiva @include(‘'includes.page-js'): esta directiva se encuentra en el body del
HTML de la llustracion 37 y contiene las llamadas a los archivos JavaScript que son en
comunes en la plataforma web Unidos somos mas y a su vez esta directiva contiene
una nueva directiva denominada @stack('scripts') la cual permite realizar lamadas

a archivos JavaScript que se utilizaran en una vista en especial.

El layout de la llustracion 38 denominado main.blade.php, estda compuesto por seis
directivas como se explicé en la seccién 3.3.3. A continuacién, se procede a describir
las dos directivas no comunes de los tres layouts principales de la plataforma web, las
vistas con las que interactuar un usuario sin estar registrado en la plataforma web

crowdfunding Unidos somos mas extienden de este layout.
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footer.blade.php

social network” social network

containe
colum
>*ACERCA DE NOSOTROS</i1»
*Qué es unidos somos mas</ho>
»Como funciona</

row2">»
h asset( "imagenes/footericon/contact.png®) 1]
4g4@hotmail .es</ho>

-footer™>

copyright" >
© 2017 Todos los Derechos Reservados < ‘»Unidos Somos Ma

llustracion 36: Directiva que contiene el footer de la plataforma web Unidos Somos

Mas.

page-js.blade.php

>
.1.min.js

AA A

P

/bootstrap/js/bootstrap.min.js")
ets/js/theme/default.js") 3} »</
111/ jquery.slims 1.min.js*)

ACA AN
W

Wowonon

ookie/jquery.cookie.js") }}7»</

>

A
u

llustracion 37: Directiva de JavaScript generales de la plataforma web Unidos Somos

Mas.

47



3.3.3.1 Layout principal para el usuario invitado (guest)

main.blade.php

htmI>

{{ app()->getiocale() }}">

@include( "includes.head")
>

id="page-container™ clas

@include ('layouts.menu’)

@yield ("contenido’)

@include ('includes.component.scroll-top-btn®)

@include ('layouts.footer')
<f >

@include( "includes.page-js’)

llustracion 38: Layout principal para el usuario invitado (Guest).

Directiva @include (‘layouts.menu’): esta directiva contiene el codigo HTML del menu

para el usuario invitado, es decir un usuario sin haber iniciado sesién en la plataforma

web.
4 Unidos Somos Mas - Homepage X 4 =] X
& C O localhostsac * ©@ E BB wpes@

Explorar campanas= Crear camparia =

llustracion 39: Menu de la directiva @include ('layouts.menu’).

Directiva @yield (‘contenido’): esta directiva permite sustituir el contenido de las

diferentes vistas que extienden del layout principal para un usuario que no inicia sesion.

En el ANEXO |, se listan las vistas que extienden del layout principal para el usuario
invitado. Ademas, se especifican en la tabla los css y script adiciones que se utilizan en

cada vista.

El layout de la llustracion 40 denominado mainAdmin.blade.php, estda compuesto por
seis directivas como se explicé en la seccion 3.3.3. A continuacion, se procede a
describir las dos directivas no comunes del layout con respecto a los layouts principales
de la plataforma web. Cabe mencionar que las vistas con las que interactua un usuario

con rol administrador extienden de este layout.
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3.3.3.2 Layout principal para el usuario con rol administrador

mainAdmin.blade.php

tml>
i app()->getiocale() }}">

@include(  includes.head")
>

id="page-container” class="fade">

@include ('layouts.menuAdmin®)
@yield (’contenido’)
@include (’includes.component.scroll-top-btn®)

@include ('layouts.footer’)

<fdiv>
@include( 'includes.page-js’)

</ >

<f >

llustracién 40: Layout principal para el usuario con rol administrador.

Directiva @include (‘layouts.menuAdmin'): esta directiva contiene el céodigo HTML

del menu para el usuario con rol administrador que se muestra en la llustracion 41.

4 Unidos Somos Mas - Home Adr X = - o x

« C @ localhost: wdmin/hor -~ % © 2 H A enpesa @ i

Campanas publicadas

Campafias por publicar

llustracion 41:Menu de la directiva @include (‘layouts.menuAdmin').

Directiva @yield (‘contenido’): esta directiva permite sustituir el contenido de las
diferentes vistas que extienden del layout principal para un usuario con el rol

administrador.

En el ANEXO I, se listan las vistas que extienden del layout principal para el usuario
con rol administrador. Ademas, en la tabla se especifican los css y script adiciones que

se utilizan en cada vista.
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3.3.3.3 Layout principal para el usuario con rol donador-beneficiario

mainUsuarioDonadorBeneficiario.bladephp %

{{ app()-rgetlocale() }}">

@include( "includes.head")
>

id="page-container” ="fade™>

@include ('layouts.menuUsuarioDonadorBeneficiario”)

@yield ('contenido’)

@include ('includes.component.scroll-top-btn')

@include (’layouts.footer')

</divy
@include( "includes.page-js’)

</ >
</ >

llustracion 42: Layout principal para el usuario con rol donador-beneficiario.

El layout de la llustracion 42 denominado mainUsuarioDonadorBeneficiario.blade.php,
esta compuesto por seis directivas como se explicé en la seccion 3.3.3. A continuacion,
se procede a describir las dos directivas no comunes del layout con respecto a los
layouts principales de la plataforma web. Cabe mencionar que las vistas con las que

interactuar un usuario con rol donador-beneficiario extienden de este layout.

Directiva @include (‘layouts.menuUsuarioDonadorBeneficiario'): esta directiva
contiene el codigo HTML del menu para el usuario con rol donador-beneficiario que se

muestra en la llustracién 43.

Unidos
w4 Somes Mis nicio Expl paias: Crear campaia = Mis Campanias Mis Comentarios Mis Do & Daniel jesiss »

llustracion 43: Menu de la directiva @include

('layouts.menuUsuarioDonadorBeneficiario).

Directiva @yield (‘contenido’): esta directiva permite sustituir el contenido de las
diferentes vistas que extienden del layout principal para un usuario con el rol donador-

beneficiario.
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En el ANEXO Ill, se listan las vistas que extienden del layout principal para el usuario
con rol donador-beneficiario. Ademas, en la tabla se especifican los css y script

adiciones que se utilizan en cada vista.

3.3.4 Controlador (Controller)

Los controladores permiten interactuar conjuntamente con la capa de los modelos con
la capa de las vistas mediante peticiones HTTP y haciendo llamados a métodos de los
controladores para el envio y recepcién de datos. El comando php artisan
make:controller nombreControlador --resource. Con la ayuda del --resource
permite crear controladores tipo RESTful, es decir que automaticamente crea los
meétodos: index, create, store, edit, update y delete, para luego utilizar métodos HTTP

get, post, put, puch y delete.

Para nuestra plataforma se obtuvieron con once controladores sin contabilizar los
controladores de la carpeta Auth ya que son controladores que proporciona Laravel al
utilizar la autenticacion del framework. Cabe recalcar que se realizaron cambios en
algunos de los métodos de dichos controladores ya que fue necesario adicionar
columnas a la tabla User. La llustracion 44 se presenta los controladores implementados

para el desarrollo de la plataforma web del presente proyecto integrador.

UnidosSomosMas
app
Console
Exceptions
' Http
Controllers
Auth
[ 8 CalificacionesCampaniaContraller.php

CalificacionesUsuarioController.php

C
(3 ContribucionBienesController.php »| Controladores

CampanaCentroller.php

|
[ CampaniasPublicadasController.php

1

5

1 ContribucionVoluntariadoController.php
1

s
(% Controllerphp

[ EmailController.php

[ GestionCampaniasAdministradorController.php
[ HomeController.php

[ ReporteContribucionesPdfController.php

[ UsuarioController.php

llustracion 44: Controladores del proyecto Laravel Unidos Somos Mas.
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3.3.5 Archivo .env

En el archivo .env se declaran las variables de entorno de la plataforma.

3.3.56.1 Configuracioén a la base de datos

La Tabla 13 describe las variables de entorno a la conexion de la base de datos.

Variables de entorno Descripcion

DB_CONNECTION= pgsql Motor de base de datos

DB_PORT= 5432 Puerto que utiliza el motor de base de datos

DB_DATABASE= unidosSomosMas Nombre de la base de datos

DB_USERNAME= postgres Usuario del motor de base de datos

DB_PASSWORD= root Contrasena de usuario del motor de base de
datos

Tabla 13: Variables de entorno de la conexion a la base de datos.

DB_CONNECTION=pgsql
DB _HOST=localhost
DB_PORT=5432

DE_DATABASE=unidosSomosMas
DB USERNAME=postgres
DB_PASSWORD=root

llustracion 45: Variables de entorno de la conexién a la base de datos.

3.3.56.2 Configuracioén del driver de correos electronicos

La Tabla 14 detalla las variables de entorno correspondientes a la configuracion del

driver de correos electrénicos de la plataforma web.

Variables de entorno Descripcion

MAIL_DRIVER= smtp Driver para el envio de correo electronicos
MAIL_HOST=smtp.gmail.com Servidor SMTP para la plataforma web
MAIL_PORT=465 Puerto que utiliza el servidor SMTP
MAIL_USERNAME= Usuario origen para envio los correos electronicos
danieljnaula@gmail.com

MAIL_PASSWORD=***** Contrasena del usuario

MAIL_ENCRYPTION= ssl Encriptacion de los correos electrénicos

Tabla 14: Variables de entorno del driver de correo electrénicos.
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MAIL DRIVER=smtp
MATL HOST=smtp.gmail.com
MATL PORT=465

MAIL USERNAME=danieljnaula@gmail.com
MATL PASSWORD=danielndj1894
MAIL ENCRYPTION=ssl

llustracidon 46: Variables de entorno del driver correo electrénico.

3.3.6 Restriccion de rutas

La implementacién de restriccion de rutas se lo realizo mediante middlewares que
proporciona el framework Laravel, los cuales proveen un mecanismo eficiente para el

filtro de peticiones HTTP con la ayuda de grupos de rutas.

3.3.6.1 Middlewares

Para crear un middleware en el framework Laravel se usa el comando php artisan
make:middleware nombreMiddleware. Se crearon dos middlewares, como se muestra
en la llustracion 47, los cuales tienen un método que redirigen al grupo de rutas

pertenecientes al usuario autenticado segun su rol.

UnidosSomosMas ®

app L]
Console
Exceptions
Hitp ®
Controllers ®
Middleware
[ Admin.php °

[ Authenticatephp

[ CheckForMaintenanceMode.php
[ Donadores_Beneficiarios.php
[ EncryptCookies.php

[ RedirectifAuthenticated.php

[ TrimStrings.php

[ TrustProxies.php

[ VerifyCsrToken.php

llustracion 47: Middlewares de la plataforma web crowdfunding Unidos Somos Mas.

3.3.6.2 Grupos de rutas

En el presente proyecto integrador se implementaron dos grupos de rutas, el primer
grupo tiene el prefijo admin y esta asociado al middleware admin que permiten al usuario
realizar las diferentes funcionalidades pertenecientes al administrador de la plataforma
web. La llustracién 48 muestra el grupo de rutas para el administrador. Por otro lado, el
segundo grupo tiene el prefijo donador-beneficiario y esta asociado con el middleware

donador-beneficiario que permite al usuario ejecutar las diferentes funcionalidades
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pertenecientes al beneficiario o donador en la plataforma web, la llustracién 49 muestra

el grupo de rutas para el beneficiario o donador.

Route: :group(['prefix 'admin', "middleware’'=>["auth’, 'admin'] ], function(){

Rou :get("/home’, 'GestionCampaniasAdministradorController@homeAdministrador');

Route: :get('/create-email-campafa/{id_campania}’, 'EmailControllerfcreate’);

Route: :post('/enviar-email-campafa’, 'EmailController@sendEmail’};
Route: :get('/email-usuario/{id_donador}', '"EmailController@createEmailDonador');

ost('/enviar-email-donador', 'EmailController@sendEmailDonador');

llustracion 48: Grupo de rutas para el administrador de la plataforma web Unidos

Somos Mas.

p(['prefix’ *donador-beneficiario’, 'middlewara’ [ 'auth’, 'donador-beneficiario'] 1, fun

' fcontribuir-campafia-voluntariado/{id_campania_voluntaliado}/{id_recompensa}', "ContribucionVoluntariadoController@create’);

' fcontribuir-campana-voluntariado/{id campania voluntaliado}', 'ContribucionVoluntariadoController@createSinRecompensa');

(' /registrar-contribucion-voluntariado-campaia’, 'ContribucionVoluntariadoController re');
et('/visualizar-contribucion-voluntariado/{id_voluntariado}', 'ContribucionVoluntariadoController@show');

put(’/actualizar-contribucion-voluntariado/{id_voluntariado}', 'ContribucionVoluntariadoController@update');

t("/visualizar-voluntarios-campania/{id_campania_voluntariado}', 'CampaniasPublicadasController@visualizarVoluntariosCampania');

::get('/calificar-voluntario/{id contribucion voluntario}', 'CalificacionesUsuarioController@createVoluntariado');

et("/vizualizar-voluntariado/{id_voluntariado}', 'CampaniasPublicadasController@vizualizarVoluntariado');

llustracion 49: Grupo de rutas para el beneficiario o donador de la plataforma web

Unidos Somos Mas.

3.3.7 Paquetes utilizados de Laravel
Esta seccion describe los paquetes que se utilizd en el desarrollo de la plataforma web

Unidos somos mas. Para poder visualizar los paquetes instalados se lo encuentra en el

archivo composer.json del proyecto Laravel.
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composer.json X

C 3

": "laravel/laravel”,

ription": "The Laravel Framework.",
": ["framewcrk", "laravel"],
"soTMITT,

": "project",

"askedioflaravel -soft-cascade":
"barryvdh/laravel-domp
"farhanwazir/laravelgo
"fideloper/proxy": "
"intervention/image":
"laracasts/flash"

"laravel /framey

"laravel /tinker": "*~1.0"

llustracion 50: Paquetes del proyecto.

3.3.7.1 Paquete laravel-soft-cascade

Este paquete facilita el borrado y restauraciones de registros. Al utilizar este paquete,
se adiciona una columna llamada delete_at con el valor por defecto null a las tablas de
la base de datos de la plataforma web Unidos somos mas. Por lo tanto, al eliminar un
registro de una tabla la columna delete_at obtiene la fecha y hora en la que se da por
eliminado al registro y ya no es visible para el usuario, pero aun existe dicho registro en

la base de datos. A continuacion, se presenta ilustraciones de cdémo funciona este

paquete.
id ubicacion_voluntariado voluntarios_requeridos_campania funciones_voluntarios_campania campania_id deleted_at
[PK] integer text integer text integer timestamp without time zone
1 | Sector: San Rogue Calle: Ta... 8 | <p>Los voluntarios deben realizar las s... 2]
2 | Latacunga, Calle Fernando ... 6| <p>Las funciones a realizar por los vol... 4
3 | El punto de encuentro es se... 15  <p>Las funciones que pueden realizar ... 7|t
4 Barrio de la Mariscal calles:... 3 | <p>La fundacion busca personas para ... 8

llustracion 51: Columna delete_at al utilizar el paquete laravel-soft-cascade.

id ubicacion_voluntariado voluntarios_requeridos_campania funciones_voluntarios_campania campania_id deleted_at

[PK] integer text integer text integer timestamp without time zone
1 Sector: San Rogue Calle: Ta... 8| <p>Los voluntarios deben realizar las s... 2019-06-16 13:37:29
2 | Latacunga, Calle Fernando ... 6| <p>Las funciones a realizar porlos vol...

w
o

El punto de encuentro es se... 15| <p>Las funciones que pueden realizar ...

|~ & w

w

4 | Barrio de la Mariscal calles:...

b

<p=La fundacion busca personas para ...

llustracion 52: Funcionamiento del paquete laravel-soft-cascade.

3.3.7.2 Paquete laravel-dompdf

Este paquete permite elaborar archivos en formato PDF a partir de una vista del

proyecto, y a su vez pueden ser descargados o visualizarlos en pantalla. A continuacion,
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se presenta una ilustracion de la generacion del archivo PDF de las contribuciones de

una campana solidaria de donaciones de bienes.

C O localhost d d ficia o " = e " 1

UNIDOS SOMOS MAS
Ayuda a las familias damnificadas por las inundaciones en ¢l cantén Manta
Reporte de contribuciones retiradas

Cédigo donacion: |

Titulo de donacién: Ayuda economica para la campana

Donador: Pacheco Correa Josue Edison
Teléfono del donador: 0987979423
Estado de donacién:

Descripeion de la Recompensa:
La donacién no tiene recompensa

Descripeién de la donacion:
kasjdh! ksajdh Ikasjhd Klasjhd Ikasjhf leiueyfoeriuyt oiwut poiwtu poeiuwt poiut oeiut iwiu toe

Horario de retiro de la donacion:
Lunes a viemes: 7am-19pm

Direccidn de retiro de Ia donacién: Chillogallo-Buenaventura calle 9y H

Consolidado por:
Sr. Daniel Jesiis Naula Guifian
Administrador de la plataforma crowdfunding Unidos Somos Mis.

Esta informacién ha sido obtenida de la plataforma crowdfunding de bienes y servicios Unidos Somos
Mas.

llustracién 53: Reporte PDF de contribuciones de una campafas solidaria con el
paquete laravel-dompdf.

3.3.7.3 Paquete laracasts/flash

Este paquete permite realizar mensajes flash, como su nombre lo indica, utilizando
Bootstrap. Este paquete se lo utilizo para enviar mensajes cuando un usuario realiza un
nuevo registro, edita un registro o elimina un registro. La llustracion 54 muestra los

mensajes flash.

Unidos

“7 Somos Mds

Mis Comentarios

El registro de su calificacion a sido registrada correctamente

llustracion 54: Mensaje flash del paquete laracasts/flash.
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3.3.8 APIs utilizados en la plataforma web

3.3.8.1 API Google Maps

Este API se la utilizo en el frond-end y back-end para la implementacion de mapas en la
plataforma web e interactie con el beneficiario y donador. Su utilidad dentro de la
plataforma es la de seleccionar la ubicacion de recepcién de contribuciones en el
formulario de registro de campafa de contribuciones de bienes; asi como la

geolocalizacion de las donaciones para su retiro.

Unidos
& Somos Mis Inio  Explorar campafies  Crearcampofiay  MisCampafies  Mis Comentarios  Mis Donaciones

Direccién de retiro de la donacién: Chillog

Mapa Satélite

Mapa para el retiro de o

contribuciones de bienes

109
‘0

©

Indicaciones para llegar al
punto de retiro de la
contribucién de bienes

llustracion 55: Mapa para retiro de contribuciones de bienes.

3.3.8.2 API de Facebook

La API de Facebook se la implemento para compartir en la red social Facebook las
campanas solidarias con el fin de que se extienda la invitacion a las campafias. La
llustracion 56 muestra una publicacion en Facebook de una campana solidaria la cual
tiene la siguiente estructura: Titulo de la campafa solidaria, la descripcién corta de la

campana solidaria, y el logo de la plataforma web crowdfunding “Unidos Somos Mas”.
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‘ﬁ Daniel Dc shared an object on Unidos Somos Mas. oot

ace un momento nidos Somos Mas - Q v

Ayudemos a esta noble causa

Ayuda a las familias damnificadas por Titulo de la campadia

. . solidaria
las inundaciones en el canton Manta
LOQO dela Las familias afectadas por las fuertes lluvias registradas
P|3t3f%fma en enero en el canton Manta nesecitan de tu ayuda para Descripcién de la
e sobresalir de esta adversidad en sus vidas campana solidaria
INIDOS SOMOS MAS
[ﬂ) Me gusta @ Comentar ~> Compartir

‘ﬁ © O 6 &

llustracion 56: Publicacion de una campafa solidaria en Facebook.

3.3.8.3 API de Twitter

Al igual que la API de Facebook esta permite publicar tweet de campafias solidarias en
la red social de Twitter la cual se muestra en la llustracién 57 la cual contiene la siguiente

estructura: Titulo de la campafa solidaria, descripcion corta de la campana vy el link de

la campaia solidaria.

Daniel Naula - - - .
Q l Titulo de la campaiia solidaria I

Ayudanos a dar sonrisas a los nifos de la calle con tu ayuda economica, o — - -
docaciones en bienes | Descripcién de la campaiia solidaria |
http://localhost:8000/visualizar-campania/6

Link de la campaia solidaria |

llustracion 57: Publicacion de una campania solidaria en Twitter.

Para finalizar con la fase de construccion, la llustracion 58 muestra el arbol final del

proyecto de la plataforma web crowdfunding Unidos somos mas.
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FOLDERS
¥ @ UnidosSamosMas
v [ app

» @ Console

» B Exceptions

» Il Hitp

>l Mail

» BB Providers
BienesCampania.php
CalificacionCampania.php
CalificacionDonador.php
Campania.php
CantonCampania.php
ContribucionesBienesCampania.php
ContribucionesVoluntariadoCampania.php
EstadoCampania.php
EstadoContribucion.php
EstadoUser.php
LinksExternosCampania.php
ProvinciaCampania.php
RecompensasCampania.php
Role.php
TipoContribucionCampania.php
User.php

DODLDUCODDROODDLREOEEE

VoluntariadeCampania.php
» Il bootstrap
» B config
» B0 database
» B public
¥ |l resources
» B assets
' s
» @ lang
» Il sass
v [ views
» @ admin
» @ auth
» I beneficiario
» I donador
» I errors
» B0 includes
» B layouts
» [ opciones-usuario
» @ publico
[ home.blade.php
[ inicio.blade.php
] welcome.blade.php
B0 routes
W storage
M tests
B vendor

.editorconfig

Yy vy ¥Y°V°

80V
.env.example
gitattributes

== .gitignore
[ artisan

/% composerjson

[ composer.lock [}
/% packagejson

<» phpunitxml

<» readme.md

[ server.php

/% webpackmixjs

llustracién 58: Arbol final del proyecto.
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3.4 Implementacion

En esta fase el presente proyecto integrador realizara una validacion de la plataforma
web con un enfoque de verificacion dinamica también conocidos como experimentacién
del tipo de pruebas alfas donde el usuario experimentara la plataforma web, pero con el

desarrollador como observador en un entorno controlado.

3.4.1 Técnica de validacion de la plataforma web

La técnica de validacion de la plataforma web fue mediante entrevistas, las cuales van

a ser grabadas el audio, con usuarios que experimentaron con la plataforma web.

3.4.1.1 Diseio de la técnica de validacion

El disefio de la entrevista como técnica de validacion se realizaron dos preguntas
abiertas a los usuarios con el fin de validar que la plataforma web crowdfunding del

presente proyecto integrador es util y de facil uso, las cuales son las siguientes:

e ,La plataforma es de facil uso y amigable después de su experiencia con la
misma?
e Segun su criterio, ;Es util la plataforma web “Unidos Somos Mas” para

organizaciones de ayuda social?

3.4.1.2 Sujetos de validacion

Los sujetos que validaran la plataforma web con la entrevista deben tener las siguientes

caracteristicas:

e Residencia en Quito.

e Pertenecer a una entidad que realice peticiones de contribuciones de bienes o
servicios de voluntariado.

e Tener un cargo en el area de donaciones o en el area de tecnologias de
informacion de la entidad.

e Conocimiento de la gestion del proceso de contribuciones de bienes y servicios
de voluntariado de la entidad.

e Conocimiento basico en el uso de sitios web.
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4 RESULTADOS

4.1 Perfiles de usuarios

Al concluir el desarrollo de plataforma web crowdfunding “Unidos Somos Mas” se
obtuvieron tres perfiles de usuarios los cuales son: invitado, beneficiario-donador y el
administrador, la llustracion 59 detalla las funcionalidades que pueden ejecutar los

perfiles de usuarios.

Visualizar informacion de campafias solidarias

Crear infomacion (campafias, donaciones, comentarios, perfil de usuario)

Beneficiario-Donador
(middleware)

Editar infomacion (campafias, perfil de usuario)

Eliminar infomaciéon (campafias, comentarios)

Editar informacion (camparfias, usuarios)

Admin

(middleware) Eliminar de infomacion (campafias)

Envio de correo electrdnico (donadores y autores de campanas)

M ]

llustracion 59: Roles plataforma web crowdfunding Unidos Somos Mas.

4.2 Modelo de navegabilidad

Al finalizar con el desarrollo de la plataforma web del presente proyecto integrador se
obtuvo el mapa de navegabilidad de la llustracion 60. El modelo de navegabilidad esta

compuesto por los siguientes elementos:

e Login: formulario para acceder a la plataforma crowdfunding Unidos Somos Mas.
Dependiendo del rol que el usuario tenga se le redirigira al menu del rol
beneficiario-donador o al menu del administrador.

¢ Menu beneficiario-donador: menu que contiene los items que el usuario con rol

beneficiario-donador puede acceder.

61



e Menu administrador: Menu que contiene los items que el usuario con rol

administrador puede acceder.

| Campafias de voluntariado |

| Campaiias de voluntariado |

| Campaiias de donaciones de bienes | | Campafias de donaciones de bienes |

Inicio

Explorar campaias

*

!

Crear campaia

Mis campaiias

Mis comentarios

Mis donaciones

1

1

1

invitado

4.3 Requerimientos para ejecutar la plataforma web de manera

local

Y

Login

I
|

llustracion 60: Mapa de navegabilidad de la plataforma web.

Beneficiario-Donador

Administrador

]

L]

L

inicio

Campaiias

Usuarios

Campafias publicadas

Campaifias por publicar

Laravel es ejecutable en los sistemas operativos Windows, Linux y Mac OS.

4.3.1 Software

Los requerimientos en software para la ejecucion de la plataforma web “Unidos Somos

Mas” de manera local son los siguientes:

e Composer: sistema de gestion de paquetes para programar en PHP

o XAMPP: Distribucion de apache que contiene PHP

e PostgreSQL: Gestor de base de datos.

4.4 Diseno de la base de datos

En esta seccién se encuentra el diseno final de la base de datos la cual esta compuesta

por 18 tablas necesarias para el proceso de gestiéon de contribuciones en bienes o

servicios de voluntariado a proyectos de ayuda social.
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123§

P contribuciones_bienes_campanias

= titulo_comtribucion

=i descripcion_contribucion
=i tefefona_donador

~ donacion_ananima

~ entregar_contribucion_localizacion_campania

#e descripoion_retiro_contribucion

#a¢ direccion_retiro_donacion
= [atitud_donacion

=€ fpngitud_donacian

~ recompensa_contsibucion
= descripcion_recompensa
3 titubo_campania

v danador_id

2% pglade_conlnbucion_id
22 pienes_campania_id
123 recompensa_id

&) deleted_at
£ created_at
) updated_at
.

PR estado_contribucions

15id

"ot nombre_estado_contribucion

€ created_at
&) updated_at

&

1z3id

= bienes_campanias

B tipa_recepcion_contribuciones

22 id

=it donaciones_campania

123tipo recepcion_contribuciones_id
it direccion_recepcion_contribuciones
et hararic_recepcion_contribuciones
®at |atitud_trienes_campania

w5t |ongitud_bienes_campania

123 campania_id

&) deleted_at

€3 created_at

€3 updated_at

M contribuciones_voluntariado_campanias

2rid

et telefono_voluntario

_ == tefefono_referencia_voluntario
al

~ voluntariado_anonima
=t descripcion_voluntanado
' recompensa_contnbucion
me descripcion_recompensa
metitulo_campania
2ynluntanio_id

123 estado_id

123 campania_id

23 recompensa_id

) deleted_at

rereated _at
rupdated_at

mt descripcion_tipo_receplion_contribuciones

B created_at
Supdated_at

BB recompensas_campanias

g
=i titulo_contribucion

e descripcion_contribucion
EE (esCrpCion_Tecompensa
23 camparua_id

*145) deleted at

3 created_at
) updated_at

k.

"

=B calificacion_donadars

REREY. |

= calificacion_campanias

-l?ﬂid

mt comentan o_calificacion_campania

173 calificacion_usuario
Rt nombre_campania
e nombre_beneficiario
123 campania_id

24 donador_id

€3 deleted_at

€ created_at

€3 updated_at

e comentario_calificacion_usuario

s 1235d

M yoluntariado_camgpanias

- B¢ yhicacion_voluntariado
1zzyoluntarios regueridos. campania
mcfunciones_voluntarios_campania
122 campania_id
3 deleted_at
) created at
S updated at
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123 calificacion_campania
~ recomendacion_caniribuir_ campania
rzd camnpania_id
vt donador_id
€ deleted_at

= ysers

EE estado_users

122 fg
et apellidos
FSE nombres
nec gmail
FOC gvatar
wee gireceion

1wz

et nombre_estado_user
o@D rreated_at
-7 € updated at

e informacion_personal

€) created at
€5 updated at
.
B BB campanias
oz

&5 ragen_presentacion
ROE fitulo_campania

€3 fecha_limite_campania

RO presentacion_campania
*| 123 peneficiario_id

122 pstado_campania_id
122 canton_id

€3 deleted_at
€ created_at
€ updated_at

Bt descripcion_corta_campania
|~ temporada_campania

® roc yideo_portada_campania
"o jmagen_portada_campania

123 tipo_contribucion_campania_id

- - w|" nombre_tipo_contribucion_campania

g R P A roles

#ot habilidades TERERL —

ot password B .

®lroe remember_token == pombre_rale

124 role_id ) created _at

124 estada_user_id D updated_at

&3 created at

€ updated_at

w
= ranlon_campanias Y ——
1B 1735d
oMb Gnion | |g-==- - *|nec nomiore_provincia
"_?9 provincia_id &) created_at
€3 created at B wpcitad.at
) S updated_at =

™ estado_campanias
121jd
a8 pombre_estado_campania
) created _at
»| D updated_at

E= tipo_contribucion_campanias
122

3 created_at
Dupdated_at

B links_externas_campanias
=2id

5 nombre_link

nesyr_link

23 campania_id

S deleted_at

D created_at

D updated_at

llustracion 61: Diagrama entidad-relacion final de la base de datos de la plataforma web crowdfunding Unidos Somos Mas.



4.5 Diagramas de la plataforma web

4.5.1 Diagrama de despliegue

La llustracion 62 muestra la arquitectura de la plataforma web del presente proyecto
integrador. El cliente accede a la plataforma mediante un navegador web, para luego.
dependiendo de su rol. acceder a funcionalidades y navegar como se lo muestra en la
seccion 4.1 y 4.2. Permitiendo a su vez al usuario insertar, editar o eliminar informacién
en la BDD. Por otra parte, dentro del framework de Laravel se han desarrollado los
espacios de contenido que enlazan la informacion registrada por un usuario beneficiario-
donador y dicha informacién se la pueda apreciar en el front-end de la plataforma web.
Esto permite que un usuario, beneficiario o donador, con conocimientos basicos de
computacion pueda publicar su necesidad o contribuir a una noble causa sin depender

del administrador de la plataforma web crowdfunding Unidos Somos Mas.

STEN Gonnection

Connection

llustracion 62: Diagrama de despliegue.

4.5.2 Diagrama de clases
En esta seccién se describe a través un diagrama la estructura de la plataforma web

crowdfunding “Unidos Somos Mas” de acuerdo a las clases que se identificaron en cada

modulo.
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TipoRecepeionContribuciones
-idk int
_tipo_recepcian_ text
1
o
ContribucionesBienesCampania
-Id: int

“titula_contribucion: string
-descripcion_contribusion: text
“telefono_donador: string
-donacion_anonima: hoolean
-entregar_contribucion_localizacion_campania: boolean
~descripeion_refiro_contribucion: text
-latitud_donacion: string
“longitud_donacion: string
-recompensa_contrbucion: boolean
~descripeion_recompensa: text
-tinila_campania- string

Diagrama de clases plataforma crowdfunding Unidos somos mas

RecompensasCampanias

<id: it

-titulo_contribucion; text
-descripcian_contribucion; text
“deseripcion_recompensa: text

create(campania_id)
update(recompensa_campania_id)
deleta(recompensa_campania_ic)

TipoContribucionCampania T.r

-nambre_tipa_contribucion_campania: string

CalificacionDanador

-1d: int
~comentario_calificacion_usuario: text
-calificacion_usuario: int

-nombre_beneficiario: string

EstadoCampania

~id: nt
-nombre_sstada_campania: string

BienesCampania 1

-id: it

~donaciones_campania: text 0.+ ‘ o
~direccion_recepcion_t i text

-horaric_recepcion_conuibuciones: text
-latitucl_bienes_campania: siring
-longiwd_bienes_campania: string

create()
update(campania_bienes_id)
delete(campania_bienes i)

VeluntariadoCampania

-id: int
-ubleacion_voluntariado: text

Campania

-t int

-imagen_presentacion: string

titulo_campania: string

-descripeion_coria_campania: text

~temporada_campania: boalean

-techa_limite_campania: date

D videa_portada_campania: string
-imagen_ponada_campania: string

~presentacion_campania: string

create()

read()
update(campania_id)
delete(campania_id)

-voluntarios_requeridos_campania; int
iones_3 text

create
update(campania_voluntanade_id)
delete(campania_voluntariaco_id)

.

lo.*

ContribucionesVoluntariadoCampania

creata()
read(contribucion_id)
update(cantibucion_id)
EstadoCentribucian
1 -1d: int
- 7’ -nombre_estado_cantribucion: string

~id: int

~telefana_voluntario: string
“telefano_referencia_voluntario: string
-voluntariada_anonimo: boolean
~descripeion_voluntariados text
-recampensa_contribucian: boolean
-titulo_campania: string
-tirulo_campania’ string

create()
read(contribucion_id)
update (contribucian_id)

= -

CantonCampanias

-1d: int
-nombre_canton: string

create(usuaria_id)
delete(calificacion_donador_id)
o]
J
1 Role
o “Id; int
Lyt ,—‘ -nombre_role: string
-Id: int
-apeliidas; string
-nombres: string WG
-email: date
-avatar: date

-informacion_personal: date
-interes: date

“habilidades: date
-password: date

EstadoUsuario i

-id: int
-nombre_estado_usuasio: string

se()
read(usuario_id)

update(usuario_id)

o.*

LinksExtemosCampania

~Id int
-nombre_link: string

S “url_link: string
1 create(campania_id)
update(contribucion_id)
( ProvinciaCampanias ‘

-nombre_estado_campania: string

0.

CalificacionCampania

-ld: int

~comentario_calificacion_campania: text
-calificacion_campania: int
~recomendacion_contribuir_campania: boolears
~calificacion_campania: int

creale(campania_id)
delete(calificacion_campania_id)

llustracion 63: Diagrama de clases de la plataforma web crowdfunding Unidos Somos Mas.
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4.6 Validacion de la plataforma web

Esta seccion presenta el andlisis de las entrevistas que se realizé a las autoridades del
albergue San Juan de Dios Quito después de haber experimentado con la plataforma

web del presente proyecto integrador.

4.6.1 Sujetos de validacién

Los sujetos que realizaron la validacion de la plataforma web del presente proyecto
integrador, pertenecen al albergue “San Juan de Dios” que se dedica a brindar ayuda a
personas en situaciones vulnerables, el albergue se apoya también de contribuciones
en bienes (ropa, alimentos, medicinas, entre otros) y voluntarios que ofrecen servicios

profesionales, colaboracion en limpieza y preparacion de alimentos.
4.6.1.1 Entrevista uno

Nombre del entrevistado: Msc. Francisco Sanchez.

Residencia: Ciudad de Quito.

Entidad a la que pertenece: Albergue “San Juan de Dios Quito”.
Area en la que trabaja: Coordinaciones de donaciones

Cargo en el area de trabajo: Coordinador de donaciones.

La llustracién 64 muestra el acercamiento con el sujeto de la validacion de la plataforma

web. En la tabla del ANEXO |V se puede apreciar los audios de la entrevista.
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llustracion 64: Entrevista con el sujeto de validacion de la plataforma web.
4.6.1.2 Entrevista dos
Nombre del entrevistado: Ing. Claudio Lépez.
Residencia: Ciudad de Quito.
Entidad a la que pertenece: Albergue “San Juan de Dios Quito”.
Area en la que trabaja: Tecnologias de informacion.
Cargo en el area de trabajo: Coordinador de tecnologias de la informacion.

La llustracién 65 muestra el acercamiento con el sujeto de la validacion de la plataforma

web. En la tabla del ANEXO |V se puede apreciar los audios de la entrevista.

llustracion 65: Entrevista con el sujeto de validacion de la plataforma web
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4.6.2 Conclusiones de la validacion

De las entrevistas realizadas con los sujetos de validacién mencionadas en la seccion

4.6.1.1y4.6.1.2 se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e La plataforma “Unidos Somos Mas” es amigable debido a que en sus vistas
utiliza de manera correcta los espacios, las combinaciones de colores, los
tamanos de letra y de los elementos de cada pagina.

e La plataforma web es de facil uso ya que sus vistas tienen los principios de web
intuitiva como son: iconos entendibles en los botones para que el usuario
comprenda la funcionalidad, el color y tamafio del botdn que realiza la
funcionalidad objetivo de la vista es diferente a los demas elementos de la vista.

e La plataforma es util sobre todo para organizaciones de ayuda social, ya que no
existe plataformas web que formalice el proceso de gestidén de contribuciones
de bienes y servicios de voluntariado.

e La plataforma es util para acercar a personas de buen corazén que desean
solidarizarse con personas en un estado vulnerable de la sociedad con sus
contribuciones de bienes o servicios de voluntariado.

e La plataforma permite obtener la ubicacion casi exacta del retiro de las
contribuciones de bienes y de esta manera no tener pérdidas en gasolina de los
camiones encargados del retiro de las mismas.

e La plataforma facilita la publicidad de las campafias solidarias en redes sociales

como Facebook y Twitter.

Para la validacion de las conclusiones de las entrevistas con las autoridades del
albergue San Juan de Dios, el albergue entro un certificado el cual se aprecia en el
ANEXO V.
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CONCLUSIONES

El desarrollo e implementacion de la plataforma web crowdfunding “Unidos
Somos Mas” se enfocd Unicamente para proyectos caritativos o solidarios,
comenzando por recolecciébn de requisitos a través observacion a las
plataformas web de crowdfunding Hazvaca, Acolitame y Catapultados (3.1.2.2).
Estas plataformas hacen alusion a la utilizacién del crowdfunding de donaciones
y recompensas para atraer a los donadores; pero sirvieron como base para el
disefd a la solucion enfocada a los principios del crowdfunding de donaciones y
recompensas que se planted. Estos principios orientan que los proyectos son
iniciativas con fines caritativos y donde los donadores no reciben retribuciones
monetarias por su donativo sino mas bien un estimulo filantropico
(agradecimientos, menciones, entre otras) por parte del beneficiario.

Para el disefio del proceso de gestiébn de donaciones, se disefiaron 21 vistas
como, por ejemplo: formulario de registro de proyectos caritativos o solidarios,
formularios de registro de donaciones, adicionando funcionalidades como la
geolocalizacion de contribuciones para su retiro, o geolocalizacion del lugar
donde la campafia receptara las contribuciones, publicidad de las campanas
mediante publicaciones en redes sociales, informes en PDF de las
contribuciones acogidas por la campana solidaria, grafico estadistico de las
contribuciones que obtiene una campafa y de esta manera la propuesta de
solucion del presente proyecto integrador sea mejor que el de las plataformas
web crowdfunding del Ecuador. Con respecto a la reportaria y estadistica, se
utilizé la libreria NVD3.js, para, por ejemplo, conocer cuantas campafas
solidarias de contribuciones bienes y servicios se encuentran registradas en la
plataforma, cuantas campanas solidarias aprobadas hay en la plataforma web y
cuantas contribuciones de bienes y servicios que han recaudado en la plataforma
web. Por otro lado, la geolocalizacién de retiro de las donaciones y ubicacién de
la campana solidaria para la recepcién de las contribuciones, se lo concreto con
el APl de Google Maps guardando en la BDD de la plataforma web la longitud y
latitud de la ubicacién y a través de métodos que contiene dicha API visualizar
la ubicacion en un mapa legible para el beneficiario o donador.

El uso de las APIs de Facebook y Twitter en el desarrollo del presente proyecto
integrado permitié difundir publicidad de los proyectos caritativos en las redes

sociales. De esta manera los usuarios podrian alcanzar a la mayor cantidad
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posible de personas que pueden solidarizarse con campafas propuestas por
fundaciones, personas o instituciones de ayuda social entre otros. Hoy en dia las
redes sociales son medios de comunicacion que transmiten publicaciones de
toda indole.

El disefio front-end de la plataforma web crowdfunding “Unidos Somos Mas”
tiene un disefio web intuitivo el cual contiene consejos como los siguientes: los
botones que desempenan la accién objetiva de una vista tienen colores
llamativos y diferentes a los demas elementos de la vista, utilizacién de iconos
que generalmente se utilizan para que el usuario sin leer entienda que accion se
va ejecutar al presionarlo, realizar acciones en la plataforma web minimizando el
numero de clic al maximo posible, entre otros, por ello no es necesario la
realizacién de un manual de usuario ya que al usuario no se le es dificultoso
navegar en la plataforma web.

Con el framework Bootstrap se realiz6 el disefio front-end y este contiene estilos
css para realizar el responsivo de un sitio web por ello no fue necesario realizar

pruebas de adaptabilidad.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable realizar pruebas funcionales de compartir publicaciones en
Facebook y Twitter al hacer el deploy del proyecto ya que las actualizaciones de
las APIs de las redes sociales mencionadas no permiten apreciar al maximo
estas grandes funcionalidades.

Se recomienda a futuro migrar los reportes PDF de las donaciones a otro
paquete, ya que el paquete DOMPDF utilizado en el presente proyecto
integrador pierde efectividad en grandes cantidades de informacion.

Es recomendable utilizar un servidor de busquedas de texto completo
(Elasticsearch, solr, entre otras) para de esta manera hacer mas efectivas y
optimizar el tiempo de las busquedas de campanas solidarias que se realicen en

la plataforma web del presente proyecto integrados.
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ANEXO |

Vistas que extienden del layout principal de un usuario invitado

Nombre de la vista = CSS adicionales JS adicionales Descripcion de vista

Homepage nv.d3.css e nvd3.min.js Esta vista es la inicial de la plataforma. Muestra un buscador,
isotope.css e jquery.isotope.min.js Ccampafas solidarias destacadas y una grafica estadistica de la
lightbox.css e lightbox.min.js plataforma web.
style-after.css e gallery.demo.js

Detalle = campaia nv.d3.min.css e nvd3.min.js Esta vista muestra todos los datos de la camparfa bienes,

bienes datatables.css e datatables.js comentarios, donadores y un grafico estadistico.
ratings.css e table-manage-
jquery.rateyo.cs responsive.demo.js
s e jquery.rateyo.js
style-after.css e star-rating.min.js

Detalle campana nv.d3.min.css e nvd3.min.js Esta vista muestra todos los datos de la campafa voluntariado,

voluntariado

datatables.css

ratings.css

datatables.js
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Graficas USM

Resultados

busqueda campana

Visualizar
campanas

beneficiario

jquery.rateyo.cs
]

style-after.css

nv.d3.css

style-after.css

datatables.css

style-after.css

datatables.css
jquery.rateyo.cs
s

style-after.css
isotope.css

lightbox.css

table-manage-
responsive.demo.js
jquery.rateyo.js

star-rating.min.js

d3.min.js

nv.d3.js

datatables.js
table-manage-

responsive.demo.js

datatables.js
table-manage-
responsive.demo.js
jquery.rateyo.js
jquery.isotope.min.js
lightbox.min.js

gallery.demo.js

Esta vista muestra graficos estadisticas de la plataforma web.

Esta vista presenta los resultados de la busqueda que

campafas de bienes o voluntariado.

Esta vista permite visualizar a un usuario todas las campafias

que el beneficiario tiene registrado.

Tabla 15: Vistas que extienden del layout principal para el usuario invitado
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ANEXO Il

Vistas que extienden del layout para el usuario con rol administrador

Nombre de la vista

Home

Visualizar campanas

por publicar

Visualizar campanas

publicadas

Visualizar usuarios

CSS adicionales

e (data-table.css

e data-table.css
e ratings.css

e jquery.rateyo.css

e data-table.css
e ratings.css

e jquery.rateyo.css

JS adicionales

jquery.dataTables.js
dataTables.colVis.js

table-manage-colvis.demo.min.js

jquery.dataTables.js
dataTables.colVis.js
table-manage-colvis.demo.min.js
jquery.rateyo.js

star-rating.min.js

jquery.dataTables.js
dataTables.colVis.js
table-manage-colvis.demo.min.js

jquery.rateyo.js
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Descripcion de la vista

Esta es la vista inicial del usuario

administrador

Esta vista presenta todas la campafias que
aun estan pendientes de aprobar por el

administrador de la plataforma web.

Esta vista permite al administrador
visualizar las campafas aprobadas por el
mismo, es decir campanas que ya esta
visible al publico para recibir sus posibles

contribuciones.

Esta vista permite al administrador
visualizar a todos los usuarios registrados

en la plataforma web.



Email autor campaiia

Email contribuidor

Visualizar campana
bienes y visualizar
campana

voluntariado

Visualizar perfil

contribuidor

parsley.css

jquery.tagit.css

parsley.css

jquery.tagit.css

nv.d3.min.css
datatables.css
ratings.css

jquery.rateyo.css

datatables.css
jquery.rateyo.css

style-after.css

star-rating.min.js

ckeditor.js
parsley.js
tag-it.min.js

email-compose.demo.min.js

ckeditor.js
parsley.js
tag-it.min.js

email-compose.demo.min.js

nvd3.min.js

datatables.js
table-manage-responsive.demo.js
jquery.rateyo.js

star-rating.min.js

datatables.js
table-manage-responsive.demo.js

jquery.rateyo.js
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Esta vista permite al administrador notificar
el beneficiario a través de un email
correcciones de una campafia o si la
campafia tiene problemas con

contribuidores.

Esta vista permite al administrador notificar
al contribuidor inconvenientes con sus

contribuciones.

Esta vista muestra todos los datos de la
campafna bienes y campafa voluntariado
respectivamente, comentarios, donadores

y un grafico estadistico.

Esta vista permite al beneficiario visualizar
el perfil de un contribuidor a su campafia

solidaria, es decir Vvisualizar datos



ANEXO Il

e isotope.css

e lightbox.css

e jquery.isotope.min.js

¢ lightbox.min.js

e gallery.demo.js

personales, comentarios y calificaciones

del contribuidor.

Tabla 16: Vistas que extienden del layout principal para el usuario con rol administrador

Vistas que extienden del layout

Nombre de la vista

Home
beneficiario-

donador

Visualizar mi perfil

CSS adicionales

nv.d3.css
isotope.css

lightbox.css

datatables.css
jquery.rateyo.css
style-after.css
isotope.css

lightbox.css

JS adicionales

nv.d3.js
jquery.isotope.min.js
lightbox.min.js

gallery.demo.js

datatables.js
table-manage-
responsive.demo.js
jquery.rateyo.js

jquery.isotope.min.js

85

Descripcion de la vista

Esta vista es la inicial de la plataforma.

Muestra un buscador, campafas
solidarias destacadas y una gréfica

estadistica de la plataforma web.

Esta vista presenta informacion
personal del usuario y comentarios con

sus respectivas calificaciones



Editar mi perfil

Resultados
busqueda

campana

Graficas USM

Mis campanas

jasny-bootstrap.min.css

parsley.css

datatables.css

style-after.css

nv.d3.css

style-after.css

data-table.css

lightbox.min.js

gallery.demo.js

parsley.js
jasny-bootstrap.js
holder.js
highlight.min.js
render.highlight.js

datatables.js
table-manage-

responsive.demo.js

d3.min.js

nv.d3.js

jquery.dataTables.js
dataTables.colVis.js
table-manage-

colvis.demo.min.js
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Esta vista permite al usuario actualizar

sus datos personales.

Esta vista muestra los resultados de una

busqueda de campanas.

Esta vista muestra graficos estadisticas

de la plataforma web.

Esta vista permite al beneficiario
visualizar las campafas solidarias que

ha registrado.



Crear Campana
donaciones

bienes

Crear Campaia

Voluntariado

jasny-bootstrap.min.css
bwizard.css
parsley.css

datepicker.css

jasny-bootstrap.min.css
bwizard.css
parsley.css

datepicker.css

parsley.js

bwizard.min.js
form-wizards-
validation.demo.js
jasny-bootstrap.js
form-plugins.demo.min.js
holder.js

ckeditor.js

Google API

parsley.js

bwizard.min.js
form-wizards-
validation.demo.js
jasny-bootstrap.js
form-plugins.demo.min.js
holder.js

ckeditor.js
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Esta vista contiene el formulario de
registro de campafna de donaciones de

bienes.

Esta vista contiene el formulario para el

registro de campafia de voluntariado.



Detalle campaia

bienes

Detalle campaia

voluntariado

Editar campana

bienes y Editar

nv.d3.min.css

DataTablesv2/datatables.css

ratings.css
jquery.rateyo.css

style-after.css

nv.d3.min.css

DataTablesv2/datatables.css

ratings.css
jquery.rateyo.css

style-after.css

jasny-bootstrap.min.css
bwizard.css
parsley.css

datepicker.css

nvd3.min.js
datatables.js
table-manage-
responsive.demo.js
jquery.rateyo.js
star-rating.min.js
Facebook API
Twitter API

nvd3.min.js
datatables.js
table-manage-
responsive.demo.js
jquery.rateyo.js
star-rating.min.js
Facebook API
Twitter API

bootstrap-datepicker.js
parsley.js

bwizard.min.js
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Esta vista muestra todos los datos de la
campafia bienes, comentarios,

donadores y un grafico estadistico.

Esta vista muestra todos los datos de la
campafa voluntariado, comentarios,

donadores y un grafico estadistico.

Estas vistas permiten al beneficiario

editar la campafa solidaria.



campana

voluntariado

visualizar e data-table.css

donadores

campana

Visualizar e data-table.css

voluntarios

campana

visualizar detalle

donacion

form-wizards-
validation.demo.js
jasny-bootstrap.js
holder.js
form-plugins.demo.min.js

ckeditor.js

jquery.dataTables.js
dataTables.colVis.js
table-manage-

colvis.demo.min.js

jquery.dataTables.js
dataTables.colVis.js
table-manage-

colvis.demo.min.js

Google API
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Esta vista muestra las contribuciones
que recibié la campana clasificandoles
en contribuciones recibidas y las

contribuciones por recibir.

Esta vista muestra los voluntariados que
recibié la campafna clasificandoles en
voluntarios aceptados y voluntarios

pendientes.

Esta vista permite observar todos los
datos de la donacion de bienes al

beneficiario y al donador.



Visualizar detalle

voluntariado

Visualizar  perfil

contribuidor

Calificar donador
y Calificar

voluntario

Donar campaina

bienes

datatables.css
jquery.rateyo.css
style-after.css
isotope.css

lightbox.css

parsley.css
starability-all.css
star-rating.min.css

ratings.css

parsley.css

datatables.js
table-manage-
responsive.demo.js
jquery.rateyo.js
jquery.isotope.min.js
lightbox.min.js

gallery.demo.js

parsley.js
highlight.min.js
render.highlight.js

star-rating.min.js

parsley.js
highlight.min.js
render.highlight.js
Google API
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Esta vista permite observar todos los
datos del voluntariado al beneficiario y al

voluntario.

Esta vista permite al beneéeficiario
visualizar el perfil de un contribuidor a su
campafa solidaria, es decir visualizar
datos personales, comentarios vy

calificaciones del contribuidor.

Estas vistas permiten comentar vy

calificar a un contribuidor.

Esta vista presenta el formulario para
contribuir a una campafa de donaciones

de bienes.



Donar campaia

voluntariado

Recomendaciones

campahas

Visualizar mis

comentarios

Visualizar mis

donaciones

e parsley.css

e isotope.css

o lightbox.css

e datatables.css

e (datatables.css

parsley.js
highlight.min.js
render.highlight.js

jquery.isotope.min.js
lightbox.min.js

gallery.demo.js

datatables.js
table-manage-

responsive.demo.js

jquery.dataTables.js
dataTables.colVis.js
table-manage-

colvis.demo.min.js

Esta vista presenta el formulario para
ser voluntario a una campafia de

voluntariado.

Esta vista presenta recomendaciones

de campafias solidarias.

Esta vista permite al donador visualizar
todos los comentarios que a realizado a

las campafias que ha contribuido.

Esta vista permite al donador observar
todas las contribuciones que ha

realizado a campanfas solidarias.

Tabla 17: Vistas que extienden del layout principal para el usuario con rol donador-beneficiario.
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ANEXO IV

Tabla de entrevistas para la validacién de la plataforma “Unidos Somos Mas” con

autoridades del albergue “San Juan de Dios Quito”

Nombre del Area en la Cargo en el Audio de entrevista

entrevistado que trabaja | area de trabajo

Msc. Coordinacion = Coordinador de | https://soundcloud.com/danielj-
Francisco de donaciones naula/entrvistal-msc-
Sanchez donaciones fernando?in=danielj-

naula/sets/entrevistas-de-

validacion-de-la-plataforma-web-

unidos-somos-mas

Ing. Claudio Tecnologias Coordinador de https://soundcloud.com/danielj-

Lépez de tecnologias de naula/entrvista2-ing-claudio-

informacion  informacién y lopez?in=danielj-

de naula/sets/entrevistas-de-

comunicacion validacion-de-la-plataforma-web-

unidos-somos-mas

Tabla 18: Entrevistas para la validacion de la plataforma web "Unidos Somos Mas".
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ANEXO V

Certificado del albergue San Juan de Dios

Albergue de San Juan de Dios

| gg San Juan de Dios s 3 oy

Quito, 13 de noviembre del 2019

El albergue San Juan de Dios Quito

Certifica: que la plataforma web crowdfunding “Unidos Somos mds” del proyecto integrador
que tiene por nombre “DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA CROWDFUNDING PARA
CONTRIBUCIONES DE BIENES Y SERVICIOS” del Sr. Daniel Jests Naula Guifian con C.I

1725626947 tiene las siguientes caracteristicas.

1. Es una plataforma amigable y tiene los principios de una web intuitiva debido a que
utiliza correctamente los espacios, iconos, los colores, tamafios de letra y los elementos
de la pagina, haciendo que el uso de la plataforma sea facil para cualquier persona que
tenga conocimientos basicos del uso de paginas web.

2. Es una plataforma muy Util sobre todo para organizaciones de ayuda social como
nuestro albergue, ya que no existe una plataforma web que brinde el soporte al proceso

de gestion de contribuciones de bienes y servicios como lo demuestra la plataforma web

“Unidos somos mas”.

Coordinador de tecnologias\de la informacion
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ANEXO VI

Requerimientos plataforma crowdfunding
ANEXO VI

Prototipo plataforma web crowdfunding
ANEXO VIII

Cédigo fuente plataforma web crowdfunding Unidos Somos Mas
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