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RESUMEN

El valor del negocio de los Talleres de Mecanica Automotriz reside en realizar las reparacio-
nes a los vehiculos satisfaciendo calidad y cumpliendo con tiempos propuestos, asi como
el mantenerse cerca del cliente para dirigirlo en mantenimientos futuros y reparaciones pro-

gramadas.

En el presente proyecto se construye una aplicacion web prototipo que ofrece dos solucio-
nes para los talleres de mecanica automotriz: una es la administracién utilizando el método
Kanban de las ordenes de trabajo de vehiculos que se registran para su reparacién, y otra
es un sistema de recomendaciones para guiar al cliente en mantenimientos futuros y repa-

raciones programadas.

Para validar el desarrollo propuesto, se realizaron entrevistas utilizando la teoria del Modelo
de Aceptacion de Tecnologia realizadas al propietario de CHBI Consulting, al Jefe de Taller,
al Jefe de Repuestos y ayudante de Jefe de Taller de un taller de mecanica automotriz. En
estas entrevistas se pudo evaluar la percepcion de los usuarios en términos de utilidad y

facilidad de uso del sistema.

Palabras clave: Kanban, CRM, TAM, RESTful, virtualizacién basada en contenedores.



ABSTRACT

The value of the Automotive Mechanics Workshop business lies in performing repairs to
vehicles while meeting quality and time requirements, as well as staying close to the custo-

mer to guide them through future maintenance and scheduled repairs.

In the present project, a prototype web application is being built that offers two solutions for
the automotive mechanics workshops: one is the administration using the Kanban method
of the work orders of vehicles that are registered for repair, and another is a system of

recommendations to guide the customer in future maintenance and programmed repairs.

To validate the proposed development, interviews using the theory of the Technology Accep-
tance Model were conducted with the owner of CHBI Consulting, the Workshop Manager,
the Parts Manager and Assistant Workshop Manager of an auto mechanic’s shop. In these
interviews it was possible to evaluate the perception of the users in terms of usefulness and

ease of use of the system.

Keywords: Kanban, CRM, TAM, RESTful, container-based virtualization.



1 INTRODUCCION

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El numero de vehiculos en la ciudad de Quito va en aumento, segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) el parque automotor de la ciudad crecié en mas de 1,4
millones de vehiculos de 2008 a 2018, colocando la cifra en 2,4 millones de unidades para
ese Ultimo ano [1]. Esto promueve a su vez el crecimiento de los talleres de mantenimiento

y reparacion existentes, y fomenta el surgimiento de nuevos en la ciudad.

Para los talleres de mecanica automotriz es muy importante controlar el proceso que va
desde que un cliente registra a un vehiculo para su reparacioén hasta su entrega, cumpliendo

con el plazo prometido y con las expectativas del cliente.

Por su parte, CHBI Consulting es una empresa con dos areas: una dirigida a proyectos de
Ciencia de los Datos, y otra area dirigida al desarrollo de software [2] [3]. Dentro del marco
de sus actividades, la empresa CHBI Consulting desea implementar un sistema web para
la administracion de los vehiculos que se registren en un taller de mecanica automotriz
para su reparacion en base a un levantamiento de procesos a realizarse. Cada vez que
se registra un vehiculo para su reparacion una orden de trabajo es creada la cual contiene
informacién: del cliente, del vehiculo, de la empresa aseguradora a la que se encuentra
afiliada el vehiculo, de las tareas que se van a realizar sobre el vehiculo, del estado actual
del vehiculo, la fecha de ingreso y la fecha de ofrecimiento en la que el vehiculo estara

reparado.

En el presente proyecto se disefiara e implementara un sistema web, que incluya un front-
end y un back-end que satisfaga esta necesidad. Se disefiara también un modelo de base
de datos que permita administrar una orden de trabajo a través del método Kanban segun

el requisito establecido por CHBI Consulting.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la administracién de 6rdenes de trabajo y CRM de un

taller de mecanica automotriz para la empresa CHBI Consulting.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Levantar el proceso de un taller de mecanica automotriz desde que recibe un vehiculo

para su reparacién hasta su entrega.

2. Levantar requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, mediante reuniones

con las partes correspondientes.

3. Disenar e implementar la aplicacion web que permita la administracién de las 6rdenes

de trabajo de un establecimiento de taller de mecanica automotriz.

1.3 CONTEXTO DEL ESTUDIO

Los talleres de mecéanica automotriz ofrecen diferentes servicios dirigido a la reparacion de
problemas y mantenimiento de vehiculos. Por lo general los talleres tienen un jefe de taller
encargado de administrar todo el proceso de reparacién de los vehiculos, desde el ingreso
del vehiculo hasta su entrega; y empleados que realizan tareas para que el vehiculo esté
reparado. Una vez que el vehiculo esta reparado el jefe de taller espera a que el cliente

venga por este o puede llamarlo para realizar la entregar el vehiculo.

Es rentable para los talleres mantenerse al servicio del cliente y planificar futuras tareas
para su vehiculo. Estas tareas pueden venir de tres fuentes: la experiencia del jefe de taller
para recomendar futuras tareas sobre el vehiculo, la guia de mantenimientos establecidos

por los fabricantes, y los desperfectos encontrados durante el proceso de reparacién del



vehiculo, y de esa manera conseguir que el vehiculo se encuentre en 6ptimas condiciones.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 Aplicaciones Web

El éxito de los sistemas web estd basado en dos pilares: el protocolo HTTP que permite
tener un sistema de comunicacién simple a través de internet; y el lenguaje HTML que

permite tener paginas enlazadas de manera sencilla [4].

Una aplicacién web es un sistema cliente - servidor que utiliza un navegador web como pro-
grama cliente (Front-end) para realizar solicitudes http a uno o varios servidores (Backend).
Asi, una aplicacion web muestra contenido dindmico en funcién de los parametros de las
solicitudes, a diferencia de un sitio web que muestra contenido estatico [5]. Las aplicacio-
nes web brindan beneficios importantes como poder acceder desde cualquier dispositivo
con acceso a internet, no instalar la aplicacién en cada dispositivo, tener los servidores se-
parados mejorando la mantenibilidad; sin embargo, la seguridad es un tema notable para
considerar ya que la informacién esta en internet y cualquier individuo podria acceder si no

se brindan las restricciones necesarias [6].

Para un taller de mecanica automotriz es util poder acceder a la informacion de las 6rdenes
de trabajo, vehiculos, clientes, etc., y realizar operaciones desde cualquier dispositivo con
acceso a internet para que el negocio no se detenga. Es por esta razén que se escogié

implementar una aplicacién web para satisfacer los requerimientos de los talleres.

1.4.2 RESTful

Representational State Transfer (REST) es un conjunto de restricciones que facilitan el
disefio de un sistema hipermedia simple y basado en recursos, conduciendo asi a una
arquitectura que funciona bien en areas de escalabilidad, capacidad de mashup, usabilidad

y accesibilidad [7].

REST tiene los siguientes principios arquitectonicos: identificadores globales (Unicos y es-
tables) para todos los recursos relevantes de una aplicacién (y su estado); interfaces uni-

formes para las interacciones con los recursos al proporcionar un conjunto de métodos



generales y funcionalmente suficiente; mensajes de autodescripcion para las interaccio-
nes con los recursos a través de la interfaz uniforme, estado de la aplicacién de conduccién
hipermedia para que pueda encontrar, comprender los enlaces y conducir los recursos iden-
tificados para interactuar a través de la interfaz uniforme; interacciones sin estado para que

la interaccion entre un cliente y un servidor sea completamente auténoma.

Mediante estos principios arquitectonicos se puede disefar servicios web (APl RESTful)
qgue se centren en los recursos de un sistema, incluida la forma en que los estados de

recursos son abordados y transferidos a través de HTTP [8].

1.4.3 DBMS Sistemas de Gestion de Base de Datos

El sistema de gestidon de base de datos (DBMS) es el software que administra y controla
el acceso a la base de datos. Ademas, es el software que interactia entre las aplicaciones
y la base datos [9]. EI DBMS permite definir la base de datos mediante lenguaje de defini-
cion de datos (Data Definition Language, DDL). Este lenguaje es el que permite describir la
estructura, tipos y restricciones de los datos; y permite realizar operaciones de insercién, re-
cuperacién, actualizacion y eliminacion mediante lenguaje de manipulacién de datos (Data

Manipulation Language, DML).

El lenguaje de consulta estructurado (Structured Query Language, SQL) es el lenguaje
estandar utilizados por los DBMS. SQL provee un catalogo que describe los datos de la
base de datos, permite controlar el acceso a la base de datos, beneficio para la seguridad
que deriva en la proteccién de la integridad y consistencia de los datos, provee control de

concurrencia, control de recuperacién. Asi, DDL y DML son conjuntos de lenguajes SQL.

1.4.4 \Virtualizacion Basada en Contenedores

Un contenedor es una unidad de software estandar que empaqueta el cédigo y sus depen-

dencias para ejecutarlo de forma rapida y segura [10].

La virtualizacion basada en contenedores utiliza funciones del sistema operativo del compu-
tador anfitrién para aislar los procesos del contenedor de otros procesos y de otros conte-
nedores para crear un entorno aislado de ejecucion de software; no reserva recursos del

computador anfitrién, sino que ofrece comunicacién directa con el sistema operativo del



computador anfitrién y hace uso de los recursos de este como una aplicacién mas, por
este motivo el software que se ejecuta en el contenedor debe ser compatible con la arqui-
tectura de la CPU del computador anfitrion. En consecuencia, la virtualizacién basada en
contenedores proporciona un aumento significativo del rendimiento y reduce el tamafio de

la aplicacion.

Para la etapa de desarrollo de software la virtualizacion basada en contenedores brinda
varios beneficios ya que no se necesita configurar maquinas virtuales manualmente, lo que
se tradujo en un ahorro de recursos. En este enfoque solo se necesita generar contenedores
con la herramientas y configuraciones necesarias para empezar a trabajar. Facilita la gestion
de diferentes proyectos en un computador de desarrollo porque uno puede evitar conflictos
de dependencia, y separar diferentes proyectos de manera facil mientras se comparten

recursos [11].

1.4.5 CRM

El Customer Relationship Management (CRM) es una aproximacion comercial centrada en
la relacion con en el cliente con el fin de ganar y mantener clientes rentables mediante
la creacion y mejoramiento de entrega de valor [12]. Busca que cada cliente sienta una
relacion uno a uno con la empresa, esto significa que la empresa reconoce y entiende las
necesidades de sus clientes para estar con el cliente a través de cada episodio que se de

en un negocio.

CRM implica el uso de medios tecnolégicos para manejar la informacién necesaria para
entender las necesidades y mejorar la entrega de valor con el fin de dirigir acciones que

permitan mantener y obtener clientes.

El desarrollo e implementacién de una estrategia CRM es una inversién de tiempo que sera
rentable a largo plazo. El punto de partida es la estrategia para identificar a los clientes para
dirigir el esfuerzo en la entrega de valor y luego disponer recursos humanos y tecnolégi-
cos [13]. En relacién con el presente proyecto, para un taller de mecanica automotriz es

importante mantenerse en contacto con el cliente ocupandose del cuidado de su vehiculo.



1.4.6 Kanban

Kanban es un sistema de informacién para controlar las tareas en entornos repetitivos con
eficacia y simplicidad con el fin de entregar un producto o servicio a tiempo. Este sistema
posee tarjetas que contienen la informacién del tipo de negocio y pilas que son las etapas
de produccion. Esto permite tener la informacién tangible y facil de entender, detectar qué
se necesita en cada etapa, permitir que varias etapas se comuniquen eficientemente y con

esto mejorar la productividad [14].

El sistema Kanban permitira tener la informacién a la mano, detectar atrasos, priorizar es-
fuerzos para cumplir con la fecha de entrega y conducir una orden de trabajo a través de las
etapas del proceso de reparacion y asi mejorar la productividad de un taller de mecanica

automotriz.

1.5 HERRAMIENTAS UTILIZADAS

1.5.1 Angular

Angular es un framework MVC para el desarrollo de aplicaciones web para la parte de
front-end [15].

1.5.1.1 Angular Material

Angular Material es una libreria de componentes basada en la guia de disefio de Material
Design [16] para la construccion rapida de interfaces gréficas de aplicaciones web y apli-
caciones moviles realizado por el equipo de Angular para integrarse perfectamente con el

framework Angular [17].

1.5.1.2 PrimeNG

PrimeNG es una libreria de componentes para la construccion rapida de interfaces grafi-
cas de aplicaciones web y aplicaciones moviles desarrollado por PrimeTek Informatics para

integrarse perfectamente con el framework Angular [18].



1.5.1.3 EmaildS

EmailJS es una API RESTful que apoya el envio de correos electrénicos empleando solo
tecnologias del lado del cliente; solo se necesita configurar EmailJS a un servicio de correo
compatible, crear una plantilla de correo electrénico y utilizar la libreria javascript para en-
viar los parametros del correo electrdnico a través de una solicitud http para ser luego ser

enviado [19].

1.5.2 Docker

Docker es un software de cédigo abierto disefiado para la creacién, implementacion y eje-
cucién rapida de aplicaciones mediante el uso de virtualizacién basada en contenedores.
Docker permite crear contenedores que empaquetan un software con todas las partes que

necesita, como bibliotecas y otras dependencias [20].

1.5.3 MySQL

MySQL es un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) de cédigo abierto. Por su ren-
dimiento comprobado, fiabilidad y facilidad de uso destaca como opcién para aplicaciones

basadas en la web [21].

1.5.4 Sails.js

Sails.js es un framework JavaScript MVC para Node.js, disefiado para emular el patrén de
frameworks como Ruby on Rails, pero con soporte para los requisitos de APls basadas en

datos con una arquitectura escalable orientada a servicios [22].

1.5.5 Node.js

Node.js es un entorno de ejecucion JavaScript asincrono de lado del servidor controlado

por eventos, disefiado para construir aplicaciones de red escalables [23].



1.6 SCRUM

1.6.1 ¢Qué es SCRUM?

Scrum es un framework para el desarrollo agil de software, basado en la teoria de control de
procesos industriales, donde utiliza enfoques de autoorganizacién y desarrollo incremental.

Es util para proyectos complejos en donde no es posible predecir todo lo que ocurrira.

Scrum no es un proceso prescriptivo, no indica qué hacer en un determinado evento. Al
contrario, Scrum ofrece un conjunto de practicas y artefactos para visualizar y controlar todo
el proyecto; significa que es posible saber cémo va el proyecto en cada punto del tiempo
y tomar decisiones para mantener el proyecto en marcha con el fin de lograr los objetivos

planteados.

Scrum es un proceso muy simple, para gestionar proyectos complejos [24]. Se conduce
bajo un proceso iterativo e incremental (Figura 1.1). En cada iteraciéon se resuelven una
o varias funcionalidades, y el resultado es un “incremento” del producto final. Durante el
transcurso de la iteracion se realiza diariamente una tarea de inspeccion en donde el equipo
de trabajo se relne para conocer como va el trabajo de los demas, identificar problemas
y tomar decisiones apropiadas para que la planificaciéon de la iteracion se cumpla. Este
proceso se realiza hasta que el proyecto termine. Al final de cada iteracién se prueba las

funcionalidades resueltas y al usuario se presenta un producto funcionando.

Inspeccion
diaria

Iteracion

Product Incremento en
Backlog la funcionalidad

Figura 1.1: Esqueleto de Scrum.
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1.6.2 Roles Scrum

Scrum es llevado adelante a través de tres roles [25].

1.6.2.1 Scrum Master

El Scrum Master es responsable del proceso de Scrum. Sus responsabilidades involucran
ensenar Scrum a todos los involucrados en el proyecto, implementar Scrum para que se
ajuste a la cultura de una organizacion y asi ofrecer los beneficios esperados, y garantizar

que todos sigan las reglas y practicas de Scrum.

1.6.2.2 Product Owner (Propietario del Producto)

El Product Owner (Propietario del Producto) es el responsable de representar los intereses
de todas las partes interesadas en el proyecto y su sistema resultante; logra la financiacion,
inicial y continua, para el proyecto al crear los requisitos generales iniciales del proyecto, los
objetivos de retorno de la inversion (ROI) y los planes de lanzamiento. La lista de requisitos
se denomina Backlog del producto, el Product Owner es responsable de coordinar que la

funcionalidad mas valiosa se resuelva primero.

1.6.2.3 Team

El Team (Equipo de desarrollo) es responsable del desarrollo de la funcionalidad. Los equi-
pos son autogestionados, autoorganizados y multifuncionales, y son responsables de des-
cubrir cémo convertir el Backlog del Producto en un incremento de funcionalidad dentro de

una iteracion, a la vez que administran su propio trabajo para hacerlo.

1.6.3 Eventos Scrum [25]

Los eventos de Scrum constituyen las practicas empiricas de inspeccion y adaptacion de

Scrum.
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1.6.3.1 Sprint

El Sprint es un periodo de tiempo durante el cual se crea un incremento del producto ter-
minado para ser utilizado y posiblemente desplegable. Durante el sprint se realiza los si-
guientes eventos: Sprint Planning Meeting, Daily Scrums, trabajo de desarrollo de historias

de usuario, Sprint Review y Sprint Retrospective.

1.6.3.2 Sprint Planning Meeting

Sprint Planning Meeting (Reunién de Planificacion de Sprint) es una reunién que tiene como
fin planificar el trabajo a realizar durante un sprint. Esta planificacién es realizada por el
equipo de trabajo. El Scrum Master tiene la responsabilidad de asegurar que cada miembro

del equipo de trabajo entienda su tarea y propésito en el sprint.

1.6.3.3 Sprint Goal

El Sprint Goal (Objetivo del Sprint) es la meta fijada para un Sprint en funcién de las historias
de usuarios seleccionadas. Se establece durante el Sprint Planning Meeting y muestra a

todo el equipo de trabajo por qué se va a construir el incremento.

1.6.3.4 Daily Scrum

El Daily Scrum (Scrum Diario) es una reunion diaria de aproximadamente quince minutos
formada por el equipo de trabajo con el objetivo que examinar cémo esta trabajando cada
miembro del equipo. Durante esta reunion cada miembro del equipo debe responder las
siguientes preguntas: ¢ Qué hice ayer y en qué ayudé al Objetivo del Sprint? ; Qué haré hoy
y en qué ayudé al Objetivo del Sprint? ;Qué impedimento tengo para lograr el Objetivo del
Sprint?

1.6.3.5 Sprint Review

El Sprint Review (Revision del Sprint) es una reunién informal realizada al final de un Sprint

para revisar si el incremento realizado logré cumplir el objetivo de este y ajustar el Product

12



Backlog de ser necesario. En el Sprint Review participan el equipo de trabajo y stakeholders
para revisar lo que se hizo en el sprint, obtener retroalimentacion, ajustar el Product Backlog

y optimizar el trabajo.

1.6.3.6 Sprint Retrospective

El Sprint Retrospective es una reunién realizada después del Sprint Review y antes del
Sprint Planning Meeting del proximo Sprint donde el Scrum Master se redne con el Equipo
con el objetivo de alentar al Equipo a revisar, dentro del marco y de las practicas del proceso
Scrum, su proceso de desarrollo para hacerlo mas efectivo y agradable para el préximo

Sprint.

1.6.4 Artefactos de Scrum [25]

Scrum establece ciertos artefactos, los cuales se detallan a continuacion.

1.6.4.1 Product Backlog

El Producto Backlog es una lista ordenada que contiene las caracteristicas, funcionalidades,
requisitos, mejoras y correcciones que dan forma y direccion al producto final. EI Producto
Backlog es un artefacto vivo ya que esta sujeto a cambios y refinaciones, tanto en detalle co-
mo estimacion de esfuerzo, a medida que el proyecto avanza y se recibe retroalimentacion

por parte de los stakeholders.

1.6.4.2 Sprint Backlog

El Sprint Backlog es una lista formada por un conjunto de elementos del producto bac-
klog seleccionados para realizarse durante un Sprint, tiene como objetivo de entregar un
incremento del producto. A medida que las historias de usuario son resultas, se actualiza
el trabajo restante y a cada momento refleja el tiempo real de trabajo que el equipo de

desarrollo planea tener durante el Sprint.
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1.6.4.3 Incremento

El Incremento es el conjunto de las historias de usuarios completadas durante un Sprint
y que afiaden valor a los incrementos anteriores. Al finalizar el Sprint el nuevo incremento
debe estar terminado, esto significa que se encuentra en condiciones de ser utilizado y que

cumple los criterios de aceptacién del stakeholder.

1.7 USER EXPERIENCE

1.7.1 ¢Qué es User Experience?

La Experiencia de usuario (User eXperience, UX) [26] es el grupo de factores de determinan
las sensaciones, reacciones, experimentadas por los usuarios al percibir un producto o

servicio.

UX cuenta con cinco planos que conforman el disefio de usabilidad, al ascender en cada
plano se avanza de lo abstracto a lo concreto. Cada plano es dependiente del plano inferior,

y es fundamental que los planos se alineen para que el resultado sea exitoso.

Concreto Culminacion
A R Y W

Brvins

tiempo

...........

/ﬂé’ﬂ.".f//}‘é’{/"@f L e,
! aetias o e

Abstracto Concepcio

Figura 1.2: Los 5 planos de UX segun los criterios de Garrert J. [26]

e Estrategia: en este plano entran a consideracion las necesidades de los usuarios y
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los objetivos del sitio. Es importante entender las necesidades del publico y cémo

benefician a cumplir objetivos.

e Alcance: la estrategia se traduce en alcance a través de la creacion de especifica-
ciones funcionales: una descripcidn detallada de la “conjunto de caracteristicas” del
producto. En el lado del espacio de informacién, el alcance toma la forma de requisi-
tos de contenido: una descripcion de los diferentes elementos de contenido que seran

necesarios.

e Estructura: el alcance se da la estructura en el lado de software a través de disefio
de interaccion, en el que definimos cédmo se comporta el sistema en respuesta al
usuario. Para espacios de informacion, la estructura es la arquitectura informacional:

la disposicion de elementos de contenido dentro del espacio de informacion.

e Esqueleto: se descompone en tres componentes:

o Disefno de la informacién: presentacién de la informacion de una manera que

facilita la comprension.

o Diseno de interfaz: organizacion de elementos de la interfaz para permitir a los

usuarios interactuar con la funcionalidad del sistema.

o Disefo de la navegacion: conjunto de elementos de la pantalla que permiten al

usuario moverse a través de la arquitectura de la informacion.

e Superficie: Independientemente de si se trata de un producto de software o un espacio
de informacién, nuestra preocupacion aqui es la misma: el Disefio visual, el aspecto

del producto acabado.

UX envuelve varias caracteristicas como son: usabilidad, factores humanos, disefio, marke-
ting, comodidad, interaccion, utilidad. La usabilidad influye en gran parte en UX y conduce
a lograr experiencias agradables, aunque los factores humanos y la arquitectura de la infor-

macién también representan un rol importante.
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2 METODOLOGIA

2.1 ALCANCE

En este proyecto se disefara e implementara una aplicacion web para la administracion
de ordenes de trabajo y CRM de un taller de mecanica automotriz para la empresa CHBI

Consulting.

La aplicacién sera implementada en un droplet de Digital Ocean financiado por la empresa

CHBI Consulting, en el cual estaran los servidores front-end, back-end, base de datos.

Por ultimo, se evaluara la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida de la aplicacién
implementada por parte de los usuarios de Talleres Esteban Chemali mediante el Modelo

de Aceptacion de Tecnologia.

2.2 INVESTIGACION PRELIMINAR

2.2.1 Diagrama de Procesos de un Taller de Mecanica Automotriz

El diagrama de proceso se levanta en terreno, al trabajar con personal del taller de mecanica

automotriz “Talleres Esteban Chemali” [27].

2.2.1.1 Roles

¢ Jefe de Taller: rol encargado de la comunicacion con el cliente, evaluacién del vehiculo
al ingresar al taller de mecanica automotriz, registro de la orden de trabajo, adminis-

tracién de la orden de trabajo y entrega del vehiculo.

e Taller (Empleados): rol encargado de realizar las tareas sefaladas en la orden de

16



trabajo e informar al jefe de taller el estado del vehiculo.

2.2.1.2 Proceso

El diagrama de proceso de Talleres Esteban Chemali se encuentra en la Figura 2.1.

2.3 APLICACION DE USER EXPERIENCE

2.3.1 Estrategia

2.3.1.1 Objetivos de la Aplicacion Web

El andlisis del diagrama de procesos descrito en el punto “2.2 Investigacion Preliminar (Dia-
grama de Procesos)” sirvié para identificar las caracteristicas a implementar y las necesi-

dades del usuario “Jefe de Taller” de un Taller de mecanica automotriz.

Los objetivos de la Aplicacion Web son:

e Administrar las 6rdenes de trabajo de vehiculos que se registran en un Taller de Me-

canica Automotriz para su reparacion.
¢ Reducir atrasos en la entrega de los vehiculos.
e Mantener una relacion cercana con los clientes de un Taller de Mecanica Automotriz.

e Ofrecer seguimiento al vehiculo registrado en un Taller de Mecanica Automotriz a

través de su vida.

2.3.1.2 Necesidades del Usuario “Jdefe de Taller”

En esta seccidn se describen las funciones que realiza el Jefe de Taller de un Taller de

Mecéanica Automotriz.

El Jefe de Taller es el usuario encargado de la comunicacion con el cliente, recibir
y evaluar estado del vehiculo, registrar orden de trabajo con las tareas a resolver,

administracion de la orden de trabajo y entrega del vehiculo.
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REPARACION VEHICULOS - TALLER MECANICA AUTOMOTRIZ

Jefe de Taller

dmprimir Orden de Trabajo?

{Orden de Trabajo tiene tareas?

iHay Toreals) al Asistente de Recomendacion? Desealngresar

(o)

iHay ms Tareas?

Figura 2.1: Diagrama de Proceso General de Taller de Mecéanica Automotriz.




2.3.2 Alcance

Los objetivos de este plano son los siguientes:

e Definir los requerimientos funcionales de la Aplicacion Web para un Taller de Mecanica

Automotriz.

e Definir los requerimientos de contenido de la Aplicacién Web para un Taller de Meca-

nica Automotriz.

2.3.2.1 Especificacion de requerimientos

La Tabla 2.1 muestra la lista inicial de requerimientos funcionales obtenida a partir del Dia-

grama de Procesos (Figura 2.1).

TMA son las siglas de ‘Taller de Mecanica Automotriz’, es tomado para el ID de las Historias

de Usuario.

Tabla 2.1: Lista Inicial de Requerimientos Funcionales.

ID Titulo

TMA1 | Operaciones CRUD para clientes, empresas aseguradoras, vehiculos, modelos, érde-

nes de Trabajo, usuarios y empleados.

TMA2 | Kanban de Ordenes de Trabajo.

TMAS | Asistente de Recomendaciones (Tareas).

2.3.2.2 Especificaciones Funcionales

e TMA1: La Aplicacibn Web debe mostrar formularios para realizar las operaciones
CRUD de clientes, empresas aseguradoras, vehiculos, modelos, 6rdenes de Traba-

jo, usuarios y empleados.

e TMAZ2: La Aplicacién Web permitirhd administrar las érdenes de trabajo que ingresan a
un Taller de Mecanica Automotriz mediante Kanban en listas En Espera, En Progreso,

Listo.
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e TMAG: La Aplicacién Web tendra un area que posibilite agregar tareas futuras a un
vehiculo registrado para coordinar y recordar visitas a un Taller de Mecanica Automo-

triz.

2.3.2.3 Requerimientos de Contenido

e TMA1: Cada formulario contiene diferentes tipos de entradas como se describe en
las Historias de Usuario del Sprint 1 del Anexo | que sirven para ingresar y leer la

respectiva informacién.

e TMAZ2: Cada item (orden de trabajo) de las pilas del Kanban muestra informacién del
cliente, informacion del vehiculo, ticket de la orden de trabajo, la fecha de entrega, si

es 0 no prioritario, si €s 0 no reproceso.

e TMA3: Los vehiculos con recomendaciones se muestran en una tabla, al desplegar

una fila se muestran las recomendaciones del vehiculo.

2.3.3 Estructura

2.3.3.1 Arquitectura de la Informacion

Estructura del Contenido

e Cabecera de la Aplicaciéon: muestra el boton para cerrar sesion, el logotipo del Taller
de Mecanica Automotriz y los indicadores (Ordenes de Trabajo ingresadas, reproce-

sos y entregadas) de la presente semana.
e Menu Principal: muestra las opciones a las que se puede dirigir en la aplicacion.

e Seccion de Item: muestra una tabla en donde se listan los items, tiene la opcién de

realizar las operaciones CRUD.

o Barra de Actividades: muestra la lista de actividades de las operaciones de creatr,
pasos por las pilas del kanban, edicién general y entrega de una orden de trabajo de

forma descendente.
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2.3.3.2 Diseno de la Interaccion

El propésito del disefio de la interaccion es facilitar la utilizacién de la Aplicacién Web me-

diante un modelo conceptual y medidas para prevenir errores.

e Palabras: se utilizaron palabras simples de entender en la realidad del usuario Jefe

de Taller.

e Representaciones Visuales: se utilizaron representaciones visuales como resaltar
colores, gréaficos con el objetivo de la comprensién de la funcionalidad por parte del

usuario Jefe de Taller..

e Simplicidad: las funcionalidades frecuentemente usadas por el usuario Jefe de Taller
son las relacionadas con la Orden de Trabajo, la manera de interactuar con esta es

simple y rapida para realizar cambios sobre las tareas y recomendaciones.

¢ Retroalimentacion oportuna: cuando el usuario realiza una operacion u accién la

aplicacion sefala si fue exitosa o hubo algun error.
Manejo de Errores

e Mensajes de error al ingresar caracteres no permitidos.
e Mensajes de advertencia al realizar acciones permanentes.

e Si el usuario no ha iniciado sesién conducir a pagina para que lo realice.

2.3.4 Esqueleto

2.3.4.1 Diseno de la Navegacion

Para la navegacién de la Aplicacion Web se necesita un menu simple que se encuentra
siempre a la vista para dirigirse a las diferentes partes de la aplicacion.

2.3.4.2 Disefo de la Informacion

El disefio de la informacion se concentrd en que el trabajo del “Jefe de Taller”, en lo que se

refiere a crear y modificar ordenes de trabajo, sea 4gil. Ademas, se buscé que el jefe entien-
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da en qué parte de la aplicacién web se encuentra y a dénde desea conducirse mediante

cambio de colores y patrones en el sitio.

La informacién de la aplicacién web se dividid en las siguientes secciones: menu de la apli-
cacion, clientes, empresas, modelos de vehiculos, vehiculos, érdenes de trabajo, reportes,

asistente de recomendaciones y barra de actividades.

2.3.5 Superficie

2.3.5.1 Contraste y Uniformidad

El contraste y la uniformidad es un aspecto importante de la interfaz grafica debido a que
ayuda al usuario a comprender la relacién de los diferentes elementos y cudl elemento se
encuentra activo. Para el “Jefe de Taller” es util ya que el color ayudara a realizar las tareas

con agilidad y facilidad.

2.3.5.2 Sigue el Ojo

Preguntarse ¢a dénde se dirige el ojo primero? permite precisar movimientos naturales que

atraen y dirigen la atencién del usuario en la aplicacién web.

Mediante este aspecto se determiné el disefio de la interfaz gréafica con el menu principal y

partes de la aplicacién.

2.3.5.3 Consistencia Interna y Externa

Este punto se refiere a guardar consistencia en el disefio de todos los elementos de la

interfaz grafica de la aplicacion web.

Mediante la utilizacién de componentes reusables en Angular, los elementos de todas las

interfaces de la aplicacién mantienen la misma presentacion y accién.
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2.4 APLICACION DE SCRUM

2.4.1 Roles

Los roles que se constituiran en el proyecto se indican en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2: Roles Scrum.

Rol Encargado

Stakeholder CHBI Consulting

Product Owner | PhD. Edison Loza Aguirre

Scrum Master | PhD. Edison Loza Aguirre

Scrum Team Andrés de la Torre

2.4.2 Requerimientos de la Aplicacion

La aplicacion web a desarrollar para administrar los vehiculos que ingresan a un taller de

mecanica automotriz para su reparacion necesita:

Registro, edicién, lectura y eliminacion de Clientes y Empresas Aseguradoras.

Registro, edicién, lectura y eliminacion de Vehiculos y Modelos.

Registro, edicion, lectura y eliminacion de Usuarios y Empleados.

Registro, edicién, lectura y eliminacién de Ordenes de Trabajo.

Reportes de vehiculos atendidos en el taller y de Indicadores por semana.

Asistente de recomendaciones para registrar tareas para el mantenimiento del vehicu-

lo.

Visualizacién de actividad de las 6érdenes de trabajo realizada por los usuarios.
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2.4.3 Historias Epicas

Se identificaron las siguientes historias épicas (Tabla 2.3):

Tabla 2.3: Historias Epicas.

ID Titulo Prioridad
TMA1 | Operaciones CRUD para clientes, empresas aseguradoras, vehiculos, mo- Alta
delos, érdenes de Trabajo, usuarios y empleados.
TMA2 | Tablero Kanban de Ordenes de Trabajo. Alta
TMAS | Asistente de Recomendaciones (Tareas). Alta
TMA4 | Reportes de vehiculos ingresados e indicadores semanales. Media

2.4.4 Product Backlog

El Product Backlog para desarrollar la aplicacion web con los requisitos necesarios estan
definido en la Tabla 2.4. Este contiene las historias de usuario que muestran la funcionalidad

y caracteristicas deseadas.

Tabla 2.4: Product Backlog.

ID Titulo Estimacion | Prioridad
TMA1-01-01 | Registrar un Cliente 4 hrs Alta
TMA1-01-02 | Registrar una Empresa Aseguradora 4 hrs Alta
TMA1-01-03 | Registrar un Modelo de Vehiculo 4 hrs Alta
TMA1-01-04 | Registrar un Vehiculo 4 hrs Alta
TMA1-01-05 | Registrar un Usuario 4 hrs Alta
TMA1-01-06 | Registrar un Empleado 2 hrs Alta
TMA1-01-07 | Registrar una Orden de Trabajo 16 hrs Alta
TMA1-02-01 | Lectura Cliente 4 hrs Alta
TMA1-02-02 | Lectura Empresa Aseguradora 4 hrs Alta
TMA1-02-03 | Lectura Modelo de Vehiculo 4 hrs Alta
TMA1-02-04 | Lectura Vehiculo 4 hrs Alta
TMA1-02-05 | Lectura Usuario 4 hrs Alta
TMA1-02-06 | Lectura Empleado 4 hrs Alta
TMA1-02-07 | Lectura Orden de Trabajo en espera, progreso y listas 8 hrs Alta

(No Entregada)
TMA1-02-08 | Lectura Orden de Trabajo Entregada 6 hrs Alta
TMA1-03-01 | Modificar un Cliente 4 hrs Alta
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ID Titulo Estimacion | Prioridad
TMA1-03-02 | Modificar una Empresa Aseguradora 4 hrs Alta
TMA1-03-03 | Modificar un Modelo de Vehiculo 4 hrs Alta
TMA1-03-04 | Modificar un Vehiculo 4 hrs Alta
TMA1-03-05 | Modificar un Usuario 4 hrs Alta
TMA1-03-06 | Modificar un Empleado 4 hrs Media
TMA1-03-07 | Modificar una Orden de Trabajo No Entregada 24 hrs Alta
TMA1-04-01 | Eliminar un Cliente 2 hrs Baja
TMA1-04-02 | Eliminar una Empresa Aseguradora 2 hrs Baja
TMA1-04-03 | Eliminar un Modelo de Vehiculo 2 hrs Baja
TMA1-04-04 | Eliminar un Vehiculo 2 hrs Baja
TMA1-04-05 | Eliminar un Empleado 2 hrs Baja
TMA1-04-06 | Eliminar una Orden de Trabajo No Entregada 2 hrs Baja
TMA2-01 Construir Pilas de Ordenes de Trabajo En Espera, En 32 hrs Alta
Progreso, Listos

TMA2-02 Filtros por motivo, por empresa aseguradora, por fe- 24 hrs Alta
cha

TMA2-03 Registrar una Actividad 24 hrs Alta

TMAS-01 Asistente de Recomendaciones en Orden de Trabajo 16 hrs Alta

TMAS3-02 Alerta de Recomendaciones del vehiculo al Registrar 4 hrs Alta
Orden de Trabajo

TMAS-03 Lectura Vehiculos con Recomendaciones 4 hrs Alta

TMAS-04 Lectura Recomendaciones de un Vehiculo 4 hrs Alta

TMAS-05 Registrar una Recomendacién a un Vehiculo en Re- 4 hrs Alta
comendacion

TMAS3-06 Modificar Recomendaciones de un Vehiculo 2 hrs Alta

TMAS3-07 Eliminar una Recomendacién de un Vehiculo 2 hrs Media

TMAS3-08 Aviso de Recomendaciones a la fecha 4 hrs Media

TMA4-01 Reporte Vehiculos u Clientes 4 hrs Media

TMA4-02 Reporte Indicadores Ordenes de Trabajo ingresadas, 8 hrs Media
reprocesos, entregadas de la semana

TMA4-03 Reporte Indicadores Ordenes de Trabajo ingresadas, 8 hrs Media
reprocesos, entregadas por fecha

TMA5-01 Login de la Aplicacion 16 hrs Media
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2.4.5 Release Planning

Definido el Product Backlog, se definieron los sprint con sus respectivas historias de usuario,

como se indica en la Tabla 2.5.

Tabla 2.5: Release Planning.

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint4 | Sprint5 | Sprint 6
TMA1-01-01 | TMA1-02-01 [ TMA1-03-01 | TMA2-01 | TMA3-01 | TMA4-01
TMA1-01-02 | TMA1-02-02 | TMA1-03-02 | TMA2-02 | TMA3-02 | TMA4-02
TMA1-02-03 | TMA1-02-03 | TMA1-03-03 | TMA2-03 | TMA3-03 | TMA4-03
TMA1-01-04 | TMA1-02-04 | TMA1-03-04 TMAS-04 | TMA5-01
TMA1-01-05 | TMA1-02-05 | TMA1-03-05 TMA3-05
TMA1-01-06 | TMA1-02-06 | TMA1-03-06 TMA3-06
TMA1-01-07 | TMA1-02-07 | TMA1-03-07 TMA3-07

TMA1-02-08 TMA3-08
TMA1-04-01
TMA1-04-02
TMA1-04-03
TMA1-04-04
TMA1-04-05
TMA1-04-06

24.6 Sprint0

El Sprint 0 fue utilizado para construir el ambiente de desarrollo apto para la creacién de la

aplicacion web, el disefio de la base de datos requerida por esta.
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2.4.7 Sprint 1

En la Tabla 2.6 se muestra la planificacion de la ejecucion de las fases del Sprint 1.

Tabla 2.6: Planificacion de las Faces del Sprint 1.

Fecha Fase
13/01/2020 Sprint Planning:

e Sprint Goal.

e Elaboracién de Sprint Backlog.

14/01/2020 - | Ejecucion del Sprint
19/01/2020 e Daily Scrum.
e Ejecucion de las historias de usuario.

e Burndown Chart.

20/01/2020 Inspeccién y Adaptacion
e Sprint Review.
e Sprint Retrospective.

e Actualizacion y refinamiento del producto backlog y Release
Planning.

2.4.7.1 Sprint Planning

Sprint Goal
Crear formularios para realizar el registro de clientes, empresas aseguradoras, modelos de
vehiculos, vehiculos, usuarios, empleados y érdenes de trabajo; asi como la validacion de

la informacion.

Sprint Backlog
En la seccién 6.1.1.1 Historias de Usuario del Sprint 1 del Anexo | se encuentran las histo-

rias de usuario del Sprint 1.

2.4.7.2 Ejecucion del Sprint

En la Figura 2.2 se refleja el tiempo invertido para cada dia durante el Sprint.
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Figura 2.2: Ejecucion del Sprint 1.

2.4.7.3 Inspeccion y adaptacion

Sprint Review

El Sprint Review del Sprint1 fue ejecutado acorde con los criterios de aceptacién defini-
dos en las correspondientes Historias de Usuario. El objetivo del Sprint1 fue alcanzado ya
que satisface los criterios de aceptacién que entrega el incremento con las funcionalidades

esperadas para la aplicacién web.

El Acta de Aceptacion de Requerimientos del proyecto (Figura 6.4 del Anexo V) muestra el
resultado del Sprint Review de forma detallada usando los criterios de aceptacion estable-

cidos para cada historia de usuario.

Actualizacion y Refinamiento
El Sprint 1 fue realizado sin inconvenientes ni circunstancias que impliquen modificar o ana-

dir Historias de Usuario que modifiquen el Product Backlog o el Release Planning.

Sprint Retrospective
El Burndown Chart del Sprint 1 muestra el tiempo empleado y esfuerzo realizado a través de

cada dia del Sprint. No hubo contratiempos en el desarrollo y se cumplié el tiempo estimado.
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2.4.8 Sprint2

En la Tabla 2.7 se muestra la planificacion de la ejecucion de las fases del Sprint 2.

Tabla 2.7: Planificacion de las Faces del Sprint 2.

Fecha Fase
21/01/2020 Sprint Planning:

e Sprint Goal.

e Elaboracién de Sprint Backlog.

22/01/2020 - | Ejecucion del Sprint
28/01/2020 « Daily Scrum.
e Ejecucion de las historias de usuario.

e Burndown Chart.

29/01/2020 Inspeccién y Adaptacion
e Sprint Review.
e Sprint Retrospective.

e Actualizacion y refinamiento del producto backlog y Release
Planning.

2.4.8.1 Sprint Planning

Sprint Goal

Implementar la funcionalidad de lectura de informacién de clientes, empresas aseguradoras,
modelos de vehiculos, vehiculos, usuarios, empleados, érdenes de trabajo; y la funcionali-
dad de eliminacién de clientes, empresas aseguradoras, modelos de vehiculos, vehiculos,

empleados, 6rdenes de trabajo.

Sprint Backlog
En la seccién 6.1.2.1 Historias de Usuario del Sprint 2 del Anexo | se encuentran las histo-

rias de usuario del Sprint 2.

2.4.8.2 Ejecucion del Sprint

En la Figura 2.3 se refleja el tiempo invertido para cada dia durante el Sprint.
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Figura 2.3: Ejecucion del Sprint 2.

2.4.8.3 Inspeccion y adaptacion

Sprint Review

El Sprint Review del Sprint 2 fue ejecutado acorde con los criterios de aceptacién definidos
en las correspondientes Historias de Usuario. El objetivo del Sprint 2 fue alcanzado ya
que satisface los criterios de aceptacion que entrega el incremento con las funcionalidades

esperadas para la aplicacién web.

El Acta de Aceptacion de Requerimientos del Proyecto (Figura 6.4 del Anexo IV) muestra el
resultado del Sprint Review de forma detallada usando los criterios de aceptacion estable-

cidos para cada historia de usuario.

Actualizacion y Refinamiento
El Sprint 2 fue ejecutado sin inconvenientes ni eventos que impliquen cambiar o anadir His-

torias de Usuario que modifiquen el Product Backlog o el Release Planning.

Sprint Retrospective
El Burndown Chart del Sprint 2 muestra el tiempo empleado y esfuerzo realizado a través
de cada dia del Sprint. No hubo contratiempos en el desarrollo y al final se cumplié el tiempo

estimado.
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249 Sprint3

En la Tabla 2.8 se muestra la planificacion de la ejecucion de las fases del Sprint 3.

Tabla 2.8: Planificacion de las Faces del Sprint 3.

Fecha Fase

30/01/2020 Sprint Planning:
e Sprint Goal.

e Elaboracion de Sprint Backlog.

31/01/2020 - Ejecucion del Sprint
06/02/2020 « Daily Scrum.
e Ejecucion de las historias de usuario.

e Burndown Chart.

07/02/2020 - 08/02/2020 | Inspeccion y Adaptacién
e Sprint Review.
e Sprint Retrospective.

e Actualizacién y refinamiento del producto backlog y Release
Planning.

2.4.9.1 Sprint Planning

Sprint Goal
Implementar la operacién de modificacion sobre la informacién de clientes, empresas ase-

guradoras, modelos de vehiculos, vehiculos, usuarios, empleados, érdenes de trabajo.

Sprint Backlog
En la seccién 6.1.3.1 Historias de Usuario del Sprint 3 del Anexo | se encuentran las histo-

rias de usuario del Sprint 3.

2.4.9.2 Ejecucion del Sprint

En la Figura 2.4 se refleja el tiempo invertido para cada dia durante el Sprint.
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Burndown ChartSprint 3

1 2 3 4 5 B 7

Horas restantes reales Horas restantes estimadas

Figura 2.4: Ejecucion del Sprint 3.

2.4.9.3 Inspeccion y adaptacion

Sprint Review

El Sprint Review del Sprint 3 fue ejecutado acorde con los criterios de aceptacién definidos
en las correspondientes Historias de Usuario. El objetivo del Sprint 3 fue alcanzado ya
que satisface los criterios de aceptacién que entrega el incremento con las funcionalidades

esperadas para la aplicacién web.

El Acta de Aceptacion de Requerimientos del Proyecto (Figura 6.4 del Anexo IV) muestra el
resultado del Sprint Review de forma detallada usando los criterios de aceptacion estable-

cidos para cada historia de usuario.

Actualizacion y Refinamiento
El Sprint3 fue realizado con menores retrasos en implementar la operacién de modificacién
de 6rdenes de trabajo. Sin embargo, el Sprint fue culminado a tiempo lo que no lleva a mo-

dificar el Product Backlog o el Release Planning.

Sprint Retrospective
El Burndown Chart del Sprint 3 muestra el tiempo empleado y esfuerzo realizado a través
de cada dia del Sprint. Hubo contratiempos en el desarrollo, pero al final se cumplié el tiem-

po estimado.
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2.4.10 Sprint4

En la Tabla 2.9 se muestra la planificacion de la ejecucion de las fases del Sprint 4.

Tabla 2.9: Planificacion de las Faces del Sprint 4.

Fecha Fase

09/02/2020 Sprint Planning:
e Sprint Goal.

e Elaboracion de Sprint Backlog.

10/02/2020 - Ejecucion del Sprint
16/02/2020 .
e Daily Scrum.

e Ejecucion de las historias de usuario.

e Burndown Chart.

16/02/2020 - 19/02/2020 | Inspeccién y Adaptacion
e Sprint Review.
e Sprint Retrospective.

e Actualizacién y refinamiento del producto backlog y Release
Planning.

2.4.10.1 Sprint Planning

Sprint Goal
Crear el método Kanban para gestionar las Ordenes de Trabajo que ingresan a un Taller de

Mecanica Automotriz con respectivos filtros para revisar la informacion.

Sprint Backlog
En la seccién 6.1.4.1 Historias de Usuario del Sprint 4 del Anexo | se encuentran las histo-

rias de usuario del Sprint 4.

2.4.10.2 Ejecucion del Sprint

En la Figura 2.5 se refleja el tiempo invertido para cada dia durante el Sprint.
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Burndown Chart Sprint 4
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= u]

Horas restantesreales Horas restantes estimadas

Figura 2.5: Ejecucion del Sprint 4.

2.4.10.3 Inspeccion y adaptaciéon

Sprint Review

El Sprint Review del Sprint 4 fue ejecutado acorde con los criterios de aceptacién definidos
en las correspondientes Historias de Usuario. El objetivo del Sprint 4 fue alcanzado ya
que satisface los criterios de aceptacion que entrega el incremento con las funcionalidades

esperadas para la aplicacién web.

El Acta de Aceptacion de Requerimientos del Proyecto (Figura 6.4 del Anexo IV) muestra el
resultado del Sprint Review de forma detallada usando los criterios de aceptacion estable-

cidos para cada historia de usuario.

Actualizacion y Refinamiento
El Sprint 4 tuvo dificultades en realizarse para implementar el Kanban pero fue finalizado
en el tiempo esperado, por lo que no implicé modificar o afadir Historias de Usuario que

modifiquen el Product Backlog o el Release Planning.

Sprint Retrospective
El Burndown Chart del Sprint 4 muestra el tiempo empleado y esfuerzo realizado a través de
cada dia del Sprint. Se presentaron retrasos debido a que no se lograba la implementacion

de las listas para el Kanban y su interacciéon. Sin embargo, la utilizacién del componente
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Drag and Drop de la libreria Angular Material contribuyé a la implementacién del Kanban.

Esto permitié que se desarrollen las historias de usuario dentro del tiempo estimado.

2.4.11 Sprint5

En la Tabla 2.10 se muestra la planificacion de la ejecucion de las fases del Sprint 5.

Tabla 2.10: Planificacién de las Faces del Sprint 5.

Fecha Fase

20/02/2020 Sprint Planning:
e Sprint Goal.

e Elaboracion de Sprint Backlog.

21/02/2020 - Ejecucion del Sprint
27/02/2020 « Daily Scrum.
e Ejecucion de las historias de usuario.

e Burndown Chart.

28/02/2020 - 29/02/2020 | Inspeccién y Adaptacién
e Sprint Review.
e Sprint Retrospective.

e Actualizacién y refinamiento del producto backlog y Release
Planning.

2.4.11.1 Sprint Planning

Sprint Goal
Crear el asistente de recomendaciones para el registro de tareas de futuras Ordenes de
Trabajo de un vehiculo de un Taller de Mecanica Automotriz con el fin de comunicar al clien-

te de revisiones pertinentes.

Sprint Backlog
En la seccién 6.1.5.1 Historias de Usuario del Sprint 5 del Anexo | se encuentran las histo-

rias de usuario del Sprint 5.
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2.4.11.2 Ejecucidn del Sprint
En la Figura 2.6 se refleja el tiempo invertido para cada dia durante el Sprint.

Burndown Chart Sprint 5

[=] o L (=N, | [=] [} [=] (2]

[ I ) L i

[

1 2 3 4 5 &

Horas restantesrezles Horas restantes estimadas

Figura 2.6: Ejecucion del Sprint 5.

2.4.11.3 Inspeccion y adaptacion

Sprint Review

El Sprint Review del Sprint 5 fue ejecutado acorde con los criterios de aceptacién definidos
en las correspondientes Historias de Usuario. El objetivo del Sprint 5 fue alcanzado ya
que satisface los criterios de aceptacion que entrega el incremento con las funcionalidades

esperadas para la aplicacién web.

El Acta de Aceptacién de Requerimientos del Proyecto (Figura 6.4 del Anexo IV) muestra el
resultado del Sprint Review de forma detallada usando los criterios de aceptacion estable-

cidos para cada historia de usuario.

Actualizacion y Refinamiento
El Sprint 5 fue realizado sin inconvenientes ni circunstancias que impliquen modificar o afa-

dir Historias de Usuario que modifiquen el Product Backlog o el Release Planning.

Sprint Retrospective

El Burndown Chart del Sprint 5 muestra el tiempo empleado y esfuerzo realizado a través
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de cada dia del Sprint. No se present6 ningun contratiempo lo que permitié que se desarro-

llen las historias de usuario dentro del ti el tiempo estimado.

2.4.12 Sprint 6

En la Tabla 2.11 se muestra la planificacion de la ejecucion de las fases del Sprint 6.

Tabla 2.11: Planificacion de las Faces del Sprint 6.

Fecha Fase
01/03/2020 Sprint Planning:

e Sprint Goal.

e Elaboracion de Sprint Backlog.

02/03/2020 - | Ejecucién del Sprint
05/03/2020 .
e Daily Scrum.

e Ejecucion de las historias de usuario.

e Burndown Chart.

06/03/2020 Inspeccién y Adaptacion
e Sprint Review.
e Sprint Retrospective.

e Actualizacion y refinamiento del producto backlog y Release
Planning.

2.4.12.1 Sprint Planning

Sprint Goal
Crear reportes de Ordenes de Trabajo ingresadas en un Taller de Mecanica Automotriz y la

creacion de login a la aplicacion web para la seguridad de la informacion.

Sprint Backlog
En la seccién 6.1.6.1 Historias de Usuario del Sprint 6 del Anexo | se encuentran las histo-

rias de usuario del Sprint 6.
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2.4.12.2 Ejecucion del Sprint

En la Figura 2.7 se refleja el tiempo invertido para cada dia durante el Sprint.

Burndown Chart Sprint 6

[=]

Lid
[=]

1 2 3 4 5 &

Horas restartesreales Horas restantes estimadas

Figura 2.7: Ejecucién del Sprint 6.

2.4.12.3 Inspeccion y adaptacion

Sprint Review

El Sprint Review del Sprint 6 fue ejecutado acorde con los criterios de aceptacién definidos
en las correspondientes Historias de Usuario. El objetivo del Sprint 6 fue alcanzado ya
que satisface los criterios de aceptacion que entrega el incremento con las funcionalidades

esperadas para la aplicacién web.

El Acta de Aceptacion de Requerimientos del Proyecto (Figura 6.4 del Anexo IV) muestra el
resultado del Sprint Review de forma detallada usando los criterios de aceptacion estable-

cidos para cada historia de usuario.
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Actualizacion y Refinamiento
El Sprint 6 fue realizado sin inconvenientes ni circunstancias que impliquen modificar o ana-

dir Historias de Usuario que modifiquen el Product Backlog o el Release Planning.

Sprint Retrospective
El Burndown Chart del Sprint 6 muestra el tiempo empleado y esfuerzo realizado a través
de cada dia del Sprint. No se present6 ningun contratiempo lo que permitié que se desarro-

llen las historias de usuario dentro del ti el tiempo estimado.

2.5 EVALUACION DE ACEPTACION

El Modelo de Aceptaciéon de Tecnologia (Technology Acceptance Model, TAM) [28] es una
teoria de sistemas de informacién utilizado para predecir, explicar y aumentar la aceptacion
del usuario final basado en la utilidad percibida y en la facilidad de uso percibida. TAM se
fundamenta en la Teoria de la Accion Razonada ( Theory of Reasoned Action, TRA) que es
un modelo de psicologia social que habla de las causas que originan los comportamientos
conscientemente intencionados. TRA sefiala que el desempefio de una persona de un com-
portamiento especifico estd determinado por su intencién de comportamiento (Behavioral
Intention, Bl), la que a su vez esta definida por el conjunto de la Actitud (Attitude Toward
Behavior, A) que subyace en las creencias y las evaluaciones personales; y una Norma
Subjetiva (Subjective Norm, SN) que subyace en las creencias y la motivacion para cumplir

una tarea como se muestra en la Figura 2.8.

Actitud hacia el

Creenc!as y &| Comportamiento
Evaluaciones (A)
Intencion de c rtamient
Comportamiento - oma{)tan;len o
(BI) ctua
Creencias Normativas y L s”gf“:.a
Motivacion para Cumplir - utsg)wa

Figura 2.8: Teoria de la Accién Razonada (TRA).
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TAM es una adaptacién de TRA que especificamente se enfoca en modelar la aceptacion de
un sistema informatico por parte los usuarios. TAM explica que el comportamiento del uso
de un sistema informatico esta dictado en funcién de actitudes, normas subjetivas, utilidad
percibida, facilidad de uso percibida y otras variables relacionadas, como se muestra en la
Figura 2.9. En donde la apreciacién de la utilidad y la facilidad de uso son fundamentales pa-
ra la aceptacion del sistema informatico. La utilidad percibida (U) es la probabilidad subjetiva
del usuario de que el uso de un sistema de aplicacion especifico aumentara su desempefo
laboral dentro de un contexto organizacional. La facilidad de uso percibida (EOU) es el gra-
do en que el usuario espera que el sistema no presente esfuerzo. Esto produce un efecto
positivo en la funcion laboral de un usuario; ya que la utilidad y la facilidad de uso brindan
apoyo al desemperio y el rendimiento laboral, mejorando la productividad, contribuyendo a

lograr diversas recompensas.

Utilidad
Percibida
w \
Actitud hacia Intencion de Uso del

elUso # Comportamiento #| Sistema
(A) de Uso (BI} Actual

Variables
Externas

Facilidad de
Uso Percibida
(E)

Figura 2.9: Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM).

La motivacién de TAM es evaluar la aceptabilidad de los sistemas lo antes posible en el
transcurso del proceso de disefio e implementacién. Es importante poder predecir si un
nuevo sistema informatico sera aceptado por los usuarios finales, poder diagnosticar los
motivos por los cuales un sistema puede no ser completamente aceptado y poder tomar
decisiones para corregir y aumentar la aceptabilidad. Esto mejorar el impacto comercial
resultante de las grandes inversiones en tiempo y dinero asociadas con la introduccién de

nuevas tecnologias de la informacidn en las organizaciones.

En el marco del presente proyecto, TAM fue evaluado mediante entrevistas con el propietario
de CHBI Consulting, al Jefe de Taller, al Jefe de Repuestos y ayudante de Jefe de Taller de
un taller de mecanica automotriz. En estas entrevistas se pudo evaluar la percepcion de los

usuarios en términos de utilidad y facilidad de uso del sistema.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS

3.1.1 Descripcion de la Base de Datos

La base de datos de la aplicacion web esta implantada en el DBMS MySQL. Cuenta con
doce tablas como se muestra en la Figura 6.1 del Anexo ll; la tabla central donde se vincula
toda la informacién del taller de mecénica automotriz es “OrdenDeTrabajo”, en esta tabla
vincula las tablas “Cliente”, “Vehiculo”, “Empresa”, “Tarea”, “Recomendacion” que almace-

nan la informacion relevante del proceso descrito en la Figura 2.1.

3.1.2 Arquitectura de la Aplicacion Web
3.1.2.1 Arquitectura Fisica

La aplicaciéon web esta alojada en un droplet de Digital Ocean con las siguientes caracte-

risticas:

SO: Ubuntu 18.04.1 LTS.

CPU: Intel (R) Xeon CPU E5-2650 v4 2.20 GHz.

RAM: 2 GB.

Disco: 50 GB.

El droplet de Digital Ocean contiene el servidor Web, el servidor de Sails.js y el servidor
de Base de Datos; el servidor de base de datos se encuentra en un contenedor de Docker.
El back-end esta compuesto por el servidor de Sails.js y el servidor de Base de Datos. El
servidor de Sails.js se comunica con el servidor de Base de Datos mediante el adaptador

propio de Sails.js para obtener la informacion. El front-end del sistema es el servidor Web,
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este se comunica con el back-end mediante las solicitudes http para realizar las operaciones
realizadas por los usuarios. Para realizar los envios de correos electronicos se utiliza la API
Rest de Email JS.

D

DigitalOcean

SGI'S‘\ MysaoL

Figura 3.1: Arquitectura Fisica.

3.1.2.2 Arquitectura Légica

Los clientes que acceden a la aplicacién lo hacen a través del servidor web desarrollado en
Angular, mediante solicitudes HTTP se comunica a la AP| Rest de Sails.js para obtener la

informacion.

En la API Rest de Sails.js se encuentra la I6gica de negocio, la implementacion de operacio-
nes CRUD, el manejo de la autenticacion, seguridad. Sails.js interactia directamente con la
base de datos MySQL. Esta capa esta levantada por Sails.js y la base de datos MySQL en

contendores de Docker.

CLIENTE FRONT-END BACK-END

D |

‘sails‘\‘

Figura 3.2: Arquitectura Logica.

42



3.1.3 Descripcion de los Artefactos

3.1.3.1 Aplicacién Web

A continuacion, se describen las principales pantallas de la aplicacién.

Pantalla de Inicio de Sesion: En esta pantalla los usuarios ingresan su usuario y clave

para acceder a la aplicacion (Figura 3.3).

Correo electrénico *

Figura 3.3: Pantalla de Inicio de Sesion.

Pantalla Home (Pantalla Inicial): En esta pantalla se encuentra un botén para crear una
Orden de Trabajo y el modelo Kanban para la administracion de las 6rdenes de trabajo de
un taller de mecéanica automotriz con tres listas (Autos en Espera, Autos en Progreso, Autos
Listos). Ademas, se encuentran filtros para que el usuario pueda seleccionar qué ordenes

de trabajo desea ver.

Seeny Semana 02/03/2020 - 08/03/2020
ESTEBAN

- CHEMALI O.T Ingresadas O.T Reprocesos O.T Entregadas
TALLERES, 3 0 1

- Clientes y Empresas [ Vehiculos y Modelos G Ordenes de Trabajo U Personal 2%  Reportes [ Recomendacion {M:  ** Ver actividad

+ Crear Orden de Trabajo Por Motive W Por Empresa | Vv Por Fecha | v

Autos en espera | 5 Autos en progreso | 6 Autos listos | 12
ATRASADOS FE: 1410272020 ] Fe: 23042020 I @ANDRES o= LA 2 2RI
ANDTROERSRDEE 15 TOYOTA - FORTUNER ANDTRES BELA JEEP - WRANGLER TORRE ‘ CHEVROLET - D-MAX
0999959999 BLANCO PAD1234 0999999599 CAFE BBBS67S LEaTEEER] HE FREIIEE
7 % 13 FE: 15/04/2020 (1] FE R
M,OMCA — HYUND;E ;Sgégm X NDRES DELA MIGUEL SANTANA | CHEVROLET - D-MAX
N osrnrars | o Mirasss TORRE AR 0967123232 AZUL PIC3456
! 0999999399 BLANCO  GUU1212
FE  05/03/2020
F= 28032020 [25) FE: 15/04/2020 ANDRES DE LA AUE-ED
NARCIZA CEVAS | LAND ROVER - DISCOVERY MIGUEL TORRE
0988888111 AMARILLO  AKK1290 ZAMBRANO SNSRI AT 0987654321 GRIS PUI221
0909090111 CAFE EOP1234
FE: 1710372020 (¢] X FE DRI
mosesces |ty e | re o || A AT -

Figura 3.4: Pantalla Home.
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Formularios: Se encuentran en didlogos, son utilizados para realizar operacion CRUD.

e Formulario de Cliente e Formulario de Empresa Aseguradora
Registrar Empresa 3 x
Registrar Cliente a x Registrar
Registrar
- 2345673 T e empre
® Cédulao RUC Pasaporte
- ,
Figura 3.5: Formulario Cliente. Figura 3.6: Formulario Empresa Aseguradora.

e Formulario de Vehiculo

e Formulario de Modelo de Vehiculo
Registrar Vehiculo a x
Regitrar Modelo a x
Registrar
Marca: Seleccione Marca v Registrar
Modelo: Seleccione Modelo v Marca: | Seleccione Marca M + B
Tipo: Seleccione Tipo v

Color: Seleccione Color M
Figura 3.7: Formulario Vehiculo. Figura 3.8: Formulario Modelo de Vehiculo.
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e Formulario de Usuario e Formulario de Empleado

Registrar Usuario a x
Registrar

- -7:---;;- Registrar Empleado a x

Nombre: *
Registrar

Apelli

Email i

Nombre

Faceboo ool
Repita Clave: *

Figura 3.9: Formulario Usuario. Figura 3.10: Formulario Empleado.
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e Formulario de Orden de Trabajo

Orden de Trabajo N. 228101 Registrar
Fecha_lngreso: *
05/03/2020 Fecha Promesa: * ) Pricritario
Mativo de Ingreso
Namero asignado: * [0 Mecénica Automotriz [ Enderezada y Pintura [ Reproceso
Nombres:
Buscar Cliente: * Q \!. Cédula:
Busear cliente por CC, ejemp: 1234567897 Telefono1:
Buscar Vehiculo: * Q¥ Placa: Afio:
Buscar vehiculo por placa, ejemp: ABC0123 Marca: Modelo:
Buscar Empresa: Q \!, Empresa:
Buscar empresa por RUC, gjemp: 12
INGRESAR TAREAS
Tareas Detalle Encargado
Repuestos
“
Observaciones:
“
E 114 172 304 F iﬂ Seleccionar todo
O Plumas [ Tapacubos [ Radio
Kilometraje: * P [ Encendedor [ Gato [ Antena
[ Espejos [J Moquetas [] Tapa Gasolina
[ Check Engine [ Betiquin [ Herramientas O Parabrisa
[J Airbag 'i- [ Extintor [ Llave de ruedas  [J Paragiias
[ Uanta de Emer... [] Palanca/Gato [ Triangulos

Otros:

AREA DE ASISTENTE - RECOMENDACIONES

Recomendacion

o

[ Perillas

[ Baston de seguridad

Detalle

Figura 3.11: Formulario Orden de Trabajo.
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Pantallas de Lecturas: En esta pantalla se puede listar los registros de Clientes, Empre-
sas Aseguradoras, Vehiculos, Modelos, Ordenes de Trabajo, Usuarios, Empleados. En cada
pantalla se encuentra un botén para anadir un item. A continuacién se presentan dos ejem-

plos de estas pantallas.

e Lectura de Clientes

Seeny Semana 02/03/2020 - 08/03/2020

- CHEMALT 0T Ingresadas 0.T Reprocesos 0.T Entregadas
TALLERES, 3 0 1

Taller == _ Vehiculos y Modelos Gig Grdenes de Trabajo D Personal S% Reportes m Recomendacion -.!; °** Ver actividad
Clientes

Cédula Nombre Teléfono 1 Teléfono 2 E-mail Direccién

Figura 3.12: Lectura Clientes.

e Lectura de Vehiculos

Seeny Semana 02/03/2020 - 08/03/2020

- CHEMALT 0T Ingresadas 0.T Reprocesos 0.T Entregadas
TALLERES, 3 0 1

Taller == Clientes y Empresas E _ Ordenes de Trabajo D Personal S% Reportes m Recomendacion -.!; *** Ver actividad

Vehiculos

VIN Placa Modelo Marca Afio

Figura 3.13: Lectura Vehiculos.
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Pantallas de Reportes: En esta pantalla se puede listar los registros de Clientes, Empresas
Aseguradoras, Vehiculos, Modelos, Ordenes de Trabajo, Usuarios, Empleados. En cada

pantalla se encuentra un botén para anadir un item.

¢ Reporte Vehiculos U Clientes: “Vehiculos U Clientes” es un nombre genérico para
un reporte que muestra los vehiculos con el ultimo cliente que lo haya registrado en el
taller respectivamente. Sirve para que el Jefe de Taller busque vehiculos por marca,

modelo, afno y pueda ofrecer algun producto o servicio a dicho cliente.

Seeny Semana 02/03/2020 - 08/03/2020
- Cli-lsémll..l O.T Ingresada 0.T Reproceso: 0.T Entregadas
TALLERES, 3 0 1

Taller == Clientes y Empresas [} Vehiculos y Modelos G Ordenes de Trabajo U Personal 2% - Recomendacion -.!; °** Ver actividad

Exportar a xlsx [§ Vehiculos U Clientes

Placa Marca Modelo Afo Cédula Nombre Apellido Teléfono 1 E-mail Direccion

Figura 3.14: Reporte Vehiculos U Clientes.

¢ Reporte de Indicadores de Ordenes de Trabajo por Fecha

Jeeny Semana 02/03/2020 - 08/03/2020

ESTEBAN
- CHEMALL 0T Ingresadas 0.T Reprocesos 0.T Entregadas
TALLERES, 3 0 1
Taller == Clientes y Empresas E Vehiculos y Modelos ﬁ Grdenes de Trabajo U Personal S% - Recomendacion ..!'. *** Ver actividad
23/02/2020 B  07/03/2020 (] Aceptar
Ordenes Ingresadas Ordenes Reprocesos Ordenes Entregadas

Figura 3.15: Reporte de Indicadores de Ordenes de Trabajo por Fecha.
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Actividad: Esta barra lateral muestra toda la actividad del taller desde el inicio de uso de la
aplicacion. Las actividades que se registran estan detalladas en los criterios de aceptacion
de la Historia de Usuario TMA2-03 en la Tabla 6.31 del Anexo .

il Semana 04/05/2020 - 10/05/2020 =
- CHEMALL O.T Ingresadas 0.T Reprocesos 0.7 Entregadas
TALLERES, 3 0 1

- Clientes y Empresas [} Vehiculos y Modelos G Ordenes de Trabajo U Personal Reportes m Recomendacion -.!; °** Ver actividad

Actividad

ANDRES DE LA TORRE ha entregado la
Orden de Trabajo 28069.

20 de feb. 2020 a las 15:17.

ANDRES DE LA TORRE ha editado la
Orden de Trabajo 28086.

20 de feb. 2020 alas 13:14.

ANDRES DE LA TORRE ha editado la
Orden de Trabajo 28086

20 de feb. 2020 a las 10:39.

ANDRES DE LA TORRE ha editado la
Orden de Trabajo 28086

20 de feb. 2020 a las 10-36.

ANRDER NE | A TADDE ha ~ditada I

Figura 3.16: Actividad.

Recomendaciones: esta pantalla permite visualizar la lista de los vehiculos con recomen-
dacion, se puede manipular las recomendaciones de un vehiculo y ver los clientes relacio-
nados con el vehiculo. Un vehiculo con recomendacion es un vehiculo que tiene asociado

tareas para préximos mantenimientos o trabajos futuros.

seeps Semana 02/03/2020 - 08/03/2020
EsTEBAN
- CHEM AL 0T Ingresadas 0.T Reprocesos 0T Entregadas
TALLERES, 3 0 1

Taller B Clientes y Empl A i ¥ Modelos him Ordenes de Trabajo U Personal 2%  Reportes [ _ °** Ver actividad

Recomendacion

Placa Modelo Marca Ao Fecha Proxima Visita
Vv ABC1234 HILUX TOYOTA 2019 05/05/2020
echa de proxima visita:
05/05/2020 o]
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Figura 3.17: Recomendaciones.
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3.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ACEPTACION

Se utilizé la evaluacién cualitativa capaz de medir la aceptaciéon de la aplicacién web, ba-
sada en la realizacion de entrevistas al propietario de CHBI Consulting (ENT1), al Jefe de
Taller (ENT2) de la mecénica automotriz Talleres Esteban Chemali y al Jefe de Repuestos
y Ayudante del Jefe de Taller del taller de la misma mecénica (ENT3); quienes utilizaron la

aplicacion web.

El uso de métodos cualitativos, como el uso de entrevistas, para la evaluacién de la acep-
tacion de tecnologia es una buena alternativa cuando el nimero de usuarios es reducido,
igualmente proporciona una buena descripcion por parte de ellos y en sus contextos socia-

les y culturales, y permite obtener sugerencias y criticas para la mejora continua [29].

Las preguntas de las entrevistas fueron abiertas, las dos primeras estan basadas en los
conceptos de facilidad de uso percibida y utilidad percibida relacionadas con la teoria de
TAM [28], |a tercera estuvo dirigida a obtener recomendaciones de mejora por parte de los

usuarios.

Las siguientes preguntas fueron el centro de las entrevistas:

e ;Como percibe usted la utilidad de la aplicacién web?
e ;Como percibe usted la facilidad de uso de la aplicacién web?

¢ ;Qué recomendaciones de mejora podria dar a la aplicacion web?.
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Los resultados de las entrevistas fueron los siguientes:

Tabla 3.1: Comentarios Utilidad Percibida.

¢, Goémo percibe usted la utilidad de la aplicacién web?

Comentarios positivos

Comentarios negativos

ENT1

“La aplicacion es bastante util. Yo creo que lo importante fue reflejar el proceso que tenia la empresa en un sistema,
entonces eso da la utilidad”.

Respecto al tablero Kanban “ese es el core del programa para que funcione porque la idea es que sea simple y
funcional, el modelo Kanban se acopla bastante a lo que necesitamos y es bastante importante que todo se resuma

” o«

en una sola pantalla”, “ayuda a cumplir tiempos, organizarse internamente”.

Respecto a los reportes “son muy buenos, la informacién que almacenamos es buena y tenemos un poco mas
informacion que a futuro queremos analizar, entonces ahora ya estamos sacando valor de los reportes que nos
agrega la aplicacion”.

Respecto a la barra lateral de actividades, “un muy buen elemento, los supervisores pueden meterse a ver el
movimiento que ha habido en la aplicacion”.

“Creo que hay bastantes beneficios y las personas que aprecian esta herramienta y que saben sacarle provecho
creo que generan una ventaja competitiva versus las que no lo tienen".

e Respecto a la barra lateral
de actividades “creo que hay
como sacarle a futuro mayor
provecho, tiene bastante po-
tencial para seguir evolucio-
nando”.

ENT2

“La utilidad de la aplicacion me parece muy buena” “la clasificacién de vehiculos es importante ya que para un taller
la organizacién es muy importante el tema de saber qué vehiculos estan en espera, en proceso y qué vehiculos
estan listos para entregar al cliente entonces me parece una herramienta muy atil”.

“Se apega al modelo de negocio que nosotros tenemos aqui en el taller al tema de planificacién es muy importante”.

Respecto a la informacién “en el taller nosotros tenemos como en los doctores un historial clinico, nosotros aqui
tenemos informacioén acerca del historial de los vehiculos, de los clientes porque podemos ver porque entro, qué
trabajo se realiz6 y eso es importante”.

Respecto a los reportes “es sUper bueno ya que desde ahi podemos partir para una planificacién de la siguiente
semana”, “me guia para qué lado yo voy a concretar un objetivo en una semana especifica” “nosotros aqui en el
taller organizamos la planificacién para la siguiente semana o para el mes préximo y podemos ver, y hacer tipo
marketing”.

Respecto al médulo de recomendaciones “puedo hacer un servicio posventa del trabajo que haya realizado antes
entonces me parece muy importante”, “puedo yo tener una idea clara y mas que todo puedo llamar a clientes”,
“muy importante me parece muy innovadora en un taller de mecanica automotriz”.




4]

ENT3

“La aplicacion realmente ha dejado una huella de progreso en el taller porque nos ayuda a la organizacién con nues-
tros clientes”, “desde que empezamos a usar la aplicacion de una manera muy eficiente hemos logrado coordinar
con nuestros clientes tiempos de entrega y un poco también organizar en qué tiempos de proceso se encuentra los
autos de nuestros clientes”.

Respecto al tablero Kanban “es muy eficiente”, “ayuda a mantener un control sobre qué vehiculos ya estan listos
para salir”, “ayuda a controlar ciertos indicadores. Cuando los vehiculos se encuentran retrasados en sus repara-
ciones, la pantalla principal nos muestra palabras resaltadas en rojo que nos ayuda a ponernos alertas con ciertos
casos particulares”.

Respecto a la informacion “es super util porque muestra datos especificos del cliente, para comunicarse directa-

” o«

mente con ellos”, “es importante tener la informacién del vehiculo en la pantalla principal”. Respecto a la informacion
de una orden de trabajo “me parece que es bastante precisa”, “es la informacién indicada y exacta que nos permite
organizar todo, tanto con el cliente, ordenar equipos, herramientas, equipo de trabajo en el taller para realizar las
respectivas reparaciones”.

Respecto a los reportes “es una de las partes mas importantes de la plataforma”, “nos ayuda a ordenar nues-
tros clientes”, “nos ayuda con estos indicadores para ver en qué es lo que estamos fallando y esa es una parte
empresarial muy importante”.

” o«

Respecto al médulo de recomendaciones “me parece excelente”, “nos ayuda mucho a programar mantenimientos
y a reconocer como empresa que podriamos mejorar”.

En términos generales el sistema fue percibido como util por los tres usuarios.
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Tabla 3.2: Comentarios Facilidad de Uso Percibida.

¢ Coémo percibe usted la facilidad de uso de la aplicacion web?

Comentarios positivos

Comentarios negativos

ENTH1

» o«

“Es bastante intuitiva, entonces eso era parte del objetivo en el disefio, yo creo que se logré eso”, “es
bastante facil de aprender y rapido al momento de utilizar”.

Respecto a la facilidad para una persona que recién empieza a utilizar la aplicacién web “Me parece
que esta bastante bien, la curva de aprendizaje es muy rapida”.

Respecto a administrar una orden de trabajo “creo que es bastante simple”.

ENT2

“Me parece muy clara, no le veo partes complicadas, inclusive cuando no he estado yo en el taller un
compafiero necesita hacer una orden de trabajo puede crearla facil porque tienes las cosas claritas
al momento de crear una orden de trabajo tienes ahi la pestafa, ingresas, te pide niumero de cédula,
placa del cliente inclusive si no esta registrado el registrar el cliente, el registrar el vehiculo, es muy
facil. O sea, en si es practica, es sencilla, es practica, no me da dificultad de crear, de manejarla”.

“Es clara, es sencilla, no me quita tiempo para hacer una orden de trabajo, no me quita tiempo para
buscar 6rdenes de trabajo antiguas u 6érdenes de trabajo ya en el taller”.

ENT3

“Me parece que la aplicacion es muy amigable con el usuario, de un manejo muy sencillo, practico y
facil de entender”.

Respecto al tablero kanban “de una forma muy facil podemos desplazar a los autos de nuestros
clientes sobre los diferentes procesos que se realizan”,

Respecto a la facilidad manejar los formularios “Me parece también qué es muy practico y preciso
porque te indica de una forma exacta y explicita que es la informacion que debes registrar, entonces
realmente me parece a mi que en esta aplicacién no hay lugar a muchas equivocaciones”.

En términos generales el sistema fue percibido como facil de usar por los tres usuarios.




Tabla 3.3: Recomendaciones de Mejora.

¢ Qué recomendaciones de mejora podria dar a la aplicacién web?

ENTA1 e Aplicacién web responsive. Mejorar el disefio de la aplicacion web para diferentes disposi-
tivos.
e Integracion de la aplicacién web con un ERP.
ENT2 o Incluir fotografias en el formulario de Orden de Trabajo.
ENT3 e Incluir una funcion que permita a los clientes ver en linea el progreso en sus autos.

Las recomendaciones seran tomadas en cuenta para futuras mejoras al sistema.

54



4

4.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e La utilizacion de Scrum como framework de desarrollo permitio: definir de forma clara

las funcionalidades del producto para luego ser transformadas en valor para el ne-
gocio, conversar con el stakeholder para asegurar que se esta yendo por el camino
correcto, y administrar los tiempos a lo largo de cada sprint para responder la pregunta

¢cuando va a estar el producto?.

La combinacion de tecnologias de desarrollo como el framework Angular para la parte
del frontend orientado a componentes, con una amplia documentacion y librerias para
el desarrollo agil y disefio de interfaces graficas permitieron ofrecer una buena expe-
riencia de usuario. El framework Sails.js para la parte de backend permitié construir
una API RESTful de manera diligente en el entorno de Node.js. El software de virtua-
lizacién orientada a contenedores Docker permitié ahorrar tiempo en la fase de desa-
rrollo al facilitar la construccion de contenedores que encapsulan servidores a partir
de imagenes evitando la configuracion de maquinas virtuales. Todos esto elementos

permitieron obtener un prototipo rapido que sirva de base para futuras versiones.

Los resultados de la evaluacion cualitativa, a través de las entrevistas realizadas al
propietario de CHBI Consulting, al Jefe de Taller y al Jefe de Repuestos y Ayudante
de Jefe de Taller de Talleres Esteban Chemali muestran de manera general que los
artefactos desarrollados en el presente trabajo permiten apoyar la administraciéon de

las ordenes de trabajo y CRM de un taller de mecanica automotriz.

La arquitectura de la informacién de la aplicacién web debe ser considerada con el fin
de que los usuarios tengan informacion y acciones relevantes que ayuden al valor del
negocio de un taller de mecanica automotriz. De acuerdo con las entrevistas sobre
la aceptacion de tecnologia del presente trabajo, todos los usuarios indicaron que, en

términos generales, la aplicacién es util para el negocio.
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e Para el diseno de la interfaz grafica de la Aplicacién web tomaron en cuenta principios

4.2

de UX de manera que los usuarios interactien con esta de manera facil, intuitiva y
sea practica para realizar sus tareas. De acuerdo con las entrevistas sobre la acepta-
cion de tecnologia del presente trabajo, todos los usuarios indicaron que, en términos

generales, la aplicacion es facil de usar.

RECOMENDACIONES

El desarrollo del producto fue pensado con el objetivo de obtener una aplicacion web
prototipo, para ser utilizada solo en navegadores. Para futuras versiones se recomien-
da construir una aplicacion web responsive que pueda tener una buena experiencia

de usuario en diferentes dispositivos.

Tomando en cuenta la recomendacién del Propietario de CHBI Consulting, se reco-
mienda a futuro poder integrar la aplicacién web a un ERP completo, con el objetivo

de administrar todas las operaciones del negocio de un taller de mecanica automotriz.

Tomando en cuenta la recomendacién de mejora de un usuario del taller de mecéanica
automotriz Talleres Esteban Chemali, se recomienda construir un médulo que permita
a los clientes ver el progreso de la reparacion del vehiculo de una orden de trabajo
de manera online, con el objetivo de ahorrar tiempo por parte del taller en informar al

cliente que se ha realizado a su vehiculo.

Ya que el gestor de base de datos MySQL no ofrece una buena escalabilidad y no es
eficiente manejando grandes cantidades de datos, se recomienda utilizar una base de
datos documental si el objetivo es extender la aplicacion web para diferentes talleres

de mecanica automotriz y se prevé tener informacién heterogénea.
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO I: PRODUCT BACKLOG

6.1.1 Sprint 1
6.1.1.1 Historias de Usuario del Sprint 1

Tabla 6.1: Historia de Usuario TMA-01-01.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-01-01 | Titulo: Registrar un Cliente.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo registrar la informacién de un cliente en la aplicacién con
el fin de tener dicha informacién.

o La aplicacion web debera registrar la siguiente informacién del cliente: cédula
Criterios de o pasaporte, nombre, apellido, fecha de nacimiento, direccion, email, teléfono1,
aceptacion: teléfono?2.

Alterminar de ingresar la cédula, la aplicacion web verificara si ya existe. En caso
de existir el sistema senalara el error.

Al dar clic en el botdn Registrar el sistema validara la informacion, si es correcta
registrara el nuevo cliente, caso contrario mostrard un mensaje sefialando los
items con errores.

Tabla 6.2: Historia de Usuario TMA-01-02.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-01-02 | Titulo: Registrar una Empresa Aseguradora.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo registrar la informaciéon de una empresa aseguradora en
la aplicacién con el fin de tener dicha informacion.

o La aplicacién web debera registrar la siguiente informacion de la empresa ase-
Criterios de guradora: RUC, nombre empresa, direccion, email, teléfono1, teléfono2.

aceptacion: , - — —— -
P Al terminar de ingresar el RUC, la aplicacion web verificara si ya existe. En caso

de existir la aplicacion sefialara el error.

Al dar clic en el botdn Registrar el sistema validard la informacion, si es correcta
registrara la nueva empresa aseguradora, caso contrario mostrara un mensaje
sefialando los items con errores.




Tabla 6.3: Historia de Usuario TMA-01-03.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-01-03 | Titulo: Registrar un Modelo de Vehiculo.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo registrar la informacion de un modelo en la aplicacién con
el fin de tener dicha informacién.

o La aplicacion web debera registrar la siguiente informacion del modelo: marca,

aceptacion: - p . —— — -
P Al dar clic en el botén registrar la aplicacién web verificara que no exista un

registro de modelo con los atributos de marca y modelo iguales, si no existe la
aplicacioén registrara el modelo, caso contrario mostrara un mensaje sefialando
el error.

Al dar clic en el botén Registrar el sistema validara la informacion, si es correcta
registrara el nuevo cliente, caso contrario mostrara un mensaje sefialando los
items con errores.

Desde el formulario de registro de modelo, si el usuario lo desea podra crear una
nueva marca.

En el formulario de registro de marca. Al dar clic en el botén registrar la aplicaciéon
web verificara que no exista un registro de marca igual, si no existe la aplicacion
registrara la marca, caso contrario mostrara un mensaje sefnalando el error.

En el formulario de registro de marca. Al dar clic en el boton Registrar la Aplica-
cién web validara la informacién, si es correcta registrara la nueva marca, caso
contrario mostrara un mensaje sefialando los items con errores.

Tabla 6.4: Historia de Usuario TMA-01-04.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-01-04 | Titulo: Registrar un Vehiculo.

Horas estimadas: 4 | Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo registrar la informacion de un vehiculo en la aplicacién con
el fin de tener dicha informacién.

o La aplicacion web debera registrar la siguiente informacion del cliente: marca,
Criterios de modelo, placa, vin (placa), afio, color.

aceptacion: - . — — .
Al terminar de ingresar la placa, la aplicacion web verificard si ya existe. En caso
de existir el sistema sefalara el error.

Desde el formulario de registro de modelo, si el usuario lo desea podra crear un
nuevo modelo o marca.

Al dar clic en el botdn Registrar el sistema validara la informacion, si es correcta
registrara el nuevo cliente, caso contrario mostrard un mensaje sefalando los
items con errores.




Tabla 6.5: Historia de Usuario TMA-01-05.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-01-05 | Titulo: Registrar un Usuario.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo registrar la informacion de un usuario en la aplicacién con
el fin de tener dicha informacién.

o La aplicacion web debera registrar la siguiente informacion del usuario: cédula o
Criterios de pasaporte, nombre, apellido, facebookld, clave.

aceptacion: - . p — —— -
P Al terminar de ingresar la cédula, la aplicacion web verificara si ya existe. En caso
de existir el sistema sefalara el error.

Al dar clic en el botdn Registrar el sistema validard la informacion, si es correcta
registrara el nuevo usuario, caso contrario mostrara un mensaje sefialando los
items con errores.

Tabla 6.6: Historia de Usuario TMA-01-06.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-01-06 | Titulo: Registrar un Empleado.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo registrar la informacién de un empleado en la aplicacién
con el fin de tener dicha informacién.

o La aplicacion web debera registrar la siguiente informacion del usuario: cédula,
Criterios de nombre, apellido.

aceptacion: - , " — — -
P Alterminar de ingresar la cédula, la aplicacion web verificara si ya existe. En caso
de existir el sistema sefalara el error.

Al dar clic en el botén Registrar el sistema validara la informacion, si es correcta
registrara el nuevo empleado, caso contrario mostrara un mensaje sefialando los
items con errores.




Tabla 6.7: Historia de Usuario TMA-01-07.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-01-07

Titulo: Registrar una Orden de Trabajo.

Horas estimadas: 16 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo registrar una orden de trabajo con el fin de administrar la
informacioén de la reparacion de un vehiculo.

Criterios de
aceptacion:

La aplicacién web debera registrar la siguiente informacion de la orden de tra-
bajo: Fecha de Ingreso, Fecha Promesa, Prioridad, Numero Asignado, Motivo de
Ingreso (Mecéanica Automotriz, Enderezada y Pintura, Reproceso), Cédula del
Cliente (Previamente registrado), Placa Vehiculo (Previamente registrado), RUC
Empresa Aseguradora (Previamente registrada), Tareas de la Orden de Traba-
jo con la siguiente informacion: nombre detalle, encargado, estado, Repuestos
(area de texto), Observaciones (area de texto), Nivel de Gasolina en porcentaje,
Kilémetros recorridos, Medida de kilbmetros recorridos (Kilometro o Millas), Si
el Check engine esta encendido, Si el Airbag esta activado, Otros (texto), Obje-
tos dejados en el vehiculo: plumas, tapacubos, radio, encendedor, gato, antena,
espejos, moquetas, tapa de gasolina, botiquin, herramientas, parabrisa, extintor,
llave de ruedas, paraguas, llanta de emergencia, palanca/gato, triangulos, peri-
llas, bastén de seguridad.

Para afadir un cliente a la Orden de Trabajo, el usuario ingresara la cédula y al
dar clic en el botén icono de buscar (o presionar la tecla enter), si existe el cliente
la informacién de Nombre, Cédula y Teléfono1 se cargaran en el formulario, caso
contrario la aplicacion mostraréa un mensaje indicando que no ha sido encontrado.
Si el cliente buscado no tiene todos los atributos, la aplicacion web preguntara al
usuario si desea actualizar la informacién de dicho Cliente.

Para afiadir un vehiculo a la Orden de Trabajo, el usuario ingresara la placa y
al dar clic en el botén icono de buscar (o presionar enter), si existe el vehiculo
la informacion datos de Placa, Ao, Marca y Modelo se cargaran en el formula-
rio, caso contrario la aplicacion mostrard un mensaje indicando que no ha sido
encontrado.

Si el vehiculo esta ingresado en una orden de trabajo no entregada, la aplicacién
web mostrard un mensaje y no permitira afadir el vehiculo a la orden de trabajo
por registrar.

Para anadir una empresa aseguradora a la Orden de Trabajo, el usuario ingresara
el RUC y al dar clic en el botén icono de buscar (o presionar enter), si existe la
empresa aseguradora la informacién de Nombre de la Empresa se cargara en
el formulario, caso contrario la aplicacion mostrara un mensaje indicando que no
ha sido encontrada.

El usuario podra crear nuevas tareas.

Al ingresar el nombre de una tarea, en el elemento select se mostrara la lista de
tareas anteriormente ingresadas que empiecen con las mismas letras.

El numero de la orden de trabajo se genera automaticamente.

La fecha de Ingreso se generard automaticamente.

Al dar clic en el botén Registrar el sistema validara la informacion, si es correcta
registrara el nuevo usuario, caso contrario mostrara un mensaje sefialando los
items con errores.

Una vez registrada la orden de trabajo la aplicacién web enviara un correo al
correo electronico del cliente de la orden de trabajo.

Una vez registrada la orden de trabajo el usuario podra imprimir la orden de
trabajo.




6.1.2 Sprint 2
6.1.2.1 Historias de Usuario del Sprint 2

Tabla 6.8: Historia de Usuario TMA1-02-01.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-02-01 | Titulo: Lectura Cliente.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la informacion de un cliente.

L La aplicacion web mostrara una lista de los clientes en una tabla con la siguiente
Criterios de informacion: cédula, nombre y apellido, teléfono1, teléfono2, email, direccion.

ion: - —— = p . -
aceptacio La tabla filtrara la informacién que esta en la tabla por cada atributo (cédula,
nombre y apellido, teléfono1, teléfono2, email, direccion) y de forma general.

Al seleccionar un cliente la aplicacion mostrara un pop up con la informacién de
este.

Tabla 6.9: Historia de Usuario TMA1-02-02.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-02-02 | Titulo: Lectura Empresa Aseguradora.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la informacion de una empresa aseguradora.

o La aplicacién web mostrarg una lista de las empresas aseguradoras en una tabla
Criterios de con la siguiente informacion: ruc, nombre, direccion, email.

ion: - — =~ . -
aceptacio La tabla filtrard la informacidn que esta en la tabla por cada atributo (ruc, nombre,
teléfono1, teléfono2, direccion, email) y de forma general.

Al seleccionar una empresa aseguradora la aplicacion mostrara un pop up con la
informacién de esta.

Tabla 6.10: Historia de Usuario TMA1-02-03.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-02-03 | Titulo: Lectura Modelo de Vehiculo.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la informacién de un cliente.

Lo La aplicacion web mostrara una lista de los modelos en una tabla con la siguiente
Criterios de informacion: modelo, marca, tipo.

ion: - — — p .
aceptacio La tabla filtrara la informacién que esta en la tabla por cada atributo (modelo,
marca, tipo) y de forma general.

Al seleccionar un modelo la aplicacién mostrara un pop up con la informacién de
este.




Tabla 6.11: Historia de Usuario TMA1-02-04.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-02-04 | Titulo: Lectura Vehiculo.
Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta
Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la informacién de un vehiculo.
o La aplicacion web mostrara una lista de los vehiculos en una tabla con la siguien-
Criterios de te informacion: placa, vin, modelo, marca, afo.
aceptacion: La tabla filtrara la informacioén que esta en la tabla por cada atributo (placa, vin,
q p
modelo, marca, ano) y de forma general.
Al seleccionar un vehiculo la aplicacion mostrard un pop up con la informacién
de este.
Tabla 6.12: Historia de Usuario TMA1-02-05.
HISTORIA DE USUARIO
ID: TMA1-02-05 | Titulo: Lectura Usuario.
Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta
Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la informacién de un usuario.
o La aplicacion web mostrara una lista de los usuarios en una tabla con la siguiente
Criterios de informacion: nombre, apellido, email, tipo.
aceptacion: La tabla filtrara la informacién que esta en la tabla por cada atributo (nombre,
apellido, email, tipo) y de forma general.
Al seleccionar un usuario la aplicacién mostrara un pop up con la informacién de
este.
Tabla 6.13: Historia de Usuario TMA1-02-06.
HISTORIA DE USUARIO
ID: TMA1-02-06 | Titulo: Lectura Empleado.
Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la informacion de un empleado.

Criterios de
aceptacion:

La aplicacién web mostrara una lista de los empleados en una tabla con la si-
guiente informacion: nombre, apellido, tipo.

La tabla filtrara la informacién que esta en la tabla por cada atributo (nombre,
apellido, tipo) y de forma general.

Al seleccionar un empleado la aplicacion mostrara un pop up con la informacién
de este.

\




Tabla 6.14: Historia de Usuario TMA1-02-07.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-02-07 | Titulo: Lectura Orden de Trabajo en espera, progreso y listas (No Entregada).

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la informacién de una orden de trabajo que esté en
espera, en progreso o lista.

L La aplicacién web mostrara una lista de las 6rdenes de trabajo (espera / progreso
Criterios de / listas) en una tabla con la siguiente informacion: nimero de orden de trabajo,
aceptacion: nGmero asignado, cliente, cliente cédula, vehiculo placa, vehiculo vin, vehiculo
modelo, vehiculo marca, fecha ingreso, reproceso.

La tabla filtrara la informacién que esta en la tabla por cada atributo (ndmero
de orden de trabajo, nUmero asignado, cliente, cliente cédula, vehiculo placa,
vehiculo vin, vehiculo modelo, vehiculo marca, fecha ingreso, reproceso) y de
forma general.

Al seleccionar una orden de trabajo la aplicacién mostrara un pop up con la in-
formacién de esta.

Tabla 6.15: Historia de Usuario TMA1-02-08.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-02-08 | Titulo: Lectura Orden de Trabajo Entregada.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la informacion de una orden de trabajo entregada.

L La aplicacién web mostrara una lista de las 6rdenes de trabajo (espera / progreso
Criterios de / listas) en una tabla con la siguiente informacién: nimero de orden de trabajo,
aceptacion: namero asignado, cliente, cliente cédula, vehiculo placa, vehiculo vin, vehiculo
modelo, vehiculo marca, fecha ingreso, reproceso.

La tabla filtrara la informacién que esta en la tabla por cada atributo (ndmero
de orden de trabajo, nUmero asignado, cliente, cliente cédula, vehiculo placa,
vehiculo vin, vehiculo modelo, vehiculo marca, fecha ingreso, reproceso) y de
forma general.

Al seleccionar una orden de trabajo la aplicacién mostrara un pop up con la in-
formacién de este.

Tabla 6.16: Historia de Usuario TMA1-04-01.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-04-01 | Titulo: Eliminar un Cliente.

Horas estimadas: 2 Prioridad: Baja

Descripcion: Como jefe de taller, deseo eliminar un cliente con el fin de no tener informacion inutil.

o Al dar clic en el icono boton Eliminar la aplicacion verificara que el cliente no
Criterios de conste en ninguna orden de trabajo, de no serlo la aplicacion preguntara si desea
aceptacion: eliminar si acepta sera eliminado si cancela terminaré la accion, si consta en una
orden de trabajo el sistema mostrard un mensaje y no permitird eliminar.

Al eliminar el cliente, el cliente sera eliminado de la aplicacion web y no se podra
recuperarlo.
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Tabla 6.17: Historia de Usuario TMA1-04-02.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-04-02 | Titulo: Eliminar una Empresa Aseguradora.

Horas estimadas: 2 Prioridad: Baja

Descripcion: Como jefe de taller, deseo eliminar una empresa aseguradora con el fin de no tener
informacion inutil.

L Al dar clic en el icono botén Eliminar la aplicacion verificara que la empresa
Criterios de aseguradora no conste en ninguna orden de trabajo, de no serlo la aplicacion
aceptacion: preguntard si desea eliminar si acepta sera eliminado si cancela terminara la
accion, si consta en una orden de trabajo el sistema mostrard un mensaje y no
permitira eliminar.

Al eliminar la empresa aseguradora, la empresa aseguradora sera eliminada de
la aplicacién web y no se podré recuperarla.

Tabla 6.18: Historia de Usuario TMA1-04-03.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-04-03 | Titulo: Eliminar un Modelo de Vehiculo.

Horas estimadas: 2 Prioridad: Baja

Descripcion: Como jefe de taller, deseo eliminar un modelo con el fin de no tener informacién inatil.

o Al dar clic en el icono boton Eliminar la aplicacion verificara que el modelo no
Criterios de conste en ningun vehiculo, de no serlo la aplicacién preguntara si desea eliminar
aceptacion: si acepta sera eliminado si cancela terminara la accién, si consta en un vehiculo
el sistema mostrara un mensaje y no permitira eliminar.

Al eliminar el modelo, el modelo sera eliminado de la aplicacion web y no se
podra recuperarlo.

Tabla 6.19: Historia de Usuario TMA1-04-04.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-04-04 | Titulo: Eliminar un Vehiculo.

Horas estimadas: 2 Prioridad: Baja

Descripcion: Como jefe de taller, deseo eliminar un vehiculo con el fin de no tener informacién
inatil.

o Al dar clic en el icono boton Eliminar la aplicacion verificara que el vehiculo no
Criterios de conste en ninguna orden de trabajo, de no serlo la aplicacion preguntara si desea
aceptacion: eliminar si acepta seré eliminado si cancela terminaré la accion, si consta en una
orden de trabajo el sistema mostrard un mensaje y no permitird eliminar.

Al eliminar el vehiculo, el vehiculo serd eliminado de la aplicacién web y no se
podra recuperarlo.

VIl




Tabla 6.20: Historia de Usuario TMA1-04-05.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-04-05 | Titulo: Eliminar un Empleado.

Horas estimadas: 2 Prioridad: Baja

Descripcion: Como jefe de taller, deseo eliminar un empleado con el fin de no tener informacion
inGtil.

L Al dar clic en el icono botdn Eliminar la aplicacion verificara que el empleado no
Criterios de conste en ninguna orden de trabajo, de no serlo la aplicacion preguntara si desea
aceptacion: eliminar si acepta seré eliminado si cancela terminaré la accion, si consta en una
orden de trabajo el sistema mostrara un mensaje y no permitira eliminar.

Al eliminar el empleado, el empleado sera eliminado de la aplicacién web y no se
podra recuperarlo.

Tabla 6.21: Historia de Usuario TMA1-04-06.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-04-06 | Titulo: Eliminar una Orden de Trabajo No Entregada.

Horas estimadas: 2 Prioridad: Baja

Descripcion: Como jefe de taller, deseo eliminar una orden de trabajo no entregada con el fin de
no tener informacion indtil.

o Al dar clic en el icono boton Eliminar la aplicacién web preguntara si desea elimi-
Criterios de nar si acepta ser4 eliminada si cancela terminaré la accion.

aceptacion: — , . —
P Al eliminar la orden de trabajo no entregada, la orden de trabajo sera eliminada
de la aplicaciéon web y no se podra recuperarlo.

6.1.3 Sprint3
6.1.3.1 Historias de Usuario del Sprint 3

Tabla 6.22: Historia de Usuario TMA1-03-01.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-03-01 | Titulo: Modificar un Cliente.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo modificar la informacién de un cliente para corregir o
mantener actualizada la informacién.

L Se podra modificar la siguiente informacion del cliente al dar clic en el botén edi-
Criterios de tar: cédula o pasaporte, nombre, apellido, fecha de nacimiento, direccion, email,
aceptacion: teléfono1, teléfono2.

Al dar clic en el boton Actualizar la aplicacion validara la informacién ingresa-
da, si es correcta actualizara la informacion caso contrario mostrara un mensaje
sefalando los atributos con error.

Al dar clic en el botdn Cancelar, la informacion previa se mostrara y los elementos
del formulario seran bloqueados.




Tabla 6.23: Historia de Usuario TMA1-03-02.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-03-02 | Titulo: Modificar una Empresa Aseguradora.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo modificar la informacién de una empresa aseguradora para
corregir o mantener actualizada la informacion.

L Se podra modificar la siguiente informacion de la empresa aseguradora al dar
Criterios de clic en el botén editar: ruc, nombre, direccién, email, teléfono1, teléfono?2.

aceptacion: , . - ——— — —

P Al dar clic en el boton Actualizar la aplicacion validara la informacién ingresa-
da, si es correcta actualizara la informacion caso contrario mostrara un mensaje
sefialando los atributos con error.

Al dar clic en el boton Cancelar, la informacion previa se mostrara y los elementos
del formulario seran bloqueados.

Tabla 6.24: Historia de Usuario TMA1-03-03.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-03-03 | Titulo: Modificar un Modelo de Vehiculo.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo modificar la informacién de un modelo para corregir o
mantener actualizada la informacion.

o Se podra modificar la siguiente informacion del vehiculo al dar clic en el botén
Criterios de editar: marca, modelo, tipo.

aceptacion: . - - — — —

P Al dar clic en el boton Actualizar la aplicacion validara la informacién ingresa-
da, si es correcta actualizara la informacion caso contrario mostrara un mensaje
sefialando los atributos con error.

Al dar clic en el botén Cancelar, la informacion previa se mostrara y los elementos
del formulario seran bloqueados.

Tabla 6.25: Historia de Usuario TMA1-03-04.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-03-04 | Titulo: Modificar un Vehiculo.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo modificar la informacion de un vehiculo para corregir o
mantener actualizada la informacién.

L Se podra modificar la siguiente informacion del vehiculo al dar clic en el botén
Criterios de editar: marca, modelo, placa, vin, afio, color.

aceptacion: , - - — — —

P Al dar clic en el boton Actualizar la aplicacion validara la informacién ingresa-
da, si es correcta actualizara la informacién caso contrario mostrara un mensaje
sefialando los atributos con error.

Al dar clic en el boton Cancelar, la informacion previa se mostrara y los elementos
del formulario serén bloqueados.




Tabla 6.26: Historia de Usuario TMA1-03-05.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-03-05 | Titulo: Modificar un Usuario.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo modificar la informaciéon de un usuario para corregir o
mantener actualizada la informacion.

L Se podra modificar la siguiente informacion del usuario al dar clic en el botén
Criterios de editar: cédula o pasaporte, nombre, apellido, email, facebookld, clave.

aceptacion: , . - ——— — —

P Al dar clic en el boton Actualizar la aplicacion validara la informacién ingresa-
da, si es correcta actualizara la informacion caso contrario mostrara un mensaje
sefialando los atributos con error.

Al dar clic en el boton Cancelar, la informacion previa se mostrara y los elementos
del formulario seran bloqueados.

Tabla 6.27: Historia de Usuario TMA1-03-06.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-03-06 | Titulo: Modificar un Empleado.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo modificar la informacién de un empleado para corregir o
mantener actualizada la informacion.

o Se podra modificar la siguiente informacion del empleado al dar clic en el botén
Criterios de editar: cédula o pasaporte, nombre, apellido.

aceptacion: . - - — — —

P Al dar clic en el boton Actualizar la aplicacion validara la informacién ingresa-
da, si es correcta actualizara la informacion caso contrario mostrara un mensaje
sefialando los atributos con error.

Al dar clic en el botén Cancelar, la informacion previa se mostrara y los elementos
del formulario seran bloqueados.
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Tabla 6.28: Historia de Usuario TMA1-03-07.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA1-03-07

Titulo: Modificar una Orden de Trabajo No Entregada.

Horas estimadas: 24 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo modificar la informaciéon de una orden de trabajo para
corregir o administrar las tareas de esta y entregar la orden de trabajo.

Criterios de
aceptacion:

Se podra modificar la informacion acerca de las tareas (tarea, detalle, encargado,
estado) de una orden de trabajo no entregada sin dar clic en el boton editar

Se podra eliminar tareas de una orden de trabajo no entregada solo al dar clic en
el botén Editar.

No se podra editar la informacion de una orden de trabajo entregada.

Se podra modificar la siguiente informacion de una orden de trabajo no entrega-
da al dar clic en el botén Editar: fecha promesa, nimero asignado, motivos de
ingreso (mecanica automotriz, enderezada y pintura, reproceso), cliente, vehicu-
lo, empresa aseguradora, tareas (nombre, detalle, encargado, estado), repues-
tos, observaciones, nivel de gasolina, kilometraje, medida de kilometraje, check
engine, airbag, otros, objetos dejados en el vehiculo (plumas, tapacubos, radio,
encendedor, gato, antena, espejos, moquetas, tapa de gasolina, botiquin, he-
rramientas, parabrisa, extintor, llave de ruedas, paraguas, llanta de emergencia,
palanca/gato, triangulos, perillas, baston de seguridad).

Cuando una orden de trabajo esté lista se habilitard un botén de “Entregar Orden
de Trabajo”, al dar clic en el botén se actualizara el estado de la orden de trabajo
a entregada.

Al dar clic en el botén Actualizar la aplicacion validara la informacién ingresa-
da, si es correcta actualizara la informacion caso contrario mostrara un mensaje
sefalando los atributos con error.

Al dar clic en el boton Cancelar, la informacion previa se mostrara y los elementos
del formulario seran bloqueados.

Xl




6.1.4 Sprint4

6.1.4.1 Historias de Usuario del Sprint 4

Tabla 6.29: Historia de Usuario TMA2-01.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA2-01

Titulo: Construir Pilas de Ordenes de Trabajo En Espera, En Progreso,
Listos.

Horas estimadas: 32

| Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo que se muestren al iniciar la aplicacion web las 6rdenes de
trabajo en espera, en progreso, listas en tres columnas con el fin de ver los estados de las 6rdenes
de trabajo recibidas en el taller.

Criterios de
aceptacion:

Cada pila (En Espera, En Progreso, Listas) se mostrara de forma vertical.

Las drdenes de trabajo de las pilas mostraran la siguiente informacion: nimero asig-
nado, letrero si la orden de trabajo esta atrasada, fecha promesa, prioridad, cliente
(nombre y apellido, teléfono1), vehiculo (marca, modelo, color, placa).

Cada pila tendra un titulo formado por el estado (En espera, en progreso, listas) y la
cantidad de 6rdenes de trabajo en ese estado.

Las érdenes de trabajo se podran mover por las pilas con las siguientes reglas:

De En Espera a En Progreso; al mover una (no solo la primera) tarea de la
tabla al estado en progreso.

De En Espera a En Progreso; al mover la orden de trabajo con el mouse, la
primera tarea se coloca en estado progreso.

De En Progreso a En Espera; al mover todas las tareas se colocaran en espe-
ra.

De En Progreso a En Espera; al mover la orden de trabajo con el mouse, todas
las tareas se colocaran en espera.

De En Espera a Listos; no permitido.
De Listos a En Espera; no permitido.
De Listos a En Progreso; no permitido.

De En Progreso a Listos; solo se puede realizar esta accion colocando todas
las tareas en estado terminada.

Al dar clic en una orden de trabajo aparecera un pop up con toda la informacion de
la orden de trabajo (ver historia de usuario TMA1-02-07)
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Tabla 6.30: Historia de Usuario TMA2-02.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA2-02 | Titulo: Filtros por motivo, por empresa aseguradora, por fecha.

Horas estimadas: 24 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo filtrar las 6rdenes de trabajo de cada lista (En espera, En
progreso, Listas) por motivo de ingreso, por empresa, por dentro de fecha promesa con el fin de
buscar 6rdenes de trabajo y observar facilmente la informacién.

o En el filtro de Por motivo las opciones seran mecanica automotriz, enderezada y
Criterios de | nintura, reproceso.

aceptacion: - . - -
P En el filtro de Por empresa las opciones serdn todas las empresas registradas en la

aplicacién web.

En el filiro de Por fecha las opciones seran dentro de fecha promesa y fuera de fecha
promesa.

En cada filtro se podra seleccionar una o mas opciones.

Se podra seleccionar opciones de uno o mas filtros a la vez.

Al seleccionar las opciones de los filtros las pilas En espera, En progreso, Listas
mostraran las 6rdenes de trabajo respectivas.

Tabla 6.31: Historia de Usuario TMA2-03.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA2-03 | Titulo: Registrar una Actividad.

Horas estimadas: 24 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo que se registre la actividad de una orden de trabajo en el
modelo Kanban de un taller de mecanica automotriz con el fin de tener un resumen de estos.

o El registro de actividades se mostrara en un «menu» lateral que se mostrara al dar
Criterios de | gjic en el boton «Ver Actividads.

aceptacion: — - — , — , , —

P Las actividades mostraran la siguiente informacién: usuario que realizo la actividad,
actividad realizada, namero de Orden de Trabajo y fecha en que se realizé la activi-
dad.

Las actividades que se registran son las siguientes:
- Creacion de Orden de Trabajo
- Cambio de la Orden de Trabajo de pilas de tablero Kanban.
- Modificacién de la Orden de Trabajo de manera general.

- Entrega de Orden de Trabajo.

Al eliminar una orden de trabajo las actividades también se eliminaran
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6.1.5 Sprint5
6.1.5.1 Historias de Usuario del Sprint 5

Tabla 6.32: Historia de Usuario TMA3-01.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA3-01 | Titulo: Asistente de Recomendaciones en Orden de Trabajo.

Horas estimadas: 16 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo tener un asistente de recomendaciones para registrar
tareas para reparaciones presentes o futuras del vehiculo.

o En el formulario de una orden de trabajo (Historia de Usuario TMA1-01-07) habra
Criterios de | yn area de asistente - recomendaciones en donde se podran agregar tareas para
aceptacion: | grreglos presentes o futuros del vehiculo.

Una recomendacion se podra afadir al area de tareas en la orden de trabajo actual.

La aplicacion no permitird ingresar una recomendacion si no se ha elegido un vehicu-
lo primero.

Al entregar una orden de trabajo si hay recomendaciones la aplicacién web pedira
una fecha futura para avisarle al jefe de taller que se comunique con el cliente para
realizar dichas reparaciones.

Las recomendaciones se anadiran al area de recomendaciones de la misma forma
que las tareas se afnaden al area de tareas (Historia de Usuario).

Tabla 6.33: Historia de Usuario TMA3-02.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMAS3-02 | Titulo: Alerta de Recomendaciones de un vehiculo al Registrar Orden
de Trabajo.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo que al buscar un vehiculo en el registro de una orden de
trabajo la aplicacion web avise que el vehiculo tiene recomendaciones guardadas y las muestre,
para comunicarle al cliente y que las recomendaciones formen parte de la nueva orden de trabajo.

o Al anadir un vehiculo a la orden de trabajo la aplicacion web buscara si el vehiculo
Criterios de | tiene recomendaciones guardadas si tiene aviara al usuario y mostrara las recomen-
aceptacion: | gaciones en la parte superior del area de recomendaciones.

Las recomendaciones se podran afadir al area de al area de tareas.
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Tabla 6.34: Historia de Usuario TMA3-03.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA3-03 | Titulo: Lectura Vehiculos con Recomendaciones.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la lista de vehiculos con recomendaciones con el fin
de organizar al taller para recibir futuras 6rdenes de trabajo.

La aplicacion web mostrara una tabla con la lista de los vehiculos que tengan reco-

Criterios de | mendaciones registradas con la siguiente informacion: placa, modelo, marca, afo,
aceptacion: | focha.

La tabla tendra una parte expandible en donde se mostraran las recomendaciones
de cada vehiculo.

Tabla 6.35: Historia de Usuario TMA3-04.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA3-04 | Titulo: Lectura Recomendaciones de un Vehiculo.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo leer la lista de recomendaciones en un vehiculo con el
objetivo de asesorar al cliente sobre el mantenimiento de su vehiculo.

o En la parte desplegable de la tabla de Recomendaciones (ver historia de usuario
Criterios de | T\MA3-03) se mostrara la informacion de la fecha de préxima visita, la lista de reco-
aceptacion: | mendaciones registradas y la lista clientes que han registrado dicho vehiculo ante-
riormente.

Tabla 6.36: Historia de Usuario TMA3-05.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA3-05 | Titulo: Registrar una Recomendacion a un Vehiculo en Recomenda-
ciones.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo registrar recomendaciones en un vehiculo en la pantalla
de Recomendacién con el fin de actualizar la lista de recomendaciones.

L Al dar clic en el boton anadir recomendacion, la aplicacion web permitird ingresar o
Criterios de | seleccionar una tarea y la descripcion.

aceptacion: - — = — -
P Al dar clic en el boton icono guardar la recomendacién sera afadida a la lista de

recomendaciones.

No se podra registrar una recomendacién a un vehiculo que no se encuentre en la
lista.
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Tabla 6.37: Historia de Usuario TMA3-06.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA3-06 | Titulo: Modificar Recomendaciones de un Vehiculo.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Alta

Descripcion: Como jefe de taller, deseo modificar recomendaciones de un vehiculo con el fin de
tener informacion actualizada.

o La aplicacion web permitird modificar el detalle de una Recomendacion del vehiculo
Criterios de | gesde la seccion de Recomendaciones de una Orden de Trabajo.

aceptacion: La aplicacién web permitira modificar la fecha de préxima visita del grupo de reco-

mendaciones en la pantalla de Recomendacion.

La aplicacién web permitira modificar la informacién de una Recomendacién en la
pantalla de Recomendacién al dar clic en el icono editar. Al dar clic en el boton icono
de aceptar la recomendacién sera actualizada, si da clic en el botdn icono cancelar
la recomendacion volvera al estado anterior.

Tabla 6.38: Historia de Usuario TMA3-07.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA3-07 | Titulo: Eliminar una Recomendacion de un Vehiculo.

Horas estimadas: 2 Prioridad: Media

Descripcion: Como jefe de taller, deseo eliminar una recomendacion de un vehiculo con el fin de
no tener informacion inutil.

o La aplicacion web permitira eliminar una recomendacion desde la seccion de Reco-
Criterios de | mendaciones de una Orden de Trabajo al dar clic en el botén icono eliminar.

aceptacion: — — =
P La aplicacion web permitird eliminar una recomendacion desde la pantalla de Reco-
mendaciones al dar clic en el botdn icono eliminar.

Tabla 6.39: Historia de Usuario TMA3-08.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA3-08 | Titulo: Aviso de recomendaciones a la fecha.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Media

Descripcion: Como jefe de taller, deseo que la aplicacién web informe cuando en el dia existan
vehiculos con recomendacién, con el objetivo de comunicarme con el cliente.

Criterios de | En el menu de la aplicacion web se mostrara un nimero indicando cuantos vehiculos
aceptacion: | tienen recomendaciones.
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6.1.6 Sprint6
6.1.6.1 Historias de Usuario del Sprint 6

Tabla 6.40: Historia de Usuario TMA4-01.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA4-01 | Titulo: Reporte Vehiculos u Clientes.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Media

Descripcion: Como jefe de taller, deseo ver la lista de vehiculos vinculados con el Ultimo cliente
que lo registro en una orden de trabajo, con el objetivo de ofrecer al cliente productos y servicios.

Criterios de | La aplicacion web mostrard una lista de los vehiculos y clientes en una tabla con la si-
aceptacion: | guiente informacion: placa, marca, modelo, afio, cédula, nombre, apellido, teléfono1,
email, direccién, email, direccién.

Se podra exportar en hoja electrénica en formato .xIsx la tabla de vehiculos y clientes.

Tabla 6.41: Historia de Usuario TMA4-02.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA4-02 | Titulo: Reporte Indicadores Ordenes de Trabajo ingresadas, reproce-
s0s, entregadas de la semana.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Media

Descripcion: Como jefe de taller, deseo ver los indicadores de 6rdenes de trabajo ingresadas,
reprocesos, entregadas de la semana en la cabecera de la aplicacion web, con el objetivo de ver
siempre el movimiento del taller de mecanica automotriz.

La semana debera empezar el lunes y terminar el domingo.

Criterios de

" Enl licacién w nl ra mostrara | man [, el nimer Orde-
aceptacion: a aplicacién web en la cabecera mostrara la semana actual, el numero de 6rde

nes de trabajo ingresadas, el numero de érdenes de trabajo reprocesos, el nimero
de 6rdenes de trabajo entregadas.

Al dar clic en un nimero de los indicadores de érdenes de trabajo ingresadas, érde-
nes de trabajo reproceso, 6rdenes de trabajo entregadas, la aplicacion web mostrara
un pop up con la lista de 6rdenes de trabajo de ese indicador con la siguiente infor-
macién: numero de orden de trabajo, nimero asignado, nombre y apellido del cliente,
cédula del cliente, vin, placa, modelo, marca del vehiculo, fecha de ingreso y si es
reproceso.
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Tabla 6.42: Historia de Usuario TMA4-03.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA4-03 | Titulo: Reporte Indicadores Ordenes de Trabajo ingresadas, reproce-
so0s, entregadas por fecha.

Horas estimadas: 8 Prioridad: Media

Descripcion: Como jefe de taller, deseo ver los indicadores por fecha de érdenes de trabajo ingre-
sadas, reprocesos, entregadas, con el objetivo de ver el movimiento de las 6rdenes de trabajo.

Criterio§’de En la aplicacion web se escoge la fecha inicial de bisqueda, la fecha final, al dar
aceptacion: | clic en el botén Aceptar, la aplicacién web mostrara el nimero de érdenes de trabajo
ingresadas, el nimero de 6rdenes de trabajo reprocesos, el nimero de 6rdenes de
trabajo entregadas. Se debe seleccionar las dos fechas para mostrar los indicadores,
caso contrario la aplicacién web mostrara un mensaje senalando el error.

Tabla 6.43: Historia de Usuario TMA5-01.

HISTORIA DE USUARIO

ID: TMA5-01 | Titulo: Login de la Aplicacién.

Horas estimadas: 4 Prioridad: Media

Descripcion: Como jefe de taller, deseo iniciar sesion en la aplicacién, con el objetivo de asegurar
la informacidn.

Criterios de | El usuario ingresa el correo electronico y la clave al dar clic en el botdén Entrar la
aceptacion: | aplicacion verificara la informacion si es correcta el usuario accedera a la aplicacion
a la pantalla de Home caso contrario la aplicacién sefialara el error.

Al dar clic en cerrar sesion el usuario saldra de la aplicacion y la aplicacion conducira
a la pantalla de Login.
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6.2 ANEXO IIl: MODELO RELACIONAL DE BASE DE DATOS

Perzsona [ Adividad OrdenDeTrabajo
q= idPersona q= idAdtividad q= idOrdenDeTrabajo OrdenDeTrabajo_Tarea
cedulaPersona fechaAdividad fechalngresoOrdenDeTrabajo @ OrdenDeTrabajp_Tarea
nombrePersona actividadActividad fechaEntregaPromesaOrdenDeTrabajo
apelidoPersona operacionActividad —H SEiilE s
fpoPersona = fkldPersona idEstadoTarea
g fkIdOrdenDeTrabajo estadoOrdenDeTrabajo q= kldTarea nombreEstadoTarea
gasolinalrdenDeTrabajo = kldJrdenDeTrabajo
kilometrajeOrdenDeTrabajo @ KldEstadoTarea
g= kldPersona
observadonesOrdenDeTrabajo
prioridadOrdenDeTrabajo 4‘
[ Clierte mecanica_automatriz Tarea
lg= idClierte enderezada_y_pinura g idTarea Int MM (PK)
cedulaCliente reproceso nombreTarea  Varchar(255) NN
cedulaOpasaporte antena
nombreCliente bastonDeSequridad Marca
apellidoCliente o] botiquin g idMarca
encendedor f nombrearca
direccionCliente espejos
emailCliente extintor a [ Recomendacion
telefona1Cliente gato g= idRecomendacion
herramientas
lartaEmergenda Modeio
laveRuedas g fiddTarea g= idiodeln
IS IEES @= fldvehiculo I nombre Modelo
\dEuirrJr:;Zsa E:lrznbfiasgam ® | tooliosso
rcEmpresa CrEaEs @ feldM arca
nombreEmpresa perillas Vehiculo
emaiEmpresa H————o4 plumas @ idVehiculo
dreccionEmpresa radio placaVehiculo
telefono 1Empresa tpaGasolina po—————————+  vinVehiculo
@paCubos anio
tiangulos colorehiculo
theckEngine = fildMarca
airbag = fldModelo
@ fldCliente
g~ fkldEmpresa
= feldvehiculo

Figura 6.1: Modelo Relacional de Base de Datos.



6.3 ANEXO lll: ENTREVISTAS TAM

6.3.1 Entrevistas
6.3.1.1 Entrevista a Esteban Chemali, Propietario de CHBI Consulting

P: ¢Como percibes la utilidad de la Aplicacion Web?. R: “Bueno, la aplicacion es bastante
util. Yo creo que lo importante fue reflejar el proceso que tenia la empresa en un sistema,

entonces eso da la utilidad”.

P: ¢Qué te parece la utilidad del modelo Kanban de la pantalla inicial de las listas de autos
en espera, autos en progreso y autos listos para la administracion de las 6rdenes de trabajo
que ingresan al taller?. R: “Yo creo que ese es el core del programa para que funcione
porque la idea es que sea simple y funcional, el modelo Kanban se acopla bastante a lo que
necesitamos y es bastante importante que todo se resuma en una sola pantalla, entonces,

eso es algo muy bueno”.

P: ¢Qué te parece la utilidad de la informacion que te permite guardar la aplicacién web?.
R: “Me parece que guardamos la informacion necesaria, incluso un poco mas de la nece-
saria por el momento que podemos analizar pero la idea es a futuro poder analizar toda la

informacién que estamos recolectando, entonces, tenemos justo lo que necesitamos”.

P: ¢Qué te parece la utilidad de los reportes que te permite realizar la aplicacién web?.
R: “Los reportes son muy buenos, como decia antes, la informacién que almacenamos es
buena y tenemos un poco mas informacion que a futuro queremos analizar, entonces ahora

ya estamos sacando valor de los reportes que nos agrega la aplicacion”.

P: ¢ Qué te parece la utilidad del médulo de recomendaciones que te permiten anadir tareas
para proximas visitas? R: “Me parece que funciona bastante bien, y es justo como decia en
un inicio, que refleje el proceso de la organizacidn, que eso es la clave, entonces estamos

ocupando cada una de estas funcionalidades al cien por ciento y en cada vehiculo”.

P: ¢ Qué te parece la utilidad de la barra lateral de actividades?. R: “Yo creo que eso fue un
muy buen elemento porque uno como supervisor, los supervisores pueden meterse a ver
el movimiento que ha habido en la aplicacion. Sin embargo, creo que hay como sacarle a
futuro mayor provecho”. P: “; Hablas sobre, no solo, los movimientos que se realicen en el
tablero y la edicién de forma general, sino cada detalle?”. R: “No cada detalle, pero creo que

a futuro habria como enfocarse en algo asi. Creo que es un complemento muy bueno, sin
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embargo tiene bastante potencial para seguir evolucionando. Sin embargo, para el alcance
de la aplicacién es algo que inicialmente no estaba ni contemplado, o sea, es algo que

superd las expectativas”.

P: ¢ Cual es tu opinién del beneficio que trae la aplicacion en un taller de mecanica automo-
triz frente a uno que no lo tiene?. R: “Yo creo que hay bastantes beneficios y las personas
que aprecian esta herramienta y que saben sacarle provecho creo que generan una ventaja
competitiva versus las que no lo tienen, entonces, hay pocas personas que estan dispues-
tas... Hay pocas personas que estan dispuestas a hacer una inversién, en un cambio de
mentalidad en cémo se hacen las cosas en cuanto se habla de talleres automotrices. Sin
embargo, las personas que estan dispuestas acceden a un historial de las reparaciones de
sus autos, acceden a una herramienta que te puede ayudar a comercializar mas, al final lo
que uno quiere en un taller automotriz es hacer méas dinero, entonces esta aplicacién les
puede ayudar a hacer mas dinero que eso es una gran ventaja, también a tener la base
de datos de los clientes para hacer llamadas, para hacer consultas, entonces comienza a
haber mas interaccién con los clientes... El tablero Kanban ayuda a cumplir tiempos (como
mencionas), también a organizarse internamente, saber el panorama de la situacion actual.
Bastantes talleres dependiendo el flujo no saben ni los autos que tienen y se dan cuenta
cuando ya el cliente va y les reclama, en cambio aqui tienes ya bastantes bondades como
por ejemplo las alarmas automaticas que se activan. Bueno a futuro como todo siempre
van a haber mas ideas y mientras mas se hable van a surgir mas ideas... se puede generar
correos automaticos al jefe de taller cuando ya un auto esté fuera de cronograma, etc...
entonces, también a futuro como mejora habria como incorporar tareas ya con tiempos de-
finidos sin embargo, la aplicacion fue disefiada para no necesitar tener tiempos y costos
definidos, si bien es algo que segun la teoria uno deberia tener para que un negocio sirva la
mayoria de talleres automotrices no tienen son bien informales, entonces fue un reto bas-
tante fuerte encontrar una aplicacién, un disefio para adaptarse a esa informalidad y que

agregue valor, entonces ahi hay bastantes aspectos en donde enfocarse”.

P: ¢Como percibes la facilidad de uso de la aplicacion web?. R: “Es bastante intuitiva,
entonces eso era parte del objetivo en el disefo, yo creo que se logrd eso. Y es bastante
facil de aprender y répido al momento de utilizar. Yo creo que ahi en la utilizacién lo que
habria que mejorar es el tema del diseno para diferentes dispositivos, que obviamente no
estaba considerado en este alcance, entonces para el alcance que se esta trabajando es

justo lo que se necesitaba”.
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P: ¢Qué te parece la facilidad para una persona que recién empieza a utilizar la aplicacion
web?. R: “Me parece que esta bastante bien, la curva de aprendizaje es muy rapida y eso
es justo lo que alguien necesita con este tipo de aplicaciones”. P: “Crees que una persona
de cualquier taller de mecanica automotriz podria utilizar”. R: “No cualquier persona de
mecanica automotriz, pero si cualquiera que podria pagar por la aplicacion y que aprecie el
valor de estas aplicaciones. Con podria pagar, no me refiero al dinero, es decir que tenga
dinero o no, sino que tenga el criterio para saber como utilizar su informacion y el valor que

le aporta tener una aplicacién asi versus no tener nada, como es en la mayoria de talleres”.

P: Qué te parece la facilidad para administrar un orden de trabajo, para afadir tareas, editar
tareas de la orden de trabajo?. R: “Yo creo que es bastante simple, que bueno que tocas
ese tema, yo creo que ahi otra oportunidad de mejora a un futuro es integrarse con la base
de datos de matriculacién y con la base de datos del registro civil para que cuando tu pon-
gas el numero de cédula automaticamente se completen los nombres y o mismo cuando
tu pongas la placa del auto automaticamente todos los detalles, yo creo que esa es una
oportunidad de mejora a futuro. Sin embargo para el alcance inicial tampoco estaba con-
templado y la manera en que se hace ahora es bastante facil, tampoco te demora bastante

tiempo”.

P: ¢Qué recomendaciones de mejora podrias dar a la aplicacién web?. R: “Yo creo que
la verdad la aplicacion funciona bastante bien, es rapida, es intuitiva, es buena cumple su
funcién... entonces como tal no veo otras actividades iniciales que haya que agregarle. Lo
que si la verdadera oportunidad de mejora es con la integracion para dispositivos méviles yo
creo que ahi esta una clave para el uso de diferentes talleres y mas alla de eso la integracion
con un ERP completo porque esto de aca nos deja solo una parte de todo el universo del
negocio. Entonces a futuro hay bastante oportunidad de integrarla con un ERP completo.

Sin embargo, el objetivo de esta aplicacién no era que haga todo eso en un inicio”.

6.3.1.2 Entrevista a Jonathan Rosero, Jefe de Taller de Talleres Esteban Che-
mali

P: ¢Como percibes la utilidad de la Aplicacion Web?. R: “Bueno en si, la utilidad de la
aplicacién me parece muy buena ya que el uso que se le da a la clasificacién de vehiculos
es importante ya que para un taller la organizacion es muy importante el tema de saber

qgué vehiculos estan en espera, en proceso y qué vehiculos estan listos para entregar al
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cliente entonces me parece una herramienta muy Util para poder clasificar al menos en
este taller que tenemos un promedio de... al mes, ochenta, cien carros que necesitan tener
una organizacion... se apega al modelo de negocio que nosotros tenemos aqui en el taller
al tema de planificacién es muy importante, el tema de recomendaciones para proximos
mantenimientos que se implement6 es muy importante y bueno como te digo la informacién,
que me da el taller, el software del taller en cuanto a érdenes de trabajo, a clientes, a
vehiculos es importante si, me parece una buena herramienta. Es una herramienta que

todos los talleres deberian tener... este software”.

P: ¢Qué te parece la utilidad del modelo Kanban de la pantalla inicial de las listas de autos
en espera, autos en progreso y autos listos para la administracion de las érdenes de trabajo
que ingresan al taller?. R: “Es una herramienta muy importante ya que en el tema de au-
tos en progreso podemos nosotros clasificar qué tipo de mecanica vamos a realizar, si es
mecanica basica, media, avanzada, y de ahi podemos nosotros identificar las tareas que
se van a realizar en cada uno de los vehiculos y asi mismo en el tema de autos en espera

podemos observar los vehiculos que entran al taller y tenemos que empezarlos a trabajar”.

P: ¢Qué te parece la utilidad de la informacién que te permite guardar la aplicacién web?.
R: “Bueno, la informacién que se registra es importante ya que por a o b tenemos alguna
situacion, en el taller nosotros tenemos como en los doctores un historial clinico, nosotros
aqui tenemos informacién acerca del historial de los vehiculos, de los clientes porque po-
demos ver porque entrd, qué trabajo se realizd y eso es importante, la informacion es muy
importante para la organizacion.... P: “La informacion de clientes, empresas aseguradoras,
vehiculos..”. R: “Si, Es importante tener la informacién que hicimos, que vamos a hacer
todo eso es muy importante... el formulario de Ordenes de Trabajo me parece que es sen-
cillo pero a la vez es lo que se necesita tener dentro de una orden de trabajo en un taller,
0 sea, no le pusiera mas ni menos, tal vez anadir algo de fotografias cuando ingrese el
vehiculo, pero eso no esta en la parte de abajo de la orden de trabajo, detalles, observacio-
nes, algo de eso. Pero de ahi, me parece, como te digo lo que debe tener informacién de
cliente, informacién de vehiculo, tareas a seguir, fecha de entrega, el motivo de la llegada
del vehiculo... tema kilometraje que es muy importante, el tema de combustible que es muy
importante, como te digo algunas observaciones, que el cliente deje algunos objetos 0 no
deje algunos objetos, o que el vehiculo esté chocado, golpeado o no golpeado, entonces
es lo que debe tener una orden de trabajo en si entonces me parece que es muy buena la

orden de trabajo”.
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P: ¢;Qué te parece la utilidad de los reportes que te permite realizar la aplicacién web?.
R: “El tema de los reportes es super bueno ya que desde ahi podemos partir para una
planificacién de la siguiente semana, entonces segun el tema de reportes nosotros aqui
en el taller organizamos la planificacion para la siguiente semana o para el mes préximo y
podemos ver, y hacer tipo marketing... en qué nos vamos a enfocar la semana, o sea, el
tema reportes me parece muy bueno, me guia para qué lado yo voy a concretar un objetivo

en una semana especifica”.

P: ¢ Qué te parece la utilidad del médulo de recomendaciones que te permiten afadir tareas
para proximas visitas? R: “Este tema de recomendaciones va enlazado con el tema de la
informacién que yo tengo en el software, entonces el tema de recomendaciones es mas que
recomendaciones son mantenimientos préximos que se debe hacer a un vehiculo y el tema
que me da la informaciéon aqui yo puedo hacer un servicio posventa del trabajo que haya
realizado antes entonces me parece muy importante que haya ingresado esta pestafita de
recomendaciones que mas que recomendaciones son mantenimientos posventa que se le
va a dar al cliente y eso es importante asi puedo yo tener una idea clara y mas que todo
puedo llamar a clientes con esta pestafia, muy importante me parece muy innovadora en

un taller de mecanica automotriz que no sea concesionario y esta super bueno”.

P: ¢Qué te parece la utilidad de los filtros?. R: “Me parece que es indispensable que tenga
estos filtros ya que por tema tiempo tu sabes a veces uno llega, necesita un vehiculo espe-
cifico, con un cliente especifico entonces estos filtros me hacen eficiencia en el tiempo, o
sea, me hacen el tiempo mas eficiente y no voy a estar buscando... por ejemplo otra utilidad
que le veo importantisima es que al ser digital ya no tengo que estar buscando en carpe-
tas las érdenes que se realicen, no tengo que estar buscando en carpetas que se factur6

entonces me parece muy bueno lo de los filtros ya que me da eficiencia en el tiempo”.

P: ¢Qué te parece la utilidad de la barra lateral de actividades?. R: “Bueno en cuanto a
las actividades que se ha implementado en el taller... creo que es importante ya que me
da informacién y como te digo la informacion que me dé el software en mi caso es muy
importante porque yo puedo ver que hay que hacer en el vehiculo, que se realiz6 en el
vehiculo, que trabajo se hizo en la plataforma, que se dej6é de hacer en la plataforma y eso

es importante”.

P: ¢Cdémo percibes la facilidad de uso de la aplicacion web?. R: “Me parece muy clara,

muy clara, no le veo partes complicadas, inclusive cuando no he estado yo en el taller un
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companero necesita hacer una orden de trabajo puede crearla facil porque tienes las cosas
claritas al momento de crear una orden de trabajo tienes ahi la pestana, ingresas, te pide
namero de cédula, placa del cliente inclusive si no esta registrado el registrar el cliente, el
registrar el vehiculo, es muy facil. O sea, en si es practica, es sencilla, es practica, no me
da dificultad de crear, de manejarla y todo eso...”. P: “...tienes la comodidad, la facilidad al
mismo tiempo de que vas a crear una orden de trabajo, ahi mismo puedes crear un cliente si
es necesario, un nuevo vehiculo...”. R: “...si es importante eso porque no todos los clientes
que vienen al taller son los mismos de siempre, son clientes nuevos, vehiculos nuevos y la
facilidad de en la orden de trabajo crear el registro del cliente nuevo y vehiculo nuevo y la
facilidad de en la orden de trabajo crear el registro del cliente nuevo y vehiculo nuevo me

parece muy bueno... si, facil, no es complicado...”.

P: ¢ Qué te la facilidad del médulo de recomendaciones que te permiten anadir tareas para
proximas visitas? R: “Importante, ya que aparte de ser solo un sistema donde ingreso in-
formacién, es un sistema que me alerta de las préximas recomendaciones que yo guardé
hace dos meses, tres meses, un mes, una semana. O sea, es indiferente el tema del tiempo
me parece muy bueno que también me haga acuerdo esas cuestiones y si es super bueno

ese tema”.

P: ¢Qué recomendaciones de mejora podrias dar a la aplicacién web?. R: “Bueno, en si,
sugerencias, qué te podria decir, en tema... bueno para el manejo del taller, me parece que
es completa, no quisiera ahondar en algo mas porque es lo que yo necesito y es clara,
es sencilla, no me quita tiempo para hacer una orden de trabajo, no me quita tiempo para
buscar 6rdenes de trabajo antiguas u 6rdenes de trabajo ya en el taller, entonces no quisiera

afadirle ni quitarle nada”.

6.3.1.3 Entrevista a Alejandro Cardenas, Jefe de Repuestos y Ayudante de
Jefe de Taller de Talleres Esteban Chemali

P: ¢Como percibes la utilidad de la Aplicacion Web?. R: “La aplicacion realmente ha de-
jado una huella de progreso en el taller porque nos ayuda a la organizaciéon con nuestros
clientes, me parece que desde que empezamos a usar la aplicacién de una manera muy
eficiente hemos logrado coordinar con nuestros clientes tiempos de entrega y un poco tam-
bién organizar en qué tiempos de proceso se encuentra los autos de nuestros clientes, para

nosotros ha sido importante implementar esto en la empresa porque justamente el objetivo
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es quedar bien con nuestros clientes y asi mismo a ellos hacerles percibir que trabajamos

de una manera ordenada”.

P: ¢Qué te parece la utilidad del modelo Kanban de la pantalla inicial de las listas de autos
en espera, autos en progreso y autos listos para la administracion de las érdenes de trabajo
que ingresan al taller?. R: “Bueno en cuanto a la pantalla inicial me parece que es muy
practica porque tenemos las opciones de crear las 6rdenes de trabajo, y bueno la forma en
la que esté distribuida la pantalla es muy eficiente para nosotros porque de una forma muy
facil podemos desplazar a los autos de nuestros clientes sobre los diferentes procesos que
se realizan, tanto los autos en espera que es cuando los clientes ya dejan sus autos y estan
listos para ser reparados, los autos en proceso que bueno, es cuando se estan realizando
las reparaciones de los autos y a su vez también la parte de los autos listos que nos ayuda
a mantener un control sobre qué vehiculos ya estan listos para salir, asimismo nos ayuda
a controlar ciertos indicadores como por ejemplo cuando los vehiculos se encuentran re-
trasados en sus reparaciones, la pantalla principal nos muestra palabras resaltadas en rojo

que nos ayuda a ponernos alertas con ciertos casos particulares”.

P: ¢Qué te parece la utilidad de la informacién que te permite guardar la aplicacién web?.
R: “Me parece en realidad sUper util porque muestra datos especificos del cliente que es el
nombre y el nUmero de teléfono que es en si lo que siempre se usa de todos los clientes, pa-
ra comunicarse directamente con ellos el primer canal es una llamada telefénica entonces
es muy practico para nosotros que el teléfono del cliente se presente en la pantalla princi-
pal; ahora para nosotros es mas que ubicar los vehiculos por los nombres de los clientes se
hace mucho mas practico ubicarlos por modelo y asimismo cuando se necesita informacién
adicional de los autos como repuestos, 0 para poder organizar con algin mecanico que
realice la reparacion es importante tener la informacién del vehiculo en la pantalla principal
que en si es la marca y modelo del auto. Entonces es muy practica en resumen la informa-
cién que se presenta la pantalla principal y a su vez nos ayudado un monton para que las
operaciones y los procesos que se realicen en el taller se realicen de la forma mas rapida
posible”. P: “Hablanos acerca de la utilidad de la informacién que esté en el formulario de
orden de trabajo”. R: “Esta informacion me parece que es bastante precisa porque es la
informacién indicada y exacta que nos permite organizar todo, tanto con el cliente como a
su vez ordenar equipos, herramientas, equipo de trabajo en el taller para realizar las res-
pectivas reparaciones; el cliente a su vez siempre espera de una empresa seria que se le

entregue algun tipo de respaldo por entregar en las manos de un taller responsable, enton-
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ces crear esta orden de trabajo y presentarle este tipo de documento a un cliente nos ha

ayudado también a crecer en confiabilidad y respeto de los clientes hacia a nosotros”.

P: ¢;Qué te parece la utilidad de los reportes que te permite realizar la aplicacién web?. R:
“Me parece que esta es una de las partes mas importantes de la plataforma porque asimis-
mo como nos ayuda a ordenar nuestros clientes, también nos ayuda con estos indicadores
para ver en qué es lo que estamos fallando y esa es una parte empresarial muy importante
porque es justamente estos puntos a los que se debe atacar para seguir creciendo como

empresa’.

P: ¢Qué te parece la utilidad del médulo de recomendaciones que te permiten anadir ta-
reas para proximas visitas? R: “Me parece excelente también, porque de igual forma nos
ayuda mucho a programar mantenimientos y a reconocer como empresa que es lo que...

los procesos que podriamos mejorar”.

P: “¢Qué te parece la utilidad de los filtros?”. R: “Es excelente porque asi mismo como tu
sabras en la empresa se maneja también... vendemos programas de mantenimientos y a
su vez también repuestos y entonces estos filtros si ayudan a clasificar a los clientes de tal
manera que podemos segmentar mercados para poder ofrecer servicios y productos, nos
ayuda a recordar en qué estado se fueron nuestros clientes qué trabajos hicieron y de la
misma forma a comunicarnos de manera rapida con ellos para ofrecerles cualquier tipo de

servicio adicional”.

P: ¢ Como percibes la facilidad de uso de la aplicacion web?. R: “Me parece que la aplica-
cién es muy amigable con el usuario, de un manejo muy sencillo, practico y facil de entender
realmente cuando yo empecé a usar la aplicacion me tomd solamente un par de horas en-
tender como funciona”. P: “; Qué te parece la facilidad para manejar, registrar, actualizar,
eliminar cualquier item sea clientes, empresas, 6rdenes de trabajo?”. R: “Me parece tam-
bién qué es muy practico y preciso porque te indica de una forma exacta y explicita que es
la informacién que debes registrar, entonces realmente me parece a mi que en esta apli-

cacién no hay lugar a muchas equivocaciones”. “Es muy facil registrar clientes, 6rdenes,

actividades, etc.”

P: ¢Qué recomendaciones de mejora podrias dar a la aplicacion web?. R: “Claro, si me
parece que una mejora importante para esta aplicaciéon seria que los clientes puedan ob-
servar el proceso de sus autos justamente por la misma web. O sea, que ellos puedan tener

algun tipo de visualizacion en vivo de qué es lo que se esta realizando a su vehiculo, no
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necesariamente tendria que ser algo exactamente como un video en vivo de lo que se esta
realizando pero podria ser, se me ocurre, un diagrama del proceso que esta siguiendo a
adentro del taller su vehiculo, en qué punto se encuentra, en qué punto de las reparaciones
esta su vehiculo. Que se le presente informacién, estimadamente en qué tiempo ya puede
estar listo su auto para que la comunicacién con los clientes sea todavia més eficaz, porque
en ese caso nos ahorrariamos muchas horas en llamadas telefonicas (en avisarle al cliente
ya se hizo esto) exacto, en realidad cuando un vehiculo ingresa al taller puede llegar a tener
un cliente hasta 8 a 9 llamadas por parte del jefe de taller para saber qué es lo que se le
esta realizando a su vehiculo, sin embargo se me ocurre a mi que con este tipo de diagrama
se podria evitar que tantas llamadas se realicen al cliente y solo se disminuira esto a una

solo llamada cuando el vehiculo ya esté listo para retirar”.
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6.4 ANEXO IV: ACTAS

6.4.1 Acta de Product Backlog

oo
MSc. Esteban Chemali
: ki
Scrum Master PhD. Edison Loza -
Team José Andrés de la Torre Zambrano

OBJETIVO DEL DOCUMENTO DEL PRODUCT BACKLOG DEL PROYECTO

El objetivo del presente documento es acordar entre el propietario de la empresa
Msc. Esteban Chemali, el director del Proyecto PhD. Edison Loza y el estudiante José
Zambrano las funcionalidades que deberan ser implementadas en Aplicacion Web para
Mecénica Automotriz para la Empresa CHBI Consulting. :

hpmmdmﬂm-lnmlmdwmﬂu)
disefiar un modelo de la base de datos que permita n
Kanban y CRM para un Taller de Mecanica otr

Figura 6.2: Acta de Product Backlog.

Eliminar un Empleado

Eliminar una Orden de Trabajo No Entregad:

Construir Pilas de Ordenes de Trabajo En Espera, En Pro
Filtros por motivo, por empresa aseguradora, por fecha
Registrar una Actividad

Asistente de Recomendaciones en Orden de Trabajo

Lectura Vehiculos con

‘Alerta de Recomendaciones del vehiculo al Registrar Orden de Trabajo

Lectura Recomendaciones de un Vehiculo

Registrar una Recomendacién a un Vehiculo en Recomendacién
Modificar Recomendaciones de un Vehiculo

Eliminar una Recomendacién de un Vehiculo

Aviso de Recomendaciones a la fecha

Reporte Vehiculos u Clientes

Reporte Indicadores Ordenes de Trabajo i gresadas, rej
te Indicadores Ordenes de Trabajo ingresadas, re

Rej
Login de la Aplicacién
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6.4.2 Acta de Release Planning

PhD. Edison Loza

José Andrés de la Torre Zambrano

ETIVO DEL DOCUMENTO DEL RELEASE PLANNING DEL PROYECTO

| objetivo del presente documento es acordar entre el propietario de la empresa CHBI Consulting
S Esteban Chemali, el director del Proyecto PhD. Edison Loza y el estudiante José Andrés de la Torre
" la organizacion de las historias de usuarios del Product Backlog en las diferentes etapas |

Figura 6.3: Acta de Realease Planning.
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6.4.3 Acta de Aceptacion de Requerimientos

PARA LA EMPRESA CHBI CONSULTING

un Modelo de Vehiculo ;
iminar un Vehiculo B

__| Eliminar un Empleado b s
Frdn 2 -06 | Eliminar una Orden de Trabajo No Entr R
RRticlCHB! Consuiting Msc. Esteban Chemali ~ [ Construir Pilas de Ordenes de Trabajo En Espera, En Progreso, Listos
Filtros por motivo, por empresa aseguradora, por fecha 2K
I Registrar una Actividad 0
i 4 - : A3-01 Asistente de Recomendaciones en Orden de Trabajo X
Rt Master FhD-Edisonl oz : i [ TMA3-02 Alerta de Recomendaciones del vehiculo al Registrar Orden de Trabajo
TMA3-03 Lectura Vehicuk i A
- [ T™MA3-04 Lectura iones de un Vehiculo ¢
José Andrés de la Torre Zambrano 05 e i il P
Modificar iones de un Vehiculo
[ T™A307 Eliminar una ién de un Vehiculo
TMA3-08 Aviso de i la fecha
3 TMA4-01 Reporte Vehiculos u Clientes
L OBJETIVO DEL ACTA DE ACEPTACION DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO % TMA4-02 rewl‘“ Indicadores Ordenes de Trabajo ingresadas, reprocesos, entregadas de ‘ﬂwﬁ
i la semana

El objetivo del presente documento es suscribir entre el propietario de la empresa CHBI Consulting TMA4-03 Reporte Indicadores Ordenes de Trabajo ingresadas, reprocesos, entregadas Aceptad
MSc. Esteban Chemali, el director del Proyecto PhD. Edison Loza y el estudiante José Andrés de la Torre por.fecha el

que las ionali en el product backlog del proyecto Desarrollo de una TMAS5-01 Login de la Aplicacién &
Aplicacién Web para un Taller de Mecanica Automotriz para la Empresa CHBI Consulting, estan t 3 i
aceptadas. E: 3

P i

PRODUCT BACKLOG (PILA DEL PRODUCTO) » 5 e

Registrar un Cliente ct -

Empresa

| Registrar un Modelo de Vehiculo

| Registrar un Vehiculo
Usuario

Figura 6.4: Acta de Aceptacion de Requerimientos.
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