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RESUMEN
La escasa inversién que realiza el pais en investigacion, desarrollo e innovacién
(I+D+i) ha causado un conjunto de problemas o fallos en el ecosistema de
innovacion, siendo fundamental identificar actores que contribuyan al cambio de
esta realidad. En base al modelo del MIT REAP Innovation Ecosystem Stakeholder
se han identificado tipos de actores que forman parte del ecosistema de innovacion
gue son: las universidades, los emprendedores, el capital de riesgo, las
corporaciones y el gobierno. En este trabajo se identificaron estos actores y se llevo
a cabo un analisis de las entidades que conforman cada uno de ellos. Para esto, se
recopilaron datos de fuentes oficiales de estas instituciones o entidades, como
publicaciones o paginas web oficiales, la prensa nacional, de entrevistas, y de
estudios académicos previos relacionados con el tema; de esta manera, finalmente
se identificaron las caracteristicas, relaciones y tenciones de los actores del
ecosistema de innovacion. Los resultados obtenidos determinaron que las
universidades son generadoras de conocimiento y transferencia tecnolégica e
innovacion facilitando el desarrollo de diversos tipos de proyectos para la
implementacion de nuevas tecnologias, sin embargo, cabe recalcar que la falta de
confianza e inversidon por parte de instituciones publicas y privadas crean un
ambiente desinteresado entre las universidades y estos sectores. Por su parte, la
mayoria de emprendedores aplican sus ideas innovadoras para crear productos y
servicios innovadores, no obstante, la falta de recursos o experiencia de la mayoria
de sus emprendimientos sucumben antes estos factores. Por consiguiente, la
realidad de las corporaciones en el Ecuador en su gran mayoria no cumple con la
funcién del modelo de la MIT REAP que es el brindar espacios, herramientas o
capital para emprender en vez de ello les resulta en mejor beneficio comprar la idea
innovadora y desarrollarla o a su vez adquirir productos, materiales, maquinas,
instrumentos etcétera. importados. Finalmente, el Estado busca fortalecer el
ecosistema de innovacion a través de leyes enfocadas al emprendimiento e
innovacion, realizando talleres, capacitaciones o brindando capital para
emprendimientos, pero estos son insuficientes ante la escasa disponibilidad de

recursos econémicos y falta de inversion en (I1+D+i).

Palabras claves: emprendimiento, innovacion, ecosistema, actores de innovacion,

quintuple hélice.
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ABSTRACT

The scarce investment made by the country in research, development and
innovation (R + D + i) has caused a series of problems or failures in the innovation
ecosystem, being fundamental identifying actors that contribute to changing this
reality. Based on the MIT REAP innovation ecosystem stakeholder model, they have
identified the types of actions that are part of the innovation ecosystem that are:
universities, entrepreneurs, venture capital, corporations and the government. In this
work, these actors were devised and an analysis of the entities that make up each of
them was carried out. For this, data is collected from official sources of these
institutions or entities, such as official publications or web pages, the national press,
interviews, and previous academic studies related to the subject; in this way, finally,
if the characteristics, relationships and trends of the actors of the innovation
ecosystem are identified. The results obtained determined that the universities are
generators of knowledge and technological transfer and innovation facilitating the
development of various types of projects for the implementation of new technologies,
however, it should be noted that the lack of trust and investment by public institutions
create a disinterested environment the universities and these sectors. For their part,
most entrepreneurs have their innovative ideas to create innovative products and
services, however, the lack of resources or the experience of most of their ventures
succumb before these factors. With the client, the reality of the corporations in
Ecuador in its great majority does not fulfill the function of the MIT REAP model
which is to provide spaces, tools or capital to undertake, instead it is in their best
interest to buy the innovative idea and develop it or in turn acquire products,
materials, machines, instruments, etcétera. imported Finally, the State seeks to
strengthen the innovation ecosystem through laws focused on entrepreneurship and
innovation, holding workshops, training or providing capital for ventures, but these
are insufficient given the limited availability of economic resources and lack of

investment in +1i) .

Key words: entrepreneurship, innovation, ecosystem, innovation actors, five-fold

helix.
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1. INTRODUCCION

Los cambios tecnoldgicos exponenciales por los que atraviesan los paises han
causado transformaciones en los paradigmas a nivel econdmico, social, etcétera,
provocando gran impacto en los diferentes sectores productivos a nivel mundial. El
Ecuador, desde hace algunos afios, tenia como politica el cambio de su matriz
productiva, lo que implica pasar de un modelo de exportacion de productos
primarios a un modelo de produccion diversificada, ecoeficiente y con mayor valor
agregado que se base en la produccion de bienes y servicios basados en la
economia del conocimiento y la biodiversidad, realizando asi cambios innovadores,
esta politica es uno de los pilares que inciden en el crecimiento econdémico y
preponderante a una mayor inversion en I+D+i (Investigacion, Desarrollo e
Innovacion) por parte de las empresas privadas e instituciones publicas apoyadas

por el Estado Central.

De esta manera, el primer paso para el cambio de modelo en el Ecuador es tener
una mirada general del ecosistema de innovacion que es fundamental para la
consolidacion de tecnologias y transformar los sectores tradicionales de la
economia (pesca, artesanal, comercio minorista y agricultura) a sectores
industrializados. Por ello, es necesario conocer qué y quienes conforman el
ecosistema de innovacion, ya que estos son agentes primordiales para el desarrollo

de empresas innovadoras, tecnologicas y competitivas.

En consecuencia, este estudio se basa en realizar un mapeo de actores que son
parte del ecosistema de innovacion de la ciudad de Quito, permitiendo analizar
intereses, relaciones y cuan importantes e influyentes son respecto a los resultados
obtenidos al intervenir en la creacibn de emprendimientos en el pais. Existen
diversas formas de realizar y entender el mapeo del ecosistema de innovacion a
través de modelos tedricos propuestos por estudios internacionales, que se han
adaptado a los cambios y avances tecnoldgicos, entre ellos se encuentran los
siguientes modelos: el Triangulo de Sabato, la triple hélice, la cuadruple hélice y
finalmente la quintuple hélice. Estos modelos explican cOmo intervienen un conjunto

de actores (universidad, emprendedores, cooperaciones, capital de riesgos,



gobierno) para el desarrollo y el crecimiento econémico y social de un pais. Sin
duda, es primordial realizar un mapeo y caracterizacion de instituciones,
organizaciones y entidades que son tomadas en cuenta para este trabajo por medio

de la metodologia MIT REP (quintuple hélice).

1.1. Problema de investigacion

Ecuador, desde hace algunos afios, tiene como politica de Estado el cambio del
modelo de matriz productiva. Con él, segun lo plantea la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2012) (SENPLADES, 2012)uno de los
objetivos de la politica econdmica y productiva nacional es pasar de un modelo de
exportacién primaria a un modelo endégeno para la produccion de productos con
mayor valor agregado y alta tecnologia, puesto que el pais se encuentra en gran
vulnerabilidad por las frecuentes “variaciones de los precios de las materias primas
en el mercado internacional”(Villena, 2015). Por tanto, en este marco, es de gran
importancia la generacion de politicas publicas que promuevan la creacion de

empresas que basen su produccion en innovacion tecnoldgica.

Segun el analisis del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en “Ecuador existe
un conjunto de problemas o fallas en el ecosistema innovacion”. Entre ellos se
encuentra la escasa inversion que realiza el pais en investigacion y desarrollo
(I&D) con respecto al PIB, que es menor de la realizada por gran parte de los
demas paises de América Latina; o la falta de politicas publicas sostenidas y
estables en materia de innovacion y desarrollo. Al presentar el ecosistema de
innovacion en el Ecuador estas falencias, también resulta compleja la
determinacion de los actores involucrados en el mismo, asi como la
caracterizacion con sus respectivas propiedades y cualidades. De esta carencia
se deriva la dificultad de los emprendedores de conocer cuales son los beneficios
gue obtendrian de los otros actores que conforman el ecosistema de innovacion,
pues, segun (Uribe, Giraldo ,Quintero , 2016) la funcion principal de los actores de
innovacion es ayudar a la creacion de empresas innovadoras, tecnolbgicas y

competitivas.

Como se habia mencionado, los ecosistemas se ven conformados por diversos

grupos de actores con caracteristicas y capacidades diferentes. Cabe recalcar que



estos actores no se encuentran claramente identificados, caracterizados y
establecidos en el Ecuador. Por ende, tampoco existe claridad de las relaciones o
tensiones que existen entre ellos. A pesar de que existe un sinnimero de estudios
previos acerca de estos temas, estos, en su mayoria, son parciales y no han
logrado brindar un panorama general de los actores que constituyen este
ecosistema en el pais. Por ello, como parte del diagndstico sobre el ecosistema de
innovacion, es importante identificar los actores involucrados en este, sus

caracteristicas y las relaciones entre ellos.

Hechas estas observaciones, es necesario entender que no existe evidencia de la
forma que intervendran estos actores en los emprendimientos actuales y futuros.
Por ello, se realizard una investigacion que arrojard informacion sobre los
intereses, recursos, ambitos de accion, capacidades y demas aspectos de la
relacion entre estos actores. Asimismo, es indispensable tener una vision global
para definir y caracterizar desde una perspectiva tedrica quiénes son cada uno de

estos actores.

Por otra parte, pese a que el Ecuador es “uno de los paises mas emprendedores
en Latinoamérica”, segun la revista Global Entrepreneurship (El Universo, 2018),
al no existir un ecosistema de innovacion apropiado y al no estar identificados
plenamente los diferentes actores que brindan ayuda con requerimientos y
diferentes funcionalidades a los emprendedores, los problemas se hacen visibles
en los ciclos de vida de las empresas, puesto que estos son poco duraderos.
Segun datos estadisticos del INEC en el afio 2019 cuatro de cada diez empresas
ecuatorianas no se mantienen mas de cinco afios en funcionamiento. Es decir,

menos del 50% de empresas ecuatorianas logran sobrevivir en el tiempo.

Ahora bien, para cualquier proceso de cambio es necesario definir un punto de
partida desde donde se desarrollaran las diferentes actividades de este proceso
de transformacion. La ciudad de Quito, como capital del Ecuador, sede del
gobierno central y el lugar donde se llevan a cabo el mayor nimero de actividades
econdmicas, es el centro politico, social y economico del pais. Por ello, y por ser
el espacio directo de influencia de la Escuela Politécnica Nacional, es el lugar
donde se realiza el proyecto de investigacion del que forma parte esta tesis, que

pretende contribuir a cubrir el vacio en cuanto al conocimiento de los actores del

3



ecosistema de innovacion y emprendimiento de la ciudad de Quito, sus
caracteristicas individuales y las relaciones ente ellos.

1.2. Justificacion

Cambiar la matriz productiva en el Ecuador es esencial para el cambio del modelo

de generacion de riqueza y para alcanzar un mayor desarrollo econémico y social

El pais se ha propuesto el cambio de la matriz productiva, lo que constituye
uno de los retos mas ambiciosos del pais, el mismo que nos permitira
superar el actual modelo de generacion de riquezas, concentradora,
excluyente y basada en recursos naturales por un modelo democrético,
incluyente y fundamentado en el conocimiento y las capacidades de las y
los ecuatorianos (SENPLADES, 2012).

Lo que interesa es tener un diagnostico del ecosistema de innovacion de la ciudad
de Quito. Una parte de este diagndstico es conocer quiénes son estos actores;
cuales son sus caracteristicas, fortalezas y debilidades; y cuéles son las
relaciones entre ellos, puesto que estos actores protagonizan las dinamicas del

cambio del ecosistema y son el motor de la innovacion.

Toda esta informacion puede ser un insumo para el manejo y toma de decisiones
de los responsables gubernamentales de la politica de ciencia, tecnologia e
innovacion, lo que a su vez serviran para disefiar politicas e incentivos en

beneficio de los emprendedores.

Ademas, al existir relaciones entre los actores, se tendran vértices en las
entidades similares del exterior, y asi esta investigacion contribuira a la realizacién

de estudios comparados.

A esto se afiaden otros aportes que ofrecera esta investigacion al comprender la
realidad de los actores del ecosistema. Estos son:

1. Al conocer la ubicacién y caracteristicas de estos actores, los emprendedores
ecuatorianos podrian dirigirse a sus establecimientos para obtener ayuda,
una guia y beneficios para los productos o servicios que ofrecen.

2. Se podra conocer el ambito de accién de otros emprendedores y demas

actores del ecosistema, informacién base para futuros acuerdos entre ellos.



El trabajo conjunto entre estos actores trae consigo un sinnimero de
beneficios, ya que al tener una sinergia entre ellos se fortalecera no solo a la
ciudad de Quito sino al pais en general.

3. Finalmente, como ya se dijo, esta informacion sera de ayuda en la toma de
decisiones en los emprendimientos con ayuda de los distintos actores del
ecosistema. Sobre todo, en politicas publicas o politicas institucionales sobre
investigacion, transferencia tecnologica e innovacion en la EPN y otras

universidades, para beneficio de los ciudadanos emprendedores.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Realizar un mapeo de los principales actores del ecosistema de innovacion de la

ciudad de Quito, sus prioridades y las coincidencias y tensiones entre ellos.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Definir desde una perspectiva tedrica internacional los tipos de actores que
hacen parte del ecosistema de innovacion.

2. Hacer una revision bibliografica de los estudios anteriores que hayan
identificado los actores del ecosistema de la ciudad de Quito.

3. Realizar un mapeo propio donde se caracterizara a los actores mas
relevantes y complemente el trabajo realizado en otras investigaciones e
informes analizados.

4. Realizar un analisis, desde una perspectiva empresarial, a partir de la
informacién obtenida donde se ubicard su nivel de involucramiento e

incidencia de los actores en el sistema de innovacién y emprendimiento.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico se constituye indispensable, pues en este se sustentan los
objetivos planteados y, con ello, el analisis dentro de la investigacion. Esto permite
interpretar los resultados con mayor facilidad y elaborar las conclusiones.

2.1. Emprendimiento

El emprendimiento es concebido como de crucial importancia para el progreso y
desarrollo econémico y social de un pais. Para poder analizarlo es necesario
primero poder conceptualizarlo, asi como conocer su tipologia, sus implicaciones,
tanto a nivel econémico como social, y, a partir de ahi, analizar la situacion del
emprendimiento en el Ecuador. De esta manera, a continuacion, se conceptualiza el
término emprendimiento

La palabra emprendimiento, de acuerdo con (Rodriguez, 2019) , se deriva del
“término francés entrepreneur que significa estas listo para tomar decisiones o
iniciar algo”. Al remontarnos a épocas pasadas, se debe mencionar que “desde el
siglo XVI ya se utilizaba el término para referirse a aquellos aventureros y pioneros,
precisamente como Colén, quienes asumian el riesgo de viajar en pos de tierras y
por rutas desconocidas sin saber qué esperar” (Universidad de Antoquia, 2013: 5) .
Vérin (1892), plantea que a partir de los siglos XVI y XVII se calificaban como
emprendedores a las personas que tenian actividades puntuales: 1) los maestros de
obra o arquitectos, a quienes se les reconocian por sus encargos en las
construcciones civiles; 2) los guerreros, quienes realizaban cruzadas y arriesgaban
su vida por la seguridad y bienestar de los suyos vy, finalmente, 3) los jefes o reyes

gue planeaban estrategias y creaban y ejecutaban politicas sociales.

Entonces y para fines de este estudio, en esta investigacion se entiende como
emprendimiento la cualidad particular de cada ser humano, para ser creativo,
perseverante, para asumir riesgos y para tener una mente positiva y a travez de ello
generar nuevos emprendimientos o empresas que fomenten el desarrollo

economico y social de un pais (Pazmifio, 2019).



2.1.1. Evolucidn histérica del concepto de Emprendimiento

A patrtir del siglo XX se evidencia en la literatura diferentes intentos para definir el
concepto de emprendedor. Asi, los principales economistas reconocen el papel del
emprendedor “como una fuerza explicativa de varios fendmenos econdmicos”
(Moya, Patricio y Santana, 2016). Segun las principales escuelas de pensamiento
econdmico, en la Tabla 1 se desarrollan diferentes ideas en torno al concepto de

emprendimiento:

Tabla 1. Acercamientos al concepto del emprendimiento de acuerdo con las
principales escuelas de pensamiento Econémico

Escuelas Concepto
Escuela Clasica En 1775, en el libro Essay upon the Nature of Commerce in
Francesa General, (Calliton, 1775), incorpor6 por primera vez el vocablo

“entrepreneur” (pionero) que indica la capacidad de una persona
que se esfuerza por llegar a un objetivo o meta. El término
explica el significado de emprendedor, el mismo que juega un
rol esencial en la economia. Es asi como Jean Baptiste Say
(1803), siendo uno de los discipulos de Adam Smith e influido
por su experiencia en los negocios, utiliz6 este término en su
libro Traité D'économie Politigue, donde distinguia entre el
capitalista, que es el prestador de fondos y el que combina
tierra, mano de obra y capital en empresas de negocios. De esta
manera, afirma que el emprendedor “es un individuo lider,
previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que
moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de
alta productividad” (Portocarrero y Velasques, 2019). También
se destaca que el éxito no solo es individual, sino para la
sociedad en general. Por su parte, Fergunson (1948) afirma

gque “un pais dotado principalmente de comerciantes,
industriales y agricultores sera mas prospero que uno en el que

principalmente existan individuos dedicados al arte o a la

ciencia”
Escuela Clasica Para (Tuttle, 1927), en Inglaterra, a diferencia de Francia, un
Britanica capitalista era considerado no solo un acreedor que recibia los




intereses sobre el capital, sino que también se lo consideraba un
socio activo que compartia pérdida y ganancias del negocio.
Segun Jhon Stuart Mill (1951), en su libro Principio de la
Econdmica Politica, el desarrollo del entrepreneurship requiere
de habilidades especiales. Esta concepcién difiere del término
analogo del francés. (Marshall, 1924) ve la necesidad de
introducir el término entrepreneurship para efectuar la actividad
productiva e introduce otro factor al concepto: tierra, trabajo,
capital y organizacion. Se cree que “entrepeneurship” es el
elemento que esta detras de las organizaciones, por lo que Mill
asegura que los “entrepreneurs” son lideres que pueden actuar

bajo incertidumbre que pueden aprender y adquirir habilidades.

Escuela (J. Schumpeter, 1950), definia al emprendedor como una

Schumpeteriana persona que impulsaba nuevas ideas de innovacién 0 nuevas
combinaciones de los factores de produccion.
Las acciones tipicas del sistema de Schumpeter causan
grandes innovaciones y “cambios sistémicos que aumentan o
crean incertidumbre y promueven el desarrollo de nuevos
procesos para crear y/o aumentar la brecha entre lideres y
seguidores. Las practicas generales de gestibn no son

aplicables a esta escuela” (Schumpeter y Opie, 1934)

Escuela Austriaca  “Para Mises citado en Castillo (1999) , el emprendedor es aquel

y Escuela Neo que desea especular en una situacion de incertidumbre,

Austriaca respondiendo a las sefiales del mercado con respecto a precios,
ganancias y pérdidas”. De este modo, (Drucker, 1982) asegura
que el emprendimiento se fortifica con la educacion de los

conceptos primordiales de la gestion.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Tipologias del emprendimiento

Segun el libro de emprendimiento de la Universidad de Antioquia el emprendimiento

puede ser de los siguientes tipos:



Acorde con
la
orientacion

Tipos de
emprendimiento

Acorde con
las razones
de su
origeny
sustento

Ve

Emprendientos de base Tecnolégica
.- resultados de procesos de
investigaciones, desarrollo y aplicacion
de conocimiento especializado.

\

4 N\
Emprendimientos de base cultural y
creativa.-estos incluyen bienes 'y
servicios intangibles que pueden estar
protegidos por derechos de autor.

| J/

4 3\
Emprendimientos de base social .-
surgen a partir de la identificacion de
problematicas u oportunidades para
tratar situaciones de indole social.

|

J

N

Emprendimientos de base abierta.-
son aquellos que se producen,
comercializan con el UGnico fin de
obtener  beneficios en  términos
econémicos y de empleo.

J

N
Intraemprendimiento.- emprender
desde adentro, es decir, generar
procesos de desarrollo y generacién de
capacidades al interior de otras
organizaciones.

J

Emprendimientos de oportunidad.-
son los que nacen al identificar una
oportunidad del mercado.

\ J

4 )\

Emprendimientos de subsistencia.- al
no tener ningua otra alternativa ni
fondos este nace como una opcién de
subsistencia.

\ J

4 )\

Emprendimientos dindmicos.- los que
nacen como resultado del uso de
conocimiento intensivo; ademas,
poseen un alto potencial de crecimiento.

\ J

Figura 1. Tipos de Emprendimiento.

Fuente: (Universidad de Antioquia, 2013)

Existen un sinnumero de clasificaciones para el emprendimiento. Sin embargo, la
Universidad de Anotiquia los ha resumido en dos tipos (de acuerdo con la

orientacion y por las razones de origen y sustento), y cada uno de estos tipos con

sus diferentes clasificaciones, tal como lo muestra la Figura 1.



2.1.3. Factores influyentes en el Emprendimiento

De acuerdo con (Velera, 2001) “el resultado de la interaccion de factores
situacionales, sociales, psicoldgicos, culturales y econémicos” indica el proceso de
creacion de nuevas empresas Yy el inicio de nuevos emprendedores, y cada evento
empresarial tiene razones basicas para ser puesto en marcha. Por ejemplo, “en la
toma de iniciativa, acumulacion de recursos, administracion, la autonomia y la toma
de riesgos” (Velera, 2001)

Existen factores que influyen en el emprendimiento. Estos pueden ser categorizados
en dos subgrupos: aspectos personales y condiciones del entorno.

Entre los primeros encontramos aspectos positivos (oportunidades, deseos de
realizacion, entre otros) y negativos (salir del desempleo, tener que migrar a otro
pais, frustraciébn por empleo actual). De esta manera, dentro de estos factores se
consideran: “la motivacion, experiencia laboral, formacion, capacidades
empresariales, modelos de rol familiares y las condiciones sociales econémicas que
vincula al ambiente macroecondémico y aquellas relacionadas al mercado de
factores (capital, recursos humanos, financiamiento, etcétera.)’ (Cordero, Astudillo,
Carpio, Delgado y Amén, 2011, p. 28).

Por su parte, las condiciones del entorno son las que inciden en el ambiente en el

gue el emprendedor identifica la idea de negocio, como lo muestra la Figura 2.

Aspectos personales - Educacién

- Motivacion
............................................ - Conductas emprendedoras
Condiciones del - Experiencia
entorno - Financiamiento

- Entorno legal

- Condiciones del mercado
- Entorno econdmico

- Educacion

Figura 2. Factores que influyen en el emprendimiento.

Fuente: (Lépez, Duran, Guerrero, Noboa, y Martinez, 2011)

Este conjunto de factores da lugar a lo que se conoce como Sistema de Desarrollo
Emprendedor. Este término es definido como el conjunto de elementos y factores

gue influyen sobre el proceso emprendedor, los cuales a su vez contribuyen u
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obstaculizan el nacimiento y desarrollo de empresas y emprendedores (Cordero,
Astudillo, Carpio, Delgado, y Amén, 2011, p. 35).

2.1.4. Situacion del emprendimiento en el Ecuador

Segln el estudio del Global Entrepreneurship Monitor! (GEM) en el 2017, el
Ecuador se posiciona como lider de la actividad emprendedora temprana, segun la
tasa de actividad emprendedora? (TEA), por sexto afio consecutivo.

En 2017 el Ecuador mantuvo la TEA més alta entre los paises de América Latina y
el Caribe, escalando la media regional. No obstante, la TEA de Ecuador declind
gradualmente desde el 2013 al 2017, pasando de 36% en el afio 2013 al 29.6% en
el afo 2017. Pese a este declive, el Ecuador sigue mostrado su posicionamiento
como lider de emprendimiento, con la TEA mas alta de la region como lo muestra la
Figura 3.

0%

36.0%

o 33.6%
35% 32.6%

30%
26.6%
Ecuador
25%
Colombia
20% Perd
Chile

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 3. Tasa de la actividad de emprendimiento en el Ecuador (2012-2017)
correspondiente a la poblacion entre 18 y 64 afios de edad

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2017

El estudio acerca del emprendimiento en el Ecuador realizado por la Global

Entrepreneurship Monitor (2018) muestra que:

En el 2017, cerca de 3 millones de adultos en el pais pusieron en marcha un

negocio (emprendimiento naciente) o poseian uno con menos de 42 meses

1 Global Entrepreneurship Monitor.- es una pagina web donde esta “el mas prestigioso y extenso
estudio sobre el estado del emprendimiento a nivel mundial” (Global Entrepreneurship Monitor,
2019).

2TEA.- “La Tasa de Actividad Emprendedora o TEA es aquella que mide todas las iniciativas
emprendedoras de menos de tres afios y medio que existen en el mercado” (Vasquez B., 2019).
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de antigledad (emprendimiento nuevo), lo que representa el 29,6% de la
poblacion entre 18 y 64 afios, siendo esta la TEA mas alta de la region por
sexto aflo consecutivo. Determiné caracteristicas como que el emprendedor
ecuatoriano tiene en promedio 36 afios, que su negocio esta orientado al
consumidor, que el 48,8% proviene de hogares con ingreso mensual entre $
375y $ 750 y que cuenta con, al menos, 11 afios de escolaridad. Ademas, el
33.4% tiene un empleo adicional a su negocio, mientras que el 50.2% es
autoempleado?. El afio 2017 el GEM introdujo el GESI o indice de espiritu
emprendedor, en el cual Ecuador obtuvo el segundo mejor puntaje de la
region (0.28), después de Peru, evidenciando una percepcién positiva frente
al emprendimiento y una alta autoconfianza en las capacidades o
conocimientos necesarios para emprender, dentro de las motivaciones que
tienen las personas para iniciar una actividad emprendedora, en el 2017
(Lasio, Ordefiana, Caicedo, Samaniego e Izquierdo, 2018).

También, se evidencia que la tasa de emprendimiento por oportunidad supera a la
de emprendimiento por necesidad, pues en el primer caso esta corresponde a
57.31%, mientras que para el segundo caso esta es de 42.33%.

Finalmente, para el afio 2019 el Ecuador “present6é una TEA de 36.2%, superior a la
de 2017 que fue de 29.62%. El cambio en 2019 se da principalmente porque hay
mas personas, emprendedoras nacientes, tomando acciones para poner en marcha
un negocio, que aun no esta en funcionamiento” (Lasio, Amaya, Zambrano y
Ordeiada, 2019)

Sin embargo, tal como sefiala la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE)#, existen muchos emprendimientos, pero cabe recalcar que en
su mayor parte son emprendimientos informales y con muy poca originalidad, lo que
conlleva a que se dé una alta tasa de temprana mortalidad y asi lo demuestran los
estudios del GEM. “Estos resultados indican que para potenciar el desarrollo de un

emprendimiento de calidad en la region se debe mejorar la capacidad de los

3 Autoempleo: “Trabajo que una persona realiza para ella misma en un oficio o0 negocios de su
propiedad, gestionandolo y obteniendo ingresos de ello” (Real Academia Espafiola, 2020).

4 OCDE: “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) agrupa a 36 paises
miembros y su misién es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las
personas alrededor del mundo” (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) , 2019)
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emprendedores para innovar con productos o servicios escalables y de mayor valor”
(Vinces y Grullon, 2011)

2.2. Innovacién

Para Escorsa y Valls (2003) la innovaciéon representa una “idea transformada en
algo vendido o usado” (p. 5). Por otro lado, segun Ramirez, Martinez y Castellanos
(2012), “la innovacién puede entenderse como el proceso mediante el cual la

sociedad extrae del conocimiento beneficios sociales y econdémicos” (p. 30).

Desde la década de 1930 Schumpeter “introducia el término innovacién y lo
asociaba a los experimentos del mercado y a los cambios en los sectores
productivos” (Schumpeter, 1934, p. 34). Por ende, la innovacion se resumia en la
incorporacion de nuevos productos o modelos de produccion, lo cual daba apertura
a nuevos mercados, nuevas fuentes de suministros, asi como a la creacion de
estructuras de mercado. Para este economista, la principal fuente de innovacion es
el uso del conocimiento, de tal manera de realizar una mezcla entre el conocimiento

ya existente y nueva informacion adquirida (Avedario, 2012).

La transformacion del conocimiento en tecnologia ha mejorado la vida humana en
diferentes areas: hoy las actividades dentro de una organizacion se ejecutan con
mayor efectividad; esto modifica la gestion general, ademas de la forma de
desarrollar la idea de los productos, su fabricacion y, finalmente, su comercializacion
y comunicacion. Esto entre otras areas de la vida humana. Es por ello que “la
innovacion no consiste Unicamente en la incorporacién de tecnologia, sino que ha
de ir mas alla, debe ayudar a prever las necesidades de los mercados y a detectar
los nuevos productos, procesos y servicios de mayor calidad” (J. Gonzalez y Cerén,
2010) con el menor coste posible. Dicho de este modo, la innovacién empresarial es
uno de los grandes motores de la tecnologia (Harvard Deusto, 2014). La innovacion
empresarial es vista como generadora de valor agregado y como un factor
estratégico de competitividad (novedad y aplicacion). “De este modo, una idea
creativa no se convierte en innovacion hasta que no se utiliza para cubrir una

necesidad concreta” (Revilla, 2001)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, en el ambito empresarial la innovacién

es un factor de crucial importancia, dado que el entorno empresarial es
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continuamente cambiante, y uno en el cual las empresas evolucionan, realizan
cosas nuevas, ofrecen nuevos productos y adoptan nuevos procesos. Dado los
cambios tecnologicos acelerados, las empresas de hoy en dia estan obligadas a
ser innovadoras para poder sobrevivir. La presion a la que se ven expuestas las
empresas es alta, pues el ciclo de vida de productos y procesos se acorta cada vez
mas (Escorsa y Valls, 2013).

Existen muchas empresas que les cuesta reaccionar ante los cambios, debido a que
les es méas facil y seguro continuar en las mismas practicas o tecnologias del
pasado. Empresas como Procter&Gamble, United Technologies o IBM tomaron la
decision de seguir innovando a lo largo de su historia, adaptandose a los diferentes
cambios y diversos saltos tecnoldgicos (Escorsa y Valls, 2013) debido a que uno de
los objetivos de la innovacion es la competititvidad que, segun (Avendafio, 2012), es
una de las “fuerzas mas poderosas de la sociedad”, viendose como la aptitud de

una empresa para conseguir sus objetivos al posicionarse en el mercado.

La innovacién y el desarrollo tecnoldgico significan un factor creciente de
competitividad de las empresas, y estas, a su vez, se encuentran intimamente
relacionadas con la capacidad innovadora del sector empresarial en su conjunto
(Gonzalez, 1994)

2.2.1. Tipos de Innovacion

La innovacion empresarial, se dice, puede dar por necesidad o por oportunidad.
Segun Ponti y Ferras (2008), se define a la innovacion por necesidad cuando se
tiene recursos limitados y se tiende a crear mayor esfuerzo mental. Ello
generalmente sucede cuando se inicia un proyecto posiblemente de forma reactiva y
sin alineamientos estratégicos. En cambio, la innovacion por oportunidad es cuando
esta se encuentra en condiciones y en el tiempo adecuado para crear o modificar

productos, métodos, procesos, entre otros aspectos.

Sea por necesidad o por oportunidad, la innovacion, segun el Manual de OSLO

(como lo muestra la Tabla 2), se clasifica en:

Tabla 2 . Tipos de Innovacion

Tipo Caracteristicas
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Innovacién en La penetracion de nuevos productos o servicios en el mercado,
producto/servicio  ya sean nuevos 0 mejorados significativamente. Esta contiene
alteraciones representativas en las especificaciones técnicas, en
los componentes, en “‘los materiales, en la incorporaciéon de
software o en otras caracteristicas funcionales” (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2005)

Innovacién de Es un concepto empleado en los sectores de la produccion y de

proceso la distribucion. Se logra por medio de cambios significativos en
las técnicas, materiales y programas informaticos y tecnolégicos
utilizados, que tengan como obijetivo la reduccién de los costos
“unitarios de produccién o distribucion, mejorar la calidad, la
produccion o distribucion de productos nuevos” (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2005)
La innovacion de procesos también incluye nuevas y mejoradas
técnicas, de equipos y sistemas informaticos aplicados en las
actividades complementarias tales como compras, contabilidad
0 mantenimiento (Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdmicos, 2005)

Innovacién de Es la implementacion de nuevas técnicas de marketing,
marketing implicando a demas mejoras Optimas y “significativas en el
disefio estético de un producto o envoltura, precio, distribucién y
promocioén” (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmicos, 2005)

Innovacién La incorporacion de nuevas técnicas organizacionales en el
organizacional negocio (gestién del conocimiento, formacién, desarrollo vy
“evaluacion de los recursos humanos, gestion de la cadena de
valor, reingenieria de negocio, gestién del sistema de calidad,
etcétera.), en la organizacion del trabajo y/o en las relaciones
hacia el exterior” (Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdmicos, 2005)

Fuente: (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2005)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2005), en su
Manual denominado ‘Oslo’ considera como actividades de innovacion los siguientes

puntos:
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- Todas las actividades cientificas, tecnolOgicas, organizativas, financieras y
comerciales, incluidas “la inversidon en nuevos conocimientos, que llevan o estan
encaminados a la introduccion de innovaciones” Oslo (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2005).
-Toda actividad de 1+D financiada o efectuada por la empresa.

-La construcciéon y prueba de un prototipo 0 modelo original destinado a la
realizacion de ensayos que presente todas las caracteristicas técnicas del
nuevo producto o proceso. La validacién de un prototipo corresponde a
menudo al final de la fase de desarrollo y al inicio de las fases siguientes del

proceso de innovacion

-Adquisicién de tecnologias y conocimientos técnicos mediante compra de

patentes, invenciones no patentadas, licencias, know-how y disefios

-Adquisicién de maquinas, equipos y bienes de capital con fines innovadores
gue aporten mejores rendimientos 0 que sean necesarios para la realizacion

de la innovacion

-Las actividades de disefio industrial, ingenieria y puesta a punto y ensayos

de produccién

-Actividades de planificacion y desarrollos no considerados I+D, pero
destinados al proceso de investigacion.

-Ensayos y test de productos y procesos, incluyendo los ensayos destinados

a mostrar su funcionamiento.

-Estudios de mercado y la publicidad en torno al lanzamiento de bienes y

servicios nuevos o significativamente mejorados

-La formacion cuando sea necesaria para la introduccién de una innovacion
de producto o de proceso (OECD, 2005)

Cabe recalcar que, cualesquiera que sean los métodos de innovacion o actividades
a realizar, es necesario enfocarse en el desarrollo sustentable. Para las empresas,
organizaciones o compaifias que trabajen en Innovacién y Desarrollo (I+D) es

necesario que evalluen la posibilidad de incluir politicas para la preservacion
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ambiental e impacto social, para que lleguen a tener sostenibilidad. Asi se toma en

cuenta las siguientes:

« Incentivar el auge econdémico.

« Brindar soluciones a las necesidades primordiales de la poblacion.

e Resguardar los recursos naturales.

e Tener en cuenta las consecuencias del medio ambiente en la toma de
decisiones.

e Promover la formacion tecnoldgica.

Aumentar la produccion para generar ingresos mediante la

exportacion.

Las empresas, por tanto, pueden seguir velando por su productividad y su
beneficio utilizando una estrategia de innovacién que englobe todos estos
valores, que les permitiran ser un referente respecto a otras empresas

competidoras (Harvard Deusto, 2014)

En consecuencia de todo lo dicho anteriormente y para fines de este estudio, se
entendera como innovacion el introducir en el mercado una idea creativa o la
transformacion del conocimiento en un producto o servicio, que, a través de
mecanismos 0 procesos tecnologicos, se pueda llevar a su creacion y

posteriormente a su venta.
2.3. Sistema Nacional de Innovacién

El término Sistemas Nacionales de Innovaciéon (SNI) fue propuesto por el
economista Bent-Ake Lundvall en una serie de articulos académicos, donde procura
dar una base analitica al concepto. Sin embargo, el término fue mencionado por
primera vez en el libro de Freeman en 1987 “Politica de Tecnologia y Desempefio
Econdémico”, que hace énfasis en teorias politicas y econdmicas y el conocimiento
sobre el “ascenso econdémico de Japon luego de la Segunda Guerra Mundial”
(Freeman, 1987).

Freeman (1987), Lundvall (1992), Nelson (1995) y Edquist (1997), entre otros
autores, coinciden en gue el Sistema Nacional de Innovacién (SNI) esta orientado a

una red de instituciones (publicas y privadas) “cuyas actividades e interacciones
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contribuyen a la produccion, difusion y uso de nuevo conocimiento econémicamente
util dentro de las fronteras nacionales” (Escobar & Cardenas, 2017). En poco tiempo
este concepto y su analisis se extendié entre muchos economistas, lo que dio lugar
a un sinnumero de publicaciones, y fue objeto de la atencidbn de organismos
renombrados a nivel mundial como la OCDE?, la Comisién Europea y la UNCTADS,
qgue han utilizado este concepto como parte integral de sus analisis.

El concepto de SNI surge como una manera de explicar y entender las economias,
tanto nacional como global, y de esta manera mejorar el desempefio de las

empresas.
Para definir este término se cita a los siguientes autores:

Tabla 3. Definiciones sobre Sistema Nacional de Innovacién

Autor Definicién

FREEMAN (1987) “Una red de instituciones de los sectores publico y privados,
cuyas actividades y acciones inician, modifican y difunden

innovaciones”

LUNDVALL (1992) “Concepto para captar y entender las relaciones entre los

productores, usuarios, instituciones y gobierno”

NELSON Y “Unared de agentes y el set de politicas e instituciones que
DAHLMAN (1995) afectan la introduccién de tecnologia que es nueva para la

economia”

OCDE (1997) Un sistema de interaccion de empresas, pequefias o
grandes, del sector publico y privado, de universidades y
organismos estatales, orientado a la produccion de ciencia y

tecnolégica dentro de fronteras nacionales.

Fuente: Elaboracién propia

En conclusion, el sistema de innovacién es un concepto muy util para reconocer,
identificar y analizar los diferentes elementos que intervienen en el comportamiento

cientifico/tecnolégico de las instituciones publicas, privadas o cualquier

5 OCDE: “La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico es un Organismo Internacional de
caracter intergubernamental del que forman parte 37 paises miembros” (Ministerios de Asuntos exteriores, Union
Europea y Cooperacion, 2018).

6 UNCTAD: La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, “estd compuesta en la
actualidad por 195 miembros y apoya a los paises en desarrollo en su incorporacién a la economia globalizada
con la intencion de sacar a millones de personas de la pobreza” (Ministerios de Asuntos exteriores, Union
Europea y Cooperacion, 2018)
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organizacion, y comprender como estos agentes o actores interactian para el

desarrollo, difusion y utilizacion del conocimiento que se transformara en innovacion.
2.3.1. Sistema Nacional de Innovacion del Ecuador

En el Ecuador, desde el afio 2010, se han realizado esfuerzos sin precedentes de
apoyo al sector de ciencia, tecnologia e innovacion. “El sector esta en el corazén del
plan de desarrollo del pais, el Plan Nacional del Buen Vivir, y ha sido fortalecido por
reformas profundas en varios ambitos y por incrementos en el apoyo presupuestal”
(Guaipatin y Schwartz, 2014). Segun el analisis de la CEPAL, en el Ecuador el gasto
en 1+D como porcentaje del PIB en el 2008 fue del 0.35% (Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe, 2009). Por otro lado, de acuerdo con las encuestas
realizadas por el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) y la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SENESCYT), en el afio
2014, casi el 37% de empresas ecuatorianas habia realizado esfuerzos financieros
con la finalidad de innovar. Sin embargo, pese a todos los intentos para fortalecer el
SNI, el mismo BID determina que “existe un conjunto de problemas o fallas que
hacen que la inversion en innovacion por parte de los agentes sea inferior al
optimo”. (Ekos, 2019)

2.4. Ecosistema de Innovacion

Ernst Haeckel, en 1886, propuso que los ecosistemas son la unidad basica del
estudio de la ecologia. El término proviene del griego oikos (casa) y logos (estudios
de). Por lo tanto, ecologia significa el estudio de los organismos vivos y su
interaccién (seres humanos, plantas, animales microorganismos quienes conviven y
dependen entre si). Es asi como (Papaioannou, Weild, y Chataway, 2007)“refieren
gue los ecosistemas tienen dindmicas internas que regeneran la interaccion entre
los organismos y el medio ambiente”, a raiz de que los organismos se adaptaron al
medio ambiente en que se desenvuelven. Aterrizado esto al mundo empresarial la
ecologia de negocios consta de actores que intervienen en ella, como las empresas,
universidades y demas organizaciones publicas y privadas que producen, acumulan
y manejan flujos de informacion y que comparten y manejan actividades entre
ellas.(Vallin y Zapata, 2017)
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Por lo tanto, un ecosistema de innovacion se define como un sistema al que lo
componen personas y organizaciones (publicas, privadas, y de otra naturaleza)
“‘donde surge la innovacion de manera inmanente, que participan en generar desde
elementos hasta dinamicas importantes para propiciarla’(Salinas, 2013)e. Para el
Centro de Innovacién y Negocios Ruta-N’ el ecosistema de innovacion es el
‘entorno que se construye en un territorio para promover el desarrollo econémico,
haciendo mas eficiente el desarrollo de proyectos de innovacion entre empresas,
universidades, emprendedores, inversionistas, gobierno y demas interesados” (Ruta

Medellin Centro de Innovacion y Negocios, 2019)
2.4.1. Caracteristicas del Ecosistema de Innovacion

Los ecosistemas de innovacion se caracterizan por:

e Una red de interacciones e interdependencias entre las partes: necesitan
relacion o influencia reciproca entre dos 0 mas y comparten principios que
ambos suscriben. Es decir, que necesitan unos de otros para poder
sobrevivir, como ejemplo, “los animales y los microorganismos requieren de
la energia suministrada por las plantas y, a su vez, estas no pueden persistir
sin los animales y microorganismos que intervienen en el reciclaje de
nutrientes y regulan los procesos del ecosistema.” (Escobar, Cardenas, y
Bedoya, 2017)

e Sinergia: este concepto nace de la propiedad basica de la materia, donde el
todo es mayor que la suma de sus partes, lo que indica que el
‘comportamiento de todo el sistema no puede predecirse por el
comportamiento o las caracteristicas integrales de alguna de sus partes o del
sistema cuando estas se consideran de manera separada” (Escobar et al.,
2017)

e Estabilidad: no especificamente significa ausencia de cambio, “sino que el
sistema puede moverse al ritmo de las transformaciones para conservar su
propiedad y funciones. La estabilidad del sistema quiere decir que a) los
cambios se mantienen dentro de ciertos limites y b) los procesos claves y

potenciales son protegidos y conservados.” (Escobar et al., 2017)

7 Ruta-N: es un centro de innovacién y negocios de Medellin que tienen como propdsito “contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad a través de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion” (Ruta Medellin Centro de Innovacién y Negocios, 2019).
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e Limites difusos: “Los ecosistemas son definidos por conexidad y los
conectores se extienden a través del tiempo y del espacio para integrar cada
ecosistema local dentro de una red de ecosistemas cada vez mayores”
(Escobar et al., 2017)

2.4.2. Modelo del Ecosistema de Innovacion

Como se habia mencionado, el ecosistema de innovacidon es un conjunto de
organizaciones e instituciones dentro de un pais, que intervienen directamente en el

desarrollo, crecimiento, difusion y uso de la innovacion.

De acuerdo con el analisis de (Edquist y Johnson, 1997) una de las primeras
clasificaciones engloba dos grupos de actores que intervienen en el ecosistema de

innovacioén y que estan constituidos por organizaciones e instituciones.

Las organizaciones son creadas con propoésitos explicitos y son estructuradas
formalmente. También son llamadas agentes o actores. Un ejemplo de
organizaciones relevantes en el ambiente de innovacidén son las “empresas (que
pueden ser proveedores, clientes o competidores con relacion a otras empresas),
las universidades, las sociedades de capital de riesgo y las agencias publicas de
politica de innovacion” (Navarro, 2001). Desde el punto de vista de Navarro existen

clasificaciones de diferentes tipos de organizaciones:

Una primera distincion que parece relevante es la que distingue entre
organizaciones privadas (donde estarian las empresas, pero también las
asociaciones empresariales, y las profesionales y cientificas) y organizaciones
publicas (organismos que formulan y aplican la politica tecnoldgica, organizaciones
para la ensefianza superior y la investigacion, agencias reguladoras, entidades de
soporte tecnolégico, como programas de formacion, servicios de extension,
organizaciones industriales de investigacibn especifica y organizaciones
establecedoras de estandares y oficinas de patentes). Otra distincion entre
organizaciones podria depender del papel jugado por la organizacién en el proceso
de conocimiento: participacién en su producciéon (por ejemplo, universidades), en su
distribucion (por ejemplo, parques cientificos) o en su regulacion (por ejemplo,
comités que establecen estandares y oficinas de patentes). (Navarro, 2001, p. 7)
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Por otra parte, las instituciones son aquellas que tienen un conjunto de habitos
comunes, reglas, rutinas, leyes y practicas que controlan las interacciones y el modo
de relacionarse relaciones entre este grupo de organizaciones, agentes y actores.
Ejemplos importantes de tales instituciones son: las leyes y patentes, sistemas de
innovacion y las normas que gobiernan las relaciones de universidades y empresas.
(Navarro, 2001)

Al igual que las organizaciones, existen taxonomias de las instituciones, que, segun

Navarro (2001) son estas:

Una primera clasificacion provendria de la esfera de la sociedad o de la economia a
la que afectan principalmente. Asi, podriamos distinguir, por ejemplo, entre
instituciones politicas e instituciones econémicas y, dentro de estas ultimas, segun
el tipo de mercado que regulan puede ser instituciones del mercado del trabajo,

instituciones del mercado financiero, instituciones de comercio exterior, entre otras.

Una segunda clasificacion es la que distingue entre instituciones “formales”
(normativa de patentes, leyes, regulaciones gubernamentales de la actividad
bancaria, regulaciones sobre instalacion de equipamiento eléctrico, entre otras) e
instituciones “informales” (derecho consuetudinario, costumbres, tradiciones,

convenciones, practicas, entre otras) (Navarro, 2001).

Una tercera distincidbn podria provenir del nivel institucional, de modo que se
distinguira entre instituciones bésicas, que serian como normas constitucionales o
fundamentales (por ejemplo, los derechos de las propiedades) y las instituciones de
soporte, que son las que definen y precisan ciertos aspectos de las normas basicas
(por ejemplo, restricciones al uso de la propiedad privada en situaciones

particulares) (Navarro, 2001).

Sin embargo, con el paso del tiempo el ecosistema de innovacién ha evolucionado
desde su concepto inicial hasta diversas teorias, las cuales han agrupado a estos
agentes (organizaciones e instituciones) en diferentes modelos tedricos como: triple

hélice, cuadruple hélice y quintuple hélice que es uno de los modelos actuales.

Es asi que, en estudios realizados por el Instituto de Tecnologia de Massachusetts,
con sus siglas en inglés MIT, se formul6 un modelo que es diferente al tradicional,

donde se identifican cinco tipos de actores involucrados: gobierno, emprendedores,
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academia, capital de riesgo y corporaciones (Budden y Murray, 2019), que son
primordiales para el éxito en la creacién de ecosistemas de innovacion y el
crecimiento de la actividad empresarial basada en la innovacion. Por ello, este es el

modelo que se enfatizara en la investigacion.

Para Lozano (2011), cada uno de los actores involucrados depende de los otros
para poder funcionar y cumplir con el objetivo de fomentar la innovacion en los

emprendimientos.

Para los emprendedores, la funcion es brindar sus ideas creativas a favor de la
creacion de empresas tecnoldgicas con el fin de impulsar la innovacion para el
desarrollo econémico, la creacion de riqueza y la autorrealizacion. Para el gobierno,
el objetivo principal es la generacion de politicas publicas de innovacion y
emprendimiento y la creacion de trabajo. Para quienes aportan con capital de
riesgo, el objetivo es poner a disposicidn recursos econémicos para la empresa,
convirtiéendose en socio-accionista y compartiendo de manera directa los riesgos y
resultados de la empresa. Para las universidades, la funcion es la creacion de
conocimiento, la difusion y la transferencia. Para las corporaciones su funcion es la
innovacion y el desarrollo de nuevos espacios para el aumento de tecnologia y
equipos. El cambio en su estructura y la diversificacién en su produccién debe ser lo
gue permita fijar una estrategia original de competitividad, que al estudiarla sea

inclusiva, sostenible y de largo plazo (Rivas y Rovira, 2014).
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo describe como este estudio es efectuado en funcién del
problemay de los objetivos especificos propuestos. Es por ello que en los siguientes
incisos se detalla la naturaleza de la investigacién, se define el alcance y disefio de
la investigacion, qué técnicas y qué herramientas de recoleccion de informacién se
ha utilizado. Por dltimo, se hace un analisis de los datos utilizados para obtener los

resultados.
3.1. Naturaleza de la Investigacion

De acuerdo con Hernadndez (2014), la investigacion cientifica se puede entender
como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fendmeno o problema” (Hernandez, 2014, p.23).

Tomando en cuenta la definicion de investigacion expuesta anteriormente, el
presente trabajo es una investigacion con un enfoque cualitativo, “una técnica
descriptiva de recopilacion de datos que se utiliza para descubrir detalles que
ayudan a explicar el comportamiento” (Bernal , 2010) del objeto de estudio Asi, de
esta manera, se realizara un analisis de la situacién actual de los actores que

forman el ecosistema de innovacion en la ciudad de Quito.

El enfoque de tipo cualitativo recolecta datos sin medicion numérica en pos de
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, ya que
“su realidad no cambia por las observaciones y mediciones realizadas” (Hernandez,
Fernandez, y Baptiste, 2003). La revision bibliografica forma un papel crucial en la

investigacion cualitativa.
3.2. Alcance de la Investigacion

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptiva, puesto que se realizara un
mapeo de los diferentes actores que componen el ecosistema de innovacion de la
ciudad de Quito, donde se prevé especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes que los describen.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y

los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
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fendmeno que se someta a un analisis” ” (Hernandez et al., 2003). Los estudios
descriptivos sirven fundamentalmente para descubrir, prefigurar, ensefiar y mostrar
los angulos de estudio con precision. Con este tipo de alcance el investigador es
capaz definir, o al menos visualizar, lo que se “medira (conceptos, variables,
componentes, etcétera.) de los factores de estudio donde se recolectara la

informacion (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos)
(Hernandez et al., 2003).

Al obtener la informacién de los diferentes tipos de actores del ecosistema de
innovacion se pretende caracterizar cada uno de los elementos que lo compone,
realizando un andlisis de la relacion que existen entre ellos. Es importante realizar
un analisis critico, desde una vision empresarial, sobre la realidad por la que

atraviesa el ecosistema de innovacion en Quito.
3.3. Disefio de la Investigaciéon

Al definir la naturaleza y el alcance que tiene este estudio, es necesario pasar el
disefio de la investigacion. Asi, de esta manera, se puede resolver el problema y
cumplir con los objetivos propuestos se utlizard el disefio de la Teoria
Fundamentada, puesto que busca “la explicacion general o teoria respecto a un
fenémeno, proceso, accion o interacciones que se aplican a un contexto concreto y
desde la perspectiva de diversos participantes” (Bernal , 2010), ademas, “este
metodo se desarrolla en tres etapas fundamentales: la descripcion, que incluye el
ordenamiento conceptual; la codificacion; y la comparacion constante” (Gracia,
2007).

Considerando el concepto anterior, para este estudio, primero se realizé una
revision bibliografica de estudios anteriores, los mismos que contribuyan a definir los

actores que conforman los ecosistemas de innovacion.

Esta investigacion se basara en el modelo de la quintuple hélice (emprendedors,
universidad, capital de riesgo, corporaciones y gobierno) para caracterizar a los
integrantes mas relevantes de este ecosistema, tomando en cuenta que se obtuvo

la informacién de las entidades que estan ubicadas en la ciudad de Quito.
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Finalmente, se realizé un analisis de las relaciones y tensiones que existen entre los
diferentes actores que conforman el ecosistema de innovacién de la ciudad de
Quito.

3.4. Herramientas de recoleccién de datos

Las herramientas y técnicas de recoleccion de datos son instrumentos que los
investigadores utilizan para acercase a los fendémenos y obtener de ellos
informacion. De esta manera, con las herramientas se pueden sintetizar todos los

datos obtenidos a través de esta recoleccion.

Asimismo, se obtendra informacion de origen primario y secundario para este
estudio. Los datos de origen primarios son aquellos que se obtienen directamente
de la realidad, de “primera mano”, o que provienen directamente de la poblacion,
como por ejemplo de una entrevista. Las entrevistas se utilizaran para los casos en
los cuales no se consiga informacion suficiente de los sitios web de las entidades.
De esta manera, se establecera contacto directo con estos actores. Como resultado
se obtendra informacién mas profunda y de relevancia para este estudio. Por otro
lado, los datos de origen secundario provienen de resumenes o compilaciones de
otros autores (Vargas, Neira, y Tibocha, 2019). Para el caso de datos de origen
secundario se llevé a cabo una revision bibliografica que es parte integral de esta
investigacion (Guirao, 2015), para asi definir los diferentes actores del ecosistema
de innovacién de la ciudad de Quito. De esta manera, se obtendran los detalles y se

caracteriza a cada uno de ellos.
3.5. Revision Bibliogréfica

Una de las etapas fundamentales en un trabajo de investigacion es la revision
bibliografica, porque garantiza obtener informacion relevante disponible en las

paginas web. Esta actividad es el paso previo antes de comenzar una investigacion.

Los avances y cambios de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
‘ha contribuido a crear, guardar, producir, presentar y transferir informacion ha
llevado al sistema educativo a favorecer su enriguecimiento cultural digital” (Guirao,
2015). Por ello, acceder a las bases de datos de documentacion académica, a

través de los sistemas digitales como el internet, ha sido fundamental en el estudio.
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Esto ha permitido definir y caracterizar los actores que conforman el ecosistema de
innovacion de la ciudad de Quito.

3.6. Delimitacion de la poblacién

Segun Jany (1994), la poblacién es “el conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las

unidades de muestreo” (p. 36).

Una vez definidos el alcance y disefio de la investigacion, se procede a delimitar la

poblacidén que va a ser analizada y sobre la cual se presentaran los resultados.

Es asi como para la poblacién de esta investigacion se ha tomado en cuenta el
modelo ya mencionado en subsecciones anteriores, donde encuentran inmersos
cinco actores quienes conforman el ecosistema de innovacion de la ciudad de Quito:

empresarios, universidad, capital de riesgo, corporaciones y gobierno.
3.7. Delimitaciéon de la Muestra

Como consecuencia del enfoque cualitativo de este estudio, el tamafio de la
muestra no es relevante desde la perspectiva probabilistica del universo o poblaciéon
gue se estudia. En el método cualitativo el tamafio de muestra no se fija a priori,
“sino que se establece un tipo de unidad de andlisis y a veces se perfila un nimero
aproximado de casos, pero la muestra final se conoce cuando las nuevas unidades
que se afiaden ya no aportan informaciéon o datos novedosos.” (Hernandez et al.,
2003). Por ello, en la investigacion se utilizO un muestreo por conveniencia, puesto
gue se tomara ventaja de una situacion particular: los casos disponibles a los cuales
se pueda obtener acceso y de las informacion que este disponible en la web y estas

sean relevantes para cumplir los objetivos planteados.
3.8.  Entrevista

Las entrevistas son instrumentos de recoleccion de datos mas especificos para la
interrelacion social o el dialogo entre personas. La entrevista, a diferencia del
cuestionario, no se da por escrito al informante, puesto que este, “tiene la
particularidad de ser mas concreta, pues las preguntas presentadas de forma

contundente por el encuestador, no dejan ambigledades, es personal y no anénima,
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es directa porque no deja al encuestado consultar las respuestas” (Torres y Salazar,
2014).

Para este estudio se utilizd entrevistas semiestructuradas, que se realizaron a los
actores que dieron apertura a realizar dicha entrevista. Una entrevista
semiestructurada “es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el
formato como en el orden y los términos de realizacién la misma para las diferentes

personas a quien en esta dirigida” (Bernal, 2010).

La seleccion de los entrevistados se basé en el modelo de la quintuple hélice
(emprendedores, universidad, capital de riesgo, corporaciones y gobierno), de entre

guienes dieron apertura para realizar las entrevistas.
3.9. Procedimiento de analisis de informacion

Para Amezcua y Galvez (2002), en el andlisis cualitativo las etapas no suceden una
tras otra, como en el método cuantitativo; mas bien, su proceso es dinamico y
creativo, y se alimenta, sobre todo, de la experiencia que tienen los investigadores
en los escenarios estudiados. Es decir, mantiene un esquema espiral que obliga a
retroceder una y otra vez los datos para obtener consistencia en la teoria

concluyente.

Como se menciono el analisis de datos no es lineal, puesto que al ingresar al campo
de recoleccion de datos la muestra va a ir ajustdndose mientras se obtienen y
analizan los datos. Para el analisis de los datos se considerd el método de Taylor y
Bogdan (1984):

Tabla 4. Analisis en progreso de unainvestigacion cualitativa

Fase Accion

Descubrimiento 1.- Leer los datos recolectados
2.- Seguir pistas a los temas, interpretacion e ideas
3.- Buscar temas procedentes
4. Elaborar tipologias
5.- Desarrollar conceptos y acercamiento teoricos

6.- Leer y entender el material bibliogréafico
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Relativizacion 0
interpretacion de los

datos

7.

o bk 0 DR

- Desarrollar guias de la historia

Datos primarios y secundarios

Influencia del observado sobre el escenario

Responder la pregunta ¢ Quién esta alli?

Datos directos e indirectos

Fuentes (distinguir entre el enfoque de una personay de
un grupo)

Propios supuestos o0 perspectivas. (autorreflexion
criticas)

Resumen de los datos recolectados.

Fuente: Taylor y Bogdan (1984)
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Tipos de actores que hacen parte del Ecosistema de Innovacién

La innovacion es el resultado de la investigacion cientifica o tecnolégica o de
cualquier otro tipo de conocimiento cientifico que desencadene en la fabricacion de
nuevos productos, en el disefio de procesos innovadores 0 nuevos sistemas de
produccién (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2005).
En este sentido, la innovacion es el proceso que lleva a crear o poner en el mercado
nuevas tecnologias o nuevos o mejorados productos y, a su vez, es entendido como
un factor social. Es asi como resulta necesario tener un ambiente en donde estos
procesos sociales, cientificos y tecnolégicos puedan interactuar entre si de manera

positiva y generar asi un ecosistema viable para el desarrollo del emprendimiento.

En este sentido, el ecosistema de innovacion es la unidad compuesta por
organismos o elementos interdependientes que comparten el mismo habitat y tienen
como objetivo principal mantener el equilibrio entre ellos (Ruta Medellin Centro de
Innovacion y Negocios, 2019) De esta manera, estos organismos 0 componentes
son el conjunto de instituciones publicas y privadas que nutren a la sociedad civil, y
que de forma conjunta o individualmente ayudan a la generaciéon o difusién de
nuevas tecnologias. Esta dinamica ha dado lugar a la formulacion de mdultiples
teorias sobre el ecosistema de innovacion. Para fines de este estudio se han
tomado en cuenta las siguientes: triple hélice, cuadruple hélice y quintuple hélice
puesto que son modelos relacionados con el desarrollo econémico basados en la

innovacion basada en el conocimiento.

4.1.1. Modelo de la Triple Hélice

El término Triple Hélice ha emergido gradualmente de diferentes fuentes
interconectadas, durante el siglo XX y XXI, y contrasta con la perspectiva de la
nueva produccion del conocimiento “que se refiere particularmente a entornos
institucionales y tecnologicos extremadamente avanzados, y que hasta ahora tiene
pocas conexiones con las naciones emergentes y en desarrollo” (Shinn, 2002). Esta

propuesta implica la relacion entre el Estado, academia y las empresas.
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El modelo de la triple hélice fue propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (1997) y, en
sus versiones mas actuales, pretende explicar el papel primordial que tiene la
universidad como creadora de conocimiento y, a su vez, coOmo ésta es esencial en la
relacion que existe con la empresa y el gobierno; “y cdmo éstos se desarrollan
para crear innovacion en las organizaciones como fuente de creacion del

conocimiento” ( Etzkowitz y Leydesdorff, 1997).

Previamente, este modelo atraveso por fases y evoluciones durante su creacion.
Por ello, Etzkowitz y Leydesdorff (2000) plantearon que la evolucién de los
ecosistemas de innovacion presenta tres versiones diferentes acerca de la triple

hélice.

4.1.1.1. Triple Hélice |

Esta version tiene similitudes con el modelo del Tridngulo de Sabato?, ya que el
gobierno tiene la administracibn general y este dirige las relaciones entre la
Academia y la Industria (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000), como se observa en la

Figura 4.

Figura 4. Modelo estatico de las relaciones universidad, empresa y gobierno.

(Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff, 2000)

8 Triangulo de Sé&bato: El Triangulo de Sébato es un modelo de politica cientifico-tecnolégica.
Postula que para que realmente exista una estructura cientifico-tecnologia productiva en primer lugar
es necesaria la presencia de tres agentes. El primero de ellos es el Estado, el cual participa en el
sistema como disefiador y ejecutor de la politica. El segundo es la infraestructura cientifico-
tecnolégica, como sector productor y oferente de la tecnologia. Y por ultimo el sector productivo, el
cual es demandante de tecnologia. (Rodriguez, 2019).
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4.1.1.2. Triple Hélice lI

En su segunda version existe una separacion de actores, donde se afirma su
autonomia y sus interrelaciones. Es asi que este modelo, como muestra la Figura 5,
‘consta de distintos ambitos institucionales con fronteras fuertes, divididas y

claramente delimitadas las relaciones entre las esferas (Pedraza, 2014).

Figura 5. Modelo “laissez faire” de las relaciones universidad, empresa y gobierno.

(Fuente: Etzkowitz & Leydesdorff, 2000)

4.1.1.3. Triple Hélice llI

De esta manera, luego de esta evolucion, Etzkowitz y Leydesdorff (2000) expusieron
su modelo de la triple hélice que explica la “generacion de una infraestructura de
conocimiento en funcion de la interrelacion de las esferas institucionales, donde
cada uno toma el papel de los otros con organizaciones hibridas emergentes en las

interfaces”, como lo muestra la Figura 6.
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Figura 6. El modelo de la triple hélice de las relaciones universidad, empresa y
gobierno

(Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff, 2000)

En consecuencia, “el modelo de la Triple Hélice se ha recomendado como un

método util para fomentar el espiritu y el crecimiento empresarial.
4.1.2. Modelo Cuédruple Hélice

El modelo de la cuadruple hélice es el resultado de la descendencia y evolucion de
la triple hélice, el mismo que ofrece un nuevo enfoque para enfrentar los desafios

gue tienen las empresas y las sociedades.

La cuadruple hélice “es un modelo de cooperacion en innovacién o entorno de
innovacion en el que los usuarios, empresas, universidades y autoridades publicas
cooperan para producir innovaciones” (Arellano , 2017). Este modelo tiene un nuevo
enfoque de cémo lidiar con los desafios de las sociedades, promoviendo el trabajo
en equipo, la colaboracion y el intercambio de ideas con el objetivo de mejorar las
condiciones sociales y el rendimiento de las empresas, y donde la innovacion es el

papel principal.

Este cambio, y la introduccion de esta nueva hélice, obedecen a que no siempre en
las tecnologias emergentes, como se trabajé en la triple hélice, coincidian con las
demandas y necesidades de la sociedad civil. Por ello, el modelo de la cuadruple
hélice enfatiza la responsabilidad social que tienen las universidades y el

ecosistema de innovacién en el desarrollo del conocimiento e innovacion.
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Es asi como al ser afiadida esta cuarta hélice (sociedad civil) se reconoce el
importante papel que determinadas personas o grupos sociales cumplen, donde
ademas de su representacion institucional también desempefian una dinamica

econdmica.

Sociedad

civil

\ A
Gestion
Territorial

/ \ v

Sector de

Gobierno conocimiento

Figura 7. Enfoque de las cuatro hélices del ecosistema de innovacion

(Fuente: Roca, 2011)

De este modo, y a manera de ejemplo, en Ecuador se presenté a Yachay como la
primera ciudad planificada de Ecuador, misma que ponia en debate el papel que
juegan la academia, el Estado, la industria y la sociedad en el cambio de la matriz

productiva hacia la economia basada en el conocimiento (Arellano , 2017)
4.1.3. Modelo Quintuple Hélice

El Programa Regional de Aceleracion del Emprendimiento de la Universidad de
Massachusetts, con sus siglas en inglés MIT REAP?, desarrollé un modelo diferente
al tradicional, donde dan cabida a cinco partes o actores interesados y que son
primordiales para el éxito en la creacibn de ecosistemas de innovacién, su
crecimiento y en la aceleracion de la actividad empresarial basados en la
innovacion. Budden y Murray (2019) enfatizan “que un ecosistema depende de las

9 EI MIT REAP es un programa de aceleracion regional de emprendedores que ofrece la oportunidad
a las comunidades a nivel mundial a fomentar el crecimiento econdmico y el progreso social, para asi
fortalecer e impulsar el ecosistema de innovacién. (Regional Entrepreneurship Acceleration Program,
2014)
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acciones colectivas que estos interesados toman para contribuir y compartir

recursos (talento, ideas, infraestructura, dinero, conexiones)”.

ENTREPREMELU

A

Innovation Ecosystem gisk capITAL

Stakeholder Model /
~

1 P - -

GOVERNMENT CORPORATE

UNIVERSITY

Figura 8. Grupos de interés en un ecosistema de innovacion

(Fuente: Budden y Murray, 2019)

En consecuencia, como se muestra en la Figura 8, los cinco actores de interés que
intervienen en los ecosistemas de emprendimiento basados en la innovacién son los

siguientes:

Emprendedor: los emprendedor desempefian uno de los papeles centrales dentro
del modelo de Innovation-driven Enterprise (IDE)!° o también conocida como
empresas impulsada por la innovacion. Este grupo brinda retribuciones de
experiencias, puntos de vista y representan informalmente al sector privado de un

pais. Es asi como la Mit Reap concibe a los emprendedores como las personas que

10 |DE: empresas impulsada por la innovacién buscan oportunidades globales basadas en brindar a
los clientes nuevas innovaciones que tengan una clara ventaja competitiva y un alto potencial de
crecimiento (Budden y Murray, 2019).
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aprovechan la innovacion, busquen crecer competitivamente y construir nuevas
tecnologias que pueden tener su origen en la innovacion cientifica, el cambio
técnico, nuevos modelos de negocios, las cadenas de suministro, etcétera. Ademas
de hacer frente a las responsabilidades como tomas de decisiones, ver estrategias
de mercado, asume responsabilidad comercial como legal. Es por esta razén que
los emprendedor buscan fusionar su empresa con las grandes corporaciones, donde
ellos son los que intentan manejar la idea o el proyecto. De este modo, los
emprendedor también “estan interesados en la tutoria, en el acceso al talento
gerencial y en equipos de prueba especializados para ver cuan efectivas son
realmente sus ideas” (Budden y Murray, 2019).

Capital de riesgo: al igual que los emprendedores el capital de riesgo es incluido
en este modelo. Su participacion en el ecosistema es como donante, puesto que
proporciona su capital para ampliar y expandir ideas y convertirlas en empresas. De
este modo, el capital de riesgo financia nuevas empresas en etapa inicial o en etapa
temprana de desarrollo y conecta compafias de cartera con potenciales clientes y
mentores en su red (Budden y Murray, 2019). Ademas, estas no tienen la seguridad
gue su dinero retornard, por ello buscan empresas que puedan crecer rapidamente
0 que tengan modelos de negocios innovadores, convirtiendose asi en duefios

parciales o accionistas.

La eleccion para el fomento de los ecosistemas se basa en explorar las entidades
gue brindan recursos de capital de riesgo. Por ejemplo, inversores angeles y sus
sindicatos. Sin embargo, muchos emprendedores, para obtener capital, recaudan
fondos con técnicas o experiencia adquirida con el paso de los afios y, finalmente,
se acercan a las gamas nuevas de proveedores de capital de riesgo, como los
proveedores de fondos online, peer to peer funding, crowdsourcing, microfinancing,

invoice trading o factoring.

Universidades: ciertas universidades juegan un papel icénico en el desarrollo de
algunos de los ecosistemas de innovacion mas poderosos. Por ejemplo, el MIT y
Harvard han jugado un papel critico y esencial en la aparicion del ecosistema del
Gran Boston o el area estadistica de Boston. Asimismo, como estad ampliamente

documentado, Stanford ha jugado un papel central en la aparicién de Silicon Valley.
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Las universidades varian ampliamente y ofrecen una extensa gama de actividades y
puntos de vista sobre como el ecosistema de innovacion debe desempefiarse,
como, por ejemplo, proporcionar nuevas ideas basadas en la ciencia, suministrar la
técnica y la formacion cientifica, la educacién empresarial, ofrecer las sofisticadas
instalaciones, etcétera. Por supuesto, al igual que otras grandes organizaciones, las
universidades tienen una gama de diferentes puntos de contacto con el ecosistema

de la innovacion (Budden y Murray, 2019).

De esta manera, la academia abarca todos los centros de conocimiento y
enseflanza, que estén activos, su aportaciéon va mas alla del modelo tedrico y “su
complicidad con el tejido empresarial ha de estar totalmente sincronizada como un
ejercicio practico de prueba-error” (Guillén , 2019), a través de las facultades, los
laboratorios, las oficinas de licencias de tecnologia y con la ayuda de centros y

programas de emprendimiento y transferencia que facilitan su desarrollo.

Gobierno: este actor esta “representado por las entidades gubernamentales que
aportan ideas, leyes, planes politicos, etcétera., asi como la "voluntad" de hacia
donde se dirige el (Estado-nacién)” (Jacome, Mayanin, y José, 2018). Ademas, el
gobierno dirige, organiza y administra las condiciones generales del estado que
“‘influyen sobre la innovacion a través de la creacion de infraestructuras, establecen
incentivos fiscales a la innovacion o programas especificos para favorecerla”
(Cabrera, 2017).

Sin embargo, es importante diferenciar los lugares en los que el poder o el liderazgo
residen con diferentes niveles de agencias gubernamentales. Por ejemplo, el

gobierno nacional, el gobierno regional y también el gobierno a nivel de la ciudad.

Mas alla del enfoque de los niveles de gobierno, los constructores de ecosistemas
de innovacion también tienen que ser conscientes de que los representantes de los
gobiernos pueden venir de diferentes departamentos o agencias gubernamentales
en cada nivel, pues la responsabilidad sobre la innovacién y el espiritu empresarial
estan ampliamente distribuido a través de varias carteras u oficinas publicas; asi
como de un lado mas politico, por ejemplo desde los ministros, asesores o0
miembros del parlamento; o de un lado mas oficial, como por ejemplo de servidores

publicos designados para estas tareas (Budden y Murray, 2019).
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Corporaciones: Es importante reconocer el poderoso papel que las grandes
corporaciones pueden desempefiar en el fomento de los ecosistemas, incluyendo
actividades en el desarrollo del talento humano, sus contribuciones al capital de
riesgo a través de su capital de riesgo corporativo, sus instalaciones (por ejemplo,
espacios, bancos de pruebas y laboratorios) que apoyan la infraestructura de la
innovacion en la region, y su poder de convocatoria (Budden y Murray, 2019).

Por supuesto, no todas las grandes corporaciones seran igual de importantes en
cualquier ecosistema, pero, dependiendo de la ventaja comparativa'! que tiene una
region o que esta tratando de construir, las corporaciones especificas son
probablemente los actores que deberan ser incluidos en el desarrollo del ecosistema
(Budden y Murray, 2019).

Como ejemplo, el equipo del MIT REAP de Chile se centr6 en el uso de su
“‘experiencia minera como una fuente de ventaja comparativa (y como banco de
pruebas para las actividades empresariales impulsados por la innovacion), tales
como Codelco y Alta Ley, asi como la corporacion global, BHP” (Budden y Murray,
2019).

4.1.4. Otros Actores:

En el mundo real no se puede mapear ni cubrir a todos los posibles jugadores
dentro del ecosistema. Por esta razon, el modelo compuesto por cinco actores
principales del ecosistema de innovacion incluye ademas una variedad de otros
actores que desempefian un papel complejo dentro del entorno de innovacion y
participan de manera (til en la construccion del ecosistema (Budden y Murray,
2019).

Otros actores: segun el MIT (2019), los actores antes mencionados son los
principales en el modelo tedrico creado por la MIT REAP. Sin embargo, no cubren
todos los posibles actores que existen dentro del ecosistema. Por ello, se plantea un
sexto grupo como una formacion hibrida de los actores mencionados, ya que

pueden jugar un doble rol, tal como se muestra en la Figura 9, y esto, a su vez,

11 La ventaja comparativa se trata de la idea basica de que los paises eligen especializarse en
actividades donde tienen cierta ventaja. Es decir, en lugar de producir lo que hacen mejor de forma
absoluta, producen lo que hacen mejor de forma relativa (Sanchez, 2020).
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depende de la funcion de las caracteristicas de la ciudad, la region o el pais. Entre

estos se pueden incluir:

1.- Proveedores especializados de servicios como abogados, contadores vy
consultores que ayudan a la creacion de empresas y afiaden valor al ecosistema

existente.

2.- Las organizaciones no gubernamentales (ONG) y organizaciones cuasi
gubernamentales también pueden ser vistas como jugadores que brindan apoyo a

los roles secundarios.

3.- Algunas empresas como los bancos y otras instituciones financieras pueden
jugar un papel hibrido, en el que son a su vez un gran proveedor corporativo y

también aportan con capital de riesgo.
4.- Otros actores en el ecosistema como aceleradores y espacios de co-working.

Estos otros actores se encuentran ubicados en los espacios dentro de los triangulos

del modelo de la quintuple hélice, como se representa en la figura 9.
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Figura 9. Formacion hibrida del modelo de la Quintuple Hélice

(Budden y Murray, 2019).

4.2. Revision de estudios anteriores sobre los actores del ecosistema de
innovacién y emprendimiento de la ciudad de Quito.

Contar con un ecosistema de innovacién implica mantener relaciones entre actores
gue ayudan a transformar sustancialmente productos o industrias, y a su vez
aportan con factores competitivos tanto a paises, regiones, y/o empresas. Se han
identificado algunos estudios sobre el ecosistema de innovacion y emprendimiento
de Ecuador y Quito. Entre ellos, los que guardan mayor relaciébn con esta
investigacion son: Politicas del estado ecuatoriano y su relaciéon con el desarrollo del
emprendimiento por Salina et al. (2010); Impulsadores claves para establecer el
ecosistema dinamico de emprendimiento en Ecuador por Landsdale, Abad y Vera
(2011); Ecuador analisis del Sistema Nacional de Innovacion por Guaipatin y
Schwartz (2004); Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2016 por Lasio et al.
(2016); Como mejorar el ecosistema Emprendedor en Quito por Juna (2017);
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Ecuador: innovacion y emprendimiento para reinventar un modelo primario
exportado, por Hurtado (2017); Forjando emprendedores. Las incubadoras de
empresas en el Ecuador por Delvalle (2010); Hacia un Ecosistema de innovacion

por Cabrera (2017); Mapa de innovacion y emprendimiento por ConQuito (2019).

A continuacion, se presenta una breve resefia y analisis de cada uno de ellos.

4.2.1. Politicas del Estado ecuatoriano y su relacién con el desarrollo del

Emprendimiento.

Tomando como base que el emprendimiento es un factor clave de la innovacion, el
estudio realizado por Salina, Machado, Ordofiez y Anquino (2010) busca determinar
el rol que desempefia el estado ecuatoriano en el desarrollo del emprendimiento, asi
mismo analiza la articulacion de diferentes actores en el proceso de un
emprendimiento innovador. En este sentido, investiga las politicas de estado que
promueven el emprendimiento de la pequefia y mediana empresa, tomando como

base el Plan Nacional del Buen Vivir.

Cabe e destacar, que para el estudio se entrevisté a EmprendeEcuador en Quito y
Guayaquil, asi como a la Corporacién Financiera Nacional, obteniendo otra
informacion de las websites oficiales asociadas con el emprendimiento;
destacandose el programa emprende como promotor de proyectos de
emprendimiento nacional en las areas tanto de produccion de alimentos frescos y
procesados, como de turismo, todo ello resultado de las politicas de desarrollo
implantadas por el gobierno como medio de modificacién de la matriz productiva del

pais.

Asimismo, del analisis de los actores en los procesos de un emprendimiento
innovador destaca la Corporacion Financiera Nacional con los programas de
financiamientos para emprendedores, asi como los programas EmprendeEcuador y
CreEcuador, quienes son parte de las politicas del gobierno ecuatoriano, por otra
parte, considera la Universidad como un pilar fundamental en la generacion de
conocimiento, el cual es de vital para un emprendimiento innovador. De igual
manera los autores Salina, Machado, Ordofiez, y Anquino (2010) concluyen que el
estado juega un papel importante para el desarrollo del emprendimiento, pues es el

principal actor para promover una cultura emprendedora.
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En consecuencia, de lo antes expuesto, este estudio representa un aporte valido
para la presente investigacion, por cuanto toma en cuenta y resalta dos actores
dinamizadores del emprendimiento, cabe destacar que estos actores estan
intimamente relacionados con algunos de los actores del modelo seleccionado
como base para la presente investigacion, como son Capital de Riesgo,
Universidades y Gobierno.

4.2.2. Impulsadores claves para establecer el Ecosistema Dinamico de

Emprendimiento en Ecuador.

Otra investigacion que expone algunos actores del ecosistema de innovacion en
Ecuador es el estudio realizado por (Landsdale, Abad, & Vera, 2011), los autores
sefialan a Ecuador como un pais emprendedor, encontrandose en un momento
oportuno para la creacion de un ecosistema de emprendimiento. Asi mismo
consideran que un ecosistema dindmico donde los emprendedores crecen con
bases sdlidas, es aquel formado por cuatro sectores: Privado Empresarial,
Regulador Gubernamental, Regenerador Social, e investigativo académico, los
cuales deben estar interrelacionados y articulados para asi formare la hélice de

Innovacion.

De la misma manera el estudio expone la situacién de estos sectores con respecto
al emprendimiento. En lo concerniente al Sector Privado Empresarial se muestra el
fortalecimiento de las iniciativas emprendedoras por: programas de gobierno,

educacion, clima econémico, apoyo financiero y la capacidad de emprender.

Con respecto al Sector Regulador Gubernamental o Sector Publico, éste considera
las necesidades de los emprendedores por lo que ha generado programas de apoyo
tales como: EmprendeEcuador con sus programas para impulsar la creacion de
negocios innovadores; CreeEcuador para el fomento del desarrollo productivo y
territorial, InnovaEcuador, cuyo objetivo es promover la innovacion con la finalidad

de lograr altos indices de productividad y competitividad en el pais.

De igual manera el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), el Ministerio de
Inclusibn Econ6mica y Social (MIES) y la Secretaria Nacional del
Migrante (SENAMI), han creado diferentes programas para dar apoyo a ideas y

negocios de emprendedores innovadores. También se encuentra en este sector el
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Banco Mundial de Fomento (BMF) y la Corporacion Financiera Nacional (CFN),

quienes ofrecen créditos especiales para los emprendedores.

Con relacion al Sector Regulador Social o Sector de la Sociedad Civil, esta
conformado por organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales
como el Banco Mundial, Banco Internacional de Desarrollo (BID), Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Corporacion Andina de
Fomento (CAF), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacién (FAO), entre otros; éstos procuran apoyar a emprendedores
ecuatorianos a través de diversos programas que abarcan capacitacion, asistencia

técnica, microcréditos, asi como soporte a la creacion de empresa incubadoras.

Por su parte el Sector Investigativo Académico se considera fundamental en la
formacion de emprendedores, no solo en cuanto a formacion sino en la creacion de
espacios y trasferencia del conocimiento impulsando el desarrollo del
emprendimiento, no obstante, recibe criticas al considerarse que no promueve un

espiritu hacia la creatividad e innovacion.

En consecuencia de lo antes expuesto, cabe destacar que en oposicion al modelo
base de la presente investigacion, el cual toma como uno de sus actores,
emprendedores capaces de aprovechar la innovacion, construir nuevas tecnologias,
dispuestos a los cambios y abiertos a nuevos modelos de negocios, capaces de
fusionar con grandes corporaciones, el estudio propuesto por (Landsdale, Abad, &
Vera, 2011) toma como actor el sector empresarial a las pequefias y medianas

empresas con capacidades de emprendimiento, esperando el apoyo gubernamental.

Igualmente, en el sector gubernamental como actor del ecosistema de innovacién y
emprendimiento, se encuentran de manera implicita los actores de Capital de
Riesgo y Gobierno como dinamizadores del ecosistema, los cuales son parte de los
actores en el modelo Quintuple Hélice que servira de apoyo al presente estudio. Asi
mismo el sector Regulador Social también involucra organizaciones que se podrian
considerar como actores de Capital de Riesgo. Sin embargo, por todo lo expuesto
anteriormente se considera que el estudio “Impulsadores claves para establecer el
ecosistema dinamico de emprendimiento en Ecuador”’, realizado por (Landsdale,

Abad, y Vera, 2011) constituye un aporte para el mapeo de los principales actores
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del ecosistema de innovacion de la ciudad de Quito, puesto que da una vision de
algunas instituciones y organismos que prestan apoyo a la innovacién vy

emprendimiento.

4.2.3. Ecuador: Andlisis del Sistema Nacional de Innovacién hacia la

consolidacién de una cultura innovadora.

Otro trabajo que presenta actores del Sistema de Innovacion Nacional es el
presentado por BID, a través de un estudio realizado por Guaipatin y Schwartz
(2014), denominado “Ecuador, Andlisis del sistema nacional de innovacion. Hacia la
consolidacion de una cultura innovadora”. quienes parten de la importancia y rol que
desempefia la innovacion en el crecimiento econémico de un pais, destacando que
todas actividades involucradas en los procesos de innovacién conllevan a riesgos y
su éxito depende de la interaccion sistémica y sistematica de actores tales como: el
sector publico, el sector privado, y los entes capaces de generar conocimiento,
sosteniendo la necesidad de orientar el sistema de innovacién con un enfoque
sistémico, donde los actores trabajen de manera articulada no solo afrontando el

desempeifio individualmente, sino sus interacciones como un todo.

De igual manera en el capitulo Il, abordan los principales actores del Sistema
Nacional de Innovacién y la relacion entre ellos, representados por las instituciones

gue generan y transfieren conocimiento y el sector privado.

En cuanto a las instituciones que generan y transfieren conocimiento, el estudio
considera que las instituciones que producen conocimiento son cruciales en todo
sistema de innovacion que desee progresar de manera enddgena, de igual manera
expone la importancia de la transferencia de ese conocimiento a otros actores del
sistema, particularmente las empresas. En este sentido los (Guaipatin y Schwartz,
2014) plantean, que dentro de estas instituciones, estan las universidades, los
institutos técnicos y tecnoldgicos superiores, asi como los institutos publicos de
investigacion cuyo objetivo es mantener una articulacion entre la investigacion y el

desarrollo con la empresa publica y privada.

Por lo que se refiere al sector privado, se considera a las empresas como
principales actores de la innovacion, de alli la importancia de conocer la morfologia

del sector empresarial privado ecuatoriano. En este sentido no solo se toman en
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cuenta las empresas fabricantes de un producto tangible, sino también las empresas
de servicios, siendo el sector de servicios el mayor generador de valor a la

economia ecuatoriana.

Cabe destacar, la importancia dada a los emprendedores al reconocer que son
pieza fundamental para el proceso de innovacion y por ende clave en el crecimiento
de la economia. Es asi, como los emprendedores crean nuevas empresas
promoviendo la generacion de empleo e impulsando la competitividad mediante el
fomento de cambios tecnoldgicos. De alli que el emprendimiento también se
considere un actor del sector privado, dinamizador del ecosistema de innovacion en

Ecuador.

Por consiguiente, el estudio presentado por BID muestra dos actores principales en
el ecosistema de innovacion de Ecuador; las instituciones que genera y trasfieren
conocimiento y el sector privado, no obstante, en su andlisis mencionan algunos
elementos como leyes, planes, u organismos que dependen del gobierno, razén por
la que se puede incluir el gobierno como actor del sistema de innovacién. De igual
manera al hacer referencia al sector privado, involucra a todas las empresas,
incluyendo las emprendedoras, lo cual coincide con el modelo a seguir (Quintuple
Hélice), solo en cuatro actores como son Empresarios- Sector Privado,
Universidades y Gobierno. Aun cuando el estudio del BID solo enfoca estos cuatro
actores, se considera una referencia valida al momento de estudiar los actores del

ecosistema de investigacion y emprendimiento en Quito.
4.2.4. Global Entrepreneurship Monitor Ecuador-2016

Segun (Lasio, Caicedo Ordefiana, & Samaniego, 2016). quienes presentan el
proyecto de investigacion Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el
emprendimiento requiere de un comportamiento innovador en constante interaccion
con el entorno, considerado clave en el desarrollo econémico. Asimismo, sefala los
factores que influyen en el ecosistema emprendedor tales como: apoyo financiero,
politicas y programas gubernamentales, educacion y formacion en emprendimiento,
transferencia de conocimiento, fundamento comercial y legal, actividad interna del
mercado y regulacion de entrada, infraestructura fisica, y normas sociales y

culturales.
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En este mismo orden de ideas, académicos y disefiadores de politica exponen el
papel fundamental que juegan los emprendedores con sus negocios en el desarrollo
y bienestar de la sociedad, de alli que, como expertos, sugieran los siguientes
factores como primordiales en el ecosistema emprendedor: Politicas de gobierno,

Educacion y entrenamiento, Capacidad emprendedora, y Apoyo financiero.

En funcion a las politicas de gobierno, se refiere a situacion laboral, incentivos
fiscales, legislacion, capital de riesgo, asi como normativas que promuevan
emprendimiento. En referencia a educacion y entrenamiento, este factor esta
asociado a la formaciéon para emprender desde la educacién basica y a la
capacitacion de inversionistas. Por otra parte, la capacidad emprendedora busca
crear programas de motivacion a los emprendedores, iniciativas de incubacion,
generar redes colaborativas de emprendedores, asi como promover la confianza en
empresas tanto publicas como privadas, y en los emprendimientos locales.
Finalmente, el apoyo financiero, asociado a las normativas financieras, donde se

busca financiamientos no tradicionales para emprendedores.

Este modelo, aun cuando no se refiere a actores del ecosistema de innovacion, sino
a factores que intervienen en la actividad emprendedora relacionados con el
ecosistema emprendedor, ofrece una perspectiva a la hora de realizar un analisis de
los actores del ecosistema de innovacion en Quito, cabe destacar que al compararlo
con el modelo a seguir en la presente investigaciéon, se podria afirmar que
interviene actores como Gobierno, Capital de Riesgo y Empresarios, éstos desde el

punto de vista de emprendimientos.

4.2.5. Cbmo mejorar el Ecosistema Emprendedor en Quito

En el articulo presentado por Juna, 2017, se entiende al emprendedor como la
persona que asume riesgos en la creacion de una empresa para satisfacer las
necesidades de un determinado segmento del mercado, al mismo tiempo que
genere trabajo y aporte a crecimiento de la economia del pais. En este sentido
distingue la necesidad de la cooperacion conjunta de tres actores: Gobierno,

empresa privada y academia.

Segun Juna 2017, existen diferentes instituciones gubernamentales como el

Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), con sus programas de
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emprendimiento a través de los Centros De Desarrollo Empresarial y Apoyo al
Emprendimiento (CDEAE), los cuales ofrecen a los emprendedores soportes
técnicos, capacitaciones y acceso a tecnologias, asi como el Gobierno Provincial de
Pichincha (GPP) conjuntamente con MIPRO, cuyo objetivo es fomentar el
emprendimiento. Adicionalmente, existen instituciones financieras del estado como
la Corporacion Financiera Nacional (CFN), quienes apoyan a emprendedores con
ideas o proyectos innovadores que ofrezcan un beneficio para el estado y sea

utilizada para soporte técnico en cualquiera area que requieran cambios o ayuda.

Por otra parte, existen organizaciones sin fines de lucro que brindan sus servicios en
pro de los emprendedores como: Fundacion Crisfe, entidad que dispone de
programas de emprendimiento tal como Emprendefe, el cual proporciona asesorias
administrativas en cuanto a técnicas financiera a emprendedores que tengan un
proyecto innovador; Startups Adventures: consultora que estd constituida
principalmente por circulos de emprendimientos e inversionistas y academia de
emprendedores, quienes apoyan el desarrollo del ecosistema emprendedor a
través de actividades, donde se logra transformar una idea en emprendimiento

rentable e innovador.

Por ultimo, se encuentra la academia, actor generador de conocimiento quien ofrece
la transferencia del conocimiento para beneficio de la sociedad, algunas
universidades cuentan con centros de innovacién y tecnologia quienes refuerzan las

actividades relacionadas con el emprendimiento tecnoldgico en Ecuador.

Cabe destacar que la investigacion presentada por Juna, 2017, al igual que proyecto
‘Ecuador andlisis del Sistema Nacional de Innovacion” del BID, considera la
necesidad de que los actores involucrados en el ecosistema de innovacion o
emprendimiento trabajen de manera articulada sistemicamente, acorde con las
necesidades del emprendedor para asi cumplir con el objetivo de apoyar el

emprendimiento e innovacion en pro de mejorar la productividad del pais.

Ahora bien, después de lo antes expuesto, se puede concluir que el estudio
presentado por Juna, 2017, denominado “Coémo mejorar el ecosistema emprendedor
en Quito” constituye un aporte por cuanto analiza actores como gobierno, academia

y sector privado los cuales son relevantes en el modelo que sigue la presente
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investigacion, a la vez que ofrece un analisis valido para realizar el mapeo de los

principales actores del ecosistema de innovacion de la ciudad de Quito.

4.2.6. Ecuador: Innovacion y Emprendimiento para reinventar un modelo

primario exportado.

El estudio desarrollado por Hurtado, 2017, se sustenta en la importancia de la
innovacion y el emprendimiento empresarial para mejorar la productividad, lo cual
propicia un desarrollo econémico a mediano y largo plazo. En este sentido, plantea
como factores relevantes para el impulso de la innovacion y emprendimiento; las
politicas gubernamentales, apoyandose en la formacién de talento humano a través
de las universidades, y sector empresarial privado. Ademas, resalta una estructura
gubernamental vinculada al fomento de la innovacion sustentada en el Ministerio de
Coordinacion de La Produccion, Empleo y Competitividad y el Ministerio de
Coordinacion de Conocimiento y Talento Humano, aun cundo el estudio expone la

coordinacion entre ambas para lograr un impulso favorecedor de la innovacion.

Siguiendo el mismo orden de ideas, en relacion al ambito privado se destacan
iniciativas privadas con la participacion de profesionales a fin de promover el
emprendimiento y la innovacion. El sistema educativo también es considerado por la
investigacion de (Hurtado 2017), como un elemento dinamizador para el desarrollo
de la investigacion, pues el talento humano es motor para generar, innovacion,
investigacion y tecnologia, de igual manera destaca la importancia de los sistemas

de financiamiento para promover el emprendimiento.

El estudio concluye, en la necesidad que hay de reemplazar el modelo altamente
dependiente del estado por otro, donde la actividad privada impulse el
emprendimiento y la innovacion, en este sentido expone que el sistema de
innovacion debe consolidarse con la participacion, del estado, empresa, gremios,

ONG, academia y organismos internacionales.

En consecuencia, al comparar los actores del ecosistema de innovacion
presentados en investigacion de (Hurtado 2017), con los del modelo Quintuple
Hélice, se observa la presencia de los actores: Empresarios, Capital de Riesgo,
Universidades, y Gobierno, los cuales coinciden con cuatro de los considerados en

el Quintuple Hélice, no obstante, también presenta otros actores de importancia
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como las ONG, organizaciones internacionales, entre otros; constituyendo asi, una
referencia valida para el andlisis sobre los actores del ecosistema de innovacion y

emprendimiento.
4.2.7. Forjando emprendedores. Las incubadoras de empresas en el Ecuador.

El trabajo desarrollado por (Delvalle 2010), es realizado bajo la perspectiva de
incubadoras de empresas, partiendo de la premisa que para mantener un
crecimiento continuo es necesario innovar, siendo los emprendedores pilar
fundamental para la introduccion de la innovacion. De igual manera presenta las
pequefias y medianas empresas como generadoras de empleo, razén por la cual
son objetivo primordial del gobierno, asi mismo sefiala que la creacion de
incubadoras de empresas, es la manera como el gobierno, las universidades y los

organismos internacionales han contribuido a instaurar compainias.

Cabe destacar, que el objetivo de las incubadoras es promover un clima idéneo para
el desarrollo de iniciativas empresariales; este clima idéneo, se trata de dar
acompafamiento constante al empresario incubado, haciendo que la idea o
proyecto se transforme en una empresa exitosa logrando los objetivos de innovar,
generar empleo y mejorar la economia. Ahora bien, (Delvalle 2010), considera que,
sin importar el tamafio de la incubadora, ésta promueve vinculos con actores como:

la Academia, el Sector privado, y el Sector publico.

De igual manera (Delvalle 2010), platea los beneficios que ofrece las incubadoras a
diferentes actores. En relacion al gobierno, le ayuda a promover el desarrollo
regional ya que las empresas incubadas pueden ser creadas en diferentes regiones
del pais, asimismo son generadoras de empleo y contribuyen con los tributos; con
respecto a las Universidades, promueven vinculos ente universidad y sector privado,
propicia la comercializacion de la investigacion aplicada, contribuyendo no solo a la

formacién continua de los docentes, sino también a desarrollar su creatividad.

En lo concerniente a los socios corporativos, quienes contribuyen con el
financiamiento de las incubadoras, les ayudan a incorporar procesos innovadores y
a estar actualizados con nuevas ideas. Adicionalmente, a la comunidad le ofrece un

ambiente adecuado para mejorar la autoestima de los ciudadanos, al mismo tiempo
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que contribuye con los ingresos de la misma. Finalmente, al sector privado, las

incubadoras les aumentan las posibilidades de éxito comercial.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se considera el estudio el (Delvalle
2010), como una referencia valida para la presente investigacion, pues alli menciona
el Gobierno, Universidades, Socios Corporativos, Comunidad y Sector Privado
como actores que intervienen en el procesos de las incubadoras de empresas,
razén por la cual da una visibn sobre actores del ecosistema de innovacion y
emprendimiento en Quito, pues, el andlisis de las incubadoras de empresas en
Ecuador se realizé desde el punto de vista del emprendimiento cono como pilar

fundamental para la introduccion a la innovacion.
4.2.8. Hacia un Ecosistema de Innovacion

En el articulo presentado por (Cabrera 2017), destaca la importancia de los
emprendedores para en el ecosistema de innovacion, pues son ellos los que
aportan la creatividad, asi mismo agrega, la necesidad de crear un ecosistema
favorable antes de incentivar el emprendimiento. En este sentido, plantea que los
actores de un ecosistema de innovacion local son: Financieros, aportan la
capacidad financiera; Academia, cuyo objetivo es la generacién de conocimiento,
aun cuando también puede ofrecer a la comunidad servicios de apoyo a

emprendedores.

También se encuentran las empresas ya establecidas, las cuales identifican las
nuevas demandas del mercado, crean redes de cooperacion para la innovacion,
mejoran los procesos productivos a través de nuevas tecnologias, lideran proyectos
de investigacion y desarrollo, entre otras funciones. De igual manera se encuentran
las Organizaciones Proveedoras de Servicios Empresariales, quienes ofrecen
asesoramiento y apoyo para cualquier area de la empresa y por ultimo la
Administracion Publica ya sea central o local, la cual crea las politicas que ofrecen
apoyo al emprendedor a través de incentivos fiscales, programas de apoyo en

innovacion, entre otros.

En este mismo orden de ideas la (Cabrera 2017), sefiala que la experiencia en
América Latina en gestion de politicas de apoyo a las Startups (empresas con

iniciativas de emprenden o crean nuevos negocios apuntando a ideas de negocio
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gue estan empezando 0 en construccion), son numerosas Yy testifican que las
Startups no estan solas y que su éxito depende de la calidad del ecosistema de
innovacion. Asi mismo se sefiala en la Figura 10, los actores del ecosistema que

sirven de apoyo a los Startups.

Universidadesy
Sector privado Centrosde
Investigacion

Sociedades

Comunidadese
individuos

Gobiernos
regionales ylocales

Figura 10. Actores activos en el apoyo a las Startups

(Fuente: Cabrera, 2017)

Como se observa en la Figura 10, estos actores intervienen con distintos esquemas,
cada uno, con objetivos diferentes, es decir, si bien el sector publico busca el
bienestar de la sociedad con un alto impacto; las comunidades requieren soluciones
oportunas a problemas concretos, mientras que los inversionistas desean

rentabilidad a corto plazo.

Cabe considerar por otra parte, que en Ecuador la entidad vinculada al ecosistema
de innovacion es la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT), la cual lo hace a través de varios mecanismos, siendo

uno de ellos las incubadoras de empresas y la disposicion de un banco de ideas.

Debe sefalarse que también existen aceleradoras, cuyo objetivo es buscar para los
emprendimientos dindmicos recursos tales como, financieros, conocimiento y apoyo
con mentores. En ecuador cumplen el rol de aceleradoras Kruger Labs, el Centro de
Competitividad e Innovacién, entre otras. En lo que respecta a financiamiento se
encuentra la Red Ecuatoriana de Inversionistas Angeles, la cual tiene como mision

buscar el financiamiento inteligente.
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Con respecto al sector privado, Ecuador tiene la Alianza para el Emprendimiento e
Innovacion (AEl), quien apoya el emprendimiento, a través de varios programas,
entre los que se destaca, el fondo RE-EMPRENDE, el cual tiene el objetivo es
impulsar mediante el financiamiento y asistencia técnica, las actividades productivas
de los emprendedores cuyos negocios se vieron afectados por el terremoto del
2016.

lgualmente, el gobierno local también participa a favor del ecosistema a través de
CONQUITO, articulando actores como academia, sector publico y privado. De esta
manera (Cabrera 2017), sostiene que el trabajo en conjunto de manera articulada de
la “triple hélice” (academia-sector publico y sector privado) contribuye a mejorar la

competitividad de la ciudad.

Ahora bien, este articulo producido por Cabrera (2017), aun cuando plantea el
modelo triple hélice, y no el propuesto en la presente investigacion, ofrece una
amplia vision de la situacion sobre los actores del ecosistema de innovacion en
Ecuador, por lo cual se considera un aporte y referencia para el logro del objetivo
planteado como es “Realizar un mapeo de los principales actores del ecosistema
de innovacion de la ciudad de Quito, sus prioridades y las coincidencias y tensiones

entre ellos”
4.2.9. Mapa de Innovacién y Emprendimiento

La Agencia de Promocion Econdmica ConQuito, impulsa el crecimiento econémico
de Quito y un primer paso es realizar un mapeo de actores de innovacion, programa
y proyectos. Es asi, que desde el 2017 se toma la iniciativa de crear un mapa de
innovacion y emprendimiento, que forma una base de datos abiertos. “El objetivo de
este Mapa es busca identificar, geo-referenciar y recabar informacién sobre
startups, emprendimientos, incubadoras, co-workings y demas actores que forman
parte del ecosistema de emprendimiento de la ciudad” (CONQUITO , 2017).

De esta manera, permite conocer organizaciones y emprendedores que son parte
del crecimiento de una ciudad innovadora, al mismo tiempo, se comparte
informacion relevante convirtiéndose en un insumo importante para el desarrollo del

distrito metropolitano de Quito.
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De este modo, ConQuito (2017) propone un proyecto cuyo objetivo es mapear los

actores, para lo cual present6 una distribucion de dos fases:

Fase |. Esta fase comprendié el lanzamiento del mapa de innovacion y
emprendimiento de la ciudad de Quito, donde se cont6 con la participacion de mas
de 50 representantes del ecosistema de emprendimiento e innovacion de la ciudad y
se identificaron 356 puntos, como se muestra la Figura 11, que representan
instituciones publicas, privadas y emprendedores que se han registrado en el
sistema de CONQUITO.

20

Figura 11. Red de emprendedores

(Fuente: ConQuito, 2018)

Fase Il: En esta fase y busca identificar actores dentro del proceso de innovacion,
la Figura 12 muestra que en los puntos amarillo, naranja y verde se suman a
diferentes actores dentro del proceso, tales como: incubadoras, emprendimientos,
coworking entre otros. Es asi como durante esta fase, y con el apoyo de voluntarios
de AIESEC'?, se pretendidé levantar la encuesta que es parte central de la
generacion de data y mapeo del ecosistema de emprendimiento e innovacion.
(CONQUITO, 2018)

12 AIESEC: es una asociacion global sin fines de lucro formada por jévenes entre 18 a 30 afios que
ayudan al desarrolla de habilidades a través de programas interculturales, liderazgo y
emprendimiento en 128 paises del mundo.
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317 158

Figura 12. Red de emprendedores Quito
(Fuente: ConQuito, 2018)

En los graficos anteriores se muestran los actores del ecosistema de innovacion de
la ciudad de Quito, identificados mediante puntos entre los cuales se encuentran
empresas startups como AIESEC, Machangara Soft; incubadoras como IMPAQTO o
Kruger Labs; coworkings como Buen Trip, cuya funcién principal es el desarrollo de

emprendimientos.

Ademas, a través de su pagina web se tiene la informacion basica de las empresas
instituciones y emprendedores y clasificadas segun su rol al mismo tiempo que la
opcion de agregar un punto y formar parte de este proyecto. Sin embargo, este
proyecto fue suspendido y estd siendo mejorado por nuevos estudios que esta

realizando el Municipio de Quito.

Aun cuando el proyecto fue suspendido, ofrecia una perspectiva sobre el contexto
en que se desenvuelve el ecosistema de innovacion en Quito, en este sentido se
puede considerar un estudio pertinente al momento de revisar los actores del
ecosistema de innovacion y emprendimiento, considerando que es un objetivo de la

presente investigacion.

4.2.10. Andlisis de los estudios anteriores sobre los actores del ecosistema de

innovacion y emprendimiento de la ciudad de Quito.

Cabe recalcar que la mayoria de los estudios antes mencionados son parciales y en
su mayoria el objetivo no es identificar los actores del ecosistema, sin emabrgo

mensionana las instuticiones e identidades que forman parte de estos grupos de
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actores. De igual manera, estos estudios no se encuentran actualizados, renovados
o reeditados, pero los esfuerzos realizados por los investigadores para fomentar el
desarrollo de innovacion y emprendimiento son notorios, y cada uno de ellos plantea
diferentes actores del ecosistema de innovacion y emprendimiento segun el
contexto donde se desarrolld6 el estudio, en la Tabla 5 se muestra una
caracterizacion de los actores del ecosistema de innovacion y emprendimiento para

cada uno de los estudios.

Tabla 5. Actores considerados en los estudios revisados

ESTUDIO ENFOQUE ACTORES INSTITUCIONES
Politicas del Emprendimiento de Gobierno Corporacion Finaciera
estado la pequefiay Universidad Nacional CFN
ecuatoriano y su mediana empresa. Ministerio de Coordinaciéon
relacién con el Rol del estado en de la Produccion Empleo y
desarrollo del el desarrollo del Competitividad.
emprendimiento. emprendimiento y Ministerio de Produccién
(Machado, Su apoyo Comercio Exterior
Ordofez, y econdémico a Inversiones y
Anquino, 2010) nuevos Secretaria  Nacional de
emprendedores. Planificacion
Toma como base Pontificia Universidad
el Plan Nacional Catdlica
del Buen Vivir. Universidad San Francisco
de Quito
Impulsadores Emprendimiento Privado El Ministerio de Industrias y
claves para como cultura Empresarial Productividad
establecer el ecuatoriana y Regulador MIES
ecosistema dinamizador dela ~ Gubernamental Banco Nacional del
dinamico de economia. Regenerador Fomento
emprendimiento Social La Corporacion Financiera
en Ecuador. Investigativo Nacional
(Landsdale, Académico Universidad Andina Simoén
Abad,& Vera Bolivar
2011) Universidad San Francisco
de Quito USFQ
El Centro de
Emprendimiento CdE
Ecuador. Analisis Importanciay rol Sector publico  Ministerio de

del sistema
nacional de
innovacion.
Hacia la
consolidacion de
una cultura
innovadora.
(Guaipatin y
Schwartz, 2014)

de la innovacion en
el crecimiento
econémico de un
pais, sosteniendo
la necesidad de
orientar el sistema
de innovacion con
un enfoque
sistémico,

Sector privado
Entes
generadores de
conocimiento

Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién
Ministerio de Industrias y
Productividad

Ministerio de Coordinacion
de la Produccién, Empleo y
Competitividad

la Secretaria Nacional de
Educacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

55


https://www.produccion.gob.ec/
https://www.produccion.gob.ec/
https://www.produccion.gob.ec/
https://www.produccion.gob.ec/

El Ministerio de
Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion.
Asociacién Ecuatoriana de
Software

Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la
Cultura

Laboratorio Latinoamericano
de Evaluacion de la Calidad
de la Educacion

Instituto Nacional de
Investigacion Geoldgico
Minero Metallrgi

La Corporacion para el
Emprendimiento y la
Innovacion del Ecuador
Fundacién Heifer Ecuador

Global Emprendimiento Politicas de Ministerio de Industrias y
Entrepreneurship proactivo, Gobierno. Productivida
Monitor Ecuador- innovador y Capacidad Secretaria de la Educacion
2016. (Lasio, sensible al riesgo Emprendedora. Superior, Ciencia,
Caicedo de los individuos, Apoyo Tecnologia e Innovacion
Ordefana, & siempre en Financiero. Analitica Seguros
Samaniego, interaccion con el Biolegal
2016) entorno, motor del Angeles EC
desarrollo 593 Capital Partners
econdmico. Buen Trip
Fundacion Crisfe
Losning Business Solutions
Startup Ventures
Carana Ecuador
Humboldt Family  Office
Kruger Labs
Ministerio de Industrias y
Poductividad
Corporacion GPF
Corporacion Favorita
Como mejorar el  El emprendimiento  Gobierno. Ministerio de Industrias y
ecosistema como corriente que Empresa Productividad
emprendedor en promueve el privada. Ministerio de Coordinacion
Quito. (Juna desarrollo Academia. de la Produccion, Empleo y
2017) econdémico- Competitividad
social de las la Secretaria Nacional de
naciones Educacion, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion
Selina

Corporacion GPF
Universidad Andina Simon
Bolivar

Universidad San Francisco
de Quito
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Ecuador:
innovacion y
emprendimiento
para reinventar
un modelo
primario
exportado.
(Hurtado 2017)

Innovacion y el
emprendimiento
empresarial,
factores
fundamentales
para mejorar la
productividad, lo
cual propicia un
desarrollo
econdmico a
mediano y largo
plazo.

Estado.
Empresa.
Gremios.

ONG.
Academia
Organismos
Internacionales.

Red Nacional de
Emprendimiento
Ministerio Coordinador de la

Produccion, Empleo vy
Competitividad
Instituto  Ecuatoriano  de

Propiedad Intelectual
Universidad San Francisco
de Quito
ConQuito
MIPRO
Corporacion
Nacional
Gobierno
Pichincha
Camara de Comercio de
Quito

Fundacion Crisfe

Emprendef

Cerveceria Nacional
Startups Adventures

Financiera

Provincial de

Club de inversionistas
angeles

Universidad Andina Simon
Bolivar

Universidad Tecnolbgica
Equinoccial

Universidad Técnica

Particular de Loja
Universidad Catolica del

Ecuador

Escuela Politécnica del
Ejército

Universidad Politécnica
Salesiana

Forjando
emprendedores.
Las incubadoras
de empresas en

el Ecuador.
(Delvalle 2010)

Incubadoras de
empresas,
partiendo de la
premisa que para
mantener un
crecimiento
continuo es
necesario innovar,
siendo los
emprendedores
pilar fundamental
para la
introduccion de la
innovacion.

Academia
Sector Privado
Sector Publico

Gobierno de laProvincia de
Pichincha
Municipio de Quito

Escuela Politécnica
del Ejército, ESPE

Escuela Politécnica
Nacional, EPN

Fundacion Grupo Esquel
Ecuador

Enlacefondos S.A.
Asociacién Ecuatoriana De
Desarrolladores de
Software, Aesoft

Unisys data S.A.

Fundacion Grupo Esquel
Ecuador En especie Kruger
Corporatio

SMS Ecuador
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Hacia un Importancia de los  Financieros Aucosis
Ecosistemade emprendedores en Empresas ya Conquito
Innovacién el ecosistemade establecidas ImpaQto
Cabrera (2017)  innovacion, y la Academia Kruguer Labs
necesidad de crear Organizaciones Escuela Politecnica
un ecosistema Proveedoras de Saleciana
favorable antes de  Servicios Senescyt
incentivar el Empresariales  Inversionistas Angeles
emprendimiento Administracién
publica
Mapa de Impulsar el Empresas Schlumberger
Innovaciény crecimiento Instituciones Asobanca
Emprendimiento. econdmico de Emprendedores RED CEDIA
(CONQUITO, Quito comenzando Conquito
2017) con un mapeo de Constecoin
actores de GMS Seguridad de la
innovacion, informacion
programay Fundacién Heifer Ecuador
proyectos. Camara de la Pequefia y

Mediana
Pichincha
Analytica Securities
Casa de Valores

Empresa de

C.A.

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, estos estudios revisados, representan una referencia y aporte
valioso para el desarrollo de la investigacion, pues permite tener una perspectiva no
solo de la situacién de emprendimiento e innovacion desde diversos contextos, sino
de los actores que los distintos estudios consideran en el ecosistema, lo cual

contribuye a sustentar el objetivo de la presente investigacion

4.3. Caracterizacion de las entidades que conforman los diferentes tipos de

actores del ecosistema de innovacién de Quito

Como se habia mencionado en la seccion anterior, el modelo de la quintuple hélice

esta basado en cinco actores principales: empresarios, capital de riesgo,
universidades, gobierno, corporaciones, y al que se le agrega un sexto que es una
version hibrida de los demas actores. Los elementos o entidades que conforman
estos seis tipos de actores se caracterizaran en este capitulo. Evidentemente, no es
posible mapear a todos los actores del ecosistema, Sin embargo, en base a sus
caracteristicas, peculiaridades y potencialidades se tomd en cuenta a las que se

consideran mas relevantes:
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4.3.1. Universidades

Se han considerado las siguientes universidades por ser las mas reconocidas a
nivel local, y a su vez porque se caracterizan por desarrollar programas, proyectos,
ferias u otras acciones relacionadas con la innovacién y el emprendimiento, ademas
de poseer algunos afios de experiencia en este ambito y por adaptarse a los
cambios econdmicos y sociales desde el inicio de sus actividades. Para cada
universidad se analizan algunas caracteristicas o variables con la intencién de
identificar sus objetivos, entidades, programas o acciones en relacion con la
innovacion y el emprendimiento. Estas variables son: 1) filosofia en base a la mision
y vision; 2) organigrama institucional, para identificar si existe alguna unidad
dedicada a la innovaciébn y el emprendimiento; 3) programas académicos
directamente relacionados con la innovacion y emprendimiento; 4) catedras
relacionadas con innovacién, emprendimiento o transferencia tecnolégica; y 5)
unidades, programas o acciones especificas para la promocion de la innovacion y

emprendimiento

4.3.1.1. Escuela Politécnica Nacional (EPN)

&

“QENHA HOMINS 5P

La Escuela Politécnica Nacional (EPN) fue fundada en el afio 1869 por el
expresidente Gabriel Garcia Moreno, con el fin de contar con un centro de
investigacion y formacion de profesionales en ingenieria y ciencias de alto

nivel (Escuela Politécnica Nacional, 2020b)

Filosofia de la EPN

La Escuela Politécnica Nacional (2019) tiene como mision:

formar académicos y profesionales en ingenieria y ciencias, con conciencia
ética, solidarios, criticos y capaces de contribuir al bienestar de la comunidad;

asi como generar, difundir y transmitir el conocimiento cientifico y tecnolégico,
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con responsabilidad social, como resultado de una dinamica interaccion con
los actores de la sociedad ecuatoriana y la comunidad internacional (Escuela

Politécnica Nacional, 2020b).
y su visién plantea ser:

una universidad publica con estandares internacionales de excelencia, siendo
un referente en ciencia, tecnologia e innovacion. Sus capacidades y
esfuerzos estédn orientados al servicio de la comunidad, contribuyendo al
desarrollo cultural, dentro de un marco de principios y valores

transcendentales del ser humano (Escuela Politécnica Nacional, 2020b).

Organigrama estructural de la EPN

Para que una universidad se considere parte del ecosistema de innovacion es
indispensable que cuente con una unidad dedicada a promover el emprendimiento y
la innovacion. La EPN cuenta con una unidad administrativa al mas alto nivel con
estas funciones como es el Vicerrectorado de Investigacion y Proyeccion Social, tal

como se muestra en el Anexo 1.

El Vicerrectorado de Investigacion y Proyeccion Social tiene entre sus funciones,

algunas relacionadas con emprendimiento e innovacion, las cuales son:

Planificar, organizar, coordinar y dirigir las actividades de investigacion,
desarrollo tecnolégico, innovacion y vinculacién con la sociedad de acuerdo
con las politicas y lineamientos trazados por el Consejo Politécnico, el Rector

y el Consejo de Investigacion y Proyeccién Social;

Autorizar gastos relacionados con el presupuesto aprobado por Consejo
Politécnico para las actividades de 1+D+i+V, y que ejecuta la EOD-UGIPS;
Celebrar contratos y convenios especificos, en el ambito de I+D+i+V, por

delegacion del Rector (Escuela Politécnica Nacional, 2020a)

Programas académicos relacionados con innovacion, emprendimiento o

transferencia tecnologica

La EPN, a través de ocho facultades, cuenta con dieciséis programas de grado de

ingeniera, cuatro de tecnologia, dos de ciencias, doce maestrias y siete doctorados.
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Las carreras que se encuentran directamente relacionadas con la innovacion y el

emprendimiento, segun sus perfiles académicos, se describen a continuacion:

Ingenieria Empresarial

El perfil de un ingeniero empresarial es brindar sus conocimientos, estrategias y
tacticas para producir valor agregado, con el uso de la tecnologia, en la produccion
de bienes de servicios y a su vez innovar procesos o modelos de las empresas. Sus
competencias se centran en la gestion de empresas y en la formacion de nuevas

empresas ejerciendo liderazgo a nivel global (Escuela Politécnica Nacional, 2019)

Ingenieria de la Produccién.

Un ingeniero de la produccion es capaz de formular y resolver problemas complejos
relacionados de los sistemas de produccion de bienes y servicios, que permitan la
generacion de innovacion siempre tomando en cuenta los aspectos econémicos y

sociales (Escuela Politécnica Nacional, 2019).

Maestria en Gestion de la Ciencia y la Tecnologia

El perfil de un master en gestion de la ciencia y la tecnologia le permite
desempefiarse en investigaciones en el ambito de la politica de ciencia, tecnologia e
innovacion; los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia; y la gestion de las
organizaciones con énfasis en la variable tecnolégica. Es decir, la gestion
tecnoldgica de las organizaciones, de tal forma que estas responden a la mejora
de la productividad y conectividad del pais, ayudando asi al fomento de la

innovacion y el emprendimiento.(Escuela Politécnica Nacional, 2019)

Doctorado en Gestién Tecnoldgica

Este programa doctoral impulsa la generacion de una comunidad cientifica, de la
investigacion y de la explotacién tecnologia, generando en los doctorantes
capacidades para promover el desarrollo de las organizaciones y el buen vivir

gracias a su conocimiento interdisciplinario Al igual que la Maestria en Gestion de la

Ciencia y la Tecnologia, este doctorado enfatiza en la gestion tecnoldgica de las

organizaciones.

Céatedras relacionadas con innovacion, emprendimiento o transferencia

tecnoldgica
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En la EPN existen materias que indirectamente se relaciona con la innovacion y el
emprendimiento. Cabe recalcar que todas las carreras de la EPN reciben catedras
administrativas, en finanzas y de formulacion y gestion de proyectos, que incentivan
a sus estudiantes a crear sus empresas 0 asociarse con profesionales de otras

areas y asi poner en practica sus ideas innovadoras.

Unidades, programas o0 acciones especificas para la promocion de la

innovacién y emprendimiento

La Escuela Politécnica Nacional (EPN) implementa programas y talleres de
emprendimiento e innovaciéon que tienen la finalidad de presentar estrategias para el
fomento del ecosistema de innovacion y emprendimiento. Ello con la colaboracion
de diferentes facultades de la EPN y de diversos actores del ecosistema de

innovacion.

La EPN también cuenta con espacios de innovacion con fin el de apoyar a los
proyectos de emprendimientos en etapas de disefio o prototipado en diferentes

areas como: economias creativas, ciudades sostenibles y tecnologia.

Asimismo, la EPN se encuentra entre las cinco universidades de Quito que
conforman el HUB de innovacion y transferencia tecnolégica, que promueve el
emprendimiento, artes y creatividad en base tecnol6gica. También cuenta con el
programa MIT-REAP que es una aceleradora de emprendimientos regionales que
ayudan al crecimiento econémico y el progreso social para fortalecer el ecosistema
de innovacion. De igual manera, cuenta con el grupo de investigacion de Sistema de
Informacién, Gestion de tecnologia e Innovacién (SIGTI), un grupo ‘“inter y
multidisciplinar que combina los aspectos de gestion con los de tecnologia y
sistemas de informacion que permitan entender de manera global las dinAmicas

existentes dentro de los diferentes sistemas y contextos sociales” (SIGTI, 2019).

Ademas, la EPN en el 2019 organizé diversos espacios académicos sobre esta
tematica. Entre ellos: conferencias sobre emprendimiento e innovacion, ferias de
emprendimiento, la Semana Global de Emprendimiento, donde se ha reflejado la
interaccién de la comunidad politécnica involucrandose con diferentes actores del

ecosistema de innovacion.
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Por udltimo, debe mencionarse que la EPN dispone de centros de investigacion, de
transferencia tecnoldgica o de prestacion de servicios que estan indirectamente
relacionados con el desarrollo de la innovacion y el emprendimiento en diferentes
sectores productivos o multidisciplinarios, los cuales contribuyen al crecimiento tanto
de la comunidad politécnica como del sector al que benefician. Se han tomado en
consideracion los siguientes: la Empresa Publica EPN-TECH, que se encarga de
vincular la necesidades de la sociedad y encontrar soluciones con la participacion
de las diferente facultades; el Centro de Investigaciones Aplicadas a Polimeros
(CIAP), creado para solventar necesidades de investigacion, desarrollo e innovacion
del sector productivo y académico del pais a través de proyectos en el &mbito de los
polimeros, tales como termoplasticos, su procesamiento y reciclaje, materiales
compuestos, desarrollo de nuevos materiales, nanotecnologia, biomateriales, y
degradacion y proteccion anticorrosiva; el Centro de Control de Emisiones
Vehiculares, que en conjunto con el Distrito Metropolitano de Quito y Funcién Natura
ofrece capacitacidon e investigacion de emisiones de gases vehiculares con el
propésito de mejorar la calidad del aire del pais; entre otros (Escuela Politécnica
Nacional, 2019).

4.3.1.2. Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)

La Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE fue fundada en 1922. Se distingue por
su constante innovacién y aporte al desarrollo productivo del Ecuador, entregando
soluciones a los diferentes problemas y situaciones que atraviesa la comunidad
ecuatoriana (ESPE, 2019)

Filosofia de la ESPE

La ESPE (2019) tiene como mision:
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Formar profesionales e investigadores de excelencia, creativos, humanistas,
con capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alto conciencia ciudadana;
generar y aplicar el conocimiento cientifico; y transferir tecnologia, en el
ambito de sus dominios académicos, para contribuir con el desarrollo
nacional y atender las necesidades de la sociedad y de las Fuerzas Armadas
(ESPE, 2019).

y en su vision se plantea

ser reconocida, como un referente a nivel nacional y regional por su
contribucion en el ambito de sus dominios académicos, al fortalecimiento de
la Seguridad y la Defensa, bajo un marco de valores éticos, civicos y de
servicio a la comunidad (ESPE, 2019).

Organigrama estructural de la ESPE

La ESPE cuenta con un vicerrectorado de investigacion, innovacion y transferencia
de tecnologia, que tiene como razén de ser promover el desarrollo de investigacion
cientifica y tecnoldgica satisfaciendo las necesidades y solucionando problemas de
la sociedad ecuatoriana. Dentro de este, existen unidades de apoyo para
emprendimiento, ejecucion y vinculacion a la sociedad, tal como se muestra en el

Anexo 4.

Programas académicos relacionados con innovacion, emprendimiento o

transferencia tecnoldgica

La ESPE cuenta con nueve departamentos y con treinta y ocho carreras en su sede
matriz. Las carreras que se enmarcan o relacionan con innovacion, emprendimiento,

segun sus perfiles académicos, son las siguientes:

Licenciatura en Administracion de Empresas

El perfil de un profesional en administracibon de empresas implica gestionar,
administrar o controlar una empresa. Para ello debe ser capaz de comprender la
realidad en la que se vive y adaptarse a los nuevos disefios organizacionales, ser un
lider e innovador para solucionar y adaptarse a los cambios del mundo. Ademas,
debe ser habil usuario de la tecnologia e insertarse en la realidad del ecosistema

emprendedor (Universidad Politécnica del Ejercito, 2019)

Licenciatura en Comercio Exterior
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El licenciado en comercio exterior egresa con conocimientos para el desempefio de
funciones relacionadas con la gestion, direccion y control de empresas, vinculadas a
los mercados nacional e internacional. Entre unos de sus roles fundamentales esta
la posibilidad de ser empresario independiente, negociador u operador de comercio
exterior (CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR-ESPE, 2019) Cabe recalcar que
en la ESPE, al igual que en otras universidades, existen un sinndmero de
programas académicos que indirectamente se relacionada con la innovacion vy el
emprendimiento, puesto que en sus perfiles su principal funcion es la ingenieria y
procesos técnicos, y en su gran mayoria requieren de un equipo multidisciplinario

para emprender (Universidad Politécnica del Ejercito, 2019)

Céatedras relacionadas con innovacién, emprendimiento o transferencia

tecnoldgica

El Vicerrectorado Académico General de la ESPE, con el apoyo del Departamento
de Ciencias Econdémicas, Administrativas y de Comercio, disefio e implemento la
asignatura de Desarrollo de Emprendedores para todas las carreras. Esta se
imparte en la segunda etapa de formacion profesional de los estudiantes, misma
gue ayuda a llevar con éxito cualquier proyecto, ya sea profesional o personal, ya
sea como promotor de proyectos de emprendimiento, o de una organizacion
(intrapreneur) ya existente o como iniciador de un emprendimiento propio (ESPE,
2019)

Unidades, programas o acciones especificas para la promocién de la

innovacién y emprendimiento

La Universidad de las Fuerzas Amadas ejecuta programas, talleres, clubs de
emprendimiento e innovacion con la finalidad de promover capacidades en este
ambito y contribuir al fortalecimiento del ecosistema de innovacion 'y

emprendimiento.

La ESPE con ayuda de la empresa publica de esa universidad, realizd la
presentacion de un taller en B-learning para el desarrollo de emprendimientos e
ideas de negocio. Esta “es una guia que orienta al emprendedor ecuatoriano hacia
un desarrollo sostenible y sustentable de sus actividades econdémicas, mediante la
definicion de estrategias claves durante el proceso de planificacion, direccion y
evaluaciéon” (ESPE-Innovate EP, 2018).
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Ademas de ello, cabe recalcar que es una de las primeras universidades en unirse
al Centro de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacién (CATI®®). El convenio que existe
entre el CATIl y la ESPE establece las “bases solidas para el cambio de un segundo
momento en la historia del Ecuador a través de las universidades, haciendo
referencia a que el primer paso para innovar es conocer las tendencias de mercado

a través de la innovacién” (ESPE-Innovate EP, 2018)

La ESPE se encuentra entre uno de los cinco centros universitarios que conforman
el HUB de innovacion y transferencia tecnologica que promueve el emprendimiento,
artes y creatividad en base tecnologica. El principal objetivo del HUB-UIO es brindar
apoyo al desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacion en las zonas de

influencia de las universidades.

La ESPE, en el 2019, organiz6 varios eventos y conferencias de emprendimiento e
innovacion, entre los que se destaca la semana del emprendimiento. Ademas, la
universidad de las fuerzas Armadas cada afio presenta una semana de vinculacién
con la sociedad a través de proyectos donde se presenta emprendimientos sociales
(ESPE, 2019)

Finalmente, La ESPE cuenta con centros que indirectamente se enfocan en el
desarrollo de innovacion y emprendimiento en diversos sectores productivos y
multidisciplinarios. Estos prestan servicios a la comunidad y se han tomado en
cuenta los siguientes: la Empresa Publica ESPE, que se centra en la investigacion y
la vinculacién con la sociedad y en el apoyo a la solucion de problemas en ramas
tecnologicas de distintos sectores productivos del Ecuador; el Instituto de
Nanomateriales para Aplicaciones en Energia, Biomedicina y Ciencias Ambientales,
que tiene a su cargo el “Desarrollo de un nanotransportador liberador de ROS y
prueba in vitro sobre células cancerosas humanas HepG2 como potencial nueva
estrategia quimioterapéutica en cancer de higado” (ESPE, 2019), y trabaja
conjuntamente con el gobierno para fortalecer el sector de la salud; ENERGOMAT,
un centro de “desarrollo de investigacion en el area de energia renovables. De

desarrollo de concentradores solares, de optimizacion de sistemas energéticos,

13 Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion (CATI): son centros que fueron creados para
facilitar el acceso de los “innovadores de los paises en desarrollo a servicios locales de informacion
sobre tecnologia y otros servicios conexos de alta calidad, contribuyendo a que exploten su potencial
innovador y a que creen, protejan y gestionen sus derechos de propiedad intelectual” (Servicio
Nacional de derechos Intelectuales, 2020)
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materiales compuestos, estudio reoldgico y estudio multifasico” (ESPE, 2019); el
Centro de Biotecnologia Industrial, que se encarga de “desarrollar proyectos
nacionales e internacionales relacionados con el disefio y produccion de
bioproductos asi como procesos de produccidbn novedosos, con alto valor
agregado, dirigidos al desarrollo de la matriz productiva en el Ecuador”; ente otros
(ESPE, 2019).

4.3.1.3. Universidad Central del Ecuador
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La Universidad Central de Ecuador (UCE) fue fundada el 5 de septiembre de 1620 y

es una de las universidades mas antiguas y la segunda mas grande del pais.
Filosofia de la Universidad Central
La Universidad Central tiene como mision:

Promover acceso a la cultura universal y generar conocimiento a través de la
investigacion de excelencia para contribuir al Desarrollo Humano y al Buen
Vivir del Ecuador. Esta misién la cumple a través de la formacion de grado y
posgrado, de la practica de la investigacion social y experimental y de la
vinculacion con la sociedad, mediante una proyecciéon de la universidad en el

contexto internacional (Universidad Central del Ecuador, 2019).
y Su vision plantea que:

Al 2022, la Universidad Central del Ecuador sera una de las mejores
universidades publicas del pais y de la regién, con carreras y programas
pertinentes en todas las areas del conocimiento, con soélidas bases de
internacionalizacion, con una significativa incidencia en el Desarrollo Humano
y en el Buen Vivir, a través de sus programas de formacion profesional,

investigacion y vinculacion social. (Universidad Central del Ecuador, 2019).
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Organigrama estructural de la UCE

La Universidad Central del Ecuador cuenta con una estructura funcional, tal como se
muestra en el Anexo 8, que incluye un Vicerrectorado de Investigacion, Doctorados
e Innovacién, que tiene como objetivo vincularse con la sociedad para generar y
difundir conocimientos cientificos. Este cuenta con una oficina de innovacion que
tiene como finalidad “generar las condiciones que permitan el desarrollo y ejecucion
de proyectos de generacion de conocimiento, tecnologia, innovacion y
emprendimiento con enfoque productivo, priorizando el apoyo al desarrollo y
fortalecimiento de la produccion innovadora en la UCE” (Universidad Central del
Ecuador, 2019).

Programas académicos relacionados con innovacién, emprendimiento o

transferencia tecnologica

La UCE actualmente cuenta con 20 facultades en su oferta académica del afio
2019, mismas que permitiran atender las necesidades de la sociedad ecuatoriana y

adaptarse a los cambios econémicos que atraviesa el pais.

Las carreras que se encuentran relacionados directamente relacionadas con
innovacion, emprendimiento y transferencia tecnoldgica, segun sus perfiles

académicos, son las siguientes:

Licenciatura en Administracion de Empresas

El perfil de egreso de un licenciado en administracion de empresas se enfoca en
planificar, organizar, dirigir y controlar todos los procesos administrativos para
gerenciar de forma efectiva los recursos de la organizaciéon. Adicional a ello, un
licenciado en administracion esta en capacidad de emprender, innovar en empresas

publicas privadas o, a su vez, en una nueva empresa.

Licenciatura en Administracion Publica

El licenciado en administracion publica es capaz de administrar, direccionar y
gestionar de la manera responsable los recursos del estado y servicios publicos a
favor de la comunidad ecuatoriana y sus relaciones con el resto del mundo.

Adicional a ello, es capaz de crear politicas en favor de la economia ecuatoriana.
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Cabe recalcar que, al igual que todas las universidades, cuenta muchas mas
carreras que estan relacionadas con innovacién y transferencia tecnologica, pero
estas carreras técnicas o ingenierias para poder emprender o innovar requieren
relacionarse con carreras administrativas y formar grupos multidisciplinarios
(Universidad Central del Ecuador, 2019)

Céatedras relacionadas con innovacion, emprendimiento o transferencia

tecnoldgica

En la UCE existen catedras o materias que se encuentran indirectamente
relacionadas con innovacion y emprendimientos. La gran mayoria facultades de
ingeniera y administrativas reciben las materias de administracion, formulacion de
proyectos y finanzas. Sin embargo, y gracias a la iniciativa de la facultad de ciencias
administrativas, en el 2018 inicio6 la implementacion de la catedra de
Emprendimiento de Negocios, la misma que busca el desarrollo de la capacidad
emprendedora para impulsar a la creacion de empresas, proyectos productivos y
sociales, con fin de lograr que el Ecuador logre estar entre los paises

emprendedores (Universidad Central del Ecuador, 2019).

Unidades, programas o acciones especificas para la promocién de la

innovacién y emprendimiento.

La Universidad Central del Ecuador (2020) cuenta con ferias, encuentros nacionales
e internacionales de emprendimiento e innovacién, en los que se premia la
creatividad y el talento en la investigacion de los estudiantes de la UCE. Estas

actividades son organizadas por la Facultad de Ciencias Administrativas.

Ademas de ello existe una comision de investigacion formativa que brinda capital
semilla a proyectos innovadores de los maestros titulares de tiempo completo y
medio tiempo, con el fin de crear proyectos innovadores el capital semilla que dan
es de $3000 dolares y el apoyo de la universidad con ideas de mejoras o

implementacion de software.

Ademas, la UCE mantiene iniciativas de vinculacién con la sociedad y que se
relacionan con proyectos comunitarios, practicas y/o pasantias pre-profesionales,
intercambios académicos y eventos culturales. Entre ellos se encuentra la creacion

de PYMES (pequefias y medianas empresas), como uno de sus proyectos de
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vinculacion con la sociedad, mismo que fortalece la economia y productividad en el

cantén Cayambe creando alternativas turisticas y productivas de granjas ecologicas.

Adicionalmente, la UCE se encuentra entre las universidades que posee un centro
de emprendimiento, llamado UniHub, un espacio creado con la finalidad de que los
estudiantes discutan ideas y creen propuestas de emprendimiento. Con estas
propuestas la UniHub evalla la factibilidad de la idea para posteriormente contribuir
por un capital semilla. También posee un espacio llamado Hatum Camp, donde los
estudiantes brindan ideas innovadoras y se convierten en proyectos que son
llevados a la comercializacion. La UCE realizé la primera feria de proyectos de
emprendimientos e innovaciéon en el 2018. Cabe recalcar que la UCE se encuentra

entre las 5 universidades en ser parte del HUB de innovacion.

Por dltimo, la Universidad Central del Ecuador (2020) cuenta con centros
especializados que brindan servicios a la sociedad y que indirectamente se
encuentra relacionados con innovacion y emprendimiento. Sin embargo, estan en
continua innovacion para convertir al Ecuador en un pais industrializado. Entre ellas
tenemos: la Empresa Publica de Bienes y Servicios UCE Proyectos EP, que tiene
como proposito desarrollar actividades y proyectos que permitan el fortalecimiento
de la investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica, donde se cuenta con la
participacion de profesionales y académicos de la UCE y en algunos casos se abre
la participacion de estudiantes; el Instituto de Investigacion en Biomedicina, que
contribuye en la solucion de los problemas de la salud publica del Ecuador, con el
fin de participar en la planificacion, disefio y ejecucion de proyectos de investigacion
relacionados con enfermedades infecciosas, metabodlicas y cronicas, es asi que
promueve la cooperacion de institutos nacionales e internacionales y al intercambio
de investigadores, técnicos y tecnologia inherente; el Instituto de Investigaciéon en
Salud Publica y Zoonosis, que tiene como funcion la investigacién de enfermedades
zoongsicas en el enfoque de One Health, mejorando los conocimientos en dichas
enfermedades y asi aportar herramientas Utiles para la prevencion y sus agentes
causales, y tiene como objetivo aportar con una solucién innovadora, cientifica y

tecnolégica mediante bioproductos y procesos alternativos, entre otros.
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4.3.1.4. Universidad Politécnica Salesiana

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) fue fundada en 1888 con el propésito
de responder a las necesidades de los jévenes ecuatorianos mas pobres, a través

de una educacion basada en la calidad (Universidad Politécnica Salesiana, 2019f)
Filosofia de la UPS
La Universidad Politécnica Salesiana (2019) presenta como mision:

La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacion superior
humanistica y politécnica, de inspiracion cristiana con caracter catolico e
indole salesiana; dirigida de manera preferencial a jovenes de los sectores
populares; busca formar "honrados ciudadanos y buenos cristianos”, con
excelencia humana y académica, con capacidad investigativa e innovadora,
que contribuyan al desarrollo sostenible local y nacional. (Universidad
Politécnica Salesiana, 2019).

y Su vision plantea que:

Al 2023, la UPS es una institucion de educacién superior de referencia en la
busqueda de la verdad y el desarrollo de la cultura, de la investigacion
cientifica y tecnoldgica; reconocida socialmente por su calidad en la
academia y produccion cientifica, por su responsabilidad social universitaria y
por su capacidad de incidencia en la innovacion, interculturalidad y el

desarrollo (Universidad Politécnica Salesiana, 2019f)

Organigrama estructural UPS

La Universidad Politécnica Salesiana cuenta con un Vicerrectorado de Investigacion
y Emprendimiento en su organigrama estructural, el mismo que cumple la funcion de
fortalecer el vinculo entre docencia e investigacion, canalizando asi ideas creativas
e innovadoras de los estudiantes salesianos, ademas de vincular las ideas con la

sociedad. También es la encargada de los eventos y concursos que se relacionan
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con la investigacion, innovacién y emprendimiento, a través de sus centros de

investigacion.

Catedras relacionadas con innovacion, emprendimiento o transferencia

tecnoldgica

La UPS cuenta con catedras que se imparten en todas las facultades que van
indirectamente relacionadas con innovacion y emprendimiento, como son
administracion, finanzas o proyectos. Adicional a eso, la mayoria de las carreras

deben tomar un curso obligatorio de emprendimiento tecnologico.

Programas académicos relacionados con innovacién, emprendimiento o

transferencia tecnolégica

La universidad conté con seis facultades y 33 carreras en su oferta académica del
afo 2019. De estas, las que se relacionan directamente con innovacion y

emprendimiento, segun sus perfiles académicos, son las siguientes:

Licenciatura de Administracion de Empresas

Los profesionales de administracion son formados con excelencia académica,
investigativas y valores; capacidad innovadora utilizando tecnologias de
informacién; con responsabilidad social enfatizando el desarrollo de la creatividad,
aprovechando las oportunidades para la creacibn de empresas (Universidad

Politécnica Salesiana, 2019b)

Licenciatura en Gerencia y Liderazgo

Un profesional en Gerencia y Liderazgo es capaz de aplicar sus conocimientos
tedricos y practicos para la gestion de las empresas plasmando ideas creativas y
tomando decisiones adecuadas para el crecimiento de las empresas (Universidad

Politécnica Salesiana, 2019c)

Maestria Profesional en Administraciéon de Empresas

Este programa de maestria prepara a “los profesionales del area administrativa y
econdmica para que actualicen sus conocimientos y desarrollen cualificaciones que
les favorezca el desempefio laboral en el contexto de las pequefas, medianas y
grandes empresas”. Adicionalmente, “este programa de formacion de cuarto nivel,

se orienta también a ser un complemento para los profesionales de otras areas de
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las ciencias y cuya intencién, es la creacién de productos y servicios, asi como la
instauracion y constitucion de empresas como una alternativa de dinamizacién
econdmica, generacion de fuentes de riqueza, fomento de espacios laborales y

emprendimientos” (Universidad Politécnica Salesiana, 2019¢)

Cabe recalcar que, al igual que todas las universidades, cuenta con muchas mas
carreras que estan relacionadas con innovacion, transferencia tecnoldgica, pero
estas carreras técnicas o ingenierias para poder emprender o innovar deben

relacionarse con carreras administrativas y formar grupos multidisciplinarios.

Unidades, programas o acciones especificas para la promocién de la

innovacién y emprendimiento

La UPS es una de las universidades con mayor inversion en innovacion y
emprendimiento, ya que cuenta con una pagina web llamada Ecosistema, cuya
funcion principal es ser "producto y productora de sociedad, reconociendo el
potencial del ser humano, promoviendo y liberando a la persona en comunidad a
través de la formaciébn de ciudadania responsable, y la produccion de un
conocimiento transformador y pertinente” (Universidad Politécnica Salesiana, 2019).
Cuenta con espacios de Coworking StartUPS, donde los estudiantes y la sociedad
civil puedan construir y entretejer relaciones, fomentar valores, desarrollar proyectos
y compartir conocimientos en un espacio de cotrabajo. Adicionalmente, la pagina
presenta Startlabs, que “nace como un espacio colaborativo a raiz de las tendencias
tecnologicas que marcaron los Ultimos afios al mundo y al Ecosistema de
Investigacion, Innovacion 'y Emprendimiento de la Universidad Politécnica

Salesiana” (Universidad Politécnica Salesiana, 2019).

También la UPS cuenta con grupos de apoyo a los emprendedores como: el
semillero de investigacion GIByB, que es un espacio académico alterno al plan de
estudios de los estudiantes de ingenieria y se presenta como una opcién de
desarrollar competencias investigativas y desarrollar su ideas innovadoras y
convertirlas en productos y servicios y convertirlas finalmente en proyectos
emprendedores; el Grupo de Emprendimiento Tecnol6gico e Innovacion GETI —
Quito, que se enfoca en la organizacién de eventos y en fortalecer competencias
relacionadas con emprendimientos e innovacion gestionado talleres interactivos

enfocados en el emprendimiento
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Ademas, la UPS presenta, en cada ciclo académico, ferias de emprendimiento para
gue los estudiantes tengan un acercamiento y participacion al mercado laboral

(Universidad Politécnica Salesiana, 2019)

Por otra parte, “La UPS mantiene una estructura de Vinculacion con la Sociedad e
Internacionalizacion que tiene como objetivo brindar servicios acordes a las
necesidades de la colectividad en las areas y ambitos en los que trabaja la
institucion” (Universidad Politécnica Salesiana, 2019). Entre ellas se encuentra
‘Pequefias y Pequefos Cientificos”, que es un proyecto que busca motivar a los
nifos (as) a interesarse por la investigacion, la ciencia y la tecnologia. El propdsito
del proyecto es que los nifios formen parte de la siguiente generacion de cientificos
e ingenieros y trabajen por el desarrollo e innovacion (Universidad Politécnica
Salesiana, 2019a).

La UPS se encuentra entre las cinco universidades que conforman el HUB de
innovacion y transferencia tecnolédgica, que promueve el emprendimiento, artes y
creatividad en base a tecnologia, cuyo principal objetivo es brindar apoyo al
desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacion en las zonas de

influencia de las universidades (Universidad Politécnica Salesiana, 2019d)

Por dltimo, la Universidad Politécnica Salesiana cuenta con centros 0 grupos
especializados y multidisciplinarios que ofrecen sus servicios a la sociedad y se
encuentran relacionados con innovacion y emprendimiento. Entre ellos se
encuentran los siguientes: Grupos de Investigacion de caracter cientifico, que
fueron creados con el fin de resolver problemas de la sociedad y contribuir al
conocimiento, donde se encuentran proyectos de investigacion cémo: econémica y
empresarial, estudios interculturales, de leche, modelacion ambiental, desarrollo e
innovacion en ingenieria, de educacion, valoracion de la biodiversidad; y el Grupo
de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias Industriales, que se enfoca en
“desarrollar sistemas capaces de simplificar y automatizar el mantenimiento
industrial, mejorando de esta manera la productividad de la empresa Local y
Nacional” (Universidad Politécnica Salesiana, 2019), ayudando a los empresarios y

grandes corporaciones del Ecuador mediante innovacion de procesos técnicos.
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4.3.1.5. Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador (PUCE)

Fue fundada en el afio 1946 por la Compaiiia de Jesus y el sr. arzobispo de Quito.
Su proposito es formar profesionales con capacidades y aptitudes de contribuir a la

sociedad (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2020b)

Filosofia

La mision de la PUCE 2020 expresa que:

Es una comunidad académica que, de modo riguroso Yy critico, contribuye a la
tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la
investigacion, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a las

comunidades locales, nacionales e internacionales.

Presta particular atencion a las dimensiones éticas de todos los campos del
saber y del actuar humano, tanto a nivel individual como social. En este
marco, propugna el respeto a la dignidad y derechos de la persona humanay
sus valores trascendentes, apoya y promueve la implantacion de la justicia en
todos los drdenes de la existencia, promueve la preservaciéon del medio

ambiente y el respeto a la vida.

Goza de la autonomia inherente a su condicion de universidad, que le es
necesaria para cumplir sus funciones eficazmente. Ejerce dicha autonomia
con responsabilidad, y consiguientemente cumple con la rendicion social de

cuentas, tal y como lo determina la Ley.

Garantiza a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los
derechos de la persona y de la comunidad dentro de las exigencias de la
verdad y del bien comun. (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2019).

Dirige su actividad hacia la formacion integral del ser humano. Por ello trata

de formar a sus miembros intelectual y éticamente para el servicio a la
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sociedad en el ejercicio profesional y en el compromiso con el desarrollo
sustentable del pais.

Pretende la integracion del saber mediante el examen de la realidad con los
métodos propios de cada disciplina académica y propiciando, al mismo

tiempo, el dialogo entre estas para que se enriquezcan mutuamente.

Promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad
universitaria para la consecucion de los fines institucionales a través del

didlogo y la participacion, de conformidad con el presente Estatuto.

Como universidad particular ofrece una alternativa especifica en el ambito

académico conforme a su propio Estatuto y reglamentos, y

Como universidad catdlica, se inspira en los principios cristianos; propugna la
responsabilidad del ser humano ante Dios, el respeto a la dignidad y
derechos de la persona humana y a sus valores trascendentales; apoya y
promueve la implantacion de la justicia en todos los 6rdenes de la existencia;
propicia el didlogo de las diversas disciplinas con la fe, la reflexiébn sobre los
grandes desafios morales y religiosos, y la praxis cristiana (Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, 2019).

y como vision plantea que:

para el 2020 la PUCE debe ser el referente nacional en formacion integral e
inclusiva con impacto social. La innovacién, agilidad y compromiso identifican
su cultura organizacional.Y ser reconocida internacionalmente por su
produccion cientifica y la calidad de sus estudiantes y docentes (Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, 2019).

Organigrama estructural de la PUCE

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en su organigrama estructural no
muestra explicitamente una unidad o area relacionada con el fomento a la
innovacion y el emprendimiento. Sin embargo, existe una direccion de investigacion,
gue es una unidad que promueve la investigacion y produccion cientifica con un
enfoque innovador, buscando asi potenciar la gestion de la investigacion en areas

estratégicas y fomentar el espiritu innovador, para de esta manera formar equipos
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interdisciplinarios y poder crear emprendimientos (Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, 2020a).

Programas académicos relacionados con innovacién, emprendimiento o

transferencia tecnoldgica

La PUCE (2020) cuenta con 13 facultades y cinco sedes a nivel nacional, las
mismas que ofrecen carreras de grado y posgrado. Los programas académicos que
se encuentran directamente relacionados con innovacion y emprendimiento, segun
sus perfiles académicos, son las siguientes: en la facultad de ciencias
administrativas y contables los estudiantes cuentan con asignaturas que incluyen
elementos de fomento de la creatividad, innovacion y habilidades tecnolégicas para
enfrentar el mundo globalizado.

Licenciatura en Administracion de Empresas

Formar profesionales capaces de administrar de manera efectiva organizaciones,
mediante el uso de la investigacion, recursos econdmicos etcétera. Fomenta el
espiritu emprendedor y el pensamiento critico capaz de administrar organizaciones
gubernamentales o no gubernamentales, publicas, privadas o independientes
(Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2019a)

Licenciatura en Negocios Internacionales

Formar profesionales que aplican sus conocimientos en la comprension de la
realidad economica-productiva y social, y asi poder emprender y gestionar
estrategias internacionales, participando en equipos de negociacién para procesos
de integracion economica y comercial (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
2019e).

Licenciatura en Mercadotecnia

El profesional en mercadotécnica tiene algo grado de especializacion en
transformacién digital, “desarrollado espiritu emprendedor y capacidad de
innovacion, a través de procesos de construccion del conocimiento y actualizacion
en las tendencias vigentes del marketing para aportar a la sociedad con personas

capaces y comprometidas” (Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, 2019).
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Ademas, es capaz de desarrollase en PYMES, grandes corporaciones o en su

propia empresa.

Maestria en Administracion de Empresas menciéon Gerencia de la Calidad vy
Productividad

El profesional en administracion de empresas posee habilidades y competencias
para asumir la responsabilidad de administrar una empresa a través de la aplicacion
de metodologias, instrumentos y técnicas, con el fin de crear respuestas
innovadoras a los problemas y contribuir al mejoramiento de las organizaciones.
Estos profesionales pueden desempefiarse en ambitos laborales como consultor,

gerente o empresario (Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, 2019c).

Maestria en Negocios Internacionales

El profesional en negocios internacionales posee “los conocimientos, habilidades y
competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestion
y organizacion de las empresas usando herramientas para analizar y desarrollar
oportunidades de negocios internacionales para generar oportunidades de
emprendimientos internacionales formulando estrategias adecuadas para su ben

funcionamiento” (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2019).

Maestria en Mercadotecnia con mencién en Mercadeo Digital

El profesional en mecadortecnica tiene interés en ampliar sus conocimientos en la
gestion de mercadeo estratégico y operativo, convencional y virtual, y para que
estén en capacidad de emprender proyectos de negocios. Poseen habilidades de
liderazgo, versatilidad de trabajar en equipos multifuncionales y predisposicion para
nutrirse y adaptar las capacidades investigativas y cognitivas del mercadeo a las
diferentes situaciones de mercado (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
2019).

Licenciatura en disefio de productos

El profesional en disefio de productos desarrolla soluciones técnicas, e
interdisciplinarias con capacidad para innovar e impulsa la insercion del disefio a la
comunidad ecuatoriana como factor de desarrollo, y con capacidad de crear o

emprender con ideas innovadoras, destrezas de investigacion para el desarrollo de
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soluciones y aprendizaje de nuevas tecnoldgicas y aplicaciones existente y nuevas
(Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, 2019b)

Cabe recalcar que, al igual que todas las universidades, cuenta con muchas mas
carreras que estan relacionadas con innovacion y transferencia tecnologica, pero
estas carreras técnicas o0 ingenierias para poder emprender o innovar deben

relacionarse con carreras administrativas y formar grupos multidisciplinarios.

Catedras relacionadas con innovacion, emprendimiento o transferencia

tecnoldgica

La PUCE fomenta el trabajo colaborativo en innovacién y emprendimiento a través
de sinergias entre unidades académicas, facultades, institutos y sedes, con el fin de
fomentar nuevos conocimientos. Por ello, cuentan con céatedras indirectamente
relacionadas con innovaciéon y emprendimientos, tales como: administracion,
proyectos de emprendimientos y finanzas, las que se dictan en la gran mayoria de
las carreras de la PUCE. Ademas, en las carreras de ingenieria se imparte la

asignatura de emprendimiento (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2019).

Unidades, programas o acciones especificas para la promocién de la

innovacién y emprendimiento

La PUCE (2020) cuenta con un club de emprendimiento que se encarga de
relacionar a los estudiantes con empresas y fuentes de financiamiento para poner
en marcha sus ideas innovadoras. Ademas, cuenta con eventos y ferias

relacionadas con emprendimiento e innovacion.

Los proyectos que presenta la PUCE relacionados con innovacion, emprendimiento
y transferencia tecnolégica se promovieron a través del programa PUCE-SI
emprende realizado en el 2018, el cual tiene como objeto promover la innovacion, el
emprendimiento y la creatividad desarrollando concursos internos con el fin de

brindar ayuda al momento de emprender.

Por otra parte, la direccion de vinculacion de la PUCE tiene como objetivo el servicio
a la comunidad poniendo los conocimientos y destrezas académicas al brindar
ayuda a los emprendedores, como las pymes, a través de conocimientos o

prototipos creados por sus estudiantes.

79



Igualmente, la PUCE se encuentra entre las cinco universidades que conforman el
HUB de innovacion y transferencia tecnoldgica que promueve el emprendimiento,

artes y creatividad en base a tecnologia.

Por ultimo, la PUCE dispone de centros especializados y multidisciplinarios que se
encuentran indirectamente relacionados con emprendimiento. Sin embargo,
constantemente innovan y prestan sus servicios al publico en general, entre los
cuales destacan los siguientes: el Instituto de Salud Publica, que brinda sus
servicios de salud a la sociedad civil, siempre innovando su servicios y fortaleciendo
la investigacion en el area de la salud; el Centro de Estudios Aplicados en Quimica
(CESAQ), que “es un centro integrado de investigacion en el area de andlisis fisico-
guimico de matrices ambientales, alimentos y otros productos, comprometido con el
desarrollo de la ciencia y el apoyo a la academia” (Pontificia Universidad Catodlica
del Ecuador, 2019d)Instituto de investigaciones EconOmicas se caracteriza por
promover el estudio de: economia popular, pobreza y empleo, cambio productivo,
monopolios, dependencia econdmica, macroeconomia e integracion y desarrollo

internacional” (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2019).

4.3.1.6. Universidad San francisco de Quito

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO

Esta institucién de educacion superior fue fundada en el afio 1985 por iniciativa de
los Msc. Santiago Gangotena y Carlos Montufar, bajo la premisa de que era
necesario y urgente que la educacion superior en el Ecuador tome un cambio de
rumbo decisivo, donde los objetivos no debian limitarse a la formacién académica
en si, sino que esta deberia complementarse con una completa y profunda
formacion humana, ética y moral, la misma que mediante su difusion logre penetrar
en sus beneficiarios para que estos propendan hacia un ejercicio profesional

competente y honesto (Universidad San Francisco de Quito, 2019a)
Filosofia de la USFQ

La USFQ tiene como vision
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ser una universidad de excelencia en todas las actividades que esta realiza y
patrocina, asi como ocupar un lugar destacado en el mundo auspiciada por
sus capacidades dentro de la filosofia de las artes liberales junto con sus

principios fundacionales (Universidad San Francisco de Quito, 2019).
y como mision plantea

que para el 2020 busca la formacion de profesionales innovadores, creativos,
libres pensadores, con mentalidad emprendedora en el marco de las artes
liberales junto con los principios bajo los que esta ha sido concebida
(Universidad San Francisco de Quito, 2019).

Organigrama estructural de la USFQ

La USFQ cuenta con un Decanato de Investigacion, que tiene como objetivo liderar
los programas de investigacion con la generacién de conocimiento a través de

proyectos de investigacion, transferencia tecnoldgica, innovacion y emprendimiento.

Ademas, con la oficina de innovacion y sostenibilidad se potencia la formacion e
incorporacion de nuevos investigadores y adecua “actividades de investigacion y la
transferencia tecnolégica a las demandas sociales y del sector productivo”
(Universidad San Francisco de Quito, 2019). Ademas, impulsa del trabajo de los
estudiantes con la industria en “empresas publicas y privadas, y la comunidad
interna y externa en cuanto a crear valor compartido en temas de innovacion y

sustentabilidad refiere” (Universidad San Francisco de Quito, 2019).

Programas académicos relacionados con innovacién, emprendimiento o

transferencia tecnoldgica

La USFQ ofrece mas de cuarenta carreras, las mismas que encuentran clasificadas
en sistemas de colegios académicos y estudios de posgrado. Las carreras que se

relacionan con innovacion y emprendimiento son:

Colegio de Administracién y Economia

Este colegio forma profesionales dentro de la filosofia de artes liberales y plantea la
formacion de emprendedores que sean capaces de crear, emprender

organizaciones y transformar positivamente la sociedad. Dentro de este colegio se
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encuentran las Escuelas de Economia y Administracién de Empresas (Universidad
San Francisco de Quito, 2019b)

Maestria en Administracion de Empresas (MBA)

La maestria forma profesionales creativos, innovadores y emprendedores capaces
de crear su propia empresa y a su vez ir hacia el crecimiento profesional ocupando

puestos de relevancia en grandes empresas multinacionales.

Cabe recalcar que, al igual que todas las universidades, cuenta con muchas mas
carreras que estan relacionadas con innovacion, transferencia tecnoldgica, pero
estas carreras técnicas o ingenierias para poder emprender o innovar deben
relacionarse con carreras administrativas y formar grupos multidisciplinarios
(Universidad San Francisco de Quito, 2019b).

Unidades, programas o acciones especificas para la promocién de la

innovacién y emprendimiento

La USFQ (2020), cuenta con un club de emprendimiento, que ayuda a los
estudiantes a potencializar sus iniciativas y convertirlos en empresarios preparados,
creativos a través de talleres, eventos y asesorias. Ademas, realizan seminarios,
semanas de emprendimiento y cursos sobre economia del emprendimiento para el

publico en general y los estudiantes.

La direccion de vinculacién de la USFQ “es una institucion que, ademas de su
mision fundamental de transmitir conocimiento e investigar, reconoce la importancia
de responder a las necesidades de la sociedad a través de practicas profesionales
ayudan al desarrollo de las pequefias empresas e innovar la grandes” (Universidad
San Francisco de Quito, 2019).

Cabe recalcar que la USFQ también forma parte de las 5 universidades que son
parte del HUB de innovacion de la ciudad de Quito.

Finalmente, la USFQ tiene centros o institutos de investigacién de transferencia
tecnoldgica, que brindan servicios al publico, a gobiernos y a empresas que se
encuentran relacionados con innovacion y emprendimiento. Entre ellos los
siguientes: el Instituto de Innovacién en Productividad y Logistica CATENA-USFQ,

gue fomenta la investigacion en areas de la productividad, calidad, logistica y
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suministros, y se enfoca basicamente en el trabajo multidisciplinario, brindando
asesorias y apoyo a la instituciones publicas como privadas; el Instituto de
Simulacion Computacional USFQ ISC, que tiene a su cargo la simulacion
computacional, que “ha sido reconocida como una de las areas de investigacion con
mayor potencial de desarrollo en paises emergentes como el Ecuador” (Universidad
San Francisco de Quito, 2019). Se enfocan basicamente en el desarrollo de nuevas
tecnologias, desarrollo de métodos tedricos; Instituto de Micro y Nanoelectronica
(IMNE).

4.3.1.7. Universidad Andina Simoén Bolivar

UNIVERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR

Ecuador

Es una de las universidades que continuamente realiza investigaciones sobre el
ecosistema de emprendimiento, realiza investigaciones sobre sostenibilidad de las
pymes, divulgaciones sobre eventos o semanas de emprendimiento. En fin, realiza
un sinnimero de investigaciones que son de beneficio para el sector emprendedor

del pais (Universidad Andina Simén Bolivar, 2020).

Adicional a eso, la universidad ejecuta circulos de emprendimientos, que son
espacios donde se presenta emprendedores con trayectoria y vasta experiencia en
la crecian de negocios. La Universidad Andina también realiza foros internacionales
sobre distintos temas que contribuyen a formar capacidades en los emprendedores
como: comercio exterior, finanzas, administracion, entre otras (Universidad Andina
Simén Bolivar, 2020).

Finalmente, la Universidad Andina cuenta con un observatorio de Pymes, “el cual
tiene como propadsito principal convertirse en un centro de generacion y analisis de
informacion relacionada al sector productivo ecuatoriano” (Universidad Andina
Simoén Bolivar, 2020).
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4.3.2. Emprendedores

Los emprendedores que se han tomado en cuenta en el presente estudio son
aquellos que brindan productos o servicios innovadores, que aprovechan la
tecnologia en sus procesos productivos o de servicios y que facilitan a los nuevos y
futuros emprendedores su experiencia, conocimiento y lecciones al momento de
emprender a través de encuentros, ferias, reportajes u otras acciones. Cabe
recalcar que no se puede caracterizar a todos los emprendedores de la ciudad de
Quito, pero se han tomado en cuenta los que consideran mas relevantes de acuerdo
a sus antecedentes en innovacion. Para cada Empresario se analizan algunas
caracteristicas o variables con la intencion de identificar sus objetivos, programas o
acciones en relacion con la innovacion y el emprendimiento. Estas variables son: 1)
declaracion de principios; 2) productos o servicios; 3) caracteristicas relacionadas

con innovacién y emprendimiento.

4.3.2.1. Camara de la Pequefiay Mediana Empresa de Pichincha (CAPEIPI)

o)

careEeirl

CAMARA O LA PE JANA EMPRESA OE PICHINGHA

La Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha se orienta al fomento
de la produccién en la provincia, mediante la generacion de alianzas estratégicas

entre el sector publico y el sector privado.

Declaracion de principios
La misién de la CAPEIPI se menciona a continuacion:

“somos un gremio constituido por los sectores productivos de las MIPymes
del Ecuador, para la representacion gremial y prestacion de servicios
empresariales de calidad a favor de nuestros socios, apoyados en las

instituciones adscritas y alianzas publico-privadas”(CAPEIPI, 2019b).

Y su vision plantea

Ser un gremio reconocido y representante de los sectores productivos de las

MIPYMES a nivel nacional e internacional; desarrollando permanentemente
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productos y servicios innovadores de calidad, adecuados a las necesidades
sectoriales, apoyando a la comunidad empresarial y a la sociedad en general,

respetando la ética social, ambiental tributaria, y laboral (CAPEIPI, 2019).

Productos o servicios

La camara apoya a los pequefios y medianos negocios de las industrias de
alimentos, construccion, eventos, grafica, maderera, metalmecanica, quimica y
textil. Ademas, ofrece servicios para la organizacion de eventos en el Centro de
Exposiciones Quito, asistencia técnica, cursos de disefio, confecciones y otros. Lo
mas destacado para esta investigacion son las acciones apoyo a la innovacion

tecnoldgica, comunicacion integral, servicios juridicos, entre otros (CAPEIPI, 2019).

Unidades encargadas de la innovacion o el emprendimiento

La camara, representada por el Directorio General y en coordinacion con el Centro
de Disefo e Innovacién Tecnoldgica (CEDIT), se encarga de brindar capacitaciones
a emprendedores, investigadores y estudiantes para el desarrollo de nuevos
proyectos, adaptandose a las necesidades que se requieren ante un mercado
cambiante. También se puede nombrar al Centro de Gestion Empresarial de la
CAPEIPI, que se encarga de asesorias, programas y planes como crear una
empresa para los emprendedores (CAPEIPI, 2019a)

Otras caracteristicas relacionadas con la innovacién y el emprendimiento

La Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha (CAPEIPI), en
coordinacion con el gobierno provincial y el Observatorio de la PYME, ha realizado
encuentros para fortalecer el ecosistema de innovacion y emprendimiento
enfocados en la incubacién de nuevos negocios aprovechando la potencialidad de
nuevos talentos y apoyando a la creatividad (LIDERES, 2016). Adicional a ello, en
conjunto con el gobierno autonomo de Pichincha, apoya las ideas innovadoras de la
ciudadania. Asimismo, la CAPEIPI inauguré una nueva incubadora de empresas de
base tecnoldgica y una segunda incubadora de proveedores para la pequefia
empresa (LIDERES, 2016).
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4.3.2.2. GMS Seguridad de la informacion

m seguridad de
la informacidn

La empresa GSM Seguridad en Monitoreo y Gestion fue fundada en el afio 1978,
destacando que desde un principio ha buscado una identidad corporativa basada en
los equipos de trabajo entre el propio personal de la compafia, clientes y

proveedores.

Declaracion de principios

Su mision plantea

Somos una empresa que se enfoca en seguridad para el tratamiento y
almacenamiento de datos desde 1978. Se cuenta con mas de 40 afios de
experiencia y dispone de alrededor de 150 trabajadores en sus instalaciones
(Gmsseguridad, 2019)

Y su visién menciona

Ser lider al brindar servicios de seguridad en el tratamiento de datos a nivel regional
aportando a la innovacién de nuestros productos a la que pueden acceder los

usuarios potenciales (GMS Seguridad de la Informética, 2020)
Productos y servicios

En la actualidad, la empresa GSM comercializa servicios de consultoria informatica
como la seguridad en redes y equipos, el monitoreo y gestién de a informacion,

aplicaciones y datos de los usuarios (GMS Seguridad de la Informacién, 2020b)

Unidades encargadas de la innovacion o el emprendimiento

Desde el afio 2015, GSM dispone de oficinas que se encargan del desarrollo de las
actividades de innovaciéon para sus clientes, implementando soluciones creativas
para el disefio e implementacion de los productos y servicios que se pretenden
implementar dentro de un corto, mediano y largo plazo (GMS Seguridad de la

Informacién, 2020a)
Otras caracteristicas relacionadas con el emprendimiento e innovacion
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GSM, en coordinacion con entidades financieras como las cooperativas de ahorro y
crédito, otorga seguridad y proteccion de datos a sus clientes, ademas, es una de
las pioneras en investigacion y transformacion digital acelerada y la implementacion
de programas para empresas productivas y seguras en el teletrabajo (GMS

Seguridad de la Informacion, 2020b)

4.3.2.3. Medicina Integral BIODIMED

42 BIODIMED.

Medicina Integral
con resultados confiables!

La empresa BIODIMED es un centro de atencion médica ambulatoria e integral, que
desarrolla sistemas de gestion de calidad ambiental, seguridad y salud ocupacional
para implementar la ISO 9001 — 2008 y la ISO 14000.

Declaracion de principios

Su mision plantea

Entregamos lo mejor a nuestros pacientes brindando una atencion confiable
favoreciendo al cuidado de un servicio integral cumpliendo los més altos estandares

de calidad nacional e internacional
Y su visidn destaca ser:

Ser lideres en la prestacion de servicios de medicina fomentando su investigacion
cientifica y cumpliendo los estandares de calidad, llegando hacia todos los sectores
a nivel nacional y manteniendo una alta confiabilidad en nuestros productos
(BIODIMED, 2020)

Productos y servicios

Biomed ofrece servicios direccionados hacia la medicina ocupacional para los
trabajadores de las empresas. Cuanta con mas de 35 especialidades médicas,
laboratorio clinico en hematologia, microbiologia, uroandlisis, coprologia y

microbiologia, diagndstico por imagenes en ecografia, mamografia, densitometria,
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resonancia magneética, unidades moéviles en medicina clinica y el servicio a domicilio

para cuidados paliativos en enfermeria
Unidades encargadas de innovacion o emprendimiento

Los equipos médicos se mantienen actualizados con la tecnologia mas moderna
enfocandose hacia una atencién al cliente de calidad y con ello hacia la innovacion,
manteniendo la cordialidad, respeto y altamente comprometida con la solucién de
los problemas del paciente (BIODIMED, 2020).

Otras caracteristicas relacionadas con el emprendimiento e innovacion

Biodimed cuenta con un sistema integrado de monitoreo. Este es un sistema
innovador, que por el momento solo Biodimed ha implementado. Es un dispositivo
inteligente que se encarga de los registros fuera de rango que se analizan en los
pacientes de riesgo, para asi evitar el peligro de muerte de los pacientes. Cabe
recalcar que es el primer centro que implementa el sistema y motiva a las empresas

publicas y privadas a innovar en salud.

4.3.2.4. Selina
Selina

Selina se caracteriza por ser una plataforma de alojamiento creada en el afio 2007 y
se localiza cerca de playas y selvas exuberantes, lo cual mantiene su expansion en
toda América y Europa (SELINA, 2019a).

Productos y servicios

Selina ofrece servicios de alojamiento para huéspedes de acuerdo con las
preferencias de sus visitantes, que busca la interaccion con la cultura, el medio
ambiente, tradiciones y miembros de la comunidad, dando a conocer la belleza de

cada uno de los lugares en cada ciudad del continente americano y europeo.

Unidades encargadas de innovacion y emprendimiento
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Desde un principio, la compafiia Selina se ha caracterizado por ser un proyecto de
alto emprendimiento, puesto que sus instalaciones disponen de una alta
conectividad virtual a través de la comunicacion de internet, agregando también que
la compaiiia tiene el absoluto derecho de autor sobre el contenido que se describe

en su pagina web (La Metro, 2019).
Otras caracteristicas relacionadas con el emprendimiento y la innovacion

La companiia ha desarrollado el programa Selina Gives Back, en el que trabajadores
y clientes de la empresa pueden compartir actividades para fortalecer la cultura y el
medio ambiente como la reforestacion, limpieza e inclusive se permite la
presentacion de ideas innovadoras con las que se facilite el cuidado de la

naturaleza.

Adicionalmente, esta empresa fue nombrada en el ranking The World como una de
las empresas mas innovadoras por la revista Fast Company, colocandose entre las
compafiias lideres, siempre creando procesos innovadores para mayor comodidad
de los clientes. También continlia desarrollando programas de capacitacion sobre
concepto de ventas y lanzado su nuevo portal Selina Music Studiosla (SELINA,
2019b). Cabe recalcar que también dispone espacios de cowork donde se
encuentra el equilibrio perfecto entre la vida laboral y personal son “oficinas
magnificas y muy bien disefiadas que se pueden encontrar en el centro de las

ciudades, en bosques e inclusive junto a la playa” (SELINA, 2019b)

4.3.2.5. Biolegal Consultores Cia. Ltda.

La empresa Biolegal Consultores Cia. Ltda. desarrolla investigaciones de
biotecnologia y derecho ambiental, la misma que inicidé sus actividades de negocio
desde el afio 2012, constituyéndose como sociedad con las entidades publicas
como la Superintendencia de Compaiias, el Servicio de Rentas Internas y el
Municipio de Quito (BIOLEGAL, 2019a)

Declaracion de principios

89



La mision de Biolegal Cia. Ltda es

Investigar, asesorar, implementar, capacitar y patrocinar integralmente a nuestros
clientes en las areas ambiental y legal, para la planificacion, disefio, ejecucién y
evaluacién de proyectos publicos y privados (BIOLEGAL, 2019a)

Y su vision plantea

Ser la empresa lider en servicios ambientales y legales que soporte el desarrollo de
nuestros clientes, manteniendo el principio de conservacion del ambiente y respeto
del marco legal vigente (BIOLEGAL, 2019a).

Productos y servicios

Biolegal Consultores Cia. Ltda. se dedica al asesoramiento y desarrollo de
biotecnologia de ADN, gendémica, farmacogendmica, sondas genéticas, ingenieria
genética y amplificacidon de ARN, terapia genética y vectores virales (BIOLEGAL,
2019b)

Unidades encargadas de innovacion y emprendimiento

En la empresa Biolegal Consultores Cia. Ltda. las actividades de innovacion son se
responsabilidad directa del gerente general del negocio, quien designa las funciones
a realzarse por el area operativa de la compafia, lo que favorece el desarrollo de

nuevas ideas que pueden implementarse dentro de un mediano y largo plazo.
Otras caracteristicas relacionadas con el emprendimiento e innovacion

Se destaca a la empresa Biolegal Cia. Ltda. porque ha realizado trabajos
innovadores en la preservacion del medio ambiente, entre los que resaltan el
desarrollo de proyectos con diversas entidades publicas como el proyecto
hidroeléctrico Toachi — Pilaton, Coca Codo Sinclair y la prestaciéon de servicios

especificos para el campo Sacha (BIOLEGAL, 2018)

4.3.2.6. Analytica Securities C.A. Casa de Valores

ANALYTICA
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Analytica Securities Casa de Valores se caracteriza por ser un grupo de empresas
gue ofrecen servicios en finanzas corporativas que requieren un alto nivel de
especializacion, y cuya entidad se conforma por profesionales en consultoria
financiera y administracion de portafolios y estructuracion de deuda (ANALYTICA,
2019a)

Productos y Servicios

Analytics Segurities Casa de Valores dispone de una amplia experiencia en el
manejo bursatil de activos financieros, estructurando un portafolio de inversiones
adecuado para sus clientes inversionistas, de acuerdo a las tendencias del mercado
actual obteniendo una alta rentabilidad dentro de los parametros de riesgos
moderados de acuerdo al tipo de inversionista (ANALYTICA, 2019b)

Unidades encargadas de innovacién y emprendimiento

Anlytics Segurities C.A., al ser una empresa legalmente constituida como casa de
valores, brinda apoyo y asesoria a los pequefios y medianos negocios de
emprendimiento que se encuentren legalizadas como Sociedad Andénima (S.A)),
para que sus acciones puedan negociarse en el mercado de valores. La empresa no
dispone de un departamento exclusivo para este tipo de compafias, pero cuenta
con un asesor financiero designado por la misma empresa para atender a las

empresas gue se encuentran en proceso de crecimiento (ANALYTICA, 2019).
Otras caracteristicas relacionadas con el emprendimiento e innovacion.

Se conoce que Analytics Segurities C.A. Casa de Valores adquiere titulos de renta
fija como bonos emitidos por entidades del Estado y empresas privadas, inclusive a
aquellas que se encuentran en proceso de crecimiento, por lo que esta practica se
determina como una alternativa de financiaciéon en el largo plazo (ElI Universo,
2017).

4.3.2.7. Auconsis

YAUCONSIS

INNOVacCIon ermpresaria
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Es una empresa de soluciones informaticas que inicié6 sus operaciones en 1991
enfocada en ofrecer soluciones innovadoras a organizaciones tanto del sector
publico como privado. (AUCONSIS, 2019).

Declaracion de principios
Su misién plantea

“Brindar servicios empresariales y de software con caracter innovador para el
mercado local y extranjero” (AUCONSIS, 2019).

Y su vision propone

“Constituir en un referente regional tanto en el impulso de la cuarta revolucion
industrial como en la transformaciébn empresarial enfocada hacia las nuevas

tendencias organizacionales y estandares mundiales” (AUCONSIS, 2019).
Servicios que presta

Desarrollo de aplicaciones empresariales: Para la solucién a los problemas se aplica

tecnologia que hara posible la generacién de soluciones eficaces e inmediatas.

Outsourcing tecnoldgico y de aplicaciones: Consiste en la agrupacién de empresas

en modelos que facilitaran la descripcion, comprension y optimizacion de las

estrategias, procesos e infraestructura proyectados por la empresa.

Consultoria y gestidn: Entre los principales servicios se encuentran los siguientes:

operacion y administracion de programas de emprendimiento e innovacion,
fortalecimiento e inversion a emprendedores y microempresas, y gestion y

optimizacion de procesos empresariales (AUCONSIS, 2019).
Otras caracteristicas relacionadas con el emprendimiento e innovacion.

Esta empresa es una de las empresas mas grandes software del pais ya que crean,
innovan, potencian y “ofertan soluciones tecnoldgicas y empresariales al alcance de
todos los sectores productivos del pais” (AUCONSIS, 2019). Ademas, fue una de las
primeras empresas en desarrollar el primer software contable del ecuador

financiero.
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4.3.3. Capital de riesgo

Entre las instituciones que otorgan capital de riesgo se pueden destacar aquellas
que otorgan capital semilla, capital inicial o total e inversores angeles a los
emprendimientos creativos, ideas innovadoras o empresas, que desean reformar
Sus procesos, productos o servicios para evitar el decline de sus empresas. En esta
tesis se han considerado las que se encuentran dentro del distrito metropolitano de

Quito, y entre cuyas funciones estén el apoyo al emprendedor.

4.3.3.1. Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT)

) ?
[ ]
Secretaria de

Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Es una entidad gubernamental con rango de ministerio, creada con el propdsito de
rectoria de las politicas de educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacion en el

pais.

Proyectos que financia

La SENESCYT se encarga de regular los créditos educativos y la entrega de becas
a estudiantes de educacion superior, logrando la flexibilizacion de cuerpos
normativos ajustdndose de acuerdo con la realidad de los becarios. A méas de ello,
se entregan créditos para microemprendimiento para los sectores econémicos como
los de biotecnologia, confecciones, energia renovable, servicios ambientales,
turismo, petroquimica, metalmecénica, industria farmacéutica y tecnologia
(SENESCYT, 2019a)

Formas de financiamiento

Los recursos que se entregan desde SENESCYT son, sobre todo, becas de cuarto y
tercer nivel destinados a los estudiantes del pais. Sin embargo, a partir del afio
2019, la secretaria también ofrece financiamiento por hasta $ 125.000 délares al
emprendedor, siempre y cuando califiqguen su proyecto como innovador (Secretaria

de Educacion Superior, 2020)

Recuperacion del capital

93



Al realizarse el financiamiento de los proyectos a través de la SENESCYT, esta no
tiene derecho a participacion accionaria en el negocio que se ha implementado,
aunqgue se firma un contrato de fideicomiso, el mismo que se renovara cada afio de
acuerdo con cada convocatoria (SENESCYT, 2019b)

4.3.3.2. CRISFE Fundacién

CRISFE

FUNDACION

Fundacion CRISFE es una entidad sin fines de lucro que inicié sus actividades en el
afio 1996 apoyando programas de educacion, de desarrollo territorial y de
emprendimiento, buscando mejorar la calidad de vida de los habitantes que se

encuentren en condiciones mas vulnerables en el pais (Crisfe Fundacién, 2016)

Proyectos que financia

Entre los programas que se financian por parte de la fundacién estan los de
educacion, de desarrollo territorial y principalmente de emprendimiento, por lo que
las acciones se direccionan hacia tres programas: Aprender a emprender, en el que
se otorga capacitaciones; emprendimiento MUYU, que ayuda a gestionar la
rentabilidad de los pequefios negocios, y Emprendefe, que brinda financiamiento

reembolsable a los emprendedores (Crisfe Fundacién, 2016).
Formas de financiamiento

La fundacion otorga créditos a los pequefios emprendedores, cuyos negocios se
encuentren en una etapa temprana dentro de su fase de inversion, por lo que el
monto maximo del préstamo es de hasta 20.000 délares. Se priorizan los proyectos
de agroindustria, turismo, artesania y tecnologia en coordinacion con otras

entidades especializadas dependiendo al sector econdmico al que pertenecen.

Recuperacién del capital

Al otorgar el financiamiento en calidad de crédito, los emprendedores deberan
devolver el valor del capital mas los intereses correspondientes, de acuerdo con el

tiempo pactado para la devolucién del préstamo.
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4.3.3.3. Asobanca

BN X =&

La Asociacion de Bancos del Ecuador se constituy6é el 30 de marzo de 1965 y se
conforma por entidades financieras privadas del pais, quienes promueven su propio
desarrollo a través de un dialogo constructivo. Esta entidad es administrada por la
asamblea general, el presidente del directorio y el presidente ejecutivo (Asobanca,
2016).

Proyectos que se financian

Asobanca, como entidad que agrupa a las entidades financieras privadas, no otorga
créditos directamente a las personas u organizaciones emprendedoras, sino que lo
hace mediante sus miembros participantes, entre los que estan los bancos privados
del pais. Sin embargo, eventualmente se organizan eventos que buscan fomentar
las actividades de emprendimiento, dando a conocer el futuro de los servicios
financieros en la regién y encaminandose hacia la implementacion de tecnologias

gue aporten a la seguridad de sus usuarios.

Formas de financiamiento

La Asociacion de Bancos (AsoBanca) otorga créditos considerando las tasas de
interés que se publican en la pagina web del Banco Central del Ecuador (BCE), por
lo que las empresas de micro y pequefios emprendimientos deberan sujetarse al
interés segun el tipo de préstamo que se haya solicitado, ya sea crédito para
PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) o microcréditos (Banco Central del
Ecuador, 2020).

Recuperacién del capital

Los bancos privados otorgan créditos a los prestatarios de acuerdo con su
capacidad de pago. Las tasas de interés activas que se destinan para préstamos
comerciales, productivos, inmobiliarios, de vivienda y microcréditos son publicadas

por el Banco Central del Ecuador (BCE, 2020) y son actualizados mes a mes.
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4.3.3.4. Red CEDIA

Fue creada el 25 de marzo del 2002 en la ciudad de Cuenca (Red Cedia, 2020) y se
encarga de coordinar y promover la investigacion cientifica y educativa a través de
redes avanzadas de tecnologia, fortaleciendo asi la innovacion para su posterior

aplicacion en las organizaciones emprendedoras.

Proyectos que financia

CEDIA es una entidad que brinda capacitacion en tecnologia utilizando
metodologias actualizadas, que se caracterizan por la innovacién de redes
inalambricas, por lo que se pueden acceder a diversas facilidades de pago que se
hayan solicitado para cancelar los créditos estudiantiles para todos aquellos
alumnos que deseen obtener nuevos conocimientos en tecnologia e innovacion
(CEDIA, 2020).

Formas de financiamiento

La corporacién Red Cedia ha ofrecido financiamiento para 161 proyectos de |+D+l
(Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon) cuyo valor asciende a los $ 8.071.058
dolares. También, la Red Cedia ha establecido alianzas estratégicas con diferentes
entidades como la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, ProEcuador,
Cémara de Industrias de Guayaquil, Centro de Emprendimiento e Innovacion, entre
las principales (CEDIA, 2020).

Recuperacion del capital

Para el pago del financiamiento de los proyectos, la Corporaciéon Cedia mantiene
convenios con entidades financieras a las que se efectuard el depdsito
correspondiente de acuerdo a los tiempos y plazos que se hayan pactado con

anterioridad.
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4.3.3.5. Rokker

ROKK. =R

Rokker es una empresa creada en el afio 2017 que se dedica a la creacién nuevas
empresas con innovacion tecnolégica mediante Laboratorios de Negocios
Exponenciales (LabNex) desarrollados por la misma entidad, posibilitando asi el
disefio e implementacion de nuevos productos y servicios en el mercado.
(Corporacion Rokk3r, 2018).

Proyectos que se financian

Rokk3r es una corporacion que apoya a los pequefios startups encaminandolas
para innovar los productos que se ofrecen, por lo que brinda financiamiento
mediante aportaciones de capital para proyectos emprendedores. Sin embargo, la
entidad no realiza ningun tipo de crédito como institucion financiera, sino que mas
bien otorga el capital necesario para la implementacién del negocio que considere

que tienen una vision amplia hacia el futuro (Corporacién Rokk3r, 2018)

Formas de financiamiento

Corporacion Rokk3r pretende potencializar a los pequefios negocios para que
puedan crecer en el futuro mediante innovacién tecnoldgica, empezando con el
diagndstico empresarial, la ejecucion y su financiamiento. Por ello, esta entidad
ofrece capital inicial, que va de los $100.000 hasta los $ 2.000.000 de dolares
mediante inversionistas angeles, los mismos que se destinan a aquellos startups
mas innovadores en Latinoamérica, para lo cual ha creado un fondo de inversién

(Alianza para el Emprendimiento e Innovacion, 2018).

Recuperacion del capital

El financiamiento se da en base a las aportaciones de los inversionistas que evaltan
el producto o servicio de los startups y analizan el mercado en el cual se pretende
ingresar. Es decir, la entidad ofrece la inversion suficiente para implementar
pequefios negocios que puedan desarrollarse en el futuro. A cambio de ello, los
inversionistas tienen derecho hasta el 20% de la participacion accionaria (Alianza

para el Emprendimiento e Innovacién, 2018).
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4.3.3.6. Creas Ecuador
&N,

% CREAS-

ECUADOR

Capital Reponsable para el Emprendimiento
Ambiental y Social del Ecuador

Creas Ecuador es un fondo de inversion de impacto, que tiene como finalidad
impulsar el desarrollo sostenible, siendo fundamental la colaboracién del gobierno
central, seccional o local, el sector privado y la sociedad civil (Creas Ecuador, 2020),
pues se conoce que la mayor parte de los fracasos de los proyectos de inversion se
dan por la falta de financiamiento, dado que las entidades financieras en el pais
otorgan microcréditos con tasas de interés muy altas, que fluctian entre el 20% y
hasta el 30% anual (BCE, 2020).

Proyectos que financia

Al ser un fondo de inversion, Creas Ecuador brinda apoyo a diversos programas de
emprendimiento que busquen solucionar problematicas ambientales en la utilizacion
de recursos naturales como el agua, eficiencia energética, reciclaje de desechos,
asi como el desarrollo de proyectos emprendedores que se focalicen hacia la
prevencion o reduccion de enfermedades, de manera que en todos ellos se

potencialice la creacion de empleos directos e indirectos. (Creas Ecuador, 2020)
Formas de financiamiento

La entidad otorga el financiamiento a los emprendedores que posean su negocio en
cualquiera de sus fases de inversion, cuyo capital estara entre los $ 20.000 hasta
los $ 200.000 ddlares, para lo cual se firma un contrato de fideicomiso hasta por el
lapso de 10 afios renovables (Alianza para el Emprendimiento e Innovacion, 2018)

Recuperacién del capital

El capital invertido por parte del fondo se efectua con el condicionante de que Creas
Ecuador sea participe con acciones del negocio, las que fluctian entre el 5% vy el
49%, dejando en claro que no tendra derecho por ningn motivo al 50% o mas de la

participacion accionaria (Alianza para el Emprendimiento e Innovacion, 2018).
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4.3.3.7. Startups & Ventures

startupPs:

ventures

Startups & Ventures es una empresa que apoya al desarrollo del ecosistema
emprendedor en el Ecuador fomentando la innovacion, el fortalecimiento de
competencias y el compromiso social. La compafiia transmite a la sociedad la
capacidad de desarrollar nuevas habilidades de emprendimiento, brinda capital de
riesgo y apoyo a ideas innovadoras para su posterior implementacion (Startups &
Ventures, 2017)

Proyectos que financia

La compafiia ha apoyado a mas 1000 emprendimientos que forman parte en los
sectores de la tecnologia, agroindustria, turismo y comercio al por menor, a los
cuales se ha otorgado $ 500.000 dolares, pues Startups & Ventures cuenta con 30
inversionistas angel. Ademas, la entidad ofrece cursos de capacitacion para un

mayor desarrollo de la gestion del emprendimiento (Startups & Ventures, 2017).

Forma de financiamiento

La empresa Startups & Ventures ofrece capital inicial desde los $ 30.000 hasta los $
300.000 ddlares para la implementacion de los proyectos de emprendimiento que
sobresalgan por la innovacion de sus productos o0 servicios, a través de
inversionistas angel como socios de los nuevos negocios. Sin embargo, esta entidad

no otorga ningun tipo de crédito que se asemeje a los de una institucion financiera.

Formas de pago de los créditos

Al otorgar financiamiento a través de inversionistas angel, se debe destacar que
tanto Startups & Ventures como el emprendedor asumen el riesgo de la
implementacion del negocio, por lo que al fondo le corresponde entre el 1% y el 49%
de la participacién accionaria promedio, pero ni en ningun caso superara al 50% del

valor total que se ha invertido.
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4.3.3.8. Empresa 593 Capital Partners

00593 Capital Partners

El 03 de febrero del 2016 se realizé la presentacion oficial de la comparfia 593
Capital Partners, la cual se caracteriza por ser un fondo de capital para
emprendimientos tecnolégicos que proyecten su crecimiento dentro del largo plazo.
Este fondo se conforma por ocho empresas ecuatorianas de software que son
miembros de la AESOFT (Asociacion Ecuatoriana de Software) y por dos

inversionistas privados.
Proyectos que financia

Los proyectos que se financian corresponden a aquellas micro y pequefias
empresas que se encuentran en crecimiento y que apuntan hacia el futuro en la
innovacion tecnolégica, principalmente en el desarrollo de software en el territorio
nacional. 593 Capital Partners esta asociada con Cobiscorp Ecuador S.A., por lo
gue ambas entidades se complementan entre si para realizar el andlisis de los

proyectos innovadores que podrian ser financiados.
Formas de financiamiento

Capital Partners se denomina a un fondo de capital de riesgo que entrega recursos
e entre los $ 25.000 y los $ 50.000 ddlares, a través de inversionistas angeles,
destinados para startups que han iniciado desde una etapa temprana. En la
actualidad, la compafia dispone de dos inversionistas angeles que destinan sus
recursos para la implementacion de proyectos de innovacibn con visién
internacional. Sin embargo, en los préximos afios se estima la incorporacion de
inversionistas para el financiamiento de nuevos proyectos (Alianza para el

Emprendimiento y la Innovacién, 2017).
Recuperacién de capital

La compafiia 593 Capital Partners, al ser un fondo de capital de riesgo, recupera
sus inversiones realizadas al formar parte de la empresa en crecimiento, por lo que
le corresponde el equivalente al valor aportado de utilidades obtenidas, en relacion

hasta del 5% de participacion accionaria promedio.
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4.3.3.9. Banco del Pacifico

@ Banco del Pacifico

Fue fundado el 10 de abril del afio 1972 y su finalidad es brindar acceso a crédito a
los sectores productivos del pais, entre los que estan artesanos y microempresarios.
Es reconocido por contribuir a la innovacion tecnoldgica, disponibilidad para el
acceso a préstamos, incorporacién de la mujer en el sector laboral y responsabilidad
social a través de distintos programas que permiten el acceso al crédito,
capacitacion financiera y asesoria empresarial a nivel nacional (Banco del Pacifico,
2016).

Proyectos que financia

El Banco del Pacifico brinda financiamiento a personas naturales dependientes e
independientes, quienes cuenten con emprendimientos para iniciar una nueva
actividad o negocio relacionado con su actividad laboral. Esto con la finalidad de
fomentar el producto como alternativa para emprendimientos que generen un
impacto positivo en la eficiencia energética y mejoren los niveles de emprendimiento

a nivel nacional (Banco del Pacifico, 2018).
Formas de financiamiento

El Banco del Pacifico brinda financiamiento a emprendedores que tengan proyectos
innovadores con ayuda de la Alianza de Emprendimiento e Innovacion (AEl), a
través de la cual brindan el soporte necesario para que el emprendimiento se
fortalezca y brindan la oportunidad de acceder a financiamiento desde $20.000
hasta $200.000 dolares dependiendo de las caracteristicas de su proyecto (Alianza

de Emprendimiento e Innovacion, 2017).
Recuperacién del capital

La institucion realiza la cobranza de su capital a través de débitos bancarios, pago
directo por parte del cliente o a través de un acuerdo establecido formalmente con la

institucion.
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4.3.3.10. Corporacién Financiera Nacional

CFNV,

CORPORACION FINANCIERA NACTONAL

Se caracteriza por ser una entidad que impulsa el crecimiento de la productividad de
los sectores estratégicos del pais, mediante la prestacion de diversos servicios
financieros y no financieros, promoviendo la dinamizacion econémica a través del
desarrollo productivo, lo que favorece hacia el crecimiento de las industrias del pais

fomentando a su vez la competitividad (Corporacién Financiera Nacional, 2017).
Proyectos que financia

La CFN brinda apoyo inmediato a la reactivacion del sector productivo enmarcada
en las actividades de construccion, programas forestales, financiamiento de
obligaciones, renovacion industrial, financiamiento a ex-pescadores de arrastre y

para proyectos de generacién eléctrica (Corporacién Financiera Nacional, 2017).
Formas de financiamiento

La institucién otorga financiamiento a personas naturales o juridicas que desarrollen
actividades financiables dentro del sector productivo con un monto desde $50.000
hasta $15 millones por individuo y de $30 millones por grupo economico, lo que
representa hasta el 70% en proyectos iniciales y hasta el 100% en proyectos en
marcha, a un plazo de hasta 15 afios tras la firma de un acuerdo segun lo determine

la CFN (Corporacion Financiera Nacional, 2018).
Recuperacién del capital

La institucion realiza la cobranza de su capital a través de débitos bancarios, pago
directo por parte del cliente o a través de un acuerdo establecido formalmente con la

institucion.

4.3.3.11. Krugers Labs

(absC#x-

Aceteradora Digitat e Innovagdon Empresarial
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La empresa Kruger Labs es una entidad que impulsa el desarrollo de compairiias
tecnologicas como startups guidandoles hacia los procesos de innovacion,
favoreciendo su crecimiento con vision internacional en el largo plazo (Kruger Labs,
2020)

Proyectos que se financian

Kruger Labs ofrece financiamiento a las startups mediante su programa de
aceleracion fortaleciendo los negocios digitales, con el objetivo de que busquen ser
innovadores en el mercado internacional y que desde un inicio hayan experimentado

altos niveles de ventas (Kruger Labs, 2020).
Formas de financiamiento

El financiamiento que se otorga por parte de la compafila para las startups
aprobadas se encuentran dentro del rango de $ 20.000 a 100.000 ddlares y se
enfoca en que los negocios desarrollen actividades de tecnologia en la etapa
temprana dentro de la fase de inversién y que su visién de mercado internacional se

otorgue hacia los Estados Unidos (Kruger Labs, 2020).
Recuperacién del capital

Los inversionistas podran recuperar su capital mediante la participacion de
acciones que le corresponden a la empresa. Los porcentajes minimos y maximos
gue le competen a la empresa no estan establecidos dentro del contrato, por lo que
pueden superar el 50% del capital total invertido. Todo dependera de las
disposiciones que se otorguen por parte de los duefios y administradores de las
startups y de las decisiones que se tomen en el largo plazo en cuanto a las

aportaciones de capital (Kruger Labs, 2020).
4.3.4. Corporaciones

Como se habia mencionado la principal funcion de las corporaciones en el modelo
de la MIT, es el de brindar asesorias, espacios, consejos o capital para convertir un
emprendimiento en rentable en este caso se han tomado en cuenta corporaciones
gue han invertido un porcentaje de su capital para innovacion, estudios con relacion
al (1+D+i) y se encuentran vinculados con la sociedad en programas y proyectos de

emprendimiento. Para cada corporacion se analizan algunas caracteristicas o
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variables con la intencién de identificar sus objetivos, programas o acciones en
relacion con la innovacion y el emprendimiento. Estas variables son: 1) Declaracién
de principios; 2) Productos o servicios que ofrecen; 3) Vinculaciones; 4) Unidades

de innovacion; 5) Reconocimientos en proyectos innovadores.

4.3.4.1. Construcciones e Ingenieria CONSTECOIN

A

Constecoin Cia. Ltda. ha sido constituida en el afio 2000 en la ciudad de Quito. Su
actividad comercial es la de construir obras de ingenieria civil enfocadas hacia las
tecnologias de la informacion disefiando edificaciones con la mas amplia tecnologia
e innovacion (CONSTECOIN, 2018)

Declaracion de principios
La misibn de CONSTECOIN es

Entregar soluciones tecnologicas en el desarrollo de infraestructura que se enfoquen
hacia la utilizacién de la energia eléctrica con tecnologia innovadora para nuestros
clientes responsable con la sociedad y el ambiente” (CONSTECOIN, 2017).

Su visién es

Desarrollar conocimientos de informacion e implementarlos para el desarrollo de
mejores herramientas que puedan garantizar la seguridad de datos de nuestros
clientes (CONSTECOIN, 2017).

Tipo de productos o servicios que ofrece

La corporacion brinda servicios de tecnologias de la informacion, sistemas de
energia, data center e infraestructura integral para sus sistemas tecnoldgicos,
incluyendo: climatizacién, obra civil, energia, torres y contenedores con
equipamiento (CONSTECOIN, 2018).

Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigaciéon

Constecoin Cia. Ltda. brinda talleres de capacitaciones sobre la sociedad y las

tecnologias de la informacion en las instalaciones de la Escuela Politécnica Nacional
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(EPN), con la finalidad de fortalecer la conectividad digital a través del uso de redes
de internet

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnoldgica

Cuenta con un departamento compuesto por dos personas encargadas de crear
proyectos para el desarrollo de tecnologia avanzada e infraestructura, que sean mas

eficientes para asi satisfacer los requerimientos de sus clientes.
Reconocimientos ganados con proyectos innovadores

Posee un amplio reconocimiento por una ser una de las empresas finalistas de los
paises latinoamericanos en el “Data Center Dynamics Awards Latam 20157,
repotenciando asi las actividades que forman parte del sector eléctrico del pais
(CONSTECOIN, 2017).

4.3.4.2. CaAmara de Comercio de Quito

o.::::o §EA§§?M%RCIO
‘La Camara de Comercio de Quito se fund6é en el ano 1906 La Camara de
Comercio, Agricultura, e Industrias de Quito se fund6 en 1906, con el propdsito de
defender a los ciudadanos de Quito de los abusos del poder” (Camara de Comercio
de Quito, 2019). Desde sus inicios ganaron el reconocimiento de los gobiernos de
turno: uno de sus principales logros fue la aprobacion de la Ley de fijacion de tarifas
para el transporte de productos por el ferrocarril (Camara de Comercio de Quito,
2019) En 1953 contaban con 710 afiliados y con el pasar del tiempo hemos crecido

de manera incalculable.

Hoy por hoy, es el gremio mas grande del pais y entregamos a nuestros socios
servicios de calidad que contribuyen al desarrollo de sus negocios. Son 112 afos de
vida institucional al servicio de Ecuador (Camara de Comercio de Quito, 2019)

Declaracion de principios

La mision de la CCQ es
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“Liderar a la comunidad empresarial y promover un ambiente de negocios eficiente

para el desarrollo del pais” (Red Global , 2016).
Y su vision plantea

“Ser la voz mas influyente para impulsar la libertad de empresa y el mejor centro de

promocién de negocios y servicios para la comunidad” (Red Global , 2016).
Tipo de producto o servicio que ofrecen

La corporacion brinda a sus clientes servicios de arbitraje y mediacion agil para la
resolucion de conflictos, capacitacion permanente para profesionales, procesos para
establecer negocios en el mercado internacional, entre otros (Camara de Comercio
de Quito, 2017).

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnologica

Cuenta con un departamento de innovacién y emprendimiento enfocado en
potencializar y fortalecer el emprendimiento en la capital del pais, ademas de
promover la innovacion empresarial impulsando el talento de los emprendedores
dentro de sectores como el agroindustrial, alimentos, turismo, construccién y otros; y
con capacitacion en areas como la insercion laboral (Camara de Comercio de Quito,
2018)

Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigaciéon

Trabaja con varias universidades de manera conjunta en temas de innovaciéon y
emprendimiento de la ciudad, de manera que participen y organicen eventos sobre
tecnologia, transformacion digital, politicas publicas, alimentos, transporte y
elaboracién de diversos proyectos que se encaminen hacia la exportacion de bienes
hacia el mercado exterior, ademas de la internacionalizacion de emprendimientos
(Camara de Comercio de Quito, 2018).

Reconocimientos ganados con proyectos innovadores

La corporacion tiene reconocimiento y certificacion honorifica con el premio DHL, en
el cual se destacan los altos estandares empleados en la optimizacion de recursos y
logistica técnica en sus instalaciones, lo que ha facilitado brindar un servicio

innovador para sus afiliados (Camara de Comercio de Quito, 2018).
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4.3.4.3. Pronaca

P
PRONACA

Te alimenta bien

Es una empresa fundada en 1979 y desde entonces ha innovado hasta el pesente.
En la actualidad la actividad principal del negocio es la de producir y comercializar
productos alimenticios de marcas como: Mr. Pollo, Mr. Pavo, Mr. Chancho, Mr.
Cook, Mr. Fish, Procan, Procat, Fritz, Indaves, Rendidor, La Estancia y Gustadina
(Pronaca, 2020)

Declaracién de principios
Su misién plantea

“Ser una empresa lider e innovadora en la industria alimenticia nacional e
internacional satisfaciendo a los consumidores y clientes con o6ptima calidad y

excelente servicio” (Pineda, 2014).
Y su vision propone que

‘Para el 2021 gozar de confianza y aceptacion dentro y fuera del pais,
contribuyendo con la mejora de la productividad agricola e industrial del Ecuador”
(Pineda, 2014).

Tipo de productos o servicios que ofrece

La corporacién ofrece una amplia diversidad de alimentos procesados en los
sectores carnicos, agroindustriales y acuacultura bajo altos estandares de calidad y
en diversas marcas, los cuales son procesados en modernos equipos innovadores

de alta tecnologia (Pineda, 2014).

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnologica

El area empresarial (Anexo 10) es la encargada del proceso de innovacion de sus
productos mediante un estudio previo y de mercado, con el cual favorece el

desarrollo de nuevos productos que sean de calidad, pero sobre todo que se
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elaboren bajo un proceso totalmente responsable con el ambiente y la sociedad
(Rivadeneira, 2015).

Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigacién

Pronaca, en coordinacion con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP), ha trabajado en actividades de innovacion con universidades
como la Universidad Catélica de Guayaquil, Escuela Politécnica de Chimborazo,
Universidad de Loja, Universidad Central del Ecuador, Escuela Politécnica del
Ejercito (ESPE) y Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) haciéndolas parte de su
grupo de interés, de manera que se implementen estrategias de sostenibilidad con
el propdsito de mejorar su factor econémico, ambiental y fortaleciendo el vinculo con
la sociedad (Pérez W., 2017).

Concursos ganados en proyectos innovadores

Recibié el reconocimiento como Empresa Ecoeficiente debido a la obtencion de 4
puntos verdes gracias a la innovacion de procesos y herramientas en la Planta de
Aves de Valle Hermoso en el 2016 (PRONACA, 2018).

4.3.4.4. IMPA QTO

Impaqgto Consulting es una organizacion que otorga apoyo para la implementacion
de proyectos de emprendimiento ofreciendo incubacién de negocios y consultoria

para la innovacion de los micro, pequefios y medianos negocios. (IMPA QTO, 2016)
Declaracion de principios

Su misién es
“Impulsar a los agentes de cambio a convertir sus ideas en empresas escalables y
de triple impacto” (IMPA QTO, 2016).

Y su vision plantea

“‘Abordar los problemas que enfrentan los emprendedores y empresas a través de
espacios de coworking, programas de incubacion, consultoria e innovacién” (IMPA
QTO, 2016).
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Tipo de productos o servicios que ofrece

La corporacion ofrece el servicio de laboratorio de emprendimiento, que es un
trabajo conjunto con los fundadores de start-ups y consultores FreeLancer, ademas
del servicio de coworking, aceleraciéon de empresas (LABS), los que generan
impactos en los emprendimientos para la elaboracién de nuevos productos (IMPA
QTO, 2016).

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnologica

IMPAQTO Consulting es una alianza encargada de buscar transformaciones a
través de la innovacion en los negocios de la capital mediante la implementacion de

metodologias en favor del emprendimiento (IMPA QTO, 2016).
Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigacién

Actualmente, IMPAQTO trabaja en proyectos con el Estado y las universidades a
través de pasantias, proyectos para emprendedores como coworking, laboratorio y
‘programas para las diferentes etapas de emprendimiento, para que se conviertan

en negocios escalables y sostenible a nivel regional” (IMPA QTO, 2016).
Reconocimientos ganados con proyectos innovadores

El propédsito de Impaqto Consulting es la de crear starups en las que se destacan
proyectos como Poliestudios, Handeyes y Talov, pues han sido nominados al
premio WSIS (Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion por sus siglas en
inglés) siendo participantes del concurso mundial de tecnologia e innovacion

denominada como Competencia Gist Tech — | (Impagto, 2019)

4.3.4.5. Corporacion La Favorita

CORPORACITION

FAVORIITA

Corporacion La Favorita se caracteriza por ser una empresa que distribuye
productos alimenticios procesados y no procesados. Sus principales marcas de

supermercados son Supermaxi, Megamaxi, Gran Aki, Super Aki y Aki Vecino.

Declaracion de principios
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Su mision es

“Mejorar la calidad y reducir el costo de la vida de nuestros clientes, colaboradores —
asociados, proveedores, accionistas y la comunidad en general, a través de la
provisidon de productos y servicios de 6ptima calidad, de manera eficiente” (Montero,
2016)

Y su vision es
“Ser la cadena comercial mas eficiente y rentable de América, ofreciendo la mejor

atencion al cliente” (Montero, 2016)
Tipo de producto o servicio que ofrecen

La Corporacion Favorita es una empresa de servicios de tiendas de autoservicio en
la cuales se ofrecen alimentos, siendo estas gran almacén, supermercado e

hipermercado (Alianza para el Emprendimiento e Innovacién, 2020).

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnologica

Cuenta con un departamento de innovacion que apoya las actividades
emprendedoras permitiendo fomentar la productividad y su desarrollo, innovando de
forma constante y aprendiendo de manera continua bajo las condiciones de
nacimiento de nuevos negocios que permitan la generacion de desafios y

oportunidades para los emprendedores (Corporacion Favorita, 2019).
Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigacion

Corporaciéon La Favorita desarrolla eventos de emprendimiento vinculados a la
innovacion, con el aporte de la Agencia de Promocién Econdmica Conquito y la AEI
(Alianza para el Emprendimiento e Innovacion) con la finalidad de que se puedan

desarrollar nuevos productos innovadores (Conquito, 2018)
Concursos ganados en proyectos innovadores

Cuenta con el reconocimiento como mejor empresa en emprendimiento e
innovacion, por el uso de fundas reusables en supermercados y por la gestion de
residuos integrales con AGROPESA en los Premios Latinoamérica Verde, la cual

exhibe las iniciativas para dinamizar la economia de manera amigable con el
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ambiente (Vida Empresarial Corporacién Favorita). (Banco Central del Ecuador,
2020)

4.3.4.6. Corporacion GPF

orporacion
GPF-

ntegridad crea confianza

‘FEMSA Comercio, empresa de consumo lider en América Latina que opera
diferentes cadenas de formato pequefio y farmacias, es la propietaria de

Corporacion GPF, a través de su subsidiaria Socofar” (Corporacion GPF, 2020)
Declaracion de principios
Tiene como mision

“Contribuir al bienestar de la comunidad, ofreciendo servicios y productos de
calidad” (Corporacion GPF, 2020)

Y su vision

“se proyecta en la innovaciéon permanente de sus procesos y la calidad de sus
servicios, en beneficio de toda su cadena de valor” (Corporacién GPF, 2020)

Tipo de productos o servicios que ofrece

La corporacion es duefia de las cadenas de farmacias Fybeca con mas de 87 afos
de trayectoria; de farmacias Sana Sana, una de las mas grandes del pais; de
centros de logisticas como Provefarma, que es el centro de distribucion de la
corporacion; de LogiHealth, que provee servicios logisticos intrahospitalarios.
Ademas, es propietaria de la cadena de bebidas y snacks OKIDOKI.

Unidades o personal encargados de innovacion, emprendimiento vy

transferencia tecnologica

La corporacién no cuenta con un departamento de innovacion o emprendimiento.

Sin embargo, existe equipos y centros de logistica avanzadas.

111



Corporacion GPF cuenta con un equipo humano que desarrolla el proyecto
de innovacion tecnoldgica méas avanzado de la industria de retail del pais.

Los beneficios de esta transformacion tecnolégica se evidenciaran en su
Centro de Logistica Avanzada (CLA), puntos de venta y atencion al cliente a
través de:

Incremento de la capacidad de almacenamiento en el CLA.
Mayor eficiencia en la atencion a socios estratégicos.
Mejor control de inventario en el punto de venta.

Mayor rapidez en la facturacién en cajas.

Incremento sustancial en la productividad y eficiencia en toda su operacion
(Corporacion GPF, 2020).

Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigacion

La corporacién se encuentra relacionada con algunas de las universidades de Quito,
puesto que invierte en innovacion y requiere capital humano para mejorar
estrategias, entre ellas se encuentran la Instituto Técnico Cordillera, UTE, USFQ.

También estéa vinculada con la CAPEIPI.

Conjuntamente con la AEIl “impulsa el desarrollo de nuevos emprendimientos a
través de apoyo técnico y econdmico, en cooperacion publico-privada” (Corporacién
GPF, 2020). Es asi que identifica y desarrolla a “proveedores a través de asesoria,
transferencia de conocimientos y capital de riesgo, para asegurar que Sus
emprendimientos sean mas competitivos y tengan una estrategia comercial

ganadora” (Corporacion GPF, 2020).
Concursos ganados en proyectos innovadores

En el 2017 y 2019 fue nombrada como una de las empresas mas sostenibles del
Ecuador en gestion responsable de clientes, creacion de valor comparativo, modelo
de negocio integrado y desempefio socio ambiental sostenible (Corporacién GPF,
2020).

4.3.4.7. Grupo El Rosado

GRUPO

EL ROSADO
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Grupo El Rosado inici6 sus actividades en el afio 1936 como una pequefia
pasteleria. Sin embargo, en la actualidad diversas marcas forman parte de la
corporacion, entre las cuales estan: MI Comisariato, Ferrisariato, Mi Jugueteria, Mi
Panaderia, Baby Center, Metropolis, Hipermarket, Supercines y Rio Centro (Grupo
El Rosado, 2020)

Declaracion de principios
Su mision es

“Penetrar en la alta competencia global en todos los lineamientos, cumpliendo con
estandares de calidad internacionales, con tecnologia de punta y con alta excelencia

que los caracteriza” (Sampedro, 2014).
Y su vision plantea

“‘Mantenernos como los numero uno en el concepto de supermercados en la
modalidad de self-service a nivel nacional, brindando atenciéon personalizada y

eficiente a los clientes con personal excelente y capacitado” (Sampedro, 2014).
Tipo de productos o servicios que ofrece

La corporacion ofrece servicios de retail, entretenimiento y alimentacion, por lo cual
cuenta con diversos establecimientos como supermercados, jugueterias, tiendas por
departamentos, home centers y restaurantes en las ciudades principales a nivel

nacional (Grupo El Rosado, 2020).

Unidades o personal encargados de innovacion, emprendimiento vy

transferencia tecnoldgica

La corporacion posee un departamento de emprendimiento, que se enfoca en
brindar oportunidad a los emprendedores que formen parte del grupo del Rosado
con ideas innovadoras que sean de beneficio, o mejora a alguna area de la

corporacion. (Grupo El Rosado, 2020).
Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigacion

Se conoce que la Corporacion El Rosado ha trabajado en proyectos de
emprendimiento en colaboracion con la Universidad Técnica Particular de Loja y la

113



Universidad Internacional SEK, con la finalidad de fomentar nuevas oportunidades

de empleo y el desarrollo de productos innovadores. (Ekos Negocios, 2018)
Concursos ganados en proyectos innovadores

Grupo El Rosado se coloc6 como la mejor empresa innovadora en torno a la
atencion de zonas populares, a través de la implementacion del pago exprés y el
auto pago, ademas de la integracion de un laboratorio de investigacion de
inteligencia artificial con la ESPOL para mejorar la experiencia de compra de sus
clientes (El Universo, 2019).

4.3.4.8. Media LAB UIO

."‘ *
| S

Media Lab UIO es una comunidad que apoya a la incubacion de proyectos de
emprendimiento e innovacién planteando diversos modelos de negocio para su

posterior implementacién en el mercado.
Declaracién de principios
Su mision es

“impulsar una comunidad de gestores, investigadores, activistas, y emprendedores
ciudadanos” (Quito Cultura, 2017).

Y su vision plantea

“Ser la mejor empresa en gestionar el emprendimiento de los ciudadanos para el

alcance de la excelencia y experiencias de éxito” (Quito Cultura, 2017).
Tipo de productos o servicios que ofrece

Ofrece el servicio de promocion y produccion de tecnologia, emprendimientos y
proyectos comunicacionales mediante tecnologias contemporaneas y conocimientos
ancestrales, ademas de las experiencias populares para creaciones innovadores,

comunitarias y libres (Quito Cultura, 2017).
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Unidades o personal encargados de innovacion, emprendimiento vy

transferencia tecnoldgica

Cuenta con un departamento de tecnologia e innovacién, el cual se encarga de la
experimentacion y el emprendimiento social a través de la difusion de las iniciativas
ciudadanas, mediante diversas formas de aprendizaje colaborativo enfocado en la
solucion de problemas estratégicos enfocados hacia el desarrollo de nuevos

productos y servicios en el mercado (Morejon, 2016).
Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigacion

Mantiene vinculos con centros educativos del pais como el Instituto Técnico Yavirac
y la Escuela Politécnica del Ejército (ESPE), con las cuales crearon un laboratorio
con el fin de vincular la creatividad tecnolégica, investigacion y recuperacion de la

tecnologia para generar coworking con la comunidad (Morejon, 2016).
Concursos ganados en proyectos innovadores

Cuenta con el reconocimiento de mejor proyecto de emprendimiento en el 2016, con
el cual se realizo el mapeo de lugares que se ha visto afectadas por el terremoto de
2016 y el Hack153, que busco iniciativas para llegar a mas personas con el dinero
electronico cuya participacion se realizo en las instalaciones del Centro Internacional

de Estudios Superiores de Comunicacion (Morejon, 2016).

4.3.4.9. Grupo El Comercio

GRUPO EL COMERCIO

Grupo El Comercio inicié el desarrollo de sus actividades en el afio 1906 como un
diario matutino en el que se dan a conocer las noticias de la ciudad de Quito y del
pais. Con el pasar de los afios se ha caracterizado por realizar constantes
innovaciones en sus marcas entre las cuales estan: Diario El Comercio y Ultimas

Noticias, revistas como Familia, Lideres, Carburando y Super Pandilla
Declaracion de principios
Si misién es
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“Contribuir diariamente al desarrollo de un Ecuador libre, democratico y solidario,
mediante contenidos de valor para las distintas audiencias y soluciones de

comunicacion para los anunciantes” (Grupo ElI Comercio, 2017).
Y su vision plantea

“Ser la mejor empresa de medios de comunicacion del pais” (Grupo EI Comercio,
2017).

Tipo de productos o servicios que ofrece

Los productos que oferta son la produccion y comercializacion de contenidos
impresos que se han desarrollado bajo la marca de la propia organizacion, los
cuales se dirigen a diversas audiencias. También ofrecen servicios de impresién con
la méaxima calidad posible tanto para el sector publico como privado a nivel nacional
(Grupo El Comercio, 2018).

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnoldgica

Cuenta con un area de Tecnologia y Desarrollo Digital, la que se encarga de realizar
diversos proyectos enfocados hacia el desarrollo de nuevos productos innovadores,
adquisicion de bienes y servicios que contribuyan al desarrollo sostenible de la
organizacion (Grupo El Comercio, 2018).

Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigacion

Grupo EI Comercio se encuentra en la constante innovacion del manejo de
herramientas de informacién haciendo uso de la tecnologia en colaboracién con
universidades como la Escuela Politécnica Nacional (EPN), Universidad San
Francisco de Quito (USFQ) y la Escuela Politécnica del Ejército (ESPE), para asi
fomentar las alternativas de comunicacion digital (Grupo EI Comercio, 2019)

Reconocimientos ganados con proyectos innovadores

Han ganado en repetidas ocasiones el reconocimiento Color Quality Club certificado
por WAN-IFRA, el cual se enfoca en premiar la innovacion en calidad y
competitividad, en torno a la reproduccion e impresion de periodicos, ademas de la
formacion y motivacion de los empleados de la organizacion (Grupo ElI Comercio,
2018).
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4.3.4.10. Corporacién Internacional de Maquinas de Negocios (IBM)

Es una empresa multinacional creada en el afio 1911 que fabrica y comercializa
hardware y software de equipos electrénicos, por lo que desde sus inicios se ha
caracterizado por ofrecer productos en base a innovacion tecnologica, adaptandose

al mercado actual.
Declaracion de principios
Su misién es

“Transformar el potencial de las tecnologias de la informacién en valor para nuestros
clientes, desarrollando e implantando soluciones que resuelvan sus problemas de

negocio” (Joya, 2014).
Y su vision plantea

“convertirse en la mejor corporacion en el desarrollo e implementacion de soluciones

en problemas de negocios” (Joya, 2014).
Tipo de productos o servicios que ofrece

La corporacion produce y comercializa hardware y software con una alta innovacién
para computadores, asi como ademas ofrece servicios de tecnologia para la
consultoria sobre el alojamiento de internet facilitando la estructuraciéon de las redes

de telecomunicaciones en la informatica. (IBM, 2017).

Unidades o personal encargados de innovacion, emprendimiento vy

transferencia tecnoldgica

Cuenta con un departamento de innovacion y tecnologia que se encarga de
fortalecer y automatizar soluciones informaticas, manteniendo una alta confiabilidad
en la recuperacion de datos, incremento de la eficiencia y conectividad en las redes
virtuales de informacién y acompafiamiento en la transformacion de productos
digitales (IBM, 2017).

Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigacion

117



IBM Ecuador, a través de Corporate Service Corps (CSC), que forma parte de la
misma entidad, desarrolla eventos en los que han participado el Laboratorio de
Innovacion LINQ, Yachay y la Universidad Central del Ecuador, que en coordinacion
con la Empresa Eléctrica Quito busca fomentar el desarrollo de nuevos productos

tecnoldgicos (Conquito, 2019).
Concursos ganados en proyectos innovadores

En la actualidad, IBM Ecuador no cuenta con reconocimientos por proyectos de
innovacion, pero la empresa matriz en los Estados Unidos ha recibido el premio
Social Media Marketing por la innovacion en sus procesos de compra hacia sus
clientes como pequefias y medianas empresas otorgado por los proveedores de ICT
(Informacién y Tecnologias de la Comunicacion), por lo que se pretende
implementar este sistema en la sucursal de la ciudad de Quito (IBM Developer,
2020).
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4.3.5. Gobierno

Entre las entidades gubernamentales que apoyan a los proyectos de innovacion y
emprendimiento se destacan algunos ministerios, la secretaria y el Gobierno
Provincial de Pichincha, por lo que resulta fundamental efectuar un analisis
detallado de cada uno de ellos analizando su relacion con la promocion de la
innovacion y el emprendimiento. Para cada institucion publica se analizan algunas
caracteristicas o variables con la intencién de identificar sus objetivos, programas o
acciones en relacion con la innovacion y el emprendimiento. Estas variables son: 1)
Declaracion de principios, 2) Unidades encargadas de innovacion, 3) Vinculaciones

con ostras instituciones y 4) concursos ganados.

4.3.5.1. CONQUITO

CONQUITO

CONQUITO fomenta el desarrollo econémico y social del Distrito Metropolitano de

Quito a través de la concertacion publica y privada, aplicando el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, y fortaleciendo el desarrollo de proyectos emprendedores y

crecimiento empresarial.
Declaracion de principios
La mision de CONQUITO es

“‘Promover el desarrollo econdmico y social sostenible a través de la gestion del
conocimiento y la articulacion de actores, aplicado al fomento del emprendimiento,
la innovacién y la formacion de capital humano, para contribuir a la consolidacion de

un territorio competitivo y socialmente responsable” (CONQUITO, 2015).
Su vision plantea

“‘En 2020 seremos reconocida como el ente articulador de los diferentes actores
vinculados al desarrollo socioeconémico para mejorar las condiciones de empleo y
competitividad, expandiendo la capacidad productiva y econdémica en el Distrito
Metropolitano de Quito y su area de influencia” (CONQUITO, 2015).
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Tipo de productos o servicios que ofrece

La corporacion ofrece servicios de capacitacion para el desarrollo y entrenamiento
de los emprendedores a través de la implementacion de talleres y programas como
Empretec, que se han aplicado con la finalidad de establecer conocimientos vy
capacidades en torno al desarrollo de herramientas que guiaran de forma clara y
sencilla la ejecucion de sus ideas (CONQUITO, 2016).

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnologica

Cuenta con dos departamentos que se encargan del fortalecimiento productivo y
formacion empresarial, que forman parte de su estructura orgéanica y cuyas areas
han sido catalogadas como macroprocesos de valor. El Departamento de
Fortalecimiento Productivo busca el desarrollo de una agricultura urbana y
participativa fomentando la capacitacion para la implementacion de proyectos
emprendedores. El Departamento de Fomento Empresarial propende hacia el
avance de la innovacion favoreciendo las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y promoviendo la participacion activa en el crecimiento

socioecondmico del Distrito Metropolitano de Quito (Empretec, 2017).
Vinculos con la academia, universidades, institutos publicos de investigacion

ConQuito, en coordinacion con la empresa Cisco Networking Academy, vincula a los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la ESPE, con el fin de la formacion
profesional en torno al compromiso, desarrollo de habilidades y destrezas que los

motiven a impulsar sus carreras en beneficio de la poblacién (CONQUITO, 2018).
Concursos ganados en proyectos innovadores

Recibié el reconocimiento en el concurso BID/FOMIN por excelencia en
capacitacion y desarrollo de programas para emprendedores del sector ganadero
del noroccidente de la ciudad capital (CONQUITO, 2018).

4.3.5.2. Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca



Se encarga de la insercion estratégica del pais fomentando su desarrollo productivo,
tanto en el &mbito nacional e internacional, propendiendo hacia la mejora de la
competitividad integral y de las inversiones que se realizan al interior del territorio

nacional.
Declaracion de principios
Su mision es

“Fomentar la insercion estratégica del Ecuador en el Comercio Mundial a través del
desarrollo productivo, la mejora de la competitividad integral, el desarrollo de las
cadenas de valor y las inversiones” (Ministerio de Produccién,Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, 2019).
Y su vision plantea

“Ser una institucion referente en la implementacion 6ptima de politica publica en el
ambito productivo, comercio e inversiones, sobre una base de competitividad
sostenible en el mercado nacional e internacional” (Ministerio de

Produccion,Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019).

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnolégica

Cuenta con el Viceministerio de Produccion e Industrias que a la vez delega a la
Subsecretaria de Mipymes y Artesanias que tienen a su cargo la Direccion de
Emprendimiento e Innovacién Empresarial, la cual se encarga de gestionar las
inversiones y emprendimientos para la dinamizacién econdmica de las actividades
productivas con las que se incentive el desarrollo econémico y productivo del pais

(Ministerio de Produccion,Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019).

Espacios relacionados a innovacién, emprendimiento y transferencia

tecnoldgica

El ministerio brinda a los emprendedores asistencia técnica para la elaboracion de
planes de negocio y evaluaciones financieras de los proyectos productivos, por lo
que también se trabaja para que obtengan el Registro Unico de Mipymes (RUM), la

notificacion sanitaria para la produccion de alimento y bebidas, y el apoyo al

121



desarrollo de la imagen corporativo de sus negocios. (Ministerio de
Produccién,Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019).

Programas de capacitacion

El ministerio ofrece a los emprendedores programas de formacion, fortalecimiento
empresarial, articulacion de mercados y ejecuta el Programa de Competitividad,
Empleo e Innovacion, siendo el eje central del gobierno. Con ellos se tiene la
finalidad brindar asistencia técnica y acompafamiento permanente en torno a la
produccion en mercados tanto nacionales como internacionales (Ministerio de

Produccion,Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019).

Recursos utilizados para la innovacion, emprendimiento y transferencia

tecnoldgica

El ministerio apoya la implementacion de politicas para incentivar el desarrollo de
emprendimientos, la formalizacién y el crecimiento de diversas estructuras de
caracter empresarial (Ministerio de Produccion,Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, 2019).

4.3.5.3. Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

‘f"ﬁ Ministerio
353‘ de Telecomunicaciones
+2* |y Sociedad de la Informacion
Es una entidad publica consignada desde el afio 2008, que se encarga de promover
la masificacion de tecnologias de la comunicacidon en el territorio nacional y tiene
sede en la ciudad de Quito, facilitando la entrega de informacion oportuna hacia la

poblacion nacional.
Declaracion de principios
Su misién plantea

“Ser el d6rgano rector del desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el Ecuador, que incluyen las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico, que emite politicas, planes generales y realiza el seguimiento y
evaluacion de su implementacion, coordinando acciones con los actores de los

sectores estratégicos para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover
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su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la sociedad de la
informacion para el buen vivir de la poblacion ecuatoriana” (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020)
Y su vision propone

“Constituirse en la entidad, referente de la gestion publica, que lidere y gobierne
todos los procesos necesarios para que los ciudadanos accedan y generen
informacién y conocimiento, mediante el uso efectivo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion integrados activamente al proceso de desarrollo social y
solidario del Ecuador” (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién, 2020)

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnologica

El ministerio cuenta con la Direccién de Tecnologias de Informacion, la cual se
encarga de fortalecer la innovacién en los proyectos de emprendimientos, cuya
finalidad es la de brindar servicios integrales de calidad en el desarrollo de la
institucién y sistemas de informacion empleando tecnologia de calidad con personal
profesional especializado (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién, 2020)

Espacios relacionados a innovacién, emprendimiento y transferencia

tecnoldgica

El ministerio cuenta con una incubadora como espacio de innovacién, la misma que
contribuye a cambiar la vision de emprendimiento, a través del uso de herramientas

tecnologias y especializadas para la dinamizacion de los negocios.
Programas de capacitacion

El ministerio promueve un programa de desarrollo productivo basado en innovaciéon
y emprendimiento de base tecnolégica, el cual promueve la cooperacién y
fortalecimiento de las acciones publicas para el impulso de los emprendimientos IDE

(Entorno de Desarrollo Integrado) de base tecnoldgica y las startups tecnologicas.

Recursos utilizados para la innovacion, emprendimiento y transferencia

tecnoldgica
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Promueve el crecimiento de las fuentes de financiamiento con el apoyo de diversas
instituciones financieras, a través de la identificacibn de mecanismos de
financiamiento y provisién de los recursos que generen un impulso en la innovacion
digital (El Universo, 2020)

4.3.5.4. Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad

SECRETARIA DE

DESARROLLO

PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD

Es una institucion adscrita al Municipio de Quito cuya finalidad es promover el
desarrollo econdmico del distrito metropolitano de Quito a través de las generacion
de empleo, crear politicas metropolitanas que intervengan en el sector productivo,
de planificacion de actividades en pro de los emprendedores con el uso de

tecnologias de innovacion
Declaracién de principios
Su objetivo es

“Posicionar a Quito, entre las 10 ciudades mas competitivas, sostenibles e inclusivas
de la regién al 2019, convirtiendo a Quito en un territorio emprendedor, sustentable
e innovador, nodo tecnolégico y de turismo que potencie sus capacidades
productivas y genere empleo en un entorno socialmente responsable” (Secretaria de

Desarrollo Productivo, 2017)

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnoldgica

Cuenta con una unidad de innovacion, la cual se encarga de establecer politicas de
conocimiento con el que se permita la investigacion de nuevos productos
innovadores mediante la implementacion de nuevas tecnologias facilitando
desarrollar diversos proyectos emprendedores (Secretaria de Desarrollo Productivo
y Competitividad, 2017).
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Espacios relacionados a innovacion, emprendimiento y transferencia

tecnoldgica

En la actualidad no cuenta con un espacio determinando para la innovacién y
emprendimiento, ya que trabaja de forma conjunta con otras entidades adscritas.
Sin embargo, cuenta con pequefias actividades o programas que realizan en pro del
emprendimiento donde en espacios publicos artesanos pueden ofrecer y hacer

conocer sus productos.
Programas de capacitacion

Ofrece apoyo a los emprendedores, a través del Programa para la Promocién de
Exportaciones Locales y Atraccion de Inversiones, con la finalidad de incentivar el
desarrollo de nuevos productos que se encaminen hacia la innovacién y hacia el
emprendimiento. Estos proyectos se ejecutan en participacion de la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad en colaboracion con el Municipio de Quito

(Secretaria de Desarrollo Productivo, 2017)

Recursos utilizados para la innovacion, emprendimiento y transferencia

tecnoldgica

Planifica actividades para la elaboracion de los planes anuales operativos centrados
en el control de las politicas para el fortalecimiento de proyectos en el sector
econdémico potencializando programas de emprendimiento (Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad, 2017).

4.3.5.5. Gobierno Provincial de Pichincha

PICHINCHA

Goblerno Provincial

Es una entidad de caracter publico, cuyo gobierno politico lo ejerce un prefecto
como principal personero de la jurisdiccion provincial, el mismo que instituye como
agente inmediato para mntener directa colaboracién con el poder ejecutivo del pais

conformado por el presidente de la Republica y sus ministerios.

Declaracion de principios
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Su mision es

“Impulsar el desarrollo humano, mediante un modelo de gestién publica incluyente,
participativa, concertada, eficiente y eficaz; sustentado en el fortalecimiento
institucional, el compromiso social y la calidad de inversion” (Gobierno Provincial de
Pichincha, 2017)

Y su vision plantea que

Para el 2021 ser un “Gobierno Auténomo Descentralizado, gestor del desarrollo

integral de la comunidad” (Gobierno Provincial de Pichincha, 2017)

Unidades o personal encargados de innovacién, emprendimiento vy

transferencia tecnologica

El departamento de administracion de proyectos es reponsable de gestionar
recursos, control de gastos y el liderazgo de equipos para cumplir la meta planteada
de los proyectos, con el uso de métodos, herramientas y tecnologia que permitan
alcanzar los objetivos para el desarrollo de la produccién y ayuda a los
emprendedores.

Espacios relacionados a innovacion, emprendimiento y transferencia

tecnoldgica

En el 2019 la Direccién de Apoyo a la Produccion, con el objetivo de fomentar el
emprendimiento, creé algunos “centros de Capacitacion de Transferencia
Tecnoldgica, a través de las cuales se realizan talleres de confeccion textil, disefio
de modas, orfebreria, entre otros” (Davila, 2019).

Programas de capacitacion

El gobierno provincial brinda capacitacion y asesoria a productores, emprendedores
y unidades de la economia popular y solidaria que tiene el objetivo de crear o

innovar sus negocios (Gobierno Provincial de Pichincha, 2017)

Recursos utilizados para la innovacion, emprendimiento y transferencia

tecnoldgica

Esta entidad se estructura como una organismo que planifica y controla a los

sectores tanto publico como privado que formen parte la provincia de Pichincha
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determinando politicas y estrategias que ayudan al fortalecimiento productivo
mediante la  implementacion de estrategias en el largo plazo.
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4.3.6. Otros Actores Clave

Existen actores que cumplen una funcion hibrida, es decir que ademas de dar
asesorias brindan también capital de riesgo, ayudan a la incubacion de empresas,
aceleracion y desarrolla de las mismas. Es decir, realizan dos o mas actividades de
los actores anteriormente nombrados entre las cuales se ha tomado en cuenta las

siguientes entidades:

4.3.6.1. Alianza para el Emprendimiento e Innovacién del Ecuador

r

iﬁ

La AEI es una red de actores publicos, privados y académicos, actualmente
son 70 entidades que establecen sinergias mediante el trabajo articulado,
armonico y coordinado para el fomento del emprendimiento y la innovacion y
que Ecuador se convierta en uno de los paises mas atractivos para
emprender en la region, y quienes han trabajado en mesas de didlogo desde
el 2014 armando una hoja de ruta, la misma que es la Estrategia Ecuador

Emprendedor 2020 (Alianza para el emprendimiento e Innovacion, 2020a)
Proyectos

La AEI trabaja en conjunto con diversas instituciones como ConQuito, EDES, AISA-
ESPE y Startups Weekeng donde se realiza actividades, eventos, ferias y semanas
de emprendimiento e innovacion en pro de los emprendedores, para explicar el

beneficio de usar de herramientas tecnologicas.

Ademas, gracias a estudios realizados la AEI creo una APP denominada Trueque
Emprende es una plataforma que es una guia informativa acerca de herramientas
digitales que pueden ser de ayuda al emprendedor y también ayuda a conectarse

con otros emprendedores.

Igualmente, cuenta con programas como AEl-cluster, AEInnova prrogramas “que a
partir de un diagnostico ayuda a fortalecer bases e instalar capacidades de

innovacion, crea espacios de inspiracion y busca soluciones a desafios por medio
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de la innovacién abierta. Ademas, impulsa el desarrollo de la industria de capital
emprendedor fomentando oportunidades de inversion” (Alianza para el

Emprendimiento e Innovacién, 2020)
Financiamiento

La AEI realiza financiamientos a través de convenidos que tiene con entidades
financieras como: Corporacion Financiera Nacional, Ban Ecuador, Banco Solidario,
Banco Pichincha, Cooperativa 29 de mayo. Los planes de financiamientos se los
realiza por mecanismos de aportacion numeraria, los mismos que son de dos

clases: aportes numerarios reembolsables y aportes numerarios no reembolsables.

Aportes reembolsables: Son fondos que seran devueltos en un 90% al aportante. El

equivalente de este monto sera igual o mayor a $500000, los mismos que seran
retribuidos al aportante en un lapso de cinco afios, mientras que el remanente (10%)

sera considerado como aporte no reembolsable.

Objetivos de los aportes reembolsables: Los fondos reembolsables tienen dos

objetivos esenciales:

e Ser depositados en entidades financieras debidamente seleccionadas con la
finalidad de que se conviertan en créditos para la poblacion damnificada que
haya calificado al programa.

e Generar recursos que permitan realizar reembolsos de hasta el 50% de
interés por el pago puntual de los préstamos obtenidos por los beneficiarios

Aportes no reembolsables: Este tipo de aportaciones son fondos recibidos por el

programa en calidad de donaciones, los cuales pueden ir desde el 10 hasta el 100%
del monto que ha sido proporcionado por la institucion aportante, donde no existira
un monto minimo de aporte. Los fondos recaudados en calidad de aportes no
reembolsables seran destinados para gastos operativos, asistencia técnica y

cobertura de riesgo (Alianza para el emprendimiento e Innovacion, 2020b)

4.3.6.2. Fundacién Heifer Ecuador
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Ecuador

J:l\ f Fundacion Heifer
- i?f L J

Fundacion Heifer Ecuador inicid sus actividades en el afio 1993 y propende al
cuidado del medio ambiente fortaleciendo el crecimiento economico de las
comunidades campesinas, consolidandose hacia un trabajo integral para defender la

agricultura campesina.
Proyectos que financia

Trabaja en el fortalecimiento de programas de emprendimiento campesino
favoreciendo el cuidado de ecosistemas naturales y promoviendo la proteccion del
medio ambiente. Es por ello que ha ejecutado programas como Procosta, Sanseco,
Promesa, Ganasol, Pacha y Emergencia. Todos ellos se encaminan hacia el
mejoramiento sostenible de ecosistemas marinos, seguridad alimentaria, ganaderia

en laderas y ayuda humanitaria (Fundacién Heifer Ecuador, 2019)
Formas de financiamiento

La fundacion, en coordinacion con BanEcuador, facilita créditos a bajas tasas de
interés, entre el 9% y el 15%, y cuyos montos oscilan entre los 20.000 hasta los
200.000 délares en plazos hasta de siete afios en relacidbn con la actividad

productiva (BanEcuador, 2020).

La fundacién efectia la recuperacion de capital a través del cobro de los créditos
para la implementacién de proyectos de emprendimiento campesino, otorgando la

facilidad de hasta un afio de gracia antes de realizar su primer pago.
Otras caracteristicas de innovacion

Cuenta con un laboratorio de innovacién y emprendimiento del sector rural, este
laboratorio beneficia a los campesinos en el desarrollo de nuevas habilidades en la
siembra y cosecha de sus productos, esto lo realizan a través de estudios de

campos (Fundacion Heifer Ecuador, 2019).
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4.3.6.3. Fundacién Hora Undécima Reysol Starup

~Nr

L4

REYSOL STARUP

REYSOL STARUP Es una incubadora de proyectos cristianos innovadores
enfocados en el campo de la Gestion Integral del Talento Humano, deporte y
salud y otros relacionados, damos soporte en el nacimiento de estos
proyectos STARUP una vez pasen una fase diagnostica apoyandonos en la
tecnologia y planeacion estratégica, luego que los STARUP alcanzaron sus
primeros logros en poco tiempo y superaron el "valle de la muerte”,
apoyamos en la busqueda de negocios o tutores empresariales que es
apostar pequefias inversiones en varias compafiias start-up, aludiendo a que
existe una probabilidad muy alta de que alguno de los pujantes negocios se
desmarque del resto y pueda escalar exponencialmente(Rivas y Rovira,
2014).

Proyectos

Desarrolla programas de ayuda a los mas necesitados, tanto a nifios, niflas y
adolescentes y adultos, dotandoles de capacidades gratuitas para el aprendizaje,
desarrollo e implementacion de proyectos de emprendimiento, y fortaleciendo el
desarrollo capacitaciones sobre el modelo de competencias laborales, asistencia
técnica, eventos artisticos e incubacién de proyectos. (Fundacion Hora Undécima,
2018).

Financiamiento.

Ademas, también ayuda con capital inicial a los emprendimientos calificados como
innovadores segunda fundacion y al ser una fundacion de indole cristiana y ayuda
social, los fondos se obtienen a través de donaciones realizadas por entidades

privadas o personas que confien en el trabajo que se realiza por parte la fundacion

131



para implementar proyectos de emprendimiento e incubacién de proyectos
(Fundacién Hora Undécima, 2018).

Caracteristicas acerca de innovacion y emprendimiento.

La fundacidon dispone plataformas virtuales donde asesores educativos brindan
asesorias y cursos empresariales, y ayudan a solucionar preguntas que muchos

emprendedores, permitiendo una mejor y rapida comunicacion.

4.4. Analisis de los actores de innovacion a partir de la informacion obtenida

En esta seccion se realizara un analisis de los actores del ecosistema de innovacion
de la ciudad de Quito, en el que se busca comprender el nivel de involucramiento e

incidencia de los actores en el sistema de innovacion y emprendimiento.

En La gran mayoria de paises aspiran construir su propio ecosistema de innovacion
para apoyar la creacion y crecimiento de nuevas empresas que sirven como motor
de la economia de la innovacion. Es asi que los actores de innovacion, o también
llamado stakeholders, que se han considerado dentro de la ciudad de Quito, como
muestra la figura 13, son parte del ecosistema como desarrolladores y aceleradores
de la innovacion y emprendimiento, bridando asi sus espacios, estratégicas,
conocimiento, experiencia y capital para iniciar la creacion de una empresa

innovadora.

Por ello, que a través del modelo creado por la MIT REAP se caracterizé una red de
actores que conectados e interdependientes tienen una gama de relaciones, por
medio de intercambio de recursos e ideas; y a su vez un conjunto de tensiones y
problemas al momento de relacionarse para cumplir su objetivo de transformar ideas

creativas en em presas.

Como se sabe, no se puede trazar mapas analiticos completos del mundo real ni
cubrir todos los jugadores posibles. Por ello, en la figura 13 se ha logrado identificar
un conjunto importante de actores que cumplen ciertas caracteristicas que los
permite considerarse como los principales del ecosistema de innovacién y

emprendimiento de la ciudad de Quito.
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Figura 13. Mapeo de los actores de innovacién de la ciudad de Quito

(Fuente: Elaboracién propia)

Ademas, a continuacién, se presentan un conjunto de cuadros que sintetizan las
caracteristicas principales de cada uno de los tipos de actores que configuran el
ecosistema de la ciudad de Quito, donde se analiza las relaciones y tensiones que
existen entre ellos y se concluye la realidad del ecosistema de innovacion en la
ciudad de Quito.
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Tabla 6. Resumen de las Universidades

No. Universidades Departamento Programas Catedras Espacios para Centros de
encargadas de académicos relacionadas con promocién de investigacion y
innovacion, relacionados con innovacion, innovacion, prestaciéon de
emprendimiento, innovacion y emprendimiento o emprendimiento o servicios
cienciay tecnologia emprendimiento transferencia elemente relacionados relacionados con
o transferencia tecnolégica innovacion y
tecnoldgica emprendimiento

1 Escuela Vicerrectorado de Ingenieria La EPN en todas Ferias, semanas o Empresa Publica

Politécnica Investigacion y Empresarial; las facultades talleres de EPN-Tech
Nacional (EPN) Proyeccién Social, Ingeniera de la imparte las materias emprendimiento e Centro de
que desarrolla Produccion; de administracion, innovacion. Investigaciones

actividades para el
fortalecimiento de la
innovacioén y el
emprendimiento

Maestria en Gestion
de la Cienciay la
Tecnologia;
Doctorado en
Gestién
Tecnolégica. Estos
programas se
encuentran
directamente
relacionados con
innovacion y
emprendimiento.

finanzas y
proyectos, que se
encuentran
indirectamente
relacionados con
innovaciéon y
emprendimiento.

También participa del
HUB de innovacion y
transferencia
tecnolégica; ejecuta el
programa

el MIT REAP, que es
una aceleradora de
emprendimiento regional
y cuenta con el grupo de
investigacion

Sistemas de
Informacion, Gestion de
Tecnologia e
Innovacion(SIGTI)

Aplicadas a Polimeros
(CIAP),

Centro de Control de
Emisiones
Vehiculares,

Centro de
Modelizacion
Matematica
(MODEMAT),

Instituto Geofisico
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Universidad de

Vicerrectorado de

Licenciatura en

Posee la asignatura Centro De Apoyo A La

Empresa Publica

las Fuerza Investigacion, Administracion de de Desarrollo de Tecnologia Y La ESPE;
Armadas Innovacion y Empresas; Emprendedores, Innovacion (CATI) Nanomateriales Para
(ESPE) Transferencia de Licenciatura en que se imparte a HUB de innovacioén y Aplicaciones En
Tecnoldgica, en el Comercio Exterior;  todas las facultades transferencia Energia, Biomedicina
cual existen unidades de la universidad. tecnolégica y Ciencias
de apoyo a Eventos, conferencias Ambientales;
emprendedores y en de emprendimiento e ENERGOMAT;
el desarrollo de ideas innovacion, semana de Biotecnologia
innovadoras. emprendimiento Industrial
Universidad Cuenta con un Facultad de Catedra de UniHub Centro de Empresa Publica de
Central del Vicerrectorado de Ciencias Biologicas emprendimiento en  emprendimiento Bienes y Servicios
Ecuador Investigacion, Facultad de las diferentes Hatum Camp ideas de UCE Proyectos EP;
Doctorados e Ciencias facultades, que innovacion Instituto de
Innovacion vinculada  Administrativas busca el desarrollo  Hub de innovacion Investigacion en
a la sociedad para de la capacidad cuenta con vinculacién Biomedicina; Instituto
generar y difundir emprendedora para con las Pymes. de Investigacién en
conocimientos impulsar a la Salud Publica 'y
cientifico y saberes creacion de Zoonosis.
ancestrales para empresas,
ayuda a la comunidad
emprendedora.
Universidad Cuenta con un Licenciatura en Administracion, Pagina web Ecosistema Grupos de
Politécnica Vicerrectorado de Administracion de Finanzas, Coworking, StarUPS, Investigaciéon de
Salesiana investigacion que Empresas; Proyectos, Startlabs; semillero de Carécter Cientifico;
(USP) cumple la funcién de Licenciatura en Emprendimiento investigacion GIByB, Grupo de
fortalecer el vinculo Gerencia y tecnoldgico HUB. Investigacion y

entre docencia e
investigacion
canalizando asi ideas
creativas

Liderazgo; Maestria
Profesional en
Administracion de
Empresas;

Desarrollo en
Tecnologias
Industriales
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Pontificia
Universidad
Catolica
(PUCE)

Direccion de
investigacion que es
una unidad promueve
la investigacion y
produccion cientifica,
con un enfoque
innovador

Licenciatura en
Administracion de
empresas;
Licenciatura en
Negocios
Internacionales;
Licenciatura en
Mercadotecnia;
Maestria en
Administracion de
Empresas mencion
Gerencia de la
Calidad y
Productividad;
Maestria en
Negocios
Internacionales;
Maestria en
Mercadotecnia con
mencion en
Mercadeo Digital;
Ingeniera en disefio
de productos

Administracion,
Proyectos de
emprendimientos y
finanzas

HUB de innovacion y
transferencia
tecnolégica

Programas o encuentros
de investigacion e
innovacién jornadas
donde estudiantes y
docentes

Instituto de Salud
Publica, Centro de
Estudios Aplicados en
Quimica (CESAQ);
Instituto de
Investigaciones
Econdmicas

Universidad
San Francisco
de Quito
(USFS)

El Decanato de
Investigacion en
Coordinacién en
conjunto con el
Rectorado y
Vicerrectora cumple el
objetivo de liderar los
programas de
investigacion con la
generacion de
conocimiento a través
de proyectos de

Colegio de
Administracion y
Economia; Maestria
en Administracion
de Empresas (MBA)

Programas de
especializaciones
en innovacion y
emprendimiento

Club de
Emprendimiento; HUB,;
Vinculacién con la
sociedad

Instituto de Innovaciéon
en Productividad y
Logistica CATENA;
Instituto de
Simulacién
Computacional USFQ
ISC, Instituto para el
Desarrollo de
Energias y Materiales
Alternativos — IDEMA
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investigacion con
relacién a innovacion
cientifica.

Fuente: Elaborafcién propia

El rol de las universidades en el modelo propuesto por el Instituto Tecnologico de Massachusetts en el Regional Entrepreneurship
Acceleration (MIT REAP), es realmente importante y estratégico, puesto que desempefian funciones importantes al contribuir a la
economia y la sociedad mediante innovacion basadas en el desarrollo o transformacion del conocimiento. Las universidades del
Ecuador se han convirtiendo en entidades emprendedoras, pues que, en estos ultimos afios han creado centros de innovacion o
aceleradoras e Incubadoras que cumplen la funcion de crear empresas y ayudarles a crecer. Ademas, han evolucionado hasta
generar el conocimiento polivalente es el conocimiento que resulte valioso y significativo en diferentes situaciones, es decir, que es
fusion entre lo tedrico y practico, construyendo tecnologia, donde sobresalen las Escuelas Politécnicas. Sin embargo, en el
Ecuador no hay un solo modelo, método o estrategia educativa para el desarrollo del emprendimiento, existen sin nimero de ellos
estos aun siguen siendo experimentales o parciales y esperan que futuramente se consoliden y puedan dar efectos positivos en
los emprendimientos. También cabe recalcar que los pensum académicos de las universidades en las diferentes carreras no se

han incorporado en su totalidad materias que se encuentren directamente relacionadas con emprendimiento o negocios.

Tabla 7. Resumen de los Emprendedores

No Emprendedores Caracteristicas de la Productos o servicios de Departamento de Otras caracteristicas
entidad en innovaciony  innovaciony innovacion relacionadas con
emprendimiento emprendimiento emprendimiento o
innovacion
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Camara de la

La CAPEIPI se orienta al

Brinda apoyo a las pequefias

El Directorio General y el

La camara coordina

Pequeiay desarrollo productivo y medianas empresas en la Centro de Disefio e con el Gobierno
Mediana Empresas enfocando a los proyectos industria de alimentos, Innovacion Tecnolégica Provincial de Pichincha
de Pichincha de emprendimiento e construccion, eventos, (CEDIT) brincan para fortalecer las
(CAPEIPE) innovacion grafico, maderera, capacitaciones a actividades de
metalmecénico, quimico y emprendedores, innovacion y

textil investigadores y emprendimiento

estudiantes

GMS Seguridad de  Desde 10978, la compafiia Servicios de  consultoria Alto equipo de innovacién Otorga seguridad a las
la Informacién brinda servicios de informatica y de seguridad en tanto en el software que se Cooperativas de
seguridad innovadores, equipos de monitoreo, utiliza por parte de los Ahorro y Crédito que
conformada por excelentes manejo de gestion de redes y trabajadores de la han apoyado al

profesionales para ofrecer
un servicio de calidad

tratamiento de datos.
como la seguridad en Redes
y Equipos, en Monitoreo y

compafiia como al interior
de sus instalaciones.

financiamiento de
proyectos innovadores
y de emprendimiento

Gestion, Aplicaciones vy por parte de sus
Datos, Usuarios y Procesos clientes.
Medicina Integral Sus actividades de Posee 35 especialidades Equipos médicos En proceso de
BIODIMED innovacioén se médicas, , diagnéstico por actualizados con la alcanzar la
fundamentan en la imagenes en  ecografia, tecnologia enfocdndose Certificacion ISO
atencion medica mamografia, unidades hacia una atencidon al 15189 en Sistemas de
ambulatoria e integral que moviles en medicina clinica y cliente de calidad Gestion de Calidad en
se otorga a sus clientes servicio a domicilio para Laboratorios Clinicos
cuidados paliativos en
enfermeria
Selina Posee una plataforma de Servicios de alojamiento para Dispone de una Programa Selina Gives
alojamiento innovadora huéspedes en base al deseo conectividad virtual a Back en el que
desde el 2007, de los visitantes, que busca la través de la comunicacién trabajadores y clientes
manteniendo su interaccion con la cultura, el de internet pueden compartir
perspectiva en América y medio ambiente actividades para
en Europa. fortalecer la cultura y el
medio ambiente
Biolegal Desarrolla investigaciones Brinda servicios de Las actividades de Se realizan trabajos

Consultores

de biotecnologia y derecho
ambiental por lo que sus

biotecnologia de ADN como
gendmica, sondas genéticas,

innovaciéon se aprueban
directamente por el

innovadores en la
preservacion del medio
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SEervicios se encuentran en
constante innovacion

y derecho ambiental

Gerente General de la

empresa,

ambiente en proyectos
como Toachi — Pilato y
Coca Codo Sinclair

6 Analityca Securities
C.A

Se conforman por
empresas que brindan
asesoria de financiamiento
para todos los negocios,
incluyendo entidades de
emprendimiento

Brindan asesoria en la
compra y venta de activos
financieros y portafolio de
inversiones,

Dispone de un Asesor
Financiero para atender a

las empresas que se
encuentren en etapas de
formacion o]

emprendimiento

La Casa de Valores
adquiere titulos de
renta fija, inclusive de
pequefios negocios
que se encuentran en
proceso de formacion

7 Auconsis

Enfocada en ofrecer
soluciones innovadoras a
organizaciones tanto del
sector publico como
privado

Desarrollo de aplicaciones
empresariales;  Outsourcing
tecnolégico y de aplicaciones;
Consultoria y gestion
empresariales.

Certificaciébn  nacional
para operacion de
fondos y programas de
emprendimiento e
innovacion.

Desarrollo del primer
software contable del
Ecuador “financiero
2000"

Fuente: Elaboracién propia

Los emprendedores que se han tomado en cuenta en el presente trabajo forman parte del ecosistema de innovacion debido a sus

productos o servicios y que aprovechan la tecnologia para innovarlos, puesto que, su principal funcion es brindar apoyo a los

futuros emprendedores y emprendedores a través de su experticia. Se han analizado siete organizaciones privadas, en la que se

reconoce que sus productos y servicios buscan ser innovadores para mantener una mayor competitividad en el mercado y a pesar

de que disponen de responsables en sus areas departamentales para fomentar la innovacion, no se ha efectuado una constante

revision de la parte operativa fortaleciendo las etapas de sus procesos organizacionales. Es decir, la innovacion se realiza solo

139



para el consumidor final, pero no se ha involucrado de manera permanente la revision de sus procesos operativos que se

enfoquen no solamente hacia la optimizacion tiempos sino también hacia el aprendizaje constante de sus colaboradores. Es asi

gue GMS, Biodimed, Selena, dispone el desarrollo de nuevas tecnologias enfocadas hacia el desarrollo de un mejor servicio,

inclusive disponen de departamentos especifico que se encargue de la implementacion de acciones para la innovacion, aunque se

reconoce como entidades como Biolegal las decisiones de desarrollo innovador se aprueban directamente desde su Gerente

General. No obstante, si se revisa el trabajo de) (Budden & Murray, 2019) sefialan que los emprendimientos e innovacion

tecnoldgica en paises como Israel, Reino Unido y Estados Unidos se desarrollan implementando un cambio técnico desde el

interior de sus organizaciones para adecuar un nuevo modelo de negocio determinando inclusive, nuevas cadenas de suministro,

Es decir, los emprendedores en el Ecuador le otorgan importancia a la innovacion sin la necesidad de modificar toda su estructura

de negocio, mientras que en paises desarrollados de Europa, Asia y América su innovacién va mas alla al centrarse en la

adecuacion de un nuevo modelo de empresa.

Tabla 8. Resumen de Capital de Riesgo

No Organizaciones Capital parainnovaciéony

emprendimiento

Capital semilla para tipos de
emprendimiento

Tiempo de gracia para pagar
prestamos

1 SENESCYT

Se entregan créditos para Financiamiento hasta los $ 125.000 Firma un contrato de fideicomiso el
microemprendimiento para los doélares al emprendedor que busque mismo que se renovard cada afo de
sectores econdémicos como de invertir en sus proyectos para recibir acuerdo a cada convocatoria
biotecnologia, confecciones, apoyo por parte de socios
energia  renovable,  servicios
ambientales, turismo,
petroquimica, metalmecanica,
industria farmacéutica y
tecnologia.

2 Crisfe Programas que se financian en Monto maximo del préstamo es hasta Los emprendedores deberan devolver el
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Fundacion

educacion, desarrollo territorial y
emprendimiento

20.000 délares otorgando prioridad a
los proyectos de agroindustria,
turismo, artesania y tecnologia

valor del capital més los intereses
correspondientes de acuerdo al tiempo
pactado en la devolucion del préstamo.

Asobanca Se organizan eventos que busca Asobanca y el Centro de Créditos para micro y pequefios
fomentar las actividades de Competitividad de Innovacion del emprendimientos considerando la tasa
emprendimiento en el pais dando Ecuador apoyan proyectos de de interés que se publica en la pagina
a conocer el futuro de los mujeres emprendedoras para su web del Banco Central del Ecuador
servicios financieros financiamiento

Red Cedia Ha ofrecido financiamiento para Se han otorgado $ 8.071.058 ddlares Convenios con entidades financieras a
161 proyectos de [+D+l en proyectos de financiamiento las que se efectuara el depdsito

estableciendo alianzas estratégicas correspondiente de acuerdo a los
con entidades publicas y privadas tiempos y plazos que se hayan pactado
con anterioridad.

Rokker Apoya a los pequefios startups Ofrece el capital inicial entre los $ Los inversionistas tienen derecho hasta

desarrollando la innovacion en
tecnologia ya sea para sus
productos o servicios que se
comercialicen

100.000 hasta los $ 2.000.000 de
doélares mediante inversionistas
angeles

el 20% de la participacion accionaria

Creas Ecuador

Apoyo a programas que
solucionen problematicas
ambientales en la utilizacion de
recursos naturales como el agua,
eficiencia energética, reciclaje de

desechos, asi como ademas
hacia la prevencion de
enfermedades

Capital aportado estard entre los $
20.000 hasta los $ 200.000 ddlares
para lo cual se firmara un contrato de
fideicomiso hasta por el lapso de 10
afios renovables

La empresa Creas tendréa derecho desde
el 5% hasta el 49% de las acciones del
negocio

Startups &
Ventures

Financiamiento para proyectos de
tecnologia, agroindustria, turismo
y retail industria

Capital inicial entre los $ 30.000 hasta
los $ 300.000 ddlares que se destinan
para proyectos a emprenderse y que
sobresalgan por la innovacién de sus
productos o servicios

Al fondo le corresponde entre el 1% al
49% de la participacion accionaria
promedio

Empresa 593
Capital Partners

Se financian negocios apuntan
hacia el futuro en la innovacién
tecnolégica, principalmente en el
desarrollo de software

Se otorgan entre los $ 25.000 hasta $
50.000 dolares por parte de los
inversionistas angeles para cada
startup

Minimo de participacion accionaria en un
5% en relaciébn al valor total de la
compainiia
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9 Banco del Financiamiento a  personas Oportunidad de acceder desde La institucion realiza la cobranza de su
Pacifico naturales profesionales $20.000 hasta $200.000 ddélares en capital a través de débitos bancarios,
dependientes e independientes, financiamiento  dependiendo las pago directo por parte del cliente o0 a su
los cuales tengan proyectos de caracteristicas del proyecto vez a través de un acuerdo establecido
emprendimiento para iniciar una formalmente con la institucion.
nueva actividad o nhegocio
relacionado con su actividad
laboral
10 Corporacion La CFN brinda apoyo al sector Monto minimo de $50.000 hasta $15 Cobranza de su capital a través de
Financiera productivo en las actividades de millones por sujeto y $30 millones por débitos bancarios, pago directo por parte
Nacional construccion, programas grupo econémico del cliente o a su vez a través de un
forestales, financiamiento de acuerdo formal
obligaciones, renovacion
industrial, financiamiento ex
pescadores de arrastre y de
generacién eléctrica
11 Krugers Labs Ofrece financiamiento para los El monto se encuentra en un rango El financiamiento del proyecto se

proyectos innovadores que
busquen posicionarse en el
mercado internacional

de $ 20.000 a $ 100.000 ddlares para
proyectos innovadores que @ se
enfoquen desde Ecuador hacia
Estados Unidos.

determina de acuerdo a la participacion
de acciones que puede superar el 50%
para socios externos

Fuente: Elaboracion propia

El capital de riesgo es un elemento esencial en el modelo de la MIT REAP, al ser un inversor de fondos para emprendimientos o

fortalecimientos de los mismos. En el Ecuador existen entidades publicas y privadas que se otorgan como alternativas de

financiamiento para los emprendedores que busquen desarrollar sus productos e ideas innovadoras entre ellas se encuentra la

SENECYT y la CFN que son instituciones publicas que se encuentran enfocadas a ayudar a al emprendedor ecuatoriano, sin

embargo, resulta dificultoso poder acceder a sus créditos, por la gran cantidad de requisitos, su créditos pueden ir desde los $

50.000 hasta los $30 millones por otro lado las instituciones privadas como Rokker, Startups & Ventures y Krugers Labs etcétera.

ofrecen un capital inicial que sobrepasan los $ 100.000 délares en proyectos que califiquen como innovadores, los procesos para
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adquirir los fondos son mas accesibles en el sector privado, y cuentan con seguimiento del uso del dinero. Lo que implica que el
sector publico continla con sus procesos que se vuelven cada vez mas obsoletos. Cabe recalcar que el Capital de Riesgo
favorece el desarrollo del ecosistema de innovacion principalmente en la implementacion de nuevas tecnologias que se
direccionen para el nuevo disefio de software y hardware en los paises desarrollados, no obstante, en los paises que se

encuentran en vias de desarrollo no se ha fortalecido adecuadamente esta practica (Budden & Murray, 2019).

Tabla 9. Resumen de Corporaciones

No. Caracteristicas

Area/ sector
productivo

Producto o servicios
innovador

Departamento de
innovaciony
emprendimiento.

Vinculos con
institutos de
investigaciéon en
innovacion y
emprendimiento.

Concursos
ganados en
proyectos
innovadores

1 Constecoin

Construccion,
tecnologia y
telecomunicaciones

Brinda soluciones
tecnolégicas en el
desarrollo de
infraestructura que se
enfoquen hacia la
utilizacion de la
energia eléctrica para
sus sistemas
tecnolégicos,
incluyendo:
climatizacion, obra
civil, energia, torres,
contenedores con
eguipamiento

Departamento de
tecnologia y
eficiencia

Brinda talleres en
las instalaciones de
la Escuela
Politécnica Nacional
sobre innovacion y
tecnologia digital

Empresa que
posee un amplio
reconocimiento
como finalista en
el Data Center
Dynamics Awards
Latam 2015
repotenciando las
actividades del
sector eléctrico
del pais

2 Camarade
Comercio de
Quito

Sector empresarial y
de negocios

Brinda los servicios a
sus clientes de
arbitraje, capacitacion

Departamento de
Innovacion y
Emprendimiento

Trabaja con
universidades en
temas de innovacion

Reconocimiento y
certificacion
honorifica en el
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permanente para
profesionales,
procesos para
establecer negocios
en el mercado
internacional

enfocado en
potencializar y
fortalecer el
emprendimiento en
la capital del pais

y emprendimiento
de la ciudad, en
tecnologia,
transformacion
digital, politicas
publicas, alimentos,
transporte y
elaboracion de
proyectos de
exportacion de
productos y
servicios.

permio DHL, en el
cual se destacan
los altos
estandares
empleados en la
optimizacion de
recursos y
logistica técnica

3 PRONACA Industria alimenticia  Diversidad de Area empresarial Pronaca trabaja en Reconocimiento
alimentos procesados encargada del actividades de como Empresa
en los sectores proceso de innovacion Eco Eficiente
carnicos, innovacién implementando gracias a la
agroindustriales y estrategias de innovacién de
acuacultura sostenibilidad para procesos y
el mejoramiento herramientas en
social, econémicoy la Planta de Aves
ambiental de Valle Hermoso.
4 IMPAQTO Emprendimiento Brinda los servicios de IMPAQTO Se destacan

laboratorio de
emprendimiento,
coworking,
aceleracion de
empresas y triple
impacto empresarial.

Consulting es el area
encargada de buscar

transformaciones a
través de la
innovacion en los

negocios mediante la

implementacion de
metodologias con
propésito.

proyecto como
Poliestudios,
Handeyes y Talov
cuyos startups
han sido
nominadas al
premio WSIS
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5 Corporacién La
Favorita

Servicios de
comercializacién de
productos y
servicios

Servicios de tiendas
de autoservicio en la
cuales se ofrecen
alimentos siendo
estas gran almacén,
supermercado e
hipermercado.

Departamento de
innovacién que
apoya las
actividades
emprendedores
permitiendo fomentar
su productividad y
desarrollo

Reconocimiento
como mejor
empresa en
emprendimiento e
innovacion, por el
uso de fundas
reusables en
supermercados y
la gestion de
residuos
integrales con
AGROPESA en
los Premios
Latinoamérica
Verde.

6 Corporacién
GPF

Servicios, productos
de salud

Multifuncional: cadena
de farmacias, y
servicios logisticos

Equipo humano que
desarrolla el
proyecto de
innovacién
tecnolégica mas
avanzado de la
industria

Vinculada con
universidades, la
AEl y la CAPEIPI.

Mejor corporacion
sostenible en el
2017 y 2019

Grupo El
Rosado

Area de self-service

Ofrece servicios de
retail, entretenimiento
y alimentacion

Departamento de
emprendimiento,
enfocado en brindar
oportunidad a los
emprendedores de la
economia popular y
solidaria.

Mejor empresa
innovadora en
torno a la atencién
de zonas
populares, a tres
de la
implementacion
del pago exprésy
el auto pago.
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8 MedialLab UIO  Gestion del Servicio de promocion Departamento de Mantiene vinculos Mejor proyecto de
emprendimiento y  produccion  de tecnologia e con la Universidad emprendimiento
tecnologia, innovacién, el cual de Santiago de en el 2016, el cual
emprendimientos y se encarga de la Compostela, con la realizo el mapeo
proyectos experimentacion y el cual inician un de zonas
comunicacionales. emprendimiento laboratorio para afectadas por el
social. vincular la terremoto de 2016
creatividad y el Hack153, que
tecnoldgica, buscé iniciativas
investigacion y para llegar a mas
recuperacion de la personas con el
tecnologia para dinero electronico
generar coworking
con la sociedad
9 Grupo El Area de informacién  Produccién y Area de Tecnologiay Premio Color
Comercio comercializacion de Desarrollo Digital el Quality Club
contenidos que se cual se encarga de certificado por
han desarrollado bajo realizar proyectos WAN-IFRA, el
la marca de la propia con énfasis en el cual se enfoca en
organizacion. Se alcance de los premiar la
ofrecen servicios de objetivos, adquisicion innovacién en
impresion de maxima de bienes y calidad y
calidad servicios. competitividad en
torno a la
reproduccién e
impresion de
periddicos.

10 IBM Sector tecnolégico Produccion y Departamento de Ha trabajado en No cuenta con
comercializacibn  de innovacion y actividades de reconocimientos a
hardware y software tecnologia, innovacion con nivel nacional,
para la innovacién de manteniendo una universidades como pero en EE. UU
computadores y alta confiabilidad en la Universidad ha recibido el
servicios de la recuperacibn de Catdlica de premio social
consultoria para el datos e incremento Guayaquil, Escuela Media Marketing
alojamiento de de la conectividad en Politécnica de por su innovacion
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internet las redes de Chimborazo,

informacion Universidad de Loja,
Universidad Central
del Ecuador,
Escuela Politécnica
del Ejercito (ESPE)
y Escuela
Politécnica del
Litoral (ESPOL)

en procesos de

compra para
clientes de
pequefios
negocios

Fuente: Elaborafcion propia

Las grandes corporaciones toman un rol importante en el ecosistema de innovacidén en la ciudad de Quito se sefiala que las

grandes corporaciones, en su gran mayoria no cumple la funcién que el modelo de la quintuple hélice que propone el Modelo de la

MIT REAP, que es disponer espacios, herramientas, recursos para innovar y emprender, pero en otros casos, las corporaciones

como la Favorita y GPA tienen avanzados sistemas y han logrado cambios en el fortalecimiento del ecosistema de innovacion

mientras, ademas todas las corporaciones nombradas cuentan con areas de innovacion es decir que un porcentaje de sus

ganancias van dirigidas a las mejoras de la empresas productos, procesos, infraestructuras, sin embargo, no todas cuenta estas

corporaciones tienes vinculacién con instituciones ya sean publicas privadas o universidades no existe una relacion de trabajo a

favor del fortalecimiento econémica del pais, adicional a ello, existen criticas acerca de su manera de fomentar el emprendimiento

al comprar la idea del emprendedor manso a ayudarla a crear.

Tabla 10. Resumen de Gobierno

No. Caracteristicas Declaracion de Espacios de Programa de Recursos
principios, objetivos, Departamento de innovacion y capacitacion en  utilizados para
misién, vision. innovacion emprendimiento  emprendimiento innovaciény
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e innovacioén

emprendimiento

1 Conquito

Mision:

Promover el desarrollo
econébmico y  social
sostenible a través de la
gestion del conocimiento

Departamento  de
emprendimiento

encargado de
familiarizar a los
emprendedores vy

Servicios de
capacitacion para
el desarrollo y
entrenamiento de
los

CONQUITO con
la empresa Cisco
Networking

Academy, trabaja
con estudiantes

Se desarrolla y
ayuda a la
implementacién
de los proyectos
de

y la articulacion de emprendedores emprendimientos  de la ESPE, para emprendimiento
actores, aplicado al sobre los en base alas la formacién considerando
fomento del estandares que tendencias profesional en proporcionando
emprendimiento, la permiten impulsar practicas torno al desarrollo capacitacion
innovacion y la formaciébn cambios en el de la innovacion profesional en el
de capital humano, para comportamiento de manejo de sus
contribuir a la los consumidores recursos
consolidacibn de un productivos
territorio competitivo 'y
socialmente responsable
2 Ministerio de Mision Departamento  de Polos de Ofrece a los Genera politicas
Produccion, Comercio  “Fomentar la insercién desarrollo e desarrollo, los emprendedores con las que se
Exterior, Inversionesy  estratégica del Ecuador innovacién, el cual cuales son programas de permita fomentar
Pesca en el Comercio Mundial a gestiona las espacios formalizacion, los
través del desarrollo inversiones y zonificados con fortalecimiento emprendimientos,
productivo, la mejora de emprendimientos. vocacion y empresarial y la formalizacion y
la competitividad integral, potencialidad para articulacion de crecimiento de
el desarrollo de las mejorar el mercados, los diversas
cadenas de valor y las desarrollo cuales tienen el estructuras de
inversiones”. productivo. fin de brindar caracter
Vision asistencia técnica empresarial.
“Ser una institucién y
referente en la acompafiamiento
implementacién  éptima permanente

de politica publica en el

ambito productivo,
comercio e inversiones,
sobre una base de

competitividad sostenible
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en el mercado nacional e
internacional’.

3 Ministerio de Mision Direccion de Cuenta con una Promueve el Promueve el
Telecomunicacionesy  “Ser el érgano rector del Tecnhologias de incubadora como programa de desarrollo de
de la Sociedad de la desarrollo de las informacion, la cual espacio de desarrollo fuentes de
Informacion tecnologias de la se encarga de innovacion y productivo a financiamiento

informacién y brindar servicios emprendimiento través de los con el apoyo de
comunicacion en el integrales de calidad de manera que se proyectos diversas

Ecuador, que emite en el desarrollo de cambie la visibn innovadores instituciones
politicas, planes la institucibn y de mediante el financieras
generales y realiza el sistemas de emprendimiento. impulso de la tradicionales y no
seguimiento y evaluacion informacion. tecnologia tradiciones, a
de su implementacién través de la
asegurando el avance identificacion  de
hacia la sociedad de la mecanismos  de
informaciéon para el buen financiamiento vy
vivir de la poblacién provision de los
ecuatoriana”. recursos que
Vision generen un
“Constituirse en la impulso en la
entidad, referente de la innovacion digital.
gestibn  pudblica, que

lidere y gobierne todos

los procesos necesarios

para que los ciudadanos

accedan y  generen

informacién para lograr el

proceso de desarrollo

social y  solidario del

Ecuador” (Michelena,

2015).

4  Secretaria de Objetivo Unidad de Actualmente no Actualmente no Planifica
Desarrollo Productivoy “Posicionar a Quito, entre innovacién, la cual cuenta con un brinda programas actividades para
Competitividad las 10 ciudades mas se encarga de espacio de capacitacion la elaboracién de

competitivas, sostenibles

establecer politicas

determinando para

los planes anuales
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e inclusivas de la region de conocimiento con la innovacion 'y operativos

al 2019, convirtiendo a el que se permita la emprendimiento, centrados en el
Quito en un territorio investigacion de vya que trabaja de control de las
emprendedor, nuevos  productos forma conjunta politicas para el
sustentable e innovador, innovadores con otras fortalecimiento de
nodo tecnolégico y de mediante la entidades proyectos en el
turismo que potencie sus implementacion de adscritas. sector econémico

capacidades productivas
y genere empleo en un

nuevas tecnologias

entorno socialmente
responsable”

5 Gobierno Provincial de  Mision El departamento de Creo centros de Brinda Planifica y

Pichincha “Impulsar el desarrollo administracibn de Capacitacion de capacitacion y controla a los

humano, mediante un proyectos es Transferencia asesoria a sectores tanto
modelo de gestion responsable de Tecnoldgica, a productores, publico como
publica incluyente, gestionar recursos, través de las emprendedores y privado que
participativa, concertada, control de gastos y cuales se realizan unidades de la formen parte la
eficiente y eficaz; el liderazgo de talleres de economia popular provincia de
sustentado en el equipos. confeccion textil, y solidaria. Pichincha
fortalecimiento disefio de modas, determinando
institucional, el orfebreria, entre politicas y
compromiso social y la otros. estrategias  que
calidad de inversion”. ayudan al
Vision fortalecimiento
“Gobierno Auténomo productivo

Descentralizado, gestor
del desarrollo integral de
la comunidad”.

Fuente: Elaboracion propia

En el Ecuador el estado actia como principal motor de construccion de la innovacion y emprendimiento y que, a traves de

herramientas, politicas, espacios, programas capacitaciones y financiamientos motivan al emprendedor, las instituciones como
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Conquito que se caracteriza por ser una organizacién mixta siendo participes miembros del Municipio de Quito y actores privados,
gue busca continuamente ideas o proyectos innovadores. Por su parte, el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca asi como ademas el Ministerio de Telecomunicaciones han desarrollado programas que se encaminen hacia la innovacién
y el emprendimiento enfocandose en las familias de bajos recursos econdmicos del pais, no obstante, Segun Budden y Murray ,
(2019) seiialan que si bien es cierto, el papel de los gobiernos es indispensable para el desarrollo de proyectos de emprendimiento
e innovacion, es necesario que en antes de ello se identifiquen las responsabilidades que le competen al gobierno central, regional

y municipal de tal manera que exista una mayor coordinacion entre ellos.

Tabla 11. Resumen de Actores Claves

Actores Claves
Adicionales

No

Proyectos que se financia

Formas de financiamiento

Otras caracteristicas de innovacion

1 Alianza para el
Emprendimiento
e Innovacioén

Actividades de caracter micro
empresarial.

Financia la reconstruccién o
reposicion de inmuebles
habitacionales de personas de
€SCasos recursos

Aportes reembolsables: Son fondos
gue seran devueltos en un 90% al
aportante.

Aportes _no__reembolsables: Fondos
recibidos por el programa en calidad de
donaciones, que pueden ir desde el 10
hasta el 100% del monto que
proporcionado

AEl creo una APP denominada
Trueque Emprende es una plataforma
gue es una guia informativa acerca de
herramientas digitales que pueden ser
de ayuda al emprendedor

2 Fundacién Heifer
Ecuador

Programas de emprendimiento

campesino  favoreciendo el
cuidado de ecosistemas
naturales promoviendo la

proteccion del medio ambiente.

Créditos a bajas tasas de interés entre
el 9% al 15% con montos para
préstamos entre los 20.000 hasta los
200.000 dolares en plazos hasta siete
afos

Dispone de un laboratorio de
innovacién 'y emprendimiento del
sector

3 Fundacion Hora
Undécima

Programas de ayuda a los més
necesitados tanto en nifios,
nifas y adolescentes y adultos
fortalecimiento su aprendizaje

Los fondos se obtienen a través de
donaciones realizadas por entidades
privadas o personas que confien en el
trabajo que se realiza por parte la

La fundacién dispone plataformas
virtuales donde asesores educativos
brindan asesorias y Cursos
empresariales.
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para el desarrollo e fundacién
implementacion de proyectos de
innovacioén y crecimiento

Fuente: Elaboracién propia

A mas de los grupos que se han identificado tanto en las universidades, emprendedores, entidades de capital de riesgo,
corporaciones y gobiernos como parte fundamental del ecosistema de innovacion, se ha determinado tres actores claves
adicionales como son la Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion, Fundacion Heifer Ecuador y la Fundacion Hora
Undécima, estas organizaciones realizan aportes estableciendo apoyo a las familias de escasos recursos econémicos ya sea a
través de la entrega de un crédito a bajas tasas de interés, donaciones y aportes de capital mediante inversionistas angel para el
financiamiento de proyectos de innovacion y emprendimiento. Sin embargo, en la investigacion realizada por (Budden & Murray ,
2019, pag. 14) destaca que los actores claves del ecosistema de innovacion deberan clasificarse en proveedores especializados,
organizaciones no gubernamentales (ONGs) y entidades financieras, de modo que entre ellas cumplan un papel indispensable

para la implementacién de nuevos proyectos de emprendimiento.
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El ecosistema de innovaciéon de la ciudad de Quito como cualquier otro tiene sus
fortalezas y debilidades para emprendedores, algunas en desarrollo y adaptacion, y
en proceso de analisis y discusion la regulacion pertinent

Tabla 12. Fortalezas y debilidad del ecosistema de innovacion de la ciudad de
Quito

Fortalezas

Debilidades

La economia del pais tiene crecimiento
fuerte por los emprendimientos que se

crean cada afo.

Inversion por parte del estado en (I1+D+i).

Existencia de instituciones publicas y
privadas que estan de capacidad de
disefiar, mejorar, crear y ejecutar
politicas, soluciones, estrategias brindar
espacios y capital que sean efectivas
para temas de

en innovacién vy

emprendimiento.

En el ecuador se presenta dinamismo
emprendedor ya que los jovenes se
encuentran en constante desarrollo y
evolucion de empresas que sean de base

tecnologica.

de

educacién superior orientada a la base

Implementacion reformas a la

tecnologica.
Ecuador en los ultimos afios ha creado

de

investigacion, espacios, sobre todo el

infraestructura como centros

apoyo a las universidades para el
fomento del emprendimiento e
innovacion.

Falta de dialogo entre los actores de
innovacién entre el estado, universidades,
emprendedores, corporaciones e
instituciones de capital de riesgo, lo que
presenta una ruptura del modelo de la
quintuple hélice.

Existe un limitado financiamientos en
innovacion
del

investigacion cientifica,

empresarial y el fomento

emprendimiento.

de

emprendimientos innovadores ya que la

Retos en el momento crear

gran mayoria es emprendimiento
copiados y nada originales.
Baja capacidad y productividad en

innovacion cientifica.

Baja capacidad al momento de evaluar el
impacto de las politicas publicas que
afecta la economia del pais y que puede
los en el

afectar emprendimientos

Ecuador.
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe recalca que los ecosistemas mas famosos no surgen de las estrategias de
actores altamente orquestados, ni tampoco surgen de la participacion necesaria de
todos los actores desde el principio. Sin embargo, la dindmica, relacion o
comunicacion de los grupos de interés llega a ser una de las formas en tratar de

formalizar el ecosistema de innovacién en Quito.

Tales ecosistemas también tienen, a veces, una estructura jerarquica que denota
diferentes dinamicas de poder y recursos diferenciales, aunque a menudo es
necesario superar para la accion colectiva para permitir una red mas fuerte, mas
densamente conectada y més distribucién de los recursos de estas dindmicas. Pero
lo mas importante, los ecosistemas de innovacion exitosos tienen una forma de
cohesion social que impulsa y es impulsado por la accion colectiva (Owen-Smith &
Powell, 2006). Lo que implica combinar recursos e ideas en formas novedosas, sino
también de la capacidad de pasar de una posible coleccion de recursos, personas e
ideas a otro si ese proyecto en particular se considera que es un experimento

“fracasado” (Sorenson, 2018).
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion se centré en realizar un mapeo de los actores

gue intervienen en el ecosistema de innovaciéon en la ciudad de Quito, y en

responder los objetivos especificos formulados en el presente estudio.

Para definir tipos de actores que hacen parte del ecosistema de innovacion se
tomaron en cuenta modelos como el Tridngulo de Sabato, la triple hélice, la
cuadruple hélice y el modelo de la MIT REAP (quintuple hélice), en el que se
definen cinco tipos de actores: universidades, emprendedores, corporaciones,
capital de riesgo y gobierno, que son la clave para acelerar el crecimiento
econdmico y social a través de emprendimiento impulsado por la innovacion.
Este modelo fue seleccionado para este estudio, pues se ajusta a la realidad
tecnoldgica, politica, econdmica y social del pais, y es mas amplio y completo al
contextualizar e impulsar la produccion e innovacion del conocimiento. Estas
partes interesadas trabajan colectivamente con otros de su region y con lideres
para desarrollar su estrategia de cambio basada en la accion, asi como para
evaluar las capacidades y ventajas comparativas de la region y analizar la
manera en la que influyen en el ecosistema emprendedor.

Para responder el segundo objetivo los estudios revisados, de una u otra
manera, presentan actores que intervienen o deben intervenir en un Ecosistema
de Innovacién y Emprendimiento. En ellos se evidencia como factor comun el
Gobierno y Academia, no obstante, en su mayoria, refieren como minimo los
actores considerados en la teoria Triple Hélice, tomando en cuenta Gobierno,
Academia y Empresa. Los estudios revisados coinciden en el papel que juega el
Estado como activador del ecosistema, asi como en la solventacion de la
necesidad de una verdadera articulacién entre todos los actores, donde estos
trabajen de manera sistémica y sin individualidades. Asi, seria factible un
ecosistema de innovacién y emprendimiento que cumpla con su obijetivo,
contribuyendo no solo al bienestar de la sociedad a corto plazo, sino al desarrollo
de la economia y a lograr altos indices de productividad en un pais. No obstante,

cabe recalcar que los estudios no identifican ni caracterizan a los actores como
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lo hace esta investigacion, ya que estos son parciales, es decir: no existe una

caracterizacion de elementos para este tipo de actores.

Por ello, el presente estudio es primordial, ya que brinda una idea mas completa

acerca del ecosistema de innovacion y, dada la necesidad de comprender el

ecosistema de innovacion y emprendimiento, se realiz6 un mapeo propio de los

actores mas relevantes en la materia, en la ciudad de Quito. De esa manera,

acudiendo a fuentes bibliograficas como paginas web y estudios anteriores, se

puede sintetizar y concluir lo siguiente:

Las universidades de la ciudad de Quito se caracterizan por ser entes
innovadores y emprendedores. Sus entidades presentan sus puntos fuertes y
destacan que cuentan con declaracion de principios y objetivos, incluyendo
en sus planes de investigacion los temas ‘innovaciéon’, ‘emprendimiento’,
‘transferencia tecnoldgica’ y ‘ciencia y tecnologia’. Algunas instituciones, para
facilitar el desarrollo de proyectos de innovacion y emprendimiento, cuentan
con un departamento o grupo de personas, y con programas de innovacion
como el HUB de transferencias tecnoldgicas y espacios de coworking. Sin
embargo, no todas las universidades tienen centros de investigacion y
prestacion de servicios. En la mayoria de ellas las materias de
emprendimiento solamente se toman en carreras relacionadas a la
administracion, lo cual se considera un punto débil, pues es necesario
desarrollar habilidades de emprendimiento e innovacion en toda carrera para
que se aprovechen al maximo las fortalezas, se desarrolle el talento,
creatividad e inteligencia emocional de los estudiantes y se potencie su
espiritu emprendedor.

Los emprendedores tomados en cuenta de la ciudad de Quito ofrecen
productos o servicios basados en descubrimientos cientificos, procesos de
cambio técnico, nuevos modelos de negocio o nuevas cadenas de suministro,
entre otras innovaciones, que llaman la atencién de sus clientes potenciales.
Existen sujetos responsables dedicados a llevar esto a cabo, sin embargo, el
proceso de innovacion de las empresas en los paises desarrollados se
determina por su estructura interna, que realiza mejoras desde sus
instalaciones, donde los propios trabajadores son participes y directivos, v,

asi, logran ofrecer un producto innovador al cliente final. Cabe recalcar que
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en el pais la mayoria de estos negocios son tradicionales: se encuentra
desde artesanias hasta comida, asi como emprendimientos repetidos que no
logran desarrollarse o terminan en quiebra por falta de liquidez. Ademas, el
pais presenta un constante problema: la incertidumbre politica-econdmica
que influye en el apoyo financiero, de educacién y de apertura de nuevos
mercados, dificultado asi el progreso de los emprendedores y la ayuda a los
futuros emprendedores.

Entre las corporaciones analizadas, Corporacion La Favorita y Pronaca son
las que mas emprenden e innovan. La coordinacion en su labor se ha llevado
a cabo por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Avicultura y Pesca
(MAGAP) y se ha tenido la participacion de universidades del pais, como la
ESPE, ESPOL, Universidad de Loja, Universidad Central del Ecuador y la
ESPOCH. Sin embargo, existe un gran porcentaje de empresas dedicadas al
sector primario y bienes de consumo importado, por lo que el pais se enfrenta
al desafio de cambiar la matriz productiva. A su vez, estas corporaciones no
cumplen el objetivo que da el modelo de la quintuple hélice puesto que la
gran mayoria prefiere comprar la idea innovadora que apoyar al
emprendedor.

Las instituciones de Capital de Riesgo y un sinnimero de bancos y
cooperativas en Quito ofrecen préstamos con tasas elevadas. Los actores
tomados en cuenta para estos estudios son empresas que brindan ayuda a
emprendedores con ideas innovadoras, a través de su capital de riesgo:
capital angel, capital semilla, capital en etapa de desarrollo y capital privado:
capitales que son de gran ayuda para los emprendedores en sus diferentes
etapas. Ejemplos de estas empresas son Rokker, Startups & Ventures y
Kruger Labs, pero, debido a que aun se estan posicionando en el mercado, la
presencia de negocios es escasa, pues hay una baja disponibilidad de
inversionistas en Quito que aportan con su capital para la implementaciéon de
proyectos de innovacién y emprendimiento.

El Estado esta representado por la existencia de ministerios, gobiernos
provinciales y secretarias que toman en cuenta la importancia del
emprendimiento y buscan fortalecer el ecosistema de innovacion a través de

departamentos 0 personas encargadas de transferencia tecnoldgica,
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espacios, programas de capacitacion a los emprendedores y recursos, como
politicas, estrategias y actividades de caracter empresarial; sin embargo, la
escasa coordinacion y designacion de responsabilidades dentro del
ecosistema de innovacion del Gobierno Central, regional y municipal hace
que el programa de fortalecimiento hacia la innovacion y emprendimiento no
sea continuo. Existen programas impulsados por ConQuito y el Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca que apoyan estas
actividades, no obstante, el apoyo no es suficiente, ya que los pequefios
emprendedores requieren de un financiamiento considerable para poder
iniciar su emprendimiento.
Finalmente, se identificé que el ecosistema de innovacion en la ciudad de Quito
no mantiene un equilibrio, ya que no todos los actores que lo conforman se
encuentran en sinergia, como el sector publico y el privado. Existen problemas
originados por la incapacidad de los diferentes actores para coordinar sus
acciones e inversiones para externalidades positivas mutuas, por ejemplo,
bienes colectivos, como equipos tecnoldgicos o estandares especializados de
uso compartido, o bienes tecnolégicos con externalidades de red vy
multipropdsito. Los potenciales beneficios de una mejor coordinacién entre
agentes no suponen necesariamente una facil implementacion de los modelos
de coordinacion exitosos, ya que, incluso con el apoyo y la accién facilitadora de
instituciones publicas, a menudo persisten los altos costos de transaccion.
Ademas, se debe recalcar que la falta de comunicacion y vinculacion de los
diferentes actores hace que el proceso de creacién de empresas sea demoroso

y poco agil.

5.2. Recomendaciones

Una vez concluido el trabajo de titulacion se identificaron futuras lineas de

investigacion y acciones relacionadas al ecosistema de innovacion de la ciudad de

Quito. A partir de ellas se propone:

e crear canales instituciones donde el futuro emprendedor pueda acercarse a
consultar dudas y a recibir sugerencias de como iniciar su emprendimiento y

los requisitos para tener una empresa fisica.
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crear espacios de dialogo publico-privado que ayuden a enfrentar los
obstaculos que impiden la participacion de los emprendimientos en
innovacion.

gue el gobierno, ministerios y secretarias encargadas de la innovacion,
emprendimiento y transferencia tecnoldgica realicen un catalogo acerca de
las empresas que brindan servicios para la creacion de otras empresas, con
un estudio méas profundizado, ya que eso podria servir al mundo de la
innovacion y desarrollo de proyectos emprendedores, y a que se conozca a
los actores participantes y sus relaciones y limitaciones.

Promover la investigacion cientifica en areas estratégicas en Quito y en el
pais, como en la mineria, electricidad e industrias basicas, a través de la
incorporacion de herramientas y equipos en institutos publicos. Asimismo,
facilitar el acceso a laboratorios y a otras infraestructuras para realizar

investigacion.
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Anexo 1 - Estructura Funcional de la Escuela Politécnica Nacional
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Fuente: Escuela Politécnica Nacional (2019)

Anexo 2 - Estructura Funcional de la ESPE
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Anexo 3 - Estructura Funcional UPS
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Anexo 4 - Estructura Funcional UCE
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Anexo 5 - Estructura Funcional PUCE
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Anexo 6 — Estructura Funcional USFQ
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Anexo 7 - Guia de Entrevistas

GUIA DE ENTREVISTAS

Universidades

1.

¢, Como se concibe en la EPN la nocién del ecosistema de innovacion de
la ciudad de Quito?

¢La EPN participa en el desarrollo de ecosistema de innovacion de la
ciudad de Quito? ¢ De qué forma, con qué mecanismos 0 acciones
concretas?

¢La EPN cuenta con algun proyecto de apoyo a los emprendedores o las
organizaciones innovadoras de la ciudad o del pais?

¢ Existe algun vinculo concreto de la EPN con empresas, corporaciones,
emprendedores o con el gobierno para desarrollar nuevos conocimientos
o tecnologias que contribuyan a las necesidades tecnoldgicas de esos
actores o que aporten al cambio de matriz productiva a nivel local o
nacional?

¢La EPN destina recursos humanos o financieros a la promocioén o apoyo
a la innovacién o el emprendimiento?

¢La EPN cuenta con alguna oficina o departamento para la promocion o
apoyo a la innovacién o el emprendimiento?

Emprendedores

1.

w

¢, Como concibe la nocion del ecosistema de innovacion de la ciudad de
Quito?

¢, Cuales son los factores calve para convertir buenas ideas en buenos
negocios?

¢, Se debe buscar continuamente ideas nuevas, creativas para innovar’
¢ Existe apoyo del gobierno o de otros actores del sistema a los
emprendedores? ¢ Qué es lo que necesitaria usted de estos actores para
tener éxito en su emprendimiento?

¢ Ud. tiene conocimiento de las politicas o programas de apoyo al
emprendimiento en la ciudad de Quito?

¢,Ha tenido alguna ayuda del gobierno (politicas, programas etc.) para
poder emprender?

¢,Cudles son las mayores dificultades que usted encuentra para los
emprendimientos?

¢,Cuanto tiempo se tarda en poner en marcha un nuevo negocio basado
en un precedente?
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Gobierno

1. ¢Cbomo se concibe en su institucion la nocién del ecosistema de
innovacion de la ciudad de Quito?

2. ¢Como podemos aprovechar las nuevas fuentes de datos para entender
mejor el ecosistema de innovacion y desarrollar mejores politicas?

3. ¢Pueden estas politicas ser re-disefiadas para conseguir un mayor
impacto?
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