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RESUMEN

El presente trabajo surge de la necesidad de una retroalimentacion continua a docentes
de la Escuela de Formacion de Tecnologos de la Escuela Politécnica Nacional (EPN);
por esta razén se ha implementado un Sistema Web para que los docentes puedan
generar encuestas de sus materias, organizado por capitulos, dirigido a los estudiantes.
Los resultados se pueden visualizar y se comparan entre diferentes materias.

El Sistema Web resuelve la problematica de que los estudiantes no se expresan y, por
lo tanto, los docentes no conocen oportunamente y con exactitud cudl es la situacion
académica de los estudiantes con respecto a la materia.

Este trabajo se ha desarrollado con Laravel que es un Framework de PHP, React que
es una libreria de JavaScripty como Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) MySQL,
gracias a su gratuidad, su escalabilidad y rendimiento. El proyecto se ha basado en el
marco de trabajo agil Scrum, aplicando varios de sus beneficios, algunos de ellos son:
interaccion directa con el usuario final, adecuada recopilacién de requerimientos,
definicion de roles del equipo, priorizacién de tareas, respuesta al cambio, entre otros;
permitiendo que el proyecto se realice en el tiempo establecido. Por ultimo, en este
trabajo se muestran las tareas y los resultados obtenidos por cada sprinty el despliegue

del sistema web a produccién.

PALABRAS CLAVE: Sistema Web, Scrum, Laravel, Sprint, MySQL
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ABSTRACT

The present work arises from the need for continuous feedback to teachers at the
Technologists Training School of the National Polytechnic School (EPN); For this reason,
a Web System has been implemented so that teachers can generate surveys of their
subjects, organized by chapters, aimed at students. The results can be visualized and
compared with respect to other subjects.

The Web System solves the problem that students do not express themselves and,
therefore, teachers do not know in a timely manner and exactly what the academic
situation of the students is with respect to the subject.

This work has been developed with Laravel, which is a PHP Framework, React, which
is a JavaScript library, and MySQL as a Database Management System (SGBD), thanks
to its free nature, scalability, and performance. The project has been based on the Scrum
agile framework, applying several of its benefits, some of them are direct interaction with
the end user, adequate collection of requirements, definition of team roles, prioritization
of tasks, response to change, among others; allowing the project to be carried out in the
established time. Finally, this work shows the tasks and the results obtained by each
sprint and the deployment of the web system to production.

This work has been done with Laravel, which is a PHP Framework and the MySQL
Database Management System (DBMS), thanks to its scalability and performance.
During the development of the project, it has been based on the agile Scrum framework,
which has several benefits when it is implemented in the project, some of them are direct
interaction with the end user, adequate compilation of requirements, definition of team
roles, prioritization of tasks, response to change, among others. Allowing the project to
be carried out in a set time without any mishaps. Finally, this work shows the tasks and
the results obtained by each sprint and the deployment of the system to production.

KEYWORDS: Sistema Web, Scrum, Laravel, Sprint, MySQL
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1 INTRODUCCION

La Escuela de Formacion de Tecnologos (ESFOT) de la Escuela Politécnica Nacional
(EPN) tiene como misién preparar profesionales con una sélida formacion académica,
humanistica, conceptual y practica, cuya interaccién con el medio social procure un
aporte al desarrollo tecnologico del pais, para viabilizar el proceso de apropiacion
tecnolégica y transferirlo al medio productivo cuidando siempre el ecosistema [1].
Actualmente, como en todas las Facultades de la EPN, su trabajo se circunscribe y se
adapta a los nuevos reglamentos, normativas y directrices que proveen los organismos
de educacion superior del estado y de los 6rganos colegiados de la EPN [1]. Por ende,
los docentes también reciben una heteroevaluacion por parte de los estudiantes cuyo
objetivo es “Conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes, con la formacion que
estan recibiendo en la EPN” [1]. Esta evaluacién se realiza a través del Sistema
Integrador de Informacién (SllI) Académico para todos los docentes de las materias en
las que esta inscrito el estudiante [2].

Los resultados de la heteroevaluacion son obtenidos al finalizar el semestre, lo que
implica que los docentes reciben una retroalimentacién acumulada al finalizar un
periodo académico [2], esto impide que puedan tomar acciones durante el semestre
para poder mejorar de manera inmediata, por el contrario, los docentes aplican
mejoras para el siguiente semestre con otros estudiantes. El estudio realizado por
Guerrero Radillo [3] menciona la importancia de recibir retroalimentacion para obtener
mejores resultados, sin embargo, destaca los beneficios de recibir una
retroalimentacion continua. Los resultados de este estudio pueden ser aplicados para
realizar una retroalimentacién continua a los docentes de la ESFOT por parte de los
estudiantes que permita ejecutar acciones correctivas durante el semestre en curso.
Por ende, la solucién consiste en crear un sistema web donde los estudiantes brindan
retroalimentacion continua a sus docentes sobre los temas de la materia tratados en
clase, es decir, el docente puede conocer el nivel de entendimiento, los temas que
deben ser reforzados y la satisfaccion de sus estudiantes acerca de la metodologia
utilizada y tomar acciones correctivas de manera inmediata. Esta encuesta esta
conformada por preguntas genéricas que se reutilizan por parte de todos los docentes
en diferentes materias. Los resultados parciales de estas encuestas pueden son
visualizados unicamente por el docente a cargo de la materia y se presenta de una
manera global al final del semestre, 1o que le permite conocer como ha sido su
desempeno en diferentes aspectos de la materia durante el transcurso del periodo

académico.



1.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema web de retroalimentacidén continua para los docentes de la

ESFOT

1.2 Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos del sistema web.

e Disenar el flujo del sistema, la base de datos y las interfaces de usuario.

e Desarrollar el sistema web en base a los requerimientos y disefios establecidos.
e Realizar pruebas de aceptacion y usabilidad del sistema.

e Implementar el sistema web en un servidor de acceso para docentes y

estudiantes.

1.3 Alcance

Debido a la necesidad de mejorar el sistema de evaluacion actual se ha desarrollado un
sistema web que permite a los estudiantes brindar una retroalimentacién adecuada a

los docentes sobre aspectos importantes de las materias.

El sistema web se ha desarrollado para su uso dentro de la Escuela de Formacion de
Tecndblogos tanto de docentes como de estudiantes. Ambos hacen uso del sistema web
para generar y responder encuestas correspondientemente.

Los estudiantes pueden y deben realizar las encuestas creadas por los docentes dentro
del sistema web para cada una de las materias y capitulos; las encuestas deben llenarse
en plenitud de cada una de sus preguntas, adicionalmente constan de una pregunta

opcional que el estudiante puede omitir.

Los docentes pueden crear encuestas dentro del sistema web en base a la materia que
dictan durante el semestre y a los capitulos de estas materias; pueden plantear un
objetivo, para de esta manera tener una visidn clara de cada encuesta creada.
Adicionalmente, los docentes podran ver un acumulado de datos ordenados de manera
que puedan medir su desempeno en la materia durante el transcurso del periodo

académico.

e Elsistema web les permite a los docentes:
e Iniciar sesién dentro del sistema.
e Visualizar informacion personal.

e Crear encuestas.



e Visualizar resultados de encuestas de los estudiantes.
El sistema web les permite a los estudiantes:

e Iniciar sesion dentro del sistema.

e Visualizar informacién personal.

e Visualizar encuestas pendientes y realizadas.
e Realizar encuestas.

e Visualizar resultados de encuestas realizadas por el estudiante.



2 METODOLOGIA

Dentro de la metodologia utilizada encontramos lo siguiente:

2.1 Metodologia de Desarrollo

En este proyecto se ha trabajado bajo la metodologia agil Scrum la misma que trae
varios beneficios en el desarrollo. Primeramente, Scrum ha facilitado el
dimensionamiento del proyecto mediante la estimacion de dificultad y por ende tiempo
que una tarea puede tomar, por consiguiente, permite calcular una fecha estimada
bastante acertada en la que el proyecto es entregado. El tener ciclos cortos de entrega,
ha ayudado a recibir retroalimentacién de manera més consecutiva lo que permite tomar
acciones en el momento adecuado, mencionando también que, al ser una metodologia

agil, posee la capacidad de responder a grandes cambios sin inconvenientes [4].

El equipo de trabajo ha estado en constante comunicacion para que todos conozcan el
estado de las tareas y puedan aportar si tienen conocimiento al respecto. Cabe
mencionar que también el proyecto se basa en el manifiesto agil por lo que se ha
enfocado en la entrega funcional del software y ademas la agilidad que puede tener el
proyecto frente a distintas circunstancias [4] [5].

2.1.1 Roles

Las personas que son participes del proyecto y se encuentran en el proceso de Scrum
[4]:

Product Owner:

Es la persona que conoce el negocio, al cliente y el producto que se esta desarrollando,
por ende, es el encargado de la toma de decisiones del proyecto, priorizando las tareas
principales [4]. Este rol ha sido representado por el director del proyecto, el mismo que
ha proporcionado al equipo de desarrollo todos los requerimientos y la informacién
requerida para el desarrollo del proyecto. La ESFOT de la EPN tiene como misidn
preparar profesionales con una sélida formacién académica, humanistica, conceptual y
practica, cuya interaccion con el medio social procure un aporte al desarrollo tecnolégico
del pais, para viabilizar el proceso de apropiacion tecnoldgica y transferirlo al medio

productivo cuidando siempre el ecosistema [1].

Scrum Master

Es el encargado de liderar el proyecto, es decir se asegura que no exista inconvenientes
en el proceso de desarrollo [4]. Este rol ha sido empleado por el director del proyecto, el

4



mismo que posee abundantes conocimientos para poder ayudar al equipo de desarrollo

en sus objetivos.

Development Team

El equipo de desarrollo suele estar conformado de 5 a 9 personas, quienes estan
autorizados para tomar decisiones y organizarse para cumplir sus objetivos [4]. El
equipo de desarrollo ha sido conformado Unicamente por 2, representados por los
estudiantes encargados del proyecto.

A continuacion, en la TABLA | se muestra un resumen de las personas y los roles que

han representado dentro del proyecto.

TABLA I: Equipo de trabajo y sus roles

NOMBRE ROL
Ing. Edwin Salvador, MSc. Product Owner
Ing. Juan Pablo Zaldumbide Scrum Master
Xavier Calle Development Team
Sebastian Morales

Las personas que no son participes dentro de Scrum, pero son fundamentales para la

planeacion de cada sprint [4]:

Usuarios:
Son las personas a quienes esta dirigido el producto [4], en este caso son los estudiantes

y docentes.

Stakeholders:

Son las personas a quienes beneficia el proyecto de desarrollo [4], en este caso el
principal stakeholder es el departamento de mejora continua de la ESFOT.

2.1.2 Artefactos

Dentro de los artefactos utilizados encontramos:

Recopilacion de Requerimientos
La recopilacion de requerimientos funcionales y no funcionales se ha realizado en base
a un analisis del equipo de desarrollo acerca de cdmo debe funcionar el sistema web y

que se requiere para su correcta implementacion.



Requisitos funcionales

e El sistema web debe permitir ingresar a un usuario a la plataforma.

e El sistema web debe diferenciar entre tipos de usuarios.

e El sistema web debe permitir a cualquier usuario ver su perfil.

e El sistema web debe permitir visualizar las materias en las que esta inscrito un
usuario.

e El sistema web debe permitir a un usuario docente crear una encuesta.

o El sistema web debe permitir a un usuario docente visualizar un reporte de las
encuestas respondidas.

o El sistema web debe permitir a un usuario estudiante visualizar las encuestas
que no ha realizado.

o El sistema web debe permitir a un usuario estudiante responder una encuesta

o El sistema debe web permitir a un usuario estudiante visualizar las encuestas

que ha respondido.
Requisitos no funcionales

o El sistema debe permitir a un estudiante visualizar en su perfil su nombre y
correo.

o El sistema web debe ser capaz de procesar N resultados por segundo.

e El tiempo de aprendizaje del sistema web por un usuario debera ser menor a 2
horas.

e EI sistema web debe contar con manuales de usuario estructurados
adecuadamente.

o El sistema web debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados a los usuarios.

o El sistema web debe poseer un disefio Responsive.

e El sistema web debe asegurar que los datos estén protegidos del acceso no

autorizado

Historias de Usuario
En base a los requerimientos se han planteado historias de usuario que describen de

manera clarificada la funcionalidad del sistema web.

Las historias de usuario estan estructuradas en base al formato que se presenta en la
TABLAIL



TABLA lI: Estructura de historia de usuario

Historia de Usuario

Numero: (NUmero de historia de usuario).

Nombre de Historia: (Nombre de la historia de usuario).

Prioridad en Negocio: (Impacto en el Usuario: (Usuario al que se hace
negocio). referencia en la historia).

Puntos estimados: (Estimacién de Riesgo en desarrollo: (Potencial riesgo al
dificultad de desarrollo). momento de desarrollar).

Programador Responsable: (Persona responsable de desarrollar la historia de
usuario).

Descripcion:
(Descripcion de la historia de usuario).

Las historias de usuario se encuentran redactadas en los anexos (Manual técnico,

seccidn 3. Historias de usuario pagina 6).
Product Backlog

El producto backlog consta de todos los requisitos que tiene el sistema web y esta
ordenado de forma prioritaria.

El producto backlog completo se encuentra en los anexos (Manual técnico, seccion 4.
Product Backlog pagina 13).

2.2 Diseno de interfaces (mockups)

El disefio de las interfaces ha sido realizado utilizando mockups como se describe a

continuacion.

2.2.1 Herramienta utilizada para el diseho

Inicialmente se ha utilizado la herramienta Marvel donde se ha realizado un prototipado
béasico, posterior a ello se ha utilizado Figma ya que se puede ha integrado con la libreria
de Ul Ant Design que se ha utilizado dentro del proyecto, facilitando asi tener mockups
mucho mas faciles de desarrollar porque ya se sabia que componentes utilizar y el

fragmento de cédigo de estos.

Para el desarrollo de los prototipos se ha tenido en cuenta y sigue los principios
Heuristicos de Jackob Nielsen, los mismos que favorecen a que un usuario se entienda

con el sistema para lograr un mismo objetivo, por otro lado, guia al disefiador en todo el
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proceso, asiste a los evaluadores en la identificacién de problemas con las interfaces de
usuario, verificando que se respeten las reglas de usabilidad, por Ultimo proveen la pauta
adecuada para conocer el por qué los usuarios cometen determinados errores [6].

2.2.2 Sistema Web

La Fig. 1 muestra el prototipo de la pagina de inicio del sistema web, mientras que el
prototipado de las demas paginas se encuentran en los anexos (Manual técnico,

seccion 6. Disefo de interfaces, pagina 16).

“ ESFOT ESFOT

Feedback

Fredback
e

BENEFICIARIOS

Los docentes son piezas fundamentales en todo el
proceso de la ensefianza, ellos tienen la llave para
mejorar el futuro de los estudiantes.

Un buen educador es aquel que entreqa todo en el
aula y reconoce la importancia de su figura en el
desarrollo co?nilivo y social de sus educandos. La
excelencia del docente depende de muchos
factores, pero por sobre todo Los humanos. EL
brindar confianza y sequridad a sus métodos de
ensenanza en un daulade clases son esenciales
para incentivar al maestro.

Estudiantes

En el panorama educativo, el alumno es, sin ningln
lugar a dudas, el elemento fundamental del
proceso. En la antigiiedad se consideraba que
ensenar era dar formacion a un ciudadano para
fomentar su participacion en el dialogo entre el
maestro y sus discipulos, al que admiraban K
discutian al mismo tiempo. A lo largo de la historia
de la educacién, La figura del alumno ha ido
presentando distintos comportamientos en el
proceso educativo, pasando de un respeto casi

reverencial hacia el profesor en épocas pasadas
hasta una falta de consideracién que, segin se
escucha en algunos medios de comunicacién, ha
convertido a la ensefianza, sobre todo en su etapa
secundaria, en una profesién de alto riesgo.

ontactos

Fig. 1: Pagina inicial del Sistema Web
2.3 Diseno de la arquitectura

Posteriormente de haber realizado los Sprints que tiene el proyecto y a su vez el disefio
de interfaces del Sistema Web, a continuacion, se describe el patron de arquitectura que

se ha utilizado para el desarrollo.

2.3.1 Patrén arquitectonico

En este caso se ha utilizado el patrén de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)
tal como se muestra en la columna intermedia de la Fig. 2 [7]. Primeramente, hay que
tener claro lo que realiza cada una de las partes [7] :
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e El modelo es el que representa los datos del programa, es el encargado del
manejo de datos y de su transformacién.

e La vista es, como su nombre lo indica, una representacion visual de los datos
gue contiene el modelo, con el objetivo de mostrar los datos al usuario.

e El controlador es el encargado de dar significado a las peticiones del usuario,
actuando sobre los datos proporcionados por el modelo. Es el intermediario entre
la vista y el modelo, por esta razén cuando se realiza una modificacion en el

modelo o en la vista, el controlador actla.

2.3.2 Sistema Web

La arquitectura completa del sistema web se basa en tres columnas, la primera
representa la interfaz de usuario, la segunda que representa la légica de la aplicacién y
por ultimo la tercera columna que representa la base de datos que se utiliza.

Para el desarrollo de la interfaz de usuario se ha utilizado ReactJs que es una libreria
de JavaScript para poder construir interfaces de usuario [8], una vez desarrollada la
interfaz de usuario, esta se despliega en Vercel que es una plataforma que permite alojar
sitios web estaticos como la interfaz de usuario de una aplicacién [9], por consiguiente,
se puede acceder al sitio web desde cualquier navegador. Para el desarrollo de la lIbgica
de la aplicacion se ha utilizado Laravel que es un marco de trabajo basado en PHP
donde se crea el API que interactla entre la base de datos y el usuario final [10], es en
este punto donde se utiliza el patrén arquitectonico MVC, la I6gica de la aplicacién se
ha desplegado en la plataforma Heroku que permite alojar toda la I6gica de la aplicacién
trabajando como un Paa$S [11]. Por ultimo, para el desarrollo de la base de datos se
utiliza MySQL que es una base de datos relacional [12], la misma que se ha desplegado
en Alwaysdata que es una plataforma que permite alojar los datos del sistema web [13].



Usuario Web

J.

A Vercel
JSE

cCe
O ﬂ 7. Devolucion

A alwaysdata

,
J
#

«
=
=
L]
=

Controlador

6. Procesa
EOOAU| 7

elsandsal g
BUlo)ey g

|
(((0

.‘—J
3. Pide una consulta o llamada

4. Retorna la respuesta
Vista Modelo

Fig. 2: Patron arquitecténico del sistema web

2.4 Herramientas de desarrollo
Entre las herramientas de desarrollo utilizadas podemos encontrar:

2.4.1 Sistema Web

TABLA llI: Herramientas para el desarrollo del Sistema Web

Herramienta Justificacion

XAMPP Se ha utilizado esta distribucién Apache ya que contiene
diferentes softwares libres que se utilizan en el proyecto
como MySQL y a su vez el servidor de apache que permite
ejecutar la aplicacion en el servidor local, sin preocuparse
de tener acceso a internet [14] [15].

Composer Es un gestor de dependencias de PHP que permite
administrar y anadir librerias, se encarga de descargar las
dependencias necesarias de manera automatica [16].

JWT JSON Web Token es un estandar abierto que permite
transmitir de forma segura entre las partes de un JSON
mediante un token generado asegurando que estos sean
vélidos y seguros, ademas estos JWT se pueden firmar [17].
Esto se utiliza en el sistema web para que cuando el usuario
requiere iniciar sesion enviado sus credenciales, se genere
un token unico para mantener la sesion activa.
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Reactds

Se ha utilizado esta biblioteca de JavaScript primeramente
porque la libreria de Ul que se define se integra de manera
sencilla con ReactJs, ademas que esta basado en
componentes que poseen su propio estado, finalmente
utiliza la sintaxis JSX (JavaScript XML) que facilita la
integracion del codigo con elementos visuales HTML.

Vercel

Se utiliza esta plataforma ya que permite alojar sitios web
estéaticos como interfaces de usuario dentro de la aplicacién,
ademas que se integra facilmente con Git para poder
desplegar un repositorio sin necesidad de hacer muchas
configuraciones, finalmente si el repositorio de Git recibe
cambios, Vercel automaticamente los sincroniza y la
interfaz de usuario estara siempre actualizada [18].

Laravel

Se ha utilizado esta herramienta por el motivo de que
provee varios instrumentos que aportan en el desarrollo,
enfocandose en mejorar productividad y ahorrar tiempo al
programar, ademas este framework toma varias librerias y
las abstrae para que sean mas faciles de usar, finalmente
se puede realizar una configuracion bastante rapida para
conectar a la base de datos, creacion de la AP/ a través de
los métodos magicos [19].

Heroku

Se ha utilizado esta plataforma ya que permite alojar la
l6gica de una aplicacion trabajando como una PaaS que
esta basada en contenedores, ademas es bastante simple
desplegar la l6gica de la aplicacién con simples comandos
que su pagina mismo proporciona, por ultimo, esta
plataforma permite subir un numero determinado de
aplicaciones de manera gratuita [20].

MySQL

Se ha utilizado esta base de datos primeramente porque en
el desarrollo en local se puede integrar con la herramienta
XAMPP facilmente, ademas asegura un gran desempeno,
seguridad y completo control, finalmente es una base de
datos que se puede integrar con Laravel el mismo que utiliza
el ORM de Eloquent [21].

Alwaysdata

Se ha utilizado esta plataforma ya que permite alojar la base
de datos en linea, ademas que ofrece una alta
disponibilidad de los datos a través de una cadena de
conexién, por ultimo, posee una interfaz grafica para
visualizar la base de datos [22].
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado se ha obtenido un sistema web que utiliza JSON Web Token (JWT)

para autenticar a los usuarios, diferenciandolos por su rol correspondiente, esto permite

mostrar una interfaz diferente a cada usuario dependiendo de su rol. A su vez se utilizan

politicas basadas en los roles de los usuarios por lo que se restringe la informacion a la

que puede acceder un usuario u otro dependiendo de su rol y de su identificador de

usuario. El estudiante posee tres vistas sencillas que son:

El perfil: Donde puede visualizar sus datos personales como su nombre, la
carrera a la que pertenece y las materias en las cuales se encuentra inscrito.
Encuestas: Donde puede visualizar las encuestas pendientes con su respectivo
tema y objetivo, estas encuestas estan organizadas por materia en un boton
desplegable. Por otro lado, también se muestran las encuestas realizadas que
de igual forma se organizan por materia, pero se diferencian en que la
informacién de la encuesta es el tema y la fecha en la que el estudiante responde
la encuesta, esto se lo toma como una evidencia de que estudiante si ha llenado
la encuesta.

Encuesta: Esta visualizacion se muestra cuando el estudiante selecciona una
encuesta para ser respondida, esta visualizacibn posee las 5 preguntas
correspondientes y un comentario donde el estudiante puede expresarse acerca
del tema.

Confirmacién de envio de encuesta: Esta visualizacion aparece cuando se
verifica que la encuesta se ha cargado correctamente a la base de datos y posee
un mensaje para motivar al estudiante a que continle proporcionando su

retroalimentacion para que exista un mejoramiento continuo.

3.1 Sprint 0. Configuraciones iniciales

Basandose en la organizacion del Sprint Backlog, en este Sprint O contiene las tareas

béasicas para las configuraciones iniciales del proyecto, asi como el entorno de desarrollo

para poder realizar el desarrollo de las funcionalidades. Para ese primer Sprint se han

realizado las siguientes tareas:

3.1.1 Creacion de mockups.

Se ha realizado el disefio de todas las pantallas con Figma:
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La Fig. 3 muestra el mockup de la pantalla de médulo de inicio de sesién.

Il‘ ESFOT
Feedback

Modulo de inicio de sesion

Corren institudanal
e s

Contrasefio

...............

TEAM ‘ b Todas los derechos reservados 2020

Fig. 3: Mockup: Médulo inicio de sesién
Dentro de los mockups del mddulo de docente y estudiante se tiene su respectivo perfil
de docente como se indica en la Fig. 4.

II ESFOT Médulo de Profesor [ corrorsesion |
IL.' il Iln'lnl T k
a Mombres: Chalin Solvador
Chabin Balvador
Carreras: a5 LM
Materias: simssce: I
ANP
POQ

Fig. 4: Mockup: Perfil
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Todos los demas mockups se encuentran en los anexos (Manual técnico, seccién 6.

Diserio de interfaces, pagina 16).

3.1.2 Diseno de base de datos.

La base de datos se ha disefiado en MySQL y se ha diagramado con las herramientas

de disefno de MySQL como se muestra en la Fig. 5.

B & esiotecdback subjects
2 id : bigint(20) unsigned M\
@ name : varchar(255) g

n o] esfo

# week_hours : double
f created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp

>dback chapters

2 id : bigint(20) unsigned
= Topic : varchar(255)

@ Objetives : text

m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

¢ 4 FK_idSubject : bigint(20) unsigned

Mo es

iback subject_user
\ | ¢ id : bigint(20) unsigned

n fe] esfotfeedback answers
2 id : bigint(20) unsigned
# FK_idQuestion : bigint(20) unsigned 4
@ FK_idUser : varchar(255)
¢ & FK_idChapter : bigint(20) unsigned
2 Value : varchar(255)
m created_at : timestamp
@ updated_at: timestamp
# subject_user_id : bigint(20) unsigned

de
2 Id - bigint(20) unsigned
= name : varchar(255)

@ email : varchar(255)

m email_verified_at : timestamp

@ password : varchar(255)

2 remember_token : varchar(100)

m created_at : timestamp
m updated_at : timestamp

& # subject_id : bigint(20) unsigned
4 4 user_id : bigint(20) unsigned
m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

n £ esfotfeedback categories
@ id : int(2)
2 name : varchar(255)

n £ esfotfeedback questions J
¢ id : bigint(20) unsigned r
@ Type : varchar(255)
@ Text : varchar(255)
m created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp
¢ & category_id : int(11)

@ role : varchar(255)
@ profileimage : varchar(255)

Fig. 5: Diseno de base de datos

Los resultados del primer sprint han sido: disefios de interfaz claros a seguir y se ha
establecido el proceso de negocio a través de un andlisis de la base de datos.

3.2 Sprint 1. Creacion de EndPoints, relaciones y recursos

Dentro de este sprint constan la creacion de endpoints para consumir la informacion de

la base de datos a través de un API.

3.2.1 Creacion de relaciones.

Las relaciones entre las entidades se han realizado con las claves fordneas, creando
migraciones para establecer dichas relaciones en la base de datos como se aprecia en

la Fig. 6 es el formato en el cual se realizan todas las relaciones.

(Blueprint $table} {

Fig. 6: Relacion materia — usuario
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3.2.2 Creacion de EndPoints.

Se han creado endpoints para los diferentes tipos de consulta a la base de datos, cabe
mencionar que dichos endpoints se han creado bajo la version de Laravel 8 y en la Fig.

7 se muestra la estructura de estos.

e::put(’

Fig. 7: Endpoints para materias
3.2.3 Creacion de recursos.

Los recursos permiten obtener archivos JSON desde los modelos, es decir, actian como
una capa intermedia de transformacion, la estructura para los recursos ha sido como se

muestra en la Fig. 8.

toArray($request)

-»FK_idSubject,
->answers),

-»created at,
-»updated at,

Fig. 8: Recurso para capitulos
3.2.4 Creacion de seeders.

Los seeders permiten crear data de prueba en la base de datos, con el fin de probar las
diferentes funcionalidades del sistema, los seeders tienen una estructura como se
muestra en la Fig. 9. Para la creacion de los seeders se ha utilizado la libreria de Faker
para poder generar data aleatoriamente dependiendo de los parametros que se le pase.
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::truncate();

$question

$chapter = Chap
$subject user ser::all({};

ach($subject users as $subject user){
hapter as $chapters){
($question as $questions) {
$num_answ F
8; $j < $num_answere; $j++) {
rrcreate([

' =» $faker-ruuid,
=» $chapters-»id,
> $questions-»>id,
=> $subject user->id,
aker->numberBetween(1,5)

Fig. 9: Seeder de respuestas

3.3 Sprint 2. Diseno de paginas principales
Las tareas desarrolladas en este sprint han permitido consumir el AP/ desde una pagina

web y a su vez desplegar la informacidén necesaria para el proceso.

3.3.1 Implementacion de JWT para autenticacion de usuarios.

JWT permite controlar la autenticacion de usuarios mediante la implementacion de
tokens, ademas se puede controlar y proteger las rutas de los endpoints con
JWTMiddleware como se muestra en la Fig. 10.

sigroup([ 'mi
loute: iget(  use

Fig. 10: JWTMiddleware
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3.3.2 Conexion entre el backend y el frontend.

Para conectar el backend'y frontend se configura la direccion del APl que se consume
en el frontend, esto se debe hacer en el archivo “.env.development’ como se muestra
en la Fig. 11.

= env.development

1 REACT_APP_API_HOST=http://localhost:86880/api

Fig. 11: Configuracion de AP/ en frontend
3.3.3 Diseiio de pagina principal.

La pagina principal ha sido disefiada en base a los mockups'y como resultado se obtuvo

una interfaz como se muestra en la Fig. 12.

m ESFOT

ESFOT

Feedback

 —
=

Fig. 12: Pagina principal
3.3.4 Implementacion de rutas de navegacion.
Las rutas de navegacién permiten a los usuarios moverse entre las diferentes vistas del
sistema, esto ha sido implementado en un navbar en donde se encuentran las opciones

por las cuales puede navegar el usuario dependiendo de su rol, este menu se puede

apreciar en la Fig. 13.

Inicio Perfil Encuestas Crear Encuesta Dashboard

Fig. 13: Rutas de navegacion
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3.3.5 Diseno de pagina de inicio de sesion.

La péagina de inicio de sesion permite a los usuarios ingresar al sistema, el resultado
final se lo muestra en la Fig. 14.

Modulo de inicio se sesion

Correo institucional:

A

Contrasena:

& &

Ingresar

Fig. 14: Mddulo inicio de sesion
3.3.6 Disefio de pagina de perfil.

La pagina de perfil permite a los usuarios visualizar su informacion personal como se

muestra en la Fig. 15.

Perfil de usuario

e Nombre: Sebastian Morales
e Correo: sebastian.morales@epn.edu.ec

e Rol: Estudiante

Materias:

¢ Ecologia y ambiente

¢ Andlisis de datos

» Bases de datos

* Gestion de proyectos de software
¢ Disefio de interfaces

¢ Programacién orientada a objetos

Fig. 15: Informacion de perfiles
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3.4 Sprint 3. Roles y autorizaciones

En este sprint se han creado politicas de autorizacion a los diferentes roles para
consumir el API.

3.4.1 Implementacion de roles

Implementar roles permite al sistema web diferenciar entre los diferentes tipos de
usuario (docente y estudiante) para de esta manera mostrar una u otra vista
dependiendo del tipo de usuario que ingresa al sistema, el cédigo que permite todo esto
se muestra en la Fig. 16.

view{User $user, Answer $answer)

return $user->isGranted(User::ROLE_STUDENT)| |

($user->isGranted(User: :ROLE_TEACHER) &%
$fuser->id === fanswer->user_subject id);

Fig. 16: Roles y autorizaciones
3.4.2 Implementacion de autorizacion de usuarios.

Para el manejo de autorizacién se han utilizado los diferentes roles mencionados en la
Fig. 16.

3.5 Sprint 4. Creacion de encuestas

En este sprint se ha realizado el proceso de creacion de encuestas y su respectivo
despliegue en la pagina, tanto para la creacién de encuestas como para responderlas.

3.5.1 Creacion de politicas de encuestas.

Para las encuestas se han creado politicas que permiten que los usuarios de tipo
docente puedan crearlas, los estudiantes responderlas y ambos puedan verlas como se
indica en la Fig. 17.

Fig. 17: Politicas de preguntas

3.5.2 Diseio de pagina de encuestas (Creacion de encuestas).

El sistema web permite a los usuarios de tipo docente crear las encuestas como se

indica en la Fig. 18.
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ESFOT B _ A )
Inicio Crear Encuesta Dashboard R Femando Becerra

Seleccionar Materia:
Hidraulica

Seleccionar Capitulo:

Estatica de Fluidos
Objetivo:

Entender y diferenciar un fluido, en su condicién estatica

Generar Encuesta

Encuestas creadas

v Estadistica y probabilidad bsica

Introduccién y tipos de distribuciones

Fundamentos de probabilidad

Fig. 18: Creacién de encuestas

3.5.3 Diseno de pagina de encuestas (Envio de respuestas a las
encuestas).

El sistema web permite a los usuarios de tipo estudiante responder y enviar encuestas

como se indica en la Fig. 19.

ESFOT ) i
Inicio Encuestas & Dayana Achig

Encuesta
Materia: Hidraulica Tema: Estatica de Fluidos

Docente: teacher

Intsrucciones:

Seleccione una calificacién para la pregunta siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la calificacién mas alta

1.- El docente desarrolla el Curso de manera ordenada cubriendo todos los temas planteados
3 4
2.- El profesor utiliza los recursos necesarios para que entiendas y aprendas la materia
1 3 4
3.- El docente finaliza la materia en el tiempo establecido
1 3 4
4.- Los métodos del profesor te ayudaron a comprender mejor el tema
3 4

Fig. 19: Repuesta de encuestas

3.6 Sprint5. Visualizacion de encuestas

Dentro de este sprint se ha desplegado la informacién de encuestas, las respuestas de
estas y el despliegue en un tablero y por ultimo se realizan las respectivas pruebas de
funcionalidad, de carga y de compatibilidad.

3.6.1 Diseno de pagina de encuestas (Visualizacién de encuestas).

Los estudiantes pueden ver las encuestas pendientes y realizadas como se indica en la
Fig. 20.
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ESFOT a
nicio Encuestas A Xavier Calle

Encuestas Pendientes:

> Programacién orientada a objetos
> Sistemas operativos

> Ecologiay ambiente

> Redes de computadores

> Arquitectura de computadores

> Algoritmos y estructuras de datos

> Programacion

Encuestas Realizadas:
> Programacién orientada a abjetos

> Sistemas operativos

Fig. 20: Visualizacion de encuestas (estudiante)
3.6.2 Diseno de tablero de visualizacion de encuestas para docentes.

Los docentes pueden ver las encuestas, realizadas por los estudiantes, organizadas por
materias y capitulos como se indica en la Fig. 21 y més detalles como se indica en la
Fig. 22 donde se observa el detalle ponderado de cada una de las preguntas
respondidas, los comentarios de los estudiantes hacia el profesor, un medidor de
rendimiento en general y finalmente un grafico tipo radar donde se puede observar en

que categoria el profesor destaca o no destaca.

ESFOT o
Foadh Ticio Crear Encuesta Dashboard Juan Pablo Zaldumbide

Resumen de encuestas realizadas

# Materia Capitulo Detalles
1 Bases de datos Fundamentos de Base de datos

Introduccitn a las TICS Sistemas Operativos

materia de prueba sint

materia de prueba et
5 Quimica analitica ambienta Complejos Quimicos

Quimica analitica ambiental Quimica del Suela

Fig. 21: Visualizacion de encuestas (docente)
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ESFOT
¥ nicio Crear Encuesta Dashboard A Juan Pablo Zaldumbide

Materia: Introduccion a las TICS

Capitulo: Sistemas Operativos Objetivo: Manejar los principales accesorios del sistema operativo para realizar tareas

requeridas

B3 Compara los resultados !

Comentaries de estudiantes:
esta es la prueba numero 3
estas es la prueba 2

esto es una prusba

Rendimiento General Rendimiento por categoria

Fig. 22: Detalles de encuestas (docente)

3.6.3 Comparacion de resultados de encuestas.

Un docente puede comparar los resultados de dos encuestas, para esto debe hacer clic
en el botén “Compara los resultados!” que se muestra en la Fig. 22, lo hara esta accién
es redirigir al docente al tablero donde mira todas las encuestas (Fig. 21) exceptuando
la que ha seleccionado para comparar, y cambiando la columna del detalle por el texto
comparar, tal como se muestra en la Fig. 23.

ESFOT
, Inicio Crear Encuesta Dashboard A Juan Pablo Zaldumbide

Resumen de encuestas realizadas

# Materia Capitulo Detalles

Fundamentos de Base de datos

nalitica ambiental Complejos Quimicos

Quimica analitica ambiental Quimica del Suelo

Fig. 23: Visualizacion de encuestas a comparar
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Por ultimo, la visualizacion de encuestas comparadas distingue cada uno de

resultados obtenidos y muestra una visualizacién tal como se muestra en la

ESFOT
"‘ P nicio  Crear Encuesta |DAShboar

Materias Comparadas

Introduccién a las TICS | materia de prueba
Capitulos Comparados
Sistemas Operativos | et

Objetivo (Sistemas Operativos): Manejar los principales accesorios del Objetivo (et): Omnis incidunt quae error laboriosam atque et eum. Et
sistema operativo para realizar tareas requeridas similique voluptate dolores quia pariatur dolorem accusantium. Nihil
quas dolorum expedita ut delectus nostrum vel reprehenderit.

Preguntas:

10

Comentarios para et:

Comparacién de rendimiento Rendimiento por categoria

Pasa el cursor por la barra para saber conocer mas informacién

70.83%8

63.19%

Fig. 24: Visualizacion de resultados de encuestas comparadas

3.7 Sprint 6. Despliegue del sistema web y pruebas

los

Dentro de este sprint se han realizado las tareas finales como son el despliegue del

sistema web 100% en linea y las respectivas pruebas tanto de carga, de funcionalidad

y de compatibilidad.

3.7.1 Despliegue del sistema web

Para el despliegue del sistema web se han utilizado herramientas diferentes para subir

cada una de las partes de la aplicacion como son el backend, frontend'y base de datos.
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Para desplegar el frontend se utiliza la herramienta Heroku y se comprueba que se haya
subido correctamente visitando el enlace que ha provisto la herramienta, esto se
muestra en la Fig. 25.

& esfot-feedback herokuapp.com B % ORo
mail @B YouTube M Consolade Firebase @ Python para todas

@ Laravel

Documentation Laracasts

Laravel News Vibrant Ecosystem

Fig. 25: Despliegue del sistema web en Heroku

Para el despliegue del frontend se utiliza la herramienta Vercel, de igual manera que
para desplegar el backend se comprueba que la URL otorgada por la herramienta posea
la interfaz correspondiente, esto se puede apreciar en la Fig. 26.

Fig. 26: Verificacion del despliegue en Vercel

Por ultimo, para el despliegue de la base de datos se utiliza la herramienta Alwaysdata
e igual que el backendy el frontend se comprueba que la URL provista contenga la base
de datos, esto se muestra en la Fig. 27.
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Fig. 27: Verificacién de subida de base de datos

Todo el detalle y los pasos para la subida de cada una de las partes del sistema web
gue se mencionan anteriormente se las detalla en los anexos (Manual de instalacion,

seccion 2, 3y 4, pagina 3).

3.7.2 Pruebas de funcionalidad, de carga y compatibilidad

Las pruebas funcionales se las realiza ingresando al sistema web y probando cada una
de las caracteristicas de forma manual, teniendo claro los criterios de evaluacién de la
prueba y verificando que pase correctamente, el formato de una de las pruebas de
funcionalidad se muestra en la TABLA IV.

TABLA IV: Formato pruebas funcionales

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

Identificador (ID): PFOO1 Identificador historia de usuario:
HUO0O01

Nombre prueba de funcionalidad: Inicio de sesion

Descripcion:

El usuario cualquiera que sea su rol y que exista en la base de datos debe poder iniciar
sesion en el Sistema Web.

Pasos de ejecucion:

1. El usuario ingresa al Sistema Web.

2. Dar clic en el médulo “Ingresar”.

3. El usuario llena los campos requeridos (correo y contrasefa).

4. Dar clic en el boton “Ingresar’.

Resultado deseado:

El Sistema Web redirige al usuario a la pagina de inicio y muestra en el menu las
opciones respectivas dependiendo del rol del usuario.

Evaluacion de la prueba:
Resultado exitoso.

El Sistema Web permite que un usuario inicie sesion y distingue su rol.
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Las pruebas de carga se las realizaron en la Herramienta JMeter, un ejemplo de estas
pruebas se aprecia en la Fig. 28 y se la detalla méas en los anexos (Manual técnico,
seccion 8. Pruebas de Carga, pagina 22) junto con sus respectivos resultados.

¢ summary Rey

Jmx Programs\apache-jmeter-5.4.1\bin\templates\Summary Report,jmx) - Apache JMeter (5.4.1) o o X

Fig. 28: Ejemplo prueba de carga

Las pruebas de compatibilidad unicamente se las realizan abriendo el sistema web en
distintos navegadores, en este caso se ha utilizado Chrome, Edge y Firefox, esas
pruebas estan presentes en los anexos (Manual técnico, seccion 9. Pruebas de
Compatibilidad, pagina 23).
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e El sistema web cumple con los requerimientos determinados a partir de un
estudio e investigacion del problema, lo que permite a usuarios docentes recibir
retroalimentacion continua por parte de sus estudiantes por medio de encuestas
con el fin de que exista un mejoramiento continuo por parte del docente en el
momento de impartir la materia.

e Tener en claro el flujo del sistema, la base de datos y las interfaces de usuario,
ha permitido que el desarrollo se realice de manera efectiva evitando
malentendidos entre los desarrolladores, comprendiendo complemente como se
unen cada una de las partes del sistema web para su correcto funcionamiento.

e La implementacion de un sistema web para que docentes reciban una
retroalimentacion continua, ha permitido que los estudiantes puedan dar su
opinion de manera segura y andénima, erradicando el problema de que los
estudiantes no dan su punto de vista cuando el docente pide retroalimentacion,
por miedo a que se tomen represalias en su contra.

e La integracion de pruebas de funcionalidad ha permitido que se verifigue que
todo en el sistema web funcione de manera correcta y 6ptima en diferentes
navegadores, cumpliendo el flujo establecido.

e Las pruebas de carga permiten conocer si la aplicacién web acepta varias
solicitudes a la vez sin generar errores o bajar su rendimiento.

e Las pruebas de compatibilidad permiten conocer si el sistema web funciona en
distintos navegadores.

o El despliegue del sistema web a un servidor en linea ha permitido que, tanto
estudiantes como docentes de la ESFOT, puedan acceder desde cualquier
navegador al sistema web, haciendo que esté disponible desde cualquier parte.

e El uso del marco de trabajo Scrum ha facilitado el desarrollo del sistema web
permitiendo mantener un avance continuo, una buena sincronizaciéon y que se
tengan claros los requerimientos del sistema web con el equipo de desarrollo.

e Llevar a cabo la creacién de un sistema web que permite generar y analizar los
resultados de encuestas mediante un solo clic ha permitido ahorrar tiempo ya
que integra el andlisis de datos en la misma plataforma.

o El manejo de un control de versiones adecuado en el equipo de desarrollo ha

permitido determinar que tarea debe ser completada para que otra pueda iniciar,
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haciendo que estas se prioricen y no exista un retraso en el desarrollo, a su vez
dentro del flujo del sistema web, tener en claro cuéles son los actores principales
ha permitido generar una mejor experiencia de usuario.

e La implementacion de un sistema web que cumple con las especificaciones de
usuario ha permitido que el mismo cumpla con su funcionalidad y no haya sido
necesario realizar cambios grandes dentro del proceso.

e El uso de ReactJs como Framework ha permitido colocar el maquetado y la
l6gica dentro de un mismo componente gracias a JSX, esto simplifica la
organizacion de los componentes del proyecto permitiendo la reutilizaciéon de

estos con sus respectivas funcionalidades.

4.2 Recomendaciones

e Se recomienda tener siempre las versiones de los respectivos Frameworks para
que el sistema web siempre se encuentre actualizado y evitar errores de version.

e Conocer las herramientas de desarrollo y leer la documentacion oficial de las
mismas para que no existan dudas ni percances en el desarrollo del proyecto.

e Se recomienda que el proyecto se integre con el departamento de mejora
continua de la ESFOT para que se tenga informacién de como es el desemperio
de un docente en las clases que imparte.

e Serecomienda realizar una copia de la base de datos de manera bimestral en la
nube para que exista alta disponibilidad de los datos en el caso de que ocurra
una pérdida de datos en el servidor principal.

e Se recomienda utilizar el manual de usuario para el correcto uso del sistema.

e Se recomienda a los estudiantes revisar el sistema web periédicamente para

llenar las encuestas y cumplir con el proceso requerido de parte de los docentes.
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6 ANEXOS

6.1 Manual Técnico

Recopilacion de requerimientos
Requisitos del sistema
Historias de usuario

Product Backlog

Sprint Backlog

Disefio de interfaces

Disefio de base de datos
Pruebas de Carga

Pruebas de Compatibilidad

Pruebas de funcionalidad

6.2 Manual de Usuario

https://drive.google.com/drive/folders/1Yce2uQn6 YTGzgF1pDXna94nv8M4Nt8P?usp

=sharing

6.3 Manual de Instalacion

Requisitos

Despliegue de base de datos en AlwaysData
Despliegue de backend en Heroku
Despliegue del frontend en Vercel
Credenciales de acceso al sistema web

Repositorio del codigo fuente del sistema web

De igual forma todos los manuales y la documentacioén se encuentran en el siguiente

enlace de GitHub: hitps://github.com/mastercode15/Documentacion Tesis



https://drive.google.com/drive/folders/1Yce2uQn6_YTGzqF1pDXna94nv8M4Nt8P?usp=sharing
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