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RESUMEN 

  

Desde la aparición de la Web en 1989, liderada por Tim Berners-Lee, el desarrollo de páginas 

web ha ido evolucionando para facilitar la interacción usuario-sistema con el fin de mejorar la 

experiencia del usuario. Esto ha llevado al desarrollo de páginas web que ayudan a las 

personas a gestionar mejor sus diferentes actividades tanto en el ámbito laboral como 

personal. Se han desarrollado páginas web tan simples como un curriculum vitae, como otras 

tan complejas capaces de gestionar importantes entidades bancarias. Hoy en día, las páginas 

web son medios de comunicación que las personas utilizan cuando quieren consumir 

información, especialmente cuando esta información involucra a un grupo de personas que 

comparten objetivos comunes. El barrio de San Pablo ha aceptado contar con interfaces web 

que permitan a los copropietarios acceder a la información de eventos y actividades que se 

realizan dentro del barrio sin importar limitaciones tales como problemas visuales de los 

copropietarios, falta de tiempo para asistir a las reuniones, discapacidades o personas de la 

tercera edad. De esta manera, las personas pueden acceder a la información de eventos y 

actividades sociales desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esto garantiza una alta 

asistencia a eventos y actividades sociales, además de mejorar la accesibilidad a la 

información y una mejor comunicación entre los copropietarios.   

PALABRAS CLAVE: web, interfaz, experiencia de usuario, accesibilidad, eventos 
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ABSTRACT 

Since the Web emergence in 1989, led by Tim Berners-Lee, web pages development has 

been evolving to make easiest the user-system interaction in order to improve the user 

experience. This has led to the development of web pages that help people to better manage 

their different activities in both fields, work and personal. Web pages have been developed as 

simple as a curriculum vitae, as others so complex capable of managing important banking 

entities. Nowadays, web pages are communication media that people use when they want to 

consume information, especially when this information involves a group of people that share 

common goals. San Pablo neighborhood has accepted to have web interfaces that allow the 

co-owners to access events and activities information that take place within the neighborhood 

regardless of limitations such as co-owners visual issues, lack of time to attend the meetings, 

and disabled or elderly. In this way, people are capable to access events and social activities 

information from anywhere and anytime. This guarantees a high attendance at events and 

social activities as well as improves information accessibility and better communication 

between co-owners.  

KEYWORDS: web, accessibility, user experience, events, pages 
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1. DESCRIPCIÓN DEL COMPONENTE DESARROLLADO 

  

1.1. Definición del problema 

Las aplicaciones web son un medio de adquisición de información muy popular, tanto a nivel 

laboral, educativo o de comunicación. El Articulo 9 de la Convención de las Naciones Unidas 

sobre los derechos de las personas con discapacidades [1] indica que, “A fin de que las 

personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en 

todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptarán medidas pertinentes para 

asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las 

demás, al entorno físico, el transporte, la información y las comunicaciones, incluidos los 

sistemas y las tecnologías de la información y las comunicaciones, y a otros servicios e 

instalaciones abiertos al público o de uso público, tanto en zonas urbanas como rurales…”. 

En este sentido, la accesibilidad de una aplicación web tiene como objetivo brindar las mismas 

oportunidades a todos los usuarios finales que puedan hacer uso de ésta sin distinguir su 

edad o discapacidad, sea esta visual, auditiva, cognitiva, motriz, etc. 

El diseño de interfaces para la interacción entre el computador y el usuario es una necesidad 

que los copropietarios del barrio “San Pablo” requieren para garantizar una comunicación 

eficaz y accesible de la organización de las actividades del barrio (p. ej. mingas, eventos 

solidarios, eventos deportivos, etc.). Cada mes se realizan reuniones virtuales o presenciales 

para informar a los copropietarios sobre los eventos o actividades que se realizaron o se 

realizarán dentro del barrio. Sin embargo, no todos los copropietarios asisten a las reuniones 

por lo que muchos están desinformados de los eventos. Para mejorar esta situación, se ha 

creado un grupo de WhatsApp para informar de los eventos a los copropietarios. No obstante, 

la poca asistencia a los eventos o actividades está relacionada a que los mensajes enviados 

por la red social se pierden en una lista larga de mensajes o el contenido del mensaje es 

demasiado extenso ocasionando frustración en las personas con un alto porcentaje de 

discapacidad visual y con una avanzada edad.   

El artículo 1 del Reglamento de la Ley Orgánica de Discapacidades [2], indica que, “se 

entenderá por persona con discapacidad a aquella que, como consecuencia de una o más 

deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que 

la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad biológica, [p]sicológica y 

asociativa para ejercer una o más actividades esenciales de la vida diaria, en una proporción 

equivalente al treinta por ciento de discapacidad, debidamente calificada por la autoridad 

sanitaria nacional”. En este sentido, los copropietarios con un nivel superior al 30% de 

discapacidad visual presentan obstáculos para acceder a la información como el tamaño de 
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letra en sus dispositivos siendo estos el único medio de comunicación a los que tienen acceso 

a la información de eventos o actividades del barrio. Por otro lado, tomando como referencia 

el artículo 38 de la Ley Orgánica de las personas adultas mayores [3] indica que, “Se 

garantizará a las personas adultas mayores la accesibilidad y utilización de bienes y servicios 

de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e 

integración social...”, se puede decir que, las personas adultas mayores del barrio “San 

Pablo”, cuya edad rodea los 65 años en adelante, no deben ser excluidas del proceso de 

creación de interfaces de usuario para acceder a la información de eventos o actividades del 

barrio, sino, deben ser tomadas en cuenta para que dichas interfaces de usuario sean 

accesibles para todos los copropietarios. 

En consecuencia, el diseño de interfaces de usuario que permitan a los copropietarios, 

informarse y gestionar los eventos o actividades dentro del barrio, son una necesidad que 

proporciona a la administración la reducción de tiempos en reuniones, y a los copropietarios 

un medio de información y gestión visible y accesible. 

1.2. Objetivo general 

Diseñar interfaces de usuario web ajustadas a las normativas y necesidades de accesibilidad 

para solventar los problemas relacionados con la comunicación de los eventos sociales entre 

los copropietarios del barrio “San Pablo”. 

1.3. Objetivos específicos 

1. Identificar los tipos de usuarios potenciales para describir los escenarios de acción.  

2. Diseñar un mapa de navegación de las interfaces involucradas. 

3. Implementar los diseños de interfaces de usuario con tecnologías web estándar 

(HTML, CSS, JavaScript) aplicando los estándares de accesibilidad. 

4. Evaluar el grado de accesibilidad de las interfaces de usuario. 

1.4. Alcance 

El alcance de este componente del proyecto involucra el diseño de interfaces de usuario web 

y su implementación con estándares web (HTML, CSS, JavaScript), en base a las normativas 

y necesidades relacionadas a la Gestión de eventos sociales dentro del barrio “San Pablo”. 

En este trabajo de integración curricular se debe permitir visualizar y gestionar todos los 

eventos a realizar en el barrio San Pablo, de tal modo que la información sea accesible para 

todos los copropietarios. 
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1.5. Marco teórico 

1.5.1. Aplicación web 

 

La web es un entorno global que brinda todo tipo de aplicaciones. Desde aplicaciones 

relacionadas con servicios pequeños como publicidad y marketing para su uso personal, 

hasta sistemas empresariales de gran escala que se distribuyen en servidores [4]. El 

desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones web ha cambiado significativamente la forma 

de vida de los seres humanos ya que solo se necesita contar con una conexión a Internet 

para realizar compras, encontrar trasporte y consultar información importante de interés [4].  

Las aplicaciones web se clasifican en los siguientes tipos [4]:  

1. Aplicación web estática.  

2. Aplicación web dinámica.  

3. Aplicación web E-Commerce.  

4. Portal web App.  

5. Aplicación web animada.  

6. Aplicación web basada en un gestor de contenido.  

1.5.2. Herramientas 

Para el desarrollo del trabajo de integración curricular se han utilizado herramientas y 

lenguajes clasificados en dos áreas de desarrollo e implementación: 

• Área de lenguajes de programación. 

• Área de frameworks y librerías. 

Área de lenguajes de programación 

Tabla 1. Lenguajes de programación utilizados para el Trabajo de integración curricular. 

Lenguaje Descripción 

HTML HTML es utilizado para estructurar documentos (listas, párrafos, 

títulos, tablas, etc.), sin embargo, no describe el diseño de un 

documento, es decir, ofrece las herramientas que son necesarias 

para dar formato al documento [5]. 

JavaScript JavaScript es un lenguaje de programación utilizado para establecer 

páginas web dinámicas, es decir, agregar animaciones, acciones al 

momento de pulsar un botón, ventanas emergentes, etc. [6]. 
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CSS CSS es un lenguaje de estilos que provee de formato a las páginas 

que están escritas en HTML [7]. El uso de CSS o también llamadas 

hojas de estilo, aumentan la ilación de las páginas web [8]. 

TypeScript Es un lenguaje de programación que describe la funcionalidad de 

los componentes creados para la aplicación web [9]. 

 

Área de frameworks y librerías 

Tabla 2. Frameworks y librerías que se usaron para el Trabajo de integración curricular. 

Herramienta Descripción 

Bootstrap Bootstrap es el conjunto de herramientas de código abierto que 

permiten el desarrollo visual de un documento HTML [10]. 

Angular Es un framework basado en HTML y TypeScript para construir 

aplicaciones web [11]. 

Node.js Es un ambiente de compilación para JavaScript que se utiliza para 

implementar aplicaciones web [12]. 

Adobe XD Es una herramienta que sirve para prototipar interfaces web 

enfocadas en la experiencia de usuario [13]. 

WAVE Esta herramienta se manifiesta como una extensión del navegador 

que puede detallar errores de accesibilidad y a la vez, directrices de 

accesibilidad (WCAG) [14]. 

ARCToolkit Herramienta que permite realizar pruebas automatizadas y también 

manuales con el objetivo de analizar y detectar problemas de 

accesibilidad en páginas individuales de un sitio web con el afán de 

simplificar las tareas repetitivas. La herramienta proporciona una 

lista de accesibilidad que contiene los errores más comunes en base 

a las pautas WCAG 2.1 de nivel A y AA [15]. 

SortSite Es una herramienta de prueba de sitios web que es utilizada por 

consultorías independiente, consultarías legales, etc., para analizar 

la accesibilidad, compatibilidad, usabilidad de un sitio web [16]. 

Librería 

Swap Es una librería basada en JavaScript que permite desplegar 

ventanas emergentes llamativas para las páginas web [17]. 
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1.5.3. Accesibilidad a la web 

 

La web es la mayor fuente de información gratuita que dispone la humanidad [18]. Toda la 

cantidad de información que se encuentra disponible de forma libre ha desplazado fuentes 

de obtención de información antiguas, como bibliotecas, contenido impreso, etc. Muchas de 

las fuentes de obtención de información solían ser accesibles para las personas que tenían 

restricciones de acceso, tales como la edad o discapacidades. 

El internet y la web proporcionan una gran posibilidad de acceso a todo tipo de información 

para todos los usuarios, incluyendo a aquellos que tienen una discapacidad, ya que, de forma 

remota, sea en casa, sitio de estudio o incluso en el puesto de trabajo, la información se 

encuentra disponible todo el tiempo. Si el objetivo es que el sitio web sea accesible, debe 

haberse diseñado teniendo en cuenta el modo de acceso al ordenador de este colectivo [18]. 

Los especialistas que se encargan de implementar la accesibilidad dentro de una aplicación 

web son por lo general, los diseñadores web. Sin embargo, en muchos casos los encargados 

ignoran los requerimientos mínimos que abarcan las normativas de accesibilidad, a pesar de 

contar con un líder que supervisa el trabajo. Con frecuencia, se evita hacer un esfuerzo 

adicional para identificar la diversidad de usuarios que existen por cumplir con la entrega de 

un producto funcional ocasionando un bajo nivel de accesibilidad [18]. En Ecuador se sigue 

trabajando para poder garantizar un nivel de accesibilidad alto dentro de las aplicaciones web. 

Aún queda un largo camino por conseguirlo y es importante recalcar la importancia que se 

debe dar a los grupos de personas con una avanzada edad y que tienen discapacidades [19]. 

1.5.4. Directrices para la accesibilidad a la web 

 

El consorcio de la web (W3C) ha impulsado la creación de aplicaciones web accesibles 

mediante la Iniciativa para la Accesibilidad a la Web (WAI) [20]. Esta iniciativa se ha 

encargado de crear documentos y guías para la creación de aplicaciones web accesibles. La 

Guía para la Accesibilidad a la web (WCAG) incluye una serie de características que debe 

cumplir una web para que sea accesible para todos [14]. 

Actualmente, la WCAG se encuentra en la versión 2.1 y está dividida en 14 directrices de alto 

nivel y cada una de ellas, a su vez se descompone en un total de 65 puntos de verificación a 

los que se les asignó una prioridad [14]. Existen tres niveles de prioridad: 

1. Prioridad 1: El punto de verificación debe ser satisfactorio. Si no se cumple, es 

imposible que algunos grupos de usuarios accedan a la web. 
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2. Prioridad 2: El punto de verificación debería cumplirse.  Si no se cumple, es muy 

difícil que algunos grupos de usuarios accedan a la web. 

3. Prioridad 3: El punto de verificación puede cumplirse. Si no se cumple, puede hacer 

difícil a algunos grupos de usuarios acceder a la web, pero no impedirá el acceso. 

El W3C ha estandarizado tres grados de cumplimiento de los puntos de verificación [14]. 

Cuando una aplicación web cumple con todos los puntos de verificación de prioridad 1, tiene 

un grado de cumplimiento “A”. Si una aplicación web cumple con todos los puntos de 

verificación de prioridad 1 y prioridad 2, tiene un grado de cumplimiento “AA”. Por último, si 

una aplicación web cumple con todos puntos de verificación de la WCAG, tiene un grado de 

cumplimiento “AAA” [14].  

La Tabla 3 resume la relación de los grados de cumplimiento y los niveles de prioridad 

mencionados anteriormente.  

Tabla 3. Nivel de prioridad y grado de cumplimiento de accesibilidad web. WCAG [14]. 

Nivel de 

Prioridad 

Grado de 

cumplimiento 

Nivel de 

satisfacción 

Caso contrario 

Prioridad 1  A  El punto debe 

satisfacerse  

Para algunos grupos de usuarios 

sería imposible acceder a la web.   

Prioridad 2  AA  El punto debería 

cumplirse  

Para algunos grupos de usuarios 

sería muy difícil acceder a la web.  

Prioridad 3  AAA  El punto puede 

cumplirse  

Para ciertos usuarios puede 

dificultar el acceso, pero no 

impedirá el acceso.  

 

Existen cuatro principios de la accesibilidad web, que son: perceptible, operable, 

comprensible y robusto [14], como se puede observar en la Tabla 4. Cada uno de los 

principios contienen pautas que proporcionan los objetivos básicos que los desarrolladores 

deben cumplir con el fin de crear una aplicación web más accesible para los usuarios con 

distintas discapacidades [7]. 

Tabla 4. Principios de accesibilidad. WCAG [14]. 

Principio  Característica  Pautas  Característica  

Perceptible  Los 

componentes y 

Texto 

alternativo  

Proporciona texto alternativo para el 

contenido que no sea textual.  
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la información de 

las interfaces de 

usuario deben 

ser presentados 

a los usuarios de 

tal forma que 

ellos puedan 

comprenderlo.  

Contenido 

multimedia 

anejo al tiempo  

Provea alternativas ajustadas para 

contenidos multimedia sincronizados 

dependientes del tiempo.  

Adaptable  Producir contenido que pueda ser 

presentado de múltiples maneras sin 

perder el orden y la información.  

Distinguible  Proporcionar a los usuarios 

presenciar y escuchar el contenido 

web, incluyendo la diferencia entre lo 

más importante y menos importante.  

Operable  La navegación y 

los componentes 

de la interfaz de 

usuario deben 

ser 

manipulables.  

Teclado 

accesible  

Poder inspeccionar todas las 

funciones desde el teclado.  

Tiempo 

suficiente  

Suministrar el tiempo idóneo a los 

usuarios para utilizar e interpretar el 

contenido.  

Ataques 

epilépticos  

No diseñar contenido que pueda 

causar ataques epilépticos.  

Navegación  Proveer formas para asistir a los 

usuarios a navegar, a buscar 

contenido y a determinar dónde se 

encuentran estos.  

Modalidades 

de entrada  

Suministrar a los usuarios la función 

de operar a través de múltiples 

dispositivos y procedimientos de 

entrada incluyendo al teclado.  

Comprensibl

e  

La información y 

las operaciones 

de usuarios 

deben ser 

comprensibles.  

Legible  Hacer que el contenido del texto sea 

legible y comprensible. 

Previsible  Diseñar la apariencia y la manera de 

usar las interfaces web previsibles.  

Asistencia a la 

entrada de 

datos  

Los usuarios de ayuda eludirán y 

enmendarán errores.  

Robustez  El contenido 

deber ser 

suficientemente 

robusto para que 

Compatible  Maximiza la compatibilidad con los 

usuarios actuales y los usuarios 

futuros, incluyendo tecnologías de 

soporte.  
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pueda ser bien 

interpretado por 

múltiples 

usuarios, 

incluyendo 

tecnologías de 

asistencia.  

 

 

1.5.4. Experiencia de Usuario (UX) 

 

Se puede definir a la UX como la vivencia real que los usuarios tienen frente a un producto 

determinado, esto implica, su interacción y la relación con dicho producto [21]. La UX tiene 

origen en la perspectiva centrada más en el placer que en el rendimiento, es decir, una 

perspectiva menos científica [19]. Hace énfasis en los aspectos que se relacionan con la 

afectividad, la experiencia, el valor y el significado de la interacción humano-computador 

desde un punto de vista más práctico, sin embargo, también tiene en cuenta la perspectiva 

del usuario con aspectos como la facilidad de uso, la eficiencia, la utilidad y los requerimientos 

de un producto provenientes del marketing, la marca o el diseño visual [21]. 

 

1.5.5. Diseño Centrado en el Usuario (DCU) 

El diseño centrado en el usuario (DCU) es una metodología cuyo término describe los 

procesos de diseño en donde los usuarios finales influyen en cómo se va construyendo y va 

tomando forma un diseño. El enfoque de el DCU se manifiesta mediante la interacción intuitiva 

con las necesidades del usuario para lograr una experiencia de usuario óptima [22]. 

El término DCU se originó en 1980 en el laboratorio de investigación de Donald Norman en 

University of California, San Diego. En 1988, Donald Norman publicó el libro seminal The 

Psychology Of Everyday Things (POET), en donde amplía el concepto de DCU y enfatiza el 

reconocimiento de las necesidades e intereses del usuario como parte de la usabilidad y 

accesibilidad del diseño [21]. 

Norman afirma que el uso de manuales engorrosos que acompañan a un producto no están 

diseñados con enfoque al usuario [23]. El objetivo del diseñador es facilitar la tarea del usuario 

y garantizar que el usuario pueda usar el producto de acuerdo con lo establecido y sin 

dificultades en el aprendizaje de uso. 
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De acuerdo con la norma ISO 9241-210 (2010) [23], DCU se divide en cuatro actividades: 

Tabla 5. Actividades DCU. ISO 9241-210 

Actividad Resultados de DCU 

Entender y especificar el caso de 

uso. (Actividad 1) 

Descripción del caso de uso 

Especificar los requerimientos del 

usuario. (Actividad 2) 

• Especificación del caso de uso 

• Descripción de las necesidades del usuario 

• Especificación de los requerimientos del 

usuario 

Generar soluciones de diseño para 

cumplir con los requerimientos. 

(Actividad 3) 

• Especificación de interacción del usuario 

• Especificación de la interfaz de usuario 

• Interfaz de usuario implementada 

Evaluar los diseños en base a los 

requerimientos. (Actividad 4) 

• Resultados de la evaluación 

• Resultados de las pruebas de conformidad 

• Resultados del seguimiento a largo plazo 

 

En el DCU se puede encontrar distintas disciplinas como el marketing, psicología, entre otras. 

Estas disciplinas tienen el propósito de obtener información de los usuarios de la aplicación 

o producto para conocer las características y funcionalidades del producto [24]. 

Las actividades 1 y 2 pertenecen a la recolección de requerimientos de usuario que tienen 

como propósito conocer y entender a los usuarios finales. Los resultados de estas actividades 

serán de insumo para continuar con la actividad 3 en la que los requerimientos se concretan 

en propuestas de diseño. Por último, la actividad 4 ayuda a valorar la interacción de los 

usuarios finales con la aplicación o producto [23]. 

Estas actividades pueden agruparse en 3 etapas, de manera que mantengan la funcionalidad 

pero que puedan ser presentadas al usuario de una manera mucho más entendible, Según 

Ferrera J [23] estas etapas son: 
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Figura 1. Metodología DCU. Ferrera J. 

El método de indagación pertenece a la etapa de análisis en la que incluye a los usuarios en 

las actividades de recolección de requerimientos con el fin de obtener información para definir 

el producto [23]. 

El método de diseño conceptual pertenece a la etapa de diseño. Este método se utiliza para 

orientar el diseño de las páginas web y permite analizar y entender a los usuarios que 

interactúan con producto [23]. 

El método de diseño de prototipos pertenece a la etapa de diseño y puede presentar la 

identificación de usuarios, diseño de prototipos borradores y la identificación de los escenarios 

como los resultados de la interacción con los usuarios y la recolección de requerimientos [23]. 

El método de inspección y test con usuarios pertenece a la etapa de evaluación. Este 

método permite recolectar la información de los prototipos presentados al usuario para 

mejorarlos o, si es el caso, validarlos. La evaluación de los diseños presentados debe estar 

basado en las necesidades y limitaciones de los usuarios [23]. 
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2. METODOLOGÍA 

Considerando la metodología de diseño centrado en el usuario descrito por Ferrera J. en el 

marco teórico (sección 1.5.5), este capítulo detalla las etapas que han sido ejecutadas para 

el cumplimiento del presente trabajo de integración curricular. 

2.1. Análisis: 
Esta etapa recopila los requerimientos de los usuarios finales. Los copropietarios del barrio 

San Pablo respondieron una encuesta conformada por una serie de preguntas de acuerdo 

con las necesidades recolectadas de entrevistas previas con la directiva del barrio. 

2.1.1. Entrevistas con la directiva del barrio: Cuando se propuso el proyecto a la 

directiva del barrio, se pudo recolectar varios requerimientos generales que 

permitieron tener una idea del producto final en función de las necesidades de los 

usuarios. A continuación, se presenta la lista de 10 requerimientos iniciales 

recolectados en las entrevistas:  

Lista de requerimientos iniciales (Directiva del barrio San Pablo) 

1. Información de eventos 

2. Fotos de los eventos 

3. Hora de los eventos 

4. Reporte de pagos 

5. Información de pagos 

6. Métodos de pagos 

7. Información de multas 

8. Dirección de los eventos 

9. Saber de qué trata el evento (Categoría) 

10. Buscar eventos usando fechas 

Tomando en cuenta los requerimientos mostrados en la lista, se tomó la decisión de 

que era necesario la creación de un componente importante que permita gestionar los 

eventos y actividades sociales que se realizar dentro del barrio.  

A partir de la entrevista con la directiva se elaboró un formulario virtual en la 

herramienta “Google Forms”, el cual, fue enviado a todos los copropietarios del barrio 

para recopilar requerimientos con más detalle y definir el alcance del trabajo de 

integración curricular. 

2.1.2. Formulario de preguntas: Una vez analizados los requerimientos iniciales, se 

elaboró una encuesta compuesta con varias preguntas referentes a las necesidades 
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recopiladas de la entrevista. La encuesta constó de 19 preguntas distribuidas en 2 

secciones.  

La primera sección incluyó preguntas generales dirigidas a obtener información 

general del barrio y de los copropietarios, como se muestra en la Figura 2. 

 

              Figura 2. Preguntas básicas de datos personales de los copropietarios. 

 

En la segunda sección se colocaron preguntas referentes a eventos sociales dentro 

del barrio, como se puede observar en la Figura 3. La información recopilada será 

utilizada para el desarrollo de las interfaces pertenecientes al componente de eventos 

para posteriormente evaluar su grado de accesibilidad. Las imágenes de tamaño real 

se encuentran en el ANEXO I. 
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2.1.3. Perfiles de usuario:  Se definen las características de los usuarios de las 

interfaces web, es decir, las personas que interactúan directamente con el producto 

final. Para el desarrollo de los perfiles de usuario se incluyeron aspectos como: 

• Rol del usuario dentro del barrio 

• Información personal básica 

• Motivaciones del usuario 

• Objetivos del usuario 

• Frustraciones del usuario en relación con el manejo actual de los eventos 

• Experiencia en el uso de tecnologías considerando la frecuencia de uso 

  

 

Figura 3. Formulario de preguntas sección eventos. 
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Gracias a la entrevista con los socios del barrio y las respuestas recopiladas mediante 

el formulario de preguntas, se definieron 3 tipos de usuarios que se muestran en las 

tablas 6, 7 y 8 respectivamente:  

• Usuario común. - Usuario copropietario del barrio entre los 40 y 65 años, con 

un bajo grado de limitación visual. 

• Usuario administrador. - Usuario copropietario y miembro de la comisión con 

el rol de secretario/a, encargado de la comunicación y gestión de eventos. 

• Usuario especial. - Usuario que presenta limitación visual y está por encima 

de los 65 años. 

Usuario común: Para definir al usuario común (Tabla 6) se tomaron en cuenta las 

respuestas como la edad, la frecuencia de uso de la tecnología y los medios de 

comunicación que utiliza. 

Tabla 6. Perfil de usuario común. 

 

Usuario administrador: A partir de la entrevista con la directiva de se pudo conocer 

que existen varios roles, entre ellos, el rol de secretario/a (Tabla 7) que es la persona 

que se encarga de gestionar los eventos y actividades dentro del barrio. 
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Tabla 7. Perfil de usuario administrador. 

 

Usuario especial: Para definir al usuario especial (Tabla 8), se tomaron respuestas 

como la edad, la frecuencia de uso de tecnologías, los medios de comunicación que 

utilizan, la comodidad con la forma actual de comunicación de los eventos, las 

limitaciones para el acceso a la información. 
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Tabla 8. Perfil de usuario especial. 

 

2.1.4. Arquitectura de la información: Permite representar la organización de la 

información para ayudar a las personas a encontrar lo que están buscando. 
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Figura 4. Mapa de arquitectura de la información. 

Gracias a la arquitectura de la información, mostrada en la Figura 4, se pueden definir 

las tareas y actividades que se realizarán durante la navegación por las interfaces que 

van a ser usadas por los copropietarios. 

2.1.5. Matriz OTI: una vez creados los perfiles de usuario, se evalúa los objetivos, las 

tareas y las interfaces que los usuarios utilizarán para lograr sus objetivos (Tabla 9). 
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Tabla 9. Matriz OTI. 

2.1.6. Mapa navegacional: Considerando las interfaces de usuario definidas en la 

matriz OTI, se construye un mapa que define el flujo de navegación entre las interfaces 

que se puede visualizar con más detalle en la Figura 5.  

 

Figura 5. Mapa navegacional de las interfaces de usuario. 
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Cuando alguno de los usuarios definidos en los perfiles de usuarios (usuario común, 

usuario administrador, usuario especial) ingrese a la interfaz web, observará la interfaz 

de eventos como la principal, dentro de esta interfaz el usuario común y el usuario 

especial podrán observar todos los eventos a realizarse en el barrio. Si es un usuario 

administrador, dentro de la interfaz eventos podrá visualizar un cuadro de inicio de 

sesión para poder acceder a la interfaz de gestionar eventos. Dentro de la interfaz 

de gestionar eventos, el usuario administrador observará una ventana similar a la de 

eventos, pero con la diferencia de que tiene las opciones de editar, crear y eliminar 

eventos. Si el usuario administrador toma la opción de crear eventos, se desplegará 

una nueva interfaz con un formulario que le permitirá ingresar todos los detalles del 

evento nuevo. Si el usuario administrador opta por la opción de editar eventos, se 

desplegará la interfaz de editar evento, que ya se encuentra con los campos del 

formulario lleno, que contienen los detalles del evento seleccionado. Si el usuario 

administrador opta por la opción de eliminar evento, se desplegará una ventana 

emergente que advierta al usuario de la eliminación del evento; si la respuesta es 

afirmativa, el evento se eliminará, pero si la respuesta es negativa, se mantendrá sin 

cambios. 

2.2. Diseño:  
 

En esta etapa se crearon bocetos, wireframes y por último los prototipos de alta fidelidad, 

implementados con lenguajes y herramientas (descritas en la sección 1.5.2), que fueron 

posteriormente evaluados. 

2.2.1. Bocetos: El diseño de bocetos se realizó de forma manual, usando únicamente 

papel y lápiz como se puede observar en la Figura 6. El objetivo de realizar bocetos 

es captar los requerimientos de los copropietarios de manera visual para obtener una 

primera iteración del producto final. 
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Para obtener una mejor visualización de las imágenes boceto, ir al ANEXO II. 

 

 

 

 

Interfaz de eventos y actividades Interfaz de gestión de eventos 

Interfaz de formulario de 
creación y edición de eventos 

Figura 6. Bocetos de las interfaces de usuario para visualización y gestión de eventos. 
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2.2.2. Wireframes: Los wireframes (Imagen 5) fueron realizados en adobe XD, una 

herramienta de prototipado. Los wireframes representan, de forma visual y haciendo 

uso de la escala de grises, la estructura y funcionalidad de las interfaces.  

 

                         

 

     

 

 

 

       
            

       

          

      
                       

      
                  
            

                     

       

 

             

              

              

    

                             

        
              
                         
                                    
                                    
                           
                 

         

                 

        
                
                         
                                    
                                    
                      
                              

        
                 
                         
                                       
                                      
                               
                    

        
                 
                         
                                    
                                        
                                   
                               

                           

        
                    
                         
                                    
                                      
                                       
                   

         

        
              
                         
                                     
                                   
                                    
                   

         

        
               
                         
                                    
                                     
                                     
                  

         

                  
         

                                           

                        

        
     
                         
                                    
                                     
                
                 

         

        
             
                         
                                    
                                  
                           
                 

         

        
                  
                         
                                    
                                     
                           
                 

         

                                                                                

              
              

                 

        
                
                         
                                    
                                    
                      
                              

        
                 
                         
                                       
                                      
                               
                    

        
                 
                         
                                    
                                        
                                   
                               

        
                    
                         
                                    
                                      
                                       
                   

        
              
                         
                                     
                                   
                                    
                   

        
               
                         
                                    
                                     
                                     
                  

                                          

                                          

                  
         

                                           

            

                                          

                                          

                       
      

                  
            

                     

       

 

             

              

              

    

                                                                                

                             

        
              
                         
                                    
                                    
                           
                 

        
     
                         
                                    
                                     
                
                 

              

              

              

              

              

                
                     

            
                     

       

 

             

              

              

    

        
              
                         
                                    
                                    
                           
                 

         

                 

        
                
                         
                                    
                                    
                      
                              

        
                 
                         
                                       
                                      
                               
                    

        
                 
                         
                                    
                                        
                                   
                               

                           

        
                    
                         
                                    
                                      
                                       
                   

         

        
              
                         
                                     
                                   
                                    
                   

         

        
               
                         
                                    
                                     
                                     
                  

         

                  
         

                                           

                

            

 
                                             

                

              
              

                   

                  

                        

                     

                       

                 

                  

        

                     
                       

        

              
              

                   

                  

                              

                        

                     

                       

                 

                  

        

                     
        

        

                      

                  

                                                            

Interfaz de eventos y actividades 

Interfaz de gestión de eventos 

Interfaz eliminar evento 

Interfaz crear evento 

Interfaz editar evento 

Figura 7. Wireframes de las interfaces de usuario para la visualización y gestión de eventos y 
actividades. 
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El proceso de diseño de wireframes está realizado por iteraciones, de tal forma que 

en cada iteración se pueda mejorar el diseño y, de esta manera, proporcionar una 

mayor accesibilidad a los copropietarios. El ANEXO III contiene las iteraciones 

realizadas. 

2.3. Evaluación 
 

El proceso de evaluación se realizó con herramientas que miden el nivel de 

accesibilidad en función de los principios de accesibilidad de la WCAG y en el grado 

de confiabilidad de un sitio web. El objetivo de la evaluación es identificar posibles 

problemas que tiene un sitio web para mejora y hacer que el sitio web sea lo más 

accesible posible para todos los usuarios. 

2.3.1. Evaluación de accesibilidad usando la herramienta WAVE 
 

Interfaz de eventos y actividades 

 

Figura 8. Evaluación WAVE interfaz de eventos y actividades. 
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Detalles 

Alertas (19) 

Descripción Cómo solucionarlo 

Una imagen cercana tiene el mismo 

texto alternativo (7) 

 

Se debe asegurar de que el texto 

alternativo para cada imagen o botón 

de imagen sea apropiado mientras 

elimina la redundancia innecesaria, se 

les puede asignar un texto alternativo 

con (alt=””). Los botones de imagen 

siempre transmiten una función 

específica y, por lo tanto, no se les 

puede dar un texto alternativo nulo. 

Sin regiones de página (1) 

 

Si la página tiene regiones visuales o 

áreas de página significativas, se debe 

asegurar de que las regiones estén 

definidas con elementos de 

encabezado, navegación, principal, pie 

de página, etc. 

Nivel de título omitido (2) 

 

Reestructurar los encabezados del 

documento para asegurarse de que no 

se salten los niveles de encabezado. 

 

Texto muy pequeño (9) 

 

Aumente el texto a un tamaño más 

legible. 
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Interfaz de gestión de eventos 

 

Figura 9. Evaluación WAVE interfaz de gestión de eventos. 

Detalles 

Alertas (11) 

Descripción Cómo solucionarlo 

Una imagen cercana tiene el mismo texto 

alternativo (7) 

 

Se debe asegurar de que el texto 

alternativo para cada imagen o botón 

de imagen sea apropiado mientras 

elimina la redundancia innecesaria, 

se les puede asignar un texto 

alternativo con (alt=””). Los botones 

de imagen siempre transmiten una 

función específica y, por lo tanto, no 
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se les puede dar un texto alternativo 

nulo. 

 

Sin regiones de página (1) 

 

Si la página tiene regiones visuales o 

áreas de página significativas, se 

debe asegurar de que las regiones 

estén definidas con elementos de 

encabezado, navegación, principal, 

pie de página, etc. 

Nivel de título omitido (3) 

 

Reestructurar los encabezados del 

documento para asegurarse de que 

no se salten los niveles de 

encabezado. 

Interfaz de creación y edición de eventos 

 

Figura 10. Evaluación WAVE interfaz de creación y edición de eventos. 
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Detalles 

Alertas (1) 

Descripción Cómo solucionarlo 

Sin regiones de página (1) 

 

Si la página tiene regiones visuales o 

áreas de página significativas, se debe 

asegurar de que las regiones estén 

definidas con elementos de 

encabezado, navegación, principal, pie 

de página, etc. 

 

2.3.2. Evaluación de accesibilidad usando la herramienta ARCToolkit 
 

Interfaz de eventos y actividades 

 

Figura 11. Evaluación ARCToolkit interfaz de eventos y actividades. 

Detalles 

Errores (2) 

Descripción Cómo solucionarlo 

No se proporciona ningún método 

para eludir bloques de contenido (1). 

Agregue métodos de omisión como 

omitir enlace, encabezados o puntos de 

referencia. 

Algunas etiquetas usan la misma 

etiqueta de texto (1). 

Hacer que cada texto de etiqueta sea 

único. 

 

Detalles 

Alertas (48) 
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Descripción Cómo solucionarlo 

Texto alternativo Problemático (9). El texto alternativo no debe incluir las 

palabras gráfico, ícono, imagen, 

miniatura, espaciador ni incluir nombres 

de archivo. 

Nivel de título omitido (2) Usa encabezados en un orden 

secuencial. 

Sin punto de referencia de 

navegación (1). 

Se puede agregar role='navigation' al 

elemento que contiene la navegación 

principal O usar un elemento <nav>. 

Los elementos “li” no son hijos 
inmediatos de la lista (8). 

Los elementos “li” solo pueden ser hijos 

inmediatos de “ul” y “ol”. 

No hay atributo de identificación 

coincidente (26). 

Se debe asegurar de que el atributo for 

coincida con el atributo id del campo de 

entrada. 

Requisito indicado por el atributo 

HTML5 (2). 

Se puede usar aria-required='true' o 

anular la validación de formulario 

predeterminada del navegador. 

Técnicas múltiples de etiquetado 

utilizadas (2) 

Asegurarse de que la etiqueta se 

transmita correctamente a los usuarios 

de AT. 

El texto del marcador de posición no 

coincide con el texto de la etiqueta (2). 

Asegúrese de que el texto del marcador 

de posición coincida con la etiqueta o 

proporcione instrucciones con aria-

describedby. 

Falta el valor de autocompletar (2). Si la entrada se relaciona con 

información sobre el usuario, agregue un 

valor de autocompletar apropiado. 

Interfaz de gestión de eventos 

 

Figura 12. Evaluación ARCToolkit interfaz de gestión de eventos. 
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 Detalles 

 Errores (1). 

Descripción Cómo solucionarlo 

No se proporciona ningún método 

para eludir bloques de contenido (1). 

Agregue métodos de omisión como 

omitir enlace, encabezados o puntos de 

referencia. 

 

Detalles 

Alertas (71). 

Descripción Cómo solucionarlo 

Texto alternativo problemático (10). Agregar texto descriptivo: el texto 

alternativo no debe incluir las palabras 

gráfico, ícono, imagen, miniatura, 

espaciador ni incluir nombres de 

archivos. 

Se salta el nivel de título (3). Usar encabezados en orden secuencial. 

Múltiples elementos h1 en la página 

(1). 

Asegúrese de que los niveles de 

encabezado se definan adecuadamente. 

Sin punto de referencia de 

navegación (1). 

Agregue role='navigation' al elemento 

que contiene la navegación principal O 

use un elemento <nav>. 

Los elementos “li” no son hijos 
inmediatos de la lista (8). 

Solo los elementos “li” pueden ser hijos 

inmediatos de “ul” y “ol”. 

Etiqueta de formulario huérfano: sin 

atributo de identificación coincidente 

(24). 

Asegúrese de que el atributo “for” 

coincida con el atributo id del campo de 

entrada. 

ID duplicados encontrados (30). Los valores de ID deben ser únicos. 

 

Interfaz de creación y edición de eventos 
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Figura 13. Evaluación ARCToolkit interfaz de creación y edición de eventos. 

 Detalles 

 Errores (2). 

Descripción Cómo solucionarlo 

No se proporciona ningún método 

para eludir bloques de contenido 

(1). 

Agregue métodos de omisión como omitir 

enlace, encabezados o puntos de referencia. 

Algunas etiquetas usan la misma 

etiqueta de texto (1). 

Haz que el texto de cada etiqueta sea único. 

 

 Detalles 

 Alertas (15). 

Descripción Cómo solucionarlo 

Texto alternativo problemático (2). Agregar texto descriptivo: el texto alternativo 

no debe incluir las palabras gráfico, ícono, 

imagen, miniatura, espaciador ni incluir 

nombres de archivos. 

Sin punto de referencia de 

navegación (1). 

Agregue role='navigation' al elemento que 

contiene la navegación principal O use un 

elemento <nav>. 

Etiqueta de formulario huérfano: 

sin atributo de identificación 

coincidente (6). 

Asegúrese de que el atributo for coincida con 

el atributo id del campo de entrada. 

Múltiples técnicas de etiquetado 

utilizadas (6). 

Asegúrese de que la etiqueta se transmita 

correctamente a los usuarios de AT. 

El texto del marcador de posición 

no coincide con el texto de la 

etiqueta (3). 

Asegúrese de que el texto del marcador de 

posición coincida con la etiqueta o proporcione 

instrucciones con aria-describedby. 
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Falta el valor de autocompletar (4). Si la entrada se relaciona con información 

sobre el usuario, agregue un valor de 

autocompletar apropiado. 

 

2.3.3. Evaluación de accesibilidad usando la herramienta SortSite 
 

Con esta herramienta se evalúan todas las páginas que componen el sitio web. 

 

Detalle 

Accesibilidad (Nivel AAA) – Alertas. 

Descripción Cómo solucionarlo 

Evite especificar una nueva 

ventana como destino de un 

enlace con público=_blank. 

Mostrar nuevas ventanas sin previo aviso puede 

ser muy confuso para los usuarios móviles y sin 

visión. Algunos lectores de pantalla y 

dispositivos móviles dan muy poca indicación de 

que se ha abierto una nueva pestaña o ventana. 

Si no puede evitar mostrar una nueva ventana, 

inserte una advertencia de "se abre en una 

nueva ventana" en el texto del enlace o agregue 

la advertencia al enlace usando un atributo de 

título o un atributo de etiqueta aria. 

Cada sección de contenido 

debe comenzar con un 

elemento de encabezado (h1, 

En HTML, coloque encabezados antes de cada 

sección de contenido, asegurándose de que el 
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h2, h3), pero esta página no 

tiene encabezados. 

 

encabezado principal sea h1, los subtítulos sean 

h2 y así sucesivamente. 

 

Estándares de la W3C que 

cumple el sitio web. 
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3. RESULTADOS 

Se evaluará los puntos de Control de Prioridad: 

● Control Prioridad 1 

● Control Prioridad 2 

● Control Prioridad 3 

Punto de control de prioridad 1 

Tabla 10. Punto control de prioridad 1. 

Pautas de accesibilidad (Prioridad 1) Si No N/A Observación 

Proporcione un texto equivalente para cada elemento 

que no sea de texto (por ejemplo, a través de "alt", 

"longdesc" o en el contenido del elemento). Esto 

incluye: imágenes, representaciones gráficas de texto 

(incluidos símbolos), regiones de mapas de 

imágenes, animaciones (por ejemplo, GIF animados), 

subprogramas y objetos programáticos, arte ascii, 

marcos, scripts, imágenes utilizadas como viñetas de 

lista, espaciadores, botones gráficos, sonidos 

(reproducido con o sin interacción del usuario), 

archivos de audio independientes, pistas de audio de 

video y video. 

X    

Asegúrese de que toda la información transmitida con 

color también esté disponible sin color, por ejemplo, 

a partir del contexto o el marcado. 

X    

Identifique claramente los cambios en el lenguaje 

natural del texto de un documento y cualquier texto 

equivalente (por ejemplo, leyendas). 

 X   

Organice los documentos para que se puedan leer sin 

hojas de estilo. Por ejemplo, cuando un documento 

HTML se procesa sin hojas de estilo asociadas, aún 

debe ser posible leer el documento. 

   

Es posible leer 

el documento, 

pero el estilo 

es poco 

comprensible. 
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Asegúrese de que los equivalentes de contenido 

dinámico se actualicen cuando cambie el contenido 

dinámico. 

X    

Hasta que los agentes de usuario permitan a los 

usuarios controlar el parpadeo, evite que la pantalla 

parpadee. 

 X   

Utilice el lenguaje más claro y simple apropiado para 

el contenido de un sitio. 
X    

Y si usa imágenes y mapas de imágenes (Prioridad 1) 

Proporcione enlaces de texto redundantes para cada 

región activa de un mapa de imágenes del lado del 

servidor. 

X    

Proporcione mapas de imágenes del lado del cliente 

en lugar de mapas de imágenes del lado del servidor, 

excepto cuando las regiones no se puedan definir con 

una forma geométrica disponible. 

X    

Y si usa tablas (Prioridad 1) 

Para las tablas de datos, identifique los encabezados 

de fila y columna. 
  x No usa tablas. 

Para las tablas de datos que tienen dos o más niveles 

lógicos de encabezados de fila o columna, use el 

marcado para asociar celdas de datos y celdas de 

encabezado. 

  x No usa tablas. 

Y si usas marcos (Prioridad 1) 

Título de cada cuadro para facilitar la identificación y 

navegación del cuadro. 
X    

Y si usa applets y scripts (Prioridad 1) 

Asegúrese de que las páginas se puedan utilizar 

cuando los scripts, subprogramas u otros objetos de 

programación estén desactivados o no sean 

compatibles. Si esto no es posible, proporcione 

X   

Sin embargo, 

se usa 

TypeScript 

para 
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información equivalente en una página alternativa 

accesible. 

desarrollar 

algunos 

componentes. 

Y si usa multimedia (Prioridad 1) 

Hasta que los agentes de usuario puedan leer 

automáticamente en voz alta el texto equivalente a 

una pista visual, proporcione una descripción auditiva 

de la información importante de la pista visual de una 

presentación multimedia. 

X   

Las páginas 

usan imágenes 

en tarjetas. 

Para cualquier presentación multimedia basada en el 

tiempo (por ejemplo, una película o animación), 

sincronice alternativas equivalentes (por ejemplo, 

subtítulos o descripciones auditivas de la pista visual) 

con la presentación. 

  X 

La página no 

usa 

multimedia. 

Y si todo lo demás falla (Prioridad 1) 

Si, después de hacer todo lo posible, no puede crear 

una página accesible, proporcione un enlace a una 

página alternativa que utilice tecnologías W3C, sea 

accesible, tenga información (o funcionalidad) 

equivalente y se actualice tan a menudo como la 

página inaccesible (original). 

  X 

Las páginas 

arrojan un nivel 

alto de 

accesibilidad. 
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Punto de control prioridad 2 

Tabla 11. Punto de control prioridad 2. 

Pautas de accesibilidad (Prioridad 2) Si No N/A Observación 

Asegúrese de que las combinaciones de colores de 

primer plano y de fondo proporcionen un contraste 

suficiente cuando las vea alguien que tenga 

deficiencias de color o cuando las vea en una pantalla 

en blanco y negro. [Prioridad 2 para imágenes, 

Prioridad 3 para texto]. 

X    

Cuando exista un lenguaje de marcado apropiado, 

utilice marcado en lugar de imágenes para transmitir 

información. 

  X 

No existe un 

lenguaje de 

marcado. 

Crear documentos que validen a gramáticas formales 

publicadas. 
 X   

Utilice hojas de estilo para controlar el diseño y la 

presentación. 
X    

Utilice unidades relativas en lugar de absolutas en los 

valores de los atributos del lenguaje de marcado y los 

valores de las propiedades de las hojas de estilo. 

  X  

Utilice elementos de encabezado para transmitir la 

estructura del documento y utilícelos de acuerdo con 

las especificaciones. 

X    

Marque las listas y los elementos de la lista 

correctamente. 
X    

Marcar citas. No utilice el marcado de comillas para 

efectos de formato como la sangría.   X 

No existen 

citas para 

marcar. 

Asegúrese de que el contenido dinámico sea 

accesible o proporcione una presentación o página 

alternativa. 

X    
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Hasta que los agentes de usuario permitan a los 

usuarios controlar el parpadeo, evite que el contenido 

parpadee (es decir, cambie la presentación a un ritmo 

regular, como encender y apagar). 

X    

Hasta que los agentes de usuario brinden la 

capacidad de detener la actualización, no cree 

páginas que se actualicen automáticamente de forma 

periódica. 

  X  

Hasta que los agentes de usuario brinden la 

capacidad de detener el redireccionamiento 

automático, no utilice el marcado para redirigir las 

páginas automáticamente. En su lugar, configure el 

servidor para realizar redireccionamientos. 

X    

Hasta que los agentes de usuario permitan a los 

usuarios desactivar las ventanas generadas, no haga 

que aparezcan ventanas emergentes u otras 

ventanas y no cambie la ventana actual sin informar 

al usuario. 

  X  

Use tecnologías W3C cuando estén disponibles y 

sean apropiadas para una tarea y use las últimas 

versiones cuando sean compatibles. 

X    

Evite las características obsoletas de las tecnologías 

W3C. 
X    

Divida grandes bloques de información en grupos 

más manejables cuando sea natural y apropiado. 
X    

Identifique claramente el destino de cada enlace. X    

Proporcione metadatos para agregar información 

semántica a páginas y sitios.  X  

No se utilizan 

enlaces 

externos. 

Proporcionar información sobre el diseño general de 

un sitio (por ejemplo, un mapa del sitio o una tabla de 

contenido). 

 X  El sitio web 

provee una 
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navegación 

entendible. 

Utilice los mecanismos de navegación de manera 

coherente. 
X    

Y si usa tablas (Prioridad 2) 

No utilice tablas para el diseño a menos que la tabla 

tenga sentido cuando esté linealizada. De lo 

contrario, si la tabla no tiene sentido, proporcione un 

equivalente alternativo (que puede ser una versión 

linealizada). 

  X 
No usa 

tablas. 

Si se usa una tabla para el diseño, no use ningún 

marcado estructural con el propósito de formatear 

visualmente. 

  X 
No usa 

tablas. 

Y si usas marcos (Prioridad 2) 

Describa el propósito de los marcos y cómo los 

marcos se relacionan entre sí si no es obvio solo por 

los títulos de los marcos. X   

Existen 

marcos de 

división para 

separar el 

contenido. 

Y si usa formularios (Prioridad 2) 

Hasta que los agentes de usuario admitan 

asociaciones explícitas entre etiquetas y controles de 

formulario, para todos los controles de formulario con 

etiquetas asociadas implícitamente, asegúrese de 

que la etiqueta esté colocada correctamente. 

  X  

Asociar etiquetas explícitamente con sus controles. X    

Y si usa applets y scripts (Prioridad 2) 

Para scripts y applets, asegúrese de que los 

controladores de eventos sean independientes del 

dispositivo de entrada. 

  X  
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Hasta que los agentes de usuario permitan a los 

usuarios congelar contenido en movimiento, evite el 

movimiento en las páginas. 
X   

El contenido 

es estático 

dentro de 

cada interfaz. 

Hacer que los elementos programáticos, como scripts 

y subprogramas, sean directamente accesibles o 

compatibles con las tecnologías de asistencia 

[Prioridad 1 si la funcionalidad es importante y no se 

presenta en otro lugar, de lo contrario Prioridad 2. 

  X  

Asegúrese de que cualquier elemento que tenga su 

propia interfaz pueda operarse de manera 

independiente del dispositivo. 

X    

Para los scripts, especifique controladores de 

eventos lógicos en lugar de controladores de eventos 

dependientes del dispositivo. 

  X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



50 

 

Punto de control prioridad 3 

Tabla 12. Punto de control prioridad 3. 

Pautas de accesibilidad (Prioridad 3) Si No N/A Observación 

Especifique la expansión de cada abreviatura o 

acrónimo en un documento donde aparece por 

primera vez. 

  X  

Identificar el lenguaje natural principal de un 

documento. 
X    

Cree un orden de tabulación lógico a través de 

vínculos, controles de formulario y objetos. 
 X   

Proporcione métodos abreviados de teclado para 

enlaces importantes (incluidos los de mapas de 

imágenes del lado del cliente), controles de formulario 

y grupos de controles de formulario. 

X    

Hasta que los agentes de usuario (incluidas las 

tecnologías de asistencia) representen los enlaces 

adyacentes de forma distinta, incluya caracteres 

imprimibles que no sean enlaces (rodeados por 

espacios) entre enlaces adyacentes. 

  X  

Proporcionar información para que los usuarios 

puedan recibir documentos de acuerdo con sus 

preferencias (por ejemplo, idioma, tipo de contenido, 

etc.) 

  X  

Proporcionar barras de navegación para resaltar y 

dar acceso al mecanismo de navegación. 
X    

Agrupe los enlaces relacionados, identifique el grupo 

(para agentes de usuario) y, hasta que los agentes de 

usuario lo hagan, proporcione una forma de eludir el 

grupo. 

 X  
No se utiliza 

enlaces. 

Si se proporcionan funciones de búsqueda, habilite 

diferentes tipos de búsquedas para diferentes niveles 

de habilidad y preferencias. 

X   
Se 

implemente 

la búsqueda 
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por fecha y 

categoría del 

evento 

Coloque la información distintiva al comienzo de los 

encabezados, párrafos, listas, etc. 
X    

Proporcionar información sobre colecciones de 

documentos (es decir, documentos que comprenden 

varias páginas). 

  X . 

Proporcionar un medio para omitir el art. ASCII de 

varias líneas. 
 X   

Complementar el texto con presentaciones gráficas o 

auditivas donde facilitarán la comprensión de la 

página. 

 X   

Cree un estilo de presentación que sea coherente en 

todas las páginas. 
X    

Y si usa imágenes y mapas de imágenes (Prioridad 3) 

Hasta que los agentes de usuario representen 

equivalentes de texto para los enlaces de mapas de 

imágenes del lado del cliente, proporcione enlaces de 

texto redundantes para cada región activa de un 

mapa de imágenes del lado del cliente. 

X    

Y si usa tablas (Prioridad 3) 

Proporcione resúmenes para las tablas. 
  x 

No usa 

tablas. 

Proporcione abreviaturas para las etiquetas de 

encabezado. 
  x 

No usa 

tablas. 

Hasta que los agentes de usuario (incluidas las 

tecnologías de asistencia) representen el texto en 

paralelo correctamente, proporcione una alternativa 

de texto lineal (en la página actual o en alguna otra) 

  x  
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para todas las tablas que presenten texto en 

columnas paralelas y ajustadas por palabras. 

Y si usa formularios (Prioridad 3) 

Hasta que los agentes de usuario manejen los 

controles vacíos correctamente, incluya caracteres 

predeterminados que mantienen el lugar en los 

cuadros de edición y áreas de texto. 

  X  

  

Las interfaces que se muestran a continuación son el efecto de las evaluaciones realizadas 

en la Sección 2.3 y de los resultados presentados en esta sección. 

Interfaz de eventos y actividades 

 

Figura 14. Interfaz final de eventos y actividades (Parte 1) 
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Figura 15. Interfaz final de eventos y actividades (Parte 2). 

Interfaz de gestión de eventos 

 

Figura 16. Interfaz final de gestión de eventos (Parte 1). 
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Figura 17. Interfaz final de gestión de eventos (Parte 2). 

 

Interfaz de edición y edición de eventos 

 

Figura 18. Interfaz final de creación y edición de eventos. 
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Ventana emergente de eliminación de eventos 

 

Figura 19. Ventana emergente de eliminación de eventos. 
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4. CONCLUSIONES 
 

Gracias a la evaluación de accesibilidad web que se realizó a las interfaces de usuario 

haciendo uso de 3 herramientas de evaluación distintas, se pudieron detectar varias alertas 

y errores que se corrigieron al momento de presentar los resultados finales. 

El objetivo de obtener un buen resultado de las evaluaciones es obtener un alto nivel de 

accesibilidad que cumpla con los principios planteados por la WCAG. Esto garantiza que el 

usuario se sienta cómodo al momento de usar las interfaces. 

El grado de conformidad que se ha dispuesto para los resultados de las evaluaciones de 

accesibilidad es de AA, lo cual cumple con el alcance planteado al inicio del trabajo de 

integración curricular. 

Es importante mencionar que, a partir del desarrollo de las interfaces de usuario, se puede 

proyectar a futuro realizar todos los procesos necesarios, no visibles, para que el sitio web 

funcione de forma correcta. 

  

5. RECOMENDACIONES 
 

Es importante mantener una comunicación constante con el usuario al momento de diseñar 

los wireframes, ya que, esto permite recopilar retroalimentaciones sobre el diseño de las 

interfaces que se están realizando, obteniendo así iteraciones y logrando evidenciar un 

avance de la experiencia del usuario entre el prototipo inicial y el prototipo final. 

La evaluación de accesibilidad es algo que todos los diseñadores de interfaces de usuario 

deberían usar ya que otorga una retroalimentación de los posibles errores que se encuentren 

en las interfaces y a la vez propone soluciones para mejorar el grado de accesibilidad de las 

interfaces. 
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7. ANEXOS 
 

ANEXO I.  Formulario de preguntas de la sección de eventos 
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ANEXO II. Bocetos de las interfaces de usuario 

Interfaz de eventos y actividades 
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Interfaz de gestión de eventos 
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Interfaz de creación y edición de eventos 
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ANEXO III. Wireframes de interfaces de usuario 

PRIMERA ITERACIÓN 

Login 

 

Eventos publicados 

 

 

        

           

        

                            
                                    
                             
                                  
                          

                            
                                    
                             
                                  
                          

                            
                                    
                             
                                  
                          

                            
                                    
                             
                                  
                          

                            
                                    
                             
                                  
                          

                            
                                    
                             
                                  
                          

                            
                                    
                             
                                  
                          

                            
                                    
                             
                                  
                          

                



65 

 

Formulario de creación de eventos 

 

SEGUNDA ITERACIÓN 

Página principal 

 

 

 

                 

                

               

                 

                    

           

        

                   

                                    
                                        
                                   
                                      
                                    
                                       
                                      
                                     

                                    
                                        
                                   
                                      
                                    
                                       
                                      
                                     

                                    
                                        
                                   
                                      
                                    
                                       
                                      
                                     

            

       

          

      

       
                  



66 

 

Edición de eventos 

 

Formulario de eventos 

 

 

 

 

 

       

                                    
                                        
                                   
                                      
                                    
                                       
                                      
                                     

                                    
                                        
                                   
                                      
                                    
                                       
                                      
                                     

                                    
                                        
                                   
                                      
                                    
                                       
                                      
                                     

            

                                          

             

             

                   

                  

                        

                     

                       

                 

                  

        



67 

 

 

TERCERA ITERACIÓN 

Eventos 

 

 

 

        
              
                         
                                    
                                    
                           
                 

         

        
                
                         
                                    
                                    
                      
                              

         

       
                           

            

       

          

      

        
                 
                         
                                       
                                      
                               
                    

         

        
                 
                         
                                    
                                        
                                   
                               

         

        
               
                         
                                    
                                    
                
                              

         

        
                    
                         
                                    
                                      
                                       
                   

         

        
              
                         
                                     
                                   
                                    
                   

         

        
               
                         
                                    
                                     
                                     
                  

         

                  
         

                                           

 



68 

 

 

Gestión de eventos 

 

Crear evento 

              

                

        
                 
                         
                                       
                                      
                               
                    

                    
                 
                         
                                    
                                        
                                   
                               

        
               
                         
                                    
                                    
                
                              

        
                    
                         
                                    
                                      
                                       
                   

        
              
                         
                                     
                                   
                                    
                   

        
               
                         
                                    
                                     
                                     
                  

            

                  
         

                                           

                            

            

              

            

              

            

              

            

              

            



69 

 

 

Editar Evento 

 

Eliminar evento 

              

                   

                  

                        

                     

                       

                 

                  

        

                     

                       

              

                   

                  

                        

                     

                       

                 

              

        

                     

        

               

                 

                  

                                                             



70 

 

 

CUARTA ITERACIÓN 

Interfaz de eventos y actividades 

              

                

        
                 
                         
                                       
                                      
                               
                    

                    
                 
                         
                                    
                                        
                                   
                               

        
               
                         
                                    
                                    
                
                              

        
                    
                         
                                    
                                      
                                       
                   

        
              
                         
                                     
                                   
                                    
                   

        
               
                         
                                    
                                     
                                     
                  

            

                  
         

                                           

                            

            

              

            

              

            

              

            

              

            

 
                                             

                



71 

 

 

Interfaz de gestión de eventos 

 

       
            

       

          

      
                       

      
                  
            

                     

       

 

             

              

              

    

                             

        
              
                         
                                    
                                    
                           
                 

         

                 

        
                
                         
                                    
                                    
                      
                              

        
                 
                         
                                       
                                      
                               
                    

        
                 
                         
                                    
                                        
                                   
                               

                           

        
                    
                         
                                    
                                      
                                       
                   

         

        
              
                         
                                     
                                   
                                    
                   

         

        
               
                         
                                    
                                     
                                     
                  

         

                  
         

                                           

                        

        
     
                         
                                    
                                     
                
                 

         

        
             
                         
                                    
                                  
                           
                 

         

        
                  
                         
                                    
                                     
                           
                 

         

                                                                                



72 

 

 

 

 

 

 

 

Interfaz de crear evento 

              
              

                 

        
                
                         
                                    
                                    
                      
                              

        
                 
                         
                                       
                                      
                               
                    

        
                 
                         
                                    
                                        
                                   
                               

        
                    
                         
                                    
                                      
                                       
                   

        
              
                         
                                     
                                   
                                    
                   

        
               
                         
                                    
                                     
                                     
                  

                                          

                                          

                  
         

                                           

            

                                          

                                          

                       
      

                  
            

                     

       

 

             

              

              

    

                                                                                

                             

        
              
                         
                                    
                                    
                           
                 

        
     
                         
                                    
                                     
                
                 

              

              

              

              



73 

 

 

Interfaz de editar evento 

 

 

 

 

 

Interfaz de eliminar evento 

              
              

                   

                  

                        

                     

                       

                 

                  

        

                     
                       

        

              
              

                   

                  

                              

                        

                     

                       

                 

                  

        

                     
        

        

                      

                  

                                                            



74 

 

 

 

 

 

 

 

              

                
                     

            
                     

       

 

             

              

              

    

        
              
                         
                                    
                                    
                           
                 

         

                 

        
                
                         
                                    
                                    
                      
                              

        
                 
                         
                                       
                                      
                               
                    

        
                 
                         
                                    
                                        
                                   
                               

                           

        
                    
                         
                                    
                                      
                                       
                   

         

        
              
                         
                                     
                                   
                                    
                   

         

        
               
                         
                                    
                                     
                                     
                  

         

                  
         

                                           

                

            

 
                                             

                


