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RESUMEN

Debido al desarrollo de la tecnologia de la informacién, las empresas tienen una gran
cantidad de data almacenada, lo que genera grandes dificultades para procesar la data mas
relevante. Esto se puede resolver a través de un dashboard que responde a muchas
preguntas de la empresa. Una vez que una empresa ha identificado la necesidad de un
dashboard, la alta gerencia en conjunto con los técnicos debe decidir qué incluird en su

dashboard, con la finalidad de que apoye a la toma de decisiones.

Uno de los objetivos de este trabajo es usar una herramienta que mas se adapte a la
necesidad de la empresa High Systems Analytics. Para ello, se inicia describiendo las
principales caracteristicas, tipos y beneficios de los dashboards. Después, se ha realizado
un analisis de las herramientas de software mas utilizadas para la creacién de dashboard,
que de acuerdo con el cuadrante de Gartner de febrero del 2021 las herramientas lideres
son Microsoft, Tableau y QlikView. Una vez finalizado el andlisis comparativo evaluando
caracteristicas, funcionalidades, costos, adaptabilidad y procesamiento de cada una, se

eligié QlikView, con una aceptacion por parte de la empresa de 82,5 puntos sobre 100.

Otro de los objetivos de este trabajo, fue crear un dashboard estratégico que es dirigido a la
alta gerencia. La implementacion del dashboard se realiz6 mediante la metodologia VROps,
para lo cual se siguen los siguientes pasos: definir el objetivo del dashboard, planificar un
flujo de trabajo, conocer los datos, elegir los widgets (tipos de graficos), planificar
interacciones, pruebas de manejo, y finalmente refinamiento y mantenimiento. En la fase de
conocer los datos se generd un modulo de software de limpieza de datos, que permite validar
y corregir los valores numéricos antes de realizar la carga a la herramienta QlikView. Con la
carga de datos inicial se generd un dashboard estratégico de ventas y productos como una

herramienta de negocio, permitiendo gestionar de forma efectiva los productos y ventas.
Finalmente, se realizd una encuesta dirigida a los decisores de la empresa, el resultado de

ésta fue mayor al 90%, lo que nos permite concluir que la implementaciéon del dashboard

estratégico mejoro el proceso de toma de decisiones.

Palabras clave: dashboard estratégico, toma de decisiones, QlikView, encuesta.



ABSTRACT

Due to the development of information technology, companies have a large amount of data
stored, which creates great difficulties in processing the most relevant data. This can be
solved through a dashboard that answers many questions from the company. Once a
company has identified the need for a dashboard, senior management together with
technicians must decide what to include in its dashboard, in order to support decision making.

One of the objectives of this work is to use a tool that best suits the needs of the High Systems
Analytics company. To do this, it begins by describing the main characteristics, types and
benefits of dashboards. Then, an analysis of the most used software tools for creating
dashboards has been carried out, which according to the Gartner quadrant of February 2021,
the leading tools are Microsoft, Tableau and QlikView. Once the comparative analysis was
completed evaluating characteristics, functionalities, costs, adaptability and processing of
each one, QlikView was chosen, with an acceptance by the company of 82.5 points out of
100.

Another objective of this work was to create a strategic dashboard that is addressed to senior
management. The implementation of the dashboard was carried out using the VROps
methodology, for which the following steps are followed: define the objective of the
dashboard, plan a workflow, know the data, choose the widgets (types of graphs), plan
interactions, tests of handling, and finally refinement and maintenance. In the phase of
knowing the data, a data cleaning software module was generated, which allows validating
and correcting the numerical values before loading them into the QlikView tool. With the initial
data load, a strategic dashboard of sales and products was generated as a business tool,
allowing effective management of products and sales.

Finally, a survey was conducted aimed at the decision makers of the company, the result of
which was greater than 90%, which allows us to conclude that the implementation of the
strategic dashboard improved the decision-making process.

Key words: strategic dashboard, decision making, QlikView, survey.



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Actualmente, las empresas de todos los sectores estan buscando adaptarse con nuevas
estrategias competitivas utilizando tecnologia, razén por la cual la inteligencia de negocios
se convierte en una herramienta clave para mejorar la competitividad empresarial. High
Systems Analytics es una empresa fundada en el 2010, con el objetivo de ofrecer soluciones
empresariales ayudando a los clientes a tomar decisiones estratégicas, la empresa cuenta
con un equipo de expertos en México y Ecuador brindando servicios de Ciencia de Datos,

Inteligencia Artificial, Seguridad Informatica, Estrategia Econémica y Desarrollo de Software.

En el Area de Ciencia de Datos de la empresa, se cuenta con bases de datos de ventas y
productos tanto de exportaciones e importaciones de diferentes paises, son usados para
generar reportes gerenciales en herramientas Office, el principal problema es no contar con
un proceso automatizado para generar estos reportes semanalmente. Actualmente, el
proceso de generacion de reportes toma un tiempo considerable al personal encargado, el
cual debe obtener la data y genera graficos dinamicos para poder cubrir las necesidades de
la alta gerencia, para poder analizar la comparativa y evolucién de productos y ventas, que
ayudan a la alta gerencia a tomar decisiones y buscar estrategias para ser mas competitivos

en el mercado.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disenar un dashboard estratégico de ventas y productos como herramienta de negocios

para la toma de decisiones en la empresa High Systems Analytics.

1.2.2 Objetivos Especificos

Elaborar la revision de literatura para recopilar la informacion relevante.



Analizar las funcionalidades de herramientas de Business Intelligence, mediante una
comparativa de caracteristicas, funcionalidad, costos, adaptabilidad y procesamiento, para
poder definir la adaptabilidad a las necesidades de la empresa High Systems Analytics.

Implementar un médulo de software que permita la preparacion y limpieza de datos para

generar la entrada al dashboard estratégico.

Evaluar mediante una encuesta el beneficio de uso de los dashboards estratégicos por

parte la empresa High Systems Analytics

1.3 Alcance

En base en la necesidad que tiene la empresa High Systems Analytics (HSA), la cual lleva mas
de diez afnos en el mercado ofreciendo soluciones empresariales ayudando a los clientes a tomar
decisiones estratégicas, se va a crear un dashboard estratégico (DS) con la fuente de bases de
datos de ventas y productos tanto de exportaciones e importaciones de diferentes paises.

En este proyecto se va a generar lo siguiente:

Un modulo de software de limpieza de datos para poder generar la entrada de datos para
construir el dashboard

Un dashboard estratégico de ventas y productos, con el cual se debe responder las
siguientes preguntas en base a los datos:

¢, Cémo ha sido la evolucion de participacién de mercado con respecto a semanas

anteriores y con respecto a la misma semana del mes anterior?

¢, Cémo es la composicion de tipo de pago con respecto a la del mercado y cémo
ha sido la evolucion de esta?

¢, Cémo ha sido la evoluciéon de los precios por producto en las diferentes zonas

donde estan ubicadas las cadenas de electrodomésticos?

Lo caracteristico de este proyecto es que el dashboard estratégico generado sea dinamico en



base a los filtros disponibles, y permita generar gréficas puntuales por periodo las cuales
ayudaran en la toma de decisiones de la alta gerencia de manera oportuna en base a la

informacién historica con la que se cuenta.



2. METODOLOGIA

En el presente capitulo se detalla en primer lugar términos y definiciones de Business
Intelligence para poder realizar una comparacion de herramientas en base a sus

caracteristicas.
Business Intelligence

El Business Intelligence (Bl) hace referencia al uso de estrategias y herramientas que sirven
para transformar informacién en conocimiento, con el objetivo de mejorar el proceso de toma
de decisiones en una empresa [1]. El Bl actia como un factor estratégico para una empresa
u organizacién, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacién privilegiada para responder a los problemas de negocio tales como
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacién de islas de
informacidn, control financiero, optimizacion de costes, planificacién de la produccion,

andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc. [2].

Segun el International Institute of Business Analysis (IIBA), el analisis de negocios identifica
las debilidades de la empresa e intenta lograr aquellos cambios que brinden valor agregado

a los stakeholders [3].

Toda empresa necesita magnificar los procesos comerciales y enfocar las actividades en un
conjunto claro de objetivos. Esto se puede hacer implementando un Dashboard para cada
objetivo estratégico de la empresa, que selecciona, ordena y muestra los indicadores con el

fin de lograr una sintesis de la actividad empresarial de un solo vistazo.

Dashboards

Los dashboards son mecanismos de representacion visual utilizado en un sistema de
medicién operativo de rendimiento, que mide el desempefo contra objetivos y umbrales

usando datos de tiempo adecuado [4].

En los anos 80, los gerentes intentaron encontrar una manera de transformar los objetivos

estratégicos de la empresa en comportamiento organizacional. Dos investigadores de



Harvard, Kaplan y Norton, considerados los padres de Dashboards, crearon un sistema que
transformé estrategias en acciones, basado en el método Balanced Scorecards. Después
de implementarlo, algunas empresas lograron éxitos, mientras que otras lo consideran un

generador de gastos adicionales [2].

Con el tiempo, el modelo se ha desarrollado y madurado y ahora se encuentra en la tercera
generacion, sufriendo importantes mejoras. Actualmente, el modelo es utilizado por
empresas de todo el mundo (Hilton, Infosys, Ingersoll Rand, Kraft Food, Merck, Lockheed
Martin, Marriott,Motorola, Ricoh, Saatchi & Saatchi, Siemens, Cisco, Skandia, Statoil, UPS,
Departamento de Comercio de EE. UU., Ejército de EE. UU., FBI, Royal Air Force, etc.). En
Rumania, entre las empresas que han implementado dicho modelo se encuentran: Petrom,
Rompetrol, ING Romania, UniCredit Tiriac Bank, Vodafone, City Pharma, Zentiva, Accor
Services, Kraft Food Romania, Brau Union Romania, Danone, Anticoroziv, Romil Group,
Servicios interactivos de Ipsos, Siemens Roméania, Michelin Romania. La metodologia se ha
aplicado también en el sector publico de Rumania: el Ministerio de Finanzas, el Ministerio
del Interior, los municipios, los consejos de condado y las prefecturas [2].

Desarrollado en los anos 80, Dashboard es una metodologia para analizar y evaluar el
desempenio y los riesgos de la empresa, y actualmente es utilizada por mas del 40 por ciento
de las 2.000 corporaciones mas importantes del mundo, en sus iniciativas de Bl [2].

Los dashboards permiten el éxito de la empresa, al ofrecer la informacién adecuada a la
persona adecuada en el momento adecuado. Pueden considerarse un sistema de alerta
temprana para los administradores, mostrando la posicién actual en relacién con sus
objetivos estratégicos, estos se pueden crear en Excel, Tableau Public, Reporting Services,
SharePoint, Microsoft SQL Server, Performance Point, etc. Todas estas herramientas
pueden crear dashboards, pero la mayoria de los dashboard se crean en Excel, porque el
costo de implementacion es bajo y se puede usar para monitorear el desempefio cada
semana, dia y, a veces, cada hora. La definicion utilizada en este trabajo es que un
dashboard es: “una visualizacion de la informacién mas importante necesaria para lograr uno
0 mas objetivos; consolidada y organizada en una sola pantalla para que la informacién

pueda ser monitoreada en una mirada” [5].

Debido al desarrollo web, los dashboards comenzaron a usarse para reflejar los indicadores
financieros de una manera que todos los entendieran. Hay tres tipos de cuadros de mando:



operativos, tacticos y estratégicos. Los departamentos ejecutivos usan los dashboards
estratégicos y tacticos, la gerencia de nivel medio usa los tres tipos de dashboard, mientras
que el director ejecutivo usa dashboards estratégicos y operativos. El dashboard, se propone
como un mecanismo de apoyo para facilitar multiples vias de toma de decisiones, como la
medicién de la sostenibilidad del ciclo de vida de los productos y los niveles de consumo. La
presentacién clara de esta informacién es un requisito, o que refuerza la importancia de

utilizar un dashboards para clasificar y utilizar los datos de manera efectiva [5].

A la hora de implementar un dashboard se debe considerar: el objetivo, la audiencia, el
impacto, los datos necesarios para analizar el problema, si se necesitan filtros y en qué
formato se utilizara el dashboard (PC, movil, iPad, etc.).

Tipos de Dashboards

Existen 3 tipos comunes de dashboards, cada uno con un proposito especifico. Estos
pueden ser [6]:

¢ Operacional
e Estratégico / Ejecutivo

e Analitico

Tabla 1 - Tipos de Dashboards [4]

OPERATIVO

TACTICO

ESTRATEGICO

Propésito

Operaciones de
monitorizacion

Mide el progreso

Ejecutar estrategia

Usuarios

Supervisores, especialistas

Administradores, analistas

Ejecutivos,
administrativos, personal

Estratégico Operacional Departamental Empresas
Informacion Detallada Detallado / Resumen Detallado, Resumen
Actualizaciones | Diaria Diario / Semanal Mensual / Cuatrimestral
Enfasis Monitoreo Anilisis Administrativo




Hay muchos usos para un dashboard que incluye soporte de capacidades de monitoreo,
informes/analisis y administracion. Desempefio en diversas areas estratégicas, operativas y

financieras [7].

Dashboards Operativos. - Los dashboards operativos enfatizan el monitoreo mas que el
analisis y la administracion. Este tipo de dashboard muestra datos que facilitan la parte
operativa de un negocio. Permiten realizar el seguimiento de la situacion de procesos y / o
sectores de la organizacion, al menos de forma diaria. Con esto se logra tomar a tiempo
medidas correctivas en caso de ser necesarias. El dashboard debe proveer la informacion
que se necesita para entrar en accién y tomar decisiones operativas [4].

Dashboards Tacticos. - Un dashboard tactico rastrea procesos y proyectos
departamentales que son de interés para un segmento de la organizacién o un grupo limitado
de personas. Sirven para comparar el desempeno de sus areas o proyectos, los planes de
presupuesto, los prondsticos o resultados del periodo pasado. Sin embargo, este tipo de
dashboard ofrecera una funcionalidad de exploracién que permite al usuario explorar mas
de los datos y obtener informacion diferente. Brinda la informacion interna y externa
necesaria para conocer la situacion y evitar llevarse sorpresas desagradables importantes

respecto al posicionamiento estratégico y a largo plazo de la empresa [4].

Dashboards Estratégicos. - Los dashboards estratégicos tipicamente proveen los KPls
(Indicadores de Desemperio Clave — Key Performance Indicators) que un equipo ejecutivo
de la organizacién realiza en forma periddica (diaria, semanal o mensual). El objetivo de un
dashboard estratégico es alinear la organizacion en torno a los objetivos estratégicos y hacer
que todos los grupos avancen en la misma direccion. Permite monitorear los resultados de
la empresa en su conjunto y de los diferentes temas claves en que se puede segmentar. Su
monitoreo es de aproximadamente cada mes. Puede incluir indicadores de todos los

sectores para los directivos claves o sectorizado para un directivo [4].

2.1 Analisis comparativo de herramientas Business Intelligence

Las soluciones Bl llevan afios entre nosotros y cada vez adquieren mayor importancia en las
organizaciones. Hoy en dia, la necesidad de contar con una herramienta de inteligencia de
negocios se ha trasladado a todos los ambitos, sin embargo es necesario considerar que



cada empresa tiene su propio modelo de negocios, procesos Yy actividades que lo
caracterizan, por lo que elaborar y seguir un patron para seleccionar la herramienta
apropiada es imposible, por ello se recomienda hacer un estudio de las necesidades de
informacion de una organizaciéon y considerar criterios de evaluacién que los expertos
consideren relevantes para determinar el cumplimiento de las caracteristicas que ofrecen las

herramientas [8].

2.1.1 Herramientas Business Intelligence.

En lo que concierne a las herramientas de Bl estan categorizadas por alguna funcién en
particular, como son, los optimizadores de consultas, extraccion, reportes, tablero de
mandos o dashboards, herramientas de publicacion y suites integradas [9], Gartner, en su
publicacion del Cuadrante Magico de Plataformas de Business Intelligence y Analytics, nos
muestra a QlikView, Microsoft y Tableau en el cuadrante de los lideres, para soluciones de

inteligencia de negocios [10].

Las organizaciones disponen de diversos datos que se generan de las actividades que se
llevan a cabo en sus negocios. De estos datos se puede obtener informacion relevante, util
y oportuna para mejorar el desempefo del negocio, esto se puede lograr con el uso de
soluciones de inteligencia de negocios que proporcionan herramientas modernas para

apoyar el proceso de toma de decisiones [11].

En la actualidad, el trabajo de un analista es un proceso interactivo, que no se ve limitado
por disefios predefinidos, sino méas bien se puede establecer las relaciones entre los datos
de manera 4gil en un proceso en el que los datos se transforman en informacién util, para
esto es necesario disponer de herramientas de software que permitan establecer las
relaciones entre los datos y que faciliten una toma de decisiones mas fundamentada. La
gama de herramientas de andlisis de datos empresariales es muy extensa, y ha
experimentado cambios significativos, los proveedores de herramientas de Bl modernas
estan optando por el uso de la tecnologia basada en memoria y la utilizacion de la légica
asociativa de consultas, lo cual permite ayudar a los sistemas de Bl a volverse mas agiles y
flexibles. El costo de oportunidad se ha convertido en un factor cada vez mas relevante a la

hora de tomar decisiones y establecer estrategias para las empresas, estas herramientas



ayudan a localizar y evaluar las distintas oportunidades que se presentan para desarrollar y
mejorar el negocio [12].

Los usuarios de soluciones de BlI, por su parte, buscan utilizar herramientas mas faciles de
usar, que permitan una exploracion dinamica de los datos y una visualizacion interactiva,
con menos dependencia de TI, existen varias soluciones de BI que utilizan tecnologia
basada en memoria como Tableau, Microsoft Bl, QlikView entre otras. Por lo que es

necesario conocer las herramientas mas significativas en este contexto [11].

a) Microsoft Power Bl

Power Bl es un conjunto de herramientas de analisis empresarial que pone el conocimiento
al alcance de toda la organizacion. Conexién a cientos de origenes de datos, preparacion
de datos simplificada, generacion de analisis ad hoc. Bellos informes que luego se publican
para provecho de la organizacién en la Web y en dispositivos moéviles. Creacién de paneles
personalizados al alcance de todos, con una perspectiva empresarial Unica, de 360 grados.

Escalado a nivel empresarial, con gobierno y seguridad [13].

Como principales caracteristicas de la herramienta tenemos:

Permite detectar tendencias en tiempo real y tomar mejores decisiones, en lugar de
utilizar herramientas de Bl tradicionales, como Tableau o QlikView, en las que esta limitado
al andlisis histérico, Power Bl permite acceder a informacion en tiempo real para identificar
tendencias en sus primeras etapas. De esa forma se pueden atajar a tiempo los potenciales
problemas y mejorar el rendimiento rapidamente. Con la integracion del analisis avanzado
a través de scripts y objetos visuales de R, Microsoft Azure Machine Learning y Azure
Stream Analytics, use sus datos para predecir los resultados de su empresa. La inteligencia
predictiva puede ayudarle a adoptar medidas proactivas para corregir acciones y seguir el
rumbo correcto para lograr sus objetivos.

Permite una busqueda automatica de informacion oculta en los de datos, con Quick
Insights puede realizar busquedas automaticas de informacion oculta en los conjuntos de
datos: correlaciones, valores atipicos, estacionalidad, cambiar puntos en tendencias y
factores principales, desde iconos concretos del panel y sus datos relacionados.
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Visualizaciones personalizadas, Power Bl no se limita a lo que hay en la caja. Gracias a
los objetos visuales personalizados, Power Bl permite ver los datos de tantas formas como

el usuario pueda imaginar.

Facil de usar con otros productos y servicios de Microsoft, desde el principio, Power
Bl se ha creado de forma que sea facil usarlo con Excel, Office 365, Azure y SQL Server,
permite unificar todos los datos de una empresa y externos, estos se pueden encontrar en

la nube o localmente.

Facil acceso a los datos, la conexion a varios origenes de datos con Power BI.
Independientemente de que sus datos se encuentren en un servicio en la nube, como
Marketo, Salesforce, o en un sistema local, Power Bl permite conectarlos, borrarlos, darles
forma, modelarlos y visualizarlos con informes activos y paneles. De esta forma,
ahorraremos tiempo para centrarnos en lo que verdaderamente importa y tomar las

decisiones acertadas.

Permite gestionar cualquier tipo de negocio, dado que Power Bl se basa en la nube es
posible agregar o quitar usuarios en cualquier momento. Ademas, ofrece un tiempo de
actividad del 99,9 %. Se puede reducir la inversidbn en TI, en la infraestructura de
extraccion-transformacion-carga a través de la conectividad integrada en varios origenes

de datos.

Innovacion a la velocidad de la nube, con Power Bl, la innovacién sera constante,
permitiendo visualizar y analizar los datos con mayor rapidez, eficacia y conocimiento.
Power Bl ofrece una estrategia abierta para que los usuarios creen y compartan
visualizaciones personalizadas como SandDance (un proyecto de visualizacion de datos

de Microsoft Research).

Tableau

La esencia de Tableau es simple y a la vez muy relevante: Permite a las personas y
empresas ver y comprender todos los datos. Y esto lo consigue ofreciendo a los usuarios
toda una seleccion de herramientas utiles e intuitivas de inteligencia de negocios. [14]

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas que posee Tableau:
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Gran cantidad de conexiones a datos: permite conectarse a varias fuentes de datos sin
necesidad de ninguna programacion, como por ejemplo Redshift, Cloudera Hadoop, SQL
Server, Salesforce, Google Analytics y Google Sheets, MongoDB, archivos PDF, Dropbox,
Amazon Athena, entre otros.

Datos en tiempo real y almacenados en memoria: permite cambiar facilmente entre
datos extraidos y conexiones en vivo, configurando las actualizaciones automaticas de

extraccidn y recibiendo notificaciones cuando falle una conexién de datos.

Herramienta colaborativa y segura: Tableau Server y Tableau Online, permite compartir
y colaborar de forma segura sin preocuparse por filtraciones de datos o informaciones

relevantes.

Dispone de disenos optimizados para dispositivos méviles: Device Designer es una
herramienta que permite a los usuarios disefar, personalizar y publicar cuadros de mandos

a escala que se optimizan segun el dispositivo.

Tableros integrados: permite integrar paneles en las aplicaciones existentes, como
Salesforce, SharePoint y Jive, consiguiendo un analisis rapido de forma préactica.

Cuenta con el modo “arrastrar y soltar”: el modo “arrastrar y soltar”, permite integrar de

forma sencilla todo tipo de datos y crear elementos visuales para identificar patrones.

QlikView

QlikView es una solucion de Bl que nos permite analizar y utilizar informacién de distintos
puntos de origen de datos. Es una solucion completa de Bl que se compone de modulo de
integracion, de fuentes de datos, motor analitico, e interfaz de usuario, permite obtener una
visién global sobre los datos de una empresa y las relaciones existentes entre ambos,
permitiendo extraer el valor de los datos para que estos sean accesibles [15]

Las principales caracteristicas de QlikView son las que se detallan a continuacion:
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Permite realizar analisis rapidos y flexibles: gracias al motor QIX, permite reducir
drasticamente los tiempos de desarrollo, formacion e implantacion de un dashboard.

Mas exploracion, menos restricciones: permite a las organizaciones medir, monitorear

y realizar un seguimiento de procesos clave dentro de la empresa.

Cuenta con disefos responsive: la movilidad es una capacidad basica, QlikView permite
construir una vez y desplegar en cualquier dispositivo o lugar, un disefio con capacidad de
respuesta que se adapta rapidamente al método de interaccién y al formato de los
dispositivos.

Facil implementacion: QlikView permite la implementacion mas rapida y fluida en un

periodo de tiempo muy corto.

Filtrado de datos: Las herramientas de filtrado de la aplicacion permite renderizar los
graficos y tablas muy rapido. Es facil configurar filtros de todo tipo para obtener datos en

forma visual util.

Para el analisis de las herramientas de Bl consideradas como lideres se ha tomado como
referencia el Cuadrante de Gartner de febrero del 2021.

@ Microsoft

@ Tableau

Google [LU:lker‘.-.
MicroStralegy
icoStategy @ @ Domo @ Qlik

(@"BC0 Software @ ThoughtSpot

Amazon Web Services gy L ] Oracle
1BM @ Sisense

@ s
L @ses

@ Alibaba Cloud Yelowfin

Board @ Pyramid Analytics

@ Infor

® nfomation Builders

ABILITY TQ EXECUTE

COMPLETEMESS OF VISION As of February 2021 @ Gartner, Inc
Gartner

Figura 1 — Cuadrante de Gartner [16]
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A continuacion, se detallan los 15 aspectos que utiliza Gartner para clasificar las
herramientas [17]:

e Administracién, seguridad y arquitectura de la plataforma Bl
e Cloud BI.

e Conectividad e ingestion del origen de datos

e Gestidn de metadatos.

e Extraccién autbnoma, transformacion y carga (ETL) y almacenamiento de datos.
e Preparacion de datos de autoservicio.

e Escalabilidad y Complejidad del Modelo de Datos.

e Analisis Avanzado para Citizen Data Scientist.

e Paneles analiticos.

e Exploracion Visual Interactiva.

e Descubrimiento de datos aumentados.

e Exploracion movil y creacion.

e Incrustar contenido analitico.

e Publicar, compartir y colaborar en contenido analitico.

e Facilidad de uso, atractivo visual e integracion del flujo de trabajo.

Uno de los objetivos del presente proyecto es evaluar las funcionalidades de cada una de
las principales herramientas de Bl con la finalidad de definir cual se adapta a las necesidades
de la empresa HSA.

En una reunién, en conjunto con representantes de HSA, se definibé 10 aspectos

considerados claves, los cuales se detallan a continuacion:

e Costo, tiene como objetivo determinar la herramienta con menor precio, esta
caracteristica tiene mucha importancia dado que se busca la herramienta que brinde
los mejores beneficios al menor costo. Por tal motivo tiene un peso del 25%.

e Facilidad de Uso, permite evaluar que la herramienta sea facil de usar lo cual
permita generar dashboards faciles de entender. Por tal motivo, tiene un peso del
15%.
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e Gobierno de la Informacion, permite evaluar si la herramienta permite gestionar los

datos desde su origen hasta su presentacion.

e Dashboards Analitico, tiene como objetivo evaluar la facilidad y simplicidad al
momento de creacion de los dashboards y que los mismos permitan analizar la

informacién.

e Proceso ETL, la finalidad es evaluar que cubra todas las etapas del proceso ETL, es
decir la extraccion de datos, transformacion y carga de los mismos. Al igual que
Gobierno de la Informacién y Dashboards Analiticos tiene un peso del 10%.

e Cloud BI, tiene como finalidad evaluar si la herramienta cuenta con opciones de
publicacion en nube, sea publica o privada.

e Publicacion de Informacion, el objetivo es analizar si permite la publicacion de los
dashboards.

e Integracion Dispositivos Moviles, permite evaluar que la herramienta cuente con

aplicaciones méviles para visualizar la informacion y/o dashboards generados.

e Arquitectura Requerida, la finalidad es validar la complejidad de la arquitectura

(servidores, almacenamiento, etc.) requerida para implementar dicha herramienta.

e Vision del Producto, tomando como referencia el crecimiento y/o desarrollo que
cada una de las marcas tiene como objetivo evaluar que al menos exista 3 afos de

desarrollo a futuro.

o Experiencia de usuarios, este parametro se relaciona con la facilidad de la
herramienta para personalizar la interfaz de presentacion de los dashboards, al igual
que los ultimos 5 parametros, cuenta con un peso del 5%.

De la misma manera, como se definieron los parametros para seleccionar una herramienta
de Bl para HSA, el siguiente paso es, definir la forma de evaluacion de estos. Cada uno de
los parametros definidos anteriormente, puede tener uno de los siguientes valores (estos
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valores fueron definidos en conjunto con HSA):

2, cuando cumpla al 100% la funcionalidad requerida.

1, cuando cumpla del 50% al 90% de la funcionalidad requerida.

0, cuando no cuente con la funcionalidad requerida

A continuacién, la Tabla 2 muestra la evaluaciéon realizada a las herramientas Power BI,
Tableau y QlikView.

Tabla 2 - Comparativa de Herramientas Bl

Porcentaje Parametro Power BI % Tableau | % | QlikView %
25 Costo 2 25 0 0 1 12.5
15 Facilidad de uso 1 7.5 2 15 2 15
10 Gobierno de la informacién 1 5 1 5 1 5
5 Cloud BI 2 5 2 5 2 5
10 Dashboards Analiticos 2 10 2 10 2 10
5 Publicacion de Informacién 1 25 2 5 2 5
5 Integracién Dispositivos Mdviles 1 2.5 1 2.5 2 5
10 Proceso ETL 2 10 2 10 2 10
5 Arquitectura Requerida 2 5 2 5 2 5
5 Visién del Producto 2 5 2 5 2 5
5 Experiencia del Usuario 1 2.5 2 5 2 5

100 80 67.5 82.5

En base a las necesidades de HSA y tomando como referencia el analisis realizado, QlikView
brinda los mejores beneficios y sera utilizada en el desarrollo del dashboard requerido (ver
Figura 2).
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Resultado de evaluacion de
herramientas Bl

100
80

80 82.5
60 67.5
40
0 ,
Power Bl Tableau QlikView
W Valor 80 67.5 82.5

Figura 2 - Resultado de la evaluacion de herramientas Bl

2.2 Metodologia VROps - una metodologia para crear dashboards.

En la metodologia propuesta en [18] se abordan puntos, tales como el objetivo del
dashboard, la definicion de flujos de trabajo, la eleccién de widgets y la construccion de
interacciones para crear dashboards mas eficaces. A continuacién, se detallan los pasos que
son considerados en dicha metodologia:

Definir el objetivo del dashboard

El comienzo de cualquier buen dashboard comienza con la definicion de un objetivo de
negocio. La consecucion de este objetivo le dara al dashboard el propésito y el valor.
Cualquier dashboard puede presentar nueva informacion o simplemente reorganizar la
informacion antigua para ofrecer un nuevo significado, pero la idea basica en la creacion de
un dashboard es trabajar hacia la satisfaccién de un objetivo de negocio definido y, generar
un mayor valor para el publico. Pero, independientemente, de cual sea el objetivo, la clave

es ser claro, conciso y realista en lo que se espera del dashboard.
Planificar un flujo de trabajo
Una vez que se ha definido el objetivo de un dashboard y se entiende el valor deseado, se

empezara a construir el flujo de trabajo del dashboard. La forma mas sencilla de construir un

flujo de trabajo es entender el valor final deseado. Cada flujo de trabajo debe ser facilmente
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repetible para diferentes usuarios y no asumir que los usuarios tienen informacién
preexistente sobre como llegar al valor final deseado. Entre el inicio y el final del flujo de
trabajo, todos los objetos, métricas, relaciones y capacidades del producto deben tomarse
en consideracion. Descubrir este flujo de trabajo inicial, puede lograrse utilizando los
diferentes elementos de la interfaz de usuario del producto, junto con la intuicién y la memoria
del usuario, pero el flujo de trabajo del dashboard, debera realizarse utilizando Unicamente
las capacidades del dashboard. Se debe asegurar que el flujo de trabajo aproveche estas
funciones del dashboard y minimice la necesidad de que los usuarios tomen pasos

manualmente fuera del mismo.

Conocer los datos

En cualquier punto dado, un dashboard estard limitado por el tipo y calidad de los datos con
los que debe trabajar. La mayoria de los flujos de trabajo requerirdn un conjunto particular
de objetos y métricas conectados entre si, para representar una cadena cohesiva de datos
que resulte en un flujo de trabajo repetible.

Antes de crear contenido para un dashboard, debe completarse un analisis exhaustivo de
los datos del entorno para descubrir objetos y métricas que se relacionan con el objetivo de
negocio o el caso de uso, y, como dichos elementos estan asociados entre si usando
relaciones.

En ausencia de objetivos, métricas o relaciones que puedan ser necesarias para cumplir con
los requisitos de un flujo de trabajo, varias soluciones pueden estar disponibles. Estas

pueden ser:

e Anadir fuentes de datos o integraciones para permitir que mas datos sean analizados.

e Cuando los objetos, métricas o relaciones estan ausentes, puede ser necesario
enriquecer aiin mas los datos mediante la adicion de paquetes adicionales de gestion
o de integracién personalizada.

e Crear “Super Métricas” que calculan los valores que pueden faltar a partir de datos
existentes.

e Cuando los valores de métricas estdn ausentes, una sUper métrica puede ser
utilizada para crear puntos de datos necesarios para el analisis de dashboard.

e Aprovechar los widgets de analisis del dashboard que ofrecen capacidades de
analisis bajo demanda.
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e Algunos widgets del dashboard ofrecen capacidades de andlisis visual, por ejemplo,
el widget Forensics, que ofrece un histograma de densidad y distribuciéon con los

percentiles 75, 90 y 95 de un conjunto de datos.

Elegir los widgets

Una vez que se define el flujo de trabajo del dashboard y se entienden los elementos de los
datos, se puede comenzar el proceso de seleccion de elementos graficos. Los elementos
graficos de un dashboard se denominan widgets, cada uno de los cuales ofrece un conjunto
Unico de capacidades. Estos widgets se utilizan para presentar informacién a los usuarios,
permitir la interaccién y el analisis del usuario y, en ultima instancia, formar los bloques de

construccion del dashboard.

Cada widget tiene un conjunto Unico de capacidades y fortalezas, pero un concepto universal
es que los widgets pueden ser proveedores, receptores o ambos. Los proveedores suelen
tener la capacidad de 'auto proporcionar' los datos, lo que significa que tienen una opcion de
configuracion para rellenar independientemente los datos sin la necesidad de la interaccion
del usuario o la poblacién inicial. Estos widgets de proveedor seran el comienzo del flujo de
trabajo de cada panel.

Los widgets de recepcion se utilizaran tipicamente para mostrar datos tales como graficos y
proporcionar un punto en el que se pueda realizar un analisis mas profundo ofreciendo la
capacidad de continuar flujos de trabajo que se habian descontinuado a través de

interacciones.

Al seleccionar widgets y decidir cdmo pueden ser poblados, es importante tener en cuenta
la estética del flujo de trabajo y el dashboard general. Un error comun al crear un dashboard
es incluir tanto detalle. Esto no solo es innecesario, sino que desordena el dashboard,
tornandose confuso para el publico; asi, por ejemplo, un autor puede optar por mostrar
etiquetas como 'total', 'libre', 'usado’, '% utilizado' y '% de métricas libres', mientras que
solamente '% utilizado' seria suficiente para identificar una situacion que pueda ser
accionada.

Como regla general, se recomienda mantener la cantidad de widgets en cada panel por

debajo de 6, ocasionalmente usando hasta 10 para elaborar flujos de trabajo con
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interacciones. Si los datos no son procesables o significativos, no deben mostrarse o

enfatizarse. En otras palabras “menos es mas”.

Planificar Interacciones

Las interacciones permiten que los datos se comuniquen entre los widgets, y, en ultima
instancia, resultan en una experiencia de usuario mas robusta que un dashboard estatico. Si
bien las interacciones no son apropiadas para cada objetivo o caso de uso, permiten un
mayor grado de analisis de los widgets que de otra manera seria posible con un dashboard
estatico.

Al determinar dénde y como se utilizaran las interacciones, es importante planificar como el
usuario se acercara al dashboard y como su atencién se dirigira al inicio de un flujo de
trabajo. La colocacién de widgets influye en la direccion de la atencién del usuario, por
ejemplo, la parte superior e izquierda superior de un dashboard es un lugar natural para

comenzar a buscar un flujo de trabajo.

Dependiendo de la audiencia del panel, puede ser beneficioso etiquetar los titulos de los
widgets como puntos de inicio en el flujo de trabajo, indicando "Seleccionar un objeto para
comenzar". Como alternativa, se puede utilizar un widget de tipo Texto para rellenar

instrucciones mas detalladas sobre como interactuar e interpretar un panel.

Un beneficio importante para aprovechar las interacciones es la reduccion de los widgets
redundantes y la informacion estatica en los dashboards. Mientras un dashboard estatico
puede necesitar ser configurado para mostrar docenas de métricas para satisfacer un
requisito de caso de uso, un dashboard interactivo puede mostrar una lista de objetos y
permitir su seleccion. El resultado es una experiencia de usuario dinamica y menos
agrupada, permitiendo a los usuarios ver informacién especifica en lugar de estar abrumados

con demasiada informacién.
Pruebas de manejo
Una vez que un dashboard ha tomado forma, el paso siguiente sera implementarlo para

comprobar si realmente resuelve los objetivos fijados. Debe esperarse que se produzcan
revisiones iterativas, en gran medida porque el valor percibido por un dashboard es subjetivo
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y, como tal, las expectativas y los requisitos pueden cambiar con el tiempo.

Refinamiento y mantenimiento.

A medida que se crean, manipulan y destruyen dashboards, un tema comun que se
demostrara una y otra vez sera que los dashboards construidos sobre estructuras dindmicas
y poblaciones tendran mucha mas longevidad que los construidos y mantenidos para rellenar

datos estaticamente.

Ante esta realidad, grupos personalizados con pertenencia dinamica y otros mecanismos de
filtrado dinamico son el medio preferido para poblar los widgets en dashboards. La
organizacion del contenido también es clave para un ciclo de vida saludable de los
dashboards, las convenciones de nombres del dashboard deben normalizarse dentro de los
equipos, al igual que el uso de grupos de pestanas para organizar el contenido en areas de
la materia.
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3. DISENO DE DASHBOARD

Una vez definida la herramienta de BIl, tomando en cuenta el analisis realizado, QlikView

brinda los mejores beneficios y sera utilizada en el desarrollo del dashboard estratégico.

3.1 Definir el objetivo del dashboard

Mejorar el proceso de toma de decisiones, es uno de los principales objetivos de HSA, para

esto es necesario la elaboracién de un dashboard que pueda brindar apoyo respondiendo

las siguientes preguntas:

Ventas

1.- ¢ Qué participacién de mercado se tiene en la semana actual?

2.- (Cémo ha sido la evolucion de participacibn de mercado con respecto a
semanas anteriores?

3.- ¢ De cuéanto ha sido la tasa de crecimiento o decrecimiento con respecto a las
semanas anteriores y con respecto a la misma semana del afo anterior?

4.- ;Cual es mi ranking en base a las 8 cadenas?

5.- ¢ Como es la composicidn de tipo de pago con respecto a la del mercado y como
ha sido la evolucién de esta?

Productos

1.- ,Qué es lo que mas vende la competencia vs. lo que mas vendo yo?

2.- ¢Qué participacion de mercado se tiene en los productos? Por semana,
comparado con las semanas anteriores.

3.- ¢, Como es la composicién de venta por caracteristica de productos?

4.- ; Cémo ha sido la evolucion de los precios por producto?

5.- ¢ Cudl es el ranking de los productos?

6.- ¢De cuanto es la tasa de crecimiento o decrecimiento con respecto a las
semanas anteriores y con respecto a la misma semana del afo anterior por

producto?
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3.2 Planificar un flujo de trabajo

El usuario debe seguir un flujo para poder visualizar las graficas, aplicando los filtros

disponibles para mostrar informaciéon mas detallada, esto se describe en la Figura 3.

— = ~ ~ R
Visualizacion
dinamica de los
graficos

Seleccionar hoja

. Y Aplicar filtros
de visualizacién

Figura 3 - Flujo de trabajo

3.3 Conocer sus datos y generar un modulo de limpieza

El Area de Ciencia de Datos de la empresa genera semanalmente un archivo Excel, con
data de ventas y productos de cada una de las cadenas (locales) de venta de
electrodomésticos a nivel nacional, a continuacion, se describe los campos que contienen
estos archivos, ya que no se puede compartir esta informacién por acuerdos de

confidencialidad con la empresa HSA.

Archivo de ventas, este contiene las ventas de las cadenas (locales) en cada una de las
zonas en la cuales se ubica, con el valor en délares de la venta semanal por tipo de pago
(Crédito, Efectivo y Tarjeta) de los afios 2018 y 2019. En la Tabla 3 se detalla cada uno de
los campos.

Tabla 3 - Descripcion de campos del archivo de ventas.

CAMPOS DESCRIPCION TIPO DE DATO
ANO Afio de venta Numero
SEMANA Semana de venta Nimero

MES Mes de venta Nimero
CADENA Nombre de la cadena de venta Texto

ZONA Zona de venta Texto

VENTA Valor de la venta Numero

TIPO DE PAGO Tipo de pago de venta Texto

FECHA Fecha de venta Fecha
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A continuacién, en la Figura 4, se muestra una imagen ejemplo del archivo de los datos de

ventas, por temas de confidencialidad no se puede mostrar el nombre de las cadenas

(locales), este archivo contiene 1086242 registros del afio 2018 y 2019.

A B c
1 |AaNO SEMAMNA MES

2 2018 1 1
E 2018 1 1
4 2018 1 1
s 2018 1 1
& 2018 1 1
7 2018 1 1
g 2018 1 1
= 2018 1 1
10 2018 1 1
11 2018 1 1
12 2018 1 1
13 2018 1 1
14| 2018 1 1
15 2018 1 1
16 2018 1 1
17 2018 1 1
18 2018 1 1
19 2018 1 1
20 2018 1 1
21 2018 1 1

o
m

CADEMA

ZOMNA

9 DE OCTUBRE
9 DE OCTUBRE
9 DE OCTUBRE
9 DE OCTUBRE
9 DE OCTUBRE
9 DE OCTUBRE
9 DE OCTUBRE
9 DE OCTUBRE
RECREC
RECREO
RECREO
RECRECQ
RECREC
RECREO
RECREO
CUENCA
CUENCA
CUEMNCA
CUEMNCA
CUENCA

Figura 4 Ejemplo de data de ventas.

WEMNTA

F G
TIPO DE PAGO
23,268.47 CREDITO
28,374.92 CREDITO
43,125.84 CREDITO
15,191.78 CREDITO
15,896.56 CREDITO
12,708.62 CREDITO
19,924 .48 CREDITO
%,297.23 CREDITO
12,897.93 CREDITO
9,240.51 CREDITO
5,927.88 CREDITO
12,049.85 CREDITO
3,702.20 CREDITO
11,181.95 CREDITO
3,996.65 CREDITO
4,473.41 CREDITO
1,692.15 CREDITO
532.58 CREDITO
9,591.41 CREDITO
546.66 CREDITO

H

FECHA

1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018
1/1/2018

Archivo de productos, este contiene el precio del producto y la cantidad vendida por region

(Costa, Sierra, Oriente), provincia, cantdn y zona, con su respectiva forma de pago (Crédito,

Efectivo y Tarjeta), los productos cuentan con sus respectivos detalles (Marca, Modelo,

Caracteristica) en cada una de las cadenas (locales) del afio 2019. En la Tabla 4 se detalla

cada uno de los campos.

Tabla 4 - Descripcion de campos del archivo de productos.

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO
PROD_ANO Ano de venta Numero
PROD_CADENA Nombre de la cadena de venta Texto
PRODUCTO Nombre del producto Texto
PROD_MARCA Marca del producto Texto
PROD_MODELO Modelo del producto Texto
PROD_CARACTERISTICA | Caracteristica del producto Texto
PROD_PRECIO Precio del producto Numero
PROD_ZONA Zona de venta del producto Texto
PROD_CANTIDAD Cantidad vendida del producto Numero
PROD_SEMANA Semana de venta del producto Numero
PROD_TIPO DE PAGO Forma de pago al comprar un producto | Texto
PROD_CANTON Cantén del producto Texto
PROD_PROVINCIA Provincia de venta del producto Texto
PROD_REGION Region de venta del producto Texto
PROD_FECHA Fecha de venta del producto Fecha
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En la Figura 5, se muestra una imagen ejemplo del archivo de los datos de productos, por
temas de confidencialidad no se puede mostrar en nombre de las cadenas (locales), este
archivo contiene 2795904 registros del afio 2019.

N

A B C o E F G H I J K L M
PROC_ARIO PROC_CADENA FRODUCTO  PROD_MARCA PROD_MODELO  PROD_CARACTERISTICA PROD_PRECIO PROD_ZONA  PROD_CANTIDAD PROD_SEMANA PROD_TPODEPAGO PROD_CANTON FROD_PROVINCIA PROD_

1

2 2019 AIRE ACONDICLG WM242CEA 24000BTU 955.30 30E OCTUBRE 1 1CREOMD GUavAQUL GUAYAS COSTA
3 2019 AIRE ACONDIC LG WMMZZCW 12000BTU 710.83 30E OCTUBRE 1 1 CREDMD GUarAQUL GUAYAS COSTA
4 2019 AIRE ACONOIC SAMSUNG ARTZTRHODWE  12000BTU 53401 30F OCTUBRE 1 1 CREOMO GUarAQUL GUAYAS COSTA
5 201y CELULAR  SAMSUNG GALAYY AT 16CE 132.33 30E OCTUBRE 1 1 CREDMO GUAYAQUL GUAYAS COsTA
] 201y CELULAR  SAMSUNG GALAYY A0 BGE 177.38 90EOCTUBRE 5 1 CREDMO GUAYAQUL GUAYAS COsTA
7 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAKY A1l 32GB 19310 90E OCTUBRE 5 1 CREDMO GUAVAQUL GUAYAS COSTA
] 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAKY AT1 128GB 642.46 30E OCTUBRE 4 1 CREDMO GUAVAQUL GUAYAS COSTA
9 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY AS1 B4GB 367.98 30E OCTUBRE 4 1 CREOMO GuarAQUL GUAYAS COSTA
10 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY A31 B4GB 44179 30E OCTUBRE 5 1 CREOMO GuarAQUL GUAYAS COSTA
1l 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY AZ15  32GB 24141 30E OCTUBRE 3 1 CREOMO GUavAQUL GUAYAS COSTA
12 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY A0 BCE 18544 AMBATO 1 1 CREOMO AMBATO TUNGURAHUA SEFRA
1 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY ATt 32GB 23756 AMBATO 1 1 CREOMO AMBATO TUNGLRAHUA SEFRA
1 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY AT1 12668 108 AMBATO 1 1 CREOMO AMBATO TUNGLRAHUA SEFRA
16 201y CELULAR  SAMSUNG GALAKY Aot B4GB 40836 AMBATO 1 1 CREOMO AMBATO TUNGURAHUA SIERRA
16 201y CELULAR  SAMSUNG GALAKY A3 B4GB 337.24 AMBATO 1 1 CREOMO AMBATO TUNGURAHUA SIERRA
1 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAKY A0 BCE 132.23 BABAHDVOD 1 1 CREOMO BABAHOVD LOSRIOS COSTA
18 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAKY A1l 32GB 26698 BABAHOVOD 1 1 CREOMO BABAHOVD LOSRIOS COSTA
1 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY AT1 12868 EET.41 BABAHOVD 1 1 CREOMO BABAHOVO LOSAIOS COSTA
20 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY AS1 B4GB 534.01 BABAHOVOD 1 1 CREOMO BABAHOVO LOSAIOS COSTA
2 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY 431 645G 397.24 BABAHOVOD 1 1 CREOMO BABAHDVD LOSRIOS COSTA
22 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY AT1 126GB 56138 CCMALLDEL SC 1 1CREOMD GUavAQUL GUAYAS COSTA
2 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY A3 645G 33413 CCMALLDEL 3C 1 1 CREOMD GUavAQUL GUAYAS COSTA
24 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY 01 BGE 14336 CCMALLDEL 3U 1 1 CREDMD GUarAQUL GUAYAS COSTA
2 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY ATt 32GB 187.79 CCMALL DEL SU 1 1 CREDMO GUavAQUL GUAYAS COSTA
6 201y CELULAR  SAMSUNG GALAYY AT1 126GE 6116 CCMALL DEL 5U 1 1 CREDMO GUAYAQUL GUAYAS COsTA
@ 201y CELULAR  SAMSUNG GALAYY AT G4GE S1.56 CCMALL DEL 5U 1 1 CREDMO GUAYAQUL GUAYAS COsTA
2 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAKY A3 E4GB 330,41 CCMALL DEL SU 1 1 CREDMO GUAVAQUL GUAYAS COSTA
2 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAKY A0 TBGB 132.23 CENTROHISTOR 1 1 CREOMO Qumo PICHHCHA SERRA
EL 2019 CELULAR  SAMSUNG GALAXY AT1 12868 586.33 CENTROHISTOR 1 1 CREOMO Quma PICHKCHA SIERRA

Figura 5 Ejemplo de data de productos.

A los archivos, es necesario realizar una limpieza de data, en las columnas que se tiene
valores numeéricos, ya que es requerido para realizar la carga inicial en QlikView, este médulo
de limpieza que se muestra en la Figura 6, ayudara a generar estos archivos de forma mas

rapida (Anexo 1).

e Crear y agregar archivo en una

Ca rga d e ubicacién especifica con el nombre

Limpieza

d rCh ivo e Ejecutar comando Python python "mi

ModuloLimpieza.py"

*Se ejecuta el proceso
internamente, actualizando las
columnas necesarias a valores

numéricos.

eSe genera un
archivo con las
tipos de datos
numéricos para
cargaren
QlikView.

Figura 6 - Médulo proceso de limpieza
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Pseudocédigo modulo de Limpieza

El proceso consiste en leer un archivo y realizar el reemplazo de caracteres (reemplazo de

“w 34 [ “w

por “" 'y “” por “.”), para tener las columnas en un formato numérico, que pueda ser

interpretado por la herramienta QlikView. (Figura 7,8,9,10)

Algoritmo Limpieza
Leer Archivo
Escribir 'Resultado'+posicicnArancelariovPrecicUnitarioPromediofArchive)
Escribir 'Resultado'+unidades(Archiveo)
Escribir 'Guardar archive finalizada la limpieza'
FinAlgoritmo

Funcion r « posicionArancelariovPrecicUnitarioPromedic(valPosicion)
Si (valPosicion=='valorseleccinado') Entonces
: Escribir 'valPosicion[i] reemplazar . por vacio v reemplazar , por .
SiNo
; Escribir 'valPosicion[i]"
Fin5Si
FinFuncion

Funcion r < unidades(valor)
Si (valor=="UNIDADESZ') Entonces
i Escribir 'valor[i] reemplazar . por vacio v reemplazar , por
SiNo
i Escribir 'valor[i]
Finsi
FinFuncion

Figura 7 - Pseudocdédigo modulo de limpieza

(Algoritmo Limpieza )

|

7 : v
/ Archivo /

'Resultado’+posicionAr. . . ;l
1 [} l - ﬁ
Resultado'+unidades(A. ..

- ,

'Guardar archivo final. ..

l

(FinAlgoritmo
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Figura 8 - Diagrama proceso de limpieza

(Funcion r ¢ posicionArancelari. . .)

1

]—r“:ffiliféalPosicion..._:;ZT:,-—]
/H

'valPosicion[i]" 'valPosicion[i] reempl...

J
!

(FinFuncion)

Figura 9- Funcion 1

(Funcion r ¢ unidades(valor))

|

!iczziff::j(valor=='UNI.iiii::Z:::,il
'valor[i] 7 'valor[i] reemplazar ,,,_;I
l !
!

(FinFuncion)

Figura 10 - Funcion 2

3.4 Elegir los widgets (Graficos)

Una buena visualizacion presenta claramente las relaciones entre muchos valores y permite
analizar los datos de un vistazo. QlikView ofrece una variedad de visualizaciones y graficos.
Cada grafico se destaca por presentar los datos de diferente manera y con distinto propdsito.
Debe seleccionar los graficos pensando qué aspectos desea ver de los datos en los gréaficos
[19].
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A continuacién, se lista los tipos graficos a utilizar en el dashboard estratégico, los cuales
nos ayudaran a mostrar la informacién que se busca obtener, y de esa manera tener la

respuesta a las preguntas planteadas en la definicion del objetivo del dashboard.

Tabla 5 - Tabla resumen de tipos de graficos a utilizar en el dashboard.

Graficos para comparaciones

Grafico de barras

Gréfico de barras apiladas

Graficos para composiciones

Grafico de lineas

Gréfico tipo pastel

Gréfico de bloques

Graficos para medir el rendimiento

Kpi

Graficos para visualizar datos

Tabla

Graficos para comparaciones.

La Figura 11 y Figura 12 muestra graficos de comparacién, que se utilizan para comparar
valores entre si. Muestran las diferencias entre valores, como la diferencia entre varias

categorias o cémo los valores cambian a lo largo del tiempo.
Entre las preguntas que podrian responder los graficos de comparacion se incluyen:
e ;Qué producto tiene las ventas totales mas altas este afno?

e ;COmo han aumentado o disminuido las ventas de productos en los ultimos 24
meses?
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Tipos de grdficos para ver comparaciones

Tipo de grafico Proposito habitual
Grafico de barras Comparar categorias contra la misma medida o medidas.
Gréfico de lineas Comparar tendencias a lo largo del tiempo.
Gréfico combinado Comparar medidas gque son diferentes en escala.
288k N = =
= & 2 = =
=N = oo EE- -
= I L o~ 2 [2¢] — = —
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Figura 11 - Gréafico de barras
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Figura 12 - Grafico de barras apiladas
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Graficos para composiciones
En la Figura 13, 14 y 15 se muestran graficos de composicién, que toman un valor total y
descubren qué componentes constituyen ese total. Estos graficos pueden ser estaticos,
mostrando la composicion actual de un valor total, o pueden mostrar cémo la composicion
de un valor total cambia a lo largo del tiempo.
Entre las preguntas que podrian responder los graficos de composicion se incluyen:

e . Qué porcentajes de nuestras ventas totales provienen de qué regiones?

e . Qué asignacién de nuestro presupuesto trimestral total recibié cada departamento

durante el afo pasado?

Tipos de graficos para ver composiciones

Tipo de grafico Proposito habitual

Grafico de barras Ver la composicion cambiante de un valor a lo largo de un corto periodo de tiempo.
Grafico de lineas Ver la composicion cambiante de un valor a lo largo de un largo periodo de tiempo.
Gréfico de tarta Ver la composicion estatica de un valor.

Grafico de cascada Ver la composicion estatica de un valor con acumulacion o resta del total.

Gréafico de bloques Ver la composicion estatica de la acumulacion de un valor en el total.

M

\ ™ /,;f_[ \
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Eaelk
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Maow Dec

Figura 13 - Grafico de lineas



Produce
High Top Dried Mushrooms

=vagetapies

Ebony Prepared u

Salad

Tell Tale Red
Deélcious Apples

Germany

Spain

UK

Japan

LISA

265X

Figura 14 - Grafico tipo pastel

Canned Products
Benter Lasge Canned Shrimp

Canned
Shrimp

Bravo Large Canned Shrimp

Deli

Red Spade Pimento Moms

Loaf Turkey Hot
Dogs
Meat

Cutting Edge Sliced

Foot-Long Hot Turkey

Dogs

Better Canned
TunainOll
Canned Tuna

Better Fancy Canned
Saf_diqe{‘:ﬁ Sardines

Red Red
Spade Spade
Turkey Foot-Lon
HotDogs gHotD

Mordic
Frozen Foods
Big Time Big Time
Frozen FrozenPeas. .
Checse Vegetables
Pizza
Pizza

imagine

DPPJ:EZ’:"D:::\::::
Dairy

Dairy

Baking Goods

Landslide
White Sugar 3

T : ams and
Baking Goods Jollies

Figura 15 - Grafico de bloques

Graficos para medir el rendimiento.
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Snacks

Fast Mini
Donuts

Nationee! BEQ
Potato Chips

Beverages
Landslid
cfrench

! Ro¥gt
Coffes

Starchy Foo... Alcoholic Bev...

Discover

Manicott Beer and Wine
Starchy
Foods

Observando un grafico de rendimiento Figura 16, un usuario puede identificar rapidamente

el valor de la medida y si los resultados son los esperados o no.

Entre las preguntas que podrian responder los graficos de rendimiento se incluyen:

e ;Cual es el total de ventas actual de este trimestre?

e ;Las ventas totales actuales de este trimestre coinciden con las ventas proyectadas

para el trimestre?
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e ;Como es el rendimiento de esta linea de productos en comparacién con otras lineas
de productos?

Tipos de grdficos para ver el rendimiento

Tipo de grafico Propésito habitual

Grafico de vifietas Comparacion del rendimiento de una medida para varias dimensiones.
Indicador Ver un valor de rendimiento para entender el rendimiento de inmediato.
KPI Veruna o dos medidas de rendimiento.

Texto e imagen Ver texto o varias medidas con una imagen.

Total Sales @
555.4k - ea.0m-
Figura 16 - Kpi
Graficos para visualizar datos.
Los gréficos de datos Figura 17 presentan datos detallados, en lugar de una visualizacion
de los datos. Los graficos de datos son utiles cuando se necesita ver valores exactos y
cuando se desea comparar valores individuales.
Entre las preguntas que podrian responder los graficos de datos se incluyen:
e ;Qué registros hay de cada operacion este mes?

e ;Cual es la cantidad y las ventas de cada articulo en cada grupo de productos para
cada uno de nuestros clientes?

Tipos de grdficos para visualizar datos

Tipo de grafico Propésito habitual

Tabla Vervalores exactos de sus datos, sin tendencias o patrones.

Tabla pivotante Ver los valores precisos de varias dimensiones y medidas en una tabla pivotante
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ItemDese O || ProductGroup C ~ Customer G Values
Luantity Sales

© American Beef Bologna 168 4346.12
© American Chicken Hot Dogs 73 15115.88
© American Cole Slaw 156 3979.37
@ American Corned Beaf 1 211676.74
© American Foot-Long Hot Dogs 52 2260.14
@ Amenican Low Fat Cole Slaw 16 3175

Figura 17 - Tabla

3.5 Planificar Interacciones

La Figura 18, muestra los filtros disponibles para realizar la busqueda de informacién mas
detallada de ventas, por zonas, que es donde esta ubicado cada una de las cadenas
(locales), Esta informacién se la puede visualizar por semana ejemplo semana1o02030a
la vez se puede seleccionar varias semanas, y en los graficos muestra el promedio de ventas
de las semanas seleccionadas.

ZOMA

SEMANA

Figura 18 - Filtros de busqueda ventas

La Figura 19, muestra los filtros disponibles para realizar la busqueda de informacién mas
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detallada de productos, tipo de pago (Efectivo, tarjeta y crédito), semana, regién (Costa,
Sierra y Oriente), provincias y zonas, que es donde esta ubicado cada una de las cadenas

(locales), aplicado estos filtros se llega a tener graficos mas detallados de los productos.

TIPO DE PAGO
PROVINCIA ZONA
SEMAMNA
MORO

NA 52 3 ME AT IBDE
AURUINA 3R... 9 DE QCTUBRE

REGION

]

[}
X
=]
jen )
m
—
[
=
=

ORIENTE
Figura 19 Filtros de busqueda de productos

3.6 Pruebas de manejo

Productos

En la Figura 20, se muestra un gréfico de barras con la informacién de los productos mas
vendidos, con filtros por tipo de pago, region, provincia y zona, se complementa con un grafico
de blogues, en el cual se puede visualizar las marcas de productos con mas ventas, y una tabla

en la cual se muestra el producto, modelo, caracteristica, cantidad vendida y su precio promedio

de venta, en base a la data cargada de los productos.
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TIFO DE PAGO x : :
Productos vendidos Cadena 12019 Productos vendidos Competencia 2019
SEMANA
L REGION |.Jc..'acmm_ 16,048 i ]
o o
REFRIGERADORA 11818 REFRIGERADORA 1523
3 ' : i
i E = o
ERRA
AIRE ALDNDICICNADO - a4 || LAVADORA DOBLE TA _ se910 .
Lavaoora DoBLE Ta... I 4= - areaconvicionsoo | =+~ I

_. PROVINCIA SIDE X SIDE I SIDE X SIDE .9,455
AZURY o 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 80,000 o 50,000 il 0 150,000
BOLIAR CANTIDAD CANTIDAD
CaflaR

Modele Carax. Q [M.. Q |Ven.. Precic Prom Modelo [#] Carai. Q M.. 4 V.. PrioProm
CARCHI ACERASPIRS- | 4GB ACER 1430 a7 19DK10t2LA 4GB HP 3 0.4
CHIMBORAZD W 140K1022WM 4GB HP 1 £7582

ATl G 1

COTORAX st s i o e 14-CBL7LWM 4GB HFP cEjig 553.87
= DKotk 4GB He e e8! 19CBITAWM 4GB HP 1. 5917
. " is-CMoozalA 4GB HP 1054 580.20 14-CloazalA sGB P 1 .
0 e 2 - s

IECRITIN 208 th ks i ACERASFIRZW 4GB ACER 1. a8425

R - \
AECRIZIM |68 He e B SXDOGODUS 4GB LENOVO 5. 13820
e " =

mXDowoLS |468 bl L SEAT LEMV45-0845T. 4GB LENOVD 2. 5045
ALAUSI LENV1a5- 408 LENOVD 430 547.20 w
AERORATN ol 19CF2084LA 4GB HE 2. 54452
e 1 WAl a Ty . =

LNVa30i7 W 4GB LENOVD: 33 1068 e e e . o
. s ™
AMBATD GRANADA 4 INDURAMA | 5032 35013 e o i i -

Figura 20 - Dashboard de productos vista 1
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En la Figura 21 muestra como se puede usar los filtros, tipo de pago (Efectivo), region (Costa), provincia (Esmeraldas) y zona (La

concordia) para poder visualizar informacién mas detallada.

Interpretaciéon: De acuerdo con la forma de pago en efectivo en la regidon Costa provincia de Esmeraldas zona La Concordia los
productos con mas ventas son los celulares, la cadena 1 vende 25 celulares mientras que la competencia 119, en el grafico de bloques
se puede evidenciar que la marca mas vendida en la cadena 1, es Samsung, mientras, que en la competencia son tres las marcas
mas vendidas, Samsung, Xiaomi y Huawei. En la cadena 1, y en la competencia el modelo de teléfono que mas venden es: Samsung
Galaxy A01 de 16GB, la cadena 1 lo vende a un precio promedio de $144.20 mientras que la competencia a $128.10, teniendo la

competencia un precio mas econémico.

TIPO DE PAGD

Productos vendidos Cadena 1 2019 Productos vendidos Competencia 2019
SEMANA
L REGION
= =
COSTA B g 5
g g
E E
LULAR ULAF
- PROVINCIA
: CANTIDAD CANTIDAD
odelo  Q  Cara Ven.. Frecic Prom Marca Modelo @, Car. Q M. Q V.. PrecioProm
18GB 4 13220 G 0 8GE SAMSUNG 2 12810
16GB 11125 18GB SAMSUNG 4 10a8.51
32GB 182.95 32GB SAMSUNG 14 175.02
32GB 01.33 32GB SAMSUNG ] 21532
32GB 4 233.05 32GB MADMI 8 183.67
2 Zowa
2GB 283.13 32GB SAMSUNG 4 227.38
268 H 22000 5268 SAMSUNG 4 2504
4GB 313.23 32GB HUAWE 2 11557
ATACAM|
LB S 84GB ] 3im.20 B4GE SAMSUNG 20 29034
ESMERALDAS 4GB 0 433.50 84GB YIACMI L] 208.38
QUININDE 128 GB a 538.13 4GB SAMSUNG 3 324.00

Figura 21 - Dashboard de productos vista 2
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En la Figura 22, muestra la participacion en el mercado de productos por semana, en el grafico se puede visualizar que, el producto

con mas ventas son los teléfonos celulares, realizando un comparativo con un grafico de la competencia.

Participacidn en el mercado Cadena 12019
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Figura 22 - Dashboard de productos participacion en el mercado vista 3

Interpretacion: En la Figura 23, Seleccionado la semana 1, en el filiro semana se generar un grafico mas detallado de participacion
en el mercado y se puede visualizar que la cadena 1 (local) tiene un 55% de ventas en teléfonos celulares, mientras que la competencia
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tiene un 20%, estos son datos que la alta gerencia puede considerar para la toma de decisiones, y potencializar mas adn la venta de

teléfonos celulares.

Participacion en el mercado Cadena 1 2019

B CELULAR W COCINA
REFRIGERADORA

15.596

Participacion en el mercado competencia 2019

1D0%0

" p
#

Figura 23 Participacion en el mercado semana 1.
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En la Figura 24 y Figura 25, muestra un grafico de la evolucién del precio promedio de los productos con la competencia, también una

comparativa de precios de la semana actual vs. la semana anterior y la misma semana del afno pasado, indicado el porcentaje de

crecimiento o decrecimiento que existe de acuerdo con los filtros que se aplique.

Evolucidn de precio promedio Cadena 1 vs competencia 2019
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Figura 24 - Dashboard de productos vista 3
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Figura 25 - Dashboard de productos vista 4 con filtros
Ventas

En la Figura 26, se muestra las ventas vs la competencia con los siguientes graficos:

¢ Un gréfico de barras, de participacion en el mercado por semana (Cadena 1 vs. Competencia).

e Un gréafico de barras apiladas, en base a las formas de pago (Efectivo, tarjeta y crédito), el cual indica la forma de pago mas



utilizada para adquirir electrodomésticos.
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e Un KPI con el ranking de posicionamiento en base a las ventas, indica que la cadena 1 esta en posicion 6 en ventas, respecto a la

competencia. Aplicando los filtros disponibles por zona y semana este ranking puede variar.

e Finalmente, se visualiza la tasa de crecimiento o decrecimiento en base a la forma de pago (Crédito, Efectivo y Tarjeta),

E] Notaz

ZONA

. SEMANA

comparando la semana actual vs. la semana anterior y la misma semana del afio pasado de acuerdo con la semana seleccionada,

y zona en los filtros.

lig Descubrir g .

Participacion en el mercado Cadena 1vs. competencia 2019

R

SEMana.
W CADENA L W COMPETENCIA
E s
=]
2 g
z
=
o -
4 i &
2
i
3
) CADENA 1
i fertas 2019 s=man oi
50.00
= 15.40% 2 g =
14
5 27.15% L = z
= CREDITD REDTO
E 1 42% -
57.45% &

Figura 26 - Dashboard de ventas vista 1
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En la Figura 27, se puede visualizar la tasa de crecimiento o decrecimiento comparando la semana 3 vs. la semana anterior (semana 2)

y la misma semana 3 del afo pasado en base a la forma de pago (Crédito, Efectivo y Tarjeta), de la cadena 1 y la competencia.

Interpretacion: En la cadena 1 las ventas de la semana 3 del afo 2019 fueron de $155,491.03 vs la semana 2 con un valor de $
142,121.20, lo cual indica que se dio un crecimiento de ventas de la semana 2 a la semana 3 de un 8%. Comparando la semana 3 del
ano 2019 vs. la semana 3 del afio 2018 que tuvieron ventas 229,500.95, se puede evidenciar que las ventas de la semana 3 del afo
2018 decrecieron en comparacion a las ventas de la semana 3 del afio 2019 en un -47.6%.

Las ventas con la forma de pago en efectivo en la semana 3 tuvo una participacion del 15.25% vs. la semana 2 con un 15.39%
presentando un decrecimiento de la semana 2 a la semana 3 de un -0.13%, y respecto a la semana 3 del afio 2018 se presentd un

crecimiento de 0.25%.

Las ventas con la forma de pago con tarjeta en la semana 3 tuvo una participacion del 27.51% vs. la semana 2 con un 27.62%
presentando un decrecimiento de la semana 2 a la semana 3 de un -0.11%, y respecto a la semana 3 del ano 2018 se presenté un

crecimiento de 0.01%.

Las ventas con la forma de pago a crédito en la semana 3 tuvo una participacién del 53.23% vs. la semana 2 con un 56.99% presentando
un crecimiento de la semana 2 a la semana 3 de un 0.24%, y respecto a la semana 3 del afio 2018 se presenté un decrecimiento de -
0.27%.

Finalmente realizado una comparativa de la cadena 1 vs la competencia, en la semana 3 con la forma de pago en efectivo la cadena 1
vende mas un 2.44%, con la forma de pago con tarjeta un 4.33% mas y en la forma de pago de crédito la cadena 1 vende -6.78 % en

comparacion a la competencia.
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Figura 27 - Dashboard de ventas comparativa semana 3.
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La data para amar el dashboard se actualizara en base a las necesidades de la empresa (semanalmente), una vez actualizada la
data, automaticamente se mostrara los graficos con la nueva informacion.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Encuesta de satisfaccion

Tiene como objetivo validar los beneficios recibidos en el proceso de toma de decisiones al

momento de implementar un dashboard estratégico.

4.2 Escenarios de Pruebas

Luego de haber implementado los dashboards, el siguiente paso es evaluar sus beneficios

en el proceso de toma de decisiones de HSA.

Para ellos se someti6é al dashboard a pruebas y la evaluacion de los beneficios se realiz
mediante encuestas a 4 personas del equipo de la alta gerencia.

Preguntas

Encuesta de satisfaccion
Tiene como objetivo validar los beneficios recibidos en el proceso de toma de decisiones al
momento de implementar un dashboard estratégico de ventas y productos.

VENTAS - Se puede visualizar la evolucion de las ventas por periodos.
oSl
1 NO

VENTAS - Se puede visualizar la participaciéon de mercado que se tiene en la semana actual
Sl
1 NO

VENTAS - Se puede visualizar la evolucién de participacién de mercado con respecto a
semanas anteriores.
0 Sl
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7 NO

VENTAS - Se puede visualizar tasa de crecimiento o decrecimiento con respecto a las
semanas anteriores.

oSl

7 NO

VENTAS - Se puede visualizar la composicion de tipo de pago con respecto a la del mercado
y cdmo ha sido la evolucién de esta.

Sl

7 NO

VENTAS - Se puede visualizar la composicion de tipo de pago con respecto a la del mercado
y como ha sido la evolucién de esta.

oSl

7 NO

PRODUCTOS- Se puede visualizar que es lo que mas vende la competencia
oSl
7 NO

PRODUCTOS- Se puede visualizar que participacion de mercado tengo en mis productos.
oSl
1 NO

PRODUCTOS- Se puede visualizar cual es la composicién de venta por caracteristica de
productos.

oSl

7 NO

PRODUCTOS- Se puede visualizar el ranking de productos.
oSl
1 NO
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PRODUCTOS- Se puede visualizar la tasa de crecimiento o decrecimiento con respecto a
las semanas anteriores.
oSl
7 NO

Evaluar en una escala de 1 a 4, siendo 4 mas alto y 1 lo mas bajo

Los dashboards son intuitivos y presentan informacion de forma clara,

Cree que el dashboard implementado ayuda a la toma de decisiones.

Cree que el dashboard reduce el tiempo para obtener informacién.

Los filtros implementados en el dashboard permiten obtener informacién puntual.

4.3 Analisis de los Resultados
Con la finalidad de validar los beneficios obtenidos por parte de HSA en la implementacion

del dashboard, se procedié a realizar la encuesta a las personas claves en el proceso de
toma de decisiones, a continuacién, se detallan los resultados.

4.4 Discusion de los resultados

Luego de haber realizado la encuesta a cuatro decisores, y dado que en todas tenemos una
confirmacién mayor del 90%, se evidencia que la implementacién del dashboard estratégico
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mejoro el proceso de toma de decisiones, contestando las siguientes preguntas de ventas y
productos.

Ventas

VENTAS - Se puede visualizar la evolucion de las ventas por periodos.

4 respuestas

| 4 (100 %)

NO 0 (0%)

=]
=
%]
[
s

VENTAS - Se puede visualizar la participacion de mercado que se tiene en la semana actual

4 respuestas

gl 4100 %)

NO —0(0 %)

=1
-
(]
L
.
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VEMTAS - Se puede visualizar la evolucion de participacion de mercado con respecto a
semanas anteriores.

4 respuestas

] 4100 %)
NO
0 1 2 3 4
VEMTAS - Se puede visualizar tasa de crecimiento o decrecimiento con respecto a las
semanas anteriores.
4 respuestas
s 4 (100 %)
MO

(=]
=
]
I’
s
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VENTAS - Se puede visualizar la composicion de tipo de pago con respecto a la del mercado
vy como ha sido la evolucion de esta.

4 respuestas

51 4 (100 %)

NO —01{0 %)

=
=
Fa
L
g

Productos

PRODUCTOS- Se puede visualizar que es lo gque mas vende la competencia

4 respuestas

=] 4 (100 %)

NO —0(0%)
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PRODUCTOS- Se puede visualizar que participacion de mercado tengo en mis productos.

4 respuestas

=] 4 (100 %)

NO  [—0(0%)

(=]
-
(]
[
.

PRODUCTOS- Se puede visualizar cual es la compaosicion de venta por caracteristica de
productos.

4 respuestas

| 4 (100 %)

NGO [—0{0%)

PRODUCTOS- Se puede visualizar el ranking de productos.

4 respuestas

=l 4(100 %)

MO 0 (0 %)
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PRODUCTOS- Se puede visualizar la tasa de crecimiento o decrecimiento con respecto a las
semanas anteriores.

4 respuestas

=] 4 (100 %)

NO -0 (0 %)

Los dashboards son intuitivos y presentan informacion de forma clara

4 respuesias

Opcion 1

Cpcion 2

Cpcion 3

Opcion 4 3 (75 %)
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Cree que el dashboard implementado ayuda a la toma de decisiones

4 respuestas

Opcion 1 —0 (0 %)
Opcion 2 —0(0 %)

Cpcion 3 —0(0 %)

0 1 2 3 4

Cree que el dashboard reduce el tiempo para obtener informacion

4 respuestas

Opcion 1 |0 (0 %)
Opcion 2 0 (0 %)

Opcion 3 0 (0 %)

1] 1 2 3 4
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Los filtros implementados en el dashboard permiten obtener informacion puntual

4 respuestas

Opcion 1 |—04{0 %)
Opcion 2 [—0(0 %)

Opcion 3 [—0(0 %)

0 1 2 3 4

Con la implementacién de los dashboards, la toma de decisiones ha permitido gestionar de forma
efectiva los productos que se adquieren cada semana y el stock de estos, dado que con la
informacion actualizada constantemente se puede determinar las ventas pudiendo generar

estrategias de marketing que permitan el posicionamiento de estos.

De la misma manera cuentan con informacion oportuna de ventas, la mismas se puede segmentar
por semanas con el fin de generar campanas de captacion de clientes y/o de fidelizacién de estos

en base a las ventas.

Finalmente se puede confirmar basado en las reuniones con los cuatro decisores, que se pudo
mejorar el proceso anterior el cual era manual, siendo el principal beneficio la reduccién de tiempos

en la obtencién de informacion.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El analisis de la importancia de implementar dashboards dentro de un modelo de negocios,
actualmente es un factor fundamental para el desarrollo de cualquier empresa, ya que
proporcionan herramientas para monitorear indicadores de desempeno, conocer el estado
actual y llegar a tomar las mejores decisiones. Mediante reuniones con la alta gerencia, se
pudo determinar las lineas base de acuerdo con las necesidades de la empresa, las cuales

sirvieron para la creacion del dashboard.

Las herramientas Bl lideres en el Mercado de acuerdo con el cuadrante de Gartner son:
Microsoft, Tableau y QlikView, mediante el andlisis evaluando caracteristicas,
funcionalidades, costos etc., se determin6 que QlikView es una de las que brinda los mejores
beneficios, y acelera la obtencion de valor de la empresa a travées de los datos. Uno de los
objetivos planteados, fue crear un dashboard estratégico dirigido a la alta gerencia, el cual
permitié responder las preguntas planteadas de productos y venta de electrodomésticos,

para supervisar el progreso de la empresa y de esa manera tomar decisiones.

En la metodologia VRops, en la fase de conocer los datos, se generd un médulo de software
de limpieza de datos, que permiti6 validar y corregir los valores numéricos antes de realizar
la carga a la herramienta QlikView, esto ayudé a disminuir los tiempos de correccién de datos
para poder generar el dashboard estratégico de ventas y productos como una herramienta

de negocio en la empresa High Systems Analytics.

En los resultados de encuesta realizada a 4 personas de la alta gerencia que son quienes
usaran el dashboard estratégico en empresa HSA, fue superior al 90%, lo que nos permite
concluir que la implementacion del dashboard mejoré el proceso en la toma de decisiones

que fue unos de los objetivos planteados en el desarrollo de este trabajo.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda involucrar nuevos requerimientos y/o funciones al dashboard, asi como el

desarrollo de una interfaz gréfica para el médulo de limpieza de datos con el fin de brindar
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un servicio de alto nivel a los usuarios.

Finalmente se recomienda que, en base a los sectores de ventas, y la cantidad de productos

vendidos se analice la apertura de nuevos locales.
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7. ANEXOS

Anexo 1 - Modulo de limpieza Python
(https://drive.google.com/file/d/11LQLJWg3ae2gWD0sUQx6bDIsPCEi7gNv/view?usp=sharing)



https://drive.google.com/file/d/1ILQLJWg3ae2qWD0sUQx6bDlsPCEi7gNv/view?usp=sharing

