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RESUMEN

La creciente evolucién de la tecnologia ha generado una expansién en diferentes tipos de
negocio, uno de estos la salud. Sin embargo, no todos los negocios estan beneficiados,
en especial las pequenas y medianas empresas. El objetivo de este proyecto integrador
fue desarrollar un sistema para gestion de historia médica y resultados para el laboratorio
clinico EXMEDS.

Se realiz6 una evaluacion de la tecnologia usada para generar la historia médica, genera-
cion y entrega de examenes. Para el presente trabajo se utilizé la metodologia agil SCRUM,
se realizaron cuatro Sprints. Se utilizaron herramientas de software libre. Para la creacion
de las principales interfaces se conté con el acompanamiento del usuario final desde el ini-
cio hasta la culminacion del sistema. De esta manera se construy6 un sistema web, el cual

se adapta a las necesidades del negocio y al personal del laboratorio clinico.

Se realizaron diferentes evaluaciones las cuales determinaron el cumplimiento de los es-
tandares de usabilidad y accesibilidad necesario para que sea un software de calidad.
El acompafnamiento tecnoldgico en los servicios de salud incrementa la eficiencia de las
prestaciones médicas y a su vez da réditos incrementando pacientes y haciendo crecer el

negocio.



ABSTRACT

The growing evolution of technology has generated an expansion in different types of busi-
ness; one of them is health. However, not all businesses are benefiting, in this case, small
and medium-sized companies. The objective of this integrative project was to develop a me-

dical history and results from the management system for the EXMEDS clinical laboratory.

An evaluation of the technology to generate the medical history, generation, and delivery
of exams was made. In the current work, the agile SCRUM methodology was used, four
Sprints were carried out. Also, free software tools were used. For the development of the
main interfaces, the end-user was together with the software development team. In this way,
a web system was created, adapted to the needs of the business and the clinical laboratory

personnel.

Different evaluations were made, which determined compliance with the usability and ac-
cessibility standards necessary for quality software. Technological support in health servi-
ces increases the efficiency of medical services and, in fact, yields revenues by increasing

patients and growing the business.



1 INTRODUCCION

Esta seccion describe los antecedentes, objetivos y alcance del proyecto integrador. Tam-

bién, se detalla la estructura del proyecto, el marco tedrico y la investigacién preliminar.

1.1 ANTECEDENTES

El laboratorio clinico EXMEDS se encuentra ubicado en calle general Urdaneta en el barrio

San Bartolo, el laboratorio clinico funciona desde el 15 de diciembre de 1994.

El laboratorio inicié sus actividades con equipos basicos como son: microscopio, centrifuga,
esterilizadora, equipo de quimica sanguinea y una maquina de escribir. La forma en la que
se registraba un paciente, la recepcion de pedidos de examenes y la transcripciéon de los
resultados eran a mano en un cuaderno de 200 hojas. Para la entrega de resultados se

tenian hojas membretadas y eran pasados en maquina de escribir.

A partir del cuarto afno de funcionamiento, surgié la necesidad de agilizar el proceso de
toma de pedidos y entrega de resultados, con esto adquirieron un computador con sistema
operativo (SO) Windows 98 y Office 7.0, centrandose en la utilizacion de hojas Excel .Esto
facilité la preparacion de la documentacion de resultados a entregarse. Conforme avanzaba

la versién de Office y Windows se actualizaban con nuevas versiones.

Sin embargo, la recepcion de pedidos de examenes y transcripcion de resultados se reali-

zaban manualmente.

La forma en la que ingresaban los resultados era llenando la plantilla Excel con la que con-
taban, imprimian, y borraban toda la informacién para el ingreso del siguiente resultado. En
esta plantilla creaban las hojas Excel que necesitaban y realizaban los cambios necesarios

para poder imprimir los resultados; mismos que eran entregados de manera personal.

Los equipos para los examenes han ido tecnificAndose con el tiempo para abastecer la



demanda de examenes que existen diariamente, ya que el numero de clientes ha ido in-
crementandose, en la actualidad se identifica la necesidad de tener un sistema web para la

gestién de pacientes, toma de pedidos, ingreso y entrega de resultados.

El sistema web mejorara el tiempo de atencién, permitiendo gestionar pacientes, usuarios

toma de pedidos, ingreso de resultados por usuarios y parametrizacién de examenes.

Entrega de resultados, cuando un paciente desee retirar los resultados, la recepcionista
buscara al paciente mediante una opcion y todos los examenes que éste se haya realizado

tendrd atado un resultado, mismo que se podra imprimir.

El prop6sito del sistema es ahorrar tiempo en procesos y atencién; y de esta manera obtener

la fidelidad y satisfaccion del cliente.

1.2 OBJETIVOS

Los objetivos generales y especificos de este proyecto integrador se detallan a continuacién.

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema para gestion de historia médica y resultados para el laboratorio cli-
nico EXMEDS.

1.2.2 Obijetivos Especificos

1. Analizar la situacion tecnolégica actual del laboratorio clinico.
2. Disenar interfaces usables y accesibles para el personal del laboratorio clinico.

3. Permitir al usuario final implementar nuevos exdmenes mediante parametrizacion.

N

. Realizar pruebas de usabilidad con clientes y personal del laboratorio clinico.

1.3 ALCANCE

El siguiente trabajo se desarrollo de la siguiente manera:



O Investigacion Preliminar

Se recopil6 toda la informacion a cerca del funcionamiento de EXMEDS para realizar
una aplicacién web con la cual se pueda administrar. Se listd a los funcionarios que
trabajan ahi para que la aplicacién pueda ser multiusuario. En esta investigacion no se
ha tomado en cuenta la adquisicién de material (quimicos e instrumental) para realizar

examenes.

O Investigacion examenes médicos

Para realizar una aplicacién médica lo primordial a aprender son los diferentes tipos
de examenes que una persona se puede realizar, las medidas que estos tienen, y sus
limites (Para que una persona sin conocimientos médicos pueda tener una idea de

como esta su salud).

3 Desarrollo de la aplicacion

Segun las necesidades del usuario final, se procede al desarrollo del sistema usan-
do herramientas de software libre y haciendo en un gran porcentaje una aplicacién

paramétrica.

O Implementacion y entrenamientos del personal en la nueva aplicacion

El sistema se implementara en el laboratorio clinico y se procedera al entrenamiento

del personal para el uso diario de este. Agilizando el tiempo de atencién al cliente.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 Laboratorio Clinico

Laboratorio clinico es la denominacion genérica de los servicios de salud con funciones
técnico-complementarias, sean éstos publicos o privados, en los que se realizan andlisis
clinicos generales o especializados de muestras o especimenes biolégicos provenientes
de individuos sanos o enfermos, cuyos resultados apoyan en la prevencién, diagndstico,
tratamiento y monitoreo de los problemas de salud. Los tipos de laboratorios clinicos son

los siguientes:



(O Laboratorio clinico general.

O Laboratorio clinico especializado.

1.4.1.1 Laboratorio clinico general

Es aquel servicio de salud al que le compete analizar cualitativa y cuantitativamente mues-
tras biol6gicas, provenientes de individuos sanos o enfermos, que incluya las siguientes
areas basicas de baja complejidad: hematologia, bioquimica, inmunologia, uroandlisis y

coproanalisis.

1.4.1.2 Laboratorio clinico especializado

Es aquel servicio de salud en el que se realizan analisis clinicos generales de baja comple-
jidad y especializados en una o més areas de mediana o alta complejidad en: hematologia,
bioquimica, inmunologia, uroanalisis y coproanalisis; microbiologia, biologia molecular, to-

xicologia y genética.

1.4.2 Personal de un laboratorio clinico

Los laboratorios clinicos contaran con el siguiente personal:

(3 Directivo.
(3 Analista operativo.

O Auxiliar.

Para laboratorios clinicos generales, la responsabilidad del directivo puede ser el mismo

analista operativo.

El personal directivo y analista operativo de los laboratorios clinicos, seran profesionales de
la salud y conforme a su competencia, deben tener uno de los siguientes titulos universi-
tarios, debidamente registrados en la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) y en el Ministerio de Salud Publica:



(3 Licenciados en: Laboratorio Clinico, en Bioanalisis Clinico; Tecndlogo médico en la-

boratorio clinico; y, Doctores en Laboratorio Clinico y Administracién en Salud.

(3 Doctores en Bioquimica y Farmacia, Bioquimico Farmacéutico, Bioquimico Clinico y

Quimico Farmacéutico, afin al area de laboratorio clinico.

(3 Doctores en Medicina y Médicos, en ambos casos, con especialidad en: Patologia
Clinica y/o Medicina de Laboratorio, Genética, Inmunologia, Microbiologia, Biologia

Molecular, Toxicologia, Hematologia [1].

1.4.3 Examenes clinicos que realiza EXMEDS

El laboratorio realiza diversos examenes en sangre, orina y heces, entre los mas conocidos:
coproparasitario, orina, biometrica hematica, bilirrubinas, beta HCG cuantitativa y cualitati-
va, colesterol HDL, LDL, entreo otros. En el anexo Il se encuentra la lista completa de

examenes que realiza el laboratorio clinico EXMEDS.

1.5 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA

En la situacién actual en la que los cambios se producen de manera increiblemente rapida
y se producen cambios dentro de los cambios, muchos autores comentan que las guias
tradicionales de gestion de proyectos intentan ver el futuro. Ahora es necesario modelos
que nos ayuden a adaptarnos a los cambios. Esta afirmacién es mucha mas acertada en el
sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en el que la velocidad

y agilidad al cambio es fundamental. Por esta razdn, surgen las metodologias agiles [2].
Se define las metodologias agiles como un conjunto de tareas y procedimientos dirigidos a
la gestién de proyectos. Son aquellos métodos de desarrollo en los cuales tanto las necesi-
dades como las soluciones a estas evolucionan con el pasar del tiempo, a través del trabajo
en equipo de grupos multidisciplinarios que se caracterizan por tener:

(3 Desarrollo evolutivo y flexible.

(3 Autonomia de los equipos.

3 Planificacién y comunicacion.



1.5.1 Metodologias agiles mas usadas

A continuacién, se muestran las metodologias agiles mas utilizadas por las empresas.

1.5.1.1 Extreme Programming XP

Esta herramienta es muy util sobre todo sobre todo para startups o empresas que estan
en proceso de consolidacion, puesto que su principal objetivo es ayudar en las relaciones
entre los empleados y clientes. La clave del éxito del Extreme Programming XP es potenciar
las relaciones personales, a través, del trabajo en equipo, fomentando la comunicacién y

eliminando los tiempos muertos [3]. Sus principales fases son:

3 Planificacion del proyecto con el cliente.
(3 Disefio del proyecto.

(3 Caodificacion, donde los programadores trabajan en pareja para obtener resultados

mas eficientes y de calidad.

(3 Pruebas para comprobar que funcionan los cédigos que se van implementando.

1.5.1.2 SCRUM

Esta se conoce como la “metodologia del caos”, ya que afirma que todos los procesos son
cadticos por naturaleza. Por tanto, su estrategia ira orientada a gestionar ese caos antes
que eliminarlo. Esto lo hace mediante reuniones frecuentes para asegurar el cumplimiento

de los objetivos establecidos [3].

1.5.1.3 Kanban

La estrategia Kanban conocida como Tarjeta Visual es muy util para los responsables de
proyectos. Esta consiste en la elaboracion de un cuadro o diagrama en el que se reflejan
tres columnas de tareas; pendientes, en proceso o terminadas. Este cuadro debe estar al
alcance de todos los miembros del equipo, para evitar asi repetir tareas u olvidar alguna.

Por tanto, ayuda a mejorar la productividad y eficiencia del equipo de trabajo [3].



1.5.1.4 Agile Inception

Esta orientada a la definicién de los objetivos generales de las empresas. Su meta es clari-
ficar cuestiones como el tipo de cliente objetivo, las propuestas de valor afadido, las formas
de venta, entre otras, esta gira entorno al método de “elevator pitch”, que consiste en pe-
quefas reuniones entro los socios y el equipo de trabajo, en las que las intervenciones no

pueden superar los cinco minutos [3].

Para el presente proyecto integrador se ha elegido como metodologia de desarrollo a SCRUM
por la experiencia obtenida a través de la experiencia laboral, y por ser un proceso en el
que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborati-

vamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto [2].

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion, denominada Sprint,
tiene una duracion preestablecida de entre dos y cuatro semanas, obteniendo como resulta-
do una versién del software con nuevas prestaciones listas para ser usadas. En cada nuevo
Sprint, se va ajustando la funcionalidad ya construida y se afaden nuevas prestaciones

priorizandose siempre aquellas que aporten mayor valor de negocio [4].

1.5.1.5 Roles de Scrum

O Product Owner (dueio del producto)

A veces es el mismo cliente. En otros casos, especialmente cuando se trata de proyec-
tos complejos, actia como su representante directo, el de los usuarios del producto
y, en general, el de todas aquellas partes que tengan algun interés en él. Es el tnico

con la potestad para decidir las funcionalidades y caracteristicas del producto.

Tiene un dialogo directo y permanente con el Scrum Master, que es su nexo directo
con quienes ejecutan las labores. So6lo entra en contacto con el Scrum Team al final

de cada una de las iteraciones para evaluar las entregas parciales.

3 Scrum Master (director o figura visible del proyecto)

Es el encargado de garantizar que el proceso cumplira con las directrices del modelo
Scrum. Muchos lo denominan lider de proyecto, pero en realidad es mucho mas que
eso. Es el encargado de mantener una visién global del mismo y de emplearse a fondo

ante cualquier circunstancia, sea la que sea. Ademas, fluctia entre el plano préactico



y el plano directivo; es decir, interactia de igual manera con el Product Owner y con

los integrantes del Scrum Team que estan a su cargo.

(3 Scrum Team (equipo de trabajo)

Hace referencia al grupo de personas que ejecuta las tareas propuestas. Aqui entran
tanto los arquitectos, ingenieros, programadores, disefiadores y demas profesionales

como las personas que realizan labores administrativas.

Es posible que dentro del Scrum Team surja algun lider o primer responsable; cuando
no es asi, esta labor la asume el Scrum Master. En cualquier caso, es importante
que sus integrantes definan los roles de equipo. Su relacién con el Product Owner se

reduce a la presentacion de los resultados de cada iteracion [5].

1.5.2 Scrum en el proyecto.

Los motivos por los cuales se decide seguir SCRUM son:

(3 Poca necesidad de documentacién, si el cliente exige que todo el proyecto esté muy
bien documentado desde el principio (fases de consultoria y de tomas de requerimien-
tos largas) SCRUM no es la metodologia adecuada. Sin embargo, si sus expectativas
son las entregas rapidas y tener mucho control sobre el proyecto, SCRUM resultara

muy util porque se enfoca precisamente en este aspecto.

(3 Proyectos con riesgos de cambios durante el proceso, como la metodologia SCRUM
ejecuta el proyecto en fases cortas de dos a cuatro semanas, permite mucha flexi-
bilidad a la hora de acometer cambios a mitad del proyecto (retroalimentacién), co-
labracion directa con el cliente, ya que tras cada fase se replantean las tareas y los

objetivos.

(O Equipos pequerios, cuando en los proyectos los equipos de trabajo no superan las 8
personas. Aunque existen casos de empresas que han utilizado con éxito en equipos

mas grandes, no es recomendable[6].

(3 La experiencia del autor de la presente tesis usando la metodologia SCRUM a lo
largo de sus afos de experiencia en seguimiento y desarrollo de aplicaciones sera de

mucha ayuda para culminar el trabajo exitosamente.
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1.6 HERRAMIENTAS

En la tabla 1 se describen las herramientas utilizadas en el desarrollo de la aplicacion web

para el laboratorio clinico EXMEDS.

Tabla 1: Herramientas utilizadas para la creacién de la aplicacion web EXMEDS.

Nombre Detalle Uso

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hyper-

text Preprocessor) es un lenguaje de cédigo

abierto muy popular especialmente adecua- Desarollo.
do para el desarrollo web y que puede ser

incrustado en HTML [7].

MySQL es un sistema de gestién de base de

lacional (RDBM 5di ier-
datos relacional ( S) de cddigo abier Base de Datos.

to, basado en lenguaje de consulta estruc-
turado (SQL) [8].

El uso de WAMPSERVER permite servir pa-

inas html a internet, ademas de poder ges-
9 ! P 9 Pruebas

tionar datos en ellas, al mismo tiempo un o
Unitarias.

WAMP, proporciona lenguajes de programa-

cién para desarrollar aplicaciones web [9].
Wampserver.

Bootstrap fué creado y desarrollado por
Eﬁ’ﬁ desarrolladores de twitter para unificar sus
criterios de trabajo internos, el resultado fue Desarrollo.

tan bueno que decidieron compartirlo bajo

BootStrap.
licencia Open Source [10].
Visual Studio Code es un editor de codigo,
cuyas caracteristicas se asemejan a otros

como Geany o el mas reciente Brackets de

Dq VS Code Adobe. Soporta una cantidad considerable
Desarrollo.

de lenguajes, ya sean propios de Microsoft

Visual Studio Code. como C Sharp, F Sharp y Visual Basic, o

de otros como PHP, Phyton, Perl, SQL, shell
scripting en Bash y Java [11].

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 1 — Continuacidon de la pagina anterior.

Nombre Detalle Uso

JavaScript es un lenguaje de programacion
que te permite realizar actividades comple-

jas en una pagina web — cada vez mas

una péagina web hace mas cosas que sélo

Desarrollo.
mostrar informacién estatica — como mos-
trar actualizaciones de contenido en el mo-

JavaScript. mento, interactuar con mapas, animaciones
graficas 2D/3D, etc. [12].

PowerDesigner, herramienta para el anali-
sis, disefio inteligente y construccion solida
de una base de datos y un desarrollo orien-

tado a modelos de datos a nivel fisico y con- =~ Base de datos.

ceptual, que da a los desarrolladores Clien-
te/Servidor la mas firme base para aplica-

Power Designer.
ciones de alto rendimiento [13].

JQuery es una libreria de JavaScript (JavaS-
cript es un lenguaje de programacién muy
usado en desarrollo web). Esta libreria de
codigo abierto, simplifica la tarea de progra- Desarrollo.

mar en JavaScript y permite agregar interac-

tividad a un sitio web sin tener conocimien-

jQuery.

tos del lenguaje [14].

HeidiSQL es un programa de cédigo abier-
H to que permite gestionar de manera rapida
H S y sencilla las bases de datos. El gestor de

base de datos trabaja de manera local en el =~ Base de datos.
equipo del usuario, de manera que no pre-

o senta ningun tipo de limitaciéon en cuanto a
Heidi Sql.
tamario [15].

Todos los componentes a utilizar son Open Source permitiendo no tener gastos de licencia-

miento.
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1.7 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

A continuacion, se puede encontrar las secciones que tiene el presente proyecto integrador:

(3 Metodologia
La metodologia describe como se llevo a cabo el anadlisis y desarrollo del proyecto
durante sus diferentes fases.

(3 Resultados y discusion

En esta seccién se presentan los resultados de la investigacion preliminar y evaluacion
de usabilidad. En la discusion, se realiza una revision critita de los resultados que se

obtuvieron.

3 Conclusiones

En esta seccion se evaluara si se cumplié con los objetivos planteados.
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2 METODOLOGIA

Esta seccion describe de manera detallada la metodologia utilizada para el andlisis y desa-

rrollo del proyecto.

Para definir las necesidades del cliente y conocer la forma en la que se va a modelar el
sistema se realiza una reunion entre los interesados la administradora del laboratorio Clara

Urdiales y Richard Cobos.

En esta reunién la cliente expone la idea que tiene a cerca del sistema y las necesida-
des que quiere satisfacer, como miembro del equipo desarrollador ayudd con ideas para

complementar las necesidades de la cliente.

2.1 ESTRATEGIA

El propdsito de la fase de la estrategia es definir: los objetivos del negocio, la funcionalidad
que se requiere en la aplicacién y el alcance de la aplicacién.

2.1.1 Objetivos del negocio

(3 Desarrollar una aplicacion web que permita administrar la informacion de un laborato-

rio clinico.

3 Permitir que la aplicacion administre el pedido de examenes, asignacion de resultados

e impresién de los mismos.
3 Facilitar la visualizacion de los resultados de los examenes via web.

O Recortar tiempos de atencién al cliente y mantener un histérico de los examenes

realizados hasta un ano atras.
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2.1.2 Alcance

La aplicacién web para el laboratorio clinico fue desarrollado para administrar clientes, to-
mar pedidos de exdmenes, ingresar resultados, imprimirlos y de ser necesario permitir vi-
sualizarlos desde la web con un usuario y clave. Permite manejar diferentes tipos de usua-
rios, lo cual, hace que la aplicacién pueda ser utilizada por todo el personal del laborato-
rio. La aplicacion permite parametrizar cualquier examen nuevo que tenga como resultado
valores numéricos o alfanuméricos, ademas de su unidad de medicion y sus rangos de
referencia normal. No se ha desarrollado un médulo de estadistica, no tiene facturacion

electronica.

2.1.3 Definicion de Perfiles y Roles del sistema

El Product Backlog que se cred para el desarrollo del sistema para el laboratorio clinico

EXMEDS se encuentra en la tabla 4

A continuacion se listan los perfiles con los cuales se desarroll6 el presente trabajo:

(3 Product Owner: Jorge Ortiz, duefo del laboratorio Clinico EXMEDS.
3 Scrum Master: Andrés Larco, Richard Cobos.

(O Developer: Richard Cobos.

La definicién de usuarios del sistema se realiz6 en conjunto, Producto Owner y Scrum

Master:

(3 Administrador del Sistema: Es la persona que tiene acceso a la configuracién de usua-
rios, Catalogos de examenes, estados, medidas, Items y solicitud de examen en el

sistema (usuario default).

El Administrador del sistema puede crear roles de usuarios a su conveniencia pudien-

do a este darles los siguientes permisos:

+ Administracién: Se encarga de administrar el sistema completo.

x Catdlogos: Se encarga de administrar catalogos de examenes, estados de exa-

menes, Porcentaje de medida del examen e ltems que tenga cada examen.
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« Laboratorio: Solicitud e ingreso de resultados de examenes.

x Pacientes: Puede observar los exdmenes en el sistema web por un periodo de

tiempo determinado.

(O Paciente: Son todas las personas que alguna vez se realizaron un exadmen en el labo-

ratorio (usuario default).

2.2 RECOLECCION DE HISTORIAS DE USUARIOS

2.2.1 Estructura de historias de usuarios y criterios de aceptacion

Las historias de usuario, son pequefias descripciones de los requerimientos de un cliente.
Su utilizacién es comun cuando se aplica marcos de entornos agiles como Scrum. Al re-
dactar las historias de usuario se debe tener en cuenta describir el Rol, la funcionalidad y

el resultado esperado en una frase corta.

Es deseable que las historias de usuario sean escritas por el usuario, en una frase corta.
Debe describir el rol desemperiado por el usuario de forma explicita e indicar el beneficio
para el &rea de negocio que representa esta funcionalidad. Una historia de usuario sigue el
siguiente formato: Como <quién> Quiero <qué> Para <objetivo>. Ejemplo: Como vendedor,
quiero registrar los productos y cantidades que me solicita un cliente para crear un pedido

de venta [16].

Tabla 2: Estructura de historia de usuarios.

Columna Instrucciones
o Numero Gnico con el que se identifica la historia de un usuario
Id de Historia. ] )
en el proyecto que se esta realizando.
] . Es el rol que desempefia cada usuario sobre el sistema, su
Rol 6 Usuario. o o ) .
funcionalidad variara de acuerdo al usuario que ingrese.
Peticiéon del Rol 6 perfil que requiere una funcionalidad, se
] describe usando las palabras “Como un” nombre del rol o per-
Razoén Resultado. . ) o . )
fil, “quiero” requerimiento del rol o perfil “con eso” la necesidad

del rol o perfil cubierta.

Continua en la siguiente pagina.
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Tabla 2 — Continuacion de la pagina anterior.

Columna Instrucciones
Aqui se especifica qué salidas obtendremos cuando finalice
el proceso de ejecucion de la funcionalidad, y nos sirve para

o N verificar que esta terminada la funcionalidad. Esta relaciona-
Criterio de aceptacion. o . )
da con las pruebas que se realizaran para verificar el cumpli-

miento de la expectativa de disefio, usabilidad, rendimiento, y
la satisfaccion del usuario.

Nombre de la Historia de . . o
U . Se asigna un nombre que describa en general a la historia.
suario.

Como todas las herramientas que nos proponen los métodos Agiles, de nada sirve desa-
rrollar ideas si no se ponen en préctica de inmediato. En el caso de las historias de usuario
sera preciso realizar las pruebas de validacion para darlas por finalizadas y ponerlas en

produccién cuanto antes.

Ademas de ponerlas en practica, se requiere que el didlogo con el usuario sea constan-
te, a fin de testar cada aspecto de nuestro producto. Por Ultimo, se necesitan equipos de

desarrollo muy competentes capaces de hacer realidad los cambios requeridos [17].

En la tabla 3 se describe las historias de usuario levantadas por el Product Owner vy el

Scrum Master:
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Id de

historia

HUO1

HUO02

Rol/Usuario

3 Administrador.
3 Cliente.

3 Laboratorista.

3 Atencién Cliente.

3 Administrador.

Tabla 3: Historias de usuario.

Razoén/Resultado

Como un Adminitrador/CLiente/La-
boratorista/Atencion Cliente, quiero
que la pagina web presente la infor-
macion principal del laboratorio en
el internet, con eso lograr expandir
la existencia del laboratorio clinico

al publico.

Como un Administrador quiero in-
gresar con un usuario y contrasefa
al sistema para poder administrar
el laboratorio clinico, con eso tener
seguridad en el ingreso al sistema
para que solo usuarios registrados

lo puedan hacer.

Criterios de aceptacion

3 Contenga el Logo del labora-

torio clinico.

(3 Facil navegacion a través de

la web.

3 Aparecer en el buscador mas

famoso, Google.

3 El usuario debe ser creado
por el administrador del sis-

tema.

Nombre de la historia de usuario

Crear pagina web con hosting y do-

minio propio.

Crear Seguridad del sistema.

Continua en la siguiente pagina.
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Id de

historia

HUO3

HUO04

Rol/Usuario

3 Administrador.

3 Laboratorista.

3 Atencién Cliente.

3 Administrador.

3 Laboratorista.

O Atencién Cliente.

Tabla 3 — Continuacidn de la pagina anterior.

Razoén/Resultado

Como un Administrador/Laborato-
rista/Atencién Cliente, quiero ingre-
sar datos del paciente, para alma-
cenar este paciente en el sistema,
y si el paciente ya existiera pues so-

lamente buscarlo.

Como un Administrador/Laborato-
rista/Atencion Cliente, quiero ingre-
sar pedidos del paciente, con eso
tener listo un listado de pedidos pa-

ra la ejecucién del examen.

Criterios de aceptacion

Se debe generar un lista-
do de datos necesarios para

crear un paciente.

Se puede otorgar estos per-

misos solo a un rol.

Los datos del cliente solo los
posee el laboratorio y son de

uso profesional.

Cliente debidamente ingre-

sado con anterioridad.

Exista el examen.

Nombre de la historia de

usuario.

Administrar informacion de pacien-

tes.

Registrar pedidos de examenes.

Continda en la siguiente pdgina.
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Id de

historia

HUO05

Rol/Usuario

3 Laboratorista.

Tabla 3 — Continuacidn de la pagina anterior.

Razoén/Resultado

Como un Laboratorista, quiero in-
gresar resultados de examenes,
con eso tener una base de datos
de todos los examenes realizados

por fecha y paciente.

Criterios de aceptacion

3 Verificar que los resultados

se guardan correctamente.

(O Esto lo pueden realizar uno o

mas laboratoristas.

Nombre de la historia de

usuario.

Registrar y almacenar resultados.

Continda en la siguiente pdgina.
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Id de

historia

HUO06

Rol/Usuario

3 Atencién Cliente.

Tabla 3 — Continuacidn de la pagina anterior.

Razoén/Resultado

(O Examen descargable.

Cémo Atencién Cliente quie-
ro parametrizar que el re-
sultado del examen pueda
ser descargado por el mismo
cliente desde cualquier lugar

con acceso a internet.

Impresién de examen.

Cémo Atencién Cliente quie-
ro imprimir el examen cuan-
do el cliente lo venga a reti-

rar.

Criterios de aceptacion

O Caso 1.

Cliente debe solicitar el
momento del pedido del
examen que pueda descar-
gar el resultado del examen

por su cuenta.

Caso 2.

Cliente deberéa acercarse en
la fecha indicada para retirar
los resultados de sus exame-

nes.

Nombre de la historia de

usuario.

Gestionar recepcion de resultados.

Continua en la siguiente pagina.
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Id de

historia

HUO07

HUO8

Rol/Usuario

@3 Administrador.

3 Administrador.

Tabla 3 — Continuacidn de la pagina anterior.

Razoén/Resultado

Como un Administrador, quiero in-
gresar varios tipos de usuarios, pa-
ra que varias personas puedan tra-
bajar en el sistema, con eso todos
los empleados pueden trabajar so-
bre el mismo realizando tareas di-

ferentes e independientes.

Como un Administrador, quiero re-
gistrar todos los componentes de
cualquier tipo de examen si este lo
requiriese, estado del examen, el
porcentaje en el cual es medido e

Items que podria tener.

Criterios de aceptacion

Definir los posibles roles que
puede tener un usuario que

trabaje en el laboratorio.

Se puede crear roles de
acuerdo a la necesidad del

Administrador.

Los roles por default son Ad-

minitrador y Cliente.

Cada examen debe analizar-
se entre el Administrador y el
Laboratorista para el enten-
dimiento de la parametriza-

cion correcta de examenes.

Nombre de la historia de

usuario.

Administrar usuarios del sistema.

Dinamizar variables de examenes.

Continda en la siguiente pdgina.
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Id de

historia

HU09

HU10

Rol/Usuario

3 Administrador.

O Administrador.

O Laboratorista.

3 Atencién Cliente.

Tabla 3 — Continuacidn de la pagina anterior.

Razoén/Resultado

Como un Administrador quiero dar
permisos a cada rol ingresado en el
sistema, con eso los usuarios rea-
lizardn su trabajo sin interferir con
las tareas de los demas y se frag-
mentara de mejor manera el traba-

jo de cada usuario.

Como un Administrador/Laborato-
rista/Atencion Cliente, quiero impri-
mir los resultados de los exame-

nes.

Criterios de aceptacion

Observar que la interfaz de
NUevos usuarios con Nuevos
roles muestre solo los médu-

los concedidos.

Asignar iguales o distintos

roles a los distintos usuarios.

Se respete el formato de
impresién que el laboratorio
EXMEDS est4 acostumbra-

do a usar.

Se debe buscar el examen
mediante la cédula del pa-

ciente e imprimir el examen.

Nombre de la historia de

usuario.

Administrar permisos y roles de

usuarios.

Imprimir exdmenes.

Continua en la siguiente pagina.
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Id de

historia

HU11

Rol/Usuario

3 Cliente.

Tabla 3 — Continuacidn de la pagina anterior.

Razoén/Resultado

Como un Cliente, quiero permitir
que los resultados de examenes se
puedan ver en linea, los clientes
podran observar si lo desean sus
resultados ingresando a la platafor-
ma mediante usuario y contrasenia,
con eso los pacientes no tendran
que volver al laboratorio para reti-
rar resultados, de esta manera se

ahorra papel.

Criterios de aceptacion

(0 Solo se podran observar
examenes hasta un afo

atras.

0 Se podré trabajar con doc-
tores particulares, los cuales
podréan ver el resultado de
los examenes de sus pacien-
tes evitando que el paciente
haga un viaje innecesario al
laboratorio EXMEDS.

Nombre de la historia de

usuario.

Presentar exdmenes en la web.



2.2.2 Diseno del Product Backlog

2.2.2.1 Listainicial del producto

Para realizar el Product Backlog se tomaron en cuenta todas las historias de usuario y
se las organiz6 de acuerdo a su prioridad: alta, media y baja. Las historias de usuario de
prioridad alta son: HUO0O, HU02, HUO8, HU09, HU10; las historias de prioridad media son:
HUO1, HO3, HUOG; las historias de prioridad baja son: HU04, HU05, HU07, HU11, HU12. A
continuacion se muestra el Product Backlog incial, este se encuentra ordenado de acuerdo

a prioridades:

Tabla 4: Product Backlog inicial.

Orden Nombre de la historia de usuario Id de historia

Definir arquitectura de la
1 L HU00
aplicacién.

2 Crear seguridad del sistema. HU02

C 7 . h t'
3 rear paglnail Yveb coh osting y HUO1
dominio propio.

Administrar informacién de

4 _ HUO03

pacientes.
Administrar permisos y roles de
5 permisos y HU09
usuario.
6 Registrar pedidos de examenes. HU04
7 Registrar y almacenar resultados. HUO5
Gestionar recepcion de

8 P HU06
resultados.

9 Administrar usuarios del sistema HUO07

10 Dinamizar variables de examenes. HUO08

1 Imprimir examenes. HU10

12 Presentar exdmenes en la web. HU11

2.2.2.2 Refinamiento del product backlog

En el refinamiento del Product Backlog se afiaden todas las tareas técnicas que deben

realizarse en cada historia de usuario para cubrir las necesidades del Product owner, las
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cuales se muestran en la tabla 5

Tabla 5: Refinamiento del Product Backlog.

Orden Nombre de la historia de usuario
] Definir arquitectura de la
aplicacién.

2 Crear seguridad del sistema.

Administrar permisos y roles de
usuario.
4 Administrar usuarios del sistema.
5 Crear pagina web con hosting y
dominio propio.
6 Administrar informacién de

pacientes.

26

Tareas técnica
Diseno del diagrama de arquitectura.

Disefio del modelo entidad relacion de la ba-
se de datos.

Creacion de la base de datos.

Creacion de la clase global para credencia-
les de acceso a datos.

Disefo y creacion de funciones para evitar
inyeccién SQL.

Diseno y creacion de un método genérico
para envio de parametros normalizados a la
base de datos.

Diseno y creacion de la funcionalidad de Lo-
gin.

Diseno y creacién del modelo de asignacion
de roles.

Creacion de interfaz de roles.

Esquema de seguridad de la plataforma en
base a roles.

Diseno y creacion de modelo de negocio de
usuarios.

Disefio de la interfaz de usuarios.

Disefio de método para validar datos de
usuarios.

Creacion de los principales usuarios que po-
see el sistema por default.

Creacion de autorizaciones al negocio.
Disefio de interfaces principales del siste-
ma.

Incorporacion de mapa de ubicacion.
Compra de hosting y dominio.

Disefio y creacioén del modelo de negocio de
pacientes.

Continua en la siguiente pagina.



Tabla 5 — Continuacion de la pagina anterior.
Orden = Nombre de la historia de usuario Tareas técnica
Disefio de la interfaz de pacientes.

Disefio y creacion del modelo del solicitud

7 Dinamizar variables de exdmenes.
de exdmenes.
Diseno y creacién de la interfaz de solicitud
de examenes.
Diseno y creacion del modelo de negocio de
componentes de examenes.
Disefio y creacion de la interfaz de compo-
nentes de examenes.
Diseno y creacion de modelo de negocio de
estados de examenes.
Disefio y creacion de interfaz de estado de
examenes.
8 Registrar pedidos de examenes. Disefio y creacion del modelo de examenes.
Creacion de interfaz de examanes.
Diseno y creacién del modelo de asignacion
9 Gestionar recepcién de resultados.
de resultados.
Creacion de interfaz de asignacion de resul-
tados.
Creacion de interfaz de reporteria de resul-
tados.
Diseno y creacion del modelo de negocio de
10 Imprimir examenes. . _
impresion.
Gestion de impresion.
11 Presentar examenes en la web. Alcance al modelo de negocio de usuarios

Control de acceso a la web para visualiza-

cién de examenes.

2.2.2.3 Primer Sprint

Este es el Sprint que esta encargado de crear la arquitectura del sistema, la base de datos,
y la interfaz del login. Una vez que se haya establecido como manejaremos el esqueleto del
proyecto pasaremos a gestionar la seguridad del sistema ya que el manejo de resultado de

examenes es algo muy confidencial, el sistema debe mantener su integridad, confidenciali-
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dad y debe estar disponible en todo momento.

El primer Sprint tuvo una duracién de 16 dias comenzando el 02/04/2018 vy finalizando

el 23/04/2018. En este se resolvieron las siguientes historias de usuario: HUOO y HUO2

consideradas como la base del sistema. A continuacion se muestran las tareas en la tabla

6:

Orden

Tabla 6: Lista de tareas del primer Sprint.

Nombre de la historia de
usuario
Definir arquitectura de la

aplicacion.

Crear seguridad del siste-

ma.

Tareas técnicas

Diagrama de arquitectura.

Diseno del modelo entidad relacion
de la base de datos.

Generacion, ejecucion y creacién
de la base de datos.

Creacion de la clase global para
credenciales de acceso a datos.
Disefio y creacién de funciones pa-
ra evitar inyeccion SQL.

Disefio y creacion de un método
genérico para envio de parametros
normalizados a la base de datos.
Diseno y creacién de la funcionali-

dad de Login.

Total de estimacion.

Estimacion

(horas)

16

20

11

30

15

18

18

128

El esfuerzo realizado en el primer Sprint se muestra en la figura 1 Esfuerzo realizado en el

primer Sprint:
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SPRINT IMICICY DURACION  HORAS
1 16 126

0204205 Lo | Ma | M o | W Lol Ma) Mi Ju) Wi L
g|8|3 o b= ] e
Tareasnen dicntes 1 1 2o 2 2 2 2 2 1.2 1.1 .1 1.1
Horas de trabajo pendientes. 128 1200 112 104 96 85 80 72 64 56 43 40 32 24 16 8§
PILA DEL SPRINT
Backlr—~ ESFUERZO
o~ Tarea ™ | Estimaci ™ Tipo ™ Estac © Responsa ™
Hu-gg | Dissfio dela solucidn del de 8 Disefio Richard Cobos| 8
arquitectura de softw are
HU-00 Disefio del madelo conceptual de 3 Disefio Richard Cobos 4| 4
lade base de datas
Hu-pg | Dis=fadelmadsla lagico dela base s Disefio - Fichard Cobos 4| a
de datoz
HU-00 Disefio del madela fisica de la baze 8 Disefic - Richard Cobos 4 4
de datoz
Hu-0p | Senerasidn delseript de s base de g Cod\ficacién- Fichard Cobos 44
astos
HU-00  Creacidén de labase de datas 3 Cod\ficacién- Richard Cobas 4 4
Hy-pz | Disefiodelaclase global para g Disefio Fichard Cobos 4 4
credencisles de acceszo adatos
Hu-gz | Lresciondela clase paralas 2 Codficacién Fichard Cobos g4
credenciales de acceso adatos
Hy-pz | Dissfioy creacidn de funciones para 4 Codficacién. Fichard Cobos 4
evitar inyeccion sql
Dizefioy creacidn de un metoda
HU-0Z | genérico para envio de parametros 12 Codificacian Richard Cobos g 4
normalizados alabase de datos
HU-02  Disefiadelainterfaz paraellogin g Disefio - Richard Cobas 4 4
Hu-gp | Disefioy sreasitn de dlazesy | Codficacién Richard Cabos ¢ 4 4
metodos pars el login

Figura 1: Esfuerzo realizado en el Primer Sprint.

Las tareas principales de disefio que se realizan en el primer Sprint son:

(3 Disenar y crear la arquitectura de la solucion del sistema. La arquitectura que se im-
plementd para este sistema es MVC (model view control). El front end esta creado
en html y css ya javascript con ayuda de un framework llamado bootstrap que mejora
la adaptacion de la interfaz en cualquier dispositivo. EI modelado de todo el negocio
back end se lo construy6 con php. La base de datos se creé en MySQL por ser uno
de los motores de base que mejor se acopla a php. En la figura 2 se puede observar
la arquitectura de EXMEDS.

VISTA CONTROLADOR MODELO

ENVIa PETICIONES HTTF AL SERVIDOR WEE.

SERVIDOR DE BASE DE
DATOS

SERVIDOR WER,

PROCESADOR PHP GUARDA O
DEVUELVE

PETICION

RESPUESTA

LLAMADA ASINCRONAMENTE PARA.
ACTUALIZAR CUALQUIER AREA EN LA
PAGINA VIA AIAX

Figura 2: Arquitectura de solucion.
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O Diseno del diagrama conceptual de la base de datos.

El disefio del diagrama conceptual de base de datos se lo realizé con la herramienta

power designer. Este disefio resuelve los requerimientos para el sistema web EX-

MEDS. A continuacién la figura 3 muestra el diagrama conceptual de base de datos.

roles.
# id ol Serisl (11 o e
o name_rol Varisble characters (150) | Relationship_14 |
o desoription_rol  Varisble characters (250) &
o system_rol Shrt integer
o record_active_rol Short integer o

Relatiorjship_15

views

id view

group_id_view

Serial (11
Variable charactess (50
group_text_view 150)

Varistle characts

items
# id item Serisl (11
o group_by_test_jtem Varisble charsciers (150)
© nomal_range_item Variable charadiers (150}
o name_item Variable charaders (150)
o desciption_item  Varisble characters (250}
© record_scive_item _Short intsger

test_request_details

£ id test reouest detail Serisl (11
<Undefineds

record_user_test_detsil Integer
record_date_test_detsil Timestamp

#
o valus_test_dstail
o
o

item_text_view
page_nsme_view
desaription_view

record_adtive_view Short integer

6 o000 o0

users
# d user Serisl (11
o documento_id_user Varisble characters (10)
© pwd_user Varisble characters (128)
© name_user Varisble characiers (150)
o lsstname_user Varisble characters (150}
© email_user Varisble charadiers(15)
o mobile_phone_user Variable characters(10})
o record_dete_user  Timestamp
© record_sctive_user  Short integer
Relsticnship—t2

sooooooo

patients_information
birthdate_pstient Dste
address_patient Veriable characters (250)
phone_patient Variable characters [25)

]

Variable characters (150) i s
Variable characters (100) g e
Variable characters (250 2 = Sedal (11)
e © name test Variable charscters (150}

o desaiption_test  Text Relslionaip ¥,

o record_active_test Short integer

messures
id messure Serisl (11

name_measure Varisble characters (150)
desoiption messure  Text

is_text_measure Byte
record_sctive_messure Short intsger

f

-1

000 o

test_requests
# id test request Serisl [11
© recrd_dste_test_request Timestamp.
© recrd_user_test request Integer

marital_ststus_patiente Characters (2)
studies_patient Characters (2)
cccupstion_patient  Characters (250)
record_user_patient  Integer
record_dste_pstient  Timestsmp

Relationship_4

—

status
# id status <Undefined>
o neme_status Veriable characters (150)
o desaiption_status Text
o defined_as_ststus Charscters (1)
© idDefsuliRecord_ststus Short iniger
© record_aclive_status  Shor infger

Figura 3: Modelo conceptual de base de datos.

(3 Disefo del diagrama légico de la base de datos.

A continuacion la figura 4 muestra el diagrama l6gico de base de datos.

30



roles

¥ id rol Serial {11 views,
o name_rol Variable characters (150) Relationship_14 | _ items
id_view Integer
o desaiption_rol  Variable characters (250) ek & id item Sedal (11
o system_rol Short integer E0eY <t e = 4{—1|n'eag
o record_adiive_rol Short integer o id et D
o group_by_test_item Verisble characters (150)
o Vaiisble characters (150)
o i Vaiisble characters (150)
o desaiption_item  Waisble chasacters (250)
o record_sadtive_item Shart integer
Relationship_15 test_request_details
# id test request detsil Serial {11
* io_test_request Integer
= id_item Integer
o value_test_detail <Undefined>
© record_user_test_detail Integer
e o record_dste_test_detail Timestamp
# id Serial (11 1
= id_item Integer =
] © group_id_view Variable characters (50}
# id user Serial {11} © group_text_view  Variable characters (150) 9
° id_rol LTeRTE o item_text_view Variable charscters (150) tests
© document_id_user Varisble characters {10} 5 pageiname vl Vs TR & id et By
© pwd_user Varisble characters (128} o deswiption_view  Variable charscters (250) © name test Varisble chasacters (150) .
© name_user Varisble characters (150) © record_adtive_view Short integer o desiption_test  Text -7
o lastname_user Variable characters (150} T am;e test Shost integer
o email_user Varisble characters {15) = =
© mobile_phone_user Varisble characters (10)
© record_dste_user  Timestamp measures
© record_active_user  Short integer # id messure Serial (11
o name_messure Variable characters (150)
o desciption messure  Text — test_requests
@ is text messure Byte # id test request Serisl (113
PR o record_sclive_messure Short integer < G T
i o T <Undefined>
o birhdste_patient Date Chie oy
— o sddress_patient Varisble characters [250) Relatichship_4 o ool dele e e
= o phone_patient Varisble charscters [25) - 2, ol s el g Ty
© marital_status_patiente Charscters (2)
o studies_patient Characters {2)
o ocapation_patient Characters {250) =
o record_user_pstient  Integer 3
o record_dste_pstient  Timestsmp i zedinm g
© patisnt_can_legin Short integer
status
# id status <Undefined>
o name_status Variable characters (150)
o description_status Text
o defined_ss_ststus Characters (1)
© idDefaultRecord_status Short integer
© record_sctive_ststus  Short integer
. o
Figura 4: Modelo légico de base de datos.
. ~ . ,
(O Disefo del diagrama fisico de la base de datos.
. .. . . ;.
A continuacion la figura 5 muestra el diagrama fisico de base de datos.
items
id_item
mles id_measure
id_rol Gl=
name_ral - = oo by e
deciae views_permmisicns normal_range._item
Relationship_14 e
system_rol ELATIONSHIF, P
record_active_rol E"""j ":;‘_—‘ E'T
record_adive_item
1
test_request_details
Relatiorjship_15 id test request detail
FK_RELATIDNSHIF_15 8 id_test_request
Fi_RELITICINSHIF, id_item
Auistionship.2 valus_test detsil
FR_RELATIONSHIF_Z
e recard_user_test_detail
recard_dste_test_detail jonship_7
id view Relatiofship_13 e )
! s P FR_RELATIONSHIP_12 ; s - FHEREAONSHIRST:
!: “IE' group_id_view FR_RELATIONSHIF _1
id_rol g FH_RELATIONSHIF_1
documento_id_user e i
page_name_view
desaiiption_view name_test
record_active_view description_test
d_active_test
mobile_phone_user 3 e
record_date_user
record_active_user e
d_measure
| i
Relatiofship_12 name_measure o
FK_RELATICNSHIP_12 dE‘:I:th measure FK_RELATIONERIF S test_requests
is measure
Ll i id test request
patients_information record_active_measure id_test
R id_statis
birthdate_patient Relatichship_s id_user
address_patient FK_RELAT|ONSHIF_& record_date_test request
i record_user_test_request
marital S e Relatichship_&
stuces patiens ete FK_RELAT|ONSHIP &
oooupstion_patient R - -
recard_user_patient = desaiption_status
record_date_patient ENE defined_as_status

patient_can_login

idDefaultRecard_status
record_active_status

Figura 5: Modelo fisico de base de datos.
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(3 Generacion y creacién de base de datos.

Después de crear los diagramas de base procedemos a generar la base de datos y

ejecutarla. El script de la base se encuentra en el anexo 1.1.

O Disefio de la interfaz del login.
Se disend una interfaz sencilla para el acceso al control del sistema web. A continua-

cion se muestra en la figura 6

¢, EXMEDS

Por favor inicie sesion

Figura 6: Interfaz Login.

Desde esta interfaz podran acceder todos los usuarios independiendo de su rol.

(3 Diseno y creacion de métodos principales para la seguridad del sistema.

La clase principal para la seguridad es DMUser en la cual se disgregan todas las fun-

ciones y métodos creados para que el sitio sea muy seguro ante ataques de hackers.

En la siguiente figura 7 se muestra un trozo de c6digo para la seguridad del sistema

namespace DataModels;
class DMUser extends DataHelper
public function _ conmstruct ()

parent::_ construct():

public function Validatelogin($documentID, Spwd)

Spwd = hash( Spwd) ;
Squery = "se
Sparams = array("i

ocumentID, Spwd) ;

return $this->executeResultQuery (Squery, $params);

public function GetModulesPermissions (SrolelID)

$query = "select v.group_id, v.group_text, v.item id, v.item text, v.page name from views v, views permissions vp wh
$params = array('i',$rolelD);

return Sthis->executeResultQuery(Squery, Sparams);

public function ValidateModuleAccess (SmoduleName, $rolelD)

$query = "select v.* from views v, views_permissions vp where vp.view id = v.id and vp.role id=? and v.page nar
$params = array('is’',$rolelID,$modulsName);

Figura 7: Clase principal de seguridad.
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2.2.2.4 Segundo Sprint

En este Sprint se dan a conocer los usuarios por default que tiene el sistema, ademas sus

respectivas autorizaciones frente al negocio. Se crean las principales interfaces que tendra

el sistema.

Se crean métodos para el control de informacion de pacientes, roles de usuarios y las inter-

faces que interactuaran directamente con el usuario final (usuario que controla el sistema).

Este Sprint tuvo una duracién de 16 dias, empezé el dia miércoles 25/04/2018 y finalizé

el dia miércoles 16/05/2018. Después de terminar este Sprint se dieron por finalizadas las

historias de usuario HU03, HUO7 y HUO9. Las tareas del segundo Sprint se muetran en la

tabla 7

Orden

Tabla 7: Lista de tareas del segundo Sprint.

Nombre de la historia de

usuario
Administrar usuarios del

sistema.

Administrar informacion

de pacientes.

Administrar permisos y

roles de usuario.

Tareas técnicas

Disefo de interfaz de usuarios.

CRUD (Create, read, update, dele-
te) para usuarios.

Vista de usuarios del sistema.
Diseno de interfaz de pacientes.
CRUD para pacientes.

Vista de pacientes del sistema.
Disefno de la interfaz para pacien-
tes.

Crear CRUD para pacientes.
Implementar validaciones para nu-
mero de cédula y campos del pa-

ciente.

Crear lista de pacientes.

Crear interfaz para roles y permi-

sos de usuario del sistema.

Estimacion

(horas)

9

15

15

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 7 — Continuacion de la pagina anterior.

Nombre de la historia de Estimacion

Orden Tareas técnicas

usuario (horas)
Crear CRUD para roles y permisos
de usuario. 15
Crear roles por defecto del sistema. 1
Crear Grupos por default del siste-
ma.
Crear médulos por default del sis-
tema.
Crear método para control de asig- 6
nacion de permisos por rol.

Total de estimacion. 128

El esfuerzo que se realizé en el segundo Sprint se muestra en la figura 8.

SPRINT IMICI DOURACIER HORAS
Tareas pendientes| 1 1 1 1 1 1 1 2z 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1
Horas de trabajo pendientes| 128| 120 112| 104 | 96| 38| 80 72| 64| 56 48 40 32| 24| 16| 38| 16| & 4
PILA DEL SPRINT .I
ESFUERZD
Backlog ID T Tarea Estimacid Tipo Estadd ™ Responsable ©
HU-0T Disefio y construccion de interfaz s Disefio Tenmi Richard Cobos 8
grafica para usuarios en general
HU-07 Disefio del modelo de datos para 3 Disefio | Terminada  Richard Cobos 3
usuarios
HU-07 Disefio del controlader para usuarios L Codificacion | Terminada Richard Cobos &
HU-0T Crear vista para lista de usuarios 4 Disefio Terminada Richard Cobos 8
HU-07 Creacion de CRUD para usuarios 12 Codificacion | Terminada Richard Cobos 2
HU-07 Pruebas Unitarias para usuarios 4 Pruebas Terminada Richard Cobos 4 8
HU-03 Disefio y construccion de interfaz s Disefio Tenmi Richard Cobos s
grafica para pacientes Srminada
HU-03 Disefio el modelo de datos para 3 Disefio | Terminada  Richard Cobos 8
pacientes
HU-03 Disefio del controlador para pacientes. 3 Codificacion | Terminada Richard Cobos 8
Crear vista para lista de pacientes . .
HU-03 4 Disefio Terminada Richard Cobos 4

registrados

Figura 8: Esfuerzo realizado en el Segundo Sprint.

Las tareas principales de disefio que se realizan en el segundo Sprint son:

a

Disenar interfaz de usuarios: Esta interfaz permitira crear usuarios y asignarles cual-
quier rol. Esto se puede muestra en la figura 9. Ademas, presenta una lista que permi-
tira observar usuarios con cualquier rol existente excepto pacientes. Esto se muestra

en la figura 10.
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& EXMEDS WebPanel

# Inicio

& Administracion <
& Roles / Permisos
& Usuarios
1+ Opciones Generales

I Catalogos <

A Laboratorio <

& Usuarios

© Nuevo Registro

Cédula de Identidad
Nombres

Apellidos

Email

1717268559

Teléfono movil

Figura 9: Interfaz Usuarios.

Q Usuarios registrados

Mostrar| 10

Rol

Atencion Pacientes

Laboratorista

Super Admin

Super Admin

Super Admin

v registros
Cédula de Nombres Apellidos
- Identidad s s s
1721880712 lliana Carvajal
1750793349 Jennifer Cujilema
0502119506 Luis Alfredo  Mendoza
Veélez
1706405239 Wilson Mendoza
Alfredo vinces
1717268559 Angel Cobos
Richard Lituma

Email

ili_@hotmail.com

jennifer@gmail.com

luismenv18@gmail.com

abc@g.com

angelrichad @gmail.com

Buscar:

Teléfono
Movil =

Acciones

0996523142

TITTIT77

0996108023

1234567890

0996002168  No se pueden aplicar acciones con &l
usuario de |a sesion actual

Figura 10: Interfaz Usuarios.

& Angel Cobos +

(3 Disenar interfaz de pacientes: Esta interfaz permitira crear pacientes, borrarlos y ac-

tualizarlos. Al final de la interfaz se muestra una lista con todos los pacientes creados,

la persona que los registro y su rol. Ademas posee una opcion de busqueda esto se

muestra en la figura 11.

& EXMEDS WebPanel

# Inicio

& Administracién <

I Catalogos <

A Laboratorio <
&+ Pacientes

© Solicitar examen

U Solicitudes de examenes

&+ Pacientes

© Nuevo Regisiro

Cédula de Identidad
Nombres

Apellidos

Fecha de Nacimiento

Ciudad / Direccién

Estado Civil

- Seleccione un estado civil -

Estudios

- Seleccione un nivel de estudio -

Ocupacion

Figura 11: Interfaz pacientes.
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(3 Disenar interfaz para gestionar roles y usuarios del sistema. Esta interfaz permitira
crear roles y dar permisos al grupo-modulo que son definidos por default en el sistema.

Esto se muestra en la figura 12.

Los grupos definidos son: Administracién, Catalogos, Laboratorio y Pacienes. Los
Médulos son: Roles/Permisos, Opciones Generales, Usuarios, Exdmenes, Estados,
Medidas, Items, Atender solicitud / Ver examen, Solicitudes de examenes, Solicitar
examen, Pacientes, Mis examenes, e imprimir examen. Esto se puede observar en la
figura.13. Los Roles principales para el laboratorio EXMEDS son: Super Admin, Pa-
ciente, Laboratorista, Jefe de Laboratoristas y Atencién Pacientes. Cada rol cumple

una funcién que ayuda al funcionamiento correcto del laboratorio.

& EXMEDS WebPane & Angel Cobos ~
# Inicio

& Adminitracitn < @& Roles/Permisos

& Roles / Permisos

i Usuarios © Nuevo Registro

£ Opcicnes Generales Nombre del Rol

I Catalogos
- Descripcion
A Laboratorio
p
Figura 12: Roles y Permisos.
Permisos
Grupo Médulo Descripcion Habilitar

Administracion = Roles / Permisos
Administracion  Opciones Generales

Administracion  Usuarios

Catalogos Examenes

Catalogos Estados

Catalogos IMedidas

Catalogos Items

Laboratorio Atender solicitud / Ver No es una opcidn, es parte de una funcionalidad (vista Solicitudes pendientes, vista mis
examen exXamenes)

Laboratorio Solicitudes de examenes

Laboratorio Solicitar Examen

Laboratorio Pacientes

Pacientes Mis examenes Opcién principal para la revision de examenes por parte del paciente

Pacientes Imprimir examen Funcionalidad para imprimir examenes de pacientes

Figura 13: Roles y Permisos.
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2.2.2.5 Tercer Sprint

En este Sprint se crean todas las variables que pueden contener los principales examenes
que realiza el laboratorio clinico EXMEDS. Variables que van desde porcentaje de medidas

hasta valores normales de un examen.

Se crean las interfaces para pedidos de examenes, en esta interfaz se podra elegir al pa-
ciente que previamente fue creado y se le permitira elegir un tipo de examen a realizarse.

Los tipos de examenes se categorizan segun el anexo 1.2

También se crea la forma de registrar y almacenar resultados que posteriormente seran
impresos o visualizados desde el sistema. Las tareas que se realizaron en el tercer Sprint

se muestran en la tabla 8.

Tabla 8: Lista de tareas del tercer Sprint.

Orden Nombre de la historia de Jareas técnicas Estimacion
usuario (horas)
Dinamizar variables de
] Disefio de interfaz de estados. 15
examenes.
CRUD para estados. 15
1 Disefio de interfaz de medidas. 10
CRUD para medidas. 15
Diseno de interfaz de ltems. 10
CRUD para ltems. 15
Clase para dinamizar variables de o5
examenes.
Registrar pedidos de Diseno de interfaz de solicitud de 10
examenes. examenes.
2 CRUD para solicitud de examenes. 15
Registrar y almacenar Disefio de interfaz para atender 10
resultados. solicitud de examenes.
CRUD para atender solicitud de 20
3 examenes.
Total de estimacion. 160

Este Sprint tuvo una duracién de 20 dias, empezo el dia lunes 21/05/2018 y finalizé el

viernes 15/06/2018. Después de terminar este Sprint se dieron por finalizadas las historias
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de usuario HU04, HUO5 y HUO08. El esfuerzo que se realiz6 en el tercer Sprint se muestra

en la figura 14.

Backlog ID -T
HU-08

Hu-08
HU-08
HU-08
Hu-08
HU-08
HU-08
Hu-08
Hu-08
Hu-08
HU-08
HU-04

HU-04

Horas de trabajo pendientes| 160 152 144

SPRINT INICIO OURACION HORAS
3 21/05/2018 20 160
PILA DEL SPRINT
Tarea ~  Estimacié 7 Tipo *  Estadd ™
Disefio y construccion de interfaz s Disefio
grafica para estados de exdmenes
Dizefio y construccion de interfaz N Disefio
grafica medidas de examenes
Disefio y construccion de interfaz s Disefio
grafica items de examenes
Disefio de modelo de datos para g Codificacian -
estados de exdmenes
Disefio dfa modelo dz?datus para 3 Codificacion
medidas de examenes
Disefio de modelo fjedatus para items 3 Codificacion -
de examenes
Creacion de CF{UD para estados de 2 Codificacion -
examenes
Creacion de CRUD para medidas de 12 Codificacién -
exdmenss
Creacion de CBUD para tems de 1 Codificacion -
exdmenes
Clase para dinamizar variables de Codificacion -
examenes
Pruebas Unitarias para dinamizar
N A Pruebas
variables de examenes
Disefio del modelo de datos para ] Codificacion
solicitud de examenes
Disefio del controlador para solicitud 3 Codificacién -
de exdmenes

Tareas oendientes

Responsable ™
Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

Richard Cobos

=
E

2110518

8

2210518

230518

=

1

240518
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Figura 14: Esfuerzo realizado en el tercer Sprint.

Las tareas principales de disefio que se realizan en el tercer Sprint son:

3 Disenar interfaz de examenes. Esta interfaz permitira realizar el CRUD de los exame-

nes que seran creados por paciente. Esto se puede observar en la figura 15. También

se puede observar la lista de exdmenes ingresados para el laboratorio. Esto se mues-

tra en la figura 16.

& EXMEDS WebPanel

# Inicio

& Administracién
I Catalogos
A Examenes
& Estados
% Medidas
= Items

A Laboratorio

& Examenes

© Nuevo Registro

Nombre del Examen
Pertenece al examen

- Seleccione una plantilla de impresion -

Descripcion

Guardar + Cancelar

Q, Examenes registrados

& Angel Cobos ~

Figura 15: Interfaz de examenes.
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Q, Examenes registrados

Mostrar, 10 v | registros Buscar:
Nombre del
examen @ * Descripcion = Accioness
Biometria Este examen se hace a la sangre e inspecciona las células que la componen y estan presentes en ella como los gldbulos
Hematica rojos, encargados de transportar oxigeno; los glébulos blancos, que combaten infecciones, y las plaguetas, que detienen

hemorragias mediante la formacion de coagulos

Bioquimica Bioquimica

% Eliminar

Coagulacion Coagulacion
Copro Sereado

Coproparasitario  Coproparasitario

Figura 16: Interfaz de examenes.

(3 Disenar interfaz de estados. Esta interfaz permitira realizar el CRUD de estados que
seran asignados a los examenes hasta su entrega. Esto se puede observar en la figura
17. También se puede observar la lista de estados ingresados para el laboratorio. Esto

se puede observar en la figura 18.

& EXMEDS WebPanel & Angel Cobos ~
# Inicio

& Aaminsacion < [ Estados

I Catalogos <

o @ Nuevo Registro
A Examenes

& Estados Nombre del estado
% Medidas
Descripeion
= ltems
A Laboratorio <

El estado se define como

- Seleccione una definicion - v

Guardar 4 Cancelar

Figura 17: Interfaz de estados.
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Q, Estados registrados

Mostrar, 10 v | registros Buscar:

Nombre del estado = Definido como = Descripcion - Acciones -
Esperando paciente Aun ne se realiza el examen - Estado por default del sistema -
Toma de muestras @ En proceso En proceso de toma de muestras @ Editar I l % Eliminar l
En analisis de muestras @ En proceso Revision de las muestras obtenidas # Editar I l % Eliminar l
Error en muestra @ Rechazado Error al intentar procesar la muestra @ Editar I l % Eliminar l
Cancelado @ Recharado Examen cancelado = Editar I l =TT l
Resultado disponible @ Finalizado El examen ha finalizado y tiene el resultado disponible - Estado por default del sistema -

Filtro: |- Vertodos- v

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior Siguiente

Figura 18: Interfaz de estados.

(3 Disenar interfaz de medidas. Esta interfaz permitira realizar el CRUD de medidas que
seran asignados a los diferentes examenes. Esto dependera del tipo de examen. Esto
se muestra en la figura 19. También se puede observar la lista de medidas ingresados

para cada examen del laboratorio. Esto se muestra en la figura 20.

& EXMEDS WebPanel & Angel Cobos ~
# Inicio

PRv— < 9% Medidas

W Catalogos <

o © Nuevo Registro
A Examenes

@ Estados Nombre de la medida
% Medidas

Descripeién
i= ltems

A Laboratorio <

LEs una medida de texto?

Guardar & Cancelar

Figura 19: Interfaz de medidas.
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Q, Medidas registradas

Mostrar| 10 v | registros Buscar.

Nombre de la medida - Descripcién (Es de texto? Acciones

Porcentaje No | ® Eliminar ‘
9% Porcentaje de concentracion en masa No | % Eliminar ‘
miuL milimetro de unidad internacional por litro No | % Eliminar ‘
mm/H Milimetro por hora No | % Eliminar ‘
mm3 Milimetro ciibico No | ® Eliminar ‘
nmov| nano mol por litro No | % Eliminar ‘
No definida Tipo de medida no definida No | % Eliminar ‘

otro texto de gjemplo €s para ver si vale Si

Figura 20: Interfaz de medidas.

(3 Disenar interfaz de items. Esta interfaz permitira realizar el CRUD de los items que
seran asignados a los diferentes examenes. Los items son subconjuntos de examenes
que se pueden realizar. Por ejemplo un examen llamado biometria hematica (conjunto)
tiene 5 examenes (subconjunto) que puede realizar, el cliente puede realizarse uno o
todo el conjunto de exdmenes. Esto dependera del tipo de examen. Se muestra en la
figura 21 la interfaz de items. También se puede apreciar la lista de items ingresados

para cada examen del laboratorio en la figura 22.

& EXMEDS WebPane & Angel Cobos ~
& Inicio

& Administracion < EE |tems

I Catdlogos <

R © Nuevo Registro
A Exadmenes

& Estados Pertenece al examen
- Seleccione un examen - v
% Medidas
= Se grupa por el texto
i= ltems
A Laboratorio <

@ si el item no se debe agrupar. dejar este campo en blanco

Nombre del item

Descripcion

Figura 21: Interfaz de items.
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Q Items registrados

Mostrar| 10 v registros Buscar | 15
Valores
normales
Examen - Agrupado por Item Descripcion Medida Acciones
Hormonas TSH 03-42 miuL
miUL
| X Eliminar ‘
Hormonas T3-T4-TSH 05-12 miuiL
miuL ’ X
® Eliminar ‘
Filtro: Filtro: Filtro:
- Ver todos - v - Ver todos - v - Vertodos - v
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 139 registros) Anterior - Siguiente

Figura 22: Interfaz de items.

(3 Disenar interfaz de exdmenes. Esta interfaz permitira realizar el CRUD de examenes
que se parametricen para el ingreso de informacidn por paciente. Se muestra la lista

de todos los examenes parametrizados. Esto se muestra en la figura 23.

& EXMEDS WebPanel & Angel Cobos ~
# Inicio
" . .
& Aominsiracen < @ Solicitar examen
I Catdlogos <
N Datos del paciente
A Laboratorio <
- Cédula de Identidad
&+ Pacientes - Seleccione un examen -
Hematologia
@ Solicitar examen Coagulacion
Bioquimica
Y Solicitudes de examenes Quimica en Liguidos
Hormonas
Marcadores Oncoldgicos
Serologia
Inmunologia
Orina
Microbiologia
Drogas

test
Coproanalisis Ejemplo

- Seleccione un examen - v

Figura 23: Interfaz de examenes.

2.2.2.6 Cuarto Sprint

En este Sprint se crea la interfaz para opciones generales, la légica para impresion y des-
carga de resultado de examenes y se contrata el hosting para subir el sitio a internet. Este
Sprint tuvo una duracién de 10 dias, empezé el dia lunes 18/06/2018 y finaliz6 el lunes
02/07/2018. Después de terminar este Sprint se dieron por finalizadas las historias de usua-
rio HUO1, HUO06, HU10 y HU11. El esfuerzo que se realiz6 en el cuarto Sprint se muestra

en la figura 24.
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Backlog ID -T

HU-08

HU-06

HU-10

HU-10

HU-11

HU-11

HU-11

HU-01

HU-01

A continuacién en la tabla 9 se muestra la lista de tareas del cuarto Sprint:

Orden

SPRIMNT IMICID DURACIAN HORAS
4 18/06/2013 10 a0

Tareas pendientes

Horas de trabajo pendientes | 128 120

PILA DEL SPRINT

Tarea ¥ | Estimacid ™ Tipo ™ Estade ™ Responsable ™
Dizefio y cnnstrl._lcu:lun de interfaz 2 Disefio Richard Cobos
grafica de opciones generales
“alidacion para reu:lsn:rn de a Disefio Richard Cobos
resultados en linea
Disefio y construccion de interfaz E Codificacion Richard Cobos
grafica
] Codificacion - Richard Cobos
Funcién del navegador para imprimir
Gestpn y creacion de craden.cmles & Disefio Richard Cobos
de pacientes para acceso al sistema.
Disefo de modelo de datos para 4 Disefio Richard Cobos
extraccion de resultados por paciente
Pruebas Unitarias de acceso para . . .
revision y administracion de ] Codificacion Richard Cobos
contrazefias por paciente
Contratar el hosting con sopoerte para s Prototipada Richard Cobos
php y mysgl
Comprokar dizponibilidad de deminios 4 Prototipada - Richard Cobos
y comprarlo

Figura 24: Esfuerzo realizado en el cuarto Sprint.

Tabla 9: Lista de tareas del cuarto Sprint.

Nombre de la historia de

. Tareas técnicas
usuario

Gestionar recepcién de Disenar y construir interfaz de
resultados. opciones generales.
Validacion para revision de
resultados en linea.
o Funcién del navegador para
Imprimir exdmenes. L
imprimir.

Gestion y creacion de credenciales

Presentar exdmenes en la

de pacientes para acceso al
web. .
sistema.

Total de estimacion.

=
e

18/06/18

Las tareas principales de disefio que se realizan en el cuarto Sprint son:
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O Disefar interfaz de opciones generales. Esta interfaz permitira dar permisos a los
pacientes para ver sus resultados en internet ingresando con su usuario y contrasena.
También se puede quitar la validacion de cédula que existe el momento de crear un
paciente, esto con el fin de permitir la creacién de examenes para recién nacidos que

aun no poseen numero de cédula. Esto se muestra en la figura 25.

& EXMEDS WebPane| & Angel Cobos ~

# Inicio

& aaministacien < ¥ Opciones Generales

& Roles/ Permisos

J Opciones generales de la aplicacion
i Usuarios P 9 P

# Opciones Generales ¢Validar los campes tipo Cédula?

No A
I Catalogos <

A Laboratorio <

Il Opciones de Pacientes

¢Permitir que los pacientes puedan revisar resultados en linea?

Si v

B Guardar * Cancelar
Pawarad b 7= NNMuskhact

Figura 25: Opciones Generales.

(3 Ingreso de pacientes a observar sus examenes. Con esto cualquier paciente podra

ingresar con su usuario y contrasefia. Ver figura 26.

& EXMEDS WebPanel & Sabrina Valdiviezo ~
# Inicio - Paciente -
A Mis exdmenes f.?l! EXMEDS La boratono Cll’n|CO & Cambiar contrasefia

@ Cerrar sesién

Bienvenido(a) Sabrina Micaela Valdiviezo Moreira

Figura 26: Ingreso de pacientes.

3 El usuario y contrasefa son el numero de cédula por default, esto lo puede cambiar

el paciente. Esto se muestra en la figura 27.
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& Sabrina valdiviezo -

& EXMEDS WebPanel
A Inicio

A Mis examenes A Mis eXémeneS

© Revise en esta pantalla sus examenes, el flujo de los mismos asi como los resultados.

Use los diferentes filtros para una mejor bisgueda.

Q Examenes registrados

Mostrar 10 v registros

Fecha de registro - Solicitado por v Estado - Tipo de examen
06/06/2019 Luis Mendoza @ En andlisis de muestras test

07/06/2019 Luis Mendoza @ Resultado disponible Coproanalisis Ejemplo
27/06/2019 Angel Cobos @ Resultado disponible Inmunologia

Figura 27: Ingreso pacientes.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a la metodologia SCRUM cuando finaliza un Sprint se lleva a cabo un Sprint
review, en el cual se llevan a cabo las pruebas donde se indica el cumplimiento de cada
historia de usuario creada en el proyecto. Se utiliza el formato indicado en la tabla 10 la cual

contiene:

3 Numero: Numero de la prueba de aceptacion.

(3 Historia de Usuario: Nombre de la historia de usuario para la cual se realizara la

prueba.
O Prerrequisitos: Requisitos previos a realizar la prueba.
(3 Pasos de la ejecucion: Pasos que deben ejecutarse para ejecutar la prueba.
O Resultado esperado: El resultado minimo que debe cumplir la prueba.

(3 Evaluacién: Resultado de la prueba.

Tabla 10: Pruebas Unitarias realizadas por Sprint.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° XX
Historia de Usuario:
Prerrequisitos:
Pasos de la ejecucion:
Resultado esperado:

Evaluacion:
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3.1 PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas unitarias se las realizé de acuerdo al cronograma de cada Sprint.

3.1.1 Sprint 1

En este Sprint se realizé la prueba de aceptacién para la historia de usuario HUO2. Esto se

puede observar en la tabla 11

Tabla 11: Pruebas de aceptacion “Ingreso al login”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 01
Historia de Usuario: HU02 Crear Seguridad del sistema.

Prerrequisitos:

3 Ingresar a la pagina www.exmeds.online.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a www.exmeds.online.
3 Dar click en WebPanel.

3 Ingresar usuario y contrasefa.

Resultado Esperado: El ingreso a la pagina principal del sistema.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

3.1.1.1 Discusioén Sprint 1

(3 Lafigura 28 muestra el esfuerzo realizado en el Sprint 1 para cumplir todas las tareas
en las fechas establecidas en el cronograma. Esto se pudo dar gracias a que la ma-
yoria de tareas no dependen del usuario sino de la habilidad de los desarrolladores

para el disefio y programacién del sistema.

3 La figura 29 muestra el avance de las tareas del Sprint 1. Como se analiz6é anterior-

mente las tareas se cumplieron exitosamente.
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Figura 28: Esfuerzo del Sprint 1.
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Figura 29: Tareas del Sprint 1.

O La figura 30 muestra el uso de la herramienta WAVE para evaluar la accesibilidad del

sistema. En esta ejecucion se presentan 7 errores, 10 alertas, 18 caracteristicas, 24

elementos estructurales, 14 errores HTML5 y ARIA y 13 errores de contraste. Al reali-

zar el analisis del resultado, nos encontramos con errores basicamente de concepto.

Los cuales son muy simples de arreglar y no constituyen ningun error grave en el

sistema.
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€ 5 C O Noseguro | wavewebaim.org/report#/http://exmedsnet.000webhostapp.com/ & & &« O H » E B @ 8 o
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[hitp //exmedsnet 000webhostapp colegl =

o Stes | Contast Lunes - Sabado, (08:00 a 12:00, 15:00 a 19:00) Liamenos al (02) 2674769

C{W
'WAVE has detected the following: E™)
! 7 errors é EXMEDS PRINCIPAL  SERVICIOS DOCTORES  VISITENOS

10 Alerts
| 18 Features ﬂ
Jl24 structural Elements
[/14 HTMLS and ARIA

Ll — maLaboratorio Clinico EXMEDS

Panel Options

)| s DETALS: & stng o e v m=2[Tus resultados médicos a tiempo.

icons in your page
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make your page more accessible v B
a f&'ﬂ.‘e‘?ﬁal? hoading structurs of % — Resultados en linea
4
‘ — Nuestros resultados siempre estdn disponibles en linea.
!
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Figura 30: Resultados del test de accesibilidad con WAVE.

(3 La figura 31 muestra nuevamente el uso de la herramienta, pero esta vez después de
haber realizado correcciones de los errores encontrados. Como se puede observar
principalmente nos concentramos en los errores, caracteristicas, HTML5 y ARIA. De
esta manera se mejora notablemente la accesibilidad al sistema para el laboratorio
clinico EXMEDS.

€« > € @ Noseguro | wavewebaim.org/report#/http://exmedsnet.000webhostapp.com/ & = &« O HE » S G 0 8 0 :
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W V E The following apply fo he entire page
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web tool

hitp:fiexmedsnet.000webhostapp.coC | [l

Mo Siyles | Conlrast Lunes - Sabado, (08:00 a 12:00, 15:00 a 19:00) Liamenos al (02) 2674769
Summary
'WAVE has detected the following:
@ 2 Emors ﬁEXMEDS PRINCIPAL  SERVICIOS DOCTORES  VISITENOS
14 Alerts.
| 7 Features ﬂ

Jl2¢ structural Elements ['imagen’]

4 HTML5 and ARIA

®| s ot mLaboratorio Clinico EXMEDS

Panel Options

)| 3 DETALS: A st ot he v r2ITus resultados médicos a tiempo.

icons in your page
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the WAVE icons and how you can a
make your page more accessible.
OUTLINE: The heading siructure of A -
the web page. L 1 Resultados en linea

N
l " Nuestros resultados siempre estén disponibles en linea.
i

Figura 31: Cambios en los resultados del test de accesibilidad con WAVE.
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3.1.2 Sprint 2

En este Sprint se realizé la prueba de aceptacién de usuario para las historias de usuario
HUO03, HUO7 y HUQ9. En la tabla 12 se encuentra el resumen de la prueba para crear un

Rol/Permiso.

Tabla 12: Pruebas de aceptacion para “Crear permisos y roles de usuario”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 02

Historia de Usuario: HUO9 Administrar permisos y roles de usuario.

Prerrequisitos:

(3 Ingresar con usuario y contrasefa al sistema.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafia Administracion.
(3 Ingresar a la subpestana Roles/Permisos.
O Ingresar datos al formulario de Roles y Permisos.

@ Dar Click en Guardar.

Resultado Esperado: Registro guardado exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 13 se encuentra el resumen de la prueba para editar un Rol/Permiso.

Tabla 13: Pruebas de aceptacion para “Editar permisos y roles de usuario”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 03

Historia de Usuario: HU09 Administrar permisos y roles de usuario.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 13 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 03

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafia Administracion.
O Ingresar a la subpestafa Roles/Permisos.

(3 Buscar el registro que se desea editar en la lista de roles que se encuen-

tra al final de la pagina.
O Dar click en editar.
(3 Modificar el registro.

3 Dar Click en Guardar.

Resultado Esperado: Se ha realizado la operacién solicitada exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 14 se encuentra el resumen de la prueba para eliminar un Rol/Permiso.

Tabla 14: Pruebas de aceptacion para “Eliminar permisos y roles de usuario”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 04

Historia de Usuario: HUO9 Administrar permisos y roles de usuario.

Prerrequisitos:

(3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

Pasos de la ejecucion:

(3 Ingresar a la pestafia Administracion.
O Ingresar a la subpestana Roles/Permisos.

O Buscar el registro que se desea eliminar en la lista de roles que se en-

cuentra al final de la pagina.

3 Dar click en eliminar.

Resultado Esperado: Se ha eliminado el registro exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.
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En la tabla 15 se encuentra el resumen de la prueba crear usuarios del sistema.

Tabla 15: Pruebas de aceptacion para “Crear usuarios del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 05
Historia de Usuario: HUO7 Administrar usuarios del sistema.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasena al sistema.

(3 Haber crado un rol/permiso.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafia Administracion.
O Ingresar a la subpestafia Usuarios.
3 Ingresar datos al formulario de Usuarios.

3 Dar click en Guardar.

Resultado Esperado: Registro guardado exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 16 se encuentra el resumen de la prueba Editar usuarios del sistema.

Tabla 16: Pruebas de aceptacion para “Editar usuarios del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 06
Historia de Usuario: HUO7 Administrar usuarios del sistema.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasena al sistema.

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 16 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 06

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafia Administracion.
O Ingresar a la subpestarnia Usuarios.

(3 Buscar el registro que se desea editar en la lista de usuarios que se

encuentra al final de la pagina.
O Dar click en editar.
(3 Editar el registro.

(3 Dar Click en guardar.

Resultado Esperado: Se ha realizado la operacién solicitada exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 17 se encuentra el resumen de la prueba Eliminar usuarios del sistema.

Tabla 17: Pruebas de aceptacion para “Eliminar usuarios del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 07
Historia de Usuario: HUO7 Administrar usuarios del sistema.

Prerrequisitos:

(3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

Pasos de la ejecucion:

(3 Ingresar a la pestafia Administracion.
O Ingresar a la subpestafna Usuarios.

O Buscar el registro que se desea eliminar en la lista de usuarios que se

encuentra al final de la pagina.

O Dar Click en eliminar.

Resultado Esperado: Se ha eliminado el registro correctamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.
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En la tabla 18 se encuentra el resumen de la prueba crear pacientes del sistema.

Tabla 18: Pruebas de aceptacion para “Crear pacientes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 08
Historia de Usuario: HUO3 Administrar pacientes del sistema.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasena al sistema.

Pasos de la ejecucion:

3 Ingresar a la pestafia Laboratorio.
O Ingresar a la subpestafa Pacientes.
O Ingresar datos al formulario de Pacientes.

3 Dar click en Guardar.

Resultado Esperado: Registro guardado exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 19 se encuentra el resumen de la prueba Editar pacientes del sistema.

Tabla 19: Pruebas de aceptacion para “Editar pacientes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 09
Historia de Usuario: HUO3 Administrar pacientes del sistema.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasefa al sistema.

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 19 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 09

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafia Laboratorio.
O Ingresar a la subpestana Pacientes.

(3 Buscar el registro que se desea editar en la lista de pacientes que se

encuentra al final de la pagina.
O Dar click en editar.
(3 Editar el registro.

(3 Dar Click en guardar.

Resultado Esperado: Se ha realizado la operacién solicitada exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 20 se encuentra el resumen de la prueba Eliminar pacientes del sistema.

Tabla 20: Pruebas de aceptacion para “Eliminar pacientes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 10

Historia de Usuario: HUO3 Administrar pacientes del sistema.

Prerrequisitos:

(3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestana Laboratorio.
O Ingresar a la subpestana Pacientes.

O Buscar el registro que se desea eliminar en la lista de pacientes que se

encuentra al final de la pagina.

O Dar Click en eliminar.

Resultado Esperado: Se ha eliminado el registro correctamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.
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3.1.2.1 Discusion

(3 La figura 32 muestra el esfuerzo realizado en el Sprint 2. En este se muestra que
todas las tareas no cumplieron con las fechas establecidas en el cronograma. Esto se
di6é porque al realizar pruebas con el usuario, él solicité cambios a nivel de interfaces.
Especificamente a nivel de validacion de datos de usuarios. En un laboratorio clinico

casero los clientes dan los datos necesarios los cuales son nombre y edad.

3 La figura 33 muestra el avance de las tareas del Sprint 2. Como se puede observar
las tareas se cumplieron pero no en el tiempo establecido. Esto provocd una tardanza

en el cronograma de 20 horas.

Grafico de esfuerzo
Esfuerza Pandiers I

140
120 -
100 -
80 -
B0 -
40
20 4

Horas de trabajo pendientes

© ® o & @

K o
K.

el el Lal o] & el Vel el & ) Ll )
¢ \\ {\ -\\ 6:\ Py ‘.}’\ by @\ ~ ‘.}\ #}'\ )
FEFTEFF LI F LS

Figura 32: Esfuerzo del Sprint 1.
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Figura 33: Tareas del Sprint 1.
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3.1.3 Sprint3

En este Sprint se realiz6 la prueba de aceptacion para las historias de usuario HU04, HU05

y HUOS8. En la tabla 21 se encuentra el resumen de la prueba para crear un Examen.

Tabla 21: Pruebas de aceptacion para “Crear examenes en el sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 11
Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de exdmenes.

Prerrequisitos:

(3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

Pasos de la ejecucion:

3 Ingresar a la pestafna Catalogos.
O Ingresar a la subpestafia Examenes.
O Ingresar datos al formulario de Examen.

3 Dar click en Guardar.

Resultado Esperado: Registro guardado exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 22 se encuentra el resumen de la prueba Editar examenes del sistema.

Tabla 22: Pruebas de aceptacion para “Editar examenes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 12
Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de exdmenes.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasena al sistema.

Continuda en la siguiente pagina.
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Tabla 22 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 12

Pasos de la ejecucion:

3 Ingresar a la pestafa Catalogos.
O Ingresar a la subpestafa Examenes.

(3 Buscar el registro que se desea editar en la lista de examenes que se

encuentra al final de la pagina.
O Dar click en editar.
(3 Editar el registro.

(3 Dar Click en guardar.

Resultado Esperado: Se ha realizado la operacién solicitada exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 23 se encuentra el resumen de la prueba Eliminar exdmenes del sistema.

Tabla 23: Pruebas de aceptacion para “Eliminar examenes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 13
Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de exdmenes.

Prerrequisitos:

(3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

O Haber creado por lo menos un examen en el sistema.

Pasos de la ejecucion:

3 Ingresar a la pestana Catalogos.
O Ingresar a la subpestafa Examenes.

O Buscar el registro que se desea eliminar en la lista de exdmenes que se

encuentra al final de la pagina.

3 Dar Click en eliminar.

Resultado Esperado: Se ha eliminado el registro correctamente.

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 23 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 13

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 24 se encuentra el resumen de la prueba Crear Estados de examenes del siste-

ma.

Tabla 24: Pruebas de aceptacion para “Crear estados de examenes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 14
Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de examenes.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafa Catalogos.
O Ingresar a la subpestana Estados.
(O Ingresar datos al formulario de Estados.

3 Dar click en Guardar.

Resultado Esperado: Registro guardado exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 25 se encuentra el resumen de la prueba Editar estados de examenes del siste-

ma.

Tabla 25: Pruebas de aceptacion para “Editar estados de examenes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 15
Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de exdmenes.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasena al sistema.

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 25 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 15

Pasos de la ejecucion:

3 Ingresar a la pestafa Catalogos.
O Ingresar a la subpestana Estados.

(3 Buscar el registro que se desea editar en la lista de estados que se en-

cuentra al final de la pagina.
(3 Dar click en editar.
(3 Editar el registro.

(3 Dar Click en guardar.

Resultado Esperado: Se ha realizado la operacién solicitada exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 26 se encuentra el resumen de la prueba Eliminar estados de exdmenes del

sistema.
Tabla 26: Pruebas de aceptacion para “Eliminar estados de examenes del sistema”.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 16

Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de examenes.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

(3 Haber creado por lo menos un estado en el sistema.

Pasos de la ejecucion:

3 Ingresar a la pestafa Catalogos.
O Ingresar a la subpestana Estados.

0 Buscar el registro que se desea eliminar en la lista de estados de exame-

nes que se encuentra al final de la pagina.

@ Dar Click en eliminar.

Resultado Esperado: Se ha eliminado el registro correctamente.

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 26 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 16

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 27 se encuentra el resumen de la prueba Crear medidas para exadmenes del

sistema.

Tabla 27: Pruebas de aceptacion para “Crear medidas para examenes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 17
Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de examenes.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafa Catalogos.
O Ingresar a la subpestana Medidas.
O Ingresar datos al formulario de Medidas.

3 Dar click en Guardar.

Resultado Esperado: Registro guardado exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 28 se encuentra el resumen de la prueba Editar medidas de examenes del

sistema.

Tabla 28: Pruebas de aceptacion para “Editar medidas de examenes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 18
Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de exdmenes.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasena al sistema.

Continda en la siguiente pagina.

61



Tabla 28 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 18

Pasos de la ejecucion:

3 Ingresar a la pestafa Catalogos.
O Ingresar a la subpestafa Medidas.

(O Buscar el registro que se desea editar en la lista de medidas que se

encuentra al final de la pagina.
O Dar click en editar.
(3 Editar el registro.

(3 Dar Click en guardar.

Resultado Esperado: Se ha realizado la operacién solicitada exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 29 se encuentra el resumen de la prueba Eliminar medidas de examenes del

sistema.
Tabla 29: Pruebas de aceptacion para “Eliminar medidas de examenes del sistema”.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 19

Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de examenes.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

(3 Haber creado por lo menos un estado en el sistema.

Pasos de la ejecucion:

3 Ingresar a la pestafa Catalogos.
O Ingresar a la subpestaiia medidas.

O Buscar el registro que se desea eliminar en la lista de medidas de exa-

menes que se encuentra al final de la pagina.

@ Dar Click en eliminar.

Resultado Esperado: Se ha eliminado el registro correctamente.

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 29 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 19

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 30 se encuentra el resumen de la prueba Crear items para exdmenes del siste-

ma.
Tabla 30: Pruebas de aceptacion para “Crear items para examenes del sistema”.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 20

Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de examenes.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.
3 Ingresar por lo menos una medidas.
3 Ingresar por lo menos un estados.

O Ingresar por lo menos un examen.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafia Catalogos.
O Ingresar a la subpestana items.
(3 Seleccionar un examen de la lista de examenes ya ingresados.

3 Verificar que el item sea parte de un grupo. Si lo es entonces escribir el

grupo al cual pertenece el item.
(3 Escribir el nombre del item.
(O Escribir la descripcion y valores normales del item.

(O Seleccionar una medida de la lista de medidas ya ingresadas anterior-

mente.

3 Dar click en Guardar.

Resultado Esperado: Registro guardado exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 31 se encuentra el resumen de la prueba Editar item de examenes del sistema.
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Tabla 31: Pruebas de aceptacion para “Editar item de examenes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 21
Historia de Usuario: HU0O8 Dinamizar variables de exdmenes.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasena al sistema.

3 Ingresar por lo menos un item.

Pasos de la ejecucion:

(O Ingresar a la pestana Catalogos.
3 Ingresar a la subpestana items.

(3 Buscar el registro que se desea editar en la lista de items que se encuen-

tra al final de la pagina.
(3 Dar click en editar.
(3 Editar el registro.

(3 Dar Click en guardar.

Resultado Esperado: Se ha realizado la operacion solicitada exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 32 se encuentra el resumen de la prueba Eliminar items de examenes del siste-

ma.

Tabla 32: Pruebas de aceptacion para “Eliminar items de examenes del sistema”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 22
Historia de Usuario: HU08 Dinamizar variables de exdmenes.

Prerrequisitos:

(3 Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

O Haber creado por lo menos un item en el sistema.

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 32 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 22

Pasos de la ejecucion:

3 Ingresar a la pestafa Catalogos.
O Ingresar a la subpestana items.

(3 Buscar el registro que se desea eliminar en la lista de items de examenes

gue se encuentra al final de la pagina.

3 Dar Click en eliminar.

Resultado Esperado: Se ha eliminado el registro correctamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 33 se encuentra el resumen de la prueba Registrar pedido de examenes.

Tabla 33: Pruebas de aceptacion para “Registrar pedidos de examenes.”

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 23
Historia de Usuario: HU04 Registrar pedidos de examenes.

Prerrequisitos:

O Ingresar con usuario y contrasena al sistema.
O Ingresar por lo menos una medidas.

3 Ingresar por lo menos un estados.

O Ingresar por lo menos un examen.

3 Ingresar por lo menos un item.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestana Laboratorio.

O Ingresar a la subpestafa Solicitar examen.

O Ingresar la cédula del paciente o a su vez buscarlo.
(3 Elegir el examen y los items solicitados.

3 Dar click en solicitar examen.

Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 33 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 23
Resultado Esperado: Se ha realizado la operacién solicitada exitdsamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 34 se encuentra el resumen de la prueba Guardar resultados de examenes.

Tabla 34: Pruebas de aceptacion para “Guardar resultados de examenes.”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 24
Historia de Usuario: HUO5 Registrar y almacenar resultados.

Prerrequisitos:

(O Ingresar con usuario y contrasefia al sistema.

3 Haber solicitado por lo menos un examen por paciente.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafia Laboratorio.
O Ingresar a la subpestana Solicitudes de exdmenes.

(3 Buscar la solicitud de examen por nombre de paciente o por fecha de

pedido.
A Dar click en atender solicitud.
O Llenar resultados del examen.

(3 Dar click en guardar resultados.

Resultado Esperado: Se ha realizado la operacién solicitada exitosamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

3.1.3.1 Discusion

(3 La figura 34 muestra el esfuerzo realizado en el Sprint 3. En este se muestra que

todas las tareas no cumplieron con las fechas establecidas en el cronograma. Esto se

dié porque al realizar pruebas con el usuario, se establecio la diferencia entre examen

e items. Se establecié que un examen puede tener varios items, cada item puede
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tener diferentes valores de referencia y todo se puede parametrizar dependiendo del

examen. Los valores de referencia puede ser numéricos o alfanuméricos.

(3 La figura 35 muestra el avance de las tareas del Sprint 3. Como se puede observar
las tareas se cumplieron pero no en el tiempo establecido. Esto provocd una tardanza

en el cronograma de 24 horas.
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Figura 34: Esfuerzo del Sprint 1.
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Figura 35: Tareas del Sprint 1.

3.1.4 Sprint4

En este Sprint se realiz6 la prueba de aceptacidn para las historias de usuario HUO1, HUQS,
HU10 y HU11. En la tabla 35 se encuentra el resumen de la prueba para acceder al sitio

web Unico para el laboratorio EXMEDS.

67



Tabla 35: Pruebas de aceptacion de “Acceso a la pagina principal del laboratorio clinico EXMEDS.”

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 25
Historia de Usuario: HUO1 Crear pagina web con hosting y dominio propio.

Prerrequisitos:

3 Comprar un hosting.
(3 Comprar dominio.

3 Instalacién del sistema.

Pasos de la ejecucion:
O Ingresar a www.exmeds.online.

Resultado Esperado: Se muestra la pagina principal del laboratorio clinico EX-
MEDS.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 36 se encuentra el resumen de la prueba Gestionar recepcion de resultados.

Tabla 36: Pruebas de aceptacion de “Acceso a la pagina principal del laboratorio clinico EXMEDS.”

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 26
Historia de Usuario: HU06 Gestionar recepcion de resultados.

Prerrequisitos:

3 Comprar un hosting.

Pasos de la ejecucion:
3 Ingresar a www.exmeds.online.

Resultado Esperado: Se muestra la pagina principal del laboratorio clinico EX-
MEDS.

Evaluacién: Prueba Exitosa.
En la tabla 37 se encuentra el resumen de la prueba Gestionar Recepcion de Resultados.

Esta prueba permitira que un usuario puede acceder a la pagina principal del sistemay ver

o imprimir los resultados de los exdmenes.
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Tabla 37: Pruebas de aceptacion para “Gestionar recepcion de resultados.”.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 27
Historia de Usuario: HU06 Gestionar Recepcion de Resultados.

Prerrequisitos:

3 Ingresar con usuario y contrasena al sistema.

(3 Al menos un examen tenga como estado, Resultado disponible.

Pasos de la ejecucion:

(3 Ingresar a la pestafia Administracion.
O Ingresar a la subpestana Opciones Generales.

(3 Elegir Sl en el combo que tiene la pregunta, Permitir que los pacientes

puedan revisar resultados en linea.
3 Dar click en atender solicitud.
3 Llenar resultados del examen.

(A Dar click en guardar.

Resultado Esperado: Se ha guardado los parametros correctamente.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

La prueba permite que cada paciente ingrese al sistema y pueda ver o descargar los resul-

tados de sus examenes.
En la tabla 38 se encuentra el resumen de la prueba imprimir examenes.
Tabla 38: Pruebas de aceptacion para “Imprimir exdmenes.”

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 28
Historia de Usuario: HU10 Imprimir examenes.

Prerrequisitos:

O Ingresar a www.exmeds.online.
(3 Buscar al final de la pagina el boton acceso al WebPanel.

3 Ingresar con usuario y contrasena al sistema.

Continua en la siguiente pagina.
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Tabla 38 — Continuacion de la pagina anterior.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 28

Pasos de la ejecucion:
O Ingresar a la pestafia Laboratorio.

O Ingresar a la sub pestafia Solicitudes de Exdmenes.

3 Ir a la lista de exdmenes, los exdmenes que tengan estado Resultado

disponible presentaran un botén con una impresora pequefa.

3 Dar click en imprimir.

Resultado Esperado: Impresién del resultado en formato A5.

Evaluacion: Prueba Exitosa.

En la tabla 39 se encuentra el resumen de la prueba presentar examenes en la web.

Tabla 39: Pruebas de aceptacion para “Presentar examenes en la web.”

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 29
Historia de Usuario: HU11 Presentar examenes en la web.

Prerrequisitos:

O Ingresar a www.exmeds.online.
(3 Buscar al final de la pagina el botén acceso al WebPanel.

(3 Ingresar con usuario y contrasefa al sistema. Usar rol Paciente.

Pasos de la ejecucion:

O Ingresar a la pestafia Mis Examenes.

(3 Descargar o Imprimir resultados de examenes.

Resultado Esperado: Ver lista de exdmenes del paciente que ingreso.

Evaluacion: Prueba Exitosa.
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3.1.4.1 Discusion

(3 La figura 36 muestra el esfuerzo realizado en el Sprint 4. En este se muestra que
todas las tareas no cumplieron con las fechas establecidas en el cronograma. Esto se
di6é porque al realizar pruebas con el usuario, él solicit6 cambios a nivel de impresion.
Especificamente el formato de impresién que se realiz6 fue en hojas de formato A4.
El laboratorio siempre ha impreso sus resultados en hojas de formato A5. Se solicitd
una reorganizacion del formato de impresién para que mas resultados ingresen en

una sola impresién.

(3 La figura 37 muestra el avance de las tareas del Sprint 4. Como se puede observar
las tareas se cumplieron pero no en el tiempo establecido. Esto provocé una tardanza

en el cronograma de 8 horas.
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Figura 37: Tareas del Sprint 4.

O Para analizar la usabilidad que tiene el aplicativo web se uso una herramienta llamada
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SUMI (Software Usability Measurement Inventory) el cual es un método rigurosamente
probado para medir la calidad del software desde el punto de vista del usuario final
[18].

(3 La encuesta se realiz6 a los usuarios finales del sistema, los cuales son el Sr. Jorge
Ortiz y la Sra. Clara Urdiales. El resultado fue satisfactorio, pues de 50 preguntas
que posee SUMI se obtuvieron 30 resultados positivos, 7 negativos y 13 indecisos.
Con esto se asegura que el sistema cumple con estandares de usabilidad enfocados

directamente en el usuario final. La encuesta SUMI se encuentra en el Anexo IV.

El detalle de las pruebas de aceptacion se encuentra en el anexo Il
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4

4.1

CONCLUSIONES

CONLUSIONES

(3 El andlisis de la situacion tecnoldgica del laboratorio clinico, di6 como resultado que

se usa herramientas ofiméaticas como Microsoft Excel para el ingreso de resultados,
esto a base de plantillas pregrabadas las cuales servian dependiendo del tipo de exa-
men. El laboratorio no tiene una base de datos de clientes, por lo tanto, los resultados
eran guardados en cuaderno. Tienen una computadora de escritorio la cual sirve per-

fectamente para utilizar un sistema web.

El trabajar con el usuario final permitio desarrollar plantillas y posteriormente inter-
faces para ser usadas en el sistema dando como resultado un disefio simple que
permite al usuario final utilizar el sistema en cualquiera de los roles previstos. Los
colores usados permiten que el usuario sienta comodidad el momento de interactuar
con el sistema y asi no generar cansancio y hostigamiento con el uso prolongado del
sistema. El resultado de la evaluacion con la herramienta WAVE para medir la accesi-
bilidad del sistema fue muy satisfactorio ya que los errores obtenidos fueron minimos

y de concepto.

En funcion de la problematica que genera la situacion tecnolégica del laboratorio y los
diversos examenes que se pueden solicitar, se desarroll6 el sistema modularmente,
para poder integrar de manera sencilla el mddulo de catalogos, este permite al usuario
final crear cualquier tipo de examen, medida e item. Con esto se puede crear mas de

dos cientos tipos diferentes de examenes, medidas e items

La participacion del usuario final en todas las fases de desarrollo fue de gran ayuda pa-
ra conocer cdmo se manejan, crean, distribuyen y organizan los exdmenes que realiza
el laboratorio. Con esto desde muy tempranas fases del proyecto se fue aprendien-

do en conjunto con el usuario la funcionalidad del sistema. El test que fue aplicado
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4.2

para medir la usabilidad del sistema (SUMI) demostré que la participacién usuario-
desarrollador que se mantuvo durante el desarrollo del sistema fue muy efectiva ya

que los resultados fueron excelentes.

El principal objetivo del presente proyecto integrador ha sido cumplido al entregar al
usuario final el sistema para gestién del laboratorio clinico EXMEDS con hosting y

dominio propio, el cual se encuentra en funcionando.

Es muy importante el acompanamiento tecnolégico en los servicios de salud. Este
incrementa la eficiencia de las prestaciones médicas y a su vez da réditos incremen-

tando el numero de pacientes a su negocio.

RECOMENDACIONES

El correcto manejo del proyecto a través de la metodologia usada SCRUM acom-
pafiado de la experiencia de usuario hicieron que el proyecto tuviera los resultados

excelentes que consiguid y terminara en los tiempos establecidos.

Cuando se crean aplicaciones Web de mediana complejidad como el presente trabajo,
construir el sistema modularmente hace muy manejable la integracién con posibles
cambios o futuras nuevas funcionalidades que se podrian afadir dependiendo del

negocio.
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ANEXOS

| SCRIPT DE BASE DE DATOS.

I EXAMENES REALIZADOS POR EXMEDS.

Il DETALLE DE PRUEBAS DE ACEPTACION.

IV ENCUESTA SUMI PARA MEDIR USABILIDAD.
V. MANUAL DE USUARIO.

VI MANUAL DE INSTALACION.

VIl CODIGO FUENTE.
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