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RESUMEN 

 

Con la pandemia el teletrabajo como medida de distanciamiento social fue una opción 

tomada por las empresas para precautelar la salud de los empleados. Sin embargo, 

surgieron problemas relacionados al correcto registro de horas de teletrabajo y actividades 

realizadas, debido a la falta de un aplicativo para seguimiento de los empleados. 

Ante esta problemática se propone el desarrollo de una aplicación web que permita el 

registro y revisión de las horas y actividades realizadas por los empleados. La aplicación 

cuenta con tres roles: 1) Rol administrador, encargado de gestionar la información de la 

aplicación web; 2) Rol manager, se encarga de registrar empleados, visualizar las horas y 

actividades realizadas por los mismos y la generación de informes; 3) Rol empleado, el 

cual deberá registrar sus horas y actividades de trabajo, puede visualizar el detalle de la 

información que registra. 

El trabajo aquí expuesto contiene el proceso realizado y artefactos utilizados en la 

elaboración y desarrollo de un sistema web para el control de empleados de empresas en 

crecimiento. El aplicativo permite la gestión y visualización de información sobre las horas 

y actividades realizadas por el empleado.  

El contenido del documento se divide en: Sección I Descripción del componente en 

desarrollo. Sección II Metodología ágil Scrum, artefactos utilizados (historias de usuario, 

sprint y product backlog), prototipos y arquitectura de la aplicación. Sección III resultados 

obtenidos a partir de la planificación de los artefactos y pruebas realizadas a la aplicación. 

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones adquiridas en el desarrollo del 

proyecto. 

PALABRAS CLAVE: React, Desarrollo web, Frontend, Firebase, Scrum, Aplicación web. 
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ABSTRACT 

 

With the pandemic, teleworking as a measure of social distancing was an option taken by 

companies worldwide to protect the health of each of the employees.  However, problems 

arose related to the correct registration of telework hours and activities performed, due to 

the lack of an application for monitoring employees. 

Faced with this problem, a web application is proposed that allows recording and reviewing 

in detail the hours and activities performed by each of the employees. The application has 

three roles: 1) Administrator role, in charge of managing the information of the web 

application; 2) Manager role, in charge of registering employees, visualizing the hours and 

activities performed by them and generating reports; 3) Employee role, who must register 

his working hours and activities, and can visualize the details of the information he registers. 

The work presented here contains the process carried out and artifacts used in the 

elaboration and development of a web system for the control of employees of growing 

companies. The application allows the management and visualization of information about 

the hours and activities performed by the employee.  

The content of the document is divided into: Section I Description of the component under 

development. Section II Agile Scrum methodology, artifacts used (user stories, sprint and 

product backlog), prototypes and application architecture. Section III results obtained from 

the planning of the artifacts and tests performed to the application. Finally, conclusions and 

recommendations acquired in the development of the project are presented. 

KEYWORDS: React, Web development, Frontend, Firebase, Scrum, Web application. 
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1 DESCRIPCIÓN DEL COMPONENTE DESARROLLADO 

En el confinamiento debido a la pandemia “Covid-19” uno de los retos que los directivos 

afrontaron es controlar el cumplimiento de la Ley del Control Horario [1]. El cambio de 

jornada laboral presencial a remota trajo consigo conflictos al momento de realizar 

seguimiento de horarios y actividades de trabajo de los empleados, dado que, no es posible 

acceder a tarjetas deslizantes, accesos biométricos y recuentos manuales. 

Determinar de manera objetiva si el empleado cumple con las horas exigibles y la 

realización de sus actividades se convirtió en un problema para muchas empresas. Por 

tanto, es necesario un sistema que permita tener un control de horarios y actividades de 

los empleados, para conocer de manera precisa si cada uno de ellos cumple o no con lo 

establecido por la empresa. Además, es ineludible que los trabajadores tengan acceso a 

la información sobre la cual se registra su remuneración. 

El objetivo de nuestro sistema de control de empleados es que los involucrados (empleado 

y empleador) no se vean afectados al momento de realizar o recibir los pagos que 

corresponden a las actividades realizadas en los horarios laborables. 

Existen varios sistemas de gestión de empleados que están dirigidos a grandes empresas 

esto implica una gran inversión como es el caso de “CENTURY”. Este se centra en la 

visualización en tiempo real de la información general de empleados, capaz de administrar 

sus recursos y genera un entorno eficaz en el departamento de recursos humanos, cuenta 

con servicios de contabilidad, administración inmobiliaria, inventarios y cuentas corrientes, 

entre otros [2]. Los servicios mencionados serían una exageración si quien se subscribe a 

ellos es una empresa en crecimiento. Nuestra aplicación gestiona información, horas y 

actividades del empleado lo que la convierte en una aplicación adecuada para empresas 

en crecimiento.  

Este trabajo se presenta como parte de una solución para empresas en crecimiento que 

no cuentan con un sistema para registrar las horas y actividades realizadas por sus 

trabajadores. De modo que, el componente web generará una lista mensual sobre las horas 

que el empleado registra, tomando en cuenta la hora de ingreso, descanso y salida de la 

empresa pudiendo visualizar el total de horas trabajadas y las actividades realizadas. 

Además, habrá una sección para consultar información sobre el estado de trabajo del 

empleado. 
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1.1 Objetivo general 

Desarrollar una interfaz web que permita al empleador mantener un control de las horas 

laboradas y actividades realizadas por los empleados. 

1.2 Objetivos específicos 

1. OE1: Levantar los requerimientos funcionales del sistema para la 

implementación de una aplicación web amigable. 

2. OE2: Diseñar la arquitectura e interfaz necesarias para los diferentes 

usuarios del sistema web. 

3. OE3: Codificar los módulos acorde a requerimientos según el rol del usuario 

de modo que no existan flujo de datos erróneos. 

4. OE4: Realizar las pruebas del sistema web para comprobar la correcta 

funcionalidad del mismo. 

1.3 Alcance 

El sistema cuenta con tres roles para la navegación y gestión de su contenido, los cuales 

son: 1) Rol administrador, el cual será el encargado de gestionar el contenido del sitio web, 

este rol podrá registrar a otros usuarios administradores, así como usuarios gerentes, 

además tendrá la posibilidad de agregar más cargos para que el gerente los pueda asignar 

respectivamente; 2) Rol gerente, este perfil podrá gestionar información de los empleados, 

visualizar las horas y actividades realizadas por los trabajadores, cambiar el horario laboral 

según corresponda, para lo cual tendrá tres opciones como: Normal, Materno y Permiso 

con opción a crear o modificar horarios según se requiera. También podrá generar un 

informe de las horas realizadas; 3) Rol empleado, el cual podrá ingresar sus horas de 

entrada, receso y salida de la empresa, puede hacer una visualización de las horas que 

registra y adicional a esto podrán cargar documentos. 

1.4 Marco Teórico 

En esta sección se encuentran conceptos generales sobre tipo de metodologías y 

definiciones del componente utilizado para la creación del Sistema Web el cual es 

“Frontend”. 
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Metodología 

Una metodología se puede definir como el grupo de mecanismos o procedimientos 

racionales empleados para cumplimiento de objetivos dentro de un proyecto determinado. 

Además, se puede definir la metodología de un proyecto como la representación de las 

etapas en trabajos de investigación [3]. Una metodología independientemente del tipo de 

proyecto a ejecutar, permite identificar los pasos y procedimientos que van a llevarse a 

cabo, con la finalidad de culminar un determinado propósito. Los pasos a seguir dentro de 

la metodología son cambiantes, sin embargo, está implícita la organización, planificación, 

ejecución y control que se llevará a cabo en el desarrollo del proyecto. Dentro de los pasos 

mencionados se incluyen actividades como coordinación de los grupos, administración de 

recursos y la descripción de componentes del proyecto en general. [4]. 

Metodología ágil 

Las metodologías ágiles permiten adaptar la forma de trabajo en base a requerimientos 

cambiantes del proyecto, con esto se logra mayor flexibilidad y eficacia para que el 

desarrollo del proyecto se dé sin mayores inconvenientes. Muchas empresas actualmente 

hacen el uso de este tipo de metodología consiguiendo gestionar mejor los proyectos, 

logrando reducir en mayor medida costos de productividad [5]. 

Entre los beneficios que las metodologías agiles ofrecen están los convenios entre 

involucrados del proyecto logrando que se creen oportunidades dentro de cada reunión 

con el fin de lograr un compromiso de trabajo para cumplimiento de objetivos. Además, 

ofrecen transparencia mediante la comunicación directa con el consumidor final. Las 

metodologías ágiles se basan en entregas tempranas de partes del proyecto, estableciendo 

fechas de entrega entre 1 a 4 semanas [6]. En Tabla I, se presenta una comparativa de 

diferentes metodologías ágiles. 

Tabla I. Definición de metodologías 

Metodología ¿Qué es? Características Ventajas Desventajas 

Kanban Denominada 

como Tarjeta 

visual, y su 

principal 

funcionalidad es 

mejorar el cómo 

se van a gestionar 

las tareas 

Algunas de las 

características de 

esta metodología 

es que se debe 

trabajar de 

manera 

obligatoria lo que 

se ha expuesto en 

• Planificación 

de tareas 

• Mejoras en el 

rendimiento del 

trabajo en 

equipo. 

• Menor 

efectividad en 

recursos 

compartidos. 
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el trabajo o tarjeta 

visual.  

• Plazos de 

entregas 

continuos 

DSDM Una de las 

definiciones clara 

de esta 

metodología es 

hacer y completar 

de una manera 

simple las cosas 

que necesita el 

negocio. 

Su característica 

principal es 

involucrar al 

cliente, ya que es 

la clave de que el 

producto salga 

bien. 

• Calidad del 

producto 

mejorada a 

través de los 

usuarios. 

• Desarrollos 

rápidos 

asegurados. 

• Cambios 

mucho más 

fáciles. 

• Alta 

participación 

de los usuarios 

en el 

desarrollo. 

• El proceso es 

un poco difícil 

de 

comprender. 

Agile 

Inception 

Esta metodología, 

permite la definir 

de manera clara 

los objetivos a 

cumplir dentro de 

una empresa. 

 

Su principal 

característica es 

aclarar ciertos 

puntos 

importantes como 

el tipo de cliente, 

propuestas de 

valor que se van a 

utilizar y todas las 

formas de venta 

que se desean 

implementar. 

• Conocer mejor 

el producto a 

construir. 

• Permite al 

equipo estar 

preparado para 

cualquier 

adversidad.  

• No es muy 

efectivo, ya que 

algunos 

miembros del 

equipo pueden 

estar en 

desacuerdo. 

Extreme 

Programming 

XP 

Esta metodología 

logra ser de gran 

utilidad para 

aquellas 

empresas que se 

encuentran en un 

proceso de 

fortalecimiento. 

 

Una de su 

característica 

principal es 

potenciar las 

relaciones 

personales, todo 

esto mediante el 

trabajo en equipo, 

logrando así que 

exista la 

comunicación y 

eliminando los 

tiempos muertos. 

• Ausencia de 

trabajos de 

programación 

que son 

innecesarios. 

• Aplicación 

rápida de 

cambios. 

• Programación 

organizada. 

• Mayor 

esfuerzo. 

• Muy costoso. 

• Autodisciplina 

en la aplicación 

a desarrollar. 

• Altas 

comisiones en 

caso de fallar. 

SCRUM Metodología 

interactiva e 

incremental, 

Algunas de sus 

características 

son que tiene 

• Tiene un 

manejo en 

cuanto a las 

• Funciona con 

equipos 

reducidos. 
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haciendo hincapié 

en el software 

funcional y la 

flexibilidad para 

cambios. 

requisitos 

cambiantes o 

pocos definidos. 

Además, contiene 

mucha innovación 

y demasiada 

competitividad en 

varios ámbitos y 

sobre todo una 

buena 

productividad los 

cuales logran ser 

fundamentales. 

expectativas 

del usuario. 

• Los 

consumidores 

finales, logran 

participar en 

cada etapa del 

proceso de 

desarrollo y 

también 

pueden dar 

soluciones a 

problemas que 

surgen durante 

el desarrollo. 

• Es necesario 

una definición 

clara de las 

tareas y sus 

plazos. 

 

 

En base a la comparativa de metodologías ágiles, se seleccionó SCRUM por considerarse 

una herramienta adecuada que permitirá llevar a cabo los propósitos que se han 

establecido para la creación del Frontend. Además, permite mantener mejor contacto con 

los usuarios de modo que la elaboración del producto final sea más eficaz y eficiente. 

Frontend 

Frontend constituye la parte visual de la aplicación web, mediante esta, los usuarios 

pueden tener acceso de manera directa a las funcionalidades del programa. También 

podemos definirlo como componentes de diseño y tecnologías de desarrollo web que se 

pueden ejecutar dentro del navegador y logran tener una interacción con los usuarios [7]. 

La funcionalidad del Frontend es principalmente el envío de preguntas y solicitudes, así 

también la recepción de datos desde el sistema anfitrión [8]. 

El objetivo principal del Frontend es que el usuario pueda acceder a las diferentes 

funcionalidades del sistema web, por tanto, debe estar diseñado de manera que sea fácil 

e intuitivo al utilizar y también atractivo a la vista de los usuarios que visiten el sitio web [9].  
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2 METODOLOGÍA 

Metodología es el estudio de un conjunto de técnicas o métodos que permiten alcanzar 

objetivos planteados. Se encarga de definir, clasificar y sistematizar un conjunto de 

técnicas utilizadas en la investigación [10]. Dentro de las metodologías encontramos 

diferentes técnicas que pueden aplicarse con el fin de obtener conocimiento de un 

problema a profundidad, es decir, permite la obtención de información actual sobre 

problemas específicos independientemente del área de estudio [11]. 

Un método que podría aplicarse a este proyecto es el experimental ya que permite poner 

a prueba la validez de una hipótesis, sometiéndola a la experimentación y manipulación de 

variables que logran establecer relaciones precisas de causa-efecto [12]. En este proyecto 

la hipótesis representa la capacidad de un sistema, para registrar el horario laboral de un 

usuario. En donde el usuario final puede interactuar con una interfaz gráfica y se relacionan 

las horas de trabajo y un registro en la base de datos. El registro individual laboral ocasiona 

un sumatorio total para controlar las horas mensuales de trabajo de un usuario.  

La metodología ágil empleada en la realización del presente trabajo es SCRUM, dado que 

este tipo de proyectos es de entorno cambiante y se basa en entregas parciales según los 

requerimientos del usuario, lo que permite el trabajo colaborativo. El proceso sigue una 

serie de etapas y recursos que aportan la auto organización dentro del ambiente de 

desarrollo para mayor agilidad en el cumplimiento de tiempos y requerimientos [13].  

2.1 Metodología de Desarrollo  

Como ya lo mencionamos, el desarrollo de este proyecto fue bajo la metodología SCRUM. 

Esta metodología consiste en un grupo de prácticas útiles para trabajar de manera eficaz 

en grupo, así como también obtener resultados en la elaboración de proyectos de software 

[14].   

Roles 

En la metodología SCRUM se definen tres roles principales: Product Owner, Scrum Master 

y Scrum Team. Estos son de carácter obligatorio y se responsabilizan del éxito de cada 

Sprint. Es necesario que los miembros conozcan el rol que desempeñan para tener claras 

sus responsabilidades y tareas caso contrario la implementación de la metodología puede 

fracasar [15]. 
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Product Owner 

Es la persona encargada de que el proyecto se desarrolle de acuerdo a los requerimientos 

planteados y a su vez cuente con las funcionalidades que se han definido en las historias 

de usuario [15]. La Ing. Mayra Isabel Alvarez es la encargada de cumplir este rol. 

Scrum Master 

Es el que se encuentra a cargo de gestionar y corroborar que el proceso de SCRUM se 

haga correctamente, además ayuda a solventar problemas que se pueden presentar y que 

pueden afectar al desarrollo del software [15]. Este rol también es encargado por Ing. Mayra 

Isabel Alvarez. 

Equipo de Desarrollo 

El equipo para este proyecto está conformado por tres personas: García Lizbeth encargada 

del Backend; Vera Mateo encargado del desarrollo de la aplicación móvil y; Veliz Kevin 

encargado del Frontend del aplicativo web. La Tabla II, contiene la asignación de roles a 

los integrantes del equipo de desarrollo. 

Tabla II.  Asignación de roles 

Nombre Rol (Roles) 

Ing. Mayra Isabel Alvarez Product Owner 

Ing. Mayra Isabel Alvarez Scrum Master 

Sra. Lizbeth García, Sr. Kevin 

Veliz, Sr. Mateo Veras 

Equipo de desarrollo 

 

Artefactos  

Los artefactos que maneja la metodología ágil SCRUM permiten un mejor entendimiento 

del proyecto, además ayudan a identificar los principios de productividad y calidad de 

cualquier proyecto en ejecución [16]. 

Recopilación de Requerimientos 

Antes de comenzar la elaboración y desarrollo de una aplicación, es indispensable analizar 

y conocer los requerimientos a implementar como funcionalidades o parámetros del 

proyecto a realizar, esta tarea debe ser en conjunto con todos los miembros involucrados. 

Los requerimientos del proyecto “Desarrollo de una página web para el control de 

empleados en empresas en crecimiento”, se obtuvieron después de haber hecho un 
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análisis junto al equipo de desarrollo. El problema planteado fue que muchos empleados 

no realizan un correcto registro de horas, porque este se lo realiza de manera manual, por 

ende, la mejor opción es desarrollar un sistema en donde el usuario registra su actividad y 

de forma automática se contabiliza la actividad mensual. 

En la Tabla III, se muestra un ejemplo de la recopilación de requerimientos. Los 

requerimientos restantes se presentan en el ANEXO II, sección Recopilación de 

requerimientos. 

Tabla III: Ejemplo - Recopilación de Requerimientos 

RECOPLIACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

Tipo del Sistema ID-RR Enunciado del ítem 

 WEB RR01 Como usuario administrador necesito un perfil para 
poder iniciar y cerrar sesión. 

RR02 Como usuario administrador necesito crear las 
diferentes vistas, para los roles existentes dentro de 
la empresa (Administrador, Gerente y Empleado). 

RR03 Como usuario administrador necesito registrar al 
jefe de la empresa, con los siguientes datos: 

• Nombre de la empresa. 

• Nombre (jefe). 

• Apellido (jefe). 

• Contraseña. 

• Cédula 

Y asignarle su respectivo rol. 

 

Historias de Usuario 

Las historias de usuario son útiles principalmente para describir brevemente lo que desea 

implementar como funcionalidades del producto de software [17]. A continuación, la  

TABLA IV, es un ejemplo de una historia de usuario aplicada al presente trabajo. El resto 

de historias de usuario se encuentran en el ANEXO II, sección  

 

Historias de Usuario. 
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TABLA IV. Historia de Usuario Nro. 1 - Inicio y cierre de sesión rol administrador 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU001 Usuario: Gerente 

Nombre Historia: Registro de la empresa. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario gerente tendrá que registrar los empleados para que cada uno 

de ellos pueda acceder a las funcionalidades del sistema web. 

Observación: El usuario gerente tendrá un formulario donde tendrá que registrar todos 

los datos de la empresa. 

 

Product Backlog  

Es una herramienta para la gestión de proyectos de diferente índole.  Esta herramienta 

consiste en elaborar una lista de actividades a realizar durante el desarrollo de un proyecto. 

A partir de este listado se obtiene una vista general de lo que debemos realizar durante las 

próximas semanas o meses para alcanzar con éxito la culminación del proyecto [18]. En la 

Tabla V, se muestra un ejemplo de las actividades a realizar para el desarrollo del presente 

trabajo. El resto de actividades a realizar se presentan en el ANEXO II, sección Product 

Backlog. 

Tabla V: Ejemplo - Product Backlog 

PRODUCT BACKLOG 

ID-HU HISTORIA DE USUARIO ITERACIÓN ESTADO PRIORIDAD 

HU01 Inicio y cierre de sesión. 1 PENDIENTE Alta 

HU02 Creación de las vistas 

para los diferentes roles. 

1 PENDIENTE Alta 
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HU03 Registro del jefe de la 

empresa. 

1 PENDIENTE Alta 

 

 

Sprint Backlog 

Es un plan creado por y para los desarrolladores de proyectos, consiste en visualizar en 

tiempo real el trabajo que tendrá que realizar cada integrante del equipo de desarrollo 

durante el Sprint [19]. Una de las características que presenta el Sprint Backlog es que se 

puede ajustar a la duración del Sprint a medida que el equipo aprende más sobre la tarea. 

Por ende, el artefacto Sprint Backlog debe tener suficientes detalles para que el Scrum 

Master pueda revisar el progreso del equipo en los Daily Scrum [19].  

En la Tabla VI, se presenta uno de los ítems del Sprint Backlog, los demás ítems se 

presentan en el ANEXO II, sección Sprint Backlog. 

Tabla VI: Ejemplo - Sprint Backlog. 

SPRINT BACKLOG 

ID-SB NOMBRE ID-HU 
HISTORIA 

DE 
USUARIO 

TAREAS 
TIEMPO 

ESTIMADO 

SB-
000 

Configuración del 
entorno de 
desarrollo 

N/A N/A 
• Creación del proyecto 

en React. 
10H 

 

2.2 Diseño de interfaces (mockups) 

El diseño de interfaces hace referencia al levantamiento de requerimientos representados 

de forma gráfica en mockups, se enfoca principalmente en validar todos los requisitos del 

Product Owner en base a los artefactos de la metodología. 

Herramienta utilizada para el diseño  

Realizar el diseño de interfaces llega hacer una tarea indispensable, ya que, a partir 

de esto, vamos a desarrollar nuestro proyecto y darle una apariencia visual a 

nuestro sistema. Por lo cual vamos hacer el uso de la herramienta Figma. 
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Figma 

Figma es un programa alojado en la web, que permite la creación y edición de interfaces 

(mockups) de sistemas o aplicaciones, brindando la posibilidad de compartir el proyecto 

con todos los miembros del equipo contribuyendo al trabajo colaborativo [20]. Este 

programa cuenta con una variedad de herramientas de diseño, una interfaz simple y fácil 

de utilizar, además que representa un gran ahorro de tiempo al momento de reutilizar 

componentes ya creados [21]. Por lo mencionado, se ha utilizado Figma para diseñar los 

prototipos que va a tener la interfaz del sistema web.  

Sistema Web  

En la Fig.1, se muestra un ejemplo del prototipo diseñado para el sistema web que 

corresponde a la vista del administrador. El resto de los prototipos se encuentran en el 

ANEXO II, sección Prototipos de Interfaces. 

 

Fig. 1: Prototipo de la interfaz del usuario administrador. 

 

2.3 Diseño de la arquitectura  
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El diseño de la arquitectura nos permite plantear un esquema general dando una respuesta 

a un problema. En esta sección se detalla el modelo arquitectónico utilizado para este 

proyecto. 

Patrón arquitectónico 

El Modelo Vista Controlador MVC, nos permite separar los datos de una aplicación, la 

interfaz de usuario y la lógica que va a tener el proyecto [22]. Esta arquitectura es 

mayormente empleada cuando se requiere el uso de interfaces de usuario, por tanto, surge 

de la necesidad de tener facilidad de mantenimiento en el código, reutilización de 

funcionalidades del código y separación de conceptos [23]. El modelo MVC, cuenta con las 

siguientes tres capas: 

Modelo: Es el encargado de los datos generalmente utiliza la base de datos para la 

realización de consultas, actualizaciones, búsquedas, entre otras opciones [24]. 

Vista: Es todo lo que tiene que ver con la interfaz gráfica. También se encarga de presentar 

los datos de manera óptima [24]. 

Controlador: Es encargado de controlar las funciones que recibe desde el usuario, además 

de requerir datos al modelo y mostrárselos a la vista [24]. 

Sistema Web 

En la Fig. 2, se muestra la arquitectura de nuestro componente web. Donde, el usuario 

realiza peticiones, estas peticiones pasan por un controlador, verificando que las acciones 

hechas por el usuario sean las correctas, en caso de serlas se envía una solicitud a la base 

de datos, finalmente la base de datos da una respuesta favorable y esta respuesta es 

mostrada el usuario mediante una vista. 
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Fig. 2: Arquitectura - Sistema Web. 

 

2.4 Herramientas de desarrollo 

En la actualidad las herramientas de desarrollo son fundamentales en la creación de 

programas de software. Las herramientas que existen actualmente en el mercado poseen 

ventajas que facilitan el desarrollo de código, permitiendo que el programador se enfoque 

en la funcionalidad del sistema y no en aspectos de sintaxis del mismo. 

En esta sección se dan a conocer las herramientas de desarrollo a utilizar para la creación 

del Frontend del sistema web. En la Tabla VII, se mencionan las herramientas a utilizar y 

la justificación de su uso. 

Tabla VII. Herramientas para el desarrollo del Sistema Web 

Herramientas Justificación 

React 

La utilización de esta librería nos permite un desarrollo de 

una página web muy ordena, además de permitirnos 

manejar de manera más rápida los errores presentados. 

TailwindCSS 
El uso de TailwindCss es una ventaja para poder hacer 

diseños responsivos y sobre todo por tener componentes 
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útiles para el diseño de algunos componentes del sistema 

web. 

GitHub 

Es una herramienta muy útil para poder manejar los 

avances del proyecto con el backend. El uso de GitHub 

nos permite ir agregando compontes y saber que archivos 

han sido modificados. 

Firebase 
Herramienta útil para poder hacer el uso de los datos, que 

se van a ir almacenando en la nube. 

 
 

Librerías  

Las librerías son archivos creados para desarrollar software, suelen estar compuestas por 

código e información y su objetivo es que cualquier programa lo pueda utilizar de manera 

independiente. 

En la Tabla VIII, se menciona las librerías utilizadas en la creación de la aplicación web y 

su respectiva justificación.  

Tabla VIII: Librerías para el desarrollo del Sistema Web. 

Librerías Justificación 

npm firebase 

Esta librería nos ayuda principalmente a implementar 

todos los métodos que tiene Firebase, la cual es una 

base de datos en la nube. 

jsPDF 

Librería utilizada para poder generar un PDF a partir de 

cualquier vista implementada dentro de cualquier 

sistema. 

npm react dom  
Librería que nos ayuda a crear la navegación entre 

páginas de nuestra aplicación web. 

npm react icons 

Librería que nos proporciona iconos, los cuales ayudan 

a una mejor visualización de la parte gráfica de nuestra 

página web. 
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3 RESULTADOS 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos de cada Sprint, además se muestra 

un contexto de los procesos y actividades realizadas para cumplimiento de los objetivos 

del proyecto acorde a los requerimientos establecidos al inicio. 

3.1 Sprint 0. Configuración del ambiente de desarrollo  

El Sprint 0, cosiste en configurar la máquina para poder empezar con el desarrollo de la 

aplicación web, por lo tanto, se necesita instalar ciertas herramientas y librerías las cuales 

nos ayudarán a que podamos realizar el proyecto sin ninguna complicación. 

1. Instalación de las herramientas de desarrollo. 

2. Creación del proyecto en la librería React. 

3. Estructura del Proyecto. 

1.  Instalación de las herramientas de desarrollo 

El desarrollo de proyectos de software requiere del uso de algún Entorno de Desarrollo 

Integrado (IDE) que permita escribir el código de nuestro programa, ayudando a la 

automatización de componentes y principalmente mostrando errores de sintaxis. El IDE 

que utilizamos es Visual Studio Code, ya que permite usar varios lenguajes de 

programación dentro del mismo proyecto. Para su respectiva descarga e instalación nos 

dirigimos a la página oficial tal como se muestra en la Fig. 3. 

 

Fig. 3: Página oficial de Visual Studio Code. 

Luego seleccionaremos las opciones por defecto, al finalizar nos mostrará la interfaz 

principal tal como se indica en la Fig. 4. 
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Fig. 4: Interfaz de Visual Studio Code. 

2. Creación del proyecto en la librería React 

Como segundo paso procederemos a instalar la librería React, ejecutamos en la terminal 

el comando mostrado en la Fig. 5. Una vez terminada la instalación abriremos la carpeta 

donde se ha creado el proyecto dentro del IDE y observaremos todos los componentes ed 

la librería tal como se muestra en la Fig. 6.  

 

Fig. 5: Comando para crear un proyecto en React. 

 

Fig. 6: Visualización de los archivos creados. 
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3.  Estructura del Proyecto 

Se procede a establecer una estructura del proyecto, esta estructura servirá principalmente 

para crear archivos de manera ordenada y poder encontrar los archivos fácilmente. En la 

Fig. 7, se establece la estructura que tendrá los directorios de la aplicación web. 

 

Fig. 7 Estrucutura del Proyecto 

3.2 Sprint 1. Módulo de los usuarios del sistema web 

Este Sprint consiste en la autenticación de los usuarios que posee el sistema web, dentro 

de esta autenticación encontramos el registro de los usuarios, el inicio de sesión y la vista 

propia cada usuario. 

1. Autenticación e Inicio de sesión de usuarios. 

2. Registro de empleados. 

3. Visualización de la vista general de cada uno de los usuarios existentes. 

1. Autenticación e Inicio de sesión de los usuarios. 

La Fig. 8, muestra el inicio de sesión, donde los usuarios registrados en la base de datos 

pueden ingresar al sistema. Los usuarios con rol de empleado y gerente deben ser creados 

con antelación para poder ingresar al sistema, el perfil designado a crear estos roles es el 

administrador. El rol administrador se encarga de la gestión de toda la aplicación, 

ingresando, actualizando y eliminando datos según se requiera, por otro lado, el rol gerente 
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gestiona únicamente la información del empleado, es decir, podrá actualizar, eliminar y 

consultar datos del empleado, así también crear nuevos usuarios con este rol.  

 

Fig. 8: Pantalla de inicio de sesión. 

Los usuarios con rol de empleado no tienen la opción de registrar usuarios, tiene acceso a 

la visualización de las horas y actividades registradas y la generación de reportes en pdf 

con dicha información, siempre y cuando inicie sesión con su cuenta. 

Los usuarios registrados que requieran iniciar sesión en la aplicación tendrán acceso a un 

formulario donde deberán ingresar el correo y contraseña. Si la autenticación es exitosa, 

se le redireccionara a la vista correspondiente. En la Fig. 9 y Fig. 10, se muestra la interfaz 

de los usuarios gerente y empleado. 

 

Fig. 9: Vista del usuario gerente. 
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Fig. 10: Vista del usuario empleado. 

2. Registro de empleados. 

En la Fig. 11, se muestra el formulario para registro de usuarios y la asignación de los 

respectivos cargos y roles. Aquí el administrador podrá registrar usuarios y asignar uno de 

los tres roles disponibles para la aplicación. El primer usuario Administrador es ingresado 

mediante base de datos, el usuario con rol Gerente podes el responsable de registrar 

usuarios con el rol de empleados. 

 

Fig. 11: Formulario de registro. 

El formulario para registro de usuarios parte del ingreso de datos como: nombre, apellido, 

cedula de identidad, selección del cargo del usuario, ingreso de contraseña y selección del 

rol correspondiente. Una vez creado el usuario se mostrará una alerta en la cual se da a 

conocer que el usuario ha sido registrado. Para la creación de usuarios de manera exitosa, 

es necesario completar todos los campos, si los datos son correctos dichos campos se 
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muestran de color verde habilitando el botón crear usuario, caso contrario se mostrarán 

mensajes en color rojo solicitando la corrección de datos del formulario, como se muestra 

en la Fig. 12. Se tomaron en cuenta las siguientes validaciones: 

- Validación de ingreso solo de letras en el campo Nombre y Apellido. 

- Validación de una cédula válida de Ecuador. 

- Validación de correo no registrado en la base. 

- Validación de una contraseña que contenga: entre 8 y 16 caracteres, un dígito, una 

minúscula, una mayúscula, y un carácter no alfanumérico el cual puede ser: */-

+_@3. 

 

Fig. 12: Validaciones del formulario. 

3. Vista general 

Como se definió en la sección anterior las vistas tienen diferentes funcionalidades y 

muestran información en función del rol del usuario. A continuación, desde la Fig. 13 hasta  

Fig. 186, se muestra la Vista Administrador y Gerente, estos roles comparten un calendario 

semanal, el cual cambia acorde la fecha del sistema. Además, comparten una tabla que 
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muestra información sobre los empleados, tienen disponibles las opciones de registrar 

empleados, visualización de las horas y actividades de los empleados y la respectiva 

opción de salir.  

 

Fig. 13: Calendario semanal. 

 
Fig. 14: Tabla de empleados. 

 

Fig. 15: Registro de empleados. 
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Fig. 16: Visualización de horas mensuales de los empleados. 

La Fig. 17, muestra la interfaz con información para la generación del reporte en PDF. 

Dentro de esta interfaz podemos encontrar el nombre del empleado, el mes que se está 

haciendo la búsqueda, una tabla donde se encuentra: el día en el que trabajo del respectivo 

mes, las horas respectivas de entrada, receso y salida y por último el total de horas del día.  

 

Fig. 17: Generación del PDF. 

La Fig. 18, muestra la interfaz para el cambio de contraseña, en la cual se presenta un 

texto para que el usuario tenga de información que debe digitar en su contraseña. Además 

de esto se hace la confirmación de la contraseña actual. 
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Fig. 18: Cambio de contraseña. 

Las vistas del calendario mensual, el cambio de contraseña y la generación del PDF son 

igual para los tres roles, pero las diferencias que tendrá cada uno de ellos son: 

- ADMINISTRADOR 

o Podrá gestionar los cargos disponibles acorde al puesto de los empleados. 

o Tendrá la posibilidad de crear a usuarios con perfil administrador, gerente o 

empleado. 

- GERENTE 

o El gerente podrá seleccionar los cargos que existan. 

o Podrá registrar usuarios con roles de Empleado y Gerente. 

 

- EMPLEADO 

o Podrá registrar sus horas y actividades realizadas. 

o Visualizar sus horas tal como se indica en la Fig. 19. 
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o Subir documentos como: Cédula, Papeleta de Votación y Curriculum Vitae 

tal como se indica en la Fig. 20. 

o Además de esto la hora actual en la que se está y los botones de iniciar la 

jornada, salir al descanso, volver, y finalizar la jornada.  

 

Fig. 19: Visualización de horas por parte del empleado. 

 

Fig. 20: Carga de documentos. 
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3.3 Sprint 2. Vistas del usuario con rol empleado 

El contenido del Sprint 2, hace referencia a las opciones del usuario con rol empleado, se 

detalla las acciones a realizar y sus respectivas vistas. 

1. Visualización del formulario con rol empleado. 

2. Modal de los datos personales del empleado. 

3. Ciclo de la jornada laboral y cambio de opciones de las interfaces. 

4. Visualización de alertas  

5. Visualización de la interfaz para subir archivos. 

6. Visualización de las horas registradas por parte del empleado. 

1. Visualización del formulario con rol empleado 

En la vista del empleado en la parte izquierda de la pantalla se muestra una tarjeta que 

indica el rol asignado, junto a este, un icono que contiene los datos del empleado, la foto 

de perfil, el nombre del usuario, el registro de hora que esta designado y sus respectivas 

opciones como se presenta en la Fig. 21. 

 

Fig. 21: Carta en la vista el usuario empleado. 
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2. Modal de los datos personales del empleado 

Una de las funcionalidades de la tarjeta antes mencionada, se visualiza al hacer click en el 

icono de la persona. Este icono abre un modal que muestra los datos personales del 

usuario registrado, tal como se observa en la Fig. 22. 

 

Fig. 22: Información personal del empleado. 

Una vez registrado el usuario, este podrá modificar ciertos datos como: segundo nombre, 

segundo apellido, teléfono, celular, estado civil, fecha de nacimiento, dirección de 

residencia y foto de perfil.  

Al guardar los cambios realizados en la actualización de datos se mostrará un modal 

indicando que la acción se ha realizado de manera correcta. Para evidenciar los cambios 

realizados, es necesario refrescar la página. En la  Fig. 23, se muestra un ejemplo de 

actualización de la foto. 
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Fig. 23: Actualización de fotografía dentro de la vista del usuario empleado. 

3. Ciclo de la jornada laboral y cambio de opciones de las interfaces 

El recorrido que hace el empleado durante su jornada laboral es la siguiente. Inicia con la 

opción empezar, como se muestra en la Fig. 24. 

 

Fig. 24: Inicio de la jornada laboral. 
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Al iniciar la jornada laboral, la opción del botón y su color cambia de “Empezar” a “Ir al 

receso”, como se muestra en al Fig. 25. Esta opción hace referencia a la posibilidad de 

tomar un receso de una hora para el almuerzo, opción que puede tomarse una solavez por 

jornada laboral. Posteriormente, tenemos la opción “Volver” con la cual el usuario registrar 

la finalización del receso para almuerzo, como se muestra en la Fig. 26.  

 

Fig. 25: Break de la jornada laboral. 

 

Fig. 26: Retorno del break tomado. 

 

Como ultima interfaz, tenemos la opción finalizar la cual se habilitará una vez se hayan 

cumplido las ocho horas de la jornada laboral para indicar que ha finalizado las horas 

diarias de trabajo, como se muestra en la Fig. 27.  

 

Fig. 27: Finalización de la jornada laboral. 
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Por último, una vez el usuario haya finalizado la jornada laboral la opción “Empezar” no 

vuelve a estar activo hasta el siguiente día cuando comience una nueva jornada. 

4. Visualización de alertas  

Al inicio de la jornada laboral se muestra un modal el cual es creado principalmente para 

que el usuario confirme la acción a realizar. Al confirma la acción, el usuario iniciará su 

jornada. De igual modo, al presionar la opción de regreso del almuerzo se muestra un 

modal con el fin de evitar presionar la opción de forma equivocada. Al seleccionar la opción 

aceptar del modal el usuario con rol de empleado vuelve a su jornada laboral y la opción 

del botón cambia a “Finalizar”, como se muestra en la Fig. 28. 

 

Fig. 28: Cambio de botones al momento de dar aceptar. 

Por último, se muestra un modal para la confirmación del registro de las actividades 

realizadas durante la jornada laboral. Para este registro se puede ingresar un archivo con 

actividades realizadas o ingresar un texto descriptivo en el campo específico antes de salir 

al receso. El mismo procedimiento deberá realizar al finalizar la jornada. Este modal va a 

mostrarse al hacer click en la opción “Salir al receso” y “Finalizar”. Cabe mencionar que la 

opción de guardar esta deshabilitada y se habilitara únicamente cuando el usuario ingrese 

la información solicitada. 

Una vez ingresada la descripción de actividades realizadas, la opción “Guardar Cambios” 

se habilita. En caso de cargar documentos se muestra una barra de color verde y una alerta 

que indica que el archivo se cargó correctamente, como se visualiza en la Fig. 29. 
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Fig. 29: Habilitación de opciones al cargar archivos 

5. Visualización de la interfaz para subir archivos 

El usuario con rol empleado tendrá una vista para poder cargar archivos, como se muestra 

en la Fig. 30. Los archivos a cargar son: cedula, papeleta de votación y curriculum vitae. Al 

cargar los documentos se mostrará una alerta informando si los archivos fueron adjuntos 

de forma correcta. La opción “Guardar” se habilitará únicamente cuando el usuario suba 

todos los archivos solicitados. 

 

Fig. 30: Vista para subir archivos. 
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6. Visualización de las horas registradas por parte del empleado. 

El usuario con rol empleado podrá visualizar las horas realizadas como parte de la jornada 

laboral. La consulta de horas cumplidas puede visualizarse acorde a días o meses 

específicos en función de la fecha a buscar. La consulta reflejará hora de entrada, hora de 

break, hora de salida y el total de horas trabajadas, tal como se indica en la Fig. 31.  

 

Fig. 31: Visualización de las horas buscadas por día. 

Al realizar la consulta con parámetro de búsqueda en función de los meses del año, se 

visualizará información de las horas que realizado durante cada día del, como se muestra 

en la Fig. 32. 

 

Fig. 32: Visualización de las horas buscadas por mes. 

 

 

 

 



32 

3.4 Sprint 3. Vistas de usuarios con rol Gerente y 

Administrador 

El contenido del Sprint 3, hace referencia a las vistas de los usuarios con rol Gerente y 

Administrador, junto con los componentes que implican los perfiles. 

1. Visualización de la información de los usuarios. 

2. Visualización de la información de los empleados en forma de modal. 

3. Búsqueda de empleados por nombre. 

4. Visualización de horas laboradas de los empleados. 

5. Generar reportes en PDF. 

1. Visualización de la información de los usuarios. 

En la Fig. 33, se muestra la interfaz utilizada independientemente del rol del usuario. Esta 

interfaz muestra el rol, nombre, apellido, foto del usuario y las opciones de registro de 

empleados y reporte de horas, además, de un icono para visualizar y editar la información 

personal del usuario. 

 

Fig. 33: Vista de la carta para el administrador y gerente. 
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2. Visualización de la información de los empleados en forma de modal 

En la Fig. 34, se muestra la información de los usuarios con rol empleado en forma de 

modal, la información de los usuarios es accesible a través de los roles Administrador y 

Gerente. La visualización de la información se muestra dentro de una misma tabla, la cual 

presenta la opción “Ver información”. Al presionar esta opción se muestra un modal con 

la información del empleado seleccionado. 

 
Fig. 34: Tabla donde se encuentran los empleados. 

En la Fig. 35, se muestra el modal con la información de los datos personales del empleado 

junto con las opciones de eliminar y actualizar. El campo correo electrónico no es 

modificable. 

 

Fig. 35: Vista de datos personales de los empleados 
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3. Búsqueda de empleados por nombre 

La interfaz de los usuarios con rol de Administrador y Gerente contiene un componente en 

la parte superior de la tabla, que permite realizar una búsqueda enviando como parámetro 

el nombre del empleado. 

En la Fig. 36, se muestra una tabla con la información de los empleados. La información 

contiene nombres, hora de inicio, hora de break, hora de salida, estado actual, área de 

trabajo y la opción para visualizar datos generales del empleado. Para una mejor 

visualización de los datos, la tabla cuenta con una paginación de cinco registros porpágina. 

 
Fig. 36: Paginación de la tabla. 

5. Visualización de horas laboradas de los empleados 

El usuario con rol Gerente tiene la opción de visualizar las horas registradas por los 

empleados. Esta información se muestra de acuerdo al parámetro de búsqueda ingresado, 

en base al mes del año, como se muestra en la Fig. 37.  

 

Fig. 37: Visualización de las horas realizadas por los empleados. 

Al seleccionar la opción “Ver Detalle” podrá consultar las horas del empleado por día 

realizadas en el mes de búsqueda, como se muestra en la Fig. 38.  
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Fig. 38: Visualización de horas por día realizada por los empleados. 

6. Generar reportes en PDF. 

El usuario con rol Administrador y Gerente, tendrán la posibilidad de generar un PDF de 

las horas mensuales de los empleados. Estas horas corresponderán al mes que se envié 

como parámetro de búsqueda. La información del empleado que se visualiza son Cédula, 

nombres y total de horas de trabajo registradas en el mes, como se muestra en la Fig. 39.  

 

Fig. 39: Detalle de las horas mensuales registradas por los empleados 

Cada registro del empleado mostrado en la tabla tiene la opción “Ver detalle”, el cual 

muestra la información a detalle de las horas registradas en el mes, como se muestra en 

la Fig. 40, que además, tiene la opción de generar un reporte en formato PDF con la 

información mostrada en la tabla. Si la búsqueda no tiene registros se muestra la 

notificación “No existen registros en este mes”. 



36 

 

Fig. 40: Vista detallada de las horas hechas por mes. 

 

3.5 Sprint 4. Horas definidas para rol empleado 

En este Sprint se menciona el horario establecido a los empleados, se definen las opciones 

de recuperación y cambio de contraseña. Además, del componente para generación de 

reportes en formato PDF por parte del perfil empleado. 

1. Horarios definidos (horario normal, horario maternal, permiso). 

2. Asignación de horarios. 

3. Recuperación de contraseña. 

4. Cambio de contraseña. 

5. Generación de reportes en formato PDF. 

1. Horarios definidos (horario normal, horario maternal, permiso). 

Dentro de nuestro programa se han definido inicialmente tres jornadas laborales que 

pueden modificarse o crearse en base a necesidades del cliente, estas jornadas son: 

- Horario Normal. 

- Horario de Permiso. 

- Horario Maternal. 

Cada horario cuenta con sus respectivas características por ejemplo el horario normal, 

tiene un rango establecido de 8 horas laborales, teniendo su respectivo descanso de una 

hora por concepto de almuerzo. Este horario tiene habilitado cuatro opciones “Empezar”, 
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“Ir al receso”, “Volver”, “Finalizar”. El horario de permiso, tiene un rango de 4 horas 

laborales, tendrá habilitado las opciones de “Empezar” y “Finalizar”. Finalmente, el horario 

maternal tiene un rango de 6 horas laborales, tiene habilitadas las opciones “Empezar” y 

“Finalizar”. En la interfaz principal presentada luego del inicio de sesión se muestra el 

horario asignado al usuario, como se muestra en la Fig. 41. 

 

Fig. 41: Visualización del horario. 

2. Asignación de horarios. 

La asignación de horarios a los usuarios con rol empleado, se lo realiza desde la interfaz 

del usuario con rol administrador o gerente. En caso de requerir el cambio de horario se 

debe seleccionar la opción “Ver información”, como se muestra en la Fig. 42. Dentro de la 

opción encontraremos el apartado de horario de trabajo con tres opciones iniciales 

“Normal”, “Materno” y “Permiso”. 
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Fig. 42: Tabla para visualizar la información del empleado. 

La evidencia de la modificación del tipo de horario a cumplir por parte del empleado, se 

visualizará al actualizar la página. Para este ejemplo hemos seleccionado el empleado con 

el correo: Lizbeth.garcia@epn.edu.ec el cual su horario de trabajo es Maternal y hemos 

procedido a cambiar este horario por horario normal. Las imágenes Fig. 43 y Fig. 44, 

muestran el resultado de la modificación de horario. 

 

Fig. 43: Horario de trabajo antes del 

cambio. 

 

Fig. 44: Horario de trabajo después del 

cambio. 

 

 

 

 

mailto:Lizbeth.garcia@epn.edu.ec
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3. Recuperación de contraseña 

La recuperación de contraseñas se debe realizar desde el inicio de sesión, en la opción 

“Olvidaste tu contraseña”, la cual nos redirigirá a una interfaz que pedirá el ingreso del 

correo electrónico, como se muestra en la Fig. 45.  

 

Fig. 45: Recuperación de contraseña. 

Posteriormente, se enviará un mensaje al correo electrónico del usuario que desea 

recuperar la contraseña, el correo contiene un enlace que permitirá realizar el cambio de 

contraseña, véase Fig. 46. 

 

Fig. 46: Correo para el cambio de contraseña. 

Al hacer click en el enlace proporcionado en el correo electrónico, se desplegará una 

interfaz proporcionada por Firebase para el restablecimiento de contraseña, como se 

muestra en la Fig. 47. Posteriormente, podrá iniciar sesión ingresando la nueva contraseña 

en la interfaz de loguin. 



40 

 

Fig. 47: Restablecimiento de contraseña. 

4. Cambio de contraseña 

Esta funcionalidad está disponible para los tres roles dentro de la aplicación web. Para ello, 

existe la opción “Cambiar contraseña”, la cual redireccionará al usuario a una interfaz 

donde podrá cambiar su contraseña, como se muestra en la Fig. 48. 

 

Fig. 48: Cambio de contraseña. 
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El cambio de contraseña tiene tres parámetros que cumplir: 1) Ingreso de la contraseña 

actual del usuario; 2) Ingresar la nueva contraseña del usuario; y 3) Repetir la nueva 

contraseña del usuario, si el ingreso de la contraseña actual no coincide la opción “Enviar” 

no se habilitará. El formulario contiene mensajes sobre los parámetros que debe cumplir la 

contraseña. 

5. Generación de reportes en formato PDF 

Los usuarios Administrador y Gerente, tienen la posibilidad de generar reportes en formato 

PDF que contengan información sobre las horas realizadas por los empleados. Para ello, 

dentro de la interfaz Horas, por cada empleado mostrado posterior a la búsqueda realizada, 

se visualizará la opción “Ver información”. Al seleccionar dicha opción se mostrará el detalle 

de las horas registradas en el mes, habilitando la opción “Generar PDF” que permite 

descargar un reporte con el detalle de las horas registradas y su total, como se muestra en 

la Fig. 49. 

 

Fig. 49: Vista y boton para generar reporte en pdf. 

3.6 SPRINT 5. PRUEBAS 

El Sprint 5, consiste en la realización de pruebas a nuestra aplicación web. Las pruebas 

realizadas son: usabilidad, rendimiento y compatibilidad cuyo objetivo es determinar los 

parámetros para el correcto funcionamiento de nuestro proyecto. 

1. Despliegue de la aplicación web con Vercel. 

2. Pruebas de usabilidad mediante una encuesta. 

3. Pruebas de rendimiento con la extensión Lighthouse. 
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4. Pruebas de compatibilidad en navegadores diferentes. 

1. Despliegue de la aplicación web con Vercel 

Nuestro proyecto es desplegado en internet mediante la herramienta de Vercel, hosting 

que permite tener un dominio para acceso al sitio web. Además, subimos nuestro proyecto 

a GitHub, herramienta que permite almacenar múltiples archivos en un repositorio en la 

nube, además de registrar cambios realizados mediante commit, de modo que cada 

miembro del equipo pueda ver los cambios que se han realizado y seguir con los avances 

del proyecto.  

Por tanto, el uso de GitHub y Vercel son de gran ayuda para el despliegue de la aplicación 

de manera fácil y rápida permitiendo subir cambios en ambas plataformas. En la Fig. 50, 

se muestra el sistema web desplegado con el dominio personalizado. 

 

Fig. 50: Página web desplegada en vercel. 

2. Pruebas de usabilidad 

Las pruebas de usabilidad se realizaron en base a una encuesta con preguntas específicas 

sobre la identificación de los componentes integrados a la aplicación web, si la interfaz es 

amigable, si las alertas son las correctas y conocer opiniones sobre posibles cambios a 

realizarse en la aplicación. En el formulario se plantea 8 preguntas dirigidas a los diferentes 

roles presentes en el sistema web. 
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En la Fig. 51, se presenta una de las preguntas planteadas en la encuesta. Esta pregunta 

hace referencia a, si dentro de la tabla de los empleados, en la opción buscar, esta bien 

que la búsqueda sea por nombre o que filtro se adecua a una búsqueda del usuario. 

 

Fig. 51: Ejemplo de una pregunta de la encuesta. 

Al realizar las encuestas, vimos que cada respuesta dada por los entrevistados fue 

importante para mejorar visualmente y ciertas funcionalidades en nuestro proyecto. Una de 

las mejoras que los entrevistados propusieron era de cambiar la interfaz del administrador 

y gerente para que cada uno sepa en que interfaz se encuentra. A pesar de tener un texto 

donde se mostraba en el usuario que se está, este no era suficiente. Por parte del 

administrador mencionaban que todas las funcionalidades eran las necesarias, las 

interfaces eran visualmente agradables y que no había cambios por realizar. Por otro lado, 

el usuario gerente, mencionaron que debe ser más vistoso y con otros colores. Pero que 

las funcionalidades son las correctas. Y por ultimo por parte del empleado la visualización 

era agradable y las funcionalidades estaban bien implementadas. 

La encuesta realizada y el porcentaje obtenido en base a las respuestas recopiladas se 

encuentran en el ANEXO II, sección Pruebas de usabilidad. 

3. Pruebas de rendimiento con la extensión Lighthouse 

Las pruebas de rendimiento permiten evidenciar y determinar aspectos como el tiempo de 

respuesta de un componente, la velocidad con la que los datos son enviados y recibidos, 

la escalabilidad y sobre todo las buenas prácticas que utilizamos en nuestro código. 

Por tanto, en nuestra aplicación, estas pruebas fueron realizadas gracias a una extensión 

proporcionada por Google, denominada Lighthouse. Esta extensión permite generar un 

informe detallado de ciertos aspectos referentes a nuestra página web. Para poder utilizar 
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esta extensión tendremos que instalarla directamente desde la tienda de Google. Una vez 

instalada la extensión procederemos a abrir nuestra aplicación web.  

Una vez nos encontremos en la página web seleccionamos la opción herramientas de 

desarrollo que proporciona el navegador, en la parte superior seleccionamos la extensión 

Lighthouse, como se muestra en la Fig. 52. Luego seleccionamos Analyze page load, de 

modo que la extensión realice su proceso. Cabe recalcar que esta operación puede tomar 

un tiempo considerable dependiendo de los servicios que tenga la página. 

 

Fig. 52: Selección de la extensión Lighthouse. 

En la Fig. 53, se muestra un ejemplo del informe dado después de realizar este análisis. El 

porcentaje dado es de 99%, esto da entender que la página de login logra responder de 

manera adecuada. La accesibilidad de esta página es del 98% la cual da a entender que 

los botones e imágenes que se encuentran dentro están ubicados correctamente, pero esto 

puede mejorar. El 92% son buenas prácticas, este valor es aceptable, sin embargo, se 

puede mejorar eliminando algunas repeticiones dentro del código. Por último, tenemos el 

SEO con un 100% que indica que nuestra página sigue los consejos básicos de 

optimización de motores búsqueda. El resto de las pruebas de rendimiento realizadas se 

encuentran en el ANEXO II, sección Pruebas de rendimiento. 
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Fig. 53: Resultados obtenidos de la extensión Lighthouse 

4. Pruebas de compatibilidad 

Esta prueba se ejecutó en tres diferentes navegadores Google Chrome, Microsoft Edge y 

Opera. En cada navegador se probó el sistema web por completo, además de esto se tomó 

en cuenta aspectos como la funcionalidad y el aspecto visual que tiene la página en cada 

uno de ellos.  

El resultado obtenido es satisfactorio, dado que, en los tres navegadores antes 

mencionados, el sistema web funciona correctamente. Desde la Fig. 54 hasta la Fig. 56, 

se muestra un ejemplo del estado de la aplicación en cada uno de los navegadores. 



46 

 

Fig. 54: Prueba de compatibilidad en Google Chrome. 

 

Fig. 55: Prueba de compatibilidad en Microsoft Edge. 

 

Fig. 56: Prueba de compatibilidad en Opera. 
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4 CONCLUSIONES  

Al finalizar el desarrollo del componente Frontend del sistema Gestionamiento de 

empleados de empresas en crecimiento, se obtuvieron las siguientes recapitulaciones: 

• Los objetivos planteados como parte del proyecto de integración curricular, se 

cumplieron acorde a la recopilación de requerimientos y actividades representadas en 

los artefactos de SCRUM en el tiempo estipulado. 

• Las respuestas dadas en las encuestas que se realizó, fueron satisfactorias esto debido 

a que a muchas personas mencionaron que nuestro sistema web les parecía muy 

agradable a la vista y tenía todas las funcionalidades esenciales para que el proyecto 

se ponga en producción.  

• Las pruebas de rendimiento dieron grandes resultados, todos los componentes fueron 

desarrollados de manera óptima, logrando pasar uno de los aspectos importantes el 

cual es “Buenas prácticas”, lo cual hace referencia a que cada componente 

implementado en el código, es utilizado de manera correcta. 

• Los prototipos realizados fueron la base en el desarrollo del sistema web. Se debe 

mencionar que a medida que se iban codificando los componentes respectivos estos 

ameritaban un tipo de cambio, por lo tanto, el diseño tomaba una diferente estructura 

acorde a los requerimientos establecidos. 

• La librería React dentro de este proyecto fue de gran utilidad, ya que ofrece un 

desarrollo basado en componentes, permitiendo que la aplicación sea factible al 

momento de dar mantenimiento. Además, el uso de TailwindCss proporcionó variedad 

de diseño dentro de la página y sobre todo un entorno responsive, el cual es adaptable 

a diferentes dispositivos móviles. 

• El acceso a nuestra aplicación web a través del internet, requirió el despliegue dentro 

de una plataforma de alojamiento. Para ello, se optó por el uso de herramientas 

gratuitas como Vercel, que nos permitió establecer un dominio para el acceso a la 

aplicación independientemente de la ubicación geográfica del usuario. 

• El funcionamiento total de la aplicación dio buenos resultados, esto debido a que 

logramos dividir a los tres usuarios Administrador, Gerente y Empleado en sus 

respectivas vistas, además de esto de lograr proteger cada una de estas vistas para 

terceras personas. Además de tener un manejo adecuado de las vistas, también se 

hizo ciertas pruebas las cuales llegaron a determinar que tal sería la funcionalidad 

dentro de un ambiente empresarial. 



48 

5 RECOMENDACIONES 

Una vez completado todos los objetivos de los Sprints, se hallaron diferentes conflictos que 

se solucionaron al replantear el requerimiento lo que ocasiona las siguientes 

recomendaciones: 

• El desarrollo de este trabajo es realizado mediante un análisis, en el cual se dan a 

conocer las ideas que el cliente tiene para implementarlas mediante un software. Con 

este análisis logramos que se definan de manera clara las ideas, para que el diseño del 

aplicativo o sistema web pueda cubrir con todas las necesidades del cliente y de igual 

forma se dan a conocer las herramientas, frameworks y librerías que los 

desarrolladores ocuparan. 

• Es recomendable tener de manera clara los requerimientos, ya que logramos 

determinar lo que el cliente quiere implementar, además de esto, es importante incluir 

al cliente en todos los cambios se pueden realizar, con esto logramos que se entere de 

las modificaciones, eliminación o cambios a sustituir, ya sea por falta de tiempo o falta 

de información. 

• Una recomendación importante es que se utilice el aplicativo móvil para el usuario 

empleado y se deje la aplicación web para los usuarios Administrador y Gerente. Esto 

para evitar consumir muchos recursos por parte del back-end y evitar que la base de 

datos colapse con la lectura de datos.  

• Al momento de realizar el despliegue de la aplicación y se presenten errores, se 

recomienda leer la documentación oficial de la librería, herramienta o tecnología 

utilizada, para que pueda resolver el inconveniente sin ningún problema. Por otro lado, 

la información que se da en la documentación oficial pueda que no ayude a resolver los 

errores, por lo cual puede ayudarse de foros y videos en los cuales mucha gente que 

ha tenido el mismo error y da una solución óptima. 

• Antes de realizar el despliegue de la aplicación, es recomendable revisar si las 

tecnologías que utiliza la aplicación están actualizadas. Esto debido a que pueden 

existir errores de compatibilidad y con las actualizaciones nos aseguramos de que la 

herramienta misma pueda solucionar errores que se presenten. 

• Una recomendación al momento de eliminar empleados, dentro de la vista 

Administrador y Gerente es que cuando se elimine el usuario, se lo haga también 

manualmente en la base de datos.  
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7 ANEXOS 

En esta sección se presentarán los siguientes anexos: 

• ANEXO I. Certificado de autenticidad del trabajo. 

• ANEXO II. Manual técnico. 

• ANEXO III. Manual de usuario. 

• ANEXO IV. Manual de instalación. 
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7.1 ANEXO I. 

A continuación, se presenta la verificación de autenticidad del presente proyecto, enfocado 

en el Gestionamiento de empleados de empresas en crecimiento. 
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7.2 ANEXO II 

En esta sección se mencionan los artefactos utilizados de la metodología ágil SCRUM, los 

cuales sirvieron para realizar una recopilación de requerimientos, elaborar las Historias de 

Usuario, Product Backlog, Sprint Backlog y el prototipo de interfaces- Además, de muestran 

las pruebas realizadas de la aplicación web. 

Recopilación de requerimientos 

En nuestro proyecto hemos investigado de manera informal y sin encuestas, que 

funcionalidades son necesarias para un correcto gestionamiento de horas y actividades de 

los empleados. En la TABLA IX, se presentan los requerimientos obtenidos para el 

desarrollo de la página web propuesta en este trabajo. 

TABLA IX. Recopilación de requerimientos 

RECOPLIACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

Tipo del Sistema ID-RR Enunciado del ítem 

SISTEMA WEB 
RR01 Como usuario administrador necesito un perfil para 

poder iniciar y cerrar sesión. 

RR02 Como usuario administrador necesito crear las 
diferentes vistas, para los roles existentes dentro de la 
empresa (Administrador, Gerente y Empleado). 

RR03 Como usuario administrador necesito registrar al jefe 
de la empresa, con los siguientes datos: 

• Nombre de la empresa. 

• Nombre (jefe). 

• Apellido (jefe). 

• Contraseña. 

• Cédula 
Y asignarle su respectivo rol. 

RR04 Como usuario administrador necesito registrar a los 
empleados de la empresa con datos básicos como: 

• Nombre. 

•  Apellido. 

• Cédula. 

• Correo empresarial. 
Y asignarles el rol correspondiente. 

RR05 Como usuario administrador necesito gestionar a los 
empleados, registrando, eliminando y editando sus 
datos. 

RR06 Como usuario administrador necesito visualizar las 
horas diarias, semanales y mensuales, realizadas por 
cada empleado. 

RR07 Como usuario administrador necesito generar un PDF 
con las horas hechas por cada usuario empleado. 
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RR08 Como usuario administrador necesito cambiar el 
horario de trabajo que tiene el empleado. 

RR09 Como usuario administrador necesito crear, eliminar y 
actualizar los cargos que van a tener los empleados. 

RR010 Como usuario administrador necesito poder cambiar 
mi contraseña. 

RR011 Como usuario gerente necesito iniciar sesión y cerrar 
sesión. 

RR012 Como usuario gerente necesito poder registrar a los 
empleados con datos básicos como:  

• Nombre. 

•  Apellido. 

• Cédula. 

• Correo empresarial. 
Adicional a esto asignarles su respectivo rol. 

RR013 Como usuario gerente necesito agregar, editar y 
eliminar a los empleados.  

RR014 Como usuario gerente necesito visualizar las horas 
diarias, semanales y mensuales realizadas por cada 
empleado 

RR015 Como usuario gerente necesito visualizar las horas 
mensuales hechas por los empleados en forma de PDF. 

RR016 Como usuario gerente necesito cambiar mi contraseña. 

RR017 Como usuario gerente necesito cambiar el horario que 
va a tener el empleado según corresponda. 

RR018 Como usuario empleado necesito iniciar sesión y cerrar 
sesión. 

RR019 Como usuario empleado necesito editar y actualizar 
mis datos como: 

• Dirección domiciliaria. 

• Número celular. 

• Teléfono del domicilio. 

• Estado civil. 

• Número de hijos con sus nombres y apellidos. 

• Foto de perfil. 

RR020 Como usuario empleado necesito cargar documentos 
como: 

• Papeleta de votación. 

• Cédula. 

• Curriculum Vitae. 

RR021 Como usuario empleado necesito registrar las horas de 
entrada, receso y salida de la empresa. 

RR022 Como usuario empleado necesito dar una descripción 
de las horas laborales en general y específica. 

RR023 Como usuario empleado necesito visualizar las horas 
diarias, semanales y mensuales realizadas. 

RR024 Como usuario necesito poder recuperar mi contraseña. 
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Historias de Usuario 

A continuación, se presentan las historias de usuario creadas como guía del presente 

proyecto. Las historias de usuario de dividen acorde a los roles asignados en el proyecto. 

Desde la Tabla X hasta la Tabla XIX, corresponden a historias de usuario del rol 

administrador, desde la Tabla XX hasta la Tabla XXVI, corresponden a historias de usuario 

que contienen los componentes necesarios para el usuario con rol gerente, finalmente 

desde la Tabla XXVII hasta la tabla Tabla XXXIII, corresponden a las vistas y 

funcionalidades respectivas que va a tener el usuario con rol empleado. 

Tabla X: Historia de Usuario 1 - Inicio y cierre de sesión del administrador 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU001 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Inicio y cierre de sesión. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador podrá iniciar y cerrar sesión. 

Observación: El inicio de sesión se hará por correo y contraseña, que se haya 

registrado. 

 

Tabla XI: Historia de Usuario 2 - Creación de las vistas para los diferentes roles. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU002 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Creación de las vistas para los diferentes roles. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador tendrá que crear diferentes vistas, para los roles 

existentes. 
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Observación: El usuario administrador creará interfaz para sí mismo, para el gerente 

y para el empleado. 

 

Tabla XII: Historia de Usuario 3 - Registro del jefe de la empresa. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU003 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Registro del jefe de la empresa. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador tendrá que registrar al jefe de la empresa y 

asignarle el rol gerente. 

Observación: El usuario administrador tendrá un formulario donde ingresará el nombre 

de la empresa, el nombre y apellido del jefe, una contraseña y su cedula. Adicional a 

esto tendrá que asignarle el rol de gerente. 

 

Tabla XIII: Historia de Usuario 4 - Registro de los usuarios con sus roles respectivos. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU004 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Registro de los diferentes usuarios con sus respectivos roles. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador registrara a los empleados asignándoles sus 

respectivos roles. 

Observación: El usuario administrador tendrá un formulario, donde llenará con los 

nombres, apellidos, cédula, correo empresarial y contraseña. Y habrá dos roles como 

gerente o empleado. 
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Tabla XIV: Historia de Usuario 5- Gestionamiento de empleados. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU005 Usuario: Administrador. 

Nombre Historia: Gestionar a los empleados. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador tendrá que registrar, eliminar y actualizar a los 

empleados. 

Observación: El usuario administrador no tiene la obligación de registrar a un 

empleado, pero tiene los permisos suficientes para hacerlo. 

 

Tabla XV: Historia de Usuario 6 - Visualización de horas. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU006 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Visualización de las horas diarias, semanales y mensuales de cada 

empleado 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador podrá visualizar las horas realizadas por cada 

empleado, estas horas se visualizarán, por día y mes. 

Observación: El usuario administrador, visualizará las horas realizadas por uno o por 

todos los empleados. Para lo cual tendrá un listado completo, en donde se detallarán 

las horas realizadas. 
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Tabla XVI: Historia de Usuario 7 - Generación de un PDF. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU007 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Generar PDF. 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Iteración Asignada: 2 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador podrá generar un PDF de las horas realizadas 

por los empleados. 

Observación: Dentro de la búsqueda de horas realizadas por el empleado, existirá un 

botón para visualizar el detalle de las horas del empleado y dentro de esta vista tendrá 

la posibilidad de generar el PDF. 

 

Tabla XVII: Historia de Asario 8 - Cambio de horario del empleado. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU008 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Cambio de horario del empleado. 

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador podrá cambiar el horario del empleado. 

Observación: Dentro de la información del empleado existirá un apartado de horario 

de trabajo en el cual se podrá cambiar dependiendo lo que el empleado requiera. Habrá 

tres horarios: 

- Horario normal (8 horas laborales) 

- Horario materno (4 horas laborales) 

- Permiso (6 horas laborales) 
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Tabla XVIII: Historia de Usuario 9 - CRUD de cargos/áreas 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU009 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Manejo de cargos. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador podrá tener un manejo de los cargos/área de los 

empleados. 

Observación: El usuario administrador podrá agregar, actualizar y eliminar los 

cargos/áreas. 

 

Tabla XIX: Historia de Usuario 10- Cambio de contraseña. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU0010 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Cambio de contraseña. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario administrador podrá cambiar su contraseña. 

Observación: Se implementará una interfaz donde el usuario administrador podrá 

cambiar su contraseña cuando el desee. 
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Tabla XX: Historia de Usuario 11- Inicio y cierre de sesión Gerente. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU0011 Usuario: Gerente 

Nombre Historia: Inicio de sesión y cierre de sesión 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario gerente podrá iniciar sesión y cerrar sesión con las credenciales 

impartidas por el administrador. 

Observación: Se implementará una interfaz gráfica, donde ingresará el usuario y la 

contraseña. 

 

Tabla XXI: Historia de Usuario 12 - Registro de Usuarios por parte del gerente. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU0012 Usuario: Gerente 

Nombre Historia: Registro de usuarios. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario gerente podrá registrar a los empleados, y a cada uno de ellos 

les asignará un rol. 

Observación: El usuario gerente solo podrá asignar el rol empleado. 

 

Tabla XXII: Historia de Usuario 13 - CRUD de los empleados. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU013 Usuario: Gerente. 
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Nombre Historia: Manejo de los usuarios. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario gerente podrá agregar, actualizar y eliminar a los empleados. 

Observación: Dentro de la empresa únicamente el gerente es el encargado del 

gestionamiento de los empleados. 

 

Tabla XXIII: Historia de Usuario 14 – Visualización de horas 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU014 Usuario: Gerente 

Nombre Historia: Visualización de las horas realizadas por empleado. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario gerente, visualizara las horas diarias, semanales y mensuales 

realizadas por todos los empleados o por uno en específico. 

Observación: El usuario gerente, tendrá un listado donde se detallarán las horas 

realizadas por cada empleado. Dentro del detalle de estas horas, por cada día habrá 

una descripción de lo que realizo. Además de esto podrá visualizar las horas en general. 

 

Tabla XXIV: Historia de Usuario 15 - Generar PDF. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU015 Usuario: Gerente 

Nombre Historia: Visualización de las horas en un documento pdf. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 
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Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario gerente tendrá un documento pdf en el cual estarán las horas 

por día realizadas por el empleado. 

Observación: El usuario gerente podrá generar un documento pdf dentro de la vista 

de las horas de los empleados.  

 

Tabla XXV: Historia de Usuario 16 - Cambio de contraseña por parte del gerente. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU016 Usuario: Gerente 

Nombre Historia: Cambio de contraseña. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario gerente podrá cambiar su contraseña según lo necesite. 

Observación: El usuario gerente tendrá una vista en donde podrá cambiar su 

contraseña. En esta vista se necesitará que el usuario ingrese la contraseña actual y 

su nueva contraseña, así como también verificar la nueva contraseña. Si la contraseña 

es cambiada correctamente se mostrará una alerta indicado que el cambio se realizó 

correctamente. 

 

Tabla XXVI: Historia de Usuario 17 - Cambio de horario laboral. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU017 Usuario: Gerente 

Nombre Historia: Cambio del horario de trabajo. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario gerente tendrá la posibilidad de cambiar el horario laboral de 

cada uno de los empleados. 
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Observación: El usuario gerente podrá cambiar el horario laboral de los empleados 

según corresponda. Para esto hemos definido tres horarios laborales: 

- Horario normal – Cuenta con 8 horas laborales. 

- Horario materno – Es horario de las enfermeras y cuenta con 4 horas laborales. 

- Horario de permiso – Cuenta con 6 horas laborales 

 

Tabla XXVII: Historia de Usuario 18 - Inicio y cierre de sesión del empleado. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU018 Usuario: Empleado 

Nombre Historia: Inicio de sesión y cierre de sesión 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario empleado, podrá iniciar sesión y cerrar sesión. 

Observación: El usuario empleado tendrá sus propias credenciales, las cuales le 

permitirán iniciar sesión y cerrar sesión. 

 

Tabla XXVIII: Historias de Usuario 19 - Actualización de datos. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU019 Usuario: Empleado 

Nombre Historia: Editar y actualizar los datos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario empleado podrá editar y actualizar sus datos personales. 

Observación: El usuario empleado podrá editar y actualizar los datos como: 

• Dirección del domicilio. 

• Celular. 
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• Telefono del domicilio. 

• Estado civil. 

• Correo personal. 

• Número de hijos con sus respectivos nombres y apellidos. 

• Foto de perfil. 

 

Tabla XXIX: Historia de Usuario 20 - Cargar documentos. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU020 Usuario: Empleado 

Nombre Historia: Cargar documentos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario empleado tendrá que cargar documentos a la página. 

Observación: El usuario empleado tendrá una vista donde podrá cargar ciertos 

documentos como: 

• Papeleta de votación 

• Cédula 

• Curriculum vitae 

 

Tabla XXX: Historia de Usuario 21 - Registro de horas. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU021 Usuario: Empleado 

Nombre Historia: Registro de las horas. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario empleado tendrá que registrar sus horas de entrada, receso y 

salida de la empresa. 
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Observación: El usuario empleado podrá registrar o marcar sus horas de entrada, 

receso (Hora de almuerzo) y salida de la empresa.  

 

Tabla XXXI: Historia de Usuario 22 - Descripción de las horas realizadas. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU022 Usuario: Empleado 

Nombre Historia: Descripción de las horas realizadas. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario empleado tendrá que dar una descripción de sus horas 

laborares. 

Observación: El usuario empleado dará una descripción de las horas laborares, en 

general y específica, donde se evidenciarán el registro del receso y salida de la 

empresa. 

 

Tabla XXXII: Historia de Usuario 23 - Visualización de las horas laborales. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU023 Usuario: Empleado 

Nombre Historia: Visualización de las horas laborales. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: El usuario empleado, podrá visualizar sus horas realizadas. 

Observación: El usuario empleado visualizará sus horas laborales realizadas durante 

el día, semana o mes. Las horas diarias realizadas contaran con una descripción que 

el usuario empleado haya puesto. 
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Tabla XXXIII: Historia de Usuario 24 - Recuperación de contraseña. 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador (ID): HU024 

Usuario: 

Empleado/Administrador/Gerente 

Nombre Historia: Recuperación de contraseña. 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración Asignada: 1 

Responsable (es): Kevin Veliz 

Descripción: Los diferentes usuarios podrán recuperar su contraseña mediante su 

correo electrónico. 

Observación: Los diferentes usuarios, tendrán la posibilidad de recuperar su 

contraseña en caso de que la hayan olvidado. Para lo cual existirá una interfaz en la 

cual se pide el correo con el que se creó la cuenta.  

 

Product Backlog 

En la Tabla XXXIV, se presenta el Product Backlog definido para el desarrollo de la página 

web para el gestionamiento de horas y actividades registradas por el usuario con rol 

empleados.  

Tabla XXXIV: Product Backlog. 

PRODUCT BACKLOG 

ID-

HU 

HISTORIA DE USUARIO ITERACIÓN ESTADO PRIORIDAD 

HU01 Inicio y cierre de sesión. 1 PENDIENTE Alta 

HU02 Creación de las vistas 

para los diferentes roles. 

1 PENDIENTE Alta 

HU03 Registro del jefe de la 

empresa. 

1 PENDIENTE Alta 

HU04 Registro de los diferentes 

usuarios con sus 

respectivos roles. 

2 PENDIENTE Alta 
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HU05 Gestionamiento de los 

empleados. 

3 PENDIENTE Alta 

HU06 Visualización de las 

horas diarias, semanales 

y mensuales de cada 

empleado. 

3 PENDIENTE Media 

HU07 Inicio de sesión y cierre 

de sesión. 

3 PENDIENTE Media 

HU08 Registro de usuarios. 2 PENDIENTE Alta 

HU09 Manejo de los usuarios. 3 PENDIENTE Alta 

HU10 Visualización de las 

horas realizadas por 

empleado. 

1 PENDIENTE Alta 

HU11 Inicio de sesión y cierre 

de sesión 

1 PENDIENTE Alta 

HU12 Editar y actualizar los 

datos 

2 PENDIENTE Media 

HU13 Cargar documentos 1 PENDIENTE Media 

HU14 Registro de las horas. 1 PENDIENTE Media 

HU15 Descripción de las horas 

realizadas. 

2 PENDIENTE Media 

HU16 Visualización de las 

horas laborales. 

3 PENDIENTE Media 

HU17 Generar PDF. 3 PENDIENTE Baja 

HU18 Cambio de contraseña 3 PENDIENTE Media 

HU19 Recuperación de 

contraseña 

3 PENDIENTE Alta 
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Sprint Backlog 

En la Tabla XXXV, se presenta el Sprint Backlog utilizado para este proyecto. 

Tabla XXXV: Sprint Backlog. 

SPRINT BACKLOG 

ID-SB Nombre ID-HU HISTORIA DE 
USUARIO 

TAREAS TIEMPO 
ESTIMADO 

SB-
000 

Configuración del 
entorno de 
desarrollo 

N/A N/A 
• Creación del proyecto 

en React. 10H 

SB-
001 

Autenticación y 
presentación de la 
información 

HU-03 
– HU09 
– HU15 

Iniciar y 
cerrar sesión 

• Definir los campos para 
el inicio de sesión. 

• Implementar una 
interfaz para el inicio de 
sesión. 

• Implementar las reglas 
de validación de datos. 

• Diseñar una interfaz de 
cerrar sesión. 

15H 

HU16 
Editar los 
datos 
personales 

• Definir los datos que se 
van a poder editar por 
cada usuario. 

• Implementar una 
interfaz para poder 
editar los datos. 

SB-
002 

Registro de 
usuarios 

 
HU04 – 
HU10 – 
HU11 

Registrar 
usuarios 

• Definir los campos para 
poder crear usuarios 
empleados y 
administrador 

• Implementar un 
formulario para crear a 
los usuarios. 

• Validar los datos. 

• Diseñar la interfaz para 
crear a los usuarios. 

35H 

SB-
003 

Revisión de horas 
registradas. 

HU05 - 
HU06 - 
HU07 - 
HU08 - 
HU12 - 
HU13 - 
HU14 - 
HU21 - 
HU22 

Revisar las 
horas, 
diarias, 
semanales, 
mensuales y 
extras. 

• Implementar una 
interfaz para ver el total 
de horas por cada 
empleado y para que el 
empleado pueda ver 
sus horas. 

• Mostrar las horas 
totales, diarias, 
semanales y 
mensuales. 

65H 
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SB-
004 

Registro de horas 
con una 
descripción 

HU18 
Registrar las 
horas 
realizadas 

• Registrar hora, minutos 
y segundos de ingreso, 
receso y salida de la 
empresa. 

• Realizar la validación de 
las horas. 

• Implementar una 
interfaz para que el 
empleado pueda 
ingresar las horas 
respectivas. 

65H HU19 
Registrar una 
descripción a 
las horas 

• Registrar una 
descripción por día de 
lo que se está 
trabajando. 

• Implementar una 
interfaz para poder 
registrar las horas. 

HU24 
 – 
HU010 
– 
HU017 
 

Recuperación 
de 
contraseña 

• Implementar una 
interfaz para poder 
recuperar la 
contraseña. 

Cambio de 
contraseña 

• Implementar la interfaz 
para cambiar la 
contraseña. 

• Definir los parámetros 
que tendrá la 
contraseña para ser 
cambiada. 

SB-
005 

Cargar 
Documentos 

HU17 
Subir 
archivos 

• Definir los archivos los 
cuales se van a poder 
subir. 

• Implementar una 
interfaz para poder 
subir los archivos. 

• Validar los tipos de 
archivos que se van a 
poder subir. 

20H 

SB-
006 

Pruebas y 
Despliegue 

N/A N/A 

• Realizar pruebas de 
rendimiento. 

• Pruebas unitarias de 
cada componente. 

• Pruebas de 
compatibilidad entre 
varios componentes. 

30H 
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Prototipos de Interfaces 

Desde la Fig. 57 hasta la Fig. 71, se presentan los prototipos que se han realizado para el 

diseño de la página web. Además, si desea visualizar los prototipos elaborados en la propia 

herramienta lo podrá realizar mediante el siguiente enlace: PROTOTIPOS 

 

Fig. 57: Interfaz de inicio de sesión. 

 

Fig. 58: Interfaz de la página de inicio del administrador. 

https://www.figma.com/file/SGf0xFSm20zsalFgJYq0hx/Untitled?node-id=0%3A1
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Fig. 59: Interfaz de la información personal de cada empleado. 

 

Fig. 60: Interfaz del registro de empleados. 

 

Fig. 61: Interfaz del reporte de horas. 
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Fig. 62: Interfaz del detalle de las horas por día realizadas por el empleado. 

 

Fig. 63: Interfaz del CRUD de cargos. 

 

Fig. 64: Interfaz del cambio de contraseña. 
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Fig. 65: Interfaz de la información general del usuario autentificado. 

 

Fig. 66: Interfaz de la página principal del usuario empleado. 
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Fig. 67: Interfaz del empleado trabajando. 

 

Fig. 68: Interfaz del usuario empleado en el receso. 
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Fig. 69: Interfaz del usuario empleado antes de finalizar su jornada laboral. 

 

Fig. 70: Interfaz para cargar archivos del usuario empleado. 

 

Fig. 71: Interfaz de las horas realizadas por el empleado. 
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Pruebas a la aplicación 

Al finalizar el desarrollo del proyecto se procede a realizar las pruebas de usabilidad, 

compatibilidad y rendimiento. Cabe mencionar que, durante la realización del proyecto 

luego de cada Sprint se llevaron a cabo pruebas para comprobar la funcionalidad del 

proyecto. 

Pruebas de usabilidad  

Se desarrolló encuestas como parte de las pruebas de usabilidad, esto permitió conocer la 

opinión de las personas sobre las funcionalidades que tiene nuestro sistema web y si el 

diseño es agradable y de fácil uso.  

Las encuestas fueron realizadas en base a los tres roles iniciales de nuestro sistema web 

(Administrador, Gerente y Empleado). Para poder acceder a la encuesta lo podrá hacer 

mediante el siguiente enlace ENCUESTA. 

En la Tabla XXXVI, se muestran las preguntas realizadas en la encuesta para conocer la 

opinión de las personas sobre nuestro sistema web. 

Tabla XXXVI: Preguntas sobre el Usuario administrador. 

ROL ADMINISTRADOR 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

Si No    

¿En la interfaz para gestionar 

cargos de los usuarios son 

comprensibles las acciones de 

eliminar, actualizar y añadir? 

     

¿En la interfaz del administrador se 

muestra la fecha actual, esto es 

intuitivo o hace falta resaltar el 

componente? 

     

 Si estoy 

de 

acuerdo 

Nombr

e 

Cedula Área Apellid

o 

¿Está de acuerdo que el registro de 

búsqueda sea por nombre, o 

sugiere otro filtro para búsqueda del 

usuario? 

     

 Si No    

¿Reconoce el icono para editar su 

perfil? 

     

 Si No Otro   

https://forms.gle/MPzByh4GK96q8pz48
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¿Al momento de eliminar un usuario 

es correcto que se elimine o 

necesita una reconfirmación para 

eliminar un usuario? 

     

¿Al momento de crear un nuevo 

empleado los campos solicitados 

son los correctos o necesita más 

información para el registro 

     

¿Al momento de revisar el detalle 

de un usuario de forma mensual y 

genera el pdf, la estructura del pdf 

muestra la información necesaria o 

que información añadiría para que 

sea un buen pdf? 

     

¿Según su punto de vista que 

mejorarías de la interfaz y que 

colores agregarías o quitarías? 

     

 

Tabla XXXVII: Preguntas sobre el usuario Manager. 

ROL MANAGER 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

Si No    

¿En la interfaz del manager se 

muestra la fecha actual, esto es 

intuitivo o hace falta resaltar el 

componente? 

     

 Si es 

suficie

nte 

Otro    

¿En el tablero de los empleados, 

cree que la información es suficiente 

o que se podría agregar? 

     

¿Al momento de mostrar la 

información de un empleado, cree 

usted que estos campos son 

suficientes o que campos agregaría? 

     

 Si No Tal vez   

¿Usted como usuario de manager 

reconoce el ícono para editar su 

perfil? 

     

 Si  No Nombr

e 

Cédula Apellid

o 

¿Está de acuerdo que el registro de 

búsqueda sea por nombre, o que 
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filtro se adecuada mejor a la 

búsqueda de un usuario? 

 Si No Tal vez Otro  

¿En el reporte mensual, cree que la 

información mostrada es completa o 

necesita mostrar más?  

     

 Si es 

necesa

rio 

Otro    

¿Al momento de revisar el detalle de 

un usuario de forma mensual y 

genera el pdf, la estructura del pdf 

muestra la información necesaria o 

que información añadiría para que 

sea un buen pdf? 

     

 Si No    

¿La opción para cambiar la clave, 

necesita ayuda con mensajes de 

alertas o se entiende el 

procedimiento? 

     

 

Tabla XXXVIII: Preguntas sobre el Usuario empleado. 

ROL EMPLEADO 

PREGUNTAS PREGUNTAS 

Si No  Tal vez Otro 

¿Usted como usuario empleado 

reconoce el icono para editar su 

perfil? 

    

¿Al momento de editar la información 

necesita de un mensaje de ayuda 

para saber en lo que se equivocó o el 

color del ícono es suficiente? 

    

¿Se entiende el proceso para 

actualizar la foto de perfil? 

    

¿Las alertas muestran mensajes 

intuitivos para conocer el proceso de 

carga de archivos? 
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¿Para subir los archivos cree 

correcto confirmar dos veces para 

guardar los cambios? 

    

¿Las alertas al dar clic para el 

registro de horas las cree 

necesarias? 

    

¿Cree correcto el filtro de horas 

diarias y mensuales? 

    

¿Al momento de realizar la búsqueda 

diaria la información cree que la 

información es relevante o falta 

información? 

    

 

Establecido las preguntas y sus respectivas respuestas se procede a sacar un porcentaje 

de. Desde la Fig. 72 hasta la Fig. 97, se muestra de manera resumida las respuestas por 

roles de las 10 personas entrevistadas.  

Rol Administrador 

 

Fig. 72: Pregunta 1 – Rol administrador. 

 

Fig. 73: Pregunta 2 - Rol administrador. 
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Fig. 74: Pregunta 3 - Rol administrador. 

 

Fig. 75: Pregunta 4 - Rol administrador. 

 

Fig. 76: Pregunta 5 - Rol administrador. 
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Fig. 77: Pregunta 6 - Rol administrador. 

 

Fig. 78: Pregunta 7 - Rol administrador. 

 

Fig. 79: Pregunta 8 - Rol administrador. 
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En las encuestas realizadas sobre el usuario Administrador, dieron buenas respuestas, a 

todos los entrevistados les agrado la interfaz y mencionaron que las funcionalidades fueron 

las correctas. Mencionaron que se debía cambiar un poco el color, o las tonalidades que 

tenían algunas cartas presentadas en la interfaz del CRUD de cargos. Además de esto se 

noto que los entrevistados pusieron mayor atención en esta interfaz, debido a que les 

intereso la forma en la que se agregaba y mostraba los cargos al instante. 

Rol Gerente/Manager 

 

Fig. 80: Pregunta 1 - Rol manager. 

 

Fig. 81: Pregunta 2 - Rol manager. 
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Fig. 82: Pregunta 3 - Rol manager. 

 

Fig. 83: Pregunta 4 - Rol manager. 

 

Fig. 84: Pregunta 5 - Rol manager. 
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Fig. 85: Pregunta 6 - Rol manager. 

 

Fig. 86: Pregunta 7 - Rol manager. 

 

Fig. 87: Pregunta 8 - Rol manager. 
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Fig. 88: Pregunta 9 - Rol manager. 

Las respuestas dadas del usuario Gerente, fueron positivas, debido a que todos los 

entrevistados mencionaron que la interfaz era agradable, pero todos mencionaban que se 

necesita un cambio para una mejor visualización del rol Gerente. 

Rol Empleado 

 

Fig. 89: Pregunta 1 - Rol empleado. 

 

Fig. 90: Pregunta 2 - Rol empleado. 



86 

 

Fig. 91: Pregunta 3 - Rol empleado. 

 

Fig. 92: Pregunta 4 - Rol empleado. 

 

Fig. 93: Pregunta 5 - Rol empleado. 
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Fig. 94: Pregunta 6 - Rol empleado. 

 

Fig. 95: Pregunta 7 - Rol empleado. 

 

Fig. 96: Pregunta 8 - Rol empelado. 



88 

 

Fig. 97: Pregunta 9 - Rol empleado. 

Las respuestas dadas en las encuestas del usuario Empleado, fueron divididas, debido a 

que la mayoría de entrevistados no les pareció correcto mostrar alertas al iniciar la jornada 

laboral, ya que mencionaban que, si se da clic al botón “Empezar”, es por que desean 

iniciar de verdad y no por juego. De ahí mencionaban que la interfaz era agradable y las 

funcionalidades estaban bien implementadas. 

Nota: Para una mejor visualización de los componentes y artefactos utilizados en la 

realización del presente proyecto adjuntamos el manual técnico de forma externa en el 

siguiente enlace Manual Técnico. 

 

Pruebas de rendimiento 

Desde la Fig. 98 hasta la Fig. 107, se indica todas las pruebas de rendimiento realizadas 

con la extensión de Lighthouse. Estas pruebas realizadas consistieron en visualizar que 

puntaje nos da la accesibilidad, las buenas prácticas y el performance de nuestra 

aplicación. Se evalúa cada una de las interfaces que tiene el sistema web. 

https://epnecuador-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/kevin_veliz_epn_edu_ec/Ed3Gmp5M-15JgSRWyt70UdsBT233xbcEOSmM0QL5BGbyjQ?e=O80qjb
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Fig. 98: Prueba 1 - Inicio de sesión. 

 

Fig. 99: Prueba 2 - Recuperación de contraseña. 
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Fig. 100: Prueba 3 - Página de inicio del administrador. 

 

Fig. 101: Prueba 4 - Registro de empleados. 
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Fig. 102: Prueba 5 - Visualización de horas. 

 

Fig. 103: Prueba 6 - Crud cargos. 
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Fig. 104: Prueba 7 - Cambiar clave. 

 

Fig. 105: Prueba 8 - Página de inicio del Empleado. 
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Fig. 106: Prueba 9 - Cargar de archivos. 

 

Fig. 107: Prueba 10 - Visualización de horas por día y mes. 
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Las pruebas de rendimiento realizadas, dieron un gran puntaje. Con este puntaje dado 

tanto en el performance, la accesibilidad, las buenas prácticas y el SEO, pudimos notar 

que nuestra aplicación web fue desarrollada correctamente, utilizando componentes 

especifico en cada interfaz y evitando el código repetitivo.  

Además de esto la accesibilidad de cada una de las páginas tuvo un puntaje entre 82-100, 

dando a entender que la conexión entre el componente Fronted y Backend, fue 

implementado de manera que no haya mucha demora al realizar una petición. Por ultimo 

las buenas prácticas tenían un puntaje entre 98-100 demostrando que se utilizó la librería 

de React, correctamente, utilizando de mejor manera cada uno de los componentes que 

esta librería nos brinda. 

Pruebas de compatibilidad 

Esta prueba se ejecutó en tres diferentes navegadores Google Chrome, Microsoft Edge y 

Opera. En cada navegador se probó el sistema web por completo, además de esto se tomó 

en cuenta aspectos como la funcionalidad y el aspecto visual que tiene la página en cada 

uno de ellos.  

El resultado obtenido es satisfactorio, dado que, en los tres navegadores antes 

mencionados, el sistema web funciona correctamente. Desde la Fig. 54 hasta la Fig. 56, 

se muestra un ejemplo del estado de la aplicación en cada uno de los navegadores. 

 

Fig. 108: Prueba de compatibilidad en Google Chrome. 
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Fig. 109: Prueba de compatibilidad en Microsoft Edge. 

 

Fig. 110: Prueba de compatibilidad en Opera. 
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7.3 ANEXO III 

En de esta sección se encuentra el enlace correspondiente al manual de usuario, donde 

se detalla de manera breve las funcionalidades de los tres perfiles que se tienen tanto para 

la parte web y móvil del proyecto MainSoft. 

URL: https://www.youtube.com/watch?v=EiG2pkAdN4Q&ab_channel=MateoVera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=EiG2pkAdN4Q&ab_channel=MateoVera
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7.4 ANEXO IV 

En esta sección se colocan las credenciales de acceso al sistema web, para los diferentes 

roles existentes dentro del mismo. 

El ingreso al aplicativo web, se lo puede realizar mediante el siguiente enlace: 

URL: https://mainsoft.vercel.app/login 

Las credenciales de acceso a la plataforma son las siguientes: 

Rol Administrador: 

- email: Kevin.veliz@epn.edu.ec 

- password: MainSoft1308* 

Rol Gerente: 

- email: Lizbeth.garcía@epn.edu.ec 

- password: MainSoft1307* 

Rol Empleado: 

- email: christopher.vera@epn.edu.ec 

- password: MainSoft1752* 

 

Mediante el siguiente enlace se podrá acceder al código fuente del todo el proyecto: 

URL: https://github.com/KevinVeliz/MainSoft-WEB 

 

La obtención de la documentación de forma más detallada sobre cómo realizar el 

despliegue de la aplicación y su respectiva configuración se encuentra en el siguiente 

enlace: 

URL: ManualInstalación_MainSoft_v1.docx 

 

https://mainsoft.vercel.app/login
mailto:Kevin.veliz@epn.edu.ec
mailto:Lizbeth.garcía@epn.edu.ec
mailto:christopher.vera@epn.edu.ec
https://github.com/KevinVeliz/MainSoft-WEB
https://epnecuador-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/kevin_veliz_epn_edu_ec/EVspQn7ktVNNpG2mv-Xev-wBlQKGvcbM4Btqppo2O87iXQ?e=soLRks

