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RESUMEN

En el presente Trabajo de Titulacién se presenta el disefio e implementacion de un
prototipo para la gestion y seguimiento de compromisos de CENACE. El uso del software
permitira agilizar las busquedas de los compromisos y realizar un seguimiento de los
mismos, lo cual genera beneficios para el &rea de andlisis de operaciones al momento de
realizar reportes. El prototipo estard conformado por un servicio WCF (Windows
Communication Foundation) basado en SOAP (Simple Object Access Protocol) y por un
gestor cliente que consumira dicho servicio a través de una aplicacién de escritorio en

Windows.

En el primer capitulo se presenta los objetivos generales, especificos y el alcance de este
Trabajo de Titulaciéon; asi como también se describen los fundamentos tedricos utilizados

para el disefio e implementacion del prototipo.

En el segundo capitulo se muestra las fases del prototipo: La fase de disefio a través del
levantamiento de requerimientos y diagramas relacional, casos de uso, actividades,
secuencia, clases y generacion de sketches; y la fase de implementacion de cada una de

las capas del prototipo.

En el tercer capitulo se detalla los resultados obtenidos de las pruebas de funcionamiento

y pruebas usuario aplicadas al prototipo desarrollado.

En el cuarto capitulo se presenta las conclusiones y recomendaciones obtenidas al finalizar

este Trabajo de Titulacion.

Finalmente, se encuentra los anexos. Entre los anexos se muestra las encuestas para el
levantamiento de requerimientos, detalles y ampliacion de los diferentes diagramas
realizados en la etapa de disefio, cddigos del prototipo desarrollado, manual de usuario y

encuestas de satisfaccion.

PALABRAS CLAVE: gestion de compromisos, seguimiento de compromisos, servicio

WCEF basado en SOAP, IIS, sistema distribuido, arquitectura basada en 4 capas.
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ABSTRACT

This degree work describes the design and implementation of a prototype for the
management and follow-up of CENACE commitments. The use of the software will speed
up the searches for commitments and track them, which generates benefits for the analysis
area when making reports. The prototype will be made up of a WCF service based on SOAP

and a client manager that will consume the service through a Windows desktop application.

The first chapter presents the general and specific objectives and the scope of this degree
project; as well as the theoretical foundations used for the design and implementation of the

prototype.

The second chapter shows the phases of the prototype: The design phase through the
survey of requirements and relational, use cases, activities, sequence, class diagrams and

generation of sketches; and the implementation phase of each of the prototype layers.

The third chapter details the results obtained from the performance tests and user tests

applied to the developed prototype.

The fourth chapter presents the conclusions and recommendations obtained at the end of

this degree project.

Finally, there are the annexes. Among the annexes we find the surveys of requirements,
details and extension of the different diagrams made in the design stage, codes of the

developed prototype, user manual and satisfaction surveys.

KEYWORDS: commitment management, commitment tracking, WCF service based on
SOAP, IIS, distributed system, 4 tier based architecture.
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1. INTRODUCCION

En [1] se indica: “Al menos el 40% de todas las empresas moriran en los proximos 10 afios,
si no descubren como cambiar toda su empresa para adaptarse a las nuevas tecnologias”,
por ello que se ha visto la necesidad de que ciertos procesos de las empresas deban
adaptarse a las nuevas tecnologias para brindar mayor rentabilidad, competitividad y

eficiencia.

“El Operador Nacional de Electricidad CENACE es una entidad estratégica del sector
eléctrico ecuatoriano, el cual opera y administra el funcionamiento técnico y comercial del
Sistema Nacional Interconectado” [2]. Como parte de esta entidad se encuentra la
Subgerencia Nacional de Andlisis de Operaciones, la cual no cuenta con un sistema
informatico que le permita gestionar la informacion de los compromisos generados en las

distintas reuniones del area.

Por ello, a través de este Trabajo de Titulacién se plantea desarrollar un prototipo para la
gestion y seguimiento de los compromisos de CENACE, el cual se espera permita agilizar
las busquedas de los compromisos y sus principales métricas, lo cual genera beneficios

para el area de analisis de operaciones, sobre todo al momento de realizar reportes.

En este capitulo se presentaran los objetivos generales y especificos, asi como el alcance
del Trabajo de Titulacién, también se presentara un marco tedrico que sirve como base
para el desarrollado de este Trabajo de Titulacién, en donde se tratara la arquitectura
basada en capas, la base de datos, el método de acceso a los datos DAO? para separar la
capa légica de negocio de la capa de los datos, los servicios WCF?, los servidores 11S® para

alojar los servicios web y finalmente se explicara la metodologia de desarrollo 4gil Kanban.

1.1 OBJETIVOS

El objetivo general del este Trabajo de Titulacion es desarrollar un prototipo de sistema

para la gestion y seguimiento de compromisos de CENACE.

1 DAO (Data Access Obiject): es un componente que otorga una interfaz entre la aplicacién y uno o
varios dispositivos de almacenamiento de datos.

2 WCF (Windows Communication Foundation): permite simplificar la programacién de red al
momento de crear servicios.

3 1IS (Internet Information Services): es un servidor web para Microsoft Windows.



Los objetivos especificos son los siguientes:
¢ Analizar las herramientas necesarias para el desarrollo del prototipo propuesto.
o Disefiar el prototipo con base en los requerimientos levantados para la empresa.
e Implementar el prototipo de acuerdo al analisis de requerimientos.

¢ Analizar los resultados de las pruebas de funcionalidad.

1.2 ALCANCE

En este Trabajo de Titulacion se plantea desarrollar un prototipo de sistema distribuido que
permita al usuario llevar un control de seguimiento de los compromisos propuestos en las
distintas reuniones de la entidad en el area de Andlisis de Operaciones. El prototipo de
sistema distribuido estara formado por un servicio web desarrollado con WCF y sera

consumido por el usuario a través de una aplicacion de escritorio en Windows.

La aplicacién de escritorio contara con varias ventanas que permitira al usuario poder
registrar los compromisos, que contendra la informaciéon como: tipo de reunién a la que
esta asociada, detalle del compromiso, fecha plazo, uno o varios responsables
debidamente identificados con el nombre, correo electrénico y area de trabajo. Ademas,
los usuarios podran realizar un seguimiento de los compromisos, en donde pueden
visualizar los compromisos préximos a caducar, podran colocar el porcentaje de
cumplimiento de un compromiso y registrar observaciones sobre los mismos; también se
podra realizar el CRUD (crear, visualizar, actualizar y eliminar) de los compromisos, del

seguimiento de compromisos y de los responsables.

En el presente Trabajo de Titulacién se utilizard4 una arquitectura de cuatro capas (Datos,
Acceso a Datos, Negocio y Presentacion) como se muestra en la Figura 1.1 y sera
desarrollado con base en la metodologia Kanban. Para concluir, se generara un producto

final demostrable.

Capa — (apadeNegocios — (3PadeActesoa —  cans do Datos
Presentacion Servicio WCF- S04P Datos S0OL Server
GUI: Windows Forms W < DAC “

Figura 1.1 Arquitectura de cuatro capas.



1.3 MARCO TEORICO

En esta seccion se indicara el marco teorico y las distintas tecnologias utilizadas para el

desarrollo de este Trabajo de Titulacion.

1.3.1 ARQUITECTURA BASADA EN CAPAS
La arquitectura basada en capas se basa principalmente en dividir la aplicacién en un cierto
namero de capas y en cada capa definir una responsabilidad o rol especifico de forma

jerarquica, es decir las capas deben ser colocadas una encima de otra [3].

El dividir una aplicacién en capas permite que cada capa cumpla un rol especifico y tenga
una interaccion con la capa superior e inferior, permitiendo que las aplicaciones sean mas

faciles de entender, probar y mantener [4].

En este Trabajo de Titulaciobn se desarrollara un prototipo de aplicacibn con una
arquitectura cliente-servidor y la funcionalidad sera estructurada en 4 capas, como se

muestra en la Figura 1.2.

La capa de presentacién es la capa mas cercana al usuario y por lo cual su responsabilidad
es de interactuar con el mismo. Esta capa suele desarrollarse para ser ejecutada desde un
navegador web, una aplicacion de escritorio o una interfaz grafica de usuario. Para la capa
presentacion, en este Trabajo de Titulacion se desarrollara una aplicacién de escritorio para

el sistema operativo Windows [5].

La capa de légica de negocio, es la capa intermedia entre la capa de presentacion y la
capa de acceso a datos, esta capa se encarga de cumplir las reglas de negocio y los
requerimientos que el usuario necesita de la aplicacion. Esta capa incluye la logica del

funcionamiento de la aplicacién, la administracion de datos, entre otras.

La capa de acceso a datos proporciona un mecanismo para que la capa de negocio
interactie con los datos, para que el usuario pueda agregar informacion sobre nuevas
reuniones y compromisos asociados a este y que con ello pueda gestionar la informacion
accediendo a esta, modificandola o eliminandola; ademas de dar un seguimiento a los

compromisos almacenados en la base de datos.

Finalmente, la capa de datos gestiona la fuente de informacién. En ella se encuentran las

tablas y datos que seran administrados por la aplicacion. En esta capa se puede emplear



un sistema de gestiéon de base de datos relacionales como SQL* Server, PostgreSQL,
MySQL, Oracle, entre otros [6]. Para este Trabajo de Titulacién se va a utilizar Microsoft

SQL Server Management Studio, el cual es un entorno integrado de gestion de base de

D Capa presentacion
i £ @ a

Capa d%egociu [_ Q

5 Capa de acceso a datos

Capa de datos —

datos.

Figura 1.2 Arquitectura basada en 4 capas.

1.3.2 BASE DE DATOS
Un sistema de base de datos es un conjunto de archivos relacionados entre si y de

programas que permite a los usuarios poder acceder y modificar estos archivos.

Una base de datos es el método mas usado para el almacenamiento de datos. El objetivo
principal de un SGBD® es almacenar y recuperar la informacién de manera mas practica y
eficiente. En la actualidad, las bases de datos son el pilar de muchas empresas ya que en

ella guardan informacion relevante de sus procesos [7].

1.3.2.1 Modelo de datos
El modelo de datos es una herramienta que permite describir los datos, las relaciones, la
semantica y las restricciones de consistencia. Un modelo de datos es una representacion

simple de las estructuras de datos [8].

Los componentes basicos de un modelo de datos son:

4 SQL (Structured Query Languaje): es un lenguaje disefiado para administrar y recuperar la
informacion de un sistema de gestidon de base de datos.
5 SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos): es un conjunto de programas que permiten gestionar

y administrar la informacion que se encuentre en una base de datos.



Entidad: es un objeto (persona, evento, lugar) sobre el cual se almacenaran sus datos.
Atributo: es una caracteristica de una entidad.
Relaciones: son las asociaciones entre entidades.

Restricciones: son reglas colocadas a los datos, lo que permite la integridad de los datos

almacenados.

Existen dos tipos de modelos de datos, el modelo entidad-relacion® y el modelo relacional.

En este Trabajo de Titulacion se utilizara el modelo relacional.

1.3.2.2 Modelo relacional

En el modelo relacional, los datos y las relaciones entre ellos se representan por medio de
un grupo de tablas. El fundamento de este modelo son las relaciones entre entidades. Cada
tabla esta compuesta por varias columnas, que representa los atributos de la entidad y con

filas en donde se almacenan los datos [9].

Para representar una relacion entre las tablas se utilizan las claves, las cuales pueden ser
primarias o secundarias (foraneas). “La clave primaria de una entidad es una columna que
permite identificar de manera Unica a una fila; mientras que la clave secundaria es una

columna que hace referencia a una clave primaria de otra tabla previamente creada” [9].

Como se puede observar en la Figura 1.3, en el modelo relacional los datos se almacenan

en filas.

Por ejemplo, en la tabla compromisos - reunién, se observa que los datos de la
primera fila, tiene como id-compromiso el valor 1, y esta es una cave primaria, en el
atributo responsable-compromiso se indica Jonathan Alvarez, en detalle-
compromiso se indica “realizar la actividad 1”7, cuyo plazo es hasta el 31-12-2021 y la
reunion asociada (id-reunion) es ala reunién cuya clave primaria tiene valor 1, la misma
gue se encuentra definida en la tabla reunién, por lo que la reunién tiene como fecha
01-04-2021; mientras que los datos de la sexta fila, tiene como id-compromiso el valor
6, y esta es una cave primaria, en el atributo responsable-compromiso se indica Rall

GOmez, endetalle-compromiso se indica “realizar la actividad 6”, cuyo plazo es hasta

6 Modelo entidad-relacion: es una herramienta para la representacion de datos de una base de datos
utilizando Unicamente como componentes del mismo las entidades y relaciones entre ellas, mas no

los atributos de las entidades.



el 21-10-2021 y la reunion asociada (id-reunion) €s a la reunion cuya clave primaria
tiene valor 3, la misma que se encuentra definida en la tabla reunién, por lo que la reunién

tiene como fecha 11-07-2021;

id-reunion | fecha-reunion

1 01-04-2021
2 06-07-2021
3 11-07-2021

Tabla reunion

Clave primaria Clave secundaria

/
id-compromiso|responsable-compromiso |detalle-compromiso corr?é?é?niso id-reunion

1 Jonathan Alvarez Realizar la actividad 1| 31-12-2021 1 *—— Tupla
2 Maria Ramos Realizar la actividad 2 | 201-04-2021 1

3 Emilia Gonzélez Realizar la actividad 3| 25-05-2021 2

4 Maria Ramos Realizar la actividad 4 | 07-08-2021 2

5 Antonio Gavilanez Realizar la actividad 5 | 01-09-2021 2

6 Radl Gémez Realizar la actividad 6 | 21-10-2021 3

Tabla compromisos - reunion

Figura 1.3 Modelo relacional con atributos

1.3.3 LENGUAJE DE CONSULTA DE BASES DE DATOS

Para poder comunicarse con el SGBD, el usuario debe usar un lenguaje de consulta de
base de datos. El lenguaje de consulta de base de datos permite al usuario la definicion y
manipulacion de los datos. Existen muchos lenguajes de consulta de base de datos, pero

el mas utilizado para base de datos relacionales es el lenguaje SQL [10].

SQL tiene tres tipos de instrucciones, el tipo DDL’, lo cual se utiliza para la descripcion de
la base de datos, como por ejemplo la creacién de tablas, el tipo DML2, lo cual se utiliza
para la manipulacion de datos, como por ejemplo para la recuperacion de informacion
almacenada, la inserciéon de informacién nueva a la base de datos, la eliminacion o la
modificacion de la informacion de la base de datos; y el tipo DCL® los cuales se emplean

para controlar el acceso a la informacién almacenada en la base de datos [9].

7 DDL (Data Definition Lenguage): es un subconjunto del lenguaje SQL que se usa para describir
los datos y las relaciones entre ellos.

8 DML (Data Management Language): es parte del lenguaje SQL que permite a los usuarios realizar
tareas de consulta 0 manipulacion de la informacion almacenada en una base de datos.

9 DCL (Data Control Language): es una porcién del lenguaje de SQL que permiten controlar el

acceso a la informacién almacenada en la base de datos



1.3.3.1 Comandos

SQL posee instrucciones del tipo DDL, DML y DCL, denominados comandos. Los
comandos DDL permiten crear bases de datos y estructuras para el almacenamiento de
datos; los comandos DML permiten insertar, consultar, eliminar y modificar los datos de

una base de datos; mientras que los comandos DCL se emplean para definir permisos.

En la Tabla 1.1, Tabla 1.2 y Tabla 1.3 se presenta un conjunto de comandos DDL, DML y

DCL respectivamente.

Tabla 1.1 Comandos DDL de SQL

Comando Descripcién
CREATE Crea nueva base de datos, tablas y vistas
DROP Elimina tablas
ALTER Modifica tablas o campos

Tabla 1.2 Comandos DML de SQL

Comando Descripcién
SELECT Consultar registro segun un criterio
INSERT Insertar datos a una tabla
UPDATE Modificar los campos y registros
DELETE Eliminar registros

Tabla 1.3 Comandos DCL de SQL

Comando Descripcion
GRANT Otorgar permisos
REVOKE Eliminar permisos

1.3.3.2 Clausulas
Las clausulas son instrucciones usadas como condicionales para definir un grupo

especifico de datos. En la Tabla 1.4 se presentan ejemplos de clausulas.

1.3.3.3 Operaciones

Son operadores légicos y de comparacion, en la Tabla 1.5 se presentan ejemplos.



Tabla 1.4 Clausulas de SQL

Comando Descripcién
FROM Especifica una tabla
GROUP BRY Agrupa los registros

Especifica una condicibn que cumpla una

HAVING . :
seleccion de registros
ORDER BY Ordena registros
Condicion que deben cumplir los registros dentro
WHERE e .
de una tabla especifica (clausula FROM)
Tabla 1.5 Operaciones de SQL
Comando Descripcion
AND Operador conjuncién
OR Operador disyuncion
BETWEEN Intervalo
<, >, = Menor, mayor e igual

1.3.4 METODO DE ACCESO A DATOS

La informacién es algo fundamental en las aplicaciones. La informacién se puede
almacenar en muchos formatos, como por ejemplo una base de datos que se accede
mediante lenguaje SQL, archivos etiquetados como XML o0 JSON*!, base de datos para
dispositivos moviles, entre otros. y esta variedad de formatos no debe afectar a las

funcionalidades de la aplicacion [11].

DAO (Data Access Object) es un patrén el cual ofrece un objeto de acceso a los datos que
actla como una pasarela entre los datos de la capa de la base de datos y la capa de la

l6gica de negocio. [12]

La capa de acceso a datos encapsula la I6gica necesaria para que los datos se puedan
transferir desde la capa de datos hacia la capa de légica de negocio o viceversay para ello
debe tener métodos con los cuales se puedan realizar operaciones como afiadir, modificar,

buscar y borrar elementos [11].

10 XML (Extensible Markup Language): es un lenguaje de marcado que define reglas para la
codificacion de documentos.

11 JSON (JavaScript Object Notation), es un formato de intercambio de datos.



Como se observa en la Figura 1.4 la estructura del patrén DAO consta de cuatro elementos
[12]:

Objeto de Negocio: Objeto de la capa de negocio que necesita acceder a la fuente de

datos.

Objeto DAO: Se encarga de encapsular el acceso a la fuente de datos y para ello crea y

utiliza un objeto de transferencia como contenedor para mover los datos.

Objeto de Transferencia: Objeto de contenedor para la movilizacion de la informacion

desde la capa de datos hacia la capa légica de negocio y viceversa.

Fuente de datos: Lugar donde esta almacenada la informacion.

Business DAD FuenteDatos
Liamsa Accads
|
|
|
U=z | Cres
|
|
|
W
TranserObject

Figura 1.4 Estructura del patron DAO

1.3.5 SERVICIOS WCF
Windows Communication Foundation (WCF) es un framework!? para crear aplicaciones
orientadas a servicios. WCF permite enviar datos como mensajes asincronicos desde un

punto de conexion de un servicio a otro [13].

WCF hace que el desarrollo de endpoints!® sea mucho mas féacil, por lo que “WCF esta
disefiado para ofrecer un enfogue manejable para crear servicios web y clientes de

servicios web” [14].

12 Framework: es una herramienta que se utiliza para agilizar el desarrollo de un software.
13 Endpoint: es un dispositivo informatico que se comunica con una red a la que esta conectado,

como por ejemplo: computadoras, celulares, estaciones de trabajo, servidores, etc.



1.3.5.1 Arquitectura WCF

La Figura 1.5 presenta las capas principales de la arquitectura de WCF.

En la capa aplicacion se encuentra todas las funcionalidades que el servicio ofrece, en esta
capa se implementan todos los métodos definidos dentro de la capa contratos, en un

lenguaje de programacién como C# [14].

En la capa contratos se definen varios aspectos del sistema. Dentro de esta capa se tiene
cuatro tipos de contratos. El contrato de datos indica todos los datos que un servicio puede
crear o consumir; el contrato de mensaje permite controlar partes especificas del mensaje
utilizado por SOAP#; el contrato de servicio indica las firmas de los métodos del servicio y
se crea como una interfaz en uno de los lenguajes compatibles como Visual Basic o C#, y
las politicas y vinculaciones indican las condiciones necesarias para comunicarse con un

servicio [15].

En la capa tiempo de ejecucion del servicio se controla el comportamiento que ocurre
durante la ejecucion de un servicio. “Esta capa ayuda a limitar cuantos mensajes se
procesan en tiempo de ejecucion si la demanda del servicio crece, ademas controla el

comportamiento del servicio cuando ocurren errores, etc.” [15].

La capa mensajeria se conforma por canales, los cuales son componentes que procesan

un mensaje usados para acceder al servicio [15].

La capa hospedaje y activacion proporciona las opciones de arranque y alojamiento del
servicio. En su forma final, el servicio es un programa el cual debe ejecutarse en un

ejecutable administrado por un agente externo como IIS o WAS?*® [15].

Aplicacién

Contratos

Tiempo de ejecucidn de servicio
Mensajeria

Activacian y alojamiento

Figura 1.5 Arquitectura WCF

14 SOAP (Simple Object Access Protocol): es un protocolo que nos permite realizar servicios web
sin estado.

15 WAS (WebSphere Application Server): es un servidor de aplicaciones de software.
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1.3.6 INTERNET INFORMATION SERVICES

IIS es un conjunto de servicios que transforman un sistema operativo Microsoft Windows
en un servidor capaz de ofrecer servicios web, FTP, SMTPY, entre otros. IIS es apto tanto
como servidor web en Internet como para una intranet, siendo mas utilizado dentro de una
intranet [16]. Un servidor web permite almacenar paginas web a las que se accede usando

un navegador web.

1.3.7 METODOLOGIA DE DESARROLLO KANBAN

La metodologia de desarrollo Kanban es una metodologia agil y su objetivo es gestionar la
realizacion de tareas hasta su finalizacién, es decir divide el trabajo en tareas pequefias.
Esta metodologia de gestién de proyectos permite visualizar el flujo de trabajo por medio
de tarjetas [13].

Kanban se basa en los principios fundamental los cuales son: visualizar lo que se va a
realizar el dia de hoy, es decir ver todas las tareas que se desarrollaran en un dia; limitar
la cantidad de trabajo en progreso, para que no se acumulen tareas y el flujo de tareas
continue; y, en el mejorar el flujo, es decir que cuando una tarea se ha culminado, se

procede a realizar la siguiente tarea prioritaria [13].

Las tareas se presentan en el tablero Kanban, como se muestra en la Figura 1.6.

Ewn cwrsor Finalizado

Figura 1.6 Tablero Kanban

16 FTP (File Transfer Protocol): es un protocolo que permite la transferencia de archivos entre un
dispositivo a otro.
17 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): es un protocolo de comunicacion de los servidores de

correos para el envio y recepcién de correos electrénicos.
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Este tablero es un sistema de control visual del trabajo e indica como fluye el trabajo a
través de las diferentes etapas del proceso de desarrollo. El tablero consiste en una
secuencia de columnas, cada columna del tablero es una etapa del progreso, mientras que
en cada fila se colocan las diferentes actividades para llevar a cabo el proyecto, cada tarea

es una etiqueta del tablero [17].

A medida que el trabajo avanza a lo largo del desarrollo, las tareas pasan por varios
estados desde que la primera etapa (primera columna) hasta la Ultima etapa (Ultima

columna).

Las tarjetas se pueden colocar segun su nivel de prioridad en las diferentes columnas,
poniendo las de mayor prioridad en la cima de la columna, de manera que cuando se

finalice una tarea la siguiente en ser desarrollada sea la de mayor prioridad.

Las tarjetas de tareas pueden incluir el nombre de la persona que esta encargada de dicha
actividad y una descripcién de la tarea y su principal funcién es mostrar de manera mas

clara el trabajo a realizar.

Kanban prioriza el trabajo que se esta realizando, es decir busca que primero se acaben
las tareas en desarrollo antes de empezar con otra tarea, por ello para iniciar un proyecto
se debe realizar un listado de todas las tareas y definir las prioridades de las mismas, de

esta manera se busca tener una mejor eficiencia en el momento del desarrollo [17].

1.3.8 RELACION CON TRABAJOS SIMILARES

En [18] se desarrollé un sistema prototipo para gestion y seguimiento de los Trabajos de
Titulacién en la carrera de Ingenieria Electronica y Redes de informacion. Este sistema fue
desarrollado como una aplicacién web, haciendo uso de ASP.NET MVC*8 y potenciado sus
principales funcionalidades con Bootstrap!®, JQuery? y AJAX?!, La aplicacién dispone de
moédulos para el registro de nuevos trabajos, el cumplimiento de requisitos y recordatorios

sobre las tareas, asi como la generacion de gréficos con informacion del proceso.

18 ASP.NET MVC: es un framework de aplicaciones web que utiliza el patron MVC (Modelo-Vista-
Controlador) para la creacion de sitios web dinamicos de manera méas simple.

19 Bootstrap: es un framework utilizado para la creacion de interfaces web.

20 JQuery: es una libreria de cédigo abierto de JavaScript que simplifica la tarea de programacion,
en especial para el desarrollo de sitios web.

21 AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): es un conjunto de técnicas para el desarrollo web.
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En [19] el objetivo era el desarrollo e implantacion de un sistema que mejore el proceso de
gestion de proyectos que se desarrollan en la Escuela Politécnica Nacional contando con
maodulo donde se realice un seguimiento de las actividades propuestas por los diferentes
tutores. Para este sistema se utiliza la metodologia RUP?2, que es una metodologia de
desarrollo que suministra un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de

una organizacién de desarrollo.

La principal diferencia con los trabajaos mencionados anteriormente es que ellos se
enfocan en la gestién y seguimiento de proyectos de titulacion de una Facultad en
especifica de la Escuela Politécnica Nacional, mientras que en este Trabajo de Titulacién
se planifica la gestiéon y seguimientos de compromisos enfocados a las caracteristicas y
necesidades del area de andlisis de operaciones del CENACE.

Otra diferencia radica en la tecnologia que se empled en cada uno de ellos; el primero es
una aplicaciéon web basada en MVC y potenciada con Bootstrap, JQuery y AJAX, vy el
segundo es una aplicacién web que usa JSF?® como Framework, mientras que para este
Trabajo de Titulacion se plantea realizar un servicio WCF e implementar una aplicacion de

escritorio en Windows que consuma dicho servicio.

22 RUP (Rational Unified Process): es una metodologia que asigna de forma disciplinada tareas y
responsabilidades en una empresa de desarrollo.
23 JSF (JavaServer Faces): es un framework de interfaz de usuario del lado de servidor para

aplicaciones web basadas en Java.
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2. METODOLOGIA

En este capitulo se detallar4 un resumen del disefio e implementacion del prototipo, para
lo cual se empezara por definir su arquitectura y se determinaran las funciones de las
distintas capas que tendrda, es decir la capa de presentacion, logica de negocio, acceso a
datos y base de datos, que permitan la gestién y seguimiento de compromisos de CENACE.

Para el desarrollo del prototipo se empleara la metodologia de desarrollo agil Kanban.

Como parte de la etapa de disefio, se indicara la definicion de los requerimientos, la
creacion de las historias de usuario, la elaboracion del tablero Kanban, la generacion del
diagrama relacional de la base datos, el diagrama de caso de uso, de actividades, de

secuencia, de clases y los sketches de las vistas.

Como parte de la etapa de implementacion, se instalardn las herramientas para la
elaboracion del prototipo, se creard un sistema de control de versiones, se realizara la
codificacion de cada capa del prototipo y el alojamiento del servicio WCF en un servidor
IIS.

2.1 DISENO
2.1.1 DEFINICION DE REQUERIMINETOS

En esta seccién se presentara la situacion actual para la gestion de compromisos de
CENACE. Asi también se detallaran los requisitos funcionales y no funcionales del
prototipo, los mismos que se definirdn con base a entrevistas que seran realizadas a

miembros de la subgerencia nacional de andlisis de operaciones de CENACE.

2.1.1.1 Situacion actual de la gestion de compromisos de CENACE

El Operador Nacional de Electricidad CENACE, es una entidad encargada del manejo
técnico y econémico de la energia en bloque, por lo cual es un érgano técnico estratégico
adscrito al Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables del Ecuador. Entre
sus principales tareas estan: operar el Sistema Nacional Interconectado, administrar las
transacciones de bloques energéticos, y ser responsable del abastecimiento contintio de

energia eléctrica al minimo costo posible [20].

La entidad cuenta con una direccion ejecutiva y cuatro gerencias. Las gerencias son: la

gerencia nacional de planeamiento operativo, la gerencia nacional de transacciones
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comerciales, la gerencia nacional de desarrollo técnico y la gerencia nacional de
operaciones. En esta Ultima se encuentra la subgerencia nacional de andlisis de

operaciones, la cual se encarga de la gestion de los compromisos de esta area.

La subgerencia nacional de analisis de operaciones gestiona la informacion referente a los
compromisos mediante un archivo en formato XLS?*. Al tener la informacién en un archivo
este puede contribuir a generar errores al realizar consultas sobre las principales métricas

almacenadas.

Con la finalidad de mejorar la gestion de informacién de los compromisos de CENACE, se
plantea el disefio e implementacién de un prototipo de sistema distribuido que permita

realizar el seguimiento de compromisos y realizar busquedas de los mismos.

2.1.1.2 Entrevistas

Para obtener los requerimientos se aplicé una entrevista a cinco miembros de la
subgerencia nacional de andlisis de operaciones de CENACE, quienes son los encargados
de la gestiéon de los compromisos de CENACE. La entrevista realizada esta conformada de

once preguntas y el modelo se presenta en el ANEXO A

La pregunta numero 1 permite conocer si en la entidad se cuenta con un software que
permita gestionar la informacion de compromisos de CENACE. En la Figura 2.1 se
muestran los resultados de dicha pregunta, en donde se puede observar que no poseen

un software que realice dichas tareas.

Actualmente, ; Posee un software que permita la gestion de la informacion de los
compromisos de CENACE?

5 respuestas

® s
@ No

Figura 2.1 Resultados primera pregunta

% XLS: es la extension de los archivos de Excel de Microsoft.
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La pregunta nimero 2 busca conocer si dentro de la busqueda de la informacion de los
compromisos se han tenido problemas. En la Figura 2.2 se muestra que el 80% de los

entrevistados han tenido algun problema al realizar busquedas de la informacién.

;Ha tenido problemas al momento de realizar busquedas acerca de la informacion de los
compromisos de CENACE?

3 respuestas

® s
® No

Figura 2.2 Resultados segunda pregunta

La pregunta nimero 3 fue contestado solo por las personas que tuvieron problemas en la
gestién de compromisos y su objetivo fue conocer los principales problemas que han tenido
al realizar las busquedas de informacion. En la Figura 2.3 se muestra que el 100% de los
entrevistados han tenido problemas con datos incompletos o que no tienen coherencia, el
50% indica que no encuentra la informacién referente a un compromiso, mientras que el

25% indica que su principal problema es la existencia de datos duplicados.

Indique cuales problemas ha tenido al momento de realizar una busqueda de la informacion
de compromisos. Seleccione uno o varios

4 respuestas

Datos repetidos (Datos
duplicados)

Datos eliminados (Mo =&
encuentra informacién de un
compromiso)

Datos incompletos (Mo tiene

4 (100 %
coherencia) ( )

Otros

Figura 2.3 Resultados tercera pregunta
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La pregunta nimero 4 busca conocer si es necesario el desarrollo de un software que
permita la gestion de la informacién sobre los compromisos de CENACE. Como se observa

en la Figura 2.4 el 100% de los entrevistados estan de acuerdo en el desarrollo de un

software.

;Esta de acuerdo que se desarrolle un software que permita gestionar toda la informacion

acerca de los compromisos de CENACE?

5 respuestas

@5
® Mo

Figura 2.4 Resultados cuarta pregunta

En la pregunta nimero 5 se busca conocer qué tipo de software desean para la gestion de
la informacién. Los resultados se muestran en la Figura 2.5 donde el 80% desean una
aplicacion de escritorio y un 20% desea una aplicacion web. No hay interés en una

aplicacion para dispositivos moviles.

;Qué tipo de software desearia para la gestion de informacion?

Srespuestas

@ Aplicacion de Escritorio
@ Aplicacion web
Aplicacion en dispositivos moviles

Figura 2.5 Resultados quinta pregunta
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Con la pregunta niumero 6 se busca saber cuales serdn los criterios para el filtro de
busqueda de los compromisos de CENACE. En la Figura 2.6 se muestra que el 100% de
los entrevistados desean un filtro de busqueda basado en fechas el 80% basado en un
identificador de reunion, el 60% basado en la fecha plazo del compromiso y el 20% basado

en la empresa responsable.

;Qué criterios considera necesario para el filtro de busqueda de los diferentes
compromisos? Seleccione uno o varios.

5 respuestas

Segun un intervalo de tiempo

5100 %
(Fecha inicio - fecha final) ( )

Segun el identificador de la

" 4(80 %)
reunion

Segun el nombre de empresas
responsables

Sequn la fecha plazo de

o ) 3 (60 %)
cumplimiento de compromisos

Otro|—01{0 %)

Figura 2.6 Resultados sexta pregunta

La pregunta nimero 7 permite percibir si se desea que se pueda modificar y eliminar los
datos almacenados de eventos pasados. Los resultados de dicha cuestién se muestran en
la Figura 2.7, donde el 80% indican que estan de acuerdo en poder modificar o eliminar

eventos pasados, mientras que el 20% opina que no es necesario.

El sistema permitira realizar busquedas de los compromisos pasados, ;Considera oportuno
modificar, eliminar estos eventos pasados?

3 respuestas

@ si
® No

Figura 2.7 Resultados séptima pregunta
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La pregunta numero 8 busca establecer si se desea que el software notifique a los
responsables de los compromisos proximos a cumplirse o vencidos mediante un correo

electrénico, para lo cual como se muestra en la Figura 2.8 el 80% esté de acuerdo.

;Desea que el sistema notifique a los responsables de un compromiso proximo a cumplirse
su fecha limite o compromisos vencidos mediante un correo electrénico?

5 respuesias

®si
& No

Figura 2.8 Resultados octava pregunta

La pregunta numero 9 trata de resolver si se desea un modulo dentro del software que
permita la configuracion del envio de los correos electronicos. Los resultados de esta

pregunta se plasman en la Figura 2.9, el 80% esta de acuerdo en disponer del moédulo de

configuracion.

;Desea un modulo que permita la configuracion del envio de los correos electronicos?

2 respuestas

@ s
@ Mo

Figura 2.9 Resultados novena pregunta
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La pregunta niamero 10 busca conocer si requieren un modulo que permita visualizar los
compromisos que estén proximos a expirar y los compromisos vencidos. En la Figura 2.10

se indica que el 60% de los entrevistados estan de acuerdo con este modulo.

;Desea un modulo de alerta para visualizar los compromisos que estan proximos a caducar y
caducados?

5 respuestas

® s
@ No

Figura 2.10 Resultados décima pregunta

La pregunta nimero 11 permite conocer si se requiere iniciar sesion en la aplicacion con
un usuario y contrasefia para poder acceder a todas las funcionalidades del aplicativo. Los
resultados se muestran en la Figura 2.11, y se puede observar que el 80% de los

entrevistados piensan que no es necesario.

;Considera oportuno el inicio de sesion de la aplicacion para acceder a todos los servicios
que dispone?

5 respuestas

@ si
@ No

Figura 2.11 Resultados décima primer pregunta
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2.1.1.3 Andlisis de requerimientos
Para determinar los requerimientos del prototipo se emplearon los resultados de las
encuestas, asi como la informacién obtenida mediante reuniones con los encargados del

area de operaciones nacionales de CENACE.
Requerimientos funcionales

¢ Se manejaran todas las funcionalidades de la aplicacién por medio de un usuario

master.

e El usuario master podré realizar la creacion, modificacién y eliminacion de las

reuniones.

e El usuario master podra insertar, eliminar o modificar los compromisos de una

reunion especifica y asociarlos a uno o varios responsables.

e EIl usuario master podra modificar e ingresar la informacion correspondiente a

empresas con las que tenga convenios.

e El usuario master podra ingresar y modificar la informacion correspondiente a los

diferentes responsables, ademas de asociarlos con una empresa especifica.

e El usuario master podra visualizar las reuniones ingresadas a la base de datos,
ademas de tener un filtro de estas reuniones por codigo de reunion y por intervalo

de tiempo.

e El usuario master podra visualizar la informaciéon de empresas y responsables por
medio de un filtro de basqueda del nombre de la empresa y del nimero de cédula

del responsable respectivamente.

e Elusuario master podra realizar un seguimiento de los compromisos, por medio de
una busqueda detallada a través de un periodo de tiempo o el identificador de la

reunion; en la cual podra ingresar el porcentaje de cumplimiento del compromiso.

e El usuario master podra dar por completado un compromiso especifico, ademas de

agregar observaciones del mismo.

e El usuario master realizara la configuracién del envio de notificaciones por medio
de correos electrénicos a los diferentes responsables. Para ello podra modificar el
namero de dias antes de la caducidad de un compromiso para que se envie el
correo y el numero de dias después de la caducidad para que se envie otro correo

de alerta.
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e El usuario master podra modificar la informacion acerca del correo de salida, como

por ejemplo el usuario y contrasefia del mismo.

e Elusuario master tendra la posibilidad de ver una lista de compromisos proximos a

cumplir su plazo limite.
Requerimientos no funcionales
o El prototipo dispondra de una interfaz para el sistema operativo Windows.
e El prototipo empleara la base de datos de Microsoft SQL.

e El prototipo contara con un servicio web, el cual sera consumido por la interfaz

desarrollada para el sistema operativo Windows.

2.1.1.4 Historias de Usuario
Las historias de usuario son una herramienta utilizada para la descripcién de una funcién

del software desde el punto de vista del usuario final [21].
Formato de las historias de usuario

Para la elaboracion de las historias de usuario se utilizara el formato que se muestra en la
Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Formato de historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

ID: Rol: Prioridad:

Nombre de Historia:

Descripcion:

Los campos que se muestran en la Tabla 2.1 son los siguientes:

o |ID: Este campo permite asociar una historia de usuario por medio de un identificador

dnico.
¢ Rol: Indica el usuario al cual est& dirigida la funcionalidad de la historia de usuario.

e Prioridad: Este campo denota el nivel de importancia de la historia de usuario en

una escala de 1 al 5. Siendo 1, una baja prioridad y 5 una alta prioridad.
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¢ Nombre de Historia: Es un titulo descriptivo que permita identificar el requerimiento

del usuario.

e Descripcion: En este campo se detalle el quién, qué y para qué del requerimiento

del usuario.
Detalle de las historias de Usuario

Debido a que se desarrollaron varias historias de usuario, solo se presentan a manera de

ejemplo dos. El resto de historias de usuario se encuentran en el ANEXO B.

En la Tabla 2.2 se describe un requerimiento de prioridad alta para que el usuario
administrador pueda agregar todo tipo de reuniones al sistema y la informacién relacionada

a este, como los compromisos y responsables.

Tabla 2.2 Historia de Usuario “Agregar reuniones al sistema”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO1 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Agregar reuniones al sistema

Descripcion: El usuario administrador desea agregar reuniones al sistema y toda la
informacion relacionada con la reunion como lo son: tipo de reunién, fecha de reunion,

tema de convocatoria y lista de compromisos.

En la Tabla 2.3 se describe un requerimiento de prioridad medio bajo en que el usuario
administrador desea que el identificador de reunién se genera de manera automatica y

dependiente del tipo de reunién que se seleccione.

Tabla 2.3 Historia de Usuario “Automatizar el identificador de la reunion”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO2 Rol: Administrador | Prioridad: 2

Nombre de Historia: Automatizar el identificador de la reunién.

Descripcion: El usuario administrador desea automatizar el identificador de la reunion
segun el tipo de reunién (Comité de Andlisis de Falla o Reunién Técnica), el nimero de

reunion y el afio de la reunién.
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2.1.2 TABLERO DE ACTIVIDADES KANBAN
Para realizar el tablero de actividades Kanban se utiliz6 como base los requerimientos
definidos en la seccion 2.1.1. La Tabla 2.4 presenta el tablero Kanban con las actividades

requeridas para el prototipo.

Tabla 2.4 Actividades de Kanban

Lista de actividades

Implementar un mecanismo para agregar reuniones al sistema

Implementar un mecanismo para agregar COmMpromisos a reuniones

Implementar una funcionalidad para agregar responsables

Implementar un mecanismo para buscar responsables

Implementar un mecanismo para agregar empresas

Implementar una funcionalidad para visualizar las diferentes reuniones

almacenadas en el sistema

Implementar un método para editar una reunién y toda su informacién relacionada

(Compromisos - Responsables)

Implementar una funcionalidad para eliminar una reunién del sistema.

Implementar un mecanismo para dar editar y dar seguimiento a un compromiso

Implementar un mecanismo para visualizar los compromisos vencidos y/o

proximos a caducar

Implementar una funcionalidad para visualizar los responsables almacenados en

el sistema

Implementar un método para editar un responsable

Implementar un método para visualizar las empresas almacenadas en el sistema

Implementar una funcionalidad para editar la empresa

2.1.3 ARQUITECTURA DEL PROTOTIPO
Para el prototipo propuesto para este Trabajo de Titulacion se empleara la arquitectura

cliente-servidor con 4 capas.

La capa de datos gestiona la informacion necesaria para el funcionamiento correcto del

prototipo. Se accede a esta Unicamente por la capa de acceso a datos.

La capa de acceso a datos permite la comunicacion de la capa de datos con las capas
superiores al otorgar un método de acceso a los datos, es decir permite realizar las

operaciones de CRUD sobre la capa de datos.
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La capa légica de negocio, es una capa intermedia entre la capa de presentacion y la de
acceso a datos, se encarga de implementar la funcionalidad principal del sistema y

encapsula la légica necesaria para hacer cumplir las reglas de negocio del sistema.

Finalmente, la capa de presentacion es la responsable de la interaccion del usuario con

sistema a través de una interfaz de usuario.

En la Figura 2.12 se presenta la arquitectura del prototipo y la interaccién entre sus capas.
Como se puede visualizar cada capa se comunica con sus adyacentes, es decir la capa

superior consume una funcionalidad de la capa inferior.

m‘
©;

Figura 2.12 Arquitectura del prototipo

2.1.4 DIAGRAMA RELACIONAL

El prototipo propuesto trabajara con una base de datos implementada en Microsoft SQL
Server, la cual permitira almacenar toda la informacién. En la Figura 2.13 se presenta el
diagrama relacional de la base de datos, en el cual se observan nueve tablas, cada una
con un identificador Unico que sera auto generado por el motor de la base de datos y que

permitiré identificar a cada uno de los elementos de una tabla.

A continuacién, se presentan a manera de ejemplo el detalle de dos tablas. El codigo de

todas las tablas se encuentra en el ANEXO C.
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La Tabla 2.5 indica el detalle de los atributos de la tabla tb1Empresa necesarios para

thlEmpresa (e tbIResponsable ~’—O< tbiResponsableCompromiso
PK idEmpresa INTEGER PK|  idResponsable INTEGER PK | idResponsableCompromiso | INTEGER
nombreEmpresa VARCHAR(50) nombreResponsable | VARCHAR(S0) FK idResponsable INTEGER
apellidoResponsable | VARCHAR(50) FK idCompromiso INTEGER
thiTipo numCedula VARCHAR(10) %
PK idTipo INTEGER correoResponsable | VARCHAR(50) 1
nombreTipo VARCHAR(S0) FK idEmpresa INTEGER thiCompromiso
PK idCompromiso INTEGER
tblConfiguracionGeneral tbIReunion Oé detalleCompromiso | VARCHAR({1500)
PK | idConfigGeneral INTEGER ) ) plazoCompromisa DATE
PK idReunion INTEGER
numAntes INTEGER . notificacion INTEGER
numeroReunion INTEGER
seguimiento INTEGER
numbDespues INTEGER fechaReunion DATE g
temaReunion | VARCHAR(200) alertaProximo INTEGER
thiCorreoSalida
borrado INTEGER FK idReunion INTEGER
PK idCorreoSalida INTEGER 1
FK idTipo INTEGER
correo VARCHAR(100) .
pass VARCHAR(100) tbiCumplimientoCompromiso
PK | idCumplimientoCompromiso INTEGER
oportunidad INTEGER
fechaCumplimiento DATE
observaciones VARCHAR(1000)
FK idCompromiso INTEGER

Figura 2.13 Diagrama relacional de la base de datos

identificar una empresa.

Tabla 2.5 Detalle de latabla tblEmpresa

tblEmpresa
Atributo Tipo de dato Descripcién
. . Identificador Unico y auto numerado que permite
idEmpresa int o ]
distinguir a cada empresa.
nombreEmpresa | varchar (50) | Nombre de la empresa.

La Tabla 2.6 indica el detalle de la tabla tb1Responsable el cual almacenara informacion

referente para identificar a los responsables.
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Tabla 2.6 Detalle de la tabla tb1Responsable

tblResponsable

Atributo Tipo de dato Descripcion

_ Identificador Unico y auto numerado que
idResponsable Int

permite distinguir a cada responsable.

nombreResponsable | varchar (50) | Nombre del responsable.

apellidoResponsable | varchar (50) | Apellido del responsable.

numCedula varchar (10) | Numero de cédula del responsable.

correoReponsable varchar (50) | Correo electrénico del responsable.

Identificador Unico de Ila tabla

idEmpresa Int tblEmpresa que sirve para relacionar

un responsable con una empresa.

En el diagrama relacional de la Figura 2.13 se puede observar gue una empresa puede

tener uno o varios responsables, por lo cual la clave primaria (PK) de la tabla tblEmpresa
pasa a la tabla tblResponsable como clave foranea (FK) y eso sirve para poder

relacionar estas dos tablas.

2.1.5 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
En esta seccion se presenta el diagrama de actividades para cada uno de los médulos del
prototipo propuesto. Los diagramas de actividad son una herramienta que describen los

diferentes procesos del prototipo.

Debido a la extension de los diagramas de actividades, solo se presentan a manera de

ejemplo dos. Todos los diagramas de actividades se incluyen en el ANEXO D.

2.1.5.1 Agregar Reunion
El prototipo permite al usuario ingresar la informacion necesaria para agregar una reunion

a la base de datos. Figura 2.14 describe el proceso de agregar una reunion.

2.15.2 Agregar Compromisos
Como se observa en la Figura 2.14, el usuario puede agregar compromisos de una reunién,

para ello la Figura 2.15 describe el proceso de agregar un compromiso.
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Seleccionar el tipo

de reunion

Comité de Analisis
de Falla

Reunion Técnica

Ingresar Fecha de
Reunion

Ingresar Tema de
Convocatoria

Ingresar Compromisos

NO <
@ Agregar ofro compromiso

Figura 2.14 Diagrama de actividades para agregar una reunién

Ingresar detalle del
compromiso

Ingresar fecha plazo

Ingresar Responsable

-
Ingresar Responsable
Verificar si existe por
lo menos un responsable Agregar Responsable
[ Agregar nuevo
Si
NO

NO
@ 2 J Agregar otro responsable

Figura 2.15 Diagrama de actividades para agregar un compromiso
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2.1.6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Con base en los requerimientos obtenidos en la seccion 2.1.1 se genero el diagrama de

caso de uso del prototipo, el cual posee un actor: el usuario.

En la Figura 2.16 se muestra el diagrama de caso de uso para todas las funcionalidades

del prototipo desde el punto de vista de los diferentes actores.

Sistema de gestion de eventos

Leer
Compromisos

b
i R Sistema
Agregar 4
------------- Enviar Correo
<<Include>>
\<<Include>> '
i <<Include>> ‘
1
Antes de su '
Agregar fecha plazo
empresa
Después de su
fecha plazo
Reunién
'
! <<Extend>>

<<Extend>>

=] Obtener
informacion

Usuario

<<Extend>>

Dar Seguimiento

als
'
'
'
'
H
Vo
v
H
m
2
==
Fr
20
B
<
o

Figura 2.16 Diagrama de casos de uso del prototipo

2.1.7 DIAGRAMA DE SECUENCIA
El diagrama de secuencia describe detalladamente de manera cronolégicamente cOmo un

grupo de objetos y componentes interactian entre si para completar un proceso [22].

29



Se presentan dos diagramas de secuencia de manera de ejemplo. Todos los diagramas de

secuencia generados se incluyen en el ANEXO E

2.1.7.1 Agregar Reunion

El prototipo permite al usuario agregar una reunion y toda la informacion asociada a este.
La Figura 2.17 describe el proceso de agregar una reunién, la secuencia inicia con el
usuario seleccionando el tipo de reunién y con ello el servidor obtiene con base en la
peticion, el nimero de reunién segun la seleccion del usuario dando como resultado el

namero de la reunion utilizado para generar el cédigo de reunién de manera automatica.

Una vez obtenida el cédigo de reuniéon el usuario completar4 toda la informacién
correspondiente de la reunién, de los compromisos y los responsables asociados al mismo,
al finalizar se envia toda la informacioén al servidor para que esta se almacene en la base

de datos, y retornado como respuesta un mensaje indicando el registro exitoso o fallido.

Aplicacion Servidor Base de
datos
I [ |
2| ) 3 o L i ; 253 L
Seleccionar tipo de reunion > Solicitud del numero de reunion
segun tipo >
Generacion del codigo de reunién < - _Respuesta nimero de reunion |
s SO AP de TN, ...

Agregar informacion sobre Ia reunion
(tema convocatoria, fecha reunion)

Agregar compromisos

(detalle compromisos. plazo)
Agregar responsables

(nombre, apellido, correo, empresa)

- ——————————

] ——————— ]

Enviar informacion
P{ | aimacenar 12 informacién sobre 1a reunion
< Registro exitoso
< Mensaje de operacion exitosa

< Registro fallido
< Mensaje de error T
|
T T '
|

Figura 2.17 Diagrama de secuencias para agregar reunion
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2.1.7.2 Agregar Responsable

La Figura 2.18 indica el proceso para agregar un responsable de un compromiso. Al inicio
de la secuencia, el usuario envia toda la informacion perteneciente del nuevo responsable
al servidor, consecuentemente el servidor realiza una peticion a la base de datos para
verificar si el numero de cédula del nuevo responsable se encuentra en uso; si no existe
otro responsable con el numero de cédula indicado se da una validacion correcta y se
almacena en la base de datos, si el numero de cédula se encuentra en uso se envia un

mensaje de error al usuario indicando que el nimero de cédula indicado ya se encuentra

registrado.
Aplicacion Servidor Base de
datos

| [ |
L _ | |
Enviar informacion del responsable J_ I
(nombre, apellido, nim. cédula, comeo) ) . i 1

! P - .- Verificar si el numero de cedula

¢ encuentra en uso >

Validacion incarrecta
(Ya se encuentra en uso)
Menzaje de ermor { “““““““““““
ot IE WA o cEcilai i eota Fegradal |

Validacion comecta
(Mo se encuentra en uso)

(—'.: ______________________

Enviar informacion del responsable para
almacenar en |a base de datos .‘

Mensaje de confirmacion Mensaje de confirmacion

(Responsable registrado en |a base de dalos) { ——————————————————————

{“_ _______________________

Figura 2.18 Diagrama de secuencia para agregar responsable

2.1.8 DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases permite representar de mejor manera los elementos y componentes
de un sistema. En el diagrama de clases intervienen las clases de objetos y sus
asociaciones, es decir la estructura y el comportamiento de cada objeto del sistema y sus
relaciones con los demas objetos del sistema. Cada clase constara de un nombre de clase
para identificarla, atributos propios de la clase y los métodos o funciones que la clase ofrece
[23].
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En la Figura 2.19 se presenta el diagrama de clases de la capa de datos, el cual

cada una de las tablas presentadas en el diagrama relacional de la Figura 2.13.

asocia

Empresa

-idEmpresa: int
-nombreEmpresa: string

Compromiso

-idCompromiso: int
-detalelCompromiso: string
-plazoCompromiso: date
-notificacion: int
-seguimiento: int
-alertaProximo: int
-idReunion: int

1..*

1

Reunion

-idReunion: int
-numeroReunion: string
-fechaReunion: date
-temaReunion: string
-borrada: int

-idTipo: int

1

Tipo

-idTipo: int
-nombreTipo: string

D.B.D

Responsable

-idResponsable: int
-nombreResponsable: string
-apellidoResponsable
-numCedula: string
-correoResponsable: string
-idEmpresa: int

1

1.

ResponsableCompromiso

-idResponsableCompromiso: int
-idResponsable: int
-idCompromiso: int

CumplimientoCompromiso

-idCumplimientoCompromiso: int
-oportunidad: int
-fechaCumplimiento: date
-observacion: string
-idCompromiso: int

ConfigGeneral

-idConfigGeneral: int
-numAntes: int
-numDespues: int

CorreoSalida

-idCorreoSalida: int
-correo: string
-pass: string

Figura 2.19 Diagrama de clases de la base de datos (D.B.D)

La Figura 2.20 muestra el diagrama de clases de la capa de acceso a datos, el cual consta

de la clase BaseDatos que gestiona las clases de la capa de la base de datos (Figura

2.19) y utiliza el método de conexion a la base de datos de la interfaz DataConetxt.

La Figura 2.21 muestra el diagrama de clases de la l6gica de negocio, el cual consta de la

clase Sservicio que a través de las operaciones de la interfaz IGestionCompromisos

gestiona la informacion almacenada en la base de datos por medio de las clases

establecidas en la capa de acceso a datos (D.A.D).
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DataContext

+ conexion

BaseDatos

-tblEmpresa: Empresa
-tblTipo: Tipo

-tbiCorreoSalida: CorreoSalida
-thIResponsable: Responsable
-tbIReunion: Reunion
-tbIResponsableCompromiso:
ResponsableCompromios
-tblCompromiso: Compromiso
-tbICumplimientoCompromiso:
CumplimientoCompromiso

-tbIConfigGeneral: ConfigGeneral

D.B.D

+ conexion()

D.AD

Figura 2.20 Diagrama de clases de la capa de acceso a datos (D.A.D)

IGestionCompromisos

+AgregarTipo()

+AgregarReunion()
+AgregarResponsable()
+AgregarCompromiso()
+AgregarResponsableCompromiso()
+AgregarCumplimientoCompromiso()
+EditarTipo()

+EditarReunion()
+EditarEmpresa()
+EditarResponsable()
+EditarCompromiso()
+EditarResponsableCompromiso()
+EditarCumplimientoCompromiso()
+EditarConfigGeneral()
+EditarCorreoSalida()

+LeerTipo()

+LeerReunion()

+LeerEmpresa()
+LeerResponsable()
+LeerCompromiso()
+LeerResponsableCompromiso()
+LeerCumplimientoCompromiso()
+LeerConfigGeneral()
+LeerCorreoSalida()

+EliminarCompromiso()
+EliminarResponsableCompromiso()
+EliminarCumplimientoCompromiso()
+EliminarReunion()

+BuscarCompromisoPorld()

+CambiarNotificacion()

+NumeroReunionSegunTipo()
+BuscarEmpresaPorNombre()
+BuscarResponsablePorCI()
+BuscarResponsablePorld()

+BuscarEmpresaPorld()

+BuscarReunionPorFechas()
+BuscarReunionPorNombre()

+BuscarReunionPorld()
+BuscarCompromisosPorIDReunion()
+BuscarResponsableCompromisoPorlDCompromisol()
+BuscarCumplimientoCompromisoPorlDCompromisa()
+EliminarCumplimientoCompromisoPorlDCompromiso()
+BuscarCompromisosPorFechas()
+BuscarCompromisosPorNombre()
+SeguimientoCompromiso()
+BuscarProximosCompromisos()
+LeerCompromisoAlerta()

+CambiarAlertaProximo()
+LeerCompromisosPorCumplir()

D.A.D.

i

Servicio

-miDB: BaseDatos

.

+operaciones()

Figura 2.21 Diagrama de clases de la l6gica de negocio

33




2.1.9 SKETCHES

Los bocetos o sketches son una herramienta muy importante para el disefio de la capa de
presentacion, que es conocida como la interfaz grafica encargada de la interaccién con el
usuario final. El principal objetivo de los sketches es detallar la ubicacion y la intervencién

de los componentes de cada vista de la interfaz gréfica.
En esta seccion se presentan los sketches de los principales moédulos del prototipo.

La Figura 2.22 muestra el sketch de la pagina principal de la aplicacion, en donde se tiene
una barra de titulo en la parte superior en la que se encuentra el titulo de la actividad, los
botones de minimizar, maximizar y cerrar, respectivamente. En la derecha cuenta con un
menu de opciones, mediante el cual el usuario podra seleccionar la tarea que desea
realizar como Agregar, Buscar, Realizar el seguimiento de Compromisos y Configurar el
prototipo. Finalmente se posee un panel general en el cual se encuentra situado el logo de
la CENACE; por otro lado, en este panel se presentaran las interfaces de cada tarea del

prototipo.

[ Y] ]

COTRELE

I Agregar

Rewnidn:
Empresa-

I Buscoyr A
Rewnidn
Responsable

Empresa
Sequdmieinto C
. OSCRADDR HACIDHNAL JE ELECTRICIDAD
OO IVALOS

I: = e

Figura 2.22 Sketch de la pantalla principal

La Figura 2.23 muestra el sketch de la interfaz que permitird agregar o editar una reunion.
En esta vista se presentaran los componentes o se cargara la informaciéon de una reunién
respectivamente. El sketch cuenta con componentes que permiten seleccionar el tipo de
reunion, la fecha de reunién, el tema de convocatoria, ademéas de botones que permiten

agregar, editar o eliminar compromisos de la reunion y dos listas que presentaran los
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compromisos y los responsables de los mismos. Finalmente cuenta con un boton para

Agregar la reunién o para guardar los cambios realizados en la reunion.

[—J=] x]

Tipe de Rewnions [ W] Codige-Revins

Tewma torwvotatoriat

Agregar Compromisos

o :
ool aore

Editar Infromacidn Resposable -

oy IO

Eliminar

Agregar

Figura 2.23 Sketch para agregar o editar una reunion

La Figura 2.24 muestra el sketch de la interfaz para agregar o editar un compromiso de
una reunion, en esta vista se presentaran los componentes o se cargara la informacién del
compromiso seleccionado previamente. Esta vista cuenta con componentes que permiten
ingresar el detalle del compromiso, plazo, botones que permiten agregar, editar o eliminar
responsables del compromiso y una lista en donde se puede visualizar a los responsables
del compromiso. Finalmente, cuenta con un botén para finalizar la agregar o guardar la

informacién del compromiso.

Defalle Compromiso:

Pla=o

| Agregar Responsable|

Informacidn de Los responsaples
| Eliminar Responsable

Figura 2.24 Sketch para agregar o editar un compromiso

Todos los sketches se presentan en el ANEXO F
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2.2 IMPLEMENTACION
2.2.1 INSTALACION DE LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS

En esta seccidn se presenta un resumen del proceso de la instalacion de las herramientas

necesarias para la implementacion del prototipo.

2.2.1.1 Microsoft Visual Studio

Para instalar Microsoft Visual Studio, hay que ir a su pagina oficial [24] y descargar el
instalador segun el sistema operativo instalado. Una vez descargado, se debe ejecutar el
archivo de instalacion y seguir los pasos del mismo para completarlo. Una vez finalizado,
se mostrar4 una ventana de bienvenida en la cual se puede iniciar sesion y activar la
licencia. Una vez activada la licencia, el software esta listo para ser utilizado, como se
observa en la Figura 2.25, A través de Visual Studio se puede clonar un repositorio, abrir

un proyecto o solucidn y crear un proyecto o solucién.

Visual Studio 2019

Abrir recientes Tareas iniciales
Buscar en recientes (Alt+S p- C()‘B Conectarse a una instancia de
Codespaces
4 Estasemana Creary administrar entornos de desarrollo con
o tecnologia de nube
m 6/2/2022 1429
& Clonar un repositorio
4 Anterior Obtiene codigo desde un repositorio en lines
como GitHub o Azure DevOps.
m 141142021 17:57
e @ Abrir un proyecto o una
2 solucion
Abre un archive sln o proyecto de Visual Studio
D local.
vy 2/9/2021 8:37
- Abrir una carpeta local
S0/ 9031 1130 Navegar y editar el cédigo en cualquier carpsta
m 29/6/202111:39
2/6/2021 18:11
e
ﬁa Crear un proyecto

Elija una plantilla de proyecte con la técnica -

Continuar sin cédigo =

Figura 2.25 Ventana de inicio de Microsoft Visual Studio 2019

Para el funcionamiento del prototipo es necesario instalar algunos paquetes NuGet®, estos
paquetes son herramientas que facilitan tareas al momento de la implementacion de una
aplicacion como la presentacion de iconos y disefios, envios de correos electrénicos, etc.
Para instalar los paquetes NuGet, se necesita crear una solucion y una vez creada, en el

explorador de soluciones se presiona clic derecho para desplegara una lista de opciones

25 NuGet es una extension de Visual Studio que permite agregar, eliminar o modificar referencias a

librerias o proyectos de Visual Studio.
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en donde se encuentra “Administrar paquetes NuGet para la solucion”, como se indica en
la Figura 2.26.

N 5] Solucién "GestorCompromisos™ (2 de 2 proyectos)
|i| Compilar solucién Ctrl+Mayis.+B Cliente
Recompilar solucién 4 G Connected Services
g ServicicCompromisos

Lirnpiar solucién
b Properties

Anilisis y limpieza de codigo 4 .

P @ Referencias
Compilacidn por lotes... P Resourees
Administrador de configuracion... [ logoCENACE jpg

‘®  Administrar paquetes NuGet para la selucién... 1] App.config

Figura 2.26 Administrar paquetes NuGet

En la Tabla 2.7 se muestran los paquetes necesarios para el funcionamiento del prototipo.

Tabla 2.7 Paquetes NuGet instalados

Nombre Funcionalidad Version

Sustituye imagenes de iconos
FontAwesome.Sharp comunes por gréaficos vectoriales v5.15.3

convertidos en fuentes

System.Net.Mail Envia correo electrénicos -

2.2.1.2 Microsoft SQL Server Management

Para instalar Microsoft SQL Server Management se debe descargar el instalador para el
sistema operativo correspondiente, desde su pagina oficial [25]. Una vez descargado, se
debe ejecutar el archivo de instalacion y seguir los pasos del mismo para completarlo. Al
finalizar, se mostrara una ventana de bienvenida, en la cual se puede iniciar sesion y

realizar consultas a las diferentes bases de datos, como se muestra en la Figura 2.27.

I_»;; Microsoft S0OL Server Management Studio
File Edit View Tools Window Help

- |i*|3v - & #lJ:E‘INEWQUEI'}‘ J:E“unxnuxxmnn| | - '|E

| | Execute |
Object Explorer >~ o x
Connect ~ * x’* o s
= 2

Databases
Security
Server Objects
Replication
PolyBase

B

B

BHEE

Figura 2.27 Pagina de inicio de Microsoft SQL Server Management Studio
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2.2.1.3 INTERNET INFORMATION SERVICES (lIS)

IS es un complemento de Windows, por lo cual no se requiere o instalarlo, solo es
necesario habilitarlo. Para habilitar 11IS en Windows mediante la opcion de “Programas” del
“Panel de control”, se accede a la opcion “Activar o desactivar Programas y caracteristicas”
[26]. En la pantalla que se presente hay que seleccionar la caracteristica IS y aceptar la

habilitacién del mismo, como se observa en la Figura 2.28.

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

Compatibilidad de AP| para compresion diferencial remota
[J | Componentes heredados

Escritor de decumentes XP5 de Microsoft

Imprimir en PDF de Microsoft

Internet Explorer 11
@ [ 1 | Microsoft Message Queue (MSMQ) Server W
£ >

Figura 2.28 Habilitar IS en Windows

2.2.2 CONTROL DE VERSIONES

Para la realizacion de un control de versiones por medio de un repositorio de GitHub?, en
el proyecto de Visual Studio, en el explorador de soluciones se presiona clic derecho sobre
el nombre de la solucién para desplegar una lista de opciones, en la cual se encuentra

“Crear repositorio GIT”, como se indica en la Figura 2.29.

FrmCEResponsable.cs [Disefio] i Explorador de soluciones * 0 x
pal_Load(object sender, EventArgs €] MK ] DAl -5 a ¥ |E|
= Buscar en Explorader de soluciones (Ctrl+) Po
- ) B = " "hGestorCompromisos” (2 de 2 proyectos) -~
= Compilar selucién Ctrl+Mayuis.+B
Recompilar solucion nected Services
Limpiar salucidgn ervicioCompromisos
Agregar » LConfiguracion.cs
CumplimienteCompromisos.cs
£} Establecer proyectas de inicio.., | eerEmpresa.cs .
% Crear repositorio GIT... uciones

Figura 2.29 Crear repositorio de GitHub (Parte 1)

26 GitHub es un servicio basado en la nube en el cual desarrolladores alojan sus proyectos

utilizando un control de versiones del sistema.
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Una vez que se accede a esta opcién se despliega una ventana en la que se ingresan las
credenciales de GitHub, el nombre del repositorio y el nivel de privacidad del mismo, como
se observa en la Figura 2.30.

Crear un repositorio GIT

Enviar cambios a un nuevo repositorio remoto <» Inicializar un repositorio GIT local
© Gitiub Ruta de acceso local ( IR |
Otros O Crear un nuevo repositorio de GitHub
oh Repositorio remato existente Cuenta | ) MatiasRomero98 [GitHuk) -
= Reposit e ex e
;’] Solo local Propietario MatiasRomero98 =

Nombre del repositor  GestorCompromisos
Descripcion Escriba la descripcién del repositorio

Repositorio privado @

>

Insertar el cédigo en GitHub

Figura 2.30 Crear repositorio de GitHub (Parte 2)

2.2.3 IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS
En esta seccion se presenta la codificacion de la base de datos en SQL Server, la misma
que permitira el almacenamiento de la informacion del prototipo de gestion y seguimiento

de compromisos de CENACE.

La creacion de la base de datos y de sus tablas se hara por medio de las sentencias de
SQL, y con base en el diagrama relacional de la Figura 2.13 (seccion 2.1.4). En el Cédigo
2.1, se puede observar el cédigo para crear la base de datos, en la linea 1 se muestra la
sentencia para crear la base de datos llamada dBCenaceRO, y en la linea 3 se muestra la

sentencia para usar dicha base de datos.

create database dBCenacedfd

gol
use dBCenacell

go

Fo L B2

Cdédigo 2.1 Creacién y uso de la base de datos

En el Cadigo 2.2 se muestra la creacion de la tabla tb1lCompromiso. En la linea 37 se

observa la sentencia para crear la tabla tb1Compromiso y en las lineas de la 38 a la 45
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se definen sus atributos. La linea 38 define la clave primaria y auto numerada de la tabla,

mientras que las lineas 39 a 40 hacen referencia a la clave foranea de la tabla

tblReunion.
37 Fcreate table tblCompromisol
38 | idCompromiso int primary key identity (1,1),
39 | idReunion int foreign key references tblReunion (idReunion)
428 |on update no action on delete no action,
41 |detalleCompromiso varchar (1508,
42 | plazoCompromiso DateTime,
43 | notificacion int,
44 | seguimiento int,
45 | alertaProximo int
46 |
47 go

Cdbdigo 2.2 Creacion de la tabla tb1Compromiso

El codigo completo del prototipo incluido el cédigo de la base de datos dBCenaceAO se
encuentra en el ANEXO G

2.2.4 IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE ACCESO A DATOS

Dentro de la solucion de Visual Studio se crea un proyecto del tipo “Aplicacion de servicios
WCF” que servira para la codificacion de la capa de acceso a datos y la capa logica de
negocio. Para la capa de acceso a datos se utilizara el método DAO, para lo cual dentro

del proyecto se crea la clase llamada BaseDatos.

Ademas, en el proyecto se afiade una referencia a la libreria system.data.ling que
ayudara a crear la conexion de con Server y referenciar cada tabla de la base de datos

para poder trabajar con ella (ver Figura 2.31).

4 Z] GestorCompromisos
@ Connected Services
b M Properties
k@ Referencias
Agregar referencia... App_Data

Agregar referencia de servicio... c* BaseDatos.cs
c# |GesticnCompromisos.cs

+F . .
¥ Agregar servicio conectado

Figura 2.31 Agregar referencia

40



Una vez seleccionada esta opcion se desplegara la ventana del Administrador de
Referencias, mediante la cual se puede realizas busqueda de las distintas librerias que se
pueden agregar al proyecto, en particular si se ingresa la palabra clave “l1ing” se
presentara un listado de librerias relacionadas, y del listado se debera seleccionar las dos
referencias del servicio de 1inqgy se presiona en el boton aceptar, como se muestra en la
Figura 2.32.

Administrador de referencias: GestorCompromisos ? X

4 Ensamblados ling] |v|
Framework Mombre Version Nombre:
Extensiones System.Data.Ling 4.0.0.0 System.Data.Ling
Reciente System.Xml.Ling 40.0.0 Creado por:

Microsoft Corporation
Versidn:

4.0.00
Versién de archivo:

P Proyectos compartidos 4.7.3062.0

Resultados de la bisqued

P Proyectos

b COM

P Examinar

Examinar... || Aceptar || Cancelar

Figura 2.32 Administrador de referencias

Finalmente, para evitar emplear el nombre completamente calificado de las clases que
tiene la libreria, se agrega el cddigo de las lineas 5 y 6 del Cédigo 2.3, en la seccién de

espacios de nombres.

1 -lusing System;

2 using System.Collections.Generic;
3 using System.Lling;

4 using System.Web;

5 using System.Data.Ling;

5 using System.Data.Lling.Mapping;

Cdédigo 2.3 Espacio de nombres de la clase BaseDatos

Dentro de la clase BaseDatos, se requiere un objeto para realizar la conexién con la base

de datos, el mismo que requiere de un string que contenga los detalles de la conexion.

Visual Studio dispone de una herramienta para ayudar en el proceso de conectarse con la
base de datos, para emplear la herramienta se usa la opcién del menu “Herramientas” y se

escoge “Conectar con la base de datos”, como se muestra en la Figura 2.33.
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Proyecto  Compilar  Depurar  Prueba  Analizar | Herramientas

Obtener herramientas y caracteristicas...

Android 3
i0s 3
Archive Manager...

*-'i Conectar con la base de datos...

Figura 2.33 Herramienta de Visual Studio para conectar la solucion con la base de datos

Una vez seleccionada la opcion “Conectar con la base de datos” se desplegara una
ventana que permite indicar el origen de datos, el nombre del servidor, el tipo de

autenticacion con el servidor y la base de datos del servidor a la que se desea realizar la
conexion, como se muestra en la Figura 2.34.

Finalmente, para obtener el string de la conexion, mediante el explorador de servidores,

se escoge la conexién realizada, y en la propiedad “Cadena de conexion” se pude observar
la informacion requerida (ver Figura 2.35).

Agregar conexion ? X

Especifique la informacion para conectarse al origen de datos seleccionado o haga clic en
"Cambiar" para elegir otro origen o proveedor de datos.

Origen de datos:

|Micr050f‘t SOL Server (SglClient) | Cambiar...

MNombre del servidor:

ERT

V| Actualizar

Conexién con el servidor

Autenticacion: | Autenticacion de Windows

Figura 2.34 Agregar conexion con el servidor de base de datos

Explorador de servidores v R X Propiedades R
[ ‘el silvi.dBCenaceAQ.dbo Conexidgn
I A& Azure (matias.romero@epn.edu.ec - 0 suscrip 5
a g Congxi.ones de datos B G
D_ i silvi.dBCenace0.dbo Cadena de conexian Data Source=5ILVI;Initial Catalog=dBCer
I = Servidores Eran Abrir

Figura 2.35 Cadena de conexion de la base de datos

La cadena de conexion serd empleada en la clase BaseDatos. El cédigo de la clase

BaseDatos se visualiza en el Cddigo 2.4; la linea 12 muestra la cadena de conexion
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empleada en el constructor de la clase y en las lineas 13 al 21 se especifican los atributos
de la clase que serviran para asociar cada una de las tablas de la base de datos con las

clases generadas en la capa de acceso a datos.

1@ = public class BaseDatos : DataContext

11 i

12 public BaseDatos() : base(@"Data Source=SILVI;Initial Catalog=dBCenacel
13 public Table<Tipo» tblTipo;

14 public Table<Reunicn> tblReunionj;

15 public Table<Empresa> tblEmpresa;

16 " public Table<Responsable> tblResponsable;

17 public Table<Compromisc»> tblCompromisoj

18 public Table<CumplimientoCompromiso» tblCumplimientoCompromiso;
19 public Table<ResponsableCompromiso> tblResponsableCompromiso;
2@ public Table«<ConfigGeneral> tblConfigGeneral;

21 public Table<CorrecSalidar tblCorreoSalidaj;

22 }

Cédigo 2.4 Clase BaseDatos

Para realizar la asociacion de las tablas de la base de datos con las clases de la capa de
acceso a datos, se debe considerar que cada clase debe tener los mismos atributos que
las tablas. En el Cédigo 2.5 se muestra la clase Compromiso que servira para realizar la

asociacion con la tabla tb1Compromiso.

96 [Table(Name = “tblCompromiso™}]

97 - public class Compromisc

98 {

99 [Column(IsPrimaryKey = true, IsDbGenerated = true, AutoSync = AutoSync.OnInsert)]
180 public int idCompromiso;

161 [Celumn]

162 public int idReunion;

163 [Column]

164 public string detalleCompromiso;
185 [Column]

186 public DateTime plazoCompromiso;
167 [Column]

163 public int notificacion;

169 [Column]

116 public int seguimiento;

111 [Celumn]

112 public int alertaProximo;

113 - public override string ToString()
114 1

115 return idCompromiso + idReunion + detalleCompromise + plazeCompromiso.ToString();
116 }

117 }

Caodigo 2.5 Asociacién de la clase Compromiso con la tabla tblCompromiso
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En el Cddigo 2.5, la linea 96 indica la tabla que esta referenciada con la clase Compromiso,
es decir la tabla tblCompromiso. Las lineas 99 a 112 indican los atributos que posee la
clase y que estan asociados con columnas de la tabla. Finalmente, entre las lineas 113 a

116 se define un método para presentar mediante un string ciertos atributos de la clase.

El codigo completo del prototipo incluido el cédigo de la capa de acceso a datos se
encuentra en el ANEXO G.

2.2.5 IMPLEMENTACION DE LA CAPA LOGICA DE NEGOCIO

Para la codificacion de la capa I6gica de negocio, en la solucion de Visual Studio se agrega
un nuevo proyecto del tipo “Aplicacion del servicios WCF”, como se observa en la Figura
2.36.

Aplicacion de servicios WCF & windows  web  Semvicio

Nembre del proyecto

GestorCompromisos)

Ubicacién
Ch\Users\Silvy\sourcelrepos

Nembre de la solucien @
GestorCompromisos

D Colocar la solucidn y el proyecto en el mismo directorio

Figura 2.36 Creacion del proyecto del tipo Aplicacion de servicios WCF

En los archivos generados por Visual Studio, se requiere modificar dos de ellos. El archivo
IGestionCompromiso.cs que define el contrato de servicio y el archivo Servicel.svc
que contiene la implementacion del contrato en el archivo GestionCompromiso.cs,

como se observa en la Figura 2.37.

4 ] GesterCompromisos
@ Connected Services

b M Properties
P S Referencias

App_Data
b+ o |GesticnCompromisos.cs
P+ 2@ Servicel.sve
b+ 4" Web.config

Figura 2.37 Archivos del proyecto Aplicaciones de servicio WCF
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2.25.1 Implementacion del contrato de servicio

El contrato de servicio (IGestionCompromiso.cs) e€s una interfaz que debe ser
implementada por un servicio (Servicel.svc). En la interfaz se deben definir los
contratos de operacion, lo cual incluye la definicion de los parametros que requiere cada

operacién asi como el tipo de valor que cada operacion retornara.

En el Cddigo 2.6 se describe un par de operaciones para agregar datos a la base de datos.
La linea 12 indica que la interfaz IGestionCompromiso €S un contrato de servicio, la
linea 17 y 20 indican que el método definido en la siguiente linea (linea 18 y 21

respectivamente) es un contrato de operacion.

En la linea 18 se define el método denominado AgregarTipo que no devuelve un valor
(void) y que acepta como parametros de entrada un string. Este método permitird

agregar los diferentes tipos de reunion que CENACE necesite.

=
=]

[ServiceContract]

L
I

public interface IGestionCompromisos

{

//Agregar

[OperationContract

I
L I R, I Y

void AgregarTipo(string nombreTipo);

;
oo

Y=}

[

[OperationContract

Fa =

void AgregarReunion{int idTipoReunion, int numercReunion,
g ta:ETiwe fechaReunicn, string temaReunion};

| S R S
LI ]

Cdédigo 2.6 Operaciones de contrato de la interfaz TGestionCompromiso

En el CAdigo 2.7 se aprecia un método denominado EditarEmpresa que no devuelve un
valor (void) y que acepta como parametros de entrada el identificador de la empresa a
editar y el nombre que se modificara, este método permite modificar el nombre de una

empresa.

47 [OperationContract]

48 vold EditarEmpresa(int idEmpresa, string nombreEmpresa);

Cdédigo 2.7 Operaciones de contrato de la interfaz IGestionCompromiso para edicion
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En la linea 83 del Cddigo 2.8 se define el método LeerCompromiso que devuelve una
lista de objetos de tipo Compromisos. Este método permite recuperar todos los

compromisos almacenados en la base de datos.

[OperaticnContract]

oo
P

[
L=

List<Compromisc> LeerCompromisof};

Cédigo 2.8 Operaciones de contrato de la interfaz IGestionCompromiso para
recuperar informacién

En el Cédigo 2.9 se presenta una operacion para eliminar elementos de la base de datos.
La linea 100 indica dicha operacion denominada E1 iminarCompromiso que no devuelve
un valor (void) y como parametros de entrada es un dato del tipo int del id del compromiso
a eliminar, esta operaciéon permite eliminar un compromiso especifico por medio de su
identificador.

o
0

[OperaticnContract

S s

void EliminarCompromiso(int idCompromiso);

Cdédigo 2.9 Operaciones de contrato de eliminar

La linea 134 del Cdédigo 2.10 indica una operacion denominada
BuscarReunionPorFechas que devuelve una lista de la clase Reunion y como
parametros de entrada son un dato del tipo dateTime con la fecha de inicio y otro dato del
tipo dateTime con la fecha de fin, esta operacion permite obtener todas las reuniones dadas

en un intervalo de tiempo.

133 [OperationContract]

134 List¢Reunion» BuscarReunionPorFechas{DateTime fechaInicio, DateTime fechaFin);

Cdédigo 2.10 Operaciones de contrato extras

2.2.5.2 Implementacion del servicio
Dentro de la clase Servicel. svc se va a implementar la interfaz del contrato de servicio.

En el Cddigo 2.11 se presentan los métodos definidos en el Cédigo 2.6.
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Lalinea 13 indica que la clase Servicel implementalainterfaz IGestionCompromisos,
en linea 15 se crea un objeto de la clase BaseDatos para hacer uso de la capa de acceso
de datos. Entre las lineas 18 a 25 se agregan los diferentes tipos de reunién de CENACE
en la base de datos, en particular en la linea 20 se crea una instancia de la clase Tipo, en
la linea 21 se inicializa el objeto de la clase Tipo con los parametros de entrada del
método, en la linea 22 se inserta la informacion en el objeto que representa a la base de
datos por medio del método InsertOnSubmit, mientras que la linea 23 actualiza los

cambios realizados en la base de datos.

Las lineas 25 a 37 permiten agregar la informacion de una reunién a la base de datos, entre
las lineas 29 a 34 se crea una instancia de la clase Reunion, y se inicializa la misma con
los parametros de entrada del método, en la linea 35 se inserta la informacion en el objeto
que representa a la base de datos, mientras que la linea 36 actualiza los cambios

realizados en la base de datos.

13 - public class Servicel : IGestionCompromisos

14 {

15 BaseDatos miDB = new BaseDatos({);

15

17 J/Agregar

18 - public wvoid AgregarTipe(string nombreTipo)

19 7

20 Tipo aux = new Tipo();

21 aux.nombreTipo = nombreTipo;

22 miDE.tblTipo. InsertOnSubmit({aux);

23 miDB.SubmitChanges();

4 ¥

25

26 public void AgregarReunicn(int idTipoReunion, int numeroReuni
27¢ E ta:ETiwe fechaReunien, string temaReunicn)
28 {

29 Reunion aux = new Reunion(};

38 aux.idTipo = idTipoReunion;

31 aux.numeroReunion = numercReunion;

32 aux.fechaReunion = fechaReunion;

33 aux.temaReunion = temaReunion;

34 aux.borrado = @; //@ significa que no esta borrado
35 miDE.tblReunion.InsertOnSubmit(aux);

36 miDB.SubmitChanges();

37 )

Cddigo 2.11 Método para agregar informacion
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En el Cddigo 2.12 se implementa la operacion definida en el Codigo 2.7, la cual permite
editar la informacién de una empresa. Entre las lineas 129 a 131 se busca un registro del
tipo tblEmpresa almacenado en la base de datos cuyo identificador sea similar al del
parametro de entrada del método, en la linea 133 se modifica los atributos de dicha
empresa con el resto de parametros de entrada del método, mientras que la linea 134

actualiza los cambios realizados en la base de datos.

127 = public void EditarEmpresa(int idEmpresa, string nombreEmpresa)
128 {

129 var iempresa = (from iter in miDB.tblEmpresa

138 where iter.idEmpresa == idEmpresa

131 select iter).SingleOrDefault();

132

133 iempresa.nombreEmpresa = nombreEmpresa;

134 miDB. SubmitChanges(};

135 }

Codigo 2.12 Método para editar informacion

En el Cdodigo 2.13 se define la operacion descrita en el Cadigo 2.8, la cual permite leer la
informacion de un compromiso. La linea 278 crea una lista de objetos de la clase
Compromiso, las lineas 279 y 280 realizan una consulta a la base de datos acerca de
todos los registros almacenados en tb1Compromiso. Entre las lineas 282 a 285 se agrega
cada resultado de la consulta previa a la lista creada en la linea 278, mientras que en la

linea 286 se retorna la lista de la clase Compromiso.

76 = public List<Compromiso> LeerCompromiso()

78 List<Compromisc> compromisos = new List<Compromisc>();
79 var listCompro = from aux in miDB.tblCompromisc

@

select aux;

i e

= foreach (wvar iter in listCompro)

1
h

return compromisos;

Ch o
xR

compromisos.Add(iter);

i v
f

[ L T B S T T % T %y S T S S S
(4] [+i]

]
= @

| 00

Cdédigo 2.13 Método para leer informacion

En el Cddigo 2.14 se presenta la operacion definida en el Cédigo 2.9, la cual permite

eliminar la informacion de un compromiso .Entre las lineas 336 a 338 se busca un registro
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de latabla tbl1Compromiso cuyo identificador sea similar al del parametro de entrada del
método. La linea 339 elimina el registro de la base de datos por medio del comando

DeleteOnSubmit, mientras que la linea 340 actualiza los cambios realizados en la base

de datos.
334 = public wvoid EliminarCompromisc(int idCompromisc)
335 {
336 var icompromisc = (from iter in miDB.tblCompromiso
337 where iter.idCompromiso == idCompromisc
338 select iter).Single0rDefault(};
339 miDE.tblCompromiso.DeleteOnsubmit{icompromiso);
348 miDE. SubmitChanges();
341 T

Codigo 2.14 Método para eliminar informacién

En el Codigo 2.15 se puede ver la operacion extra definida en el Cédigo 2.10, el cual
permite buscar todas reuniones realizadas entre un intervalo de fechas. La linea 468 crea
una lista de objetos del tipo Reunion. Entre las lineas 470 a 473 se busca todos los
registros de la tabla tb1Reunion cuya fechaReunion este entre la fecha de inicio y la
fecha de fin dadas en los parametros de entrada del método. Entre las lineas 474 a 477 se
agrega cada resultado de la consulta previa a la lista creada en la linea 468, mientras que

la linea 479 retorna la lista de la clase Reunion.

El cddigo completo del prototipo incluido la codificacion de la capa légica de negocio se
presenta en el ANEXO G.

ARR

46 E public List<Reunicny BuscarReunionPorFechas(DateTime fechaInicio, DateTime fechaFin)

457 {

[s

E=
o
[=5]

List<Reuniony reuniones = new List<Reunion:();

%
T

-
[ RN =

var listReunion = from aux in miDB.thIReunion
where aux.fechaReunion »= fechalnicic &R aux.fechaReunion <= fechaFin

]

;

il -

472 select aux;
473

74 E foreach (var iter in listReunion)
475 {

47 reuniones.Add(iter);

477 }

478

479 return reuniones;

430 }

Cddigo 2.15 Métodos extras
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2.2.6 IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE PRESENTACION
Para la capa de presentacion se incluy6 en la solucion de Visual Studio un proyecto nuevo.
El proyecto es del tipo “Aplicacion de Windows Forms”, como se observa en la Figura 2.38

y se denomina Cliente.

Configure su nuevo proyecto

Aplicacion de Windows Forms (.NET Framework) ¢#  Windows  Escritorio

MNombre del proyecto

| |

Ubicacién

‘ ChUsers\Silvy'Desktopi Mat\ Tesis MR\ TesisApp\GestorCompromisos -

Framework

| NET Framework 4.7.2 <

Figura 2.38 Creacion del proyecto del tipo Aplicacién de Windows Forms

Una vez creado el proyecto, Visual Studio desplegara un formulario como el que se observa
en la Figura 2.39. Para disefiar la interfaz de usuario se puede arrastrar un control o
componente visual especifico desde el cuadro de herramientas o toolbox?” (parte izquierda
de la Figura 2.39).

Cuadro de herramientas + X Form.cs [Disefic] + X
Buisqueda en el Cuadro de herramicntas 2 -
4 Todo Windows Forms NE - [E=H ETh ==

Puntero
BackgroundWorker
BindingMavigator
BindingSource
Button

CheckBox
CheckedListBox
ColorDialog
ComboBox
ContextMenuStrip
DataGridView
DataSet
DateTimePicker
DirectoryEntry
DirectorySearcher
DomainUpDown
ErrorProvider
Eventlog
FileSystemWatcher
FlowLayoutPanel

FNEOLOoIEYEMERTNE TS

& FolderBrowserDialog

FontDiclog
] GroupBox

Figura 2.39 Windows Forms y Toolbox

27 Toolbox: es una herramienta de Visual Studio que ofrece al desarrollador un conjunto de

componentes visuales para su uso en formularios Windows.
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2.2.6.1 Agregar referencia a servicio

Para poder acceder al servicio creado en la seccidén 2.2.5, se agrega la referencia al servicio
en el proyecto del cliente, para ello mediante la opcién del cliente denominada “Servicios
Conectados”, presionando clic derecho sobre este, se desplegara una lista de opciones en

donde se encuentra “Agregar referencia de servicio...”, como se observa en la Figura 2.40.

4 Cliente

I 51 Solucién " GestorCompromisos” (2 de 2 proyectos)
b @ Connected Services

Agregar * M Properties
Agregar referencia de servicio... <& Referencias
Rescurces

. ..
I§r Agregar servicio conectado
LF] CLRIACCL S

Figura 2.40 Agregar referencia de servicio (Parte 1)

Para agregar la referencia de servicio se requiere conocer la direccion del servicio, como
en este ejemplo el servicio se encuentra dentro de la misma solucién al presionar en el
botdn Detectar, Visual Studio detectara e ingresara automaticamente la URL del servicio.
Adicionalmente se puede establecer el nombre que tendrd el espacio de nombres luego de
lo cual se debe presionar en el botén Aceptar. En la Figura 2.41 se presenta la ventana

que permite agregar la referencia de servicio.

Agregar referencia de servicio ? X

Para ver una lista de los servicios dispenibles en un servidor especifico, escriba una direccion URL de servicio
y haga clic en Ir. Para buscar servicios disponibles, haga clic en Detectar.

Direccion:

http://localhost:62961/Servicel.sve v Ir Detectar |

Servicios: Operaciones:

[ g Servicel.svc

1 servicies encentrades en la selucien.

Espacio de nombres:

ServicioCompromisa|

Avanzadas... Cancelar

Figura 2.41 Agregar referencia de servicio (Parte 2)
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2.2.6.2 Codificacion de las interfaces de usuario

En el proyecto Cliente se crearon doce formularios, como se observa en la Figura 2.42.

E=] FrmCECompromisos.cs

E=l FrmCECumplimientoCompromiso.cs
E=] FrmCEEmpresa.cs

ESl FrmCEResponsable.cs

EZ] FrenCEReunion.cs

E=] FrmConfiguracion.cs

E=] FrmCumplimientoCompromisos.cs
E=l FrmleerEmpresa.cs

EZ] FrmleerPersonas.cs

E=Z] FrmleerReunion.cs

E=] FrmPrincipal.cs

L = R v =

E=l FrrmProxCompromisos.cs

Figura 2.42 Formularios del proyecto Cliente

Los formularios FrmCECompromisos Y FrmCECumplimientoCompromiso permiten al
usuario poder agregar y editar la informacion de los compromisos de una reunion y el
cumplimiento de un compromiso, respectivamente. Los formularios FrmCEEmpresa,
FrmCEResponsable y FrmCEReunion permiten agregar y modificar la informacién de

una empresa, responsable y reunion respectivamente.

El formulario FrmCumplimientoCompromisos permite ver los compromisos de una
reunion, asi como registrar su cumplimiento mediante el formulario
FrmCECumplimientoCompromiso; mientras que el formulario FrmPrxoCompromisos

permite observar los compromisos que estan préximos a cumplirse.

Los formularios FrmlL.eerEmpresa, FrmLeerPersona Y FrmLeerReunion permiten al
usuario poder realizar busquedas de los registros de empresas, responsables y reuniones

respectivamente.

Finalmente, el formulario FrmPrincipal permite al usuario ingresar a todos los médulos

de gestion de la aplicacion y sirve como formulario padre de los formularios presentados.

La Figura 2.43 muestra el formulario FrmCEReunion en donde se emplearon controles de
tipo Label, TextBox, ComboBox, DateTimePicker Yy Button para mostrar texto,
ingresar texto, seleccionar una opcion de una lista, seleccionar una fecha y realizar una
accion, respectivamente. Para presentar los resultados de una busqueda se emplea el

control ListView. El resto de formularios emplean los mismos controles.
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Detalle Compromiso Responsable

Figura 2.43 Formulario FrmCEReunion

El formulario FrmCEReunion se utiliza para agregar y editar la informacion de una reunion.

Para poder emplear el servicio agregado en la seccion 2.2.6.1, se debe crear un objeto
proxy que permita la comunicacion con el servicio, como se observa en el Cédigo 2.16. En
la linea 15 se muestra la creacién de la instancia del objeto proxy que realizara la
comunicacion con el servicio previamente agregado. Las lineas del 17 al 20 inicializan el

formulario con todos sus componentes.

11 [Flnamespace Cliente
12 7

7 referencias | O cambios | 0 autores, O cambios
13 = public partial class FrmCEReunicn : Form
14 {
15 % ServicioCompromisos.GesticnCompromisosClient cliente,'l_
16

O referencias | D cambios | 0 autores, 0 cambios

17 = public FrmCEReunien()
13 1
19 InitializeComponent();
28 i i

Cdédigo 2.16 Instancia de la referencia del servicio
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Debido a que este formulario permite agregar y modificar la informacién de una reunién, se
definen estados de forma que el formulario pueda realizar ciertas actividades cuando el
usuario desee agregar una nueva reunidon o cuando desee modificar la reunién. Los
estados se gestionan en el constructor, como se aprecia en el Cédigo 2.17, en particular
en las lineas 35 a 40 se define el constructor del formulario el cual acepta dos parametros
de entrada, el estado, que puede ser para agregar reunién o para editar reunién y el

identificador de la reunion, que en caso de edicion sera necesario.

= public FrmCEReunicn(string iniestado, int idReunion)

1

=l o

thisz.estado = iniestado;
this.idReunionEditar = idReunion;
InitializeComponent(};

Bl L

[t e

Cddigo 2.17 Constructor del formulario FrmCEReunion

Mediante el manipulador del evento Load del formulario (FrmCEReunion Load), el cual
se muestra en el Cédigo 2.18, se realiza lo siguiente: en la linea 45 se inicializa el objeto
proxy, en las lineas 45 a 46 se ocultan los controles que presentaran las alertas, los cuales

apareceran en caso de que no se llene de manera adecuada la informacion de una reunion.

Finalmente, las lineas 47 a 54, con base en el estado, determinard el método que se

ejecutara para agregar una reunién o para editar una reunion.

= private void FrmCEReunion_Load(object sender, Eventérgs e)

{ =

P
% ld k3

cliente = new ServicioCompromisos.GesticnCompromisosClient();
1blAlertaTemaConvocatoria. Hide();
1blAlertaTipoActa.Hide();
- if(estado == "agregarReunicn"™)
1
b
= else if (estado == "editarReunion™)

1
b

B b
=] o

I
[e]

[Ya)

EstadofgregarReunion();

[cx]

EstadoEditarReunion()};

[0 I T BN N TR, B =
[MUR O |

(W3]
[—

Cdédigo 2.18 Manipulador del evento Load del formulario FrmCEReunion

Si se desea agregar una reunién se habilitardan y mostrardn todos los controles del

formulario, como se muestra en el Codigo 2.19, adicionalmente en la linea 74 se llama al
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método CargarTipoActa, el cual, mediante el objeto proxy se comunica con el servicio

WCF para realizar una consulta a la base de datos.

57 = public woid EstadoAgregarReunion()
58 {

59 /{Todo activado

. 77

61 txtTemaConvo.BackColor = Color.FromArgb(123,129,173);
G2 f;

63 J//Informacion general habilitado
G4 chxTipoActa.Enabled = true;

65 dtpFechaReunion.Enabled = true;
ot twtTemaConvo.Enabled = true;

67 o btnAgregarCompro.Enabled = truej
63 lvxCompromisos.Show();

69 lvxResponsables.Show();

76 btnEditarCompromiso.Show();

71 btnEliminarCompromisa.Show();

72 1blDetalle.Show();

73 txtDetalleCompromiso. Show();

74 CargarTipoActa();

75 1

Cdédigo 2.19 Método EstadoAgregarReunion

En el CAdigo 2.20 se muestra el método CargarTipoActa; en lalinea 140 se limpia toda
la informacion que se encuentre en el control de tipo comboBox, en la linea 141 se utiliza
el método LeerTipo del objeto proxy para acceder al servicio WCF y recuperar los
registros de la tabla tb1Tipo, mientras que en la linea 143 se carga el control de tipo

comboBox con los nombres del tipo de reunidn obtenido mediante el objeto proxy.

138 - public wvoid CargarTipoActa()

139 {

140 cbxTipoActa.Items.Clear();

141 = foreach (var iter in cliente.leerTipo(})
2 1

k
R I I S
L

;
L s
e

cbhxTipofActa.Items.Add(iter.nombreTipo);

b

Cdédigo 2.20 Método CargarTipoActa

Para agregar una reunion, el usuario podra seleccionar el tipo de reunion definidas, esto

es “Reunion Técnica” o “Comité de Andlisis de falla”, indicar la fecha de la reunién, ingresar
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el tema de convocatoria y agregar, editar o eliminar un compromiso. Al momento de
seleccionar un tipo de reunién, se debe generar de manera automéatica el codigo de
reunion, para ello se usa el manipulador del evento SelectedIndexChanged del control
del tipo comboBox (cbxTipoActa SelectedIndexChanged) como se indica el Codigo
2.21.

En la linea 149 se oculta el control que gestiona la alerta relacionada con no haber
seleccionado una reunion. En la linea 150 se comprueba si el estado del formulario es para
agregar unareunion, en caso de que cumpla dicha condicion se cumplirén las instrucciones

descritas en las lineas 150 a 164.

En las lineas 152 y 158, se usa el método ToString del control tipo comboBox para
conocer el nombre del tipo de reunién que ha seleccionado el usuario y conocer si esta fue

“Reunion Técnica” o “Comité de Analisis de Falla”, respectivamente.

Si el usuario selecciond la opcién “Reunidon Técnica” en el control del tipo comboBox, se
realiza lo siguiente: en la linea 154 se inicializara el atributo idTipo el cual es el
identificador de la clase Tipo para el registro perteneciente a “Reunion Técnica”, en la
linea 155 se utiliza el método NumeroReunionSegunTipo del objeto proxy para acceder
al servicio WCF y obtener el nimero de reunion correspondiente a “Reunion Técnica”, en
la linea 156 por medio del método Text del control tipo textBox se escribe el codigo de

la reunion correspondiente.

Si el usuario selecciond la opcion “Comité de Analisis de Falla” en el control del tipo
comboBox, se realiza lo siguiente: en la linea 160 se inicializara el atributo 1dTipo el cual
es el identificador de la clase Tipo para el registro perteneciente a “Comité de Analisis de
Falla”, en la linea 161 se utiliza el método NumeroReunionSegunTipo del objeto proxy
para acceder al servicio WCF y obtener el numero de reunién correspondiente a “Comité
de Analisis de Falla”, en la linea 162 por medio del método Text del control tipo textBox

se escribe el cédigo de la reunion correspondiente.

Para agregar un compromiso el usuario dara click sobre el botén “Agregar Compromiso”
del formulario FrmCEReunion, lo cual llamara al manipulador del evento C1ick del boton

(btnAgregarCompro Click), el cual se muestra en el Codigo 2.22.

En la linea 197 se comprueba si el estado del formulario es para agregar una reunion, en
caso de que cumpla dicha condicién se cumpliran las instrucciones descritas en las lineas
198 a 206. En la linea 199 se crea un objeto del tipo FrmCECompromisos que acepta un

parametro de entrada el cual representa un estado, ya que el formulario
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FrmCECompromisos Se usa tanto para agregar y editar los compromisos, por lo cual es

necesario especificar a accion que se va a realizar.

En la linea 200 se utiliza el método showDialog para mostrar en pantalla el formulario
creado en la linea 199, mientras que las lineas 201 a 205 se afade el registro creado en el

formulario FrmCECompromisos a una lista de compromisos.

147 - private void chbxTipoActa_SelectedIndexChanged (object sender, Eventfrgs e)
148
149 : 1blAlertaTipoActa.Hide();
158 = if (estado == "agregarReunion™)
131
152 - { if (cbxTipoActa.SelectedItem.ToString() == "Reunidn Técnica")
153
154 idTipo = 1;
155 numercReunion = cliente.NumercReunionSegunTipo(idTipo, DateTime.Now);
156 txtNumbicta.Text = "RT-" + numercReunion + "-" + dtpFechaReunion.Value.Year.ToString();
157
158 - else if (cbxTipoActa.SelectedItem.ToString() == "Comité de Andlisis de Falla")
159 {
160 idTipe = 2;
161 numercReunion = cliente.NumercReunionSegunTipo(idTipo, DateTime.MNow);
162 txtNumldcta.Text = "CAF-" + numeroReunion + "-" + dtpFechaReunion.Value.Year.ToString();
163 }
168 )
Cdédigo 2.21 Manipulador del evento SelectedIndexChanged del control
cbxTipoActa
194 - private wvoid btnAgregarCompro_Click{object sender, Eventérgs e)
195 1
196 ¢ |
197 = if (estado == “agregarReunion")
198 {
199 FrmCECompromisos frmCECompromisos = new FrmCECompromisos(“agregar™)
2088 frmCECompromisos.ShowDialog();
2e1 - if(frmCECompromisos.Aux != null)
282 i
203 listaCompromiso.Add({frmCECompromisos.Aux);
284 ActualizarAcuerdos();
285 i
206 }

Cdédigo 2.22 Manipulador del evento Click del control btnAgregarCompro

Para editar un compromiso el usuario dara click sobre el botdén “Editar Compromiso” del
formulario FrmCEReunion, lo cual llamara al manipulador del evento Click del boton

(btnEditarCompromiso Click), el cual se muestra en el Codigo 2.23.
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En la linea 260 se comprueba mediante el método SelectedItems.Count del control
listView si el usuario ha seleccionado un compromiso de la lista para editarlo, en caso
de que cumpla dicha condicion se cumpliran las instrucciones descritas en las lineas 262
a 266, caso contrario se cumplira la instruccion de la linea 271 la cual mostrar4 un mensaje

de error.

En las lineas 262 a 263 se obtiene el nUmero de registro del compromiso seleccionado del
control 1istview por medio del método SelectedItems[0], en lalinea 264 se crea un
objeto del tipo FrmCECompromisos que acepta tres parametros de entrada: un estado, la

lista de compromisos y el identificador del compromiso a editar.

En la linea 265 se utiliza el método showDialog para mostrar en pantalla el formulario
creado en la linea 264, adicionalmente en la linea 266 se llama al método

ActualizarAcuerdos, el cual actualiza los registros del control 1istvView.

58 E private void btnEditarCompromiso_Click({object sender, EventéArgs e)
59 i

@ [ if (lvxCompromisos.SelectedItems.Count > @)

2 ListViewItem item = lvxCompromisos.SelectedItems[@];

3 int idAux = Convert.ToInt32(item.Text);

4 FrmCECompromisos frmCECompromisos = new FrmCECompromisos(“editar”, listaCompromiso, idAux)

3 frmCECompromisos.ShowDialog();
6 ActualizarAcuerdos();

P B2 B P B B Pt B B B3 B3 B3 B3 B3 B3 P2

8 }

g9 [ else

7 {

71 MessageBox. Show("Seleccione un compromiso para editar™);
7 }

73 }

Cédigo 2.23 Manipulador del evento Click del control btnEditarCompromiso

Para eliminar un compromiso el usuario dara click sobre el botén “Eliminar Compromiso”
del formulario FrmCEReunion, lo cual llamara al manipulador del evento C1ick del boton

(btnEliminarCompromiso Click), el cual se muestra en el Codigo 2.24.

En la linea 277 se comprueba mediante el método SelectedItems.Count del control
listView si el usuario ha seleccionado un compromiso de la lista para eliminarlo, en caso
de que cumpla dicha condicion se cumpliran las instrucciones descritas en las lineas 280
a 292, caso contrario se cumplir la instruccion de la linea 296 la cual mostrara un mensaje

de error.
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En las lineas 280 a 281 se obtiene el nimero de registro del compromiso seleccionado del
control 1istview por medio del método SelectedItems [0], en lalinea 282 se crea
un objeto del tipo Compromiso, entre las lineas 283 a 290 se recorre la lista de registros
del control 1istVview, en lalinea 285 se comprueba si el identificador de cada registro del
control 1istview sea igual al nimero de registro que se obtuvo en la linea 281. Si es

igual, se instancia el objeto de la linea 282 con la informacién del registro seleccionado.

Una vez finalizada la lista de registros del control 1istvView 0 encontrado el registro el
cual el usuario selecciono para eliminar, en la linea 291 se elimina el compromiso
seleccionado de la lista de compromisos de la reunion por medio del método Remove, en
la linea 292 se llama al método ActualizarAcuerdos el cual actualiza los registros del

control 1istView.

Tanto para los eventos de agregar, editar y eliminar compromisos se llama a un método
ActualizarAcuerdos que se muestra en el Codigo 2.25. En las lineas 221 a 223 se
limpian todas las listas mediante el método Clear, mientras que en las lineas 224 a 230
se llena el componente ListView por cada compromiso que se encuentre en la lista,

mediante los métodos Items.Add Yy SubItems.Add.

275 - private void btnEliminarCompromiso Click(object sender, Eventérgs e)
278 i

277 = if (lvxCompromisos.SelectedItems.Count > @)

N3

278 i

279

288 ListViewItem item = lvxCompromisos.SelectedItems[@]; ;
28 int idAux = Convert.TeInt32({item.Text); //El ID del item
282 Compromiso auxCompromiso = new Compromiso();

283 - foereach (var iter in listaCompromisa)

534

L0 {

285 - if (iter.IdCompromiso == idAux)

==

L00 {

287 auxCompromisoc = iter;

288 break;

289 1

290 !

291 listaCompromiso.Remove (auxCompromiso);

292 ActualizarAcuerdos();

293 1

294 - else

295 {

296 MessageBox.Show("Seleccione un compromiso para eliminar™);
297 }

298 i

Cdédigo 2.24 Manipulador del evento Click del control btnEliminarCompromiso

59



- public woid ActualizarAcuerdos()

1

[cx i)

lvxCompromisos.Items.Clear();
lvxResponsables.Items.Clear();
txtDetalleCompromiso.Clear();
= foreach (war iter in listaCompromiso)

LR

ListViewItem = new ListViewItem();

item = lvxCompromisos.Items.Add(Convert.ToString(iter.IdCompromisa))
item.SubItems.Add(iter.Detalle);
item.SubItems.Add(iter.Plazo.Date.ToString("dd/M/ yyyy™));

B BRI R ORI R R ORI BRI ORI ORI R ORI
[ W O I I % D T LS T LR S I
[T
-

< e R |

I
it

Cdédigo 2.25 Método ActualizarAcuerdos

Finalmente, para agregar la reunion, el usuario va a dar click sobre el boton “Finalizar” del
formulario FrmCEReunion, lo cual llamara al manipulador del evento Click del boton

(btnFinalizar Click), el cual se muestra en el Cédigo 2.26.

En la linea 302 se comprueba si el estado del formulario es para agregar una reunion, en
caso de que cumpla dicha condicion se cumpliran las instrucciones descritas en las lineas
304 a 326. La linea 304 verifica que se no falte ningiin dato por medio del método

ComprobarDatos.

En la linea 307 se utiliza el método AgregarReunion del objeto proxy para acceder al
servicio WCF y agregar una nueva reunion a los registros de la tabla tb1Reunion, en la
linea 309 se utiliza el método LeerReunion del objeto proxy para acceder al servicio WCF
y recuperar los registros de la tabla tb1Reunion y con la ayuda del método Last se

obtiene el Ultimo registro de la tabla tb1Reunion.

Entre las lineas 311 a 324 se recorre cada uno de los registros de la lista de objetos del
tipo Compromiso para ser asociados a la Ultima reunién ingresada y almacenada en la
base de datos con ayuda del objeto proxy. En la linea 315 se utiliza el método
AgregarCompromiso del objeto proxy para acceder al servicio WCF y agregar un nuevo
compromiso a los registros de la tabla tb1Compromiso, enlalinea 316 se utiliza el método
LeerCompromiso del objeto proxy para acceder al servicio WCF y recuperar los registros
de la tabla tb1Compromiso y con la ayuda del método Last se obtiene el ultimo registro

ingresado de la tabla tb1Compromiso.

Entre las lineas 319 a 323 se recorre cada uno de los registros de la lista de objetos del

tipo ResponsableCompromiso para ser asociados al ultimo compromiso ingresado y
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almacenado en la base de datos con ayuda del objeto proxy. En la linea 321 se utiliza el
método AgregarResponsableCompromiso del objeto proxy para acceder al servicio
WCF y agregar un nuevo responsable del compromiso a los registros de la tabla

tblResponsableCompromiso

Finalmente, en la linea 339 se cierra el formulario FrmCEReunion mediante el método

Close.
3ea -] private veid btnFinalizar Click{object sender, Eventérgs e)
301 [
3e2 -] if (estado == "agregarReunion™)
303 [
3e4 = if (ComprobarDatos())
385
386 //5e agrega la reunidn en la db
3e7 cliente,AgregarReunion(idTipo, numercReunicn, dtpFechaReunion.Value.Date,
388 txtTemaConvo.Text);
3e9 int idReunion = cliente.LleerReunion().Last().idReunion;
3le //5e agregan los compromisos de la reunidn
311
312 - foreach (var iter in listaCompromiso)
313 {
314
315 cliente.AgregarCompromiso(idReunion, iter.Detalle, iter.Plazo.Date);
316 int idCompromise = cliente.leerCompromise().Llast().idCompromiso;
317
313 //5e agrega la tabla responsable - compromiso
319 - foreach (var iter2 in iter.ResponsableCompromisos)
320 7
321 cliente.AgregarResponsableCompromiso(iter2. IdResponsable, idCompromiso);
322
323 }
324 1
325 this.Close();
326 }
327 }

Cdédigo 2.26 Manipulador del evento Click del control btnFinalizar

El codigo completo del prototipo incluido el cddigo de los diferentes formularios que

conforman la capa de presentacion se encuentra en el ANEXO G

2.2.7 ALOJAMIENTO DEL SERVICIO WCF
Una vez comprobado que el prototipo funciona de manera deseada, se aloj6 el servicio

WCF en un servidor IIS para Windows 10.

Para publicar el servicio, en el Visual Studio se escoge el proyecto GestorCompromiso

en el explorador de soluciones. Una vez seleccionado, se presiona clic derecho sobre el
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nombre del proyecto para que se despliegue una lista de opciones, en la cual se debe

escoger la opcion “Publicar” (Ver Figura 2.44).

- ¥ [T N e
&7 Publicar... I ES] FrmleerPersonas.cs
0 Configurar Application Insights... b [EZ] FrmleerReunion.cs
) b [ES] FrmPrincipal.cs
Informacién general b EE] FrmProxCompromisos.cs
Lirnitar el ambito a esto | &1 GestorCompromisos

Figura 2.44 Publicacion del servicio (Parte 1)

Una vez seleccionado la opcion “Publicar”, se desplegara una ventana, como la que se
muestra en la Figura 2.45. En esta ventana se debe escoger el destino en el que sera
publicado el servicio. En este caso se escogera la opcion “carpeta”, para publicar el servicio

WCF en un recurso compartido de archivos del servidor IIS.

Una vez escogida la opcion para publicar el servicio, se debe especificar la ubicacién de la
carpeta compartida, como se observa en la Figura 2.46. Es importante mencionar que para
poder publicar el servicio de manera correcta se debe iniciar Visual Studio como
administrador del sistema, ya que al publicar el servicio se requieren permisos de

administrador.

Finalmente, Visual Studio desplegar4d una ventana con el resumen de las acciones
realizadas, y que permite actualizar los detalles de ser necesario o publicar el servicio al

presionar en el botén Publicar, situado en la parte superior izquierda (ver la Figura 2.47).

Publicar
:Dénde publica hoy?

Desting I& Azure

Publique su aplicacion en la nube de Microsoft,

Container Registry para Docker
WP  Publique la aplicacién en cualquier instancia compatible de Container Registry que funcione con
imagenes de Docker,

Carpeta
Publigue su aplicacian en un recurso compartido de archivos o una carpeta local,

@ Servidor FTP/FTPS
5 Publique la aplicacién en un servidor FTP/FTPS,

Servidor web (IS}
@ Publica |z aplicacién en lIS mediante Web Deploy o un paquete de Web Deploy.

C) Importar perfil
Importe la configuracién de publicacién para implementar la aplicacién.

Figura 2.45 Publicacion del servicio (Parte 2)
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Publicar

Proporciona la ruta de acceso a una carpeta local o de red

Ubicacwtn de |a carpeta
Desting

Chinetpubiwwwroot\GestorCompromiso Examinar.,
Ubigacién
Para las carpetas locales, puede proporcienar una neta de acceso completa o relativa al proyecto, por ejemplo:

& publish' (ruta de acceso relativa)

& COUsers\Usemame'\Decuments (ruta de accese completa)

Para las carpetas de red, tiene que usar VL y, & continuacién, indicar el nombre de equipo o la direccién P, por ejen

o seradorlrecursoCompartidol
e W192.1881.0TrecursoCompartidel

Atrds Finalizar Cancelar

Figura 2.46 Publicacion del servicio (Parte 3)

ServicioCompromiso.pubxml =
Introduccién
Carpeta

Servicios conectados

-+ Nueve Mas acciones -
Publicar

G' Liste para publicar.

Configuracidn

Ubicacian de desting Chinetpub\wwwroot\GestorCompromiso [
Eliminar archivos existentes False f

Configuracién Release #*

Meostrar todo

Figura 2.47 Publicacion del servicio (Parte 4)

Para comprobar que el servicio se ha publicado de manera correcta, se puede revisar el
Administrador de IIS. En el Administrador de 1IS, se presentara la carpeta que contiene el
caédigo del proyecto. En dicha carpeta hay que presionar botén derecho y luego escoger la

opcion “Convertir en aplicacion”, como se visualiza en la Figura 2.48.

w -[@] SItos AT g CTOTT

v &8 Default Web Site D
| aspnet_client
| bin Editor de

, I GestorCompromi confiauracidn
. Explorar

]

£ ServicioCenace |5
Editar permisos...

" Convertir en aplicacién

Agregar aplicacién...

Figura 2.48 Administrador de IIS
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Al seleccionar la opcion “Convertir en aplicacion” se despliega una ventana que permite
modificar algunas variables para la aplicacién, como indica la Figura 2.49.

Agregar aplicacién ? >

Mombre del sitio:  Default Web Site

Ruta de acceso: !
Alias: Grupo de aplicaciones:
|Ge5torCompromisu | |Defau|tAppPuoI Seleccionar...

Ejernplo: ventas

Ruta de acceso fisica:

|C:‘\inetpub\wwwmot\GestorCumpmmiso

Autenticacién de paso a través

Conectar como... Probar configuracién...

[ Activar carga previa

Figura 2.49 Opcién de IIS para agregar la aplicacion

Una vez convertido en aplicacién, se puede examinar el servicio escogiendo en la parte
izquierda la carpeta de la aplicacion, luego de lo cual en la parte derecha, en las acciones

se debe escoger “Examinar aplicacion”, como se observa en la Figura 2.50.

| ;o _ . Acciones

‘j Pagina principal de /GestorCompromiso
'E]) B olora

Filtro: » I~ gy Mostrartodo | Agrupar por: Area - [35]+ S EllpE I

Adrinistracién A A D SR e

D Administrar aplicacion A
Editor de ] —m
configuracion Examinar aplicacidn
[@] Examinar %40

Figura 2.50 Examinar aplicacion

Una vez presionado en la opciéon “Examinar aplicacion” se desplegara informacion del

servicio WCF en el explorador web predeterminado, como se muestra en la Figura 2.51.
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@ Servicio de Servicel X +

&« @ (@ localhost/GestarCompromiso/Servicel.sve

H Aplicaciones @ GeoGebra [EJ Descargas @ Miscursosvirtuales @ Rutina de ejercicios Juegos de puzzles.. B Autina de Entrenam... B Areapersonal

Servicio de Servicel

Cred un servicio.

Para probarlo, debera crear un cliente y usarlo para llamar al servicio. Para ella, puede usar la herramienta svcutil.exe en la linea de comandeos con la siguiente sintaxis:

svcutil.exe http://localhost/GesterCompromizo/Servicel.sve?wsdl

También puede tener acceso a la descripcidn del servicio como un solo archivo:

http://localhost/GestorCompromiso/Servicel.svc?singleWsdl

Esto generara un archive de configuracidn v un archive de cédigo gque contiene la clase de cliente, Agregue los dos archives a la aplicacion cliente v use la clase de cliente gene|
c#
class Test

static wvoid Main()
{

GestionCompromisosClient client = new GesticnCompromisosClient();
// Uze la wariable 'client' para llamar a2 cperaciones en el servicio.
// Cierre siempre el cliente.

client.Close():

Figura 2.51 Comprobacion de la publicacion del servicio

Una vez comprobado la correcta publicacion del servicio, es necesario actualizar la

referencia de servicio del cliente, para que el cliente use el servicio WCF publicado en IIS.

Para actualizar la referencia de servicio se deben realizar las acciones indicadas en la

seccion 2.2.6.1, pero especificando en la URL la direccién del servicio WCF que se

presentd en el explorador web de la Figura 2.51, como se muestra en la Figura 2.52.

Agregar referencia de servicio ? X

Para ver una lista de los servicios disponibles en un servidor especifico, escriba una direccidn URL de servicio
y haga clic en Ir. Para buscar servicios disponibles, haga clic en Detectar.

Direccidn:
://localhost/GestorCompromiso/Servicel .svd] w Ir Detectar |«
Servicios: Operaciones:
4 =@ Servicel @ AgregarCompremiseo ~
9 IGestionCompromisos @ AgregarCumplimientoCompromiso
@ AgregarEmpresa
@ AgregarResponsable
@ AgregarResponsableCompromiso
@ AgregarReunion
@ AgregarTipo
@ BusarResponsableCompromisoPorlDCompromise
@ BuscarCompromisoPorld w

1 servicios encontrados en la direccion 'http://localhost/GestorCompromiso/Servicel.svc',

Espacio de nombres:

Ser\riciDCDmpromisosl

Awvanzadas... Cancelar

Figura 2.52 Agregar referencia al servicio publicado
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados méas relevantes de las pruebas de
funcionamiento del prototipo, las cuales fueron realizadas por parte de los miembros del
area de andlisis de operaciones de CENACE. Ademés de la encuesta de satisfaccion
realizada a cinco miembros de CENACE con los resultados obtenidos. Finalmente, se

presentaran errores encontrados durante las pruebas y su respectiva correccion.

3.1 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

En esta seccion se presentan las pruebas de funcionamiento del prototipo realizadas. Se
efectuaron pruebas con la base de datos por medio de consultas realizadas desde la
aplicacion del cliente, hacia el servicio WCF al usar sus diferentes métodos y el

funcionamiento de toda la l6gica presente en la aplicacion.

3.1.1 AGREGAR O MODIFICAR REUNION

La Figura 3.1 muestra el formulario para agregar o modificar una reunién y toda la
informacion relacionada con el mismo. Para agregar una reunion el usuario debe escoger
un tipo de reuniodn y con ello se genera de manera automatica el cédigo de reunién, como
se muestra en la Figura 3.2, con lo que se valida uno de los requerimientos descritos en la

seccion 2.1.1.

1/ 32022 @~

Detalle Compromiso

Figura 3.1 Interfaz grafica para agregar reunién
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Reunidn Técnica hd

Comite de Analisisde Falla

Figura 3.2 Automatizacién del cédigo de reunién segun el tipo de reunién

El usuario no podra agregar una reunion si esta nho posee un tipo de reunién, fecha, tema
y por lo menos un compromiso, como se evidencia en la Figura 3.3. Si se completa toda la
informacion necesaria de la reunion, el prototipo guarda la informacién en la base de datos

al presionar clic en el botén finalizar.

Reunidn

1 32022 B~

Detalle Compromiso Responsable

Algunas campos no han sido llenados

Figura 3.3 Mensaje de error al agregar una reunion

3.1.2 AGREGAR O MODIFICAR COMPROMISOS

Al momento de agregar o modificar una reunién se pueden agregar uno O varios
compromisos acordados en esta reunion. La Figura 3.4 muestra el formulario para agregar
un compromiso y toda la informacion relacionada con el mismo. Para agregar el
compromiso el usuario debe llenar la informacion correspondiente al detalle, plazo y por lo
menos un responsable del compromiso; caso contrario no se podra agregar con éxito,

como se muestra en la Figura 3.5.
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ol FrmCECompromisos - O X

Correo Electrénico

Figura 3.4 Interfaz grafica para agregar compromisos

& FrmCECompromisos - O X

Algunos campos no han sido llenados

Figura 3.5 Mensaje de error al agregar compromisos

68



3.1.3 AGREGAR O MODIFICAR RESPONSABLES

Al momento de agregar o modificar un compromiso de una reunion se requiere agregar
uno o varios responsables encargados del compromiso. La Figura 3.6 muestra el formulario
para agregar un responsable, mediante el cual el usuario puede buscar un responsable y
asociarlo con el compromiso, o puede agregar un nuevo responsable. Al agregar un
responsable nuevo, el usuario debe llenar la informacion correspondiente al nombre,

apellido, numero de cédula, correo electrénico y o bien debe escoger una empresa crearla.

o5} FrmCEResponsable — m| P

Figura 3.6 Interfaz grafica para agregar nuevo responsable

En caso de que el usuario ingrese un niumero de cédula que ya haya sido ingresado, el

prototipo presentara un mensaje de error como el que se indica en la Figura 3.7.

¥a existe un contacto con el ndmero de cédula ingresado

HIDROALTO

Figura 3.7 Mensaje de error al agregar un responsable
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3.1.4 AGREGAR O MODIFICAR EMPRESA
Al momento de agregar o modificar un responsable se puede seleccionar o agregar una
empresa, en caso de que esta no exista. En la Figura 3.8 se presenta el formulario para

agregar una empresa.

a5 FrmCEEmpresa - d *

Figura 3.8 Interfaz grafica para agregar empresa

En caso de que el usuario ingrese un nombre de empresa que ya se encuentre registrado,

aparecera un mensaje de error como el que se indica en la Figura 3.9.

La empresa ya se encuentra agregada en la base de datos

Figura 3.9 Mensaje de error al agregar una empresa

3.1.5 BUSCAR REUNION, RESPONSABLE O EMPRESA

El usuario puede buscar una reunion, responsable o empresa. Para buscar una reunion, el
usuario puede utilizar los siguientes filtros de basqueda: cédigo de reunién o intervalos de
fechas; o0 se pueden presentar todas las reuniones. El formulario de busqueda se indica en
la Figura 3.10.
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e FrmLeerReunion

OPFAADR KACONAL D FLEGTAKIDAD

Descripcion

Figura 3.10 Interfaz grafica para buscar una reunion

Para buscar un responsable, el usuario puede utilizar el nimero de cédula del responsable
0 puede listar todos los responsables, mediante el formulario de busqueda de responsables

gue se visualiza en la Figura 3.11.

Nombre Completo

Figura 3.11 Interfaz gréafica para buscar un responsable

Para buscar una empresa, se emplea el formulario indicado en la Figura 3.12. El usuario

puede buscar usando el nombre de la empresa o puede enlistar todas las empresas.
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FrmLeerEmpresa

DPEAANOR KACIRAL D FLEGTRICIDAD

Mombre Empresa

Configuracion

Figura 3.12 Interfaz grafica para buscar una empresa

Los formularios para busqueda disponen de botones que permite editar o eliminar cualquier

registro seleccionado.

3.1.6 SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS

Para dar seguimiento a los compromisos, el usuario dispone del formulario para buscar
compromisos que se visualiza en la Figura 3.13. El usuario puede buscar los compromisos
de una o varias reuniones, usando filtros de busqueda como el cédigo de reunion,

intervalos de fechas o puede enlistar todas los compromisos de todas las reuniones.

Detalle Comprormisa Plaza  Segumiento  Fecha Cumpimiento . Corren Empresa

Figura 3.13 Interfaz grafica para buscar compromisos
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Una vez realizada la busqueda, el usuario puede eliminar un compromiso o dar seguimiento
al mismo. La Figura 3.14 muestra el formulario que permite dar seguimiento a un
compromiso, mediante el cual o puede madificar la informacién del compromiso asi como

establecer el porcentaje de seguimiento del mismo.

a5 FrmCECumplimientoCompromiso

Correo Electrénico

Figura 3.14 Interfaz grafica para agregar el seguimiento de un compromiso

En caso de que el usuario coloca un valor del 100% en el seguimiento de compromiso, el
formulario presenta controles para definir la fecha de cumplimiento asi como para ingresar

las posibles observaciones del mismo, como se indica en la Figura 3.15.

Figura 3.15 Interfaz grafica para agregar cumplimiento de un compromiso
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3.1.7 NOTIFICACION DE PROXIMOS COMPROMISOS Y COMPROMISOS
VENCIDOS

El prototipo tiene la funcionalidad de notificar al usuario acerca de compromisos cuya fecha

de cumplimiento esté proxima a vencer, asi como también de compromisos cuya fecha de

cumplimiento ya ha vencido. Mediante el formulario de alerta de compromisos, se

presentard una lista de compromisos que cumplan con las condiciones indicadas en el

parrafo previo, como se indica en la Figura 3.16.

Detalle Compromiso Plazo Segumiento Nombre

Figura 3.16 Interfaz grafica para visualizar los compromisos vencidos

Mediante el formulario, el usuario puede informar a los responsables del compromiso
mediante un correo electrénico que se genera desde el cliente, o indicar que no vuelva a
presentarse la notificacion del compromiso. Si el usuario decide enviar el correo electrénico
a los responsables, dicho correo se enviara siempre y cuando, el cliente posea una
conexion a Internet, Un ejemplo de correo electrénico enviado se visualiza en la Figura
3.17. Por otro lado, aquellos compromisos que estén a tres dias de su fecha de
cumplimiento y no se han cumplido, el prototipo notifica de manera automatica mediante

correo electronico a los responsables de los mismos.
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(%) Prioritarios  Otros s = Filtrar ) . .. .
Compromisos préximos a cumplir

o 2 #
e Informes Falla CENACE < — o &

9 + Mar 1/3/2022 18:53

Para: Usted

El compromiso de la acta RT-3-2022 esta proximo a cumplir su plazo.

Informes Falla CENACE

Fompromlsgs FUEEIEE E IR il Detalle compromisc: Comprobar el funcionamiento de agregar/editar comrpomisos
El compromiso de la acta RT-3-2022 es... Responsable: Matias Romero

Empresa: CENACE

Plazo: lunes, 28 de febrero de 2022

O

(3 ¢Las sugerencias anteriores son Utiles?  Si No

Responder Reenviar

Figura 3.17 Notificacion via correo electrénico

3.2 PRUEBAS DE USUARIO

Una vez levantado el servicio WCF en IIS, se procedié a realizar las pruebas de usuario

con los miembros del area de andlisis de operaciones de CENACE.

Para que los usuarios sepan cémo emplear la aplicacion se realizé un manual de usuario
del prototipo, el cual se incluye en el ANEXO H. Una vez que los integrantes de CENACE
usaron el prototipo, se solicitd que completen una encuesta para conocer si el prototipo
desarrollado cumplié con los requisitos que deseaban. El modelo de la encuesta se

encuentra en el ANEXO |I.

En la Tabla 3.1 y Tabla 3.2, se resumen los resultados obtenidos de la encuesta aplicada

a cinco miembros del area de andlisis de operaciones de CENACE.

Tabla 3.1 Resultados de la encuesta de satisfaccion (Parte 1)

Respuesta

No. Pregunta
Si No

1 | Laaplicacion, ¢le permitié agregar una nueva reunion al sistema? | 100% | 0%

La aplicacién, ¢gener6 de manera automatica el cédigo de

2 ., . . ., 100% | 0%
reunion al momento de seleccionar el tipo de reunion?

La aplicacién, ¢le permitié6 agregar uno o varios compromisos a

3 . - 100% | 0%
una reunion especifica?

La aplicacién, ¢le permitié6 agregar uno o varios responsables a

4 . - 100% | 0%
un compromiso especifico?
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Tabla 3.2 Resultados de la encuesta de satisfaccion (Parte 2)

Respuesta
No. Pregunta
Si No
La aplicacion, ¢le permiti6 agregar o seleccionar una empresa
5 : . 100% | 0%
para asociarla con un responsable de un compromiso?
La aplicacion, ¢le permitié buscar un responsable anteriormente
6 : . , 100% | 0%
registrado para asociarlo con un compromiso?
La aplicacion, ¢ le permitio editar una reunion y toda la informacion
7 | relacionada a ella (Lista de compromisos y lista de responsables | 1000 | 0%
de compromisos)?
La aplicacién, ¢le permitié visualizar la lista de reuniones
8 . 100% | 0%
almacenadas en el sistema?
La aplicacion, ¢le permiti6 visualizar la lista de empresas
9 : 100% | 0%
almacenadas en el sistema?
La aplicacion, ¢le permitid visualizar la lista de responsables
10 . 100% | 0%
almacenados en el sistema?
La aplicacion, ¢le permitid visualizar la lista de empresas
11 . 100% | 0%
almacenadas en el sistema?
La aplicacién, ¢le permitié visualizar la lista de compromisos de
12 ., , 100% | 0%
una reunion almacenadas en el sistema?
13 | La aplicacion, ¢le permitié dar seguimiento a un compromiso? 100% | 0%
La aplicacion, ¢le permitié visualizar y modificar la informacién
14 , . . 100% | 0%
sobre la configuracion general del sistema?
¢La aplicacion envia una notificacion por correo electronico a los
15 . o 100% | 0%
responsables de compromisos proximos a caducar?
¢La aplicacion muestra una lista de compromisos que se
16 o 100% | 0%
encuentra proximos a caducar y caducados?
Del 1 al 5, siendo 1 poco amigable y 5 muy amigable ¢Qué tan
17 | . .. : . : 4,6/5
intuitiva y amigable fue la interfaz de usuario?
Del 1 al 5, siendo 1 muy mala y 5 muy buena ¢ Qué tan conforme
18 4,8/5

se encuentra con el prototipo presentado?
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Como se puede observar en la Tabla 3.1 y Tabla 3.2todos los requerimientos del usuario

fueron cumplidos satisfactoriamente.

Durante las pruebas se reportaron algunos errores, los cuales se detallan en la Tabla 3.3,

asi también se describe la solucion de cada uno de ellos.

Tabla 3.3 Errores encontrados en las pruebas de usuario

Error

Solucién

Al momento de editar una reunién vy
de

posteriormente regresar al tipo de reunion

modificar el tipo reunion, vy
anterior, el cédigo de reunién se modifica

de igual manera y no vuelve al anterior.

Cuando el usuario selecciona la opcion
“Editar Reunién”, en el manipulador del
evento Load del formulario
FrmCEReunion Se crea una variable local
que almacena el tipo de reunion posterior a
la edicion. Al finalizar la modificacion de la
reunioén, se comprobard si se cambid el tipo
de reunion con ayuda de la variable
previamente creada. Si se modifico el tipo
de reunién se modificara el codigo de
reunion, si no se modificé el tipo de reunién

se mantendra el mismo cédigo de reunion.

Al momento de editar una reunion,
empresa, compromiso o responsable no se
actualiza de informacién del mismo en las

listas presentadas.

Cada vez que el usuario edite un registro

(responsable, empresa, reunibn o
compromiso) y se vuelva a la pantalla en
donde se enlista el registro se llama a un
método que actualiza los registros con los

cambios realizados.

Cuando el usuario desea buscar reuniones
en base a un intervalo de fechas y coloca
la fecha de inicio del intervalo mayor a la
fecha de fin, genera un error en el objeto
proxy al intentar acceder al servicio WCF y

realizar la consulta en la base de datos.

En el formulario FrmLeerReunion, al
momento de buscar reuniones en base a
un intervalo de fechas se verificara que el
intervalo de fechas sea el adecuado previo
a la consulta a la base de datos a través del
servicio WCF por medio del proxy. En caso
de que el intervalo sea erroneo, se
mostrar4 un mensaje de alerta al usuario
indicando que el intervalo de fechas no es

el adecuado.
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Ademads, durante las pruebas se realizaron algunas sugerencias sobre el prototipo, los

cuales se detallan en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4 Sugerencias obtenidas en las pruebas de usuario

Sugerencia

Cambiar el aspecto del menua principal del formulario de inicio (FrmPrincipal) de

botones a un menu desplegable.

Cambiar el texto de “Numero de reunion” a “Codigo de reunién” en todos los formularios

gue trabajen con la informacién de las reuniones.

Al momento de enlistar los registros de los compromisos de una reunién, mostrar también

una lista de los responsables de cada uno de los compromisos.

Cambiar el color de los mensajes de alerta a color rojo.

Utilizar la misma tipografia en todos los formularios del prototipo
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones producto del presente

Trabajo de Integracién Curricular.

4.1 CONCLUSIONES

Al concluir este Trabajo de Titulacion se dispone de un prototipo de sistema para la
gestion y seguimiento de compromisos de CENACE. Este prototipo permite que los
miembros del area de analisis de operaciones realicen la administracion de los
compromisos generados en las distintas reuniones del area, asi como facilita el
acceso a la informacion, y su basqueda a través de filtros que permiten realizar

consultas de los distintos informes almacenados en el prototipo.

Para el Trabajo de Titulacion se desarroll6 en una arquitectura cliente-servidor, cuya
funcionalidad fue estructurada en cuatro capas: capa de datos, capa de acceso a

datos, capa de negocio y capa de presentacion.

Para el Trabajo de Titulacion se utilizé SQL como lenguaje de desarrollo de la base
de datos para realizar operaciones de acceso y manipulacion de los datos, para la
capa de acceso a datos se utilizo la tecnologia DAO, en la capa légica de negocio
se realizé un servicio WCF con el uso del lenguaje orientado a objetos C# en

conjunto con ASP.NET y la capa de presentacién por medio de Windows Forms.

Por medio de la realizaciébn de encuestas y reuniones con los miembros del
personal del area de andlisis de operaciones de CENACE se establecieron los
requerimientos funcionales y no funcionales, lo que permitié construir un backlog

gue fue de utilidad para el desarrollo del prototipo.

Como parte del disefio del prototipo se realizaron diagramas de la arquitectura del
prototipo, diagrama de casos de uso, de actividades, de secuencia y clases que

sirvieron de base para la implementacion de cada una de las capas del prototipo.

Con base en los requerimientos establecidos se desarrollé la aplicacion cliente, la
cual permite al usuario solicitar y obtener informacion desde el servicio WCF, el cual
a su vez interactta con la informacién presente en la base de datos. El usuario
puede crear, modificar, eliminar y mostrar las reuniones almacenadas en el

prototipo, ademas de gestionar toda la informacion relacionada con estas, como la
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lista de compromisos Yy la lista de responsables de cada compromiso. También
permite realizar consultas sobre los distintos compromisos considerando las
reuniones en las que fueron acordados los mismos para que con ello se pueda
modificar su informacidn o agregar seguimiento de los compromisos. Por otra parte,
el prototipo permite modificar su configuracion, para gestionar las notificaciones y
las claves de acceso de la cuenta de correo electronico que permite enviar los

correos con las notificaciones.

La utilizacion de la metodologia de desarrollo agil Kanban permitié organizar las

distintas tareas necesarias para el desarrollo de este Trabajo de Titulacion.

Se emplearon objetos proxys en la aplicacién cliente que funcionan como una
instancia local del servicio WCF hospedado en el servidor IIS y ofrece todas las

operaciones necesarias para el correcto funcionamiento del prototipo.

La validacion del prototipo se realiz6 con miembros del area de andlisis de
operaciones de CENACE, quienes usaron el prototipo y pudieron identificar errores
o plantearon sugerencias sobre el mismo. Esta validacion permitié corroborar que
los usuarios estan satisfechos con el trabajo realizado y por tanto se puede afirmar

gue se cumplié los requerimientos iniciales propuestos.

4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda, como futuras actualizaciones del prototipo, implementar un médulo
tipo dashboard que permita analizar y monitorizar la informacién sobre los

COmMpromisos.

Debido a que se desarroll6 el prototipo con base en una arquitectura basada en
capas, se recomienda incluir en la capa de presentacién una aplicacion movil o
aplicacion web que consuma el servicio WCF de manera de expandir la

funcionalidad del prototipo haciendo uso de otros tipos de clientes.

Se recomienda la publicacion del servicio WCF en la nube de Microsoft (Azure), ya
que esta garantizan un mayor nivel de seguridad y alta disponibilidad a un menor

costo que el tener un servidor propio.

Se recomienda para futuras actualizaciones implementar roles de usuario para que

cada uno de estos tengan actividades especificas en el prototipo.
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Se recomienda la expansién del campo de utilizacion del prototipo a otras areas de
CENACE que requieran una gestion de la informacion de los compromisos de toda

la empresa.

Se recomienda implementar un modulo tipo login para el acceso y manipulacion de

la informacién almacenada en la base de datos.

Para futuras actualizaciones, se recomienda nuevos filtros de busqueda de los
registros de las reuniones, compromisos, responsables y empresas con la finalidad
de tener un manejo mas eficiente de la informacion almacenada, como por ejemplo

buscar las reuniones dadas en un afio en especifico.

Se recomienda la utilizacion de la metodologia de desarrollo agil Kanban para
cualquier tipo de trabajo, ya que permite culminar un trabajo de manera ordenada

estableciendo tareas y el flujo del mismo.
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ANEXO A

En este anexo se presenta el modelo de encuesta para la obtencion de requerimientos del

prototipo.

1. Actualmente, ¢Posee un software que permitala gestion de lainformacion de

los compromisos de CENACE?
o Si
o No

2. ¢Ha tenido problemas al momento de realizar busquedas acerca de la

informacién de los compromisos de CENACE?
o Si
o No

3. Indique cuales problemas hatenido al momento de realizar una basqueda de

lainformacion de compromisos. Seleccione uno o varios

Datos repetidos (Datos duplicados)
Datos eliminados (No se encuentra informaciéon de un compromiso)

Datos incompletos (No tiene coherencia)

o o o d

Otros:

4. ¢Estade acuerdo que se desarrolle un software que permita gestionar toda la

informacién acerca de los compromisos de CENACE?
o Si
o No

5. ¢Quétipo de software desearia para la gestion de informacion?

o Aplicacion de Escritorio
o Aplicacion web
o Aplicacion en dispositivos méviles
6. ¢Quécriterios consideranecesario parael filtro de busquedade los diferentes

compromisos? Seleccione uno o varios.

O Segun un intervalo de tiempo (Fecha inicio - fecha final)
O Segun el identificador de la reunion

O Segun el nombre de empresas responsables
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O Segun la fecha plazo de cumplimiento de compromisos
0O Otro:

7. El sistema permitird realizar busquedas de los compromisos pasados,

¢Considera oportuno modificar, eliminar estos eventos pasados?
o Si
o No

8. ¢Desea que el sistema notifique a los responsables de un compromiso
proximo a cumplirse su fecha limite o compromisos vencidos mediante un

correo electronico?
o Si
o No

9. ¢Desea un modulo que permita la configuracién del envié de los correos

electrénicos?
o Si
o No
10. ¢(Desea un médulo de alerta para visualizar los compromisos que estan
préximos a caducar y caducados?
o Si
o No

11. ¢ Considera oportuno el inicio de sesion de la aplicacion para acceder atodos

los servicios que dispone?
o Si

o No
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ANEXO B

HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.0.1 Historia de Usuario “Agregar reuniones al sistema”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO1 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Agregar reuniones al sistema

Descripcion: El usuario administrador desea agregar reuniones al sistema y toda la
informacion relacionada con la reunién como lo son: tipo de reunion, fecha de reunion,

tema de convocatoria y lista de compromisos.

Tabla B.0.2 Historia de Usuario “Automatizar el identificador de la reunion”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO2 Rol: Administrador | Prioridad: 2

Nombre de Historia: Automatizar el identificador de la reunién.

Descripcién: El usuario administrador desea automatizar el identificador de la reunion
segun el tipo de reunién (Comité de Andlisis de Falla o Reunién Técnica), el nUmero de

reunion y el afio de la reunion.

Tabla B.0.3 Historia de Usuario “Agregar uno o varios compromisos a las reuniones”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO03 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Agregar uno o varios compromisos a las reuniones

Descripcion: El usuario administrador desea agregar uno o varios compromisos a las
reuniones y toda la informacion relacionada al mismo como lo son: detalle de

compromiso, fecha plazo del compromiso y lista de responsables.
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Tabla B.0.4 Historia de Usuario “Agregar uno o varios responsables de un compromiso’

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO04 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Agregar uno o varios responsables de un compromiso

Descripcion: El usuario administrador desea agregar uno o varios responsables a un
compromiso y toda la informacion relacionada con este, como lo son: nombre, apellido
namero de cédula, empresa y correo electrénico.

Se debe verificar que el usuario solo pueda ingresar nimeros en el campo de numero

de cédula y que no existan contactos con el mismo nimero de cédula.

Tabla B.0.5 Historia de Usuario “Agregar empresas”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO05 Rol: Administrador | Prioridad: 3

Nombre de Historia: Agregar empresas

Descripcién: El usuario administrador desea agregar empresas para luego asociarlas
a los responsables.
Se debe verificar que no existan dos empresas con el mismo nombre.

Tabla B.0.6 Historia de Usuario “Buscar un contacto al momento de seleccionarlo como
responsable”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO6 Rol: Administrador | Prioridad: 4

Nombre de Historia: Buscar un contacto al momento de seleccionarlo como

responsable

Descripcion: El usuario administrador desea un modulo que permita al usuario buscar
un contacto por el nimero de cédula al momento de seleccionar a los responsables de

un compromiso de una reunion.
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Tabla B.0.7 Historia de Usuario “Editar una reunién”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO7 Rol: Administrador | Prioridad: 4

Nombre de Historia: Editar una reunion.

Descripcion: El usuario administrador desea editar las reuniones que se encuentren en

el sistema y toda la informacion relacionada con ella como lo son: tipo de reunién, fecha

de reunién, tema de convocatoria y lista de compromisos.

Tabla B.0.8 Historia de Usuario “Administrar lista de compromisos”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO08 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Administrar lista de compromisos.

Descripcién: El usuario administrador desea administrar los compromisos asociados a
una reunion y toda la informacién asociada a ella como: detalle de compromiso, fecha
plazo del compromiso y lista de responsables.

Desea poder agregar nuevos compromisos a la reunion, eliminar compromisos de una

reunion y editar la informacion de los compromisos.

Tabla B.0.9 Historia de Usuario “Administrar lista de responsables”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO09 Rol: Administrador | Prioridad: 3

Nombre de Historia: Administrar lista de responsables

Descripcion: El usuario administrador desea administrar los responsables relacionados
con un compromiso y toda la informacion asociada a ella como: nombre, apellido nimero
de cédula, empresa y correo electronico.
Desea poder agregar nuevos responsables al compromiso, eliminarlos de la lista de
responsables y editar cada uno de ellos.

Se debe verificar que al momento de editar un usuario, el nuevo nimero de cédula no

esté siendo ocupado por otro contacto.
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Tabla B.0.10 Historia de Usuario “Visualizar las reuniones por intervalo de fechas”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU10 Rol: Administrador | Prioridad: 4

Nombre de Historia: Visualizar las reuniones por intervalo de fechas

Descripcion: El usuario administrador desea visualizar las reuniones almacenadas en
el sistema por medio de un filtro de busqueda de un rango de fechas, dando como
resultado las reuniones realizadas entre una fecha de inicio y una fecha de fin.

Ademas, desea que al momento de visualizar las reuniones pueda realizar acciones con

las reuniones como editar y eliminar las mismas.

Tabla B.0.11 Historia de Usuario “Visualizar las reuniones por cédigo de reunion”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU11 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Visualizar las reuniones por codigo de reunion

Descripcién: El usuario administrador desea visualizar las reuniones almacenadas en el
sistema por medio de un filtro de bisqueda del cédigo de reunién, dando como resultado

la reunién que contenga ese cédigo.
Ademas, desea que al momento de visualizar las reuniones pueda realizar acciones con

las reuniones como editar y eliminar las mismas.

Tabla B.0.12 Historia de Usuario “Visualizar todas las reuniones”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU12 Rol: Administrador | Prioridad: 2

Nombre de Historia: Visualizar todas las reuniones

Descripcion: El usuario administrador desea visualizar todas las reuniones

almacenadas en el sistema.
Ademas, desea que al momento de visualizar las reuniones pueda realizar acciones con

las reuniones como editar y eliminar las mismas.
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Tabla B.0.13 Historia de Usuario “Eliminar una reunién”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU13 Rol: Administrador | Prioridad: 3

Nombre de Historia: Eliminar una reunioén

Descripcion: El usuario administrador desea eliminar una reunion del sistema y toda su
informacion asociada al mismo como lo es la lista de compromisos y de responsables

respectivamente.

Tabla B.0.14 Historia de Usuario “Visualizar los responsables por nimero de cédula”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU14 Rol: Administrador | Prioridad: 4

Nombre de Historia: Visualizar los responsables por numero de cédula.

Descripcién: El usuario administrador desea visualizar los responsables almacenados
en el sistema por medio de un filtro de bisqueda del nimero de cédula, dando como
resultado el contacto que contenga ese nimero de cédula.

Ademas, desea que al momento de visualizar al responsable pueda realizar acciones

como editar.

Tabla B.0.15 Historia de Usuario “Visualizar todos los responsables”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU15 Rol: Administrador | Prioridad: | 2

Nombre de Historia: Visualizar todos los responsables.

Descripcion: El usuario administrador desea visualizar todos los responsables
almacenados en el sistema.

Ademas, desea que al momento de visualizar al responsable pueda realizar acciones

como editar.
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Tabla B.0.16 Historia de Usuario “Visualizar las empresas por nombre”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU16 Rol: Administrador | Prioridad: 3

Nombre de Historia: Visualizar las empresas por nombre.

Descripcion: El usuario administrador desea visualizar las empresas almacenadas en
el sistema por medio de un filtro de busqueda del nombre, dando como resultado la

empresa que contenga ese nombre.
Ademas, desea que al momento de visualizar la empresa pueda realizar acciones como

editar.

Tabla B.0.17 Historia de Usuario “Visualizar todas las empresas”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU17 Rol: Administrador | Prioridad: 1

Nombre de Historia: Visualizar todas las empresas.

Descripcion: El usuario administrador desea visualizar todas las empresas

almacenadas en el sistema.
Ademas, desea que al momento de visualizar la empresa pueda realizar acciones como

editar.

Tabla B.0.18 Historia de Usuario “Editar una empresa”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU18 Rol: Administrador | Prioridad: 3

Nombre de Historia: Editar una empresa.

Descripcion: El usuario administrador desea editar una empresa y su informacion
asociada a la misma como lo es el nombre de empresa.
Al momento de editar, se debe verificar que el nuevo nombre de la empresa no sea uno

ya en uso.
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Tabla B.0.19 Historia de Usuario “Visualizar los compromisos por intervalos de fechas”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU19 Rol: Administrador | Prioridad: 4

Nombre de Historia: Visualizar los compromisos por intervalos de fechas.

Descripcion: El usuario administrador desea visualizar los compromisos almacenados
en el sistema por medio de un filtro de busqueda de un rango de fechas, dando como
resultado los compromisos de las reuniones realizadas entre una fecha de inicio y una

fecha de fin.
Ademas, desea que al momento de visualizar los compromisos pueda realizar acciones

con los mismos como editar/dar seguimiento y eliminar las mismas.

Tabla B.0.20 Historia de Usuario “Visualizar los compromisos por cédigo de reunién”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU20 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Visualizar los compromisos por cédigo de reunion.

Descripcion: El usuario administrador desea visualizar los compromisos almacenados
en el sistema por medio de un filtro de busqueda del cédigo de reunién, dando como
resultado los compromisos de la reuniéon que contenga ese codigo.

Ademas, desea que al momento de visualizar los compromisos pueda realizar acciones

como editar/dar seguimiento y eliminar las mismas.

Tabla B.0.21 Historia de Usuario “Visualizar todos los compromisos”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU21 Rol: Administrador | Prioridad: 3

Nombre de Historia: Visualizar todos los compromisos.

Descripcion: El usuario administrador desea visualizar todos los compromisos
almacenados en el sistema.
Ademas, desea que al momento de visualizar los compromisos pueda realizar acciones

como editar/dar seguimiento y eliminar las mismas.
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Tabla B.0.22 Historia de Usuario “Eliminar un compromiso”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU22 Rol: Administrador | Prioridad: 3

Nombre de Historia: Eliminar un compromiso.

Descripcion: El usuario administrador desea eliminar un compromiso del sistema y toda

su informacién asociada al mismo como lo es la lista de responsables.

Tabla B.0.23 Historia de Usuario “Editar un compromiso”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU23 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Editar un compromiso.

Descripcion: El usuario administrador desea editar un compromiso, es decir toda la
informacion relacionada con el compromiso como lo son: detalle de compromiso, fecha

plazo del compromiso y lista de responsables.

Tabla B.0.24 Historia de Usuario “Seguimiento un compromiso”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU24 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Seguimiento un compromiso.

Descripcion: El usuario administrador desea realizar un seguimiento a un compromiso,
para ello selecciona un porcentaje de seguimiento del compromiso de 0% a 100% con
intervalos de 10%.

Ademaés, al seleccionar un seguimiento del 100% desea agregar un cumplimento al

mismo.
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Tabla B.0.25 Historia de Usuario “Cumplimiento de un compromiso”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU25 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Cumplimiento de un compromiso.

Descripcién: El usuario administrador desea que al momento de seleccionar un
seguimiento de 100% de un compromiso, colocar una fecha de cumplimiento del

compromiso y ademas observaciones sobre el mismo.

Tabla B.0.26 Historia de Usuario “Administracién de la configuracion general”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU26 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Administracion de la configuracion general

Descripcién: El usuario administrador desea visualizar y modificar los datos de la
configuracién general de la aplicacion, como lo son: el correo de salida de las
notificaciones, la contrasefia del correo electrénico de salida, el nUmero de dias antes de
la caducidad de un compromiso para la naotificacién a los responsables y el nimero de
dias posteriores a la caducidad para el envio de una alerta por correo electrénico.

Tabla B.0.27 Historia de Usuario “Notificaciones por correo electronico”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU27 Rol: Administrador | Prioridad: 5

Nombre de Historia: Notificaciones por correo electrénico

Descripcion: El usuario administrador desea que se envien dos tipos de notificaciones
a los responsables de los compromisos que no tengan un seguimiento del 100% en sus
tareas. Una notificacion antes de la fecha plazo del compromiso de manera de
advertencia y una notificacion después de la fecha plaza de manera de alerta. Los

tiempos del envio de correos se dardn en relacion a la configuracion general de la

aplicacion.
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Tabla B.0.28 Historia de Usuario “Visualizar los compromisos proximos a expirar”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU28 Rol: Administrador | Prioridad: 3

Nombre de Historia: Visualizar los compromisos proximos a expirar

Descripcion: El usuario administrador desea visualizar una lista de compromisos que
se encuentren proximos a llegar su fecha plazo para tener un control personal sobre
ellos. Esta lista de compromisos solamente aparecera si existen compromisos que se
encuentren dentro de los dias de la configuracion general y que sean compromisos que

no tengan un seguimiento del 100%.

Tabla B.0.29 Historia de Usuario “Visualizar los compromisos caducados”

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU29 Rol: Administrador | Prioridad: 4

Nombre de Historia: Visualizar los compromisos caducados

Descripcién: El usuario administrador desea visualizar una lista de compromisos que
se encuentren caducados para tener un control personal sobre ellos. Esta lista de
compromisos solamente aparecera si existen compromisos que se encuentren dentro de
los dias de la configuracion general y que sean compromisos que no tengan un
seguimiento del 100%.

Ademas, desea que al momento de visualizar los compromisos pueda realizar acciones
con los mismos como no volver a mostrar en la lista y enviar un correo de alerta a los

responsables.
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ANEXO C

DETALLE DE LAS TABLAS DEL DIAGRAMA RELACIONAL.

Tabla C.0.1 Detalle de latabla tblEmpresa

tblEmpresa
Atributo Tipo de dato Descripcién
Identificador Unico y auto numerado que
IdEmpresa Int ] o ]
permite distinguir a cada empresa.
nombreEmpresa varchar (50) Nombre de la empresa
Tabla C.0.2 Detalle de la tabla tb1Responsable
tblResponsable
Atributo Tipo de dato Descripcién
Identificador Unico y auto numerado que
idResponsable Int

permite distinguir a cada responsable.

nombreResponsable

varchar (50)

Nombre del responsable.

apellidoResponsable | varchar (50) | Apellido del responsable.
numCedula varchar (10) | Numero de cédula del responsable.
correoReponsable varchar (50) Correo electronico del responsable.
Identificador  Unico de la tabla
idEmpresa Int tblEmpresa que sirve para relacionar un

responsable con una empresa.
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Tabla C.0.3 Detalle de latabla tblResponsableCompromiso

tblResponsableCompromiso

Atributo Tipo de dato Descripcién
idResponsable Identificador Unico y auto numerado que permite
Int
Compromiso distinguir a cada elemento de la tabla.
Identificador Gnico de latabla tb1Responsable
idResponsable Int que sirve para relacionar un responsable con uno
0 varios compromisos.
Identificador Unico de la tabla tblCompromiso
idCompromiso Int que sirve para relacionar un compromiso con uno
0 varios responsables.
Tabla C.0.4 Detalle de la tabla tblCompromiso
tblCompromiso
Atributo Tipo de dato Descripcién
. . Identificador Unico y auto numerado que
idCompromiso Int _ o _ _
permite distinguir a cada compromiso.
DetalleCompro Descripcion breve sobre la actividad del
' varchar (1500) .
miso Compromiso.
, Es la fecha limite que se tiene para la
PlazoCompromi ] » o
Date realizacion por completo de la actividad del
SO
COMpromiso.
Esta variable nos ayuda a identificar si el
notificacién Int compromiso ha sido notificado a los
responsables o no por medio de un ndmero.
o Este campo permite conocer el porcentaje de
segulimiento Int o )
seguimiento del compromiso.
Este campo permite distinguir si  un
. compromiso ha sido notificado al usuario
alertaProximo Int o _
administrador que esta proximo a llegar a su
fecha plazo.
Identificador unico de latabla tb1Reunion que
idReunion Int sirve para relacionar una reuniébn con uno o

varios compromisos.
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Tabla C.0.5 Detalle de latabla tblCumplimientoCompromiso

tblCumplimientoCompromiso

Atributo Tipo de dato Descripcion
_ o Identificador Unico y auto numerado que
idCumplimiento ] ] ]
, Int permite diferenciar a un elemento de los
Compromiso i
demas.
Es un campo que se calcula de forma
Oportunidad Int automatica en funcibn de la fecha de
cumplimento y la fecha plazo del compromiso.
o Es la fecha de cumplimiento de un
FechaCumplimiento Date ]
compromiso.
Es una breve descripciéon de las posibles
' Varchar _
Observaciones (1000) observaciones que se presenten al momento
de culminar el compromiso.
Identificador anico de la tabla
IdCompromiso Int tblCompromiso que Sirve para relacionar un

compromiso con su cumplimiento.

Tabla C.0.6 Detalle de la tabla tb1Reunion

tblReunion
Atributo Tipo de dato Descripcién
. Identificador UGnico y auto numerado que
IdReunion Int ] ] ] ]
permite diferenciar a una reunion.
. Es un campo que permite conocer el nimero
NumeroReunion Int ] ) )
de reuniones existentes segun su tipo.
FechaReunion Date Es la fecha en que se realizo la reunion.
Este campo permite saber si el elemento ha
sido borrado o no, sirve como respaldo al
Borrado Int )
momento de querer recuperar una reunion que
ha sido eliminada.
Identificador Unico de la tabla tblTipo que
IdTipo Int sirve para relacionar un tipo de reunion con

una reunion.
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Tabla C.0.7 Detalle de latabla tb1Tipo

tblTipo
Atributo Tipo de dato Descripcion
o Identificador Gnico y auto numerado que
1dTipo Int ] ] ] »
permite diferenciar a un tipo de reunion.
nombreTipo varchar (50) | Es el nombre del tipo de reunion.

Tabla C.0.8 Detalle de la tabla tblConfiguracionGeneral

tblConfiguracionGeneral

Atributo Tipo de dato Descripcién
Identificador Unico y auto numerado que
idConfigGeneral Int permite diferenciar a un elemento de los
demas.
Es un campo que determina el nimero de dias
numAntes Int antes de la fecha plazo de un compromiso para
el envio de una natificacién a los responsables.
Es un campo que indica el nimero de dias
después de la fecha plazo de un compromiso
numDespues Int . . By
para el envio de una notificacion a los
responsables.
Tabla C.0.9 Detalle de latabla tblCorreoSalida
tblCorreoSalida
Atributo Tipo de dato Descripcion
. . Permite identificar de manera Unica a un
idCorreoSalida Int )
elemento de los demas almacenados.
Este campo define el correo electrénico de
correo varchar (100) _
salida.
Este campo indica la contrasefia del correo
Pass varchar (100) | de salida para el envio de notificaciones a los

responsables de los compromisos.
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ANEXO D

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Agregar Reunion

Seleccionar el tipo
de reunion

&
N

L ( Comité de Analisis )
Reunion Técnica de Falla

Ingresar Fecha de
Reunion

Ingresar Tema de
Convocatoria

- > Ingresar Compromisos
N
Ingresar Compromiso
Verificar si existe por
G} menos un compromisD [Agregar Compromiso ]6 N
0 S Agregar nuevo

compromiso

NO \ 4 si
Agregar otro compromiso
%@J

Figura D.0.1 Diagrama de actividades para agregar una reunion
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Agregar Compromisos

Ingresar detalle del
compromiso

Ingresar fecha plazo

V

= > Ingresar Responsable

w

NO \/

Ingresar Responsable
Verificar si existe por Agregar Responsable
lo menos un responsable
V
S 0 G Agregar nuevo
responsable

NO \/ Sl
‘ Agregar otro responsable
; @

Figura D.0.2 Diagrama de actividades para agregar un compromiso

Agregar Responsable
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Menzaje de errar

- |

~| Seleccionar la accion

arealizar

—Buscar contacto

Ingresar nimero
de cédula

Verificar si existe un
contacto con ese
nimero de cédula

| Agregar Responzable '

7

Crear nuevo contaclo

v

Ingresar Nombre

Ingresar Apelido

Ingresar nimero
e cédula

Verificar si existe un
contacto con ese
numero de cédula

Si existe’

Seleccionar empresa

\pS: eyiste la empresa

Seleccionar empresa

Ingresar coreo

N2
- \,j"‘\.

No exisle la empreeaw

Mensaje de error

Agreqar empresa

Figura D.0.3 Diagrama de actividades para agregar un responsable

Agregar Empresa
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Ingresar nombre de
la empresa B

Verificar si el nombre de N
la empresa se encuentra Mensaje de error
en uso

El nombre no esté en uso El nombre ya esta en uso———

Figura D.0.4 Diagrama de actividades para agregar una empresa

Administrar Reunion

Seleccionar las opciones [

de buscar

Buscar por fechas Buscar por codigo de reunid

Ingresar la fecha
de inicio

Ingresar la fecha
de fin

Verificar si existen
registros

Bisquedz exitosa Busqueda exitosa

Ingresar el codigo de
reunion

Mensaje indicando que e
ne existen registros Mensaje indicando que
no existen registros
SRR

Verificar =i existe una
reunion con el codigo
de reunion ingresado

Todas las reuniones

Bisqueda fallida——

“——Bisqueda fallida

Seleccionar reunion
para adminisirar

Seleccionar la accion
a realizar

Editar

Eliminar

¢Esta seguro que desea
eliminar la reunion y
todo lo relacionado

con esta?

Mo

Figura D.0.5 Diagrama de actividades para administrar una reunion
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Editar Reunidn

Modificar el tipo
de reunion

/

Modificar la fecha
de Reunion

B

/

odificar el tema de
Convocatoria

v

Y e

( =\ (

-

Administrar Compromisos [

Editar compromiso Agregar compromiso™ )

Eliminar compromiso
Modificar detalle de
compromiso

V \

[Modificar fecha plazo ) ( Eliminar compromiso ) ( Agregar compromiso )

V

Administrar responsables

/

\( Verificar si existe por W
lo <

menos un Compromiso &

’k en la reunion

No existe

Si existe

Figura D.0.6 Diagrama de actividades para editar reunién

Administrar responsables
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éeleccionar las opciones

Ingresar nimero

Mensaje indicando que .
[no existen registros j L

\

/

Verificar si existe un
responsable con el numero
de cédula ingresado

;BUSqueda fallida

Buscar por Ci

Blusqueda exitosaﬁ(

de buscar

Todos ~N

D 4

Seleccionar un
responsable para
administrar

)
U

[Seleccionar la accion

arealizar

y

Modificar nombre

v

Modificar apellido

v

Modificar nimero de
cédula

v

Verificar si existe un
contacto con el nuevo
nimero de cédula

Si existe

No existe

Modificar empresa

N

Editar Leer — )

( Modificar correo

J

@<

Figura D.0.7 Diagrama de actividades para administrar responsables

Administrar empresas
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~_| Seleccionar las opciones
i ""'L\ de buscar

Buscar por nombre Todos ™,

"rr-r.ﬂ ensaje indicando que Ingdrj ?:reﬁll Srin:: i
\_ no existen registros i

N W/

Verificar si existe una
empresa con el nombre

ingresado
\, eaueda fall ; . Seleccionar una
Busqueda fallida Busqueda exitosa empresa para administrar
A4
Seleccionar la accion
arealizar
Editar
r%( Modificar nombre j
A
Verificar =i existe una Leer
empresa con el nuevo
nombre

A Si existe Mo existe é

Figura D.0.8 Diagrama de actividades para administrar empresas

Seguimiento de compromisos
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| Seleccionar las opciones| -

( de buscar iKE h
Buscar por fechas —<>—Buscar por codigo de reunion—
Ingresar la fecha Ingresar el codigo de
de inicio reunion
Mensaje indicando que T TR
[ no existen registros ] Mensaje indicando que
no existen registros
Ingresar [a fecha Todos los compromisos Verificar si existe una
de fin reunion con el codigo
de reunion ingresado
Verificar si existen
registros Blsqueda fallida—

;Busqueda fallida

Blsqueda exitosa 5 ;
Busqueda exitosa

Seleccionar un
compromiso para
administrar

Seleccionar la accion
a realizar

Agregar/Editar \ / Eliminar ~\

Aaregar/Editar el porcentaje
Eliminar compromiso '

de seguimiento

Verificar si ef porcentaje
de seguimiento es 100%

Leer

Agregar fecha de
cumplimiento

Agregar observaciones

Figura D.0.9 Diagrama de actividades para seguimiento de compromisos
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Editar configuracion

de |a alerta.

=
=]
5]
@
5]
=
-
©
(=
-
L8]
©

Modificar el nimero
de dias para el envio
Modificar el usuario
del correo de salida
Modificar la contrasefia
del correo de salida

o2
6}
=
£ @
2o
@ 8
w ©
T a
Q
E ®
58
OO
- Q
—.

Figura D.0.10 Diagrama de actividades para editar configuracion

Administracion notificaciones de inicio

Al utilizar el prototipo se le puede presentar al usuario notificaciones de inicio de los
compromisos proximos a caducarse y caducados. El usuario podra administrar estas listas

de compromisos como se indica en la Figura D.0.11.

En la Figura D.0.11 se puede observar que en la notificacién “Proximos compromisos”, se
verifica en funcién de ‘n’ dias. La variable ‘n’ esta dado por la configuracién del prototipo
como el niumero de dias antes de la fecha plazo de un compromiso para el envio de una

notificacion.

Seleccionar las

para
adminisirar

Préximos compromisos

Verificar si la fecha plazo de
Mensaje indicando que Ios compromisos estén a
no existen registros caducarse dentro de los

— proximos n dias

Compromisos caducados:

Verificar i Ia fecha plazo de oo e T
los compromisos estan 0 existen registros
caducados ~

PR

No existen

Verificar si el seguimiento de los

Verificar si el seguimiento de los
- compromisos no es del 100%

compromisos no es del 100%

Seguimiento del 100%
Busqueda exitoss Bisqueda cxitosa

Enlistar los proximos
compromisos

1a accién
a realizar

Verificar conexion a internet
¥ que los datos de los correos
sean correctos

Mensaje de error

Eliminar de la lisia de
COMpromisos caducados

Error en los datos

Figura D.0.11 Diagrama de actividades para administrar notificaciones de inicio
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Notificaciones del sistema

El sistema envia de manera automatica una notificacion antes y después de la fecha plazo
de un compromiso a sus responsables correspondientes segin el nimero de dias

propuestos en la configuracién general. La Figura D.0.12 describe esta accion.

Enviar correos

Correo de nofifi

Correo de alerta

Verificar si la fecha plazo de
los compromigos estan a
caducarse dentro de los

proximos n dias

Verificar i la fecha plazo de
los compromisos estan
caducados por m dias

¢y HNo existe

Ho existen ~
Si existen Si existen
Verificar si el seguimiento de los Verificar si el Segu'm'i”t|°1g%qlfs
compromisos no es del 100% EUINCE= B Be
Compromisos con Compromisos con
seguimiento del 100% seguimiento del 100%
~
No enviar correo electronico a
Verificar conexidn a infernet los responsables
Si existen y gue los datos de los correos Si existenr
sean correctos
rf
No enviar correo electronico a Error de Enviar correo electronico a
los responsables ) datos \/ k los responsables

A m/ v
@<

Figura D.0.12 Diagrama de actividades para notificaciones de sistema
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ANEXO E

DIAGRAMA DE SECUENCIA

Agregar Reunion

Agregar informacion sobre Ia reunion
(tema convocatoria, fecha reunion)

Agregar compromisos

(detalle compromisos, plazo)
Agregar responsables

(nombre, apellido, correo, empresa)

Enviar informacion

Solicitud del nimero de reunion
seqln tipo

Base de
datos

- —-

Aplicacion Servidor
T T
L - 3 %% L
Seleccionar tipo de reunion ’
Generacion del codigo de reunion k-
i B I SR

Mensaje de operacion exitosa

Mensaje de error

<. .......................

Respuesta numero de reunion

’ Almacenar |a informacion sobre la reunion

- — — — — — —

Registro exitoso

Registro fallido

< ______________________

——

Figura E.0.1 Diagrama de secuencias para agregar reunion

Agregar Responsable
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Aplicacion

Enviar informacion del responsable

(nombre, apellido, nim. cédula, correo)

Servidor

I

|

I
ukd

Mensaje de emmor

a (El nimero de cédula ya esta registrado)

Mensaje de confirmacian

(Responsable registrado en la base de datos)

{: _______________________

>

Verificar si el nimero de cédula
sE Encuenira en uso -

Validacion incorrecta
(Ya se encuenira en uso)

{ ______________________

Validacion correcta
(Mo se encuentra en uso)

1‘:_‘: ______________________

Enviar informacion del responsable para
almacenar en la base de dalos .‘

Menzaje de confirmacion

.E: ______________________

Figura E.0.2 Diagrama de secuencia para agregar responsable

Agregar Empresa

Aplicacion

Servidor Base de

datos

Enviar nombre de la empresa

I

|

|
ke

Mensaje de ermor

lr::_[EI nombre de la empresa ya esta registrado)

Mensaje de confirmacion
(Empresa registrada con éxito)

>

I
|
1
Verificar si el nombre de la empresa
no estd en uso por ofra empresa .'

Validacion incorrecta
(a =& encuentra en uso)

.‘_‘/“ ______________________

Validacion comecta
(Mo 32 encuentra en uso)

{ ______________________

Enviar informacion de la empresa para

almacenar en la base de datos ..

Mensaje de confirmacion

{ ______________________

Figura E.0.3 Diagrama de secuencia para agregar empresa
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Buscar Reuniéon

Aplicacion Servidor Base de
datos

I

|

. . I
Seleccionar filtro de busqueda M

Enviar informacion del filtro de busgqueda
- Peticion de busgqueda a partir del filtro

de blsqueda >

Busqueda fallida

Busqueda fallida (No existen registros que coincidan con la
(Mo existen registros que coincidan con la blisqueda)
blsqueda) R R R R

'E::— _______________________

Blsgueda exitosa

- . ' (Enviar informacion de las reuniones )
Carga la informacion de las reuniones {_ e s 2o ek 35
< segun el filtro de busqueda

Figura E.0.4 Diagrama de secuencia para buscar reunion

Buscar Responsable

Aplicacion Servidor Base de
datos
I I I
*: | |
Seleccionar filiro de busqueda r |
Enviar informacidn del filtro de blisqueda )
h‘ Peticidn de bisqueda a partir del filtro
de bisqueda
>
Busqueda fallida
Busqueda fallida {No existen registros que coincidan con la
(Mo existen registros que coincidan con la blsqueda)
blsgueda) P R e e
O e EE PR
Blsqueda exitosa
Carga la informacion del respensable < — (Enviar informacion del responsable) _ |
segun el filtro de busqueda
L - - - S e e
T T T

Figura E.0.5 Diagrama de secuencia para buscar responsable
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Buscar Empresa
Aplicacion Servidor Base de
datos
T T T
1 I I
I I
N l:

i | Seleccionar filiro de bisqueda

Enviar informacion del filiro de bisqueda

g

Busqueda fallida
{Mo existen registros que coincidan con la
biisqueda)

{:_ _______________________

Carga la informacion de la empresa
sequn el filtro de bisqueda

Peticion de bisqueda a partir del filtro
de blsqueda

g

Busqueda fallida
(Mo existen regisiros que coincidan con la
blsqueda)

'E.: ______________________

Bisqueda exitosa
(Enviar informacion de la empresa)

Busca

Figura E.0.6 Diagrama de secuencia para buscar empresa

I cCompromisos

Aplicacion Servidor Eaze de
datos
[ [ [
l: | |
Seleccionar filiro de bisqueda M 1
Enviar informacion del filtro de blsqueda
8 Peticion de bisqueda a partir del filtro
de blsqueda
B

Busqueda fallida
(Mo existen reuniones que coincidan con la

busqueda)
O T T
Carga la informacion de los compromisos
segun el filtro de busqueda
O gl R
.

(No existen reunicnes que coincidan con la

'E:: ______________________

Enviar la informacion de los compromisos

{ ______________________

Busqueda fallida

blsqueda)

Busqueda exitosa
(Exislen reuniones que

»

Figura E.0.7 Diagrama de secuencia para buscar compromisos
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Modificar reunién

Aplicacion

i | Seleccionar filiro de busqueda

Enviar informacion del filtro de busqueda

<

>

Busqueda fallida
{No existen registros que coincidan con la
busqueda)

Carga la informacion de las reuniones
segun el filtro de basqueda

|

Peticion de busqueda a partir del filtro
de blsqueda

Seleccionar I3 reunion para editar

Cargar toda la informacion relacionada
a las reuniones

Modificar el tipo de reunion

Generacion del codigo de reunion
segun el tipo de reunion

Modificar 1a informacion sobre 1a reunion
(tema convocatoria. fecha reunion)

Modificar los compromisos
(detalle compromisos, plazo)

Modificar los responsables
(nombre, apellido, correo, empresa)

Enviar informacion

Modificacion exitosa

g

Busqueda fallida
(No existen registros que coincidan con |a
busqueda)

< ______________________ :

Blsqueda exitosa
(Enviar informacion de Ias reuniones )

Solicitud del nimero de reunion
segun fipo

Respuesta nimero de reunion

Modificar la informacion sobre la reunion

P Modifcacknextosa

|

Figura E.0.8 Diagrama de secuencia para modificar reunion
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Modificar Responsable

Aplicacion

; | Seleccionar filiro de blisqueda

Enviar informacion del filtro de busqueda

>

b —_———

Peticion de blusqueda a partir del filtro
de blsqueda

Busqueda fallida
(No existen registros que coincidan con la
blsqueda)

<. _______________________

Carga |a informacion del responsable
segun ¢l filtro de bisqueda

>

Busqueda fallida
{No existen registros que coincidan con la
busqueda)

- -

Blsqueda exitosa
(Enviar informacion del responsable)

—— - ———————————————— ]

; | Seleccionar el responsable para editar

O

Cargar toda |z informacion relacionada
al responsable

Modificar informacion del responsable
(nombre, apellido, nim. cédula, correo)

F——————

2

F——————

Verificar si el numero de cédula
se encuentra en uso

Mensaje de error
(El nimero de cédula ya esta registrado)

Validacion incorrecta
(Ya se encuentra en uso)

€ m e ———— .

Validacion correcta
(No se encuentra en uso)

€~ m - .

Enviar informacion del responsable para
modificar

Mensaje de confirmacion
(Responsable modificado)

Mensaje de confirmacion

€~~~ m e — - 4

Figura E.0.9 Diagrama de secuen
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Modificar Empresa

Aplicacion Servidor Base de

[ I

I I

, . I I
=eleccionar filiro de bisqueda r |

Enviar informacion del filtro de bisqueda

I Peticion de busqueda a partir del filtro
de blsqueda
P

Busqueda fallida

Busqueda fallida (Mo existen regisiros que coincidan con la
(Mo exizten registros que coincidan con la blsqueda)
blzqueda) R A T S R PR

'E::— _______________________

Busqueda exitosa

- y (Enviar informacion de la empresa)
Carga la informacion de |la empresa {___-_____________P__*'___

e segun el filtro de busqueda

=eleccionar la empresa para editar

] Cargar toda |a informacion relacionada

a la empresa

Modificar el nombre de la empresa
Verificar si el nombre de la empresa
no esta en uso por ofra empresa .‘

Validacion incorrecta
fa ze encuentra en uso)
Mensaje de emor

- (ELnombre de |2 empresa ya esta registrado)_|

Validacion comecta
(Mo se encuentra en uso)

|
|
modificarlo en |a base de datos
g
|
I

Mensaje de confirmacion Mensaje de confirmacion

I

I

I

I

I

| -

| Enviar el nuevo nombre de |la empresa para
I

I

I

I

I

{ (Empresa modificada con éxito) I'E: ---------------------- I

Figura E.0.10 Diagrama de secuencia para modificar empresa
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Modificar Configuracion

Aplicacion

T
:
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Servidor

Base de
datos

}—————

Carga la informacion de la configuracion
general

.<_ _______________________

; | Modificar la informacion

Enviar informacion del filtro de blisqueda

>

Modificacion exitosa

<_ _______________________

Consultar configuracion general

Informacién de 1a configuracion general

Modificar informacién de la configuracion

Modificacion exitosa

< _____________________

Figura E.0.11 Diagrama de secuencia para modificar configuracion

Eliminar Reunion
Aplicacion Servidor Base de
datos
I I I
LD | |
Seleccionar filiro de blisqueda o |
Enviar informacion del filtro de blisqueda )
b Peticion de bisqueda a partir del filtro
de blsqueda
g
Busqueda fallida
Busqueda fallida (Mo existen registros que coincidan con la
(Mo existen registros que coincidan con la blsqueda)
blsqueda) P S R S i SR e
R
Busqueda exitoza
Carga la informacion de las reuniones {_ _|_Enﬁ'|5r_|n£o£n'|_a5|o_n_-:lgIgs_rEuElgn_e i)
e seomdWndeliaueds |
+ Estad seguro que desea eliminar
la reunion?
Peticién de eliminar reunién > Peticion de eliminar reunion de Ia
base de datos
>
o8 T T

Figura E.0.12 Diagrama de secuencia para eliminar reunion
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Seguimiento Compromisos

Aplicacion Servidor Base de

} — — —

i Seleccionar filiro de blsqueda

Enviar informacion del filtro de bisguada

N Peticion de biisqueda a partir del filtro
de bisqueda
P

Blsquadz fallida

Busqueda fallida (Mo existen reuniones que coincidan con la
(No existen reuniones que coincidan con I3 bisqueda)
blsqueda) B Co e Y P

{_ _______________________

Blsqueds exitosa
D (Existen reuniones que
. coinciden con 3 bisqueda)
Enviar la informacion de los compromisos
Carga la informacion de los compromisos € s

S R

Seleccionar el compromiso para dar
seguimiento

al compramiso

.
|

D Cargar toda la informacian relacionada I
|

|

AgregarModificar informacion del compromiso l

_——

(porcentaje de sequimiento, observaciones)
P
Enviar informacion del sequimiento para
almacenar en la base de datos
Mensaie de confrmacion Mensaje de confirmacion
£ _(Seguimiento registrado conity) | W&o

Figura E.0.13 Diagrama de secuencia para seguimiento de compromisos

Notificacion préximos compromisos
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Aplicacion Servidor Base de

datos
[ [
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| B L
: Consultar proximos compromisos
, >
1
Informacion de los proximos compromisos
Nofificacion D Crear nofificacion T
|
P SR —— |
|
T T |
|
1

Figura E.0.14 Diagrama de secuencia para notificacion proximos compromisos

Notificacibn compromisos caducados

Aplicacion Servidor Base de
datos
| |
| |
] 1

Consultar compromisos caducados

>

f————— ]

Informacion de los compromisos caducados|

; | Crear nofificacion
Notificacion

Seleccionar compromiso para
administrario

Verifica las credenciales del
correo de salida

Enviar correo a los responsables

A5 IS

—_———

No volver a mostrar / Correo enviado Cambiar la variable mostrar correo del

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

compromiso (No volver a mostrar) >U
|

Figura E.0.15 Diagrama de secuencia para notificacion compromisos caducados
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Envio de alertas

Aplicacion

Inicio/Fin - Enviar alerta

m

Informacion de los préximos compromisos

y compromisos caducados

<_ _______________________

Verifica las credenciales del
correo de salida

i | Enviar correo a los responsables

No volver a mostrar

Base de
datos
|
|
|
|
|
|
Consultar proximos compromisos L
y compromisos caducados ’

——

informacion de los préximos compromisos
y compromisos caducados

Cambiar la variable mostrar correo del
compromiso (No volver a mosirar)

—_—————— - — ]

Figura E.0.16 Diagrama de secuencia para envio de alertas
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ANEXO F

SKETCHES

| Agregor
Rewnidn

Resprriable

Empresa.

I Buscor
Rewadidn
Respensable
Erpresa:

I Seguimignto-

compromdsos

I: = i

NAace

OSCRADDR HACIONAL SE ELECTRICIOAD

[—J=] ]

Figura F.0.1 Sketch de la pantalla principal

Tipo de Rewnidns |

v cotir i

Fechas

Tea tonvotatorial

Agregar Compromisos

Editar

Eliminar

Agregar

Figura F.0.2 Sketch para agregar o editar una reunién
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B08

Pefnlle Compromiio

FPlazot

Agregar Responsable

Editar Responsable Informacion e Loy respiniaiples

Eliminar Responsable

Agregar

Figura F.0.3 Sketch para agregar o editar un compromiso

[ %]

Crear Contacto

MNembre:

Buscar Contacto

Aptllido:

N Cdolula.

Emprisa: |

|v| Agregar Empresa

Corres

Agregar

Figura F.0.4 Sketch para agregar o editar un responsable

808

Nowibye ermpresas

Agregar

Figura F.0.5 Sketch para agregar o editar una empresa

124




808

Buscar por fechas Buscar por codigo Todes
de reunion
Editar
Eliminar Informacion de la
.
FeinLoe
Figura F.0.6 Sketch para buscar una reunion
80

Buscar por CI: Todos

Editar

Informacign de los
Responsables

Figura F.0.7 Sketch para buscar un responsable
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B0OH

Buscar por nombre

Todos

Editar

Infor
de o)

Figura F.0.8 Sketch para buscar una empresa

[— i
Buscar por fechas Buscar por cadigo Todos
de reunién
Informacidn de Loy Informacip de Loy
. responsables
oW OWUAOY

Eliminar

Editar / Agregar
Cumplimiento

Figura F.0.9 Sketch para buscar un compromiso

126




80H

rédige R . -

Detalle Compromiser

Plozo:

Editar Compromiso

Agregar Responsable|

Editar Responsable

Infovrimiacidin de Loy respd

Eliminar Responsable

Sequidinients:

Fecha cumplimiento:

Observaciones

Agregar

Figura F.0.10 Sketch para agregar seguimiento de un compromiso

B0R

Tiempes de enadeo de corree

N Pias andes

N Plag despudp

Corree Origen

Corréat

Cevdraieal

Guardar

Figura F.0.11 Sketch para modificar la configuracion del prototipo.
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208

lv

formacidn de Loy

|

req

No volver a mostrar

Enviar correo

Figura F.0.12 Sketch para compromisos caducados.
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ANEXO G

CODIGO DEL PROTOTIPO

Debido a la extension, el cédigo del prototipo se presenta de forma digital en el CD ajunto
a este documento.
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ANEXO H

MANUAL DE USUARIO

Debido a la extensién, el manual de usuario se presenta de forma digital en el CD ajunto a
este documento.
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ANEXO |

En este anexo se presenta el modelo de encuesta de satisfaccion de los requerimientos

del prototipo.

1.

La aplicacion, ¢le permitié agregar una nueva reunién al sistema?

o Si

o No

La aplicacion, ¢gener6 de manera automética el cdédigo de reunion al
momento de seleccionar el tipo de reuniéon?

o Si

o No

La aplicacion, ¢le permitio agregar uno o varios compromisos a unareunién

especifica?
o Si
o No

La aplicacion, ¢le permiti6 agregar uno o varios responsables a un
compromiso especifico?

o Si

o No

La aplicacion, ¢le permitié agregar o seleccionar una empresa para asociarla
con un responsable de un compromiso?

o Si

o No

La aplicacion, ¢le permitié buscar un responsable anteriormente registrado
para asociarlo con un compromiso?

o Si

o No

La aplicacion, ¢le permitié editar una reunién y toda la informacién
relacionada a ella (Lista de compromisos y lista de responsables de
compromisos)?

o Si

o No

La aplicacion, ¢le permitio visualizar la lista de reuniones almacenadas en el
sistema?

o Si
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

o No

La aplicacion, ¢le permitié visualizar la lista de empresas almacenadas en el

sistema?
o Si
o No

La aplicacidn, ¢le permitié visualizar la lista de responsables almacenados en

el sistema?
o Si
o No

La aplicacion, ¢le permitié visualizar la lista de empresas almacenadas en el

sistema?
o Si
o No

La aplicacion, ¢le permitio visualizar la lista de compromisos de una reunion
almacenada en el sistema?

o Si

o No

La aplicacion, ¢le permitié dar seguimiento a un compromiso?

o Si

o No

La aplicacién, ¢le permitié visualizar y modificar la informacién sobre la
configuracion general del sistema?

o Si

o No

¢La aplicacion envia una notificacion por correo electrénico a los
responsables de compromisos préximos a caducar?

o Si

o No

¢Laaplicacion muestra unalistade compromisos que se encuentra proximos
a caducar y caducados?

o Si

o No

Del 1 al 5, siendo 1 poco amigable y 5 muy amigable ¢Qué tan intuitiva y
amigable fue la interfaz de usuario?

1 2 3 4 5
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18. Del 1 al 5, siendo 1 muy malay 5 muy buena ¢Qué tan conforme se encuentra
con el prototipo presentado?
1 2 3 4 5

133



