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DEPARTAMENTO:
1. Informética y Ciencias de la Computacién (DICC)

LINEA(S) DE INVESTIGACION:
1. Interacciéon Humano Computador

Proyecto de Investigacion
Titule:
Desarrollo de Patrones de Software para la Implementacion de MOOCs Accesibles

Resumen del proyecto (mdximo 200 palabras)

Los cursos en linea masivos y abiertos (Massive Open Online Courses - MOOQOCs) tienen un potencial
grande especialmente en paises en vias de desarrollo, pues posibilitan que estudiantes universitarios puedan
participar de cursos ofrecidos por universidades y profesores de prestigio mundial, que profesionales
actualicen sus conocimientos, y que las personas en general se involucren en el aprendizaje de por vida.

Por su naturaleza abierta y masiva, los MOOCs pueden llegar a tener una gran cantidad de participantes.
Por ello, es importante que estos cursos sean accesibles para todo tipo de estudiantes, incluyendo quienes
tengan discapacidades, sean éstas permanentes, temporales, o situacionales, como el hecho de que su
idioma nativo sea distinto del idioma en que se ofrece el curso. Los requerimientos de accesibilidad se
basan en las Pautas de Accesibilidad para Contenido Web WCAG 2.0.

En el marco de la presente investigacion se pretende desarrollar un conjunto de patrones de software que
abarquen los procesos de gestion de proyectos e implementacion de software propuestos por la norma
ISO/IEC 29110. El proposito de los patrones a desarrollarse es ser utilizados por equipos
multidisciplinarios durante la implementaciéon de MOOCs para apoyar el cumplimiento de las Pautas
WCAG 2.0, mejorando asi la interaccion de los usuarios con discapacidades.

Palabras clave (4-6):
MOOC, Cursos en Linea Masivos y Abiertos, Accesibilidad Web, WCAG 2.0, ISO/IEC 29110

2 | Objetivos, relevancia, productos y resultados esperados de esta propuesta de
investigacion
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2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General

®  Desarrollar patrones de software para la implementacién de MOOCs accesibles
2.1.2 Objetivos Especificos

a. Describir el estado del arte en el campo combinado de MOOCs y Accesibilidad Web

b. Describir el estado del arte en el campo de uso de patrones de software para la implementacién
de productos de software

¢. Disefiar y desarrollar patrones de software para la implementacion de MOOCs accesibles

Validar los patrones desarrollados

e. Elaborar una publicacidn cientifica

B

2.2 Detalle de los resultados esperados (con relacion a los objetivos)

a. Estado del arte en el campo combinado de MOOCs y Accesibilidad Web descrito

b. Estado del arte en el campo de patrones de software para la implementacion de productos de
software descrito

c¢. Conjunto de pairones de software para la implementacién de MOOCs accesibles disefiados y
desarrollados

d. Conjunto de patrones de software para la implementacion de MOOCs accesibles validados

e. Publicacion cientifica elaborada

Relevancia de la propuesta de investigacion y su relacion con la(s) lineas de
investigacion

La linea de investigacion del Departamento de Informética y Ciencias de la Computacién (DICC) en la
que se enmarca la presente la investigacion es Interaccion Humano-Computador (Human-Computer
Interfaces - HCI). Alineado con esta linea de investigacion, el presente proyecto permitird desarrollar un
conjunto de patrones de software a ser utilizados para el analisis de requerimientos, la definicion de la
arquitectura, el disefio, la construccion y las pruebas de cursos en linea tipo MOOCs con el objetivo de
obtener interfaces de usuario accesibles, contenidos accesibles, y actividades de aprendizaje/evaluacién
accesibles, mejorando asi la interaccion de usuarios discapacitados.

La relevancia de esta propuesta de investigacion para el Ecuador se expresa en la declaracion del Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013- 2017, que en el segundo objetivo establece: “Auspiciar la igualdad, la
cohesidn, la inclusion y la equidad social y territorial, en la diversidad.” Adicionalmente, la Ley Orgdnica
de Discapacidades explicita el interés del Estado en procurar un pais sin barreras.

Productos esperados

a. Publicaciones cientificas (obligatorio); ax
b. Disertacion a la Comunidad Politécnica; ux
¢. Proyecto de Titulacién; ax
d. Tesis de Grado (maestria o doctorado); a
e. Aplicacion tecnoldgica construida o implementada; a
f. Patente presentada; =}
g. Perfil de proyecto de mayor impacto cientifico, técnico, pedagdgico o de innovacion. Q

rf‘ | Descripcion y metodologia y diseiio del proyecto




ESCUELA POLITECNICA NACIONAL o
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL &)™

Direccién de Investigacion y Proyeccion Social

5.1 Descripcién, metodologia y diseiio del proyecto (Mdximo dos carillas)
- Descripcion del proyecto

Los cursos en linea abiertos y masivos (Massive Open Online Courses - MOOCs), son un tipo especial de

cursos para aprendizaje en linea, El gran potencial de los cursos MOOCs yace en haber demostrado que

existen millones de personas, de todas partes, edades y condiciones, deseosas de aprender [10]. Los

MOOCs son de especial importancia en paises en vias de desarrollo pues posibilitan que estudiantes

universitarios puedan participar de cursos ofrecidos por universidades y profesores de prestigio mundial,

que profesionales actualicen sus conocimientos, y que las personas en general se involucren en el

aprendizaje de por vida [11].

Por su naturaleza abierta y masiva, los MOOCs pueden llegar a tener una gran cantidad de participantes.

Por ello, es importante que estos cursos sean accesibles para todo tipo de estudiantes, incluyendo quienes

tengan discapacidades, sean éstas permanentes o temporales, o estén en situaciones particulares, como el

hecho de que su idioma nativo sea distinto del idioma en que se ofrece el curso [9, 12, 13].

Existen varias categorias de discapacidades que se deben considerar al analizar los problemas de

accesibilidad de los MOOCs actuales [6. 7]:

e Discapacidades visuales. Por ejemplo: ceguera, visién disminuida, daltonismo, sensibilidad a la luz.

e Discapacidades auditivas. Por ejemplo: sordera, disminucion de la audicion, audicion inexacta.

e  Discapacidades motoras. Por ejemplo: insuficiencia de destreza para motricidad fina, inhabilidad para
controlar movimientos no deseados, movilidad limitada, falta de extremidades o falta de movimiento
en extremidades.

e Discapacidades del habla. Por ejemplo: falta de habla, tartamudez, inhabilidad para producir o
comprender el lenguaje hablado.

e Discapacidades cognitivas. Por ejemplo: discapacidades intelectuales, dificultades de aprendizaje,
dificultades para leer o escribir textos como dislexia, dificultades para realizar célculos, problemas de
memoria, desérdenes de atencion.

e Discapacidades psicosociales. Por ejemplo: autismo, principios de demencia como sindrome de
Alzheimer, esquizofrenia.

El nimero de potenciales estudiantes afectados por la falta de accesibilidad en los MOOCs aumenta
considerablemente cuando se toma en cuenta que este nimero incluye no solamente a personas
permanentemente discapacitadas sino también a personas con las siguientes circunstancias [7]:

e Discapacidades temporales. Por ejemplo: personas recuperandose de un accidente como fractura de
brazo o pérdida temporal de visién por exposicién de los ojos a agentes quimicos, personas en
rehabilitacion post quirdrgica como una operacion laser para la vista.

e Discapacidades situacionales. Por ejemplo: condiciones ambientales de ruido que impiden escuchar
un audio, o de luminosidad que impiden ver una pagina web o un video, o de ubicacién que impiden
usar un raton.

Disminucién de capacidades. Por ejemplo: adultos mayores, usuarios cuya lengua nativa es distinta a la

utilizada en el sitio web, usuarios que debido a su formacion cultural o religiosa determinados contenidos

web pueden resultar incomprensibles o incluso ofensivos
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Para analizar los problemas de accesibilidad de los MOOCs actuales, se utilizardn las Pautas de
Accesibilidad para Contenido Web 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) publicadas en
2008 por el Consorcio para la Web Mundial (World Wide Web Consortium — W3C) [14]. En 2012, la
Organizacion de Estdndares Internacionales (International Standards Organization - 1SO) aprobé WCAG
2.0 como la norma ISO/IEC 40500:2012 [4]. En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién
(INEN) aprob6 en 2014 la norma técnica ecuatoriana con el nombre de NTE/INEN ISO/IEC 40500.

En la revision preliminar de literatura, encontramos algunos estudios sobre la utilizacion de la norma
ISO/IEC 29110 en el contexto de desarrollo de aplicaciones de software [3, 5]. Sin embargo, estos
estudios no han tomado en cuenta la accesibilidad. Por otra parte, hemos encontrado varios estudios
enfocados en MOOCs y accesibilidad [1, 2, 15], pero ninguno de ellos usa la norma ISO/IEC 29110 para
la implementacion de cursos MOOC accesibles.

En el marco de la presente investigacion, acorde a [8], un patrén de software se conceptualiza como una
integracion de varias perspectivas que contiene la esencia de una solucién para un problema recurrente
dentro de un determinado contexto en el desarrollo de un producto de software. En esta investigacién se
identificardn y documentaran un conjunto de patrones de software que abarquen los procesos propuestos
por la norma ISO/IEC 29110. El propésito de estos patrones es ser utilizados por equipos
multidisciplinarios durante la implementacion de MOQOCs para apoyar el cumplimiento de las Pautas
WCAG 2.0. Finalmente, se realizard una validacion empirica de los patrones desarrollados mediante la
téenica de criterio de expertos.

- Metodologia y disefio del proyecto

La hipétesis de la que parte este trabajo de investigacion es que los cursos MOOC actuales no ofrecen un
nivel de accesibilidad suficiente para garantizar su uso por distintos grupos de personas con
discapacidades. Por tanto, el desarrollo de patrones de disefio permitirda mejorar los niveles de
accesibilidad de los MOOCs desarrollados utilizando dichos patrones.

La presente investigacion utiliza como marco de trabajo amplio el método cientifico definido por Francis
Bacon, que es un método de investigacion usado principalmente en la produccién de conocimiento en las
ciencias. El método cientifico consiste en la observacion sistematica, induccion, formulacién, analisis y
modificacion de hipétesis en base a pruebas por experimentacion, y obtencién de conclusiones.

Los siguientes pasos describen el método usado en este estudio. Primero, se identificard publicaciones
cientificas relacionadas con el campo combinado de MOOCs y accesibilidad; y se estudiardn las
publicaciones para realizar la descripcion del estado del arte. Segundo, se analizardn las normas ISO/IEC
21110 y las pautas WCAG 2.0. Tercero, se identificardn y documentaran los patrones de software. Cuarto,
se disefiaran y desarrollaran los patrones de software. Quinto, se validaran y retroalimentaran los patrones
de software con el método de expertos. Finalmente, se elaborardan conclusiones y trabajo futuro.
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El plan de trabajo abarea las siguientes fases y actividades:
FASE 1 Estudio del Estado del Arte

1. Revisar exhaustivamente el estado de la cuestion tanto del campo combinado de MOOCs y
accesibilidad.

2. Revisar exhaustivamente el estado de la cuestion tanto del campo de patrones de software.

3. Seanalizardn los contenidos de las publicaciones para elaborar la descripcion del estado del arte.

FASE Il Disefio y Desarrollo de los Patrones de Software para MOOCs Accesibles

4.  Analizar la norma ISO/IEC 21110 y las pautas WCAG 2.0

5. [Identificar caracteristicas de accesibilidad que se puedan incorporar a los MOOCs

6. Disefiar y desarrollar un conjunto de patrones de software para la implementacion de MOOCs
accesibles

FASE III Validaciéon

7. Realizar la evaluacion tedrica de los patrones desarrollados mediante la comprobacion del nivel
de conformidad con la norma ISO/IEC 21110 y las pautas WCAG 2.0
8. Realizar la evaluacién empirica mediante un prototipo
. Analizar posibles mejoras a los patrones
10. Establecer conclusiones y trabajo futuro
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6 | Tiempo de dedicacién de docentes, infraestructura, equipos y fondos adicionales.

6.1 Tiempo maximo de dedicacién semestral del Director del proyecto, de los docentes participantes
y otros colaboradores.

6.2 Infraestructura y equipos

El tiempo de dedicacién mdximo serd de acuerdo al tipo de proyecto:

Provecto Director | Colaboradores
Pily PIS 16 HSS 8 HSS
PLJy PIMI 20 HSS 10 HSS
Rol Horas de
Nombre (directore nglxbumdor) dedicacion Depa rtamento
Sandra Sanchez Gordon, Ing. MSc. Director 16 | DICC
Sergio Lujan Mora, PhD, Colaborador 4 | Prometeo

- Indicar la infraestructura y equipos disponibles para la ejecucion del proyecto, con la ubicacion
actual de los mismos

INFRAESTRUCTURA EQUIPOS |

Espacios de trabajo y mobiliarios en el Nombre de Equipo Ubicacién del Equipo
Segundo Piso, Edificio FIS.

Computador Desktop 1 | Area de Profesores,
Segundo Piso, Edificio FIS

Computador Desktop 2 | Area de Prometeos,
Segundo Piso, Edificio FIS

6.4

6.3 Breve justificacion del equipo requerido

- Justificar la infraestructura y equipos solicitados para la ejecucion del proyecto e indicar el
departamento en el cual se ubicard dicho equipamiento.

Para la presente investigacion no se requiere infraestructura ni equipos adicionales.

Fondos Adicionales
- Otros fondos de otros organismos (si los hubiere)

Para la presente investigacion no existen fondos adicionales.
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7 | Declaracién del Director del Proyecto

Declaro que la presente propuesta es de mi autoria y de los colaboradores mencionados y que no ha sido
presentada en ninguna convocatoria de otra institucién publica o privada solicitando el financiamiento
total del proyecto.

Quito, 15 de noviembre de 2016
DIRECTOR DEL PROYECTO (lugar y fecha)
Nombre: MSc. Sandra Sanchez Gorddén

CC: 1709873747

DECLARACION DEL JEFE DE DEPARTAMENTO
Esta propuesta ha sido aprobada por el Consejo del Departamento de Informatica y Ciencias de la
Computacion, en sesion del dia 16 de noviembre de 2016 mediante resolucion No. 060.12.16-11-2016. Las
instalaciones, incluyendo personal, edificios, equipo y recursos financieros estan a disposicién del proponente y
sus colaboradores de acuerdo con las especificaciones que se encuentran en esta propuesta.

%@%W\C\ Quito, 16 de noviembre de 2016

JEFE DEL DEPARTAMENTO (lugar y fecha)
Nombre: MSc. Myriam Pefafiel
CC: 1705828711

Quito
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PRESUPUESTO PROYECTOS DE INVESTIGACION

Dlrector del proyecto Titulo del proyecto

Sandra Sanchez Gordén, Ing. MSc. Desarrollo de Patrones de Software para la Implementacién de MOOCs Accesibles

1o Tatal Refareacial Praci itario”’ o PrecioTatal Refirancial

i 15 i gr;d:’;} 1
Lista de ftems G- Linidas sin VA - Refer com VA

1.1 |Ayudantes de Invesﬂgacmn (S 356 +9, 1S%IESS) mes S =
1.2 |Asistentes de Investigacion (S 986 + IVA) mes | S - S - S = S =
1.3 Prestacion de servicios profesionales mes S = S = $ 3

(Homologado Escala de remuneraddn de servldores puhllcos) S

21 ltem 1 (Detallar nombre dela maqulnana y equipos sollcntado)

2.2 |item 2 (Detallar nombre de la maquinaria y equipos solicitada)

2.4 |item 4 (Detallar nombre de la maquinaria y equipos solicitado)

'
N [0 [ [0 |
'

$ $
$ $
2.3 |item 3 {Detallar nombre de la maquinaria y equipos solicitado) S = $ =
5 $
$ $

. 2.5 |item 5 (Detallar nombre de la maquinaria y equnpos sollcrtado)

'
A0 [ [ [ [
'

3.1 [item 1 (Detallar nombre de los insumas y reactivos)

3.2 |item 2 (Detallar nombre de los insumos y reactives)

3.3 |Item 3 (Detallar nombre de los insumos y reactivos)

3.4 |item 4 [Detallar nombre de los insumos y reactivos)

V4 A0 [ [

mm«t.n-wvs

m-m-&ln-mm

U&‘\'.f)'ill\-'ln-m
1

3.5 |item 5 (Detaliar nombre de los insumos ¥ reac‘uvos}

4 Literaturag;_g alizada )
4.1 |ltem 1 { Detallar nombre del Ilbm)

$ - s - |s
4.2 |item 2 { Detallar nombre del libro) S - S - 5
4.3 |item 3 { Detallar nombre del libro) S s $ 3 $
4.4 |item 4 { Detallar nombre del libro) S = $ = S
4.5 |item 5 ( Detallar nombre del libro) S o S = S
5.1 |pasajes al interiar S 3 S = S = S =
5.2 |viaticos al interior S S = 5 3 = 5 =z

6.1 |Pasajes al exterior Pasaje $ = 5 = $ =
. 6.2 |Viaticos al exterior Diario S 2 S < 5 <
6.3 |Pago de inscripcién y publicaciones S i_

~ Director del Proyecto
Sandra Sdnchez Gorddn, Ing. MSc.
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Director del proyecto Titulo del proyecto

Sandra Sdnchez Gordén, Ing. MSc. Desarrollo de Patrones de Software para la Implementacién de MOOCs Accesibles

| I - |8 -1 -1 -1 -1 -1 -
3 i - 13 - |8 - Is =l B G -
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