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RESUMEN 

El objetivo de este trabajo es establecer consideraciones para la implantación de sistemas 

financieros contables en modalidad on-premise o en la nube en diferentes tipos de 

empresas en Ecuador. Para lograr esto, se propone identificar los componentes y 

elementos que forman parte de un sistema financiero contable y analizar los componentes 

de hardware y software utilizados en la implementación de servicios financieros en la nube 

y on-premise. Además, se presentan los beneficios de ambas modalidades de servicio y 

se elaboran matrices de calificación o recomendación de los diferentes parámetros de TI 

en la implementación de un sistema financiero-contable. Por último, se realizan pruebas 

relacionadas con las matrices de calificación de los componentes de TI para la implantación 

de servicios financieros. El alcance del este trabajo se enfoca en el desarrollo de 

consideraciones técnico-económicas para la implementación de sistemas TI financieros en 

la nube u on-premise, con la elaboración de matrices de calificación o recomendación de 

los parámetros de TI en la implementación para un sistema financiero contable. En 

resumen, este trabajo proporciona una guía práctica para las empresas en Ecuador que 

están considerando la implantación de sistemas financieros contables y buscan 

comprender mejor los componentes técnicos y los beneficios de ambas modalidades de 

servicio. 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: On premise, nube de computación, componente TI, matriz de 

calificación, componentes hardware y software. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this work is to establish considerations for the implementation of financial 

accounting systems in on-premises or cloud mode in different types of companies in 

Ecuador. To achieve this, it is proposed to identify the components and elements that are 

part of a financial accounting system and to analyze the hardware and software components 

used in the implementation of financial services in the cloud and on-premises. In addition, 

the benefits of both service modalities are presented and qualification or recommendation 

matrices of the different IT parameters in the implementation of a financial-accounting 

system are elaborated. Finally, tests related to the qualification matrices of the IT 

components for the implementation of financial services are carried out. The scope of this 

work focuses on the development of technical-economic considerations for the 

implementation of financial IT systems in the cloud or on-premises, with the elaboration of 

qualification matrices or recommendation of IT parameters in the implementation for a 

financial-accounting system. In summary, this work provides practical guidance for 

companies in Ecuador that are considering the implementation of financial accounting 

systems and seek to better understand the technical components and benefits of both 

service modalities. 

 

 

 

 

KEYWORDS: On-premises, cloud computing, IT components, rating matrix, hardware and 

software components. 
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1 DESCRIPCIÓN DEL COMPONENTE DESARROLLADO 

Cloud computing (computación en la nube) es un modelo de provisión y consumo de 

servicios de tecnología de la información, en el que se utilizan recursos informáticos, de 

almacenamiento y de redes, que se encuentran alojados en internet y son proporcionados 

por terceros. En este modelo, los usuarios acceden a los servicios a través de la red, sin 

necesidad de adquirir ni mantener infraestructura propia[1].  

On-premise, también conocido como on-prem o en las instalaciones, se refiere a un modelo 

de infraestructura de tecnología de la información en el cual una organización aloja y 

gestiona sus propios servidores, aplicaciones y sistemas de almacenamiento de datos en 

su propia ubicación física, en lugar de utilizar recursos y servicios alojados en la nube o en 

instalaciones de terceros[2]. 

La infraestructura TI de nube se usa para describir aquellos elementos necesarios para el 

cloud computing, entre los que se incluyen el sistema de hardware, los recursos aislados, 

el almacenamiento y los recursos de red. En cambio, en la infraestructura TI on-premise 

las empresas se ven en la necesidad de adquirir estos elementos e implementarlos en su 

empresa de manera local[3].  

En general los componentes de un sistema financiero contable son: módulo de contabilidad 

General, módulo de conciliación bancaria, módulo de informes/estados financieros, módulo 

de cuentas, módulo de tesorería[4], [5]. 

Una manera de comprender como funcionan los mercados en la economía de un país es 

la clasificación de empresas de acuerdo con su tamaño, ya sea por el número de 

empleados, facturación o patrimonio[6]. 

Los 5 principales proveedores de servicios en la nube son, Microsoft Azure, Amazon Web 

Services (AWS), IBM Cloud, Google Cloud Platform y Oracle Cloud. Estos proveedores 

ofertan servicios de marketing, almacenamiento, bases de datos, publicidad, gestión de 

documentos y contenidos entre otros[7]. 

La migración a la nube requiere una evaluación cuidadosa de los costos, el rendimiento, 

la seguridad, la integración, el cumplimiento normativo, la estrategia de migración, las 

habilidades del personal y el tiempo de inactividad[8]. 

Se van a establecer distintas consideraciones técnicas y económicas mediante la 

elaboración de matrices de calificación para los componentes de TI y como consecuencia 
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se recomiende la modalidad de implementación más adecuada para la instalación de los 

sistemas financiero-contables.   

1.1 Objetivo general 

Establecer las consideraciones, por medio de la elaboración matrices de 

recomendación o calificación de elementos TI para la implantación sistemas TI 

financieros en modalidad on-premise o en nube de computación en los diferentes 

tipos de empresas en el Ecuador. 

1.2 Objetivos específicos 

1. Identificar los componentes y elementos que forman parte de un sistema 

financiero contable. 

2. Analizar los componentes tanto de hardware como de software que son usados 

en la implantación de servicios financieros en la nube u on-premise. 

3. Presentar los beneficios que ofrecen los servicios on-premise vs los servicios 

en la nube. 

4. Elaborar las matrices de calificación o recomendación de los diferentes 

parámetros de TI en la implementación de un sistema financiero-contable. 

5. Realizar las pruebas relacionadas a las matrices de calificación de los 

componentes TI para la implantación de servicios financieros. 

1.3 Alcance 

El alcance del componente es el desarrollo de las consideraciones técnico-

económicas para la implementación de sistemas TI financieros en la nube u on-

premise, elaborando matrices de calificación o recomendación de los parámetros 

de TI en la implementación para un sistema financiero contable. 

1.4 Marco teórico 

Modelo nube de computación (Cloud Computing) 

Cloud computing (computación en la nube) es un modelo de provisión y consumo 

de servicios de tecnología de la información, en el que se utilizan recursos 

informáticos, de almacenamiento y de redes, que se encuentran alojados en internet 

y son proporcionados por terceros. En este modelo, los usuarios acceden a los 
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servicios a través de la red, sin necesidad de adquirir ni mantener infraestructura 

propia[1]. 

En otras palabras, cloud computing es una forma de utilizar recursos informáticos y 

de almacenamiento a través de internet, sin necesidad de tenerlos físicamente en 

el lugar de trabajo. Los servicios de cloud computing incluyen, entre otros, el 

almacenamiento de datos, el procesamiento de información, la infraestructura de 

servidores, el software y las aplicaciones. 

La arquitectura del modelo “computación en la nube” es la siguiente: 

 Capa de infraestructura: Es la capa inferior de la arquitectura de la nube y está 

compuesta por los recursos físicos subyacentes, como servidores, 

almacenamiento y redes. Estos recursos son proporcionados por los 

proveedores de servicios en la nube y se utilizan para construir y mantener las 

capas superiores[2], [9]. 

 Capa de plataforma: Esta capa proporciona un entorno de ejecución para 

aplicaciones y servicios en la nube. Los desarrolladores pueden utilizar esta 

capa para crear, probar y ejecutar aplicaciones en la nube sin tener que 

preocuparse por la gestión de la infraestructura subyacente[2], [9]. 

 Capa de software: Esta capa proporciona aplicaciones y servicios que se 

ejecutan en la nube y se entregan a través de internet. Los ejemplos incluyen 

aplicaciones de productividad, correo electrónico, almacenamiento y gestión de 

proyectos[2], [9]. 

 Capa de usuario: Esta es la capa superior de la arquitectura de la nube y es 

donde los usuarios acceden a los servicios y aplicaciones de la nube. Los 

usuarios pueden acceder a los servicios y aplicaciones de la nube a través de 

una variedad de dispositivos, incluyendo ordenadores de escritorio, portátiles, 

tabletas y teléfonos móviles[2], [9]. 

Modelo On-premise  

On-premise es un término utilizado en tecnología para describir software o hardware 

que se encuentra en las instalaciones físicas de una empresa u organización, en 

contraposición a una solución basada en la nube[2]. 

En otras palabras, el software o hardware on-premise se instala y se ejecuta en 

servidores locales, propiedad de la empresa, y es gestionado por su propio personal 
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de tecnología. Esto significa que la empresa es responsable de su mantenimiento, 

actualización y seguridad. 

A diferencia de las soluciones en la nube, que se basan en una infraestructura 

remota y se acceden a través de internet, las soluciones on-premise no dependen 

de una conexión a internet constante y pueden ser más adecuadas para empresas 

que requieren un mayor control sobre sus sistemas informáticos y una mayor 

privacidad de sus datos. 

Factores para considerar migrar sistemas On-Premise a nube de 

computación 

Migrar sistemas on-premise a la nube es una decisión importante para cualquier 

organización, ya que puede tener un impacto significativo en la eficiencia, la 

escalabilidad, la economía y la seguridad de los sistemas de la empresa. A 

continuación, se presentan algunos factores clave que se deben considerar al 

migrar sistemas on-premise a la nube: 

 Costos: Es importante evaluar los costos de la migración a la nube, incluyendo 

los costos de infraestructura, de software, de migración y de mantenimiento. 

Además, hay que considerar los costos recurrentes de los servicios en la nube, 

como el almacenamiento y el ancho de banda[10]–[12]. 

 Rendimiento: Es importante evaluar el rendimiento de los sistemas on-premise 

y la capacidad de la infraestructura en la nube para manejar la carga de trabajo. 

Además, es importante considerar la latencia y la velocidad de red para 

garantizar un buen rendimiento[10]–[12]. 

 Seguridad: Es importante evaluar los riesgos de seguridad y privacidad 

asociados con la migración a la nube, incluyendo la protección de datos 

sensibles y la prevención de accesos no autorizados. Además, hay que 

considerar las políticas y los controles de seguridad que ofrece el proveedor de 

la nube[10]–[12]. 

 Integración: Es importante evaluar la capacidad de la infraestructura en la nube 

para integrarse con los sistemas on-premise existentes, como la base de datos, 

las aplicaciones y las herramientas de gestión[10]–[12]. 

 Compliance: Es importante evaluar los requisitos de cumplimiento normativo y 

las regulaciones aplicables a los sistemas on-premise y a la infraestructura en 

la nube[10]–[12]. 
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 Estrategia de migración: Es importante tener una estrategia clara de migración 

que incluya la evaluación de los riesgos, la planificación del proyecto, la 

selección de los servicios en la nube y la gestión de la transición[10]–[12]. 

 Personal y habilidades: Es importante evaluar la capacidad del personal 

existente para manejar la infraestructura en la nube, incluyendo las habilidades 

en la gestión de la nube y la seguridad[10]–[12]. 

 Tiempo de inactividad: Es importante minimizar el tiempo de inactividad durante 

la migración para garantizar la continuidad del negocio y evitar la pérdida de 

datos[10]–[12]. 

Principales empresas que ofrecen servicios Cloud en el mundo 

Algunos de los principales proveedores de servicios cloud son: 

 Amazon Web Services (AWS): AWS es uno de los mayores proveedores de 

servicios cloud del mundo, con una amplia gama de servicios en la nube, 

incluyendo almacenamiento, cómputo, base de datos, análisis, inteligencia 

artificial, Internet de las cosas (IoT), seguridad, redes, entre otros[11], [13]. 

 Microsoft Azure: Azure es la plataforma en la nube de Microsoft, que ofrece 

servicios de almacenamiento, cómputo, base de datos, análisis, IoT, 

seguridad, redes, entre otros. Además, Azure es compatible con múltiples 

lenguajes de programación, herramientas y sistemas operativos[11], [13]. 

 Google Cloud Platform (GCP): GCP es la plataforma en la nube de Google, 

que ofrece servicios de almacenamiento, cómputo, base de datos, análisis, 

IoT, seguridad, redes, entre otros. GCP también cuenta con herramientas 

para desarrolladores, como Kubernetes, para administrar contenedores[11], 

[13]. 

 IBM Cloud: IBM Cloud es una plataforma en la nube de IBM que ofrece 

servicios de almacenamiento, cómputo, base de datos, análisis, IoT, 

seguridad, redes, entre otros. Además, IBM Cloud se enfoca en ofrecer 

soluciones específicas para empresas de diferentes sectores[11], [13]. 

 Oracle Cloud: Oracle Cloud es la plataforma en la nube de Oracle, que 

ofrece servicios de almacenamiento, cómputo, base de datos, análisis, IoT, 

seguridad, redes, entre otros. Oracle Cloud también se enfoca en ofrecer 

soluciones específicas para empresas de diferentes sectores[11], [13]. 
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Módulos o componentes de un sistema financiero-contable 

Los módulos de un sistema financiero-contable pueden variar dependiendo de la 

empresa y sus necesidades específicas, pero en general, los módulos comunes 

incluyen: 

 Contabilidad general: Este módulo maneja la contabilidad básica, como el libro 

mayor, los balances, la gestión de cuentas, el registro de transacciones y el 

seguimiento de las cuentas por cobrar y pagar[4], [5]. 

 Facturación: Este módulo maneja la facturación y el seguimiento de las ventas, 

incluyendo la creación de facturas, el seguimiento de los pagos y la emisión de 

informes financieros[4], [5]. 

 Compras: Este módulo maneja el proceso de compra, incluyendo la gestión de 

órdenes de compra, el seguimiento de los pagos y la emisión de informes 

financieros[4], [5]. 

 Inventarios: Este módulo maneja la gestión de inventarios, incluyendo la 

creación de órdenes de compra, el seguimiento de los niveles de inventario y la 

emisión de informes financieros[4], [5]. 

 Nómina: Este módulo maneja el procesamiento de la nómina, incluyendo el 

cálculo de salarios y retenciones, el seguimiento de las horas trabajadas y la 

emisión de informes financieros[4], [5]. 

 Activos fijos: Este módulo maneja la gestión de los activos fijos de la empresa, 

incluyendo la creación de registros de activos, el seguimiento de su 

depreciación y la emisión de informes financieros[4], [5]. 

 Gestión de tesorería: gestión de la tesorería de la empresa, incluyendo la 

gestión de cuentas bancarias, la gestión de la caja y la prevención de fraudes[4], 

[5]. 

 Gestión de presupuestos: planificación y gestión de presupuestos, comparación 

de presupuestos con los gastos reales y generación de informes de 

presupuesto[4], [5]. 
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2 METODOLOGÍA 

2.1 Descripción de la metodología usada 

Planteamiento del problema: El objetivo de este trabajo es comparar el modelo on-

premise (instalados y gestionados en las propias instalaciones de la empresa) 

versus el modelo en la nube (servicios alojados en servidores remotos y accesibles 

a través de Internet) para determinar cuál es más conveniente para las empresas 

pequeñas, medianas y grandes en Ecuador, en términos de costos, flexibilidad y 

escalabilidad y tomando como software referencia los sistemas finaciero-contables. 

A continuación, se realizó la investigación bibliográfica, durante esta etapa se buscó 

información relevante en artículos científicos, libros y páginas web que permitan 

identificar los factores necesarios para recomendar uno u otro modelo a cada caso 

en específico.  

Durante esta etapa también se identificaron los principales proveedores de servicios 

cloud en el mundo y en el país, información importante para el análisis del factor 

económico de este trabajo. Además, se definió las distintas clasificaciones de 

empresas en Ecuador tanto para empresas públicas como empresas privadas.   

Diseño de la investigación 

Tipo de estudio: Este estudio es cuantitativo y comparativo, donde se medirán los 

costos y la priorización de los distintos modelos para cada caso en especial.  

Recolección de datos: Primero se definieron los componentes básicos para cada 

modelo, tanto on-premise como la nube de computación, estos componentes fueron 

definidos mediante la investigación bibliográfica, además de una revisión en 

distintas páginas web. Estos componentes son de suma importancia debido a que 

nos permitirán direccionar la investigación de costos de mejor manera.  

Para continuar con esta etapa de procedió a definir los costos referenciales de los 

componentes del modelo On-premise ya que son algunos elementos, los 

clasificamos en distintas tablas, las cuales se muestran más adelante.  

Después de esto, se procedió a definir los costos referenciales del modelo en la 

nube, de igual manera que con el modelo on-premise, se crearon tablas para una 

mejor organización.  
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Por último, en esta etapa se procedió a definir el costo del software “sistema 

financiero-contable”, para poder tener una referencia más certera, cotizamos este 

producto basándonos en los módulos que se investigaron con anterioridad.  

Procesamiento de datos: Para el desarrollo de esta etapa se definió la clasificación 

de empresas a utilizar, la cual es la clasificación según su dimensión. Después se 

procedió a crear las matrices modelo, las cuales nos permitirán evaluar cada 

modelo en cada tipo de empresa previamente definido. Para el análisis, el factor 

económico es la pieza fundamental por ende en cada matriz se analizaron los 

distintos costos de adquirir uno u otro modelo. 

Ejemplos de aplicación práctica: se realizaron ejemplos para cada tipo de empresa 

y con cada modelo, esto con el fin de hacer un poco más práctico y realista el 

desarrollo de este trabajo.  

2.2 Investigación bibliográfica  

Para comenzar esta etapa, se llevó a cabo una investigación sobre la clasificación 

de empresas en Ecuador, y se encontró la siguiente información. Es importante 

destacar que, para el desarrollo de este trabajo, se ha definido la dimensión de la 

empresa como el criterio principal de clasificación.  

Principales empresas que ofrecen servicios Cloud en el Ecuador  

Clasificación de empresas en el Ecuador  

La clasificación de empresas es una herramienta fundamental en la economía de 

un país ya que permite una mejor identificación y cálculo de los impuestos como el 

IVA y el impuesto a la renta, lo que contribuye a cumplir con las obligaciones 

tributarias y aporta a la economía nacional. Además, la clasificación de empresas 

permite realizar una planificación estratégica más efectiva para los negocios. Por 

último, la clasificación de empresas también fomenta la creación de nuevas 

empresas y emprendimientos, ya que la banca nacional suele ofrecer más 

facilidades para crear pequeñas y medianas empresas[14]. 

Clasificación de empresas según su dimensión 

En la actualidad existen varias formas de clasificar los tipos de empresas, en 

nuestro país se utiliza la definición de comunidad Andina de Naciones (CAN) para 

organizar a los negocios por dimensión. Según este criterio existe la siguiente 

clasificación[14].  
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 Microempresa 

Este tipo es el más pequeño dentro de la clasificación por tamaño, en general 

hace referencia a emprendimientos o negocios familiares. Son empresas con 

menos de 10 colaboradores, una facturación anual menor o igual a $100.000,00 

y la totalidad de sus activos hasta $100.000,00[14]. 

 Pymes  

PYME son las siglas de Pequeñas y Medianas Empresas. Una PYME es una 

empresa que se caracteriza por tener un número reducido de colaboradores y 

por generar una producción o facturación limitada en comparación con las 

grandes empresas[14]. 

Pequeñas empresas: Son empresas con entre 10 y 49 colaboradores, una 

facturación anual mayor a $100.000 y menor o igual a US$1.000.000 y la 

totalidad de sus activos es mayor a $100.000,00 y menor o igual que 

$750.000,00[14].  

Medianas empresas: Son empresas con entre 50 y 199 colaboradores, una 

facturación anual mayor a $1.000.000 y menor o igual a US$5.000.000 y la 

totalidad de sus activos es mayor a $750.000,00 y menor o igual que 

$3.999.000,00[14]. 

 Gran empresa 

Estas empresas suelen tener una estructura organizacional más complejo, así 

como una capacidad mayor para invertir en tecnología y recursos para su 

crecimiento y desarrollo. Son empresas con más de 200 colaboradores, una 

facturación anual mayor a $5.000.000,00 y la totalidad de sus activos es mayor 

a $4.000.000,00[14]. 

Tipos de empresas según la ley de compañías en Ecuador  

 La compañía en nombre colectivo  

Es aquella que existe bajo una razón social, todos los socios tienen calidad de 

comerciantes, se realiza entre dos o más personas naturales, el contrato que se 

maneja es por escritura pública[15]. 

 La compañía en comandita simple y dividida por acciones 



10 

Existe bajo una razón social y se compone de uno o varios socios comanditados, 

responden de manera subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones 

sociales, y que únicamente están obligados al pago de sus aportaciones[15].  

 La compañía de responsabilidad limitada. 

Forma de organización donde todo el capital se encuentra dividido en acciones. 

Se constituye con un número mínimo de 5 socios y con un máximo de 15, que 

representan la participación de cada socio en el capital de la compañía[15]. 

 La compañía anónima  

Organización donde todo el capital se encuentra dividido en acciones, 

representa la participación de cada socio en el capital de la compañía, los 

cuales, responden únicamente al monto de sus acciones[15]. 

 La compañía de economía mixta 

Sociedades comerciales que se constituyen con aportes estatales y de capital 

privado. Son empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y la 

industria[15]. 

Clasificación de empresas públicas  

En Ecuador, las empresas públicas se clasifican en dos categorías: 

 Empresas Públicas Estratégicas 

Son empresas públicas que tienen un papel fundamental en el desarrollo 

estratégico del país. Estas empresas están relacionadas con áreas como la 

energía, las telecomunicaciones, el transporte, la minería, los hidrocarburos, la 

banca, entre otras. Estas empresas tienen una alta participación en la economía 

del país y son administradas por el Estado a través de los ministerios 

correspondientes[15]. 

 Empresas Públicas No Estratégicas  

Son empresas públicas que no tienen un papel fundamental en el desarrollo 

estratégico del país. Estas empresas pueden estar relacionadas con áreas 

como la cultura, el turismo, el deporte, la salud, la educación, entre otras. Estas 

empresas son administradas por el Estado a través de los ministerios 

correspondientes, pero su impacto en la economía del país es menor que el de 

las empresas estratégicas[15]. 
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2.3 Diseño de la investigación  

Recolección de datos  

Obtención de costos referenciales de los componentes y módulos de 

un sistema TI financiero contable en modalidad On-premise  

 Data Center  

Los componentes más comunes de un data center en modalidad on-premise 

abarcan los diferentes sistemas que se detallan a continuación.   

Tabla 1. Costos referenciales de una data center en modalidad On-premise 

 

La tabla 1 hace referencia a los costos de cada uno de los componentes necesarios 

para un data center en modalidad on-premise. Los costos del sistema de 

enfriamiento, piso falso y sistema contra incendios fueron definidos y analizados 

previamente en [16] para el sistema de videovigilancia se usó la siguiente página 

para cotizar[17]. 

 Hardware Base 

A continuación, se procedió a investigar los costos referenciales del hardware base 

para el funcionamiento de la empresa en modalidad on-premise.  

Servidores y otros 
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Tabla 2. Costos referenciales de hardware base 

 

La tabla 2 define los costos referenciales para la adquisición de hardware base, los 

cuales fueron analizados en[18]–[20] y servirán de referencia durante todo el 

desarrollo de este trabajo.  

 Almacenamiento  

Tabla 3. Costos referenciales de hardware almacenamiento 

 

La tabla 3 define los costos referenciales para el hardware de almacenamiento 

elegido para este trabajo, cabe recalcar que definimos 2TB de almacenamiento 

como base.  

 Sistema Operativo y virtualización  

Se escogió el sistema operativo Windows Server, debido a que es el sistema más 

usado en las empresas de nuestro país y el tiempo de aprendizaje es menor con 

respecto a los otros proveedores en el mercado. Además, cuentan con servicio 

técnico 24/7. 

Tabla 4. Costos referenciales del software base 
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La tabla 4 define los costos referenciales anuales de los planes del sistema 

operativo Windows Server, los cuales fueron analizados en[21], y nos permiten 

distinguirlos por la cantidad de usuarios y el número de virtualizaciones que ofrecen, 

estos datos nos ofrecen una visión más amplia a la hora de elegir un plan para cada 

caso. 

 Módulos del sistema financiero-contable  

Para definir los costos del sistema financiero contable se realizó una cotización en 

SAP Business One, esto debido a que es el sistema que cuenta con los módulos 

que definimos con anterioridad. Los costos referenciales se establecen por la 

cantidad de usuarios[22], [23] . Toda esta información se detalla en la tabla 5. Cabe 

recalcar que este costo ya incluye la adquisición e instalación del sistema.  

Tabla 5. Costos referenciales del Sistema financiero-contable 

 

Obtención de costos referenciales de componentes y módulos del 

sistema TI financiero- contable en modalidad nube de computación 

El modelo en la nube no necesita la instalación o adquisición de hardware ni 

tampoco de una data center, por lo que vamos a definir los costos referenciales 

basándonos en los servicios que pueden proveer terceros. A continuación, se 

detallan los componentes y sus respectivos costos.  

 Data center  

El modelo en la nube ofrece servicios de infraestructura, para el caso de adquirir el 

servicio de una data center en esta modalidad se detalla la tabla 6, estos valores 

fueron cotizados en [16]. Además, estos valores incluyen la infraestructura de 

Vlans, el almacenamiento, firewall y la copia de seguridad.  
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Tabla 6. Costos referenciales de una Data Center en modalidad en la nube 

 

 Módulos de sistema financiero-contable en nube de computación  

Tabla 7. Costos de un sistema financiero-contable en la nube 

 

La tabla 7 nos define los costos referenciales con respecto a la adquisición de un 

software financiero-contable, administrado en la nube[23].  

Aspectos técnicos y ventajas de un sistema TI financiero 

contable en nube de computación frente a un sistema TI 

financiero-contable On-premise 

Un sistema TI financiero-contable en nube de computación es aquel que se aloja 

en servidores remotos y se accede a través de Internet. En contraste, un sistema 

TI financiero-contable On-premise es aquel que se instala y se ejecuta en un 

servidor local. 

Para cualificar la tabla 8 usaremos 2 calificaciones las cuales son alta y baja, estas 

calificaciones hacen contraste entre si y nos permiten tener una idea mas clara de 

que modalidad tiene ventaja en ese aspecto técnico.  

A continuación, se presentan una tabla con los aspectos técnicos y las ventajas de 

un sistema TI financiero-contable en nube de computación frente a un sistema TI 

financiero-contable On premise: 
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Tabla 8. Tabla comparativa entre un sistema TI financiero-contable en modalidad on-premise frente a 
modalidad nube de computación. 
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En general, un sistema TI financiero-contable en nube de computación tiene 

ventajas en términos de accesibilidad, escalabilidad, menores costos iniciales y de 

mantenimiento, mientras que un sistema TI financiero-contable On-premise tiene 

ventajas en términos de control total y mayor seguridad. La elección entre uno u 

otro depende de las necesidades y preferencias específicas de cada empresa. 

2.4 Procesamiento de datos  

Con los datos obtenidos en la etapa anterior, se construyeron las matrices modelo, 

las cuales abarcan todos los costos referenciales de adquirir los componentes y 

módulos de un sistema financiero-contable. Estas matrices son la base para el 

análisis cuantitativo y comparativo enfocado en pequeñas, medianas y grandes 

empresas en el Ecuador.  

Matriz modelo On-premise 

La tabla 9 detalla todos los costos que se requieren a la hora de adquirir los 

componentes y módulos necesarios para un sistema financiero-contable en 

modalidad on-premise.  

Tabla 9. Matriz modelo On-premise 
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Matriz modelo en la nube  

La tabla 10 define el modelo a seguir para la realización de las pruebas en la etapa 

posterior, además podemos observar que no existen costos relacionados al 

hardware y software debido a que es un modelo en nube de computación y como 

se mencionó antes este modelo no necesita la adquisición de esto componentes, 

pero si el alquiler de un servicio que les de estas funcionalidades.  

Tabla 10. Matriz modelo en la nube 

 

De acuerdo con Luis Navarro en su libro “Gestión Integral del Mantenimiento” 

detalla que “El costo de mantenimiento se encuentra entre el 5 y 10% del valor 

total”[24]. Para el desarrollo de este trabajo se toma como referencia un porcentaje 

promedio de 7.5% y con un tiempo de proyección de 3 años, a continuación, se 

detallan los costos de mantenimiento de la modalidad on-premise pues cabe 

recordar que en modalidad nube de computación el costo no varía dado que el 

servicio de mantenimiento se incluye en la suscripción.   

On Premise:  

Tabla 11. Costos de mantenimiento en un plazo de 3 años 
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Nube de Computación: 

Tabla 12 Costos de mantenimiento en un plazo de 3 años 

 

A partir de estas tablas se establecen los precios de mantenimiento de cada uno de 

los modelos, estas tablas serán referencia en la etapa de pruebas y para el análisis 

de cada una de las tablas creadas para cada caso en específico.  
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3 RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

3.1 Pruebas 

Para empezar con esta etapa del trabajo, se procede a realizar la evaluación de 

requerimientos de las empresas al momento de decidir implementar alguna de las 

2 modalidades ya estudiadas.  

Para empezar con el análisis y evaluación, definimos la cantidad de empleados 

como la mínima en cada tipo de empresa, en las cuales analizamos los 

requerimientos necesarios por cada componente definido en etapas posteriores. 

Cabe remarcar que los requerimientos establecidos y la cantidad de colaboradores 

son aproximaciones y asunciones, esto con el fin de dar una idea de lo que significa 

para cada tipo de empresa en el país implementar cualquiera de estas modalidades.  

Se asume que cada colaborador necesita 1 Gb de almacenamiento de manera 

mensual, el número de servidores estará acorde a la cantidad de almacenamiento 

ya mencionada y la aplicación se determina de acuerdo con el número de 

colaboradores. Este análisis fue previamente realizado en [16]. 

Para el cálculo de la cantidad de almacenamiento necesario vamos a usar las 

siguientes formulas[16]:  

Disco duro = Numero de colaboradores X 1GB  

Disco duro = Cantidad de almacenamiento mensual  

Para un año  

Disco duro = Cantidad de almacenamiento mensual X 12 meses  

Disco duro = Cantidad de almacenamiento total por año 

Con estos estos requerimientos ya resueltos, se crean 3 nuevas tablas, en las 

cuales se definen la cantidad de componentes para las empresas pequeñas, 

medianas y grandes, para su posterior evaluación en costos tanto en la modalidad 

On-premise como en nube de computación. 
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Tabla 13. Requerimientos para empresas pequeñas 

 

En la tabla 13 se definen la cantidad de componentes necesarios para la 

implementación de un sistema financiero-contable tanto en modalidad on-premise 

como en nube de computación para una empresa pequeña en el Ecuador. Cabe 

recalcar que al ser una evaluación para empresas pequeñas y asumiendo la 

cantidad mínima de colaboradores, solo se van a necesitar los planes más básicos 

tanto del datacenter como de la aplicación.  

Tabla 14. Requerimientos para empresas medianas 

 

La tabla 14 define el número de componentes necesario para una empresa mediana 

con 50 colaboradores (cantidad mínima de colaboradores para esta clasificación). 

Cabe recalcar que para el almacenamiento aun se mantienen los 2TB debido que 

al aplicar la formula con esta cantidad de colaboradores se llega a un máximo de 

1,800 GB por año.  
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Tabla 15. Requerimientos para empresas grandes 

  

La tabla 15 define la cantidad componentes necesarios para implementar un 

sistema financiero-contable en ambas modalidades y asumiendo que la empresa 

tiene 200 colaboradores. En el caso de nube de computación se opta por los planes 

mas costosos debido a la cantidad de colaboradores.  

3.2 Resultados  

 Empresa pequeña 

La tabla 16 detalla el costo referencial de la implementación de los componentes TI 

y servicios de un sistema financiero-contable en modalidad on-premise, además se 

detallan los costos de los 2 años posteriores manejando esta modalidad, cabe 

resaltar que estos costos solo abarcan el mantenimiento y la actualización y fueron 

calculados mediante el 7.5% del costo total.  
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Tabla 16. Matriz de resultados de empresas pequeñas en modalidad on-premise 

 

La tabla 17 detalla los costos referenciales de la implementación de los 

componentes TI de un sistema financiero-contable, en esta se detallan además los 

costos de mantenimiento en un plazo de 3 años, en el cual vemos que el costo se 

mantiene constante, esto debido a que es un servicio por suscripción.  

Tabla 17. Costos referénciales empresas pequeñas en modalidad nube de computación 

 

 Empresas medianas  
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La tabla 18 detalla los costos referenciales de la implementación de un sistema 

financiero-contable en modalidad on-premise, en esta tabla también vemos 

variaciones en los costos de planes a la hora de adquirir el software base y el 

sistema, esta variación se debe a la cantidad de colaboradores que existen en esta 

clasificación. Además, se detallan los costos de mantenimiento en un lapso de 3 

años y el costo se calcula con 7.5% del costo total.  

Tabla 18. Costos referenciales empresas medianas modalidad On-premise 

 

La tabla 19 detalla los costos referenciales para la implementación de un sistema 

financiero-contable en modalidad nube de computación para empresas medianas y 

con 50 colaboradores.  En esta tabla también se denotan variaciones en el costo de 

los planes escogidos, esto se debe a 2 razones la primera es que el número de 

colabores varia y se recomienda para empresas medias ya otro tipo de sistema. 

Esta tabla también describe el costo de mantenimiento del servicio.  
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Tabla 19. Costos referenciales empresas medianas modalidad en la nube 

 

 Empresas grandes  

La tabla 20 detalla el costo de implementar un sistema financiero-contable en 

modalidad on-premise y teniendo como base 200 colaboradores para la empresa. 

Además, en esta tabla también se detallan los costos de adquirir software y 

aplicación en una suscripción más cara debido, a que estos componentes son 

necesarios para una empresa grande. También se detallan los costos de 

mantenimiento y actualización en un plazo de 3 años el valor de este costo se 

calcula con 7.5% del costo total de los componentes.  
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Tabla 20. Costos referenciales empresas grandes modalidad On-premise 

 

La tabla 21 hace referencia a los costos de implementar un sistema financiero-

contable en modalidad de nube de computación, también se detallan los costos de 

mantener este servicio en un lapso de 3 años. En esta tabla se escoge el servicio 

de datacenter más completo y el costo del sistema se calcula por la cantidad de 

colaboradores que pueden hacer uso en cada plan. 

Tabla 21. Costos referenciales empresas grandes modalidad nube de computación 
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En esta etapa además de describir los costos de implementar una modalidad u otra, 

también realizamos un análisis de los costos de pasar del modelo on-premise a 

nube de computación, este análisis se realiza debido a que las empresas públicas 

son auditadas por la contraloría general del estado y piden para ese análisis 

información de hasta 7 años atrás.  

La migración de una empresa grande de modalidad on-premise a la nube de 

computación puede ser un proyecto muy complejo que requiere de una planificación 

y presupuesto adecuados. Los costos pueden variar dependiendo de factores como 

el tamaño de la empresa, la cantidad de datos que se deben transferir, el tipo de 

aplicaciones que se deben migrar y la complejidad de la infraestructura existente. 

A continuación, se presentan algunos de los costos comunes asociados con la 

migración a la nube: 

Evaluación de la infraestructura actual: Antes de comenzar la migración, es 

necesario realizar una evaluación detallada de la infraestructura actual de la 

empresa. Esto puede incluir la identificación de hardware y software obsoletos o 

incompatibles, así como la documentación de la arquitectura de la red y los sistemas 

existentes. El costo de esta evaluación dependerá del tamaño de la empresa y la 

complejidad de su infraestructura, pero puede oscilar entre los $5,000 y los $20,000 

USD. 

Selección de proveedores de nube: La selección del proveedor de nube adecuado 

es un paso crítico en la migración a la nube. Los costos de los proveedores de nube 

pueden variar significativamente según los servicios que se requieran, la ubicación 

geográfica y los acuerdos de nivel de servicio (SLAs). Es importante considerar los 

costos a largo plazo, ya que el modelo de precios puede ser diferente para cada 

proveedor. El costo de esta selección puede oscilar entre los $5,000 y $20,000 

USD. 

Migración de datos: La migración de datos puede ser uno de los costos más 

significativos en la migración a la nube. Este costo dependerá del volumen de datos 

que se deban transferir, así como del nivel de complejidad de los datos. La 

migración de grandes volúmenes de datos puede oscilar entre los $50,000 y los 

$250,000 USD. 

Integración de aplicaciones: La integración de aplicaciones existentes en la nube 

puede requerir ajustes y cambios significativos. Los costos dependerán del número 
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de aplicaciones que se deban integrar, así como de su complejidad. Los costos de 

integración de aplicaciones pueden oscilar entre los $20,000 y los $100,000 USD. 

Capacitación del personal: La capacitación del personal para utilizar las nuevas 

herramientas y aplicaciones en la nube puede ser necesaria. El costo de 

capacitación dependerá del tamaño de la empresa y de la cantidad de personal que 

deba ser capacitado. El costo de capacitación puede oscilar entre los $10,000 y los 

$50,000 USD. 

Es importante tener en cuenta que estos costos son solo estimaciones y pueden 

variar significativamente según la empresa y sus necesidades específicas. También 

es importante considerar los costos a largo plazo de la migración a la nube, como 

los costos de mantenimiento y soporte continuo, y los costos de actualización de 

hardware y software. 

3.3 Análisis de resultados  

Para iniciar con esta etapa empezamos con el análisis cuantitativo y comparativo 

entre los costos de implementar las modalidades antes estudiadas frente a la 

facturación que cada tipo de empresa tiene como mínimo, escogimos la cantidad 

mínima debido a que en etapas posteriores usamos la cantidad mínima de 

colaboradores para cada tipo de empresa.  

 

Figura 1. Comparativa de costos de implementación frente a la facturación de empresas pequeñas 
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La figura 1 muestra una gráfica de barras en la que podemos observar en la 

columna de la derecha la facturación mínima de la empresa, en la barra del medio 

el costo de implementar el sistema en modalidad nube y por último en la barra de 

la izquierda tenemos el costo de implementar el sistema en modalidad on-premise. 

Al analizar esta gráfica vemos como el costo de implementar on-premise casi 

abarca el 50% del valor total de facturación de la empresa pequeña, en cambio al 

ver la barra del modelo nube de computación vemos como no llega a ser ni la cuarta 

parte del valor total de facturación. Al ver esto podemos decir que para una empresa 

pequeña es mucho mejor implementar el modelo en la nube hablando en términos 

económicos. 

 

Figura 2. Comparativa de costos de implementación frente a la facturación de empresas medianas 

La figura 2 muestra un gráfico de barras con los costos respectivos de cada 

modalidad frente al valor de facturación de una empresa mediana. Aquí podemos 

observar una gran diferencia con respecto a los costos pues vemos en la gráfica 

que, aunque si hay diferencia entre on-premise y nube, en relación a la facturación 

de la empresa la diferencia no es mucha. Teniendo esto en cuenta recomendamos 

el servicio en la nube solo por el factor económico.    
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Figura 3. Comparativa de costos de implementación frente a la facturación de empresas grandes 

La figura 3 muestra el gráfico de barras relacionado con los costos de la 

implementación del sistema en las diferentes modalidades, frente a la facturación 

anual percibida por este tipo de empresas. Al analizar este gráfico vemos como la 

tendencia sigue siendo la misma y al comparar los costos frente a la facturación, 

damos como recomendación la implementación mixta, debido a la seguridad que 

necesitan las empresas grandes.  
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3.4 Conclusiones  

 En conclusión, es importante que las empresas en Ecuador consideren 

cuidadosamente las opciones de servicios en la nube y on-premise para la 

implementación de sistemas financieros contables y realicen una evaluación 

detallada de los componentes técnicos para garantizar que seleccionen e 

implementen los sistemas adecuados para sus necesidades específicas.  

 La identificación de los componentes y elementos de un sistema financiero contable 

es esencial para garantizar que se seleccionen y se implementen las herramientas 

adecuadas para las necesidades de la empresa. 

 La evaluación de los componentes de hardware y software utilizados en la 

implementación de servicios financieros en la nube y on-premise es crucial para 

garantizar que los sistemas sean eficientes y efectivos. 

 La elaboración de matrices de calificación o recomendación de los diferentes 

parámetros de TI en la implementación de un sistema financiero contable es un 

proceso valioso para ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas y a 

seleccionar las mejores opciones de servicio para sus necesidades. 

 Podemos concluir, que la elaboración de matrices de calificación y la realización de 

pruebas son procesos importantes para ayudar a las empresas a tomar decisiones 

informadas y garantizar la eficacia y eficiencia de los sistemas implementados. 

 

3.5 Recomendaciones 

 Las empresas en Ecuador deben considerar cuidadosamente las opciones de 

servicios on-premise y en la nube para la implementación de sistemas financieros 

contables y evaluar los beneficios y limitaciones de ambas opciones antes de tomar 

una decisión. 

 Se recomienda que las empresas identifiquen cuidadosamente los componentes y 

elementos que forman parte de un sistema financiero contable antes de la 

implementación del sistema. 

 Las empresas deben evaluar cuidadosamente los componentes de hardware y 

software utilizados en la implementación de servicios financieros en la nube y on-

premise antes de seleccionar la opción adecuada para sus necesidades. 
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 Es recomendable que las empresas desarrollen matrices de calificación o 

recomendación de los diferentes parámetros de TI en la implementación de un 

sistema financiero contable para tomar decisiones informadas y seleccionar la 

mejor opción de servicio. 

 Las empresas deben realizar pruebas relacionadas con las matrices de calificación 

de los componentes de TI para garantizar la eficacia y eficiencia de los sistemas 

implementados. 
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