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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia que
tienen las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) y las estrategias de
digitalizacién en la competitividad de las pequefias, medianas y microempresas (Pymes).
La metodologia consistid en la aplicacion de un cuestionario a una muestra de 2059
Pymes de Ecuador, para medir las variables: i) TICs, ii) estrategia de digitalizacion v iii)
competitividad mediante varios items. Los resultados descriptivos mostraron que el uso
de redes sociales, pagina web propia y banca electrénica, son las TICs que mas utilizan
las Pymes. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson demostré que existe
una relacion positiva entre las variables TICs y competitividad, y estrategia de
digitalizacion y competitividad, siendo la estrategia de digitalizacién la variable con
influencia mas significativa que las TICs sobre la competividad, con un coeficiente de

Pearson mayor.

Palabras claves: Competitividad, TICs, digitalizacion, Pymes

Xi



ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the influence of information and
communication technologies (ICTs) and digitization strategies on the competitiveness of
small, medium and micro-enterprises (SMEs). The methodology consisted of applying a
questionnaire to a sample of 2059 Ecuadorian SMESs, to measure the variables: i) ICTs, ii)
digitization strategy, and iii) competitiveness through various items. The descriptive results
showed that the use of social networks, a website and electronic banking are the ICTs
that SMEs use the most. On the other hand, the Pearson correlation coefficient shows
that there is a positive relationship between the variables ICTs and competitiveness, and
digitalization strategy and competitiveness, with digitalization strategy being the variable
with the most significant influence over ICTs on competitiveness, with a higher Pearson

coefficient.

Keywords: Competitiveness, ICT, digitalization, SMEs
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INCIDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (TICS) Y DE ESTRATEGIAS DE DIGITALIZACION
EN LA COMPETITIVIDAD DE PYMES ECUATORIANAS

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs) son un conjunto de
herramientas tecnolégicas que permiten el acceso, la comunicacion, el andlisis, la
manipulacion, la transformacion y la distribucién de la informacién. El internet, las redes
sociales y las paginas web son algunas de estas herramientas mas comunes. Las TICs,
desde su aparicibn en la tercera revolucién industrial, han permitido alcanzar un
crecimiento econdmico acelerado a las industrias que las impulsan y las utilizan
(Petkovski, Fedajev & Bazen, 2022). Mediante la gestion de estas herramientas, es decir,
mediante una adecuada estrategia de digitalizacion, paises desarrollados como Estados
Unidos, han promovido el crecimiento de esta industria y se han beneficiado
exponencialmente de sus ventajas (Dutta, Geiger, & Lanvin, 2015). La implementacién de
las TICs y la gestion de estas han permitido mejorar ampliamente las ventajas
competitivas de las empresas norteamericanas, como agilizar su internacionalizacién, y
mejorar la calidad, los precios y la rapidez de entrega de sus productos y/o servicios, Y,
por lo tanto, incrementar sus ventas y su rentabilidad econémica (Pefia, Cepeda, & Chin,
2012). No obstante, los paises con economias no desarrolladas, que incluyen al Ecuador,
no tienen planteadas estrategias fuertes para acelerar su entrada tecnoldgica y digital en
el mundo empresarial (Aleksandrova, Truntsevsky, & Polutova, 2022) , y, de acuerdo a
las investigaciones realizadas por la Asociacion Brasilera de Empresas de Software
(ABES) en los afios 2017, 2020 y 2021, las inversiones en tecnologias de las informacion

(T del sector empresarial de estos paises no tiene una tendencia creciente en el futuro.

Una de las razones por las que la mayoria de las organizaciones empresariales del
Ecuador tienen una baja inversion en TICs y digitalizacién es que éstas no consideran
que el desarrollo e implementacion de TICs es un factor importante que influye en la
mejora de la rentabilidad econémica de las empresas y que representa una ventaja

significativa frente a sus competidores (Cérdova, Inga, & Yaguache, 2017).

Esto constituye un problema puesto que, a largo plazo, la creencia de que las TICs no

generan una rentabilidad significativa mantendra a las empresas ecuatorianas impedidas



de competir con sus homdlogas multinacionales por la gran diferencia en tecnologia,

velocidad de entrega del producto, calidad y costos.

Por esta razén, en este trabajo se analizé el efecto de la implementacion de TICs y la
estrategia de digitalizacion en la competitividad del sector empresarial mas grande del
pais: las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes), organizaciones que
constituyen cerca del 80% de las sociedades empresariales del pais, y que son
responsables de un porcentaje importante del PIB ecuatoriano (INEC, 2022), y se formulé

la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Qué incidencia tiene la implementacion de TICs y estrategias de digitalizaciéon en la

competitividad de las Pymes (pequefias y medianas empresas) ecuatorianas?

En los siguientes apartados se describen los objetivos que se buscaron y las hip6tesis

que se plantearon.

Objetivo general

Determinar la incidencia que tiene la implementacion de tecnologias de la informacion

(TICs) y estrategias de digitalizacién en la competitividad de la Pymes ecuatorianas.

Objetivos especificos

e Determinar las tecnologias de la informacién y estrategias de digitalizacion
implementadas en las Pymes ecuatorianas.

e Determinar las dimensiones de competitividad de las Pymes ecuatorianas.

e Evaluar si la implementacién de tecnologias de la informacién y estrategias de

digitalizacion tiene influencia en la competitividad de la Pymes ecuatorianas.

Hipotesis de investigacion
Este trabajo tiene dos hipétesis de investigacion de tipo correlacional, y por contraparte,
dos hipotesis nulas. Las hipotesis de investigacion son:

e HI10: Las tecnologias de la informacion (TICs) influyen de manera significativa y

positiva en la competitividad de las Pymes.



o H20: Las estrategias de digitalizacion influyen de manera significativa y positiva en

la competitividad de las Pymes.
Por otro lado, las hipétesis nulas son:

e H11: Las tecnologias de la informacién (TICs) no influyen de manera significativa
y positiva en la competitividad de las Pymes.
e H22: Las estrategias de digitalizacién no influyen de manera significativa y positiva

en la competitividad de las Pymes.



1. MARCO TEORICO

1.1. Tecnologias de la Informacion (TICs)

El término “TICs” surge con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y en espaniol, corresponde a su acronimo. El término TICs emerge para
referirse a la infraestructura tecnolégica que permite, ademas del acceso y la
comunicacion de la informacion, el andlisis, la manipulacion, la transformacion y

distribucion de la misma. Por lo tanto, las TICs no son un concepto meramente intangible.

Para poder realizar todas las actividades detalladas anteriormente, las TICs involucran
obligatoriamente tecnologia complementaria, es decir, hardware y software. En el
hardware se incluyen la parte fisica de computadoras, tarjetas de memoria, servidores
web, equipos de automatizaciéon y control de procesos, routers, insumos electronicos,
camaras, entre otros. Por otro lado, el software comprende los sistemas operativos, las
telecomunicaciones, las aplicaciones moviles, los programas de computadora, los
sistemas de manejo de informacién, el contenido de internet, paginas y sitios web, los

servicios de correo electronico, las bases de datos, entre muchas otras.

Las TICs se han desarrollado desde la segunda guerra mundial, y desde alli han sido la
piedra angular del crecimiento y cambio econdmico y social, siendo la infraestructura que
facilita el procesamiento de la informacion, su almacenamiento y las comunicaciones. En
conjunto con la energia y el transporte, las TICs proveen la infraestructura basica en la

cual se edifica la actividad humana (Fransman, 2010).

En las industrias, el campo de aplicacion de las TICs se da cominmente en actividades
como el modelado y disefio de productos, en la planificacion y control de la produccion,
en el manejo de inventarios y materiales con el uso de sistemas de informaciéon y en la
administraciéon de las finanzas (Ansari & Khan, 2012). Sin embargo, con los
acontecimientos que se han desarrollado en el mundo en los ultimos afios, como la
revolucién de la Industria 4.0, el alto costo de transporte y la movilizacion, y la pandemia
del COVID 19, las TICs han incrementado su fama y han ampliado su campo de
aplicacion. Ahora se utilizan para incrementar la productividad laboral con teletrabajo,
para disminuir el consumo de recursos en reuniones presenciales con reuniones a través

de plataformas virtuales y para gestionar y asegurar la gran cantidad de informacion que



generan sus actividades con herramientas como la nube, cadenas de bloques

(blockchain) y big data.

En los siguientes apartados se ampliard la definicion y uso estas herramientas de las
TICs en entornos empresariales y se explicara la forma en la que sirven como apoyo en

el desarrollo de las actividades organizacionales.

1.1.1. Herramientas que utilizan TICs

Las TICs se apoyan en un amplio grupo de herramientas para llevar a cabo su funcion
con el manejo de la informacion. Las organizaciones han adoptado varias de estas
herramientas de acuerdo con el grado de adaptacion de las mismas a sus actividades.
Las herramientas de uso mas frecuente en los entornos empresariales son las
relacionadas con el incremento de la eficiencia de los procesos, con el aumento de la
rentabilidad y con la proporcibn de mayor cyberseguridad de su informacion y
conocimiento empresarial (Ansari & Khan, 2012). Asi, las herramientas que tienen un uso
universal en las organizaciones empresariales son las relacionadas con la publicidad, con
las ventas, con la comunicacién interna, con la seguridad de la informacién, con la
automatizacion de procesos y con la administracion financiera. Entre ellas se encuentran
la pagina web, los portales de comercio electronico, las redes sociales con fines
comerciales, la banca digital, los sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP por sus siglas en inglés), la intranet corporativa, los servicios de cyberseguridad, y

el internet de las cosas.

1.1.1.1. Pagina Web

Una de las herramientas utilizadas por la TICs es la pagina Web. La pagina Web es un
documento electrénico, que generalmente se presenta un formato HTML o XHTML,
formado por elementos textuales denominados elementos Web adecuadamente
organizados que pueden ser texto, video, imagenes, sonido, programas, o enlaces y que
esta adaptada para la World Wide Web (WWW) y permite transmitir informacion
especifica (Brugger, 2009). Una pégina web estd claramente delimitada por la ventana
individual del navegador y su identificacién es Unica mediante una direccion URL (siglas

en inglés para Localizador de Recursos Uniforme). Las paginas web se almacenan en



computadores o0 en servidores web remotos, que también forman parte de la

infraestructura de las TICs.

Los servidores web tienen la opcién de permitir o restringir el acceso a sus paginas web
de acuerdo con los requerimientos de los duefios de las mismas. Asi, las paginas web sin
restriccion de acceso, son publicas, y se publican en la World Wide Web y mediante el
uso de internet y el protocolo HTTP, cualquier persona alrededor del mundo puede
ingresar a la misma. Las empresas utilizan este tipo de paginas web, para presentarse al
mundo, con fines informativos y publicitarios. Por otro lado, cuando se restringe el acceso
de la pagina web a redes privadas y se utiliza el protocolo HTTP (siglas en inglés para
Protocolo de trasferencia de hipertexto) Unicamente para compartir informacion de
manera interna dentro de la organizacion, se consideran paginas privadas y su acceso es

exclusivo para los miembros de la empresa autorizada.

Las paginas web son generalmente parte de un conjunto organizado de péaginas web
denominado sitio web, que, en el caso de las empresas, no tiene un fin Gnicamente
informativo. Con el inicio de la Industria 4.0 los sitios web empresariales han
evolucionado y ademas de publicitar, han empezado a realizar las ventas a través de
internet, es asi como el uso paginas de comercio electronico ha empezado a tener un

mayor auge.

1.1.1.2. Portal de comercio electrénico

Los portales de comercio electronico son las paginas web disefiadas con las
caracteristicas de un supermercado real, pero en el mundo digital, es decir, son creadas
con la funcién de permitir la compra y venta de productos y servicios de manera
electronica. Estas tiendas Web despliegan los productos y servicios que ofertan con la
forma de un catalogo. Permiten desplegar imagenes, caracteristicas técnicas, testimonios
y demostraciones del producto y/o servicio y realizar las transacciones de los pagos de
manera electrénica. Estos portales se conocen bajo los nombres de mercados virtuales
(virtual markets), mercados electronicos, tiendas electronicas, tiendas Web vy

marketplaces (Lohse & Spiller, 1998).

El uso de portales electrénicos de comercio empez6 su auge a finales del siglo XX, y tuvo
un impacto profundo en la forma en que las empresas y las personas comercializaban
sus productos y servicios hasta ese entonces (Lohse & Spiller, 1998). Desde ahi, hasta la

actualidad, la cultura de comercio ha evolucionado tan rapidamente, que de acuerdo a



Copola, en el afio 2020 alrededor de dos billones de personas alrededor del globo
realizaron compras de bienes y servicios en linea, cantidad que equivale al casi 26% de
la poblacion del planeta (Copola, 2022). Y el nUmero de adeptos a las compras a través

de internet sigue en crecimiento.

El costo de desarrollo y mantenimiento de un portal de compras en la Web es
relativamente alto para muchas empresas, por lo que la opciéon de tener un portal de
comercio electrénico propio no representa una ventaja para organizaciones cuyos
ingresos no se comparan con los de empresas grandes o multinacionales. Para estas
empresas, la manera mas factible para empezar a vender en linea es por medio de las
plataformas de comercio electrénico o marketplaces que ya tienen un posicionamiento de
marca a escala regional o global y permiten el comercio de diferentes productos
provenientes de diferentes proveedores. ElI marketplace que tiene el mayor niamero de
vendedores registrados en el mundo es Amazon, sin embargo, existe un gran numero de
empresas que realizan sus ventas en sitios web de comercio electrénico como Ebay,
Mercado Libre, Alibaba, Etsy y Walmart (O’Connor, 2022).

1.1.1.3. Redes sociales con fines comerciales

Ademas de las paginas web y los marketplaces, las redes sociales constituyen otra
herramienta de las TICs. Las redes sociales, son redes virtuales formadas por
comunidades de individuos que interactian entre si. Facebook, Instagram, Tik Tok y
Youtube son ejemplos (Kietzmann et al., 2011). Las redes sociales actualmente son las
plataformas mas populares e influyentes en la vida diaria de las personas (Hellemans,
Willems & Brengman, 2020). Por esta razén, las empresas y las personas naturales
empezaron a utilizarlas con fines comerciales. Inicialmente, su objetivo era conseguir un
mayor numero de ventas mediante la publicidad pagada, pero, con el tiempo, las
actividades de comercio se extendieron a la compra y venta de productos y servicios, v,
ahora se comercializa en las plataformas en linea de redes sociales a través de sus
tiendas Web utilizando de forma complementaria otras herramientas digitales, como la
banca electronica y los sistemas de pagos en linea, para realizar las transacciones de

pagos (Nusairat et al., 2021; Alogool & Alsmairat, 2022).

En los ultimos afos el uso de las redes sociales con fines comerciales ha crecido de
forma exponencial (Quelati et al., 2018). Las Pymes han accedido de forma masiva a esta

herramienta digital para publicitarse y vender sus productos y servicios. Quelati et al.



(2018) explica que este comportamiento, puede ser debido a que el acceso a esta

herramienta es libre y no tiene restricciones, tiene un gran alcance y es bajo costo.

1.1.1.4. Banca digital

La banca digital, banca electrénica, banca virtual o banca en linea es un servicio que
ofrecen las entidades financieras a sus clientes. Mediante la banca electrénica se pueden
realizar consultas financieras y operaciones bancarias como consultas del estado
financiero, transferencias de dinero, seguimiento de transacciones monetarias, pago de
productos y servicios y solicitudes de créditos, sin la necesidad de la presencia fisica del
cliente. El acceso a la banca digital se puede realizar mediante redes publicas como
internet, redes privadas como Intranet, por medio de vias telefonicas y mediante cajeros

automaticos.

El uso de la banca electrénica es una tendencia que esta cobrando fuerza a nivel global.
La banca en linea se ha abierto paso en el mercado moderno, no solo creciendo dentro
del mercado de clientes naturales, sino también en las organizaciones empresariales
(Arshad & Alhumoundi, 2022). La eficiencia, la confiabilidad, la seguridad en la realizacion
de transacciones y la calidad son considerados los factores principales para que cada vez
mas empresas adopten el uso de este servicio dentro de sus procesos financieros (Sahoo
& Kotiya, 2022; Al-Fahim, Abdulghafor & Turaev, 2022). En Ecuador, segun datos de la
Asociaciéon de Bancos del Ecuador (ASOBANCA, 2021), en el afio 2021 la tasa de
transacciones realizadas por canales digitales se incrementé 38,8% respecto al afio

2020, siguiendo de esta forma las tendencias mundiales.

1.1.1.5. Sistema de Planificacion de Recursos Empresarial ERP

Otra herramienta de comunicacion y de manejo de informacion dentro de las industrias
son los sistemas de planificacion de recursos para empresas (ERP, que corresponde las
siglas en inglés de Enterprise Resources Planning). Los ERP son una tecnologia, que
integra todas las funciones de la una compafiia en un Gnico programa computacional y de
esta forma permiten planificar de manera global los recursos y gestionar la informacién

empresarial de forma estructurada (Hunton, Lippincott & Reck, 2003).

La adopcion de un ERP ha sido considerada como una decision estratégica por varias

organizaciones (Benvenuto, 2006), ademas de una herramienta indispensable para



asegurar la productividad de las empresas (Gaikwad & Rake, 2021). La razén es que la
implementacién de un ERP trae consigo varios beneficios que incluyen la automatizaciéon
y simplificacion de procesos, la disponibilidad inmediata de la informacién y la facilidad de
coordinar y controlar las operaciones, lo que se traduce en el incremento del desempefio
de la organizacién (Benvenuto, 2006). Ademas de estos beneficios, los ERP tienen la
caracteristica de alta adaptabilidad empresarial (Benvenuto, 2006), lo que significa que
tienen la capacidad de adecuarse a cualquier tipo organizacion, sin discriminar su
actividad productiva o sus procesos de negocio. Sin embargo, debido a que los ERP son
sistemas complejos y su implementacion requiere de conocimiento especializado e
inversion en recursos humanos y tecnoldgicos, en paises con una madurez tecnoldgica

baja, como Ecuador, la implementacién de estos sistemas es limitada (Govea, 2021).

1.1.1.6. Intranet Corporativa

Ademas de los ERP, existe una herramienta organizacional en las empresas que se
utiliza con la finalidad de compartir informacién interna: la intranet. Al igual que el internet,
la intranet es una red informatica que utiliza su protocolo de comunicacién de datos para
compartir informacién, pero no de forma publica. La ventaja de usar esta red
intraconectada es que el acceso es privado y solo los trabajadores de la organizacion
duefia de la red pueden acceder de forma exclusiva (Flynn, 2006).

La plataforma de intranet es una de las tecnologias de la informacion utilizadas con
frecuencia en las grandes organizaciones modernas (Ramadan & Ramadan, 2016). De
acuerdo con Botazzo (2005), existen dos razones para que esta herramienta de
comunicacion sea implementada. La primera razén es que las compafiias requieren de
un espacio privado dénde almacenar y compartir la informacion y el conocimiento que
generan, y la intranet se alinea perfectamente a este requerimiento. Y la segunda razén
tiene que ver con una caracteristica relacionada con el acceso a la informacion: las
empresas buscan que la conexion a internet no sea un limitante para acceder a su
informacion, y la informacién contenida en la intranet no esta restringida en el tiempo ni
en el espacio. A pesar de que la intranet se ha ido consolidando en las organizaciones y
ha mostrado una tendencia de uso creciente en el tiempo (Chui et al., 2012) no es usual
gue se utilice en las corporaciones pequefias y medianas. Esto, debido principalmente a
gue las empresas que tienen un menor tamafio no requieren de un sistema complejo en

Su organizacion para la comunicacion interna (Windrum & Berranger, 2003).



1.1.1.7. Teletrabajo

Ademas de las herramientas descritas anteriormente, las TICs han fomentado el
desarrollo de un nuevo tipo de modalidad laboral: el teletrabajo. De acuerdo con la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020), el teletrabajo, también denominado
trabajo remoto o trabajo a distancia, es una modalidad laboral en que las actividades de
un trabajador, o una parte de ellas toman lugar fuera de las instalaciones de la
organizacion, descentralizando el contacto fisico entre el equipo de trabajo de una
empresa. El trabajo remoto utiliza las TICs para cumplir con su propdsito. Asi, las
computadoras, los teléfonos celulares, el internet y los accesorios para reuniones
virtuales como camaras y microéfonos son las TICs fundamentales para realizar un

eficiente trabajo a distancia (Maphosa & Maphosa, 2022).

A raiz de la pandemia de COVID 19 en el afio 2020, el teletrabajo se posicion6é como una
modalidad laboral segura y eficaz a nivel mundial (OIT, 2020). De acuerdo con la
investigacion realizada por la Fundacién Europea para la mejora de la Condiciones de
Vida y de Trabajo, las tasas de trabajo remoto son mas altas de lo que eran antes de la
llegada de la pandemia (Ahrendt et al., 2020). Asi, en Ecuador, la tasa de teletrabajo
emergente en el sector empresarial, de acuerdo con los datos del Ministerio del Trabajo
(2021), aumento casi el 51% en el afio 2020, y el numero de trabajadores que laboran
bajo esta modalidad no ha disminuido en el afio 2021, més bien se observa una ligera
tendencia creciente donde se evidencia que mas empresas ecuatorianas adoptaran esta
modalidad laboral en el futuro. Sin embargo, de acuerdo con las observaciones de Dingel
& Neiman (2020), el Ecuador es uno de los paises con el indice de teletrabajo per capita

mas bajo de Latinoamérica junto con Per( y México.

1.1.1.8. Servicios de Ciberseguridad

El rapido desarrollo de tecnologias y redes de informacion ha aumentado la
vulnerabilidad del acceso a la informacion, y, por lo tanto, ha generado el desafio de
gestionar los riesgos a la seguridad de la misma, asi nace la ciberseguridad. La
ciberseguridad es un término anglosajon acufiado al espafiol que hace referencia a la
seguridad informética. Comprende los métodos, procedimientos y técnicas que estan
relacionados con la proteccion de la integridad de la infraestructura computacional, es

decir, el software y el hardware de las redes de computadoras y con el resguardo de la
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confidencialidad de la informacién vinculada a la misma, lo que incluye bases de datos,

metadatos e informacion almacenada en servidores (Urcuqui et al., 2018).

En las organizaciones, la generacion de informacién propia, y que se denomina como el
know how de la compafiia, es manejada bajo politicas de seguridad debido a su nivel de
confidencialidad (Mishra et al., 2022). En casi todas las empresas en el mundo el formato
de su informacion generada es digital. Sin embargo, con la evolucion de las TICs, el
namero de ataques maliciosos a las computadoras ha crecido de forma paralela, y, de
acuerdo con Statista, en el afio 2018 las empresas que tuvieron ataques cibernéticos se
incrementaron del 22 al 33%, con respecto al afio 2014. Por esta razon, la ciberseguridad
se ha convertido en un aspecto critico que se ha empezado a priorizar en las
organizaciones del mundo (Mishra et al., 2022). Realizar respaldos de la informacion de
forma continua, instalar sistemas de proteccion para software, colocar protecciones
fisicas para el acceso a sus redes privadas y la utilizacion de infraestructura informéatica
confiable son algunas de las técnicas que utilizan las organizaciones para mantener su

informacion digital protegida (Corallo et al., 2022).

1.1.1.9. Big Data y Software de anélisis de datos

Big Data es un término inglés que surgi6 en la década de 1990 para referirse al conjunto
de grandes volumenes de datos (macrodatos) complejos que no pueden ser capturados
por programas computacionales estadisticos, dentro del tiempo en que son (tiles. Los
macrodatos o big data se caracterizan mediante las 5V: i) volumen, ii) variedad, que hace
referencia al formato de los datos como imagen, texto o video, iii) velocidad, que se

refiere a la rapidez con la que se generan los datos, iv) veracidad y v) valor.

Con el desarrollo de las TICs, la generacién de datos ha tenido una expansion
exponencial alrededor del planeta (Sen, Ozturk & Vayvay, 2016). En el mundo
empresarial, el uso de herramientas digitales, como ERPs, paginas web, marketplaces y
redes sociales ha ocasionado que las empresas empiecen a almacenar grandes
cantidades de datos (Wang & Wang, 2020). Las investigaciones a industrias que cuentan
con la capacidad humana y tecnologica para el procesar y analizar estos macrodatos han
demostrado el alto potencial del Big Data en la creacion de soluciones y oportunidades en
tiempo real para las empresas, como rapidez en la toma de decisiones, aumento de

rentabilidad e incremento de las ventas (Sen, Ozturk & Vayvay, 2016).
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1.1.1.10. Internet de las Cosas

Por altimo, otra herramienta que se utiliza junto con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion es el Internet de las Cosas. El término “Internet de las Cosas” (IoT por sus
siglas en inglés de Internet of Things) se refiere a los escenarios donde la red de
conectividad de informacion se extiende a los objetos, permitiendo que estos dispositivos
generen, intercambien y consuman datos e informacion de forma autonoma o con una
minima intervencion humana (Singhania, 2015). El campo del Internet de las Cosas se ha
consolidado gracias a la confluencia de multiples tecnologias que trabajan en sinergia
con los objetos, como los sensores electrénicos, los chips, los sistemas integrados
miniaturizados, los dispositivos de control automatico, la nube, los programas de analisis
de datos avanzados y los robots. Por esta razon, en la actualidad, una amplia gama de
organizaciones industriales, incluidas las industrias de salud, automotriz, manufacturera y
electrénica estan considerando el potencial de la tecnologia 10T para incorporarla dentro
de su estrategia corporativa, incluyéndola en sus productos, servicios y operaciones
(Singhania, 2015). De acuerdo con un analisis realizado por Statista (2022), el Internet de
las Cosas es la herramienta de las TICs cuyo crecimiento tiene una elevada expectativa:
el pronéstico del crecimiento del nimero de dispositivos conectados a escala global es
del 200% para el afio 2029.

1.1.2. TICs en las Pymes

En la actualidad, las TICs estan globalizadas, es decir, practicamente se encuentran en
cualquier lugar del mundo. La exponencial reduccion de sus costos ha incrementado la
tasa de su acceso en las pequefias y medianas empresas (Pymes). En Estados Unidos,
al menos 6 de cada 10 Pymes utiliza e-commerce, lo que equivale al 60% de estas
organizaciones (Statista, 2023). En Espafia y en los paises de la Unién Europea, la
tendencia al uso del internet y las redes sociales para las ventas negocio-cliente en las

Pymes durante los afios 2013 a 2021 ha sido creciente (Statista, 2023).

Por otro lado, se han realizado estudios en varios paises en vias de desarrollo donde se
constata que las TICs son utilizadas por mas del 50% de las Pymes. En la Tabla 1.1 se
listan varias herramientas tecnoldgicas implementadas, entre los afios 2015 a 2020, en
Pymes de varios paises en vias de desarrollo del mundo. Es importante mencionar que, a
pesar de que la adopcion de tecnologias por las empresas esta en auge, en las naciones

de Latinoamérica no todas las tecnologias de la informacién y comunicacion tienen la

12



misma acogida. El Blockchain e el Internet de las cosas son las TICs con el porcentaje de
uso mas bajo en las compafias con el 10 y 25% de uso, respectivamente, de acuerdo

con un estudio realizado por American Market Intelligence y VISA (2022).

En el Ecuador los datos sobre las TICs en las organizaciones se han medido desde el
afio 2012. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el uso
de infraestructura tecnoldgica, internet, aplicaciones informéticas, redes sociales y
personal que utiliza internet por parte de las empresas tuvo un crecimiento sostenido
durante los afios 2012 a 2015. Este crecimiento, de acuerdo con Ortiz & Ramos (2020) se
debi6é al incremento del gasto en tecnologia, ciencia e investigaciéon apoyado por el
gobierno, que crecié un 122% entre los afios 2009 y 2014. En la actualidad, prevalecen
iniciativas que fomentan ampliar el uso de las TICs en las organizaciones. Una de ellas
es el “Campus Party”, un evento internacional que busca intercambiar informacion sobre

novedades de las TICs con personas naturales y con las empresas.

Tabla 1.1 TICs implementadas en Pymes de varios paises.

TICs implementadas Pais Fuente
Internet, correo electrénico, software de produccion vy Sudéafrica Ismail et
contabilidad al., 2011
E-commerce Malaysia Sin Tan et

al., 2009

Social Media, Plataformas de pago, telecomunicaciones a Mexico Barcena,
través de internet 2021
Internet, hardware de computacion, sitio web propio, Chile MEFT,
comercio electrénico 2020.

1.2. Estrategia de digitalizacion en organizaciones

En las empresas, el proceso de planeacion estratégica es un aspecto fundamental para
establecer la vision, las metas y los objetivos de la organizacion y para definir la
estrategia empresarial, que es detallar la forma en la que se van a alcanzar esos
objetivos y metas. En este proceso, los lideres de las organizaciones realizan un analisis
interno y del entorno para definir un plan de estrategias que les permita cumplir los

objetivos alineados con su vision.
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En las dltimas décadas, uno de los objetivos recurrentes de las firmas a nivel mundial es
lograr su transformacion digital. La “transformacion digital”’, de acuerdo con Schallmo &
Williams (2018), es alcanzar un cambio sostenible y rentable a nivel de empresa con
operaciones, procesos y modelos de negocios logrados mediante iniciativas de
digitalizacion, es decir, conseguidos a través de uso de tecnologia digital. Las compafias
que tienen un conjunto de iniciativas de digitalizacion, alineados con su vision, y quieren
explorar sus beneficios, necesitan encontrar una direccion, presupuestar recursos y
coordinar actividades para hacerlas tangibles, y esto lo realizan mediante una estrategia

digital o una estrategia de digitalizacién (Feichtinger, 2018).

Las estrategias de digitalizacion tienen una perspectiva global para toda la organizacion y
se orientan en el logro de un alto impacto en el desarrollo del negocio. Estas estrategias
se enfocan en la transformacién de productos, servicios, procesos Yy aspectos
organizacionales de una compaifiia, con el uso de nuevas tecnologias. Dentro de estas
tecnologias, las tecnologias de informacién y comunicacion, TICs, se consideran como un
motor importante para que una empresa concrete su estrategia de digitalizacion, aunque
no imprescindible. De forma particular, con respecto a la optimizacion de procesos
productivos, las TICs juegan un papel crucial (Feichtinger, 2018), pero requieren trabajar

de forma integral con maquinaria de produccion, robots, entre otras herramientas.

A pesar de que las estrategias de digitalizacion se aplican e implementan en cualquier
tipo de organizaciones, en las pequefias y medianas empresas, Pymes, su importancia
esta relegada a un segundo plano. De acuerdo con un estudio realizado por Ernst &
Young (2018), s6lo en el 16% de las empresas europeas con ingresos menores a 30
millones de euros anuales las tecnologias digitales tienen un papel clave dentro de su
modelo de negocio. Las condiciones diferentes, principalmente con respecto a liquidez y
disponibilidad de fondos de inversién, entre las Pymes y las grandes firmas, ha conducido
a que la mayoria de las compafias de pequefio y mediano tamafio se encause hacia la
digitalizacion con pequefios pasos (Saam et al., 2016) sin considerar la relevancia
estratégica de la digitalizaciéon. La falta de accion para el desarrollo y la implementacion
de una estrategia digital en estas organizaciones se producen por dos razones, i) por la
falta de conciencia sobre la relevancia, las ventajas y el impacto positivo de la
digitalizacion vy ii) por los desafios financieros, organizacionales y tecnoldgicos que deben
enfrentar. Si las empresas comprenden y solventan estas situaciones, su proceso de

digitalizacién y transformacion digital se aceleraria.
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1.2.1. Ventajas de la digitalizacién en organizaciones

En la literatura se ha demostrado que la implementacibn de una estrategia de
digitalizacion en una organizacion tiene un sinnimero de beneficios. La Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en inglés) es clara
con las ventajas de la digitalizacion. De acuerdo con la OECD (2017), la digitalizacion
aumenta el acceso a los mercados, permite ampliar el desarrollo de productos, facilita el
acceso a financiamiento, mejora la comunicacion y colaboracién entre los trabajadores,
proporciona un mejor acceso a los talentos laborales y reduce la burocracia interna en las
pequefias y medianas empresas. La investigacion realizada por Bley, Leyh & Schaffer
(2016) muestra que la digitalizacién en los procesos de negocio, incrementa la eficiencia
y reduce los costos. Y existen varios estudios que han demostrado que la digitalizacion
en las empresas, apoyadas en: i) un sélido plan de ampliacion de competencias del
personal y i) en la digitalizacion de sus clientes y proveedores, también tiene
repercusiones positivas en su rendimiento financiero (Ravichandran & Lertwongsatien,
2014). Todos estos beneficios de la digitalizacion, permiten concluir que una estrategia de
digitalizacion, correctamente planteada e implementada, potencia el crecimiento integral y

el éxito futuro de las organizaciones.

1.2.2. Requerimientos para la digitalizacién en las organizaciones

Para implementar de forma efectiva una estrategia de digitalizacion en una organizacién
es necesario cumplir con ciertos requerimientos. Entre ellos se encuentran: renovar el
modelo de negocio, contar con los recursos financieros necesarios y mantener una
adecuada gestion organizacional con el recurso humano, entre trabajadores y directivos,
capacitado y motivado en materia de digitalizacién. Cada uno de estos aspectos se

ampliara en los siguientes apartados.

1.2.2.1. Renovacion del modelo de negocio

Un requerimiento clave para que las firmas adopten la trasformacion digital es renovar
sus modelos de negocio para que estos sean consistentes con su estrategia de
digitalizacion (Correani et al., 2020). Los modelos de negocio son una herramienta
conceptual que se utiliza para representar la forma en que las empresas crean valor para

sus clientes (Osterwalder, Pigneur & Tucci, 2005); describen cual es el cliente objetivo,
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cual es la propuesta de valor, cdmo se estructura la cadena de valor, cuéles seran los
flujos de efectivo y qué costos estaran involucrados en esa creacion de valor (Feichtinger,
2018).

Los modelos de negocio proveen una descripcion completa de la estrategia de una
organizacion. Por lo tanto, cuando las compafiias renuevan su estrategia de negocio con
digitalizacion, es menester que las mismas, revisen, modifiquen y actualicen su modelo
de negocio actual, determinando nuevos modos de creacion de valor, reestructurando su
cadena de valor o creando nuevas formas para flujos de ingreso con tecnologias

digitales, creandose de esta manera una ventaja competitiva (Correani et al., 2020).

1.2.2.2. Recursos financieros para la digitalizacion

Para la implementacion de una estrategia digital, es imprescindible que las
organizaciones cuenten con los recursos financieros necesarios que permitan que la
estrategia se tangibilice de forma efectiva (Holotiuk & Beinborn, 2017). El despliegue de
una estrategia digital requiere generalmente de elevados costos de inversién (Feichtinger,
2018). La provision de recursos financieros para estas estrategias por las grandes firmas
habitualmente no representa un problema. Sin embargo, es un factor critico para las
pequefas y medianas empresas, puesto que su liquidez, atrasos organizativos, y falta de
coordinacién y gestion es un limitante al momento de conseguir financiamiento (Eller et
al., 2020). Los gobiernos de algunos paises no desarrollados han creado politicas y
créditos a bajas tasas de interés y con un sistema de garantias para que las Pymes
accedan a financiamiento y, de esta manera, formulen e implementen estrategias que les
permitan acelerar su desarrollo digital y tecnoldgico (Palomo et al., 2010; Sepashuvili,
2020).

1.2.2.3. Formacion en digitalizacion del recurso humano

Finalmente, un factor de éxito en la implementacién de estrategias digitales es que el
capital humano de la organizacion, incluidos los trabajadores y la alta direccién, cuenten
con las capacidades, conocimientos y competencias para disefiar y ejecutar estrategias
digitales (Eller et al., 2020). Para ello, las empresas deben destinar recursos para la
capacitacion de sus miembros en habilidades digitales, y en habilidades que no son

digitales, pero que son necesarias para que estas estrategias se implementen
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exitosamente, como la gestion del cambio organizacional y el trabajo colaborativo
(Holotiuk & Beimborn, 2017).

La capacitacion del personal en areas como disefio de productos digitales, big data y
aplicacion de redes neuronales en la industria ha conducido a que los trabajadores de
varias empresas identifiguen y aprovechen las oportunidades que se crean al
implementar estas nuevas tecnologias (Martin, Ciovica & Cristescu, 2013). Esto ha
potenciado los resultados de la estrategia digital. Por esta razon, la adopcion de un
programa de educacion continua en las firmas es una solucién ideal para aumentar la
concientizacion del personal sobre la digitalizacion y sus potencialidades. Asi,
empleados, asesores Yy lideres pueden integrar los conocimientos del entrenamiento en
sus actividades laborales y potenciar la mejora y la innovacion (Barba-Sanchez et al.,
2022). Sin un programa de formacion alineado a la estrategia digital de la compafiia, la

probabilidad de fracaso de la misma es elevada (Correani et al., 2020).

1.2.2.4. Gestién Organizacional

La buena gestion organizacional en las empresas es un pilar fundamental en el que se
apoya la estrategia de digitalizacion. La gestién organizacional del negocio es el conjunto
de operaciones, métodos, y técnicas mediante las cuales se organiza, planifica y
administra eficientemente los recursos fisicos, financieros y humanos de una
organizacion (QuestionPro, 2022). Todas las etapas en las que se divide el desarrollo de
la estrategia digital requieren de una gestion organizacional eficaz para que se garanticen
sus resultados (Korachi & Bounabat, 2020). Durante la etapa de formulacién de la
estrategia, se requiere que el personal tenga las habilidades, conocimientos y
capacidades necesarias para plantearla. Para ello, la organizacion debe gestionar
procesos de formacién en la materia (Agostini, Galati & Gastaldi, 2019). En la segunda
fase, durante el periodo de implementacion, la compafiia requiere tener, ademas del
conocimiento, un grado elevado de flexibilidad organizacional. Con ese fin, las empresas
deben adquirir agilidad en la adaptacion de procesos, recursos fisicos y capital humano a
la nueva realidad digital (Imgrund, et al., 2018). Y, finalmente, durante la etapa de manejo
y evaluacion de la estrategia, las firmas deben gestionar la administracion y tratamiento
de datos, gestionar las decisiones, asegurar el cumplimiento de objetivos, y asignar al
personal adecuado para la realizacion de las tareas digitales. Como se observa, durante

todo el proceso de desarrollo de estrategias de digitalizacion, la gestion organizacional,
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€s un requerimiento clave para garantizar su consecucién de forma exitosa (QuestionPro,
2022).

1.2.3. Digitalizacion y automatizacién de procesos

De acuerdo con la literatura, los resultados que buscan las organizaciones con la
implementacién de estrategias digitales son: el aumento de la competitividad, el
incremento de la eficiencia productiva y el ahorro de costos. Estos resultados se
potencian cuando la digitalizacion se combina con la automatizacion (Bjorkgahl, 2020). El
término “automatizacion” describe la implementaciéon de maquinaria y tecnologia para la
realizacién de un proceso con muy poca o sin participacién humana (Schumager, Sihn &
Erol, 2016). En empresas de manufactura, la integracion de las herramientas digitales en
los procesos automatizados ha hecho a los procesos mas inteligentes. El uso de
sistemas de visualizacion computarizado junto con algoritmos de Machine Learning ha
incrementado la cantidad y calidad de los productos fabricados, y la inteligencia artificial
integrada a los sistemas de control (PLCs, sensores, acelerometros) de las maquinarias
ha minimizado el numero de averias en los equipos y las paradas de produccion. Estos
resultados se traducen en ahorro de tiempo y recursos, contribuyendo, de esta forma, a

los objetivos de la estrategia de digitalizacién (Bjorkgahl, 2020).

Los impactos positivos sin precedentes en productividad e innovacién de la dupla
digitalizacion-automatizacion en las organizaciones han conducido que estos procesos
revolucionen la industria con la manufactura autbnoma e inteligente. Estos cambios que
dan un giro de 180° a la forma de produccién, después de haber pasado por tres
revoluciones industriales, se han denominado como la cuarta revolucién industrial o
Industria 4.0 (Feichtinger, 2018).

1.2.4. Estrategias de Digitalizacién en las Pymes del Ecuador

En el Ecuador, son escasos los estudios que analizan a profundidad las estrategias de
digitalizacion que han sido llevadas a cabo por las Pymes. Sin embargo, a raiz de la
pandemia del COVID-19, varios investigadores estudiaron las medidas implementadas en
las empresas para sobrellevar las dificultades a las que las enfrentd la pandemia. La
Escuela de Negocios de la ESPOL (2020) determiné que las organizaciones adoptaron 3

medidas de digitalizacién principalmente: mas del 60% se centr6 en aumentar los
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esfuerzos de marketing, cerca del 50% de los encuestados cambid su modelo de ventas
al implementar ventas online, y el 46,9% de empresas implementd el teletrabajo dentro

de sus operaciones.

Por otro lado, en el afio 2022, una encuesta realizada por la consultora PwC, observo que
la mayoria de empresas ecuatorianas ya se encuentran en un proceso de transformacion
digital, y, a partir del 2020, el 81% de las mismas ha actualizado sus procesos digitales y
el 65% ha capacitado a sus empleados en temas de informética, Google suite,
metodologias &giles y automatizacion robdética de procesos y el 40% ha contratado
personal especializado para la transicion digital como Analistas de Datos, Digital
Commerce, Especialistas en tecnologias de la informacion y Programadores. En la Tabla

1.2 se puede observar el resumen de los resultados de estos estudios.

Ademas, en este aspecto, el gobierno del Ecuador, a través del Ministerio de
Telecomunicaciones (MINTEL) ha manifestado su apoyo para la digitalizacion de las
Pymes. A finales de 2022, el MINTEL presento la agenda de Transformacion Digital del
Ecuador 2022-2025. Esta agenda contiene una serie de estrategias para reducir la
brecha digital y fomentar las nuevas tecnologias en las industrias.

Tabla 1.2 Medidas de digitalizacion implementadas por Pymes en Ecuador.

Medidas de Digitalizacién implementadas % de Empresas Fuente
Aumentar esfuerzos de marketing 61,1% Lasio et al.
Implementar ventas online 51,3% (2020)
Implementar la modalidad de teletrabajo 46,9%

Actualizacion de procesos digitales 81% PwC
Capacitacion al personal en temas de informéatica 65% (2022)
Contratacién de personal especializado para transicion 40%

digital

1.3. Competitividad

La competitividad, en el ambito empresarial, es la capacidad que tiene una compafia de
ser comparada con otras por tener un atributo en un nivel similar a estas. Estos atributos
pueden ser calidad y caracteristicas de los bienes o servicios, confiabilidad en el producto
o0 el servicio, bajos precios, entre otros (Chase & Jacobs, 2014). De acuerdo con Chase &

Jacobs (2014), una empresa debe destacarse en al menos uno de estos atributos para
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mantenerse y crecer en un segmento de mercado especifico. Sin ello, la subsistencia de
la empresa se ve comprometida, y en los casos en que no se alcance esta diferenciacion,

la desaparicion de la empresa es inminente.

Las compafias deben disefiar estrategias efectivas para potenciar sus atributos
diferenciadores y, asi, adquirir y conservar una ventaja competitiva frente a sus
homologas. La implementacion efectiva de estas estrategias depende de varios factores
organizacionales, como la capacidad directiva, la gestién organizacional, los recursos
tecnolégicos y digitales, la capacidad de innovacién, la capacidad del capital humano y la
capacidad de asignacién de recursos financieros (Sepashvili, 2020). La presencia de una
deficiencia en alguno de estos factores dificulta, o en el peor de los casos, imposibilita la
consecucion exitosa de la estrategia. Por el contrario, una adecuada gestion vy
administracién de estos elementos, impulsa la superioridad competitiva y el crecimiento

de la organizacion.

1.3.1. Dimensiones de competitividad

Existen atributos o dimensiones de competitividad que permiten definir los aspectos en
los que una empresa u organizacion destaca frente a sus competidores. Cuando una
empresa lidera uno de estos atributos en su entorno, ha desarrollado una ventaja
competitiva. De acuerdo con Chase & Jacobs (2014), entre las principales dimensiones
que establecen una posicién competitiva para una empresa se encuentran el precio y la
calidad del producto o servicio, el grado de satisfaccion al cliente, el nivel de adaptacion a
los cambios de mercado y el nivel de eficiencia de los procesos productivos. Por otro
lado, autores como Battaglia et al. (2014) y Maldonado et al. (2012) han medido la
competitividad en las firmas a través de las dimensiones de calidad, rentabilidad
financiera, el nivel de satisfaccion al cliente, nivel de adaptacion a los cambios y también
por medio de la medicién del desempefio del capital humano. Estas dimensiones han
sido ampliamente estudiadas en la competitividad el sector empresarial. Las
investigaciones recientes de Chikan et al. (2021), Vega Martinez et al. (2020) y Ortiz &
Ramos (2020) han investigado el desempefio competitivo de varias firmas mediante la
medicidon subjetiva de las dimensiones de calidad del producto/servicio, tiempo de
entrega de producto/servicio, calidad de servicio al cliente, adaptacion a los cambios del
mercado, desempefio financiero, nivel de ventas, eficiencia de procesos y satisfaccion al

cliente indicando que estas dimensiones aun estan vigentes.
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Por lo tanto, con base en la literatura, en este estudio se midié la competitividad con base
en las siguientes dimensiones competitivas: desempefio financiero, calidad del producto o
servicio, grado de satisfaccion al cliente, nivel de adaptaciéon a los cambios de mercado,

nivel de eficiencia de los procesos productivos y desempefio del capital humano.

1.3.1.1. Eficiencia de procesos productivos

Aumentar la eficiencia de los procesos productivos es una de las estrategias de las
organizaciones para reducir los precios y sacar ventaja sobre sus competidores (Chase &
Jacobs, 2014). En el ambito empresarial, eficiencia hace referencia a la capacidad de una
empresa de producir mas con menos recursos. En algunos procesos, la eficiencia esta
relacionada directamente con la productividad. De esta forma, un incremento en la
eficiencia productiva es un movil para bajar los costos y, por lo tanto, para reducir los

precios de venta de los productos o servicios (Holotiuk & Beimborn, 2017).

1.3.1.2. Calidad

Otro aspecto en el que las empresas compiten entre ellas es la calidad. Existen
organizaciones enfocadas en nichos de mercado cuya eleccion de compra se basa en la
alta calidad. La calidad de un producto o servicio se evalla en la medida en que su
desempenfio, apariencia o caracteristicas cumplen las necesidades y expectativas del
cliente. Las organizaciones pueden competir en este nicho al cumplir con dos aspectos
de la calidad: la calidad del disefio y la calidad del proceso. La calidad del disefio se
refiere al grado en que el disefio del producto o servicio cumple con las especificaciones,
implicitas o explicitas, del cliente. Mientras que, la calidad del proceso tiene que ver con
el nivel de confiabilidad con el que se fabrica el producto o se ofrece el servicio, es decir,
la calidad de procesos es producir bienes y servicios sin defectos. El incumplimiento de
cualquiera de estos aspectos de calidad imposibilita a las empresas ser competitivas en

esta dimension (Chase & Jacobs, 2014).

1.3.1.3. Grado de satisfacciéon del cliente

Otro aspecto que posiciona a una empresa dentro de un nicho especifico es el nivel de

cumplimiento que la firma tiene frente a las expectativas de este mercado sobre el bien o
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servicio que oferta. Los clientes que tienen un alto grado de satisfaccion en el tiempo se
mantienen leales a una marca. Este segmento de mercado fidelizado asegura el
posicionamiento de la firma en este nicho y, por lo tanto, una ventaja entre la

competencia (Chase & Jacobs, 2014).

Las compaifias tienen un alto grado de satisfaccién de sus clientes debido a que superan
las expectativas de los mismos en dimensiones diferentes a la calidad y al precio. Estas
dimensiones estan relacionadas con la velocidad de entrega y la confiabilidad de entrega
del bien o servicio. En ciertos nichos de mercado, la capacidad de una empresa para
entregar su producto de forma segura y con mayor rapidez que sus competidores,
aumenta el grado de satisfaccidén de los consumidores, Yy, por lo tanto, incrementa el ciclo
de vida del cliente y genera referencias positivas de la compafia. Estos aspectos
aumentan la probabilidad de que la base de clientes de una organizacién se amplie en el
tiempo y se aventaje entre las industrias que tienen el mismo giro de negocio (Sepashvili,
2020).

1.3.1.4. Nivel de adaptacién a los cambios del mercado

El nivel de adaptabilidad de una compafiia a los continuos cambios del mercado se
denomina flexibilidad. Las compafiias que desarrollan esta caracteristica desde un punto
de vista estratégico adquieren una ventaja competitiva, puesto que tienen la capacidad de
adaptarse rapidamente a las nuevas necesidades de un segmento de clientes,
ofreciéndoles productos acordes a sus requerimientos de forma oportuna y, ganando asi,
la ventaja en ese nicho. Para diferenciarse en esta dimension competitiva, las empresas
deben aumentar su capacidad en tres aspectos: i) identificar tendencias del mercado, ii)
disefiar y desarrollar nuevos bienes o servicios vy iii) transformar sus procesos a efecto de

ofertar el nuevo bien o servicio (Chase & Jacobs, 2014).

1.3.1.5. Desempeiio financiero

Una de las medidas para cuantificar el desempefio financiero es la rentabilidad de una
compafia. Las empresas que tienen una elevada tasa de rentabilidad adquieren una
ventaja competitiva con respecto a sus homoénimas, puesto que tienen la capacidad

financiera de realizar reinversiones en desarrollo de conocimiento, en capacitacion para
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sus empleados, en disefio y desarrollo de nuevos productos, en ampliacion de

infraestructura y en adquisicion de una mayor cuota de mercado.

1.3.1.6. Desempefio del capital humano

Por ultimo, autores como Battaglia et al. (2014) y Maldonado et al. (2012), han catalogado
al desempefio del capital humano como una medida para cuantificar el nivel de
competitividad de una compafiia. Esto lo han justificado con el hecho de que la
competitividad de las firmas depende de la calidad de sus recursos humanos, puesto que
son la base para ejecutar una estrategia de competitividad en una empresa de manera

exitosa.

1.3.2. Relacion entre TICs y competitividad

Dentro de la literatura, son varios los estudios que han mostrado que las tecnologias
digitales tienen una relacién positiva con la competitividad en las empresas. En las
investigaciones de De Lira et al., (2021) y Ortiz & Ramos, (2020) se evidencia esta
correspondencia positiva entre las variables TICs y competitividad en Pymes de paises
en vias de desarrollo. Correani et al. (2020) afirma que una de las formas en que las
organizaciones adquieren una ventaja competitiva es mediante el uso de tecnologias
digitales. Esto es debido a que los beneficios o dividendos digitales de estas tecnologias
son principalmente el aumento de la productividad, la reduccion de los costos de
produccion (Sepashvili, 2020), la adquisicién de nuevos clientes, la flexibilidad y agilidad
de procesos, la reduccién de barreras entre industrias y la facilidad de acceso a flujos de
datos oportunos y confiables (Correani et al., 2020). Estos beneficios estan directamente
relacionados con las dimensiones competitivas descritas en el apartado 1.3.1. Por lo
tanto, se puede inferir que las TICs son un atributo que contribuye al desarrollo de

ventajas competitivas en las empresas.

Con respecto a las dimensiones competitivas de precio, eficiencia de procesos y calidad,
las tecnologias digitales tienen una influencia significativa en el sector empresarial.
Momaya (2001), comprobd que las empresas que estan utilizando Inteligencia Artificial
(IA) para innovar, han optimizado sus procesos de inspeccion de calidad, distribucion de
la produccién y distribucién del trabajo, reduciendo el costo de la operacion cooperativa y

aumentando la competitividad de sus negocios. Y, Wu et al. (2021), observé que, la
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robotizacion junto con el Internet de las Cosas, han permitido la automatizacion del
trabajo y la sustitucion de mano de obra por maquinas-herramientas auténomas y
semiautéonomas, logrando de esta manera un aumento de la calidad de los productos, asi
como de la cantidad de productos producidos por unidad de tiempo, es decir, de la
productividad. Todas estas investigaciones sostienen que el uso de tecnhologias digitales
da como resultado un mejor rendimiento del capital y expande la ventaja competitiva del

precio y la calidad en las organizaciones.

A pesar de que son muchos los estudios que sustentan esta relacion positiva entre las
TICs y la competitividad son muy pocos los estudios que han concluido que la relacion
entre estas variables es de caracter negativo. Este es de caso de las investigaciones
realizadas por Qalati et al., (2021) y Coérdova, Inga, & Yaguache, (2017). En el primer
caso la conclusién de la pesquisa fue que la relacion entre las tecnologias de las Pymes
de Pakistan y su rendimiento empresarial no es significativa, y en el segundo estudio se
evidenci6 que el uso de softwares de contabilidad empresarial no influye en la
rentabilidad financiera ni econémica de las Pymes. En ambas investigaciones estos
resultados fueron explicados por la baja inversién en TICs, la escasez de conocimientos
técnicos, la falta de financiacion y la falta de formacion digital y tecnolégica en el personal

de las pequefias y medianas empresas.

1.3.3. Relacion entre estrategia de digitalizacién y competitividad

En la ultima década, un niamero creciente de empresas ha adoptado una estrategia digital
para transformar la forma en que crean y se apropian del valor (Correani et al., 2020).
Varios estudios atribuyen las razones de este crecimiento a la relacién positiva que existe
entre las variables estrategia de digitalizacion y competitividad. Aragén & Rubio (2009)
demostraron que uno de los factores internos que explican el logro de las ventajas
competitivas en las Pymes es la direccion y gestiéon del recurso humano y las
capacidades financieras en temas de tecnologias de la informacion. Leyva et al., (2018)
determinaron en un estudio realizado a una muestra de Pymes en México que la
planeacion estratégica, asi como las habilidades gerenciales son factores internos de las
Pymes que influyen directamente en la competitividad empresarial. Pat6é et al., (2016)
quienes centraron su estudio en la relacion digitalizacion-costos de fabricacion,
determinaron que la industria manufacturera ha reducido los costos operativos y de
produccion a través de la gestion de los servicios digitales y ha mejorado la cadena de

valor de la fabricacion. Por ultimo, Milesi et al., (2007) observaron que las estrategias
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orientadas al desarrollo de las capacidades techologicas y organizacionales de las
empresas constituyen elementos clave para generar senderos de desarrollo exitosos. En
todo lo anterior se evidencia el papel positivo y significativo que juegan la estrategia de

digitalizacién en la capacidad de una empresa para diferenciarse de la competencia.

En resumen, las empresas que gestionan la utilizacién de herramientas digitales tienen la
capacidad para incrementar la capacidad de produccién, optimizar los procesos de
fabricacion y reducir los costos de produccion, aumentando sus ventajas competitivas
(Wu et al, 2021).
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2. METODOLOGIA

Este apartado tiene la finalidad de explicar adecuadamente la manera en que fue
ejecutada la investigacion. Aqui se desarrolla una explicacion de cudl fue la naturaleza de
investigacion, cual fue su alcance, como fue el disefio de la investigacion y como se
realizo la recoleccion de datos. Ademas, se proporciona una descripcion, por un lado, de
las herramientas que se utilizaron en la recopilacion de datos, y, por otro, de las

herramientas que se usaron en el analisis de la informacion.

2.1. Naturalezay Alcance de la Investigacion

Esta investigacion fue de naturaleza cuantitativa, puesto que se analizaron los resultados
de las dimensiones de competitividad de las Pymes ecuatorianas y el nivel de su
infraestructura en TICs y digitalizacion y, como sefiala Sampieri (2014), las
investigaciones que tienen un enfoque cuantitativo constituyen un acercamiento a la
realidad objetiva por medio de datos y mediciones numéricas, por lo que fue adecuada

para este trabajo.

Ademas, este estudio cuantitativo tuvo un alcance global correlacional, ya que el objetivo
general del mismo fue determinar el impacto que tiene en la variable “competitividad” las
variables “implementacion de TICs” e “implementacion de estrategias de digitalizacion”, y,
de acuerdo a lo establecido por Sampieri (2014) en su libro Metodologia de la
Investigacién, una investigacién correlacional tiene por objeto conocer el grado de

asociacion de dos o mas variables, y es lo que se buscé en esta investigacion.

Por otro lado, la estrategia metodolégica de la investigacion consisti6 en un estudio
muestral mixto. Se combiné muestreo probabilistico con muestreo no probabilistico
(muestreo dirigido). Inicialmente se utiliz6 un muestreo no probabilistico, especificamente
un muestreo por conveniencia. Este método de muestreo caracteriza por su utilidad en
estudios cuantitativos que requieren de una eleccion de objetos de estudio con
caracteristicas especificas y, a los cuales, el investigador tiene facilidad de acceso
(Sampieri, 2014). Luego a los elementos de la muestra seleccionados, se les aplicé un
muestreo probabilistico, Esta acciébn se empled para disminuir el sesgo del muestreo
dirigido (QuestionPro, 2022). En la estrategia de investigacion se explica la forma en que

se llevd a cabo esta estrategia.
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Los objetos de estudio de esta investigacion son las pequefias y medianas empresas
(Pymes) que se crearon y realizan sus operaciones en territorio ecuatoriano. Las Pymes
estudiadas registran un volumen anual de ventas brutas de hasta 5 millones USD, tienen
un numero de trabajadores menor a 200 personas (INEC, 2020) y se encuentran

operativas actualmente.

2.2. Disefo de la Investigacion

En esta seccion se detallan las fases de este estudio. Esta investigacion estuvo
constituida por dos etapas no experimentales y de tipo transeccional: i) la primera etapa
correspondi6 al analisis de la competitividad y de la implementacién de las TICs y de las
estrategias de digitalizacion en las Pymes ecuatorianas, y ii) la segunda etapa obedecié
al establecimiento de la relacién entre la implantacion de las TICs y de las estrategias de

digitalizacion en las Pymes de estudio y la competitividad en las mismas.

2.2.1. Primera Etapa: Analisis de las TICs y estrategias de digitalizacion
implementadas en las Pymes ecuatorianas y de la competitividad en las

mismas

Esta primera etapa tuvo un alcance descriptivo. La finalidad de esta etapa fue alcanzar
los dos primeros objetivos especificos de la investigacion. Estos objetivos consistieron en
analizar, por un lado, la competitividad de las Pymes ecuatorianas y, por otro, las TICs y
las estrategias de digitalizacién implementadas en las Pymes del Ecuador. La recoleccion
de datos para esta primera fase se llevé a cabo a través de un cuestionario enviado a una
muestra de las Pymes de estudio. Los detalles de la forma en que se utiliz6 esta

herramienta de investigacién se describen en el apartado 2.3.

Arias (2020), destaca que la busqueda de informacion a través de un cuestionario es la
forma mas eficaz de generar datos cuando se tiene como objeto de estudio a una
muestra poblacional, y no existe justificacion para omitir una recoleccién de datos con
este instrumento, cuando se trata de un grupo o poblacion de estudio grande (Bernal,

2010). Por esta razon, el cuestionario se realizé de forma obligatoria en esta etapa.

Debido a que los objetivos 1 y 2 estan relacionados con el objeto de estudio “Pymes
ecuatorianas”, se definid, con base en la informacién de la base de datos de la Escuela

Politécnica Nacional, a la muestra para este trabajo. Para la muestra de estudio se
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eligieron y encuestaron convenientemente a 2059 Pymes de Ecuador, que, de acuerdo
con Sampieri (2014), es un nimero muy superior al tamafio minimo de muestra sugerido
para estudios transeccionales de correlacion. Luego, a esta muestra, se le aplicé
muestreo probabilistico. Para ello se investigé el nimero de Pymes en Ecuador en la
Base de Datos de Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2020). Mediante
el Software IBM®SPSS se determind el tamafio de la muestra de Pymes que representa
estadisticamente a la poblacion de Pymes ecuatorianas. En la Ecuacion 2.1 (Galindo,

2006) se ilustra el proceso de calculo y el resultado.

B NZ?PQ
TN —1) + 22PQ

Ec.2.1
Donde;

n: NUmero de elementos de la muestra

N: Tamafio de la poblacion = 842333 Pymes (INEC, 2020)

P: Probabilidad de ocurrencia = 0,5

Q: Probabilidad de no ocurrencia = 1-P

Z: Valor del estadistico Z para una probabilidad del 95% = 1,96 (Tablas Z)

e: Margen del error permisible = 5%

Se determin6é que el niumero de elementos de la muestra de Pymes seria 384, con un
margen de error permisible del 5%, una probabilidad de ocurrencia de 0,5 y un 95% de
confianza de que este valor representa a la poblacién. Finalmente se seleccionaron a los
384 elementos muestrales mediante el método de numeros aleatorios. Para ello, se
organizaron a las 2059 Pymes, en una lista de forma aleatoria y se les asigné un numero
consecutivo. A través, del software IBM®SPSS se generaron 384 numeros aleatorios
entre 1 y 2059 y, se seleccionaron a las Pymes cuyos nameros de lista coincidieron con

los nimeros obtenidos en el software.

En esta etapa se investigaron las variables relacionadas, por un lado, con las TICs y la
estrategia de digitalizacion de las Pymes, y por el otro, con su nivel de competitividad. De
esta manera, se evaluaron las TICs implementadas, la competitividad y las estrategias de
digitalizacion de la siguiente forma: las TICs se valoraron en las siguientes dimensiones:
i) pagina web, ii) comercio electrénico, iii) redes sociales con fines comerciales, iv) banca

digital, v) sistemas de planificacion de recursos (ERP), vi) intranet corporativa, vii)
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ciberseguridad viii) big data y ix) robotizacion. Por otro lado, en la estrategia de
digitalizacién se evaluaron los siguientes aspectos: i) conocimiento de las ventajas de la
digitalizacion, ii) recursos destinados a la digitalizacion, iii) formacion en digitalizacién, iv)
grado de automatizacién y v) digitalizacién en la gestidén organizativa de la empresa. Por
altimo, en cuanto a la competitividad se valoraron las siguientes variables: i) mejoras en
productos/servicios existentes ii) lanzamientos de nuevos productos/servicios, iii) mejoras
en los procesos productivos y iv) mejoras en procesos administrativos. Cada una de
estas dimensiones y variables fueron incluidas en el cuestionario para el/los

representantes de las Pymes de estudio.

Luego de recolectar los datos, estos se trataron y analizaron mediante herramientas de
estadistica descriptiva. Las herramientas utilizadas se describen con mayor profundidad

en el apartado 2.4.

2.2.2. Segunda Etapa: Determinacion de la relacion entre la implementacion

de TICs y estrategias de digitalizacion en una Pyme y la competitividad

La segunda etapa de la investigacion tuvo como objetivo solventar el tercer objetivo
especifico que se refiere al establecimiento de una relacién entre la competitividad de las
empresas y la implementacion de TICs y estrategias de digitalizacion en las mismas. En
esta etapa no se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos, debido a que su
finalidad fue establecer la relacién entre los datos obtenidos en la primera etapa, por esta

razén, como se menciond anteriormente, su alcance fue correlacional.

2.3. Herramientas de recoleccion de datos

Debido a que este estudio es de naturaleza cuantitativa se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos al cuestionario. Con esta herramienta se analizaron las variables
descritas en la seccion 2.2.1 mediante un conjunto de preguntas realizadas a los

representantes de las organizaciones estudiadas.

Se utiliz6 un cuestionario disefiado y validado por el Observatorio Iberoamericano de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPyme) orientado a alcanzar los dos primeros
objetivos especificos, como se explicé en el apartado 2.2.1. En el Anexo 1 se adjunta el

cuestionario utilizado.
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El cuestionario constd de preguntas cerradas dividido en tres secciones. Una primera
parte para la identificacion del encuestado, una segunda subseccion, para determinar el
estado de las TICs y las estrategias de digitalizacion en las organizaciones, y una tercera
subdivisién donde se investigaron las dimensiones de competitividad de las empresas.
Las preguntas de la segunda y tercera seccion se midieron con una escala tipo Likert de
5 opciones, donde 1 equivale al criterio “Total desacuerdo” y 5 representa a “Totalmente
de acuerdo”. El cuestionario se envi6 via correo electronico a los representantes de las

Pymes, para que la respondan.

2.4. Herramientas de analisis de informacion

En el analisis de la informacién se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial. Se utilizaron ambas técnicas puesto que, de acuerdo con Sampieri (2014), se
deben usar los instrumentos de analisis de manera coherente al alcance de los objetivos.
Asi, se utilizé estadistica descriptiva para analizar los datos y asi dar cumplimiento a los
dos primeros objetivos especificos, y estadistica inferencial para determinar una relacién

entre las variables del tercer objetivo especifico.

2.4.1. Estadistica Descriptiva

Los datos recopilados del cuestionario fueron codificados y descritos a través del paquete
informéatico IBM®SPSS. De acuerdo con la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién-ISO (2017), los programas computacionales comerciales de uso
genérico en el campo de aplicacion para el cual se disefiaron, como el caso de

IBM®SPSS, se pueden considerar que estan suficientemente validados.

Las siglas SPSS corresponden al acrénimo en inglés de Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (IBM, 2022). Este software contiene todos los andlisis estadisticos que
se realizardn en esta investigacion y su versién base, la mas comercial, contiene
alrededor del 80% de todos los andlisis estadisticos. Actualmente, este paquete es

propiedad de la empresa IBM.

En esta fase del andlisis se describieron los datos y las puntuaciones obtenidas para
cada variable mediante una distribucion de frecuencias. La distribucion de frecuencias se
define como el conjunto de puntuaciones obtenidas para cada variable ordenadas en sus

respectivas categorias (Sampieri, 2014). Las distribuciones de frecuencia pueden
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complementarse al afiadirseles los porcentajes de participacion de cada categoria y los
porcentajes acumulados. La forma de representacién de esta herramienta estadistica es
mediante tablas, graficas pastel, poligonos de frecuencias o mediante histogramas. En

este documento se utilizo la representacion tabular para todas las variables.

Por ultimo, en esta etapa se evalué la confiabilidad lograda por el instrumento de
medicidn, es decir, el cuestionario. La evaluacién de la confiabilidad se llevo a cabo
mediante el calculo del coeficiente alfa de Cronbach en el software IBM®SPSS para las
variables. De acuerdo con Qalati et al. (2021), este coeficiente debe estar ser mayor a 0,7

para calificar al instrumento de medicion como confiable.

2.4.2. Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial se utiliza para probar hipétesis e inferir pardmetros estadisticos
(Sampieri, 2014). En este trabajo de investigacion se recurrieron a herramientas de esta
estadistica para probar las hipétesis planteadas. Debido a que las dos hipotesis sugieren
la existencia de una vinculacion entre dos variables, se realizé un analisis de correlacion
de los datos recopilados en el software IBM®SPSS para identificar si existe una

dependencia o independencia entre las variables cuantitativas de estudio.

Las variables competitividad, TICs y estrategias de digitalizacion, en este trabajo, estan
medidas en una escala tipo Likert de 5 puntos utilizando un conjunto de varios items
categoéricos y ordinales. Para cuantificar las variables, mediante operaciones algebraicas,
se sumaron los conjuntos de items que correspondian a cada variable. De esta forma, se
transformo la escala ordinal a una escala por intervalos. Por esta razoén, la correlacién de
las variables se realizé a partir de la prueba estadistica paramétrica del coeficiente de
correlacion de Pearson, simbolizado con la letra r (Sampieri, 2014). Para ello, los datos
de los items correspondientes a cada variable fueron agrupados y sumados en el
programa IBM®SPSS.

El andlisis e interpretacion del coeficiente r de Pearson se realiz6 mediante la

comparacion del valor numérico y el nivel de correlacién especificados en la Tabla 2.1.
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Tabla 2.1 Relacién entre el valor numérico del coeficiente de Pearson y el nivel de

correlacion.

Valor de r de Pearson Nivel de correlacién
-1,00 Negativa perfecta
-0,90 Negativa muy fuerte
-0,75 Negativa considerable
-0,50 Negativa media
-0,25 Negativa débil
-0,10 Negativa muy débil
0,00 No existe correlacion entre las variables
0,10 Positiva muy débil
0,25 Positiva débil
0,50 Positiva media
0,75 Positiva considerable
0,90 Positiva muy fuerte
1,00 Positiva perfecta

Fuente: (Sampieri, 2014).
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.1. Andlisis descriptivo de las Pymes Ecuatorianas

Para el analisis descriptivo del objeto de estudio: pequefias y medianas empresas
ecuatorianas, se utilizaron: i) tablas de frecuencias para describir las principales
caracteristicas de la muestra de 384 Pymes vy ii) tablas de contingencia para el andlisis
descriptivo entre las micro, pequefias y medianas empresas y los recursos humanos

internos y externos involucrados en actividades de TICs.

En la Tabla 3.1 se condensan los estadisticos descriptivos de los datos generales que
caracterizan a las Pymes ecuatorianas. Se observa que alrededor de la mitad (48,2%) de
empresas, corresponden a microempresas. Aproximadamente, un tercio (32,3%) son
pequeiias empresas y el 18,5% restante se considera como empresa de tamafo
mediano, observandose que la relacion aproximada entre microempresas y las medianas

empresas es aproximadamente de 2,5 a 1.

Tabla 3.1 Caracteristicas de las empresas encuestadas.
Pregunta 1. Segun el tamafio, Como considera a su empresa?

Frecuencia %

Microempresa 185 48,2%
Pequefa empresa 124 32,3%
Mediana empresa 71 18,5%
Perdidos Sistema 4 1,0%

Total 384 100%

Pregunta 2. ¢ El director/gerente general dispone de estudios
universitarios?

Frecuencia %

No 109 28,4%
Si 273 71,1%
Perdidos Sistema 2 0,5%

Total 384 100%

Pregunta 3. ¢ Cuantos afios de funcionamiento tiene su empresa?

Frecuencia %

De 0 a5 afios 139 36,2%
De 6 a 10 afios 89 23,2%
Méas de 10 afios 152 39,6%
Perdidos Sistema 4 1,0%

Total 384 100%

Fuente: [Propia]
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Con respecto a la Pregunta 2, se observa que cerca de tres cuartas partes de las Pymes,
el 71,1%, tiene un representante legal que posee estudios universitarios. Por otro lado, de
acuerdo con los resultados compendiados en la Tabla 3.1, se observa que
aproximadamente un tercio de las Pymes (36,2%) tiene un tiempo de funcionamiento
entre 0 y 5 afos; el 23,2% lleva operando entre 6 y 10 afios, y el 39,6% ya tiene mas de
10 afos en el mercado. De acuerdo con estos resultados, se aprecia que existe un alto
indice de empresas nedfitas. Lo que coincide con los resultados de la Organizacion
Global de Monitoreo del Emprendimiento (GEM), donde el Ecuador se encuentra primero
entre los 54 paises patrticipantes con la mayor tasa de actividad emprendedora temprana
(Morillo, 2018).

Por dltimo, las Pymes encuestadas también fueron caracterizadas de acuerdo con su
sector de actividad. El resumen de los resultados obtenidos se muestra en la Tabla 3.2.
Se observa que el 7,0% de las empresas se dedica al sector primario, es decir, a
actividades agricolas, ganaderas, de caza y explotacién forestal. Un pequefio porcentaje
de Pymes se dedica al sector de industrias extractivas: el 1,6% trabaja en actividades de
extraccion de crudo, de gas natural, de minerales metalicos, y actividades de apoyo a
este tipo de industrias. Se evidencia que, un gran porcentaje de las Pymes estudiadas, el
33,5%, se dedica al sector industrial manufacturero, lo que incluye actividades de
fabricacion de alimentos, bebidas, tabaco, textiles, calzado, cuero, prendas de vestir,
madera, corcho, papel, plasticos, material eléctrico, vehiculos de motor, muebles,
productos farmacéuticos, productos de caucho, productos de hierro, productos de acero,
productos informaticos, productos electronicos, productos Opticos y los servicios de
reparacion e instalacion de maquinaria y equipo. En los sectores econémicos de
Construccion y Comercio se encuentra el 2,4 y 10,2% de las Pymes encuestadas,
respectivamente. Un 0,8% de las Pymes realiza actividades de relacionadas con el
suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado. Por ultimo, se evidencia
que, la cantidad de Pymes que realiza actividades econémicas de servicios es similar a
las que se dedican al sector manufacturero. De esta manera, el 33,8% de las Pymes se
dedican a brindar servicios de educacion, transporte, alojamiento, restaurante, catering,
edicién, entretenimiento audiovisual, telecomunicaciones, programacion, informacion,
seguros y fondos de pensiones, consultoria en gestibn empresarial, publicidad,
marketing, alquiler, seguridad, investigacion y administracion publica, y servicios
financieros, inmobiliarios, juridicos, contables, veterinarios, turisticos, administrativos,

deportivos, recreativos, sociales y médicos.
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Tabla 3.2. Resultados obtenidos acerca del sector de actividad de las Pymes.

Sector de actividad de la empresa

Frecuencia %

Sector primario 27 7,00%
Industrias Extractivas 6 1,60%
Industrias Manufactureras 128 33,50%
Energia, Agua, Reciclaje - Suministro de
energia eléctrica, gas, vapor y aire 3 0,80%
acondicionado
Construccioén 9 2,40%
Comercio 39 10,20%
Servicios 130 33,80%
Otras actividades no contempladas 30 7,80%
Perdidos Sistema 12 3,10%

Total 384 100%

Fuente: [Propia]

Para finalizar el andlisis descriptivo de las Pymes ecuatorianas encuestadas, se

realizaron tablas de contingencia donde se identifica la cantidad de recursos humanos

internos y externos involucrados en actividades de TICs y digitalizacién en las Pymes.

Tabla 3.3 Resultados de Responsable Interno de digitalizacién por tipo de empresa.

¢ Tiene un responsable interno de la
digitalizacion en su empresa? Total
Parcial
No Si
% %
. [Respecto . [Respecto
Frecuencia Frecuencia
al total al total
parcial] parcial]
_ Microempresa 108 58,4% 77 41,6% 185
Tamano ~
Pequefa empresa 51 41,8% 71 58,2% 122
empresa i
Mediana empresa 14 19,7% 57 80,3% 71
Total 378

Fuente: [Propia]

La Tabla 3.3 corresponde a la tabla de contingencia donde se especifica el nUmero de

micros, pequefas y medianas empresas que tienen y no tienen un responsable interno de
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la digitalizacion. La Figura 3.1 sintetiza esta informacion. Se observa que el 58,4% de las
microempresas no tienen un responsable de nédmina que se encargue de la digitalizacion.
También se evidencia que, a medida que se incrementa el tamafio de la empresa,
también se reduce el porcentaje de empresas que no tiene un responsable interno de
digitalizacion, siendo este porcentaje el 41,8 y 19,7% para pequefias y medianas

empresas, respectivamente.

Responsable de Digitalizacion interno por tipo de

empresa

0,

oo M No tiene
80.0%

% responsable
70.000 interno de
60.006 digitalizacion

° 50.0% A
< 40.0% - m Si tiene
30.0% - responsable
20.0% - interno de
10'O‘V digitalizacion
. 0
0.0% -

Micro Pequeiia Mediana

Tipo de Empresa

Figura 3.1 Resultados de responsable de digitalizacion interna por tipo de empresa.
Fuente: [Propia]

Tabla 3.4 Resultados de Empresa externa de digitalizacion por tipo de empresa.

¢ Tiene una empresa externa contratada para
apoyo de la digitalizacién/TICs en su empresa? | Total
Parcial
No Si
% %
. [Respecto . [Respecto
Frecuencia Frecuencia
al total al total
parcial] parcial]
. _Microempresa 149 81,4% 34 18,6% 183
Tamarno ~
Pequeia empresa 95 79,2% 25 20,8% 120
empresa _
Mediana empresa 38 54,3% 32 45, 7% 70
Total 373

Fuente: [Propia].

36



Por otro lado, en la Figura 3.1 también se visualiza que a medida que se incrementa el
tamafio de una empresa, de micro a mediana, la tendencia a tener un responsable de
digitalizacion interno también aumenta. Esto lo explican Martin, Ciovica & Cristescu
(2013) en su investigacion, donde analizan que la evolucion de una empresa esta
relacionada con el capital humano y, especificamente, con el capital humano relacionado
con la adopcién de TICs. De esta forma, a medida que una empresa se desarrolla, crece
la importancia que se da a su crecimiento estratégico, dentro del cual se encuentra el
ambito digital. De este modo, las empresas mas grandes, destinan un presupuesto para

digitalizacion, y, por lo tanto, para recursos humanos en este campo.

Empresa de Digitalizacion/TICs externa por tipo de

empresa
90.0%
80.0% ® No contrata
70.0% empresa externa de
60.0% digitalizacion/TICs
50.0%
S
40.0% H Si contrata empresa
30.0% externa de
20.0% digitalizacion/TICs
10.0% -
0.0% -

Micro Pequefa Mediana

Tipo de Empresa

Figura 3.2 Resultados de empresas de digitalizacion/TICs externa por tipo de empresa.
Fuente: [Propia].

La segunda tabla de contingencia es la Tabla 3.4. En ella se especifica la cantidad de
empresas micro, pequefias y medianas que han contratado 0 no una empresa externa
para el apoyo en digitalizacién y TICs. La Figura 3.2 sintetiza esta informacién. Se
observa que el 81,4% de las microempresas no han contratado a una empresa externa
gue se encargue de la digitalizacion. Al igual que en el caso anterior, también se observa
que a medida que crece el tamafo de la empresa, de micro a mediana, la tendencia de
no contratar una empresa externa experta en digitalizacion tiende a disminuir. Para
pequefias empresas este porcentaje corresponde al 79,2%, y para organizaciones
medianas al 54,3%. Estos resultados son congruentes con la tendencia obtenida para las
empresas que si deciden contratar los servicios externos para digitalizaciéon, donde,

conforme aumenta el tamafio de la empresa, también se incrementa el nimero de
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organizaciones que poseen una empresa externa encargada de las funciones de TICs y
digitalizacion.

Para finalizar el andlisis descriptivo de las Pymes, en la Tabla 3.5 se discriming a las
Pymes de acuerdo con dos criterios: i) si poseia o no un responsable interno en
digitalizacién vy ii) si ha contratado o no una empresa externa para apoyo en materia de
digitalizacion y TICs. La Figura 3.3 condensa los resultados. Se observa que el 37,9% de
Pymes no tiene un responsable interno ni una empresa externa contratada para que sea
un apoyo en sus actividades de digitalizacion y TICs. Este es un porcentaje elevado, y
considerando que las empresas no son autodirigidas y dependen del capital humano para
desarrollarse (Martin, Ciovica & Cristescu, 2013), se sugiere que la falta de personal
adecuado sea una razén del lento desarrollo de las Pymes en Ecuador.

Tabla 3.5 Resultados de frecuencias de Responsable interno vs. Empresa externa de
digitalizacion/TICs en las Pymes

¢ Tiene una empresa externa contratada para
apoyo de la digitalizacion/TICs en su
empresa? Total
Parcial
No Si
% %
Frecuencia [Respecto | Frecuencia [Respecto
al total] al total]
Responsable No 143 37,9% 31 8,2% 174
interno de la  Si 143 37,9% 60 15,9% 203
digitalizacion
Total 377

Fuente: [Propia].

En la Figura 3.3 también se observa que el 37,9% de las Pymes a pesar de que no tienen
a un responsable de TICs de némina, si han contratado el servicio de empresas externas
para que les apoyen en aspectos de digitalizacion y TICs. Se observa que el 8,2% de las
Pymes tienen Unicamente a un encargado interno de digitalizacién, y el 15,9% de las
Pymes ha optado por tener un pilar interno y un pilar externo en donde apoyarse en
materia de digitalizacion y TICs. Es importante observar que al combinar la cantidad de
empresas que tienen al menos un encargado, ya sea interno o externo, en TICs, el
porcentaje acumulado es del 62,1% de Pymes, superando a las empresas que no tienen
personal que administre los temas de tecnologias de la informacion y digitalizacion. Estos
ultimos resultados pueden estar relacionados con los expuestos en la Tabla 3.6, donde

se evidencia que existe un mayor porcentaje de Pymes que estan dirigidas por un
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gerente general con estudios universitarios que tienen un responsable interno de
digitalizacion y TICs. Sin embargo, este andlisis no esta dentro del alcance de esta

investigacion por lo que es una posible linea futura de investigacion de este trabajo.

Clasificacion de Pymes de acuerdo a si poseen
Responsable interno o Empresa externa para la
Digitalizacion/TICs

B Pymes que NO contratan
interna ni externamente a un
responsable para digitalizacion
y TICs

B Pymes que NO contratan
internamente pero Sl tienen un
responsable externo para
digitalizacion y TICs

= Pymes que Sl contratan
internamente pero NO tienen
un responsable externo para
digitalizacion y TICs

Pymes que SI contratan interna
y externamente a un
responsable para digitalizacion
y TICs

Figura 3.3 Clasificacion entre la cantidad de empresas que tienen un responsable interno
y las empresas que han contratado a una empresa externa para digitalizacion y TICs.
Fuente: [Propia].

Tabla 3.6 Resultados de frecuencias de Empresas con un gerente con estudios
universitarios vs. Si tienen o no un Responsable interno de digitalizacion/TICs.

¢ Tiene una empresa externa contratada para
apoyo de la digitalizacion/TICs en su empresa? | Total
Parcial
No Si
% %
Frecuencia [Respecto | Frecuencia [Respecto
al total] al total]
Estudios  No 71 18,7% 34 10,0% 109
universitarios
del gerente  Si 104 27,4% 25 43,9% 271
general
Total 380

Fuente: [Propia].
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3.1.2. Andlisis descriptivo de las TICs implementadas en las Pymes

Ecuatorianas

En esta seccion se presenta un andlisis descriptivo consolidado de las tecnologias de la
informacioén y comunicacion implementadas en las Pymes mediante tablas y gréficos de

distribucion de frecuencias.

Las TICs que se investigaron fueron 12: pagina web, comercio electrénico propio,
comercio electrénico en marketplace, redes sociales con fines comerciales, banca digital,
teletrabajo, ERPs, Intranet corporativa, servicios de ciberseguridad, big data, robotizacion

e internet de las cosas. Los resultados obtenidos se presentan en las siguientes Figuras.

En la Figura 3.4 se observan los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢ Utiliza
la tecnologia de pagina web propia y cudl es el grado de importancia para su empresa?
Se evidencia que cerca de un tercio de las Pymes de estudio no han implementado un
sitio web propio para su empresa, siendo este porcentaje el 28,7%, y, que el 41,7% de las
empresas si lo ha hecho y considera a la pagina web un recurso muy importante para su

empresa.

Pymes con Pagina Web propia

H 0 no ha realizado
B 1 poco importante

® 2 moderadamente
importante

3 medianamente
importante

B 4 importante

B 5 muy importante

Figura 3.4 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: pagina web en Pymes.
Fuente: [Propia).
En la Figura 3.5 se detallan los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢ Realiza
ventas en portal propio de comercio electronico y cual es el grado de importancia para su
empresa? Se observa que aproximadamente un poco menos de la mitad de las Pymes,
especificamente el 44,7%, no ha desarrollado un portal de comercio electrénico propio

para su organizacion. Por otro lado, se aprecia que la mayoria de empresas que tienen
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un e-commerce propio considera a esta herramienta tecnolégica como un recurso muy

importante para su empresa.

Pymes con portal de comercio
electrénico propio

H 0 no ha realizado
B 1 poco importante

B 2 moderadamente
importante

3 medianamente
importante

B 4 importante

4.2%

Figura 3.5 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: portal de comercio electronico en
Pymes.
Fuente: [Propia].
En la Figura 3.6 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
¢ Posee un comercio electrénico en Marketplace y cual es el grado de importancia para
su empresa? La Figura muestra que aproximadamente un poco mas de la mitad de las
Pymes, en concreto el 54,4%, no posee un portal de comercio electronico en alguin
marketplace, como Amazon o Mercado Libre, para su organizacién. Ademas, se observa
gue, de las Pymes que tienen un e-commerce en algun portal de comercio electrénico
masivo, el 15,8% asegura que este modo digital de comercializar y vender es muy

importante para su organizacion.

En la Figura 3.7 se resumen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢ Utiliza
las redes sociales con fines comerciales y cual es el grado de importancia para su
empresa? Para esta tecnologia particular, se observa que Unicamente cerca de la décima
parte de las Pymes no utiliza este recurso tecnoldgico, siendo este porcentaje el 11,8%.
Esto sugiere que las redes sociales son el medio tecnolégico con mas auge entre las
Pymes y, de acuerdo con Quelati et al. (2018), esto puede ser debido a su fécil acceso y
bajo costo. Esto se refuerza con el resultado obtenido de las Pymes que han
implementado las redes sociales en sus empresas, donde el 48,9% indica que éstas son

muy importantes, y el 13,0% importantes.
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Pymes con portal de comercio
electrénico en un Marketplace

B 0 no ha realizado
H 1 poco importante

® 2 moderadamente
importante

= 3 medianamente
importante

B 4 importante

Figura 3.6 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: portal de comercio electrénico en
Marketplace en Pymes.
Fuente: [Propial].

Pymes con redes sociales con fines
comerciales

M 0 no ha realizado
M 1 poco importante

¥ 2 moderadamente
importante

= 3 medianamente
importante

B 4 importante

Figura 3.7 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: redes sociales con fines
comerciales en Pymes.
Fuente: [Propia].
En la Figura 3.8 se encuentran los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
¢Utiliza la banca digital y cuél es el grado de importancia para su empresa? Se observa
gue casi un cuarto de las Pymes, de forma especifica el 25,7%, no utiliza los servicios de
la banca digital o banca electrénica. Por otro lado, se evidencia que, la mayoria de las
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empresas Pymes que tienen este servicio lo catalogan dentro de la categoria 5 de Likert,
lo que significa “muy importante” para su organizacion.

Pymes con banca digital

M 0 no ha realizado
M 1 poco importante
B 2 moderadamente

importante

= 3 medianamente
importante

B 4 importante

B 5 muy importante

Figura 3.8 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: banca digital en Pymes.
Fuente: [Propia].

Pymes con teletrabajo

H 0 no ha realizado
m 1 poco importante

B 2 moderadamente
importante

= 3 medianamente
importante

B 4 importante

B 5 muy importante

Figura 3.9 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: teletrabajo en Pymes.
Fuente: [Propia].

En la Figura 3.9 se detallan los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢ Utiliza
el teletrabajo en su empresa y cual es el grado de importancia para su organizacion?
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Para esta tecnologia, la figura muestra que casi la mitad de las Pymes (44,8%) no utiliza
este recurso digital como parte de sus operaciones. Este resultado apoya las
observaciones de Dingel & Neiman (2020), donde se observa que el Ecuador es uno de
los paises con el indice de teletrabajo per capita mas bajo junto con Perl y México. Esta
situacion puede explicarse debido a que, como se observé en la Tabla 3.2, cerca del 50%
de Pymes se dedica a actividades manufactureras, extractivas, agricolas y de
construccion, donde las tareas son menos teletrabajables, por lo que, el trabajo remoto

en estos sectores econdmicos no tiene acogida.

Pymes con ERP

M 0 no ha realizado
B 1 poco importante
H 2 moderadamente

importante

3 medianamente
importante

B 4 importante

B 5 muy importante

Figura 3.10 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: ERP en Pymes
Fuente: [Propia].
En la Figura 3.10 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
¢ Posee un ERP en su empresa y cudl es el grado de importancia para su organizacion?
Los resultados indican que cerca de la mitad de las Pymes, en concreto el 45,3%, no
poseen un sistema administrador de recursos digital, ERP. Los ERPs son sistemas
complejos, y su implementacion requiere de conocimiento especializado e inversién en
recursos humanos y tecnoldgicos, Por esta razon, segun Govea (2021), estos factores,
en paises con una madurez tecnolégica baja, como Ecuador, la implementacion de estos

sistemas es limitada.

En la Figura 3.11 se grafican los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢ Utiliza
intranet corporativa en su empresa y cual es el grado de importancia para su
organizacién? Los resultados muestran que, al igual que en el caso de los ERPs,

aproximadamente la mitad de las Pymes, 49,2%, no utilizan una red interna de
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comunicacion corporativa. De acuerdo con Windrum & Berranger (2003), es usual que no
se utilice con frecuencia la intranet en las corporaciones pequefias y medianas. Esto,
debido principalmente a que las empresas que tienen un menor tamafio no requieren de
un sistema complejo en su organizacion para la comunicacién interna (Windrum &
Berranger, 2003). Este concepto puede explicar los resultados en esta pregunta para las
Pymes ecuatorianas, ya que, de acuerdo con la Tabla 3.1 la mayoria de Pymes son
microempresas (48,2%) con nimero de empleados entre 1 y 10 trabajadores, similar al
nimero de Pymes (49,2%) que no ha realizado la incorporacion de la intranet a sus

actividades.

Pymes con Intranet corporativa

B 0 no ha realizado
m 1 poco importante
m 2 moderadamente

importante

3 medianamente
importante

B 4 importante

B 5 muy importante

Figura 3.11 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: Intranet corporativa en Pymes.
Fuente: [Propia].
En la Figura 3.12 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
¢Utiliza servicios para cubrir la ciberseguridad en su empresa y cual es el grado de
importancia para su organizacion? Los resultados indican que, al igual que en tecnologias
como ERP, teletrabajo e intranet, cerca de la mitad de Pymes no han contratado servicios
para cubrir aspectos de ciberseguridad, siendo este porcentaje el 46,8% de la Pymes de

estudio.
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Pymes con Servicios de
Cyberseguridad

B 0 no ha realizado
H 1 poco importante

® 2 moderadamente
importante

= 3 medianamente
importante

B 4 importante

Figura 3.12 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: Servicios de Ciberseguridad en Pymes.
Fuente: [Propia]

En la Figura 3.13 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:

¢Utiliza software de andlisis de datos y big data en su empresa y cual es el grado de

importancia para su organizacion? Los resultados en el grafico pastel muestran casi la

mitad de la Pymes de estudio, que corresponde a un porcentaje del 48,1%, no utiliza

software de andlisis de datos ni manejo de big data.

Pymes con Big Data y software de
analisis de datos

M 0 no ha realizado
m 1 poco importante

® 2 moderadamente
importante

= 3 medianamente
importante

B 4 importante

Figura 3.13 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: Big Data y analisis de datos en
Pymes.
Fuente: [Propia]
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En la Figura 3.14 se compendian los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
¢Ha realizado robotizacion, sensorizacibn en su empresa y cual es el grado de
importancia para su organizacién? En la grafica se observa que un 10% mas de la mitad
de Pymes, especificamente un porcentaje del 59,9%, no ha implementado un programa

de robotizacion para sus procesos y operaciones.

Pymes con robotizacion

B 0 no ha realizado
H 1 poco importante

® 2 moderadamente
importante

= 3 medianamente
importante

B 4 importante

B 5 muy importante

Figura 3.14 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: Robotizacién en Pymes.
Fuente: [Propia]

Pymes con Internet de las Cosas

B 0 no ha realizado
H 1 poco importante

® 2 moderadamente
importante

™ 3 medianamente
importante

B 4 importante

B 5 muy importante

Figura 3.15 Resultados obtenidos con respecto a la TIC: Internet de las Cosas en Pymes.
Fuente: [Propia]
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Por dltimo, en la Figura 3.15 se compendian los resultados obtenidos con respecto a la
pregunta: ¢Ha implementado el Internet de las Cosas en su empresa y cual es el grado
de importancia para su organizacién? En la grafica se observa que el 38,8% de Pymes,

no ha implementado un programa de Internet de las Cosas en sus operaciones.

En sintesis, de acuerdo con lo observado, las TICs que son mas utilizadas por las Pymes
ecuatorianas son las redes sociales, la pagina web propia y la banca electrénica,
mientras que la tecnologia menos usada es la robotizacion. Es importante mencionar que
las TICs como ERPs, Big data, servicios de ciberseguridad, teletrabajo y comercio

electrénico, son tecnologias que son utilizadas por alrededor del 50% de las Pymes.

3.1.3. Andlisis descriptivo de las estrategias de digitalizacion

implementadas en las Pymes Ecuatorianas

En esta seccién se presenta un analisis descriptivo consolidado de los resultados de la
variable estrategias de digitalizacion implementado en las Pymes, obtenido de la

encuesta, mediante graficos de distribucion de frecuencias.

éConoce bien las posibilidades y
ventajas de la digitalizacion?

4.2%

B 1 Total desacuerdo

= 2 Algo en desacuerdo

= 3 Ni acuerdo ni
desacuerdo

4 Algo de acuerdo

m 5 Totalmente de acuerdo

Figura 3.16 Resultados obtenidos con respecto a las Pymes que tienen conocimiento de
posibilidades y ventajas de la digitalizacion.
Fuente: [Propia]
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En la Figura 3.16 se detallan los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
¢ Conoce bien las posibilidades y ventajas de la digitalizacién? En la grafica se observa
que la mayoria de Pymes asegura tener conocimiento de las posibilidades y ventajas que
trae la digitalizacion: el 37,5% de ellas esta totalmente de acuerdo y el 21,7% esta de
acuerdo. Existe un porcentaje bajo de Pymes, del 4,2%, que desconocen totalmente los

beneficios de la digitalizacién en sus organizaciones.

éDestina recursos importantes
para digitalizar el negocio?

B 1 Total desacuerdo
m 2 Algo en desacuerdo

3 Ni acuerdo ni
desacuerdo

4 Algo de acuerdo

27.3%

B 5 Totalmente de
acuerdo

Figura 3.17 Resultados obtenidos con respecto a las Pymes que destinan recursos para
digitalizacion.
Fuente: [Propia].
En la Figura 3.17 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
¢ Destina recursos importantes para digitalizar el negocio? Los resultados muestran que
el porcentaje de Pymes que esté totalmente de acuerdo en destinar recursos importantes
para la digitalizacion de su organizacion es el 22,7%, un porcentaje similar de Pymes esta
de acuerdo con este aspecto, 19,9%, mientras que el 16,2% esta en total desacuerdo con

consignar recursos para la digitalizacion.

Los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢El modelo de negocio se evalla y
actualiza en materia de digitalizacion? se describen en la Figura 3.18. Se observa que
aproximadamente una quinta parte de las Pymes, que corresponde al 24,6%, esta
totalmente de acuerdo en que evalGan y actualizan su modelo de negocio en temas de
digitalizacion y el 17,8% de Pymes estd de acuerdo con este aspecto. Por otro lado, el
16,4% de Pymes esta en total desacuerdo y, por lo tanto, no realizan evaluaciones y

actualizaciones a su modelo de negocio en materia de digitalizacion.
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¢El modelo de negocio se evaluay
actualiza en materia de
digitalizacion?

1 Total desacuerdo

= 2 Algo en desacuerdo

= 3 Ni acuerdo ni
desacuerdo

4 Algo de acuerdo

m 5 Totalmente de acuerdo

Figura 3.18 Resultados obtenidos con respecto a las Pymes que evalUan y actualizan el
modelo de negocio en materia de digitalizacion.
Fuente: [Propia].

éLos empleados estan preparados
para el desarrollo digital de la
empresa?

M 1 Total desacuerdo

2 Algo en desacuerdo

= 3 Ni acuerdo ni
desacuerdo

4 Algo de acuerdo

m 5 Totalmente de acuerdo

Figura 3.19 Resultados obtenidos con respecto a las Pymes que poseen empleados
preparados para el desarrollo digital de la empresa.
Fuente: [Propia].
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Los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢Los empleados estan preparados
para el desarrollo digital de la empresa? se describen en la Figura 3.19. Para esta
pregunta los resultados muestran que el porcentaje de Pymes que tiene empleados con
la formacion y experiencia necesarios para enfrentar el desarrollo digital corresponde al
18,9%. Por otro lado, existe un alto porcentaje de Pymes que tiene a su recurso humano
parcialmente preparado para su transicion digital, y corresponde al 30,0%. Y, se observa
que el 14,6% de las Pymes esta totalmente de acuerdo en que no tiene personal

competente para llevar a cabo su desarrollo digital.

En la Figura 3.20 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢ Los
directivos tienen buena formacién en digitalizacion? En la gréfica se observa que
exactamente un cuarto de Pymes esta totalmente de acuerdo con poseer directivos con
una formacion adecuada en temas de digitalizacion, es decir, el 25,0%, un 25,6% esta
Unicamente de acuerdo con este aspecto y el 12,2% no cuenta con una alta direccién

capacitada en materia de digitalizacion.

éLos directivos tienen buena
formacion en digitalizacion?

B 1 Total desacuerdo

= 2 Algo en desacuerdo

3 Ni acuerdo ni
desacuerdo

4 Algo de acuerdo

25.6% 25.9%

B 5 Totalmente de
acuerdo

Figura 3.20 Resultados obtenidos con respecto a las Pymes que poseen directivos con
buena formacion en digitalizacion.
Fuente: [Propia].
En la Figura 3.21 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢ El
grado de automatizacion de procesos es alto en la empresa? Los resultados muestran
gue un bajo porcentaje de Pymes est4 totalmente de acuerdo en que tiene sus procesos

automatizados, especificamente el 12,4%. El 21,1% esta Unicamente de acuerdo en que
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sus procesos tienen un grado alto de automatizacion. Existe casi un tercio de Pymes, el
30,7%, que tiene un nivel medio de automatizacion de procesos y el 19,2%

definitivamente no cuenta con procesos automatizados.

¢El grado de automatizacion de
procesos es alto en su empresa?

H 1 Total desacuerdo
2 Algo en desacuerdo
3 Ni acuerdo ni

desacuerdo

4 Algo de acuerdo

5 Totalmente de
30.7% acuerdo

Figura 3.21 Resultados obtenidos con respecto a las Pymes que un alto grado de
automatizacion de procesos.
Fuente: [Propia].
En la Figura 3.22 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
JUtilizan la digitalizacion en la gestion organizativa de la empresa? Los resultados
muestran que un bajo porcentaje de Pymes esta totalmente de acuerdo en que usan la
digitalizacion dentro de la gestion de la organizacion en la empresa, especificamente el
17,6%. El 21,8% esta unicamente de acuerdo con este aspecto. Existe casi un tercio de
Pymes, el 28,0%, que tiene un nivel medio en cuanto al uso de herramientas digitales en
temas organizativos y el 17,3% definitivamente no cuenta gestion organizativa
digitalizada. Es importante sefialar que esta distribucion de resultados es similar a la

obtenida en la pregunta anterior referente a la automatizacion de procesos.
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¢Utilizan la digitalizacidon en la
gestion organizativa de la empresa?

M 1 Total desacuerdo

m 2 Algo en desacuerdo

= 3 Ni acuerdo ni
desacuerdo

4 Algo de acuerdo

m 5 Totalmente de acuerdo

Figura 3.22 Resultados obtenidos con respecto a las Pymes que utilizan la digitalizacion
en la gestion organizativa de la empresa.
Fuente: [Propia].

éSe organiza habitualmente
formacion para la transformacion
digital en su empresa?

M 1 Total desacuerdo

2 Algo en desacuerdo

= 3 Ni acuerdo ni
desacuerdo

4 Algo de acuerdo

m 5 Totalmente de acuerdo

Figura 3.23 Resultados obtenidos con respecto a las Pymes que realizan formacion
continua en materia de digitalizacion.
Fuente: [Propia].
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En la Figura 3.23 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢, Se
organiza habitualmente formacion para la transformacion digital en su empresa? Los
resultados muestran que un bajo porcentaje de Pymes esta totalmente de acuerdo en el
tema de organizacién frecuente de formacion en temas de digitalizacién, en concreto, el
17,6%. El 18,4% esta Unicamente de acuerdo con este aspecto. Existe casi un tercio de
Pymes, el 26,9%, que tiene un nivel medio en cuanto a la organizacién frecuente de
formacion en digitalizacion y el 21,8% definitvamente no posee un sistema de
planificacion y gestion de formacion continua en el &mbito digital. Es importante sefialar
que esta distribucion de resultados también es similar a la obtenida en la pregunta

anterior referente a la automatizacion de procesos.

3.1.4. Andlisis descriptivo de la competitividad de las Pymes Ecuatorianas

En este apartado se analizan las respuestas obtenidas de la encuesta a las Pymes con
respecto a la variable competitividad. Los resultados se congregan en graficos de

frecuencia en funcion de la escala de Likert utilizada.

¢Cual es su posicion en comparacion
con sus competidores en el indicador:
calidad de sus productos?

0.9% ~2.1%

0,
Lkl m 1 peor

2 algo peor
3igual
4 algo mejor

30.2% B 5 mejor

Figura 3.24 Resultados obtenidos con respecto a la posicién de las Pymes en
comparacion con sus competidores en el indicador: calidad.
[Fuente propia].
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En la Figura 3.24 se describen los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
¢ Cual es la posicion de su empresa en comparacién con sus competidores directos en el
indicador: calidad de sus productos? Los resultados muestran que el porcentaje de
Pymes que considera que la calidad de sus productos es mejor que la de su competencia
directa es el 48,8%. Este valor equivale casi a la mitad de las Pymes estudiadas y junto
con el 30,2% de Pymes que enuncian que califican la calidad de su producto con un valor
de 4, suman 79,0% de Pymes que aseguran tener un producto de mejor calidad al de
otros en el mercado. Por otro lado, un porcentaje menor al 1%, especificamente el 0,9%,

describe a su producto con menor calidad a la de su competencia.

¢Cual es la posicion de su empresa en
comparacion con sus competidores
directos en el indicador: eficiencia de
los procesos productivos?

1.5% /—4'8%
H 1 peor
22.4% 2 algo peor
3igual
4 algo mejor
B 5 mejor
36.6%

Figura 3.25 Resultados obtenidos con respecto a la posicion de las Pymes en
comparacion con sus competidores en el indicador: eficiencia de procesos productivos.
Fuente: [Propia].

En la Figura 3.25 se despliegan los resultados obtenidos con respecto a la pregunta:
¢, Cual es la posicién de su empresa en comparacion con sus competidores directos en el
indicador: eficiencia de los procesos productivos? Se observa que, aproximadamente un
tercio de las Pymes considera que sus procesos productivos son mejores desde el punto
de vista de eficiencia frente a su competencia, siendo este porcentaje el 34,7%. Existe
también un poco mas de un tercio de Pymes que enuncian que sus procesos son
ligeramente mas eficientes que sus rivales en el mercado, y, al igual que en el indicador

anterior, alrededor de un quinto de Pymes se considera igual en este aspecto a sus
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competidores. Por ultimo, el 1,5% de estas empresas cataloga a sus procesos con una

eficiencia menor a sus competidores.

¢Cual es la posicion de su empresa en
comparacion con sus competidores
directos en el indicador: satisfaccion
de clientes?

0.3% 1.8%

13.6%
H 1 peor

2 algo peor
3igual
4 algo mejor

33.3%
B 5 mejor

Figura 3.26 Resultados obtenidos con respecto a la posicién de las Pymes en
comparacion con sus competidores en el indicador: satisfaccion de clientes.
Fuente: [Propia].

Los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢, Cual es la posicién de su empresa
en comparaciéon con sus competidores directos en el indicador: satisfaccion de clientes?,
se despliegan en la Figura 3.26. La gréfica muestra que, casi la mitad de las Pymes
(50,9%) prevé que su organizacion es mejor a sus rivales comerciales en el aspecto de
mantener satisfechos a sus consumidores. Por otro lado, un alto porcentaje (33,3%) de
Pymes enuncian que tienen un nivel de satisfaccion de clientes ligeramente mayor a sus
contendores de mercado. Y, por ultimo, Unicamente el 0,3% de estas organizaciones

cataloga tener una menor satisfaccion de clientes con respecto a sus competidores.

En la Figura 3.27 se detallan los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢, Cual
es la posicion de su empresa en comparacion con sus competidores directos en el
indicador: rapidez de adaptaciéon a los cambios en el mercado? La figura indica que,
similar a lo que ocurre con el indicador “eficiencia de los procesos productivos”, el 38,0%
de las Pymes asume tener una mayor rapidez en la adaptacion a los cambios frente a sus
competidores. También, casi un tercio de las Pymes, catalogan a su rapidez de

adaptacion a los cambios en el mercado ligeramente mejor que su competencia. Y, por
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altimo, cerca del 1,0% (0,9% de Pymes) enuncia tener una velocidad mas baja en

respuesta a los cambios del mercado con respecto a sus rivales comerciales.

¢Cual es la posicion de su empresa en
comparacion con sus competidores
directos en el indicador: rapidez de
adaptacion a los cambios en el
mercado?

0.9% 9
/_4.3A:

M 1 peor

38.0% 24.9% 2 algo peor
3igual
4 algo mejor

31.9% 5 mejor

Figura 3.27 Resultados obtenidos con respecto a la posicién de las Pymes en
comparacion con sus competidores en el indicador: rapidez de adaptacion a los cambios
en el mercado.

Fuente: [Propia].

En la Figura 3.28 se detallan los resultados obtenidos con respecto a la pregunta: ¢Cual
es la posicion de su empresa en comparacién con sus competidores directos en el
indicador: rapidez de crecimiento en ventas? Se evidencia que el porcentaje de Pymes
gue se asegura tener un mejor y ligeramente mejor crecimiento en ventas con respecto a
su competencia es del 28,3 y 29,8%, respectivamente, lo que da un total del 58,1% de
Pymes. Por otro lado, un poco mas de un tercio de estas organizaciones (34,0%)
considera que tiene un crecimiento de ventas igual al de sus competidores. Las
compafias que admiten tener una velocidad de crecimiento en ventas menor a sus

rivales de mercado son el 2,7%.

En la Figura 3.29 se detallan los resultados obtenidos acerca de la pregunta: ¢ Cual es la
posicion de su empresa en comparacion con sus competidores directos en el indicador:
rentabilidad? Se evidencia que alrededor de una quinta parte de Pymes, en concreto, el
25,7%, tiene mejor rentabilidad que sus competidores. La mayor cantidad de estas

companfias (34,4%), prevé que es ligeramente mas rentable y, el 32,0% tiene una
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rentabilidad igual a la de sus rivales comerciales. Por otro lado, las compaifiias que

asumen ser menos rentables que su competencia corresponden el 1,5%.

¢Cual es la posicion de su empresa en
comparacion con sus competidores
directos en el indicador: rapidez de

crecimiento en ventas?
2.7%

5.2%

H 1 peor
2 algo peor
m 3igual

4 algo mejor

B 5 mejor

Figura 3.28 Resultados obtenidos con respecto a la posicién de las Pymes en
comparacion con sus competidores en el indicador: rapidez de crecimiento en ventas.
Fuente: [Propia].
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¢Cual es la posicion de su empresa en
comparacion con sus competidores
directos en el indicador:
rentabilidad?

1.5%

H 1 peor
m 2 algo peor
= 3igual

4 algo mejor

m 5 mejor

Figura 3.29 Resultados obtenidos con respecto a la posicién de las Pymes en
comparacion con sus competidores en el indicador: rentabilidad.
Fuente: [Propia].

¢Cual es la posicion de su empresa en
comparacion con sus competidores
directos en el indicador: satisfaccion
de los empleados?

0.6% ~2.7%

H 1 peor
= 2 algo peor
= 3igual

4 algo mejor

B 5 mejor

Figura 3.30 Resultados obtenidos con respecto a la posicion de las Pymes en
comparacion con sus competidores en el indicador: satisfaccion de los empleados.
Fuente: [Propia].
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En la Figura 3.30 se detallan los resultados obtenidos acerca de la pregunta: ¢ Cudl es la
posicién de su empresa en comparacién con sus competidores directos en el indicador:
satisfaccion de los empleados? La gréfica de frecuencias muestra que el mayor
porcentaje de Pymes (38,8%) tiene un mejor nivel de satisfaccion de empleados que las
empresas competidoras en su campo. El 37,9% de Pymes asegura tener a sus
trabajadores ligeramente mas satisfechos que sus rivales en el mercado. Mientras que
las Pymes que asumen tener un menor grado de satisfaccion del personal frente a su

competencia corresponden al 0,6%.

En la Figura 3.31 se describen los resultados obtenidos sobre la pregunta: ¢Cual es la
posicién de su empresa en comparacién con sus competidores directos en el indicador:
grado de absentismo laboral? Se observa que la mayoria de las Pymes consideran tener
un igual grado absentismo laboral con respecto a su competencia, siendo este porcentaje
el 29,5%, mientras que, al alrededor de la décima parte de Pymes prevé tener un nivel de

absentismo de su personal peor al de sus rivales comerciales.

¢Cual es la posicion de su empresa en
comparacion con sus competidores
directos en el indicador: grado de
absentismo laboral?

H 1 peor

2 algo peor

3igual

4 algo mejor

27.1% 29.5%

B 5 mejor

Figura 3.31 Resultados obtenidos con respecto a la posicion de las Pymes en
comparacion con sus competidores en el indicador: grado de absentismo laboral.
Fuente: [Propia].

Para una mejor comprension, en la Tabla 3.7 se compendian los resultados descriptivos
para la variable de estudio competitividad y se analizan las preguntas y se relacionan con

las dimensiones competitivas descritas en el marco teérico.
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Tabla 3.7 Resumen de resultados descriptivos sobre la variable competitividad.

Dimension Resultados (%)
de . Peor Algo Igual Algo Mejor
S Iltem ]
competitivid peor mejor
ad
¢ Cual es su posicion en
Calidad del comparacion con sus competidores
_ o _ : 21 18,1 30,2 48,6
bien en el indicador: calidad de sus
productos?
Nivel de ¢,Cudl es la posicién de su empresa
eficienciade en comparacién con sus
_ ) o 15 48 224 36,6 34,7
los procesos competidores directos en: eficiencia
productivos  de los procesos productivos?
_ ¢, Cudl es la posicion de su empresa
Nivel de _
_ . en comparacion con sus
satisfaccion ) ] 0,3 1,8 13,6 33,3 50,9
_ competidores directos en el
al cliente o ) y _
indicador: satisfaccion de clientes?
_ ¢,Cual es la posicién de su empresa
Nivel de .
» en comparaciéon con sus
adaptacion a _ )
_ competidores directos en el 09 43 249 319 380
los cambios _ y
indicador: rapidez de adaptaciéon a
de mercado _
los cambios en el mercado?
¢, Cudl es la posicién de su empresa
en comparacion con sus
competidores directos en el 27 52 340 298 28,3
indicador: rapidez de crecimiento en
Desempefio
_ _ ventas?
financiero -
¢, Cudl es la posicién de su empresa
en comparaciéon con sus
15 63 320 344 257

competidores directos en el

indicador: rentabilidad?
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¢ Cual es la posicion de su empresa
en comparacion con sus
competidores directos en el 0,6 27 200 379 38,8

indicador: satisfaccion de los

Desempeiio
P empleados?
del capital . —
¢, Cual es la posicion de su empresa
humano

en comparacion con sus
competidores directos en el 106 9,7 295 271 231
indicador: grado de absentismo

laboral?

3.1.5. Evaluacion de la confiabilidad del instrumento de medicion

Para determinar la confiabilidad del cuestionario se utiliz6 la medida de coherencia
interna alfa de Cronbach, debido a que el proceso de célculo de este coeficiente requiere
de una sola administracién del instrumento de medicién. En la Tabla 3.8 se detallan los
resultados calculados para el coeficiente alfa de Cronbach de cada una de las variables

medidas en este trabajo.

Tabla 3.8. Resultados obtenidos del coeficiente alfa de Cronbach.

N° Variable Numero de items  Coeficiente Alfa
por variable de Cronbach

1 TICs 12 0,892

2 Estrategia de digitalizacion 8 0,942

3 Competitividad 8 0,857

Fuente: [Propia].

En la Tabla anterior se observa que el valor calculado para el coeficiente alfa de
Cronbach es mayor a 0,8 para todas las variables, y, de acuerdo con Nunnally (1987),
cuando este coeficiente se encuentra por encima de este valor se considera al
instrumento de medicién confiable. Por lo tanto, el cuestionario utilizado en este trabajo

es fiable.

Es importante indicar que el porcentaje de valores perdidos para todas las preguntas, en

ningan caso superd el 15%. Segun Creswell (2005), el porcentaje de estos valores no
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debe ser mayor al 15%, asi que, de acuerdo con McKnight et al. (2007), estos valores
fueron sustituidos y Unicamente se utilizaron las puntuaciones validas dentro de los

analisis.

3.1.6. Evaluacién de larelacion entre TICs y competitividad

Para la comprobacion de la primera hipétesis establecida en este documento, se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson para determinar el nivel de relacion entre la

variable TICs y la variable competitividad.

La hipétesis planteada (H11) y la hip6tesis nula asociada (H10) son las siguientes:
H10: Las TICs no influyen positivamente en la competitividad de las Pymes

H11: Las TICs influyen positivamente en la competitividad de las Pymes.

Los resultados del coeficiente de Pearson calculado para estas variables se muestran en
la Tabla 3.9 Se observa que valor de correlacion de Pearson es de 0,292, lo que, de
acuerdo con la Tabla 2.1 significa que las TICs tienen un grado de correlacion positiva
débil. Ademas, el nivel de significancia es menor al 0,001 (<0,01), razén por la cual se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion y, por lo tanto, se
concluye que la correlacion entre las TICs implementadas en una Pyme y su

competitividad es positiva débil con un 99% de confianza.

Tabla 3.9. Resultados del coeficiente de correlacion de Pearson para las variables TICs y

Competitividad.
. Variable
Variable TICs 1 betitividad
Correlacion de Pearson 1 0,292"
Variable TICS Sig. (bilateral) <0,001
N 340 308
Correlacion de Pearson 0,292" 1
Variable - -
Competitividad Sig. (bilateral) <0,001
N 308 323

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: [Propia]
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Este resultado es similar al obtenido en el estudio realizado por Qalati et al. en el afio
2021 a un grupo de pequefias y medianas empresas de Pakistan. Ellos determinaron que
la relaciébn entre las tecnologias de las Pymes y su rendimiento empresarial es
insignificante. Ellos explican que este resultado puede deberse a la escasez de
conocimientos técnicos, a la falta de financiacion y a la falta de formacién tecnoldgica.
Esta explicacion empirica coincide con los resultados de este estudio, pues el porcentaje
de Pymes que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo con destinar recursos para
digitalizar el negocio y formar y preparar a sus empleados en materia digital es menor al
50,0%. Como se ha determinado en este trabajo, estos son aspectos que estructuran la
estrategia de digitalizacion, por lo tanto, esto sugiere que la correlacion débil entre las
TICs y la competitividad sea resultado de una estrategia de digitalizacion que no es lo
suficientemente robusta. La relacion entre estas dos variables en las Pymes podria
estudiarse en un trabajo futuro puesto que no estd dentro del alcance de esta

investigacion.

3.1.7. Evaluacion de la relacion entre Estrategia de Digitalizacion vy
competitividad

Para la comprobacion de la segunda hipotesis establecida para este trabajo, se utilizé el
coeficiente de correlacion de Pearson para determinar el nivel de relacion entre la

variable estrategia de digitalizacion y la variable competitividad.
La hipétesis planteada es la siguiente:

H20: La estrategia de digitalizacion no influye positivamente en la competitividad de las

Pymes

H21: La estrategia de digitalizacion influye positivamente en la competitividad de las

Pymes

Los resultados del coeficiente de Pearson calculado se muestran en la Tabla 3.10. Se
observa que valor de correlacién de Pearson es de 0,437, lo que, de acuerdo con la
Tabla 2.1 significa que la estrategia de digitalizacion tiene un grado de correlacion
positiva media. Ademas, el nivel de significancia es menor al 0,001 (<0,01), razén por la
cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion y, por lo tanto,
se concluye que la correlacion entre la estrategia de digitalizaciéon de una Pyme y su

competitividad es moderada y positiva con un 99% de confianza.
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Tabla 3.10 Resultados del coeficiente de correlacion de Pearson para las variables
Estrategia de digitalizacién y Competitividad.

Variable Variable
Digitalizacion Competitividad
Correlacion de Pearson 1 0,437"
Variable - -
Digitalizacion Sig, (bilateral) <0,001
N 341 315
Correlacion de Pearson 0,437" 1
Variable - -
Competitividad Sig, (bilateral) <0,001
N 315 323

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Fuente: [Propia]

Los resultados obtenidos para la correlacién de estas dos variables estan alineados con
estudios previos realizados en otros paises no desarrollados como México, Chile y
Argentina (Leyva, Cavazos & Espejel, 2018; Aragon & Rubio, 2009; Milesi, Moori, Robert
& Yoguel, 2007). Esto implica que el desarrollo e implementacion de una estrategia de
digitalizacion en una Pyme de Ecuador contribuye en cierta medida al mejoramiento de
su competitividad frente a sus homologas. Desarrollar estrategias para digitalizar las
empresas aun esta en una etapa temprana de desarrollo en el pais (ABES, 2021), asi
gue hay necesidad de poner mas atencién en el crecimiento de las tecnologias digitales y

cémo una adecuada estrategia para su gestion puede afectar a las Pymes en un futuro.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

Conclusiones

Debido a que las Pymes de este estudio fueron elegidas por métodos no
probabilisticos, los resultados obtenidos se limitan Unicamente a las empresas
encuestadas.

En el presente trabajo se determinaron cuales son las tecnologias de informacion
gue utilizan las Pymes ecuatorianas. Las redes sociales, la pagina web y la banca
electréonica son las herramientas digitales mas utilizadas por las Pymes
ecuatorianas en la proporcién de 48,9, 41,7, 35,5%, respectivamente.

La robotizacion es la tecnologia menos utilizada por las Pymes ecuatorianas, con
un 59,9% de ellas que no la han implementado.

Alrededor de la mitad de las Pymes estudiadas no han implementado tecnologias
como e-commerce (44,7%), marketplace (54,4%), teletrabajo (44,8%), ERPs
(45,3%), intranet (49,2%), ciberseguridad (46,8%), big data (48,1%) y robotizacion
(59,9%).

El pilar méas fuerte de las Pymes dentro de la estrategia de digitalizacién es que
tienen conocimiento de las posibilidades y ventajas de la digitalizacion,
evidenciado en el 37,5% de encuestados que esta totalmente de acuerdo y el
21,7% que esta de acuerdo.

Las Pymes ecuatorianas no tienen una estrategia sélida de digitalizacién en
cuanto a presupuesto, modelo de negocio, formacién y gestion, evidenciado en
cerca de una quinta parte de los encuestados, pues el porcentaje de empresas
que esta de totalmente de acuerdo no supera el 25%.

La percepcion de competitividad que tienen las Pymes frente a sus rivales en el
mercado es positiva, puesto que el porcentaje de empresas que calificé su
competitividad con los mayores valores de escala de Likert, 4 y 5, fue mayor al
50% en todos los items.

La estrategia de digitalizacion de una Pyme influye positiva y moderadamente a la
variable competitividad, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,437.
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion implementadas en una Pyme
influyen positiva, pero débilmente a la variable competitividad, con un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,292.

La presente investigacion proporciona una comprension de la influencia de las

TICs y la estrategia de digitalizacion en la competitividad, lo que permite a los
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propietarios y gerentes conocer las consecuencias reales de la adopcién y gestion
de estas tecnologias.

Los resultados ilustran que la adopcion de una estrategia de digitalizacion tiene
una influencia notable en el desempefio de las Pymes en términos de
competitividad. De esta forma, este documento acelera la comprension de cémo
la administracion eficaz de la digitalizacion puede mejorar la competitividad de las

Pymes en los paises no desarrollados.
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4.2.

Recomendaciones

Realizar un estudio de regresion lineal para analizar y estudiar la causalidad de
las variables TICs y estrategia de digitalizacion en la competitividad de las Pymes.
Profundizar en el estudio de la relacién entre las variables: tamafio de la empresa,
nivel de estudios de la alta direccion y cantidad de ingresos de la organizacion, y
la competitividad de las Pymes.

Ampliar el tamafio de la muestra de estudio y validar los resultados de la presente
investigacion con una muestra elegida de forma completamente probabilistica,
para generalizar los resultados obtenidos a todas las Pymes que entran dentro del
alcance del objeto de estudio.

Ampliar el estudio de influencia de las TICs y la estrategia de digitalizacién a otras
variables que contribuyen al éxito empresarial de las Pymes como la innovacion y
la productividad.

Estudiar de manera profunda como cada aspecto de la estrategia de digitalizacion
(modelo de negocio, recursos, plan de capacitacion del personal) y aspectos
externos a la organizacion como las politicas del gobierno, influyen en la
competitividad, para evaluar qué aspecto de la estrategia es mas determinante en
la competitividad de las Pymes.

Analizar la influencia de las TICs y la estrategia de digitalizacion en la
competitividad de las Pymes teniendo en cuenta las percepciones de los
empleados y de los clientes, ya que este trabajo analiz6 las Pymes desde el
conocimiento de sus directores y gerentes generales.

Realizar un estudio longitudinal utilizando las mismas variables y el mismo objeto
de estudio utilizado en esta investigacion para evaluar la influencia de las TICs y
la estrategia de digitalizacion en el tiempo, ya que este estudio compendia los
resultados de un momento particular por ser un estudio transeccional.

Replicar este estudio en Pymes de otros paises no desarrollados, ya que este
estudio se centr6 en Pymes del Ecuador y eso representa una limitacién en la

generalizacion de los resultados obtenidos.
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ANEXOS

ANEXO |. ENCUESTA DEL OBSERVATORIO IBEROAMERICANO
DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (MIPYME)

1. Sector de actividad:.........cocveiiiiiiiiiiiee (CODIFICADO CRITERIO NACE)

2. ¢Cuantos afios lleva funcionando su empresa?:........ccccoeeene afios

3. Tamafo de la empresa: [0 Microempresa 1 [ Pequefia2 [ Mediana 3

4. ;Cual es el género del director general / gerente?: J Masculino 1 0 Femenino 0

5. ¢Dispone de estudios universitarios el director/gerente general?: 00 Si 1 0ONoO

6.- Respecto de las TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs):

¢ Tiene un responsable interno de la digitalizacion en su empresa? 0Sil |ONoO

¢ Tiene una empresa externa contratada para apoyo de la digitalizacion/TICs? 0Sil |ONoO

7. ¢Qué tecnologias utiliza en su empresa y cual es su grado de

importancia? indique el grado de importancia para su empresa en una Escala*
escalade 1 ab5,donde 1 es poco importante a 5 muy importante:

1. P4gina web propia No[l0 1 2 3 4 5
2. Hacemos ventas en portal propio de comercio electrénico NoJO 1 2 3 4 5
3. Comercio electrénico en Marketplace (Amazon o No 1O 1 > 3 a4 5
equivalente)

4. Redes sociales con fines comerciales NoJ O 1 2 3 4 5
5. Banca digital No ] 0 1 2 3 4 5
6. Teletrabajo No[l0 1 2 3 4 5
7. ERPs (sistemas integrados de gestion) NoJO 1 2 3 4 5
8. Intranet corporativa No 10 1 2 3 4 5
9. Servicios para cubrir la ciberseguridad No [0 1 2 3 4 5
10. Big data y software de analisis de datos NoJO 1 2 3 4 5
11. Robotizacion, sensorizacion NoO 1 2 3 4 5
12. Localizacion, Internet de las cosas No [0 1 2 3 4 5
*

1: Poco importante

2: Moderadamente importante

3: Medianamente importante

4: Importante

5: Muy importante

79




Ni de
Algo Al
8. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo en una escalade| Total | en acuer go Totalmen
do ni de
1 a 5 sobre los siguientes aspectos relacionados con la| desac |desa te de
en acue
ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION: uerdo | cuer acuerdo
desac | rdo
do
uerdo
1. Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la digitalizacion 1 2 3 4 5
2. Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio 1 2 3 4 5
3. El modelo de negocio se evalla y actualiza en materia de 1 ) 3 4 .
digitalizacion
4. Nuestros empleados estan preparados para el desarrollo digital 1 ) 3 4 5
de la empresa
5. Nuestros directivos tienen buena formacién en digitalizacion
6. El grado de automatizacion de procesos es alto en mi empresa 1 2 3 4 5
7. Utilizamos la digitalizacién en la gestion organizativa de la
1 2 3 4 5
empresa
8. En nuestra empresa se organiza habitualmente formacién para . ) 3 4 5
la transformacion digital
9. En comparacion con sus competidores directos, indique cual es la Algo Algo
L o o o Peor Igual ] Mejor
posicion de su empresa con los siguientes indicadores de rendimiento: Peor mejor
1. Calidad de sus productos 1 2 4 5
2. Eficiencia de los procesos productivos 1 2 4 5
3. Satisfaccion de clientes 1 2 4 5
4. Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado 1 2 4 5
5. Rapidez de crecimiento de las ventas 1 2 4 5
6. Rentabilidad 1 2 4 5
7. Satisfaccién de los empleados 1 2 4 5
8. Grado de absentismo laboral 1 2 4 5
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