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RESUMEN 

En el ámbito del desarrollo de software se han producido avances tecnológicos 

significativos en los últimos años que han revolucionado la forma en que se construye todo 

tipo de aplicaciones. Estas mejoras han dado lugar a la creación de herramientas y 

frameworks más potentes y eficientes, permitiendo desarrollar, por el lado del frontend, 

interfaces de usuario más interactivas y dinámicas, brindando a los usuarios una 

experiencia mucho más fluida. 

Aprovechando las ventajas que brindan estas herramientas tecnológicas, se ha 

desarrollado el componente frontend de un sistema para la gestión de citas odontológicas 

e historias clínicas, tomando como caso de estudio el consultorio privado OdontoArias. El 

componente frontend ha sido diseñado para ofrecer una plataforma digital que permite 

administrar de forma digital información relevante sobre las historias clínicas, citas 

odontológicas, pacientes, odontólogos y tratamientos del consultorio. Gracias a estas 

acciones, se ha conseguido solucionar la problemática relacionada con el uso innecesario 

de papel junto con la simplificación y aprovechamiento del tiempo en la gestión de 

información; logrando proporcionar una experiencia de usuario satisfactoria mediante la 

utilización de la tecnología.  

El presente documento detalla todo el proceso que se ha llevado a cabo para el desarrollo 

del frontend, estructurado en cuatro secciones. En la sección 1, se describe el 

planteamiento del problema, los objetivos, el alcance del proyecto y el marco teórico. La 

sección 2 aborda la metodología y su implementación en el proyecto. La sección 3 detalla 

la preparación y ejecución de cada sprint, presentando los resultados que se han obtenido 

al final de cada etapa del desarrollo. Finalmente, en la sección 4 y 5 se presentan las 

conclusiones y recomendaciones derivadas del desarrollo del proyecto. 

 

PALABRAS CLAVE: frontend, sistema, desarrollo del sistema, historias clínicas, citas 

odontológicas. 
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ABSTRACT 

In the field of software development, there have been significant technological advances in 

recent years that have revolutionized the way all types of applications are built. These 

improvements have led to the creation of more powerful and efficient tools and frameworks, 

allowing the development of more interactive and dynamic user interfaces on the frontend 

side, providing users with a much more fluid experience. 

Taking advantage of the advantages provided by these technological tools, the frontend 

component of a system for managing dental appointments and medical records has been 

developed, taking the OdontoArias private practice as a case study. The frontend 

component has been designed to offer a digital platform that allows you to digitally manage 

relevant information about medical records, dental appointments, patients, dentists and 

office treatments. Thanks to these actions, it has been possible to solve the problem related 

to the unnecessary use of paper along with the simplification and use of time in information 

management; managing to provide a satisfactory user experience through the use of 

technology. 

This document details the entire process that has been carried out for the development of 

the frontend, structured in four sections. Section 1 describes the problem statement, 

objectives, scope of the project and the theoretical framework. Section 2 addresses the 

methodology and its implementation in the project. Section 3 details the preparation and 

execution of each sprint, presenting the results that have been obtained at the end of each 

development stage. Finally, sections 4 and 5 present the conclusions and recommendations 

derived from the development of the project. 

 

KEYWORDS: frontend, system, system development, medical records, dental 

appointments.
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1 DESCRIPCIÓN DEL COMPONENTE DESARROLLADO 

En la actualidad, el entorno laboral está experimentando cambios significativos que se 

perciben diariamente, lo que plantea nuevas demandas especialmente a los pequeños 

negocios. La globalización junto con los avances tecnológicos impone nuevos requisitos 

para lograr la satisfacción del cliente, dando como resultado que las empresas 

independientemente de su tamaño se encuentren bajo la necesidad de ajustarse a los 

cambios [1]. 

La creciente importancia de la tecnología ha llegado al punto de transformar su función de 

un lujo o privilegio, a ser una herramienta fundamental tanto a nivel personal como 

empresarial. La implementación de tecnología en los negocios ha surgido como una 

solución para superar problemas y eliminar barreras organizativas, mediante la adopción 

de sistemas innovadores que se adecuan a las particularidades de cada empresa [2].  

Gracias a la tecnología las empresas pueden incrementar su eficiencia y optimizar varios 

procesos que antes tomaban demasiado tiempo [3], resultando esencial que las empresas 

comprendan la relevancia y el gran impacto que la tecnología tiene en las operaciones 

comerciales, debido a que mejora la comunicación, optimiza el tiempo, mejora la 

organización y es más confiable [4]. 

El consultorio odontológico OdontoArias actualmente realiza el proceso de registro de citas 

médicas e historias clínicas de forma tradicional, es decir de manera manual por medio del 

uso de hojas de papel. Esta metodología si bien le ha permitido incorporarse en el mercado, 

con el pasar del tiempo y con el crecimiento de pacientes se ha vuelto obsoleta y con mayor 

probabilidad de cometer errores difíciles de corregir, generando ineficiencia, desorden y 

falta de uniformidad en la documentación, teniendo como consecuencia la existencia del 

riesgo de pérdida de información y pacientes insatisfechos debido a la ambigüedad en la 

forma de almacenar la información personal. En este contexto, la implementación de 

tecnologías y el uso de internet mejoran la gestión de pacientes, ofreciendo un enfoque 

eficiente, organizado, ágil y seguro. 

Con lo expuesto y tras analizar el flujo de operaciones junto con las necesidades del 

consultorio se concluye que el componente frontend sirve de gran ayuda a los diferentes 

problemas que el actual proceso manual genera. Por ello, el objetivo de este proyecto de 

integración curricular es el desarrollo del frontend de un sistema para la gestión de citas 

odontológicas en el consultorio OdontoArias, fácil de usar e intuitivo, que aumenta la 

efectividad y el desempeño de los profesionales dentales. Estas interfaces permiten tanto 



   

 

2 

a dentistas como a pacientes a acceder de manera rápida y sencilla a la información; 

mejorando la calidad de atención para los pacientes. 

1.1 Objetivo general 

Desarrollar el frontend para la gestión de citas odontológicas en el consultorio OdontoArias. 

1.2 Objetivos específicos 

1. Determinar los requerimientos para el frontend. 

2. Diseñar los prototipos en base a los requerimientos. 

3. Codificar las vistas en base a los requerimientos. 

4. Consumir los endpoints del backend. 

5. Verificar el funcionamiento del frontend. 

6. Desplegar el frontend. 

1.3 Alcance 

Según el INEC el uso de internet ha incrementado un 69.7%, debido a que durante la 

pandemia muchas familias se vieron en la obligación de adquirir dispositivos tecnológicos 

y hacer uso del internet por motivos de teletrabajo o de estudios [5]. Por esta razón, es que 

los dispositivos tecnológicos y el internet se han vuelto una herramienta indispensable en 

la rutina diaria de las personas. 

En el presente proyecto, se ha llevado a cabo la implementación del componente frontend 

del sistema de gestión de citas médicas para consultorio OdontoArias. Este componente 

abarca tanto el diseño como el desarrollo de una interfaz de usuario que posibilita a 

pacientes, médicos y administradores llevar a cabo diversas actividades de manera 

sencilla. 

Para alcanzar este objetivo, se han seguido la guía de Scrum como metodología de trabajo; 

y herramientas y técnicas de programación elegidas por el equipo de desarrollo basándose 

en la experiencia [6]. Asimismo, se ha garantizado la adaptabilidad y el correcto 

funcionamiento en diferentes dispositivos, para brindar una experiencia de usuario optima, 

todo por medio del consumo exitoso de varios endpoints.  

El frontend cuenta con tres roles, y dependiendo de este puede (luego de la autenticación) 

realizar ciertas funciones:  
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• Médico: puede ingresar el horario para las citas médicas, visualizar, crear y agregar 

detalles en las historias clínicas de sus pacientes. 

• Paciente: pueden registrarse (por medio del ingreso de sus datos personales), 

agendar y cancelar sus citas médicas y ver su historia clínica.  

• Administrador: puede registrar pacientes, registrar médicos, agendar y reagendar 

citas médicas y visualizar las historias clínicas de los pacientes.  

1.4 Marco Teórico 

Las tecnologías ofrecen diversas posibilidades y oportunidades, entre ellas las 

relacionadas con la provisión de atención médica por medio de computadores o 

dispositivos móviles. Una vez que se ha vuelto a la normalidad, después de la pandemia 

por el coronavirus, hubo una transformación del modo de vida y los hábitos de consumo 

generaron una nueva generación de pacientes que buscan alternativas donde cuidar su 

salud sea una experiencia fácil, rápida y accesible [7]. Las nuevas tecnologías en el campo 

de salud pueden cubrir esta importante necesidad, ofreciendo soluciones innovadoras para 

pacientes y aportando a la prestación de servicios la comodidad de poder acceder a ella 

desde cualquier lugar y momento. 

Las aplicaciones web son una nueva tendencia en el desarrollo de programas que se 

ejecutan en línea. En esencia, estas aplicaciones procesan y almacenan información en la 

nube, lo que conlleva que no se necesita una instalación previa en el equipo del usuario. 

El almacenamiento de la nube permite que los registros se almacenen de forma constante 

en plataformas de alojamiento, esto brinda a los usuarios la capacidad de acceder 

mediante una conexión a internet a sus datos [8].  

Hablando de la programación, las aplicaciones web hoy en día son uno de los sectores que 

más ha avanzado y desarrollado; para crearlas se tiene a los desarrolladores quienes son 

los encargados de dar soluciones efectivas y mejorar la experiencia del usuario, por medio 

del frontend y el backend. El frontend es el encargado de la experiencia del usuario, ya que 

es la parte que interactúa directamente con el usuario. En este se trabaja en la estructura, 

la elección de los colores, fuentes, tamaños de letra, animaciones, etc. Para lograr el 

objetivo del frontend, se utilizan técnicas del lado del cliente (uso de HTML, CSS y 

JavaScript) que permiten crear una interfaz interactiva y atractiva para los usuarios [9]. Por 

lo tanto, el desarrollo eficaz del frontend es esencial para crear sistemas efectivos que 

brinden a los usuarios una experiencia satisfactoria. 
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HTML permite caracterizar hipertexto, que consiste en texto presentando de manera 

organizada y atractiva, con la capacidad de incluir enlaces que vinculan a otras fuentes de 

información adicionales relacionadas, así como la inserción de elemento multimedia. A 

través de HTML, se puede publicar documentos en línea, obtener información a través de 

vínculos de hipertexto, diseñar formularios para realizar transacciones con servicios 

remotos [10].  

CSS permite definir las reglas que rigen la apariencia del cuerpo del documento HTML. 

Con CSS es posible especificar la apariencia de un elemento o conjunto de elementos en 

un documento en un contexto particular. Gracias a ello se simplifica el código y se aumenta 

el rendimiento de los navegadores. Además, de que contribuye a la homogeneidad de la 

apariencia al mantener un aspecto coherente en todas las páginas mediante estilos, lo que 

reduce la complejidad del desarrollo [11]. 

JavaScript permite que el usuario pueda interactuar de manera dinámica y personalizada. 

JavaScript está construido en base a 3 bloques fundamentales: variables, objetos y 

funciones. Las variables almacenan y manipulan diferentes tipos de datos; los objetos son 

contenedores para colecciones de propiedades y valores, los cuales también pueden estar 

construidos a partir de otros objetos; y las funciones son procedimientos que una aplicación 

puede ejecutar [12].  

Los frameworks han pasado a ser una herramienta esencial en el desarrollo de 

aplicaciones, ya que proporcionan una estructura predefinida que facilita el trabajo del 

desarrollador. Un framework es una estructura de código que se puede utilizar como base 

para desarrollar un sistema o aplicación, con un conjunto bien definido de reglas y 

herramientas que deben seguirse. Teniendo como beneficios la reducción del tiempo de 

desarrollo, mejora en la calidad del código y prevención de errores comunes [13].  

Laravel es un framework de desarrollo de php que se usa para aplicaciones de software 

escritas en este lenguaje de programación. Este framework ayuda en muchos aspectos en 

la programación, gracias a sus sistemas de paquetes y al hecho de que es un framework 

MVC (Modelo-Vista-Controlador), lo que significa delegar ciertas tareas en lugar de 

escribirlas y repetirlas varias veces en el código. Laravel es muy fácil de usar, 

especialmente con una consola Artisan que permite ejecutar una variedad de 

funcionalidades, desde la visualización de las rutas de la aplicación hasta la ejecución y 

detención de la aplicación [14].  

Bootstrap es un framework de diseño web frontend que se usa para crear aplicaciones web 

y sitio que se adaptan a la pantalla de cualquier dispositivo utilizado por los usuarios. Este 
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se basa en lenguaje CSS y JavaScript, brinda una amplia gama de opciones responsivas 

que permiten adaptar los elementos de la página a diversos dispositivos en los que se 

despliega. Los archivos CSS y JavaScript de Bootstrap permiten asignar características 

específicas a los elementos de la página, lo que resulta en una experiencia de usuario 

dinámica e interactiva [15].  

Responsive Web Design es un método que posibilita la creación de sitios web que se 

adaptan de manera fluida a las características del dispositivo desde el cual se accede. Este 

método se centra en optimizar la presentación y la interacción en la pantalla del dispositivo, 

con el objetivo de proporcionar una experiencia de usuario mejorada [16].   
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2 METODOLOGÍA 

Un estudio de casos implica un análisis profundo y exhaustivo de un tema específico desde 

diferentes perspectivas, como entrevistas, encuestas, investigación en sitios web, entre 

otros, con el propósito de obtener información verídica y desarrollar un proyecto que arroje 

resultados satisfactorios y acertados [17]. 

En relación con lo anterior, el presente proyecto lleva a cabo un estudio de casos para 

diseñar y ejecutar el componente frontend. La investigación inicial se basó en entrevistas, 

encuestas y búsquedas en línea para abordar los principales problemas relacionados con 

la antigua manera de agendar citas y almacenar las historias clínicas. Como resultado, se 

ha desarrollado un frontend que permite al centro odontológico llevar mejor las historias 

clínicas y el agendamiento de citas médicas, mientras que por el lado de los pacientes el 

agendar citas y ver sus historias clínicas en cualquier momento, todo esto gracias a la 

tecnología. 

Las metodologías de desarrollo de software son estrategias y herramientas organizativas 

que se aplican ampliamente en el campo de la programación con la finalidad de trabajar en 

equipo de manera coordinada y organizada. El objetivo principal de estas metodologías es 

mejorar la organización del equipo de trabajo, para lograr desarrollar programas que 

cumplan con los objetivos de costo, planificación, entre otros [18]. Por tanto, contar con 

una metodología de desarrollo de software se convierte en un aspecto clave para organizar 

el trabajo de manera óptima y cubrir las expectativas del usuario o del mercado al que se 

dirige. 

2.1 Metodología de Desarrollo  

En el proceso de desarrollo de software, tener únicamente herramientas y esquemas de 

modelos no es suficiente para garantizar el éxito del proyecto. Es necesario contar con una 

metodología de desarrollo que proporcione una guía clara para la correcta aplicación de 

estos elementos y lograr así una ejecución adecuada, de ahí que la metodología de 

desarrollo desempeña un papel crucial para el éxito del proyecto, ya que proporciona una 

dirección clara y orientación para la correcta implementación de las herramientas y 

esquemas utilizados [19]. 

Las metodologías ágiles se caracterizan por su adaptabilidad, la subdivisión de los 

proyectos en tareas más pequeñas, la interacción continua con el usuario y un alto grado 

de colaboración que les hace mucho más flexibles a los cambios. En realidad, la capacidad 

de modificar los requerimientos por parte del cliente es una característica especial, al igual 
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que las entregas, revisiones y retroalimentación constantes [20]. Esta flexibilidad y 

adaptabilidad son elementos claves en las metodologías ágiles que las hacen muy útiles 

para el desarrollo de proyectos de software complejos. 

Las metodologías ágiles permiten una planificación y control de cada iteración. Para el 

desarrollo de este componente frontend se ha optado por utilizar la metodología Scrum, 

misma que cuenta con etapas, artefactos y roles los cuales permiten alcanzar los objetivos 

del proyecto y asegurar la entrega de un resultado funcional en cada iteración. Scrum 

permite la división de los requisitos en pequeñas tareas manejables, lo que facilita el 

proceso de producción y garantiza la eficiencia en cada etapa del proyecto. Además, la 

colaboración constante y la comunicación clara entre los miembros del equipo son 

fundamentales en la implementación de Scrum, lo que permite la adaptación rápida a los 

cambios y la resolución de problemas de manera proactiva [18].  

Roles 

Dentro de la metodología Scrum, se establecen diversos roles que desempeñan funciones 

específicas dentro del equipo de trabajo, lo que permite una mayor implicación del equipo 

en el proyecto y garantiza la calidad del resultado final. En consecuencia, se detallan los 

diferentes roles que desempeñan un papel fundamental en la elaboración del frontend. 

Product Owner 

Es quien tiene la capacidad para tomar decisiones y posee un conocimiento profundo del 

negocio del cliente y su perspectiva acerca del producto, siendo el responsable de liderar 

el proyecto [21]. La Tabla 2.1 muestra la persona encargada de este rol. 

Scrum Master 

Es la persona responsable de comprobar que tanto el modelo como la metodología 

funcionen correctamente, y que se producen los resultados esperados, por lo que esta es 

una persona clave en todo el proyecto, debido a que asegura que el proyecto cumpla con 

los requisitos necesarios para alcanzar sus objetivos [21].  La Tabla 2.1 muestra la persona 

encargada de este rol. 

Development Team 

Es un grupo de personas a los cuales se les designa diversas tareas necesarias con el fin 

de lograr un avance progresivo en el desarrollo de software. Cada integrante de este grupo 

de personas tiene responsabilidades específicas y se encarga de realizarlas de manera 
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organizada y eficiente para asegurar el éxito del proyecto [22]. La Tabla 2.1 muestra la 

persona encargada de este rol. 

En la Tabla 2.1 se muestra cómo se asignan los roles a cada miembro del equipo Scrum. 

Esto permite visualizar de manera detallada la distribución de responsabilidades dentro del 

equipo.  

Tabla 2.1 Roles y responsables 

Roles 
 

Integrantes 

Product Owner  Dra. Lisseth Sánchez 

Scrum Master  Ing. Ivonne Maldonado 

Development Team  Srta. Lesly Herrera 

 

Artefactos  

Los artefactos son elementos claves que permiten obtener información precisa y detallada 

sobre el desempeño del proyecto, en relación con los tiempos y avances; contribuyendo la 

mejora del trabajo en equipo. Por lo que los artefactos permiten la claridad, evaluación y 

adaptación, lo que es fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos [23]. 

Recopilación de requerimientos  

La recopilación de los requerimientos es un proceso primordial en el desarrollo de cualquier 

proyecto, debido a que permite delimitar el proyecto desde el inicio hasta el final de este. 

Dicho procedimiento se lleva a cabo desde la etapa inicial del proyecto, pero su importancia 

se extiende a lo largo del cronograma. Por tal motivo es esencial llevar a cabo una detallada 

recolección de necesidades para asegurarse de que el resultado final satisfaga al cliente 

[24]. En el ANEXO II Recopilación de Requerimientos se encuentra la información 

completa acerca de los requerimientos para este proyecto. 

Historias de Usuario 

Las historias de usuario ofrecen una visión general y poco técnica de una característica del 

software presentada desde la visión del usuario final [25]. Esta herramienta tiene la 

finalidad de describir una tarea que entrega valor especifico al usuario y es fundamental 

para planificar y gestionar el trabajo en el equipo. Las historias de usuario se incorporan al 

sprint y su avance se controla rigurosamente para ser completadas dentro del plazo 

establecido [26]. En el ANEXO II Historias de Usuario contiene las historias de usuario 
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de este proyecto. La Tabla 2.2 ejemplifica una historia de usuario enfocada en el desarrollo 

del componente frontend. 

Tabla 2.2 HU006 - Gestionar pacientes 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU006 Usuario:  Administrador 

Nombre historia:  Gestionar pacientes  

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend acceda a varios endpoints para que los 

usuarios con el rol administrador puedan agregar, editar y mostrar pacientes (en el caso 

de que ellos se acerquen al consultorio), implementando un formulario el cual le permita 

ingresar: 

• Ingresar los datos personales 

• Crear una contraseña 

Observación:   

Los usuarios con el rol administrador pueden agregar (en el caso de que se acerquen al 

consultorio), editar y mostrar en un listado a los pacientes. 

 

Product Backlog 

Es una herramienta esencial para planificar y administrar el trabajo en el producto. Se trata 

de un inventario que recoge cualquier tipo de trabajo que debe realizarse en el producto. 

La responsabilidad de administrar el Product Backlog es del Product Owner, ya que solo él 

tiene la autoridad de priorizar los elementos de la lista en cada etapa, para que el equipo 

de desarrollo pueda valorarlos y ejecutarlos [27]. La tabla Product Backlog se encuentra 

disponible en el ANEXO II Product Backlog. 

Sprint Backlog 

Es un artefacto esencial dentro de Scrum debido a que permite al equipo de desarrollo 

visualizar y ejecutar las tareas necesarias durante cada etapa del Sprint, manteniendo la 

transparencia y permitiendo gestionar los riesgos asociados a la entrega del producto. 

Además, maximiza el retorno de inversión en el proceso de desarrollo al permitir un análisis 

detallado del trabajo realizado en cada sprint [27]. El ANEXO II Sprint Backlog detalla 

todos los sprints de este proyecto. 
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2.2 Diseño de interfaces (mockups) 

Es un proceso clave en el desarrollo de productos tecnológicos. Se utiliza un bosquejo 

plantilla como punto de partida para crear interfaces que cumplan con los requerimientos 

establecidos en colaboración con el Product Owner. El diseño de interfaces permite a los 

usuarios interactuar de manera más fácil y práctica, brindando una experiencia cercana al 

producto final [28]. Además, los mockups se utilizan como un diseño estático que muestra 

cómo va a ser un sistema o página web, sin incorporar todas las funcionalidades finales, 

los mockups incorporan estilos, colores y elementos interactivos para prevenir errores y 

ofrecer una experiencia de usuario optima [29]. 

Figma 

Figma es una herramienta esencial en el diseño de aplicaciones de frontend ya que 

posibilita que los usuarios creen prototipos de manera colaborativa y en tiempo real [30]. 

En el presente proyecto se ha incorporado dicha herramienta en el diseño de cada interfaz 

con el fin de que, durante la etapa de desarrollo el equipo tenga una mayor comprensión 

del producto final. Con esto se busca mejorar la calidad del producto final y agilizar el 

proceso de desarrollo. A continuación, en la Figura 2.1 se presenta un esquema de diseño 

de la landing page en el entorno de frontend, mientras que los demás diseños se 

encuentran en el ANEXO II Diseño de interfaces. 

 

Figura 2.1 Página principal 
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2.3 Diseño de la arquitectura  

La implementación de un patrón arquitectónico en el desarrollo de software permite 

expandir la funcionalidad, garantiza la escalabilidad a largo plazo y asegura una 

compatibilidad alta con nuevas herramientas y librerías [31].  

Patrón arquitectónico 

El patrón arquitectónico Modelo-Vista-Controlador (MVC) es ampliamente utilizado en el 

desarrollo de aplicaciones debido a que divide el sistema en 3 partes que están 

interconectadas [32]. Esta división permite una mejor organización y control antes y durante 

el desarrollo del proyecto, logrando aplicaciones escalables y mantenibles en las que 

múltiples desarrolladores pueden trabajar fácilmente en la estructura del proyecto [28]. 

• Modelo: Es el responsable de definir los datos manipulados por la aplicación, se 

encarga de implementar todas las operaciones lógicas necesarias. 

• Vista: Es la capa de interfaz encargada de visualizar los datos de la aplicación. La 

vista muestra ventanas, paginas, vistas y diseños, ofreciendo así una experiencia 

grafica al usuario. 

• Controlador: Es la capa responsable de gestionar y procesar la lógica detrás de 

las interacciones del usuario y actualizar el contenido de la aplicación. 

La Figura 2.2 muestra la implementación del patrón de arquitectura que se utiliza en el 

desarrollo del frontend con el fin de lograr una integración más efectiva con las librerías y 

herramientas que se emplean a lo largo del ciclo de vida del software. 

 

Figura 2.2 Patrón arquitectónico 
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2.4 Herramientas de desarrollo 

El objetivo de las herramientas de desarrollo consiste en agilizar, mejorar y aumentar la 

eficiencia en el proceso de desarrollo de un proyecto de software [33]. En ese contexto, la 

Tabla 2.3 presenta una lista de herramientas que han posibilitado la implementación de 

cada uno de los módulos e interfaces en el frontend. Estas herramientas son ampliamente 

adoptadas en la actualidad y aseguran una integración fluida con bibliotecas externas de 

manera confiable. 

Tabla 2.3 Herramientas para el desarrollo del frontend 

Herramienta Justificación 

Visual Studio Code 

Es una herramienta multiplataforma de software 

libre, con integración con Git, soporte de 

depuración y amplia selección de extensiones. 

Ofrece una solución completa para escribir y 

ejecutar código de cualquier lenguaje de 

programación [34]. Esta herramienta ha 

permitido la edición del código fuente con éxito. 

Bootstrap 

Es un framework que combina CSS y 

JavaScript, y su funcionalidad se centra en crear 

una experiencia interactiva para el usuario a 

través de diversos componentes [15]. Gracias al 

uso de este framework, se ha logrado un 

frontend responsive, brindando una 

adaptabilidad fluida y eficiente en diferentes 

dispositivos y pantallas.  

Laravel 

Es un framework de PHP que ofrece una 

plataforma altamente adaptable para desarrollar 

aplicaciones web de calidad, con herramientas 

poderosas y una arquitectura depurada que 

garantiza estándares superiores en los 

proyectos [14]. Gracias a este framework se ha 

logrado agilizar el proceso de desarrollo del 

frontend. 

GitHub 

Esta plataforma web proporciona a los 

desarrolladores una herramienta para 

administrar y mantener el código de sus 

aplicaciones mediante el uso de Git, 

permitiendo un control de versiones eficiente y 

una colaboración efectiva en el desarrollo de 

proyectos de software [35]. El uso de esta 

tecnología ha facilitado el desarrollo asincrónico 

y la implementación de una versión funcional del 
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frontend, asegurando la continuidad del proceso 

de desarrollo de todos los módulos. 
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3 RESULTADOS 

En el siguiente apartado se presentan detalladamente los resultados de la ejecución de 

interfaces y módulos. Estos logros se exhiben a través de una serie de iteraciones 

planificadas previamente, las cuales se denominan “Sprints”. 

3.1 Sprint 0. Configuración del ambiente de desarrollo 

Las actividades relacionadas con el cumplimento del Sprint 0 abarcan las siguientes tareas: 

• Establecer los requerimientos para el frontend. 

• Estructura del proyecto frontend. 

• Roles de usuarios. 

Establecer los requerimientos para el frontend 

Visualización del Landing Page (Pagina informativa) 

Los usuarios que tienen roles de administrador, odontólogos y clientes tienen acceso a una 

interfaz que muestra una página informativa con diversas secciones tales como inicio, 

Horario de atención, Equipo odontológico y contactos. Es importante destacar que para 

visualizar esta página no se requiere iniciar sesión ni registrarse en el sistema. 

Consumir endpoints para llevar a cabo las acciones de inicio de sesión, 

restablecimiento de contraseña y cierre de sesión 

El usuario con el rol de administrador, odontólogo y paciente tienen la capacidad de 

consumir endpoints para llevar a cabo acciones como el inicio de sesión, el 

restablecimiento de contraseña y el cierre de sesión. Para realizar estas acciones cada rol 

debe proporcionar las credenciales adecuadas las cuales son correo electrónico y 

contraseña. En el caso del administrador estas credenciales son establecidas por el equipo 

de desarrollo, en el caso del odontólogo el administrador le asigna una contraseña el 

momento del registro y finalmente en el caso del paciente el selecciona las credenciales al 

momento de registrarse. 

Consumir endpoints para registrarse en el sistema 

El usuario con el rol paciente tiene la capacidad de hacer un registro en el sistema. Para 

realizar esta acción se requiere completar correctamente el formulario correspondiente. 

Una vez lleno el formulario, el usuario puede iniciar sesión y acceder a los diferentes 

módulos asignados a este rol. 
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Consumir endpoints para gestionar el perfil del usuario 

Los usuarios con rol administrador, odontólogo y paciente tienen acceso a consumir 

diversos endpoints que les permiten gestionar su perfil dentro del sistema. Esto implica la 

posibilidad de actualizar los datos personales como el nombre, apellido teléfono, dirección, 

descripción, foto de perfil y contraseña. Sin embargo, es importante resaltar que solo se 

puede llevar a cabo estas modificaciones si han iniciado sesión previamente.  

Consumir endpoints para gestionar odontólogos 

Los usuarios con el rol administrador poseen la capacidad de acceder a consumir diversos 

endpoints que les permite gestionar odontólogos dentro del sistema. Esto implica la 

posibilidad de crear, visualizar y actualizar odontólogos. Además, también tienen la 

posibilidad de activarlos y desactivarlos. 

Consumir endpoints para gestionar pacientes 

Los usuarios con el rol administrador poseen la capacidad de acceder a consumir diversos 

endpoints que les permite gestionar pacientes dentro del sistema. Esto implica la 

posibilidad de crear, visualizar y actualizar pacientes. 

Consumir endpoints para gestionar servicios 

Los usuarios con el rol administrador poseen la capacidad de acceder a consumir diversos 

endpoints que les permita gestionar los servicios que ofrece el consultorio dentro del 

sistema. Esto implica la posibilidad de crear, visualizar, editar y eliminar servicios. 

Consumir endpoints para visualizar citas odontológicas 

Los usuarios con el rol administrador poseen la capacidad de acceder a consumir endpoints 

para obtener visualizaciones de las citas odontológicas asignadas a los distintos 

odontólogos. 

Consumir endpoints para agendar citas odontológicas (en caso de que el paciente 

se acerque al consultorio) 

Los usuarios con el rol administrador poseen la capacidad de acceder a consumir endpoints 

para programar citas odontológicas. Sin embargo, esta función solo se utiliza en casos en 

los que los pacientes se acerquen directamente al consultorio y requieran una cita. De lo 

contrario, los propios pacientes son los que deben encargarse de agendar sus citas. 
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Consumir endpoints para visualizar historias clínicas 

Los usuarios con el rol administrador poseen la capacidad de acceder a consumir endpoints 

para obtener visualizaciones de las historias clínicas de cada paciente. Es importante 

destacar que el administrador solo tiene permisos para visualizar estas historias clínicas, 

más no puede editarlas ni eliminarlas. 

Consumir endpoints para gestionar citas odontológicas (no se elimina la cita 

odontológica solo se actualiza) 

El usuario con el rol odontólogo utiliza varios endpoints para gestionar (crear, visualizar y 

actualizar) las citas odontológicas.  

Consumir endpoints para gestionar historias clínicas (la acción eliminar no está 

permitido) 

El usuario con el rol de odontólogo utiliza varios endpoints para gestionar las historias 

clínicas de cada paciente. Es importante destacar que la opción de eliminar no está 

habilitada, solo se permite agregar detalles a las historias clínicas. 

Consumir endpoints para agregar citas por odontólogo (crear citas) 

El usuario con el rol de odontólogo utiliza varios endpoints para crear citas odontológicas 

para atender a los pacientes. Es importante destacar que cada odontólogo puede crear sus 

propias citas disponibles. 

Consumir endpoints para seleccionar la cita odontológica 

Los usuarios con el rol paciente utilizan varios endpoints para elegir citas odontológicas. 

Es importante destacar que los pacientes pueden seleccionar un odontólogo y en función 

de la elección del odontólogo, seleccionar el horario de disponibilidad para la cita 

odontológica o si necesitan en una hora y día sin importar el odontólogo también van a 

poder agendar su cita. 

Consumir endpoints para cancelar citas odontológicas 

Los usuarios con el rol paciente utilizan varios endpoints para cancelar sus citas 

odontológicas. Esto significa que, en caso de que el paciente tenga ya agendada una cita 

odontología puede cancelarla, pero solo si no ha salido del módulo y así volver a agentar 

una nueva cita. 
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Consumir endpoints para visualizar historias clínicas 

Los usuarios con el rol de paciente utilizan varios endpoints para acceder a la visualización 

de historia clínica. Es importante destacar que los pacientes solo pueden ver su historia 

clínica, no puede editarla ni eliminarla. 

La Figura 3.1 muestra las diferentes funciones que cada usuario puede llevar a cabo una 

vez que ha realizado la autenticación exitosa. 

 

Figura 3.1 Roles y sus funcionalidades 

Estructura del proyecto frontend  

Visual Studio Code se ha consolidado como un ambiente de desarrollo integrado para la 

codificación del frontend, gracias a su capacidad para organizar y estructurar de manera 

efectiva varios módulos, archivos y directorios relacionados. Esta herramienta ofrece una 

separación de módulos que permite una gestión simplificada de los archivos y scripts, lo 

que aumenta la eficiencia en el trabajo. La Figura 3.2 muestra la organización del proyecto 
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componente frontend en Visual Studio Code, evidenciando la adaptabilidad y flexibilidad 

de la herramienta para abordar la arquitectura del proyecto. 

        

Figura 3.2 Estructura del proyecto 

Roles de usuario para el frontend  

Con el propósito de facilitar una mayor comprensión y claridad, en la Figura 3.3 se presenta 

las acciones a las que tienen acceso los usuarios dependiendo de su rol.  

 

Figura 3.3 Roles y módulos de acceso 

 

 



   

 

19 

3.2 Sprint 1. Usuario Rol Administrador 

Los módulos que involucran el cumplimiento del sprint 1 son los siguientes:  

• Inicio y cierre de sesión 

• Restablecimiento de contraseña 

• Gestión del perfil personal 

• Gestionar odontólogos 

• Gestionar pacientes 

• Gestionar los servicios que ofrece el consultorio 

• Visualizar citas odontológicas 

• Agendar citas odontológicas 

• Visualizar historias clínicas 

Inicio y cierre de sesión 

En el frontend, se han implementado formularios específicos para que los usuarios realicen 

acciones como iniciar sesión y cerrar sesión. Estos formularios requieren que los usuarios 

ingresen sus credenciales: correo electrónico y contraseña. Una vez que han iniciado 

sesión, tienen la opción de cerrarla. Estas funcionalidades se realizan a través del consumo 

de datos desde el backend. El resultado se puede observar en la Figura 3.4. 

 

Figura 3.4 Inicio de sesión 
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Restablecimiento de contraseña 

El frontend consume de manera exitosa el endpoint que le permite al usuario el 

restablecimiento de su contraseña, para ello es necesario que proporcione su correo 

electrónico pues a través de este se recibe un código de verificación. Este código debe ser 

ingresado, y una vez validado, se redirige a la página para restablecer contraseña. Es 

importante destacar que todas estas acciones se pueden realizar sin necesidad de iniciar 

sesión. La Figura 3.5 presenta la pantalla utilizada para restablecer contraseña.  

 

Figura 3.5 Recuperar contraseña 

Gestión del perfil personal 

Una vez que el usuario inicie sesión, tiene acceso a una sección dedicada para gestionar 

su perfil. Desde esta, se puede actualizar y modificar la información personal, como la 

dirección, nombres, apellidos, correo electrónico y número de teléfono, excepto el campo 

de la cédula. Cabe tener en cuenta que el rol odontólogo tiene dos campos adicionales 

obligatorios (foto y descripción).  

Las acciones previamente mencionadas son realizadas mediante la obtención y el manejo 

de datos provenientes del backend. La Figura 3.6 muestra el resultado obtenido. 
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Figura 3.6 Gestionar perfil personal 

Gestionar odontólogos 

El usuario con rol administrador cuenta con una sección dedicada a la gestión de 

odontólogos, aquí puede visualizar (listado de odontólogos registrados), registrar 

(proporcionando todos sus datos personales incluyendo una fotografía) y actualizar.  

Una funcionalidad importante que está disponible para este rol es el poder activar o 

desactivar a los odontólogos.  

Estas acciones se logran a través del consumo de varios endpoints, los cuales permiten 

realizar verificaciones y almacenar datos de manera adecuada. La Figura 3.7 muestra el 

resultado que se obtiene. 

 

Figura 3.7 Registro de odontólogos 
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Gestionar pacientes 

El usuario con rol administrador cuenta con una sección dedicada a la gestión de pacientes, 

aquí puede visualizar (listado de pacientes registrados), registrar (proporcionando todos 

sus datos personales), actualizar y agendar citas a los pacientes. Cabe recalcar que el 

registro de pacientes por parte del administrador se lo realizara solo si el paciente se acerca 

al consultorio directamente.  

Estas acciones se logran a través del consumo de varios endpoints, los cuales permiten 

realizar verificaciones y almacenar datos de manera adecuada. La Figura 3.8 muestra el 

resultado que se obtiene. 

 

Figura 3.8 Registro de pacientes 

Gestionar los servicios que ofrece el consultorio 

El usuario con el rol de administrador cuenta con un módulo específico para gestionar los 

servicios ofrecidos por el consultorio. En este módulo se puede agregar nuevos servicios, 

así como editarlos o eliminarlos. Es importante destacar que estos servicios son 

proporcionados por los odontólogos. Todas estas acciones se realizan mediante el 

consumo adecuado de datos del backend. La Figura 3.9 muestra el resultado que se 

obtiene.  



   

 

23 

 

Figura 3.9 Gestionar servicios 

Visualizar citas odontológicas 

Para visualizar las citas odontológicas se debe de dirigir a registrar paciente elegir un 

paciente y dar clic en “Agendar Cita”, además que se proporciona un selector que permite 

seleccionar un odontólogo especifico. Una vez seleccionado el odontólogo, se muestra las 

citas reservadas y el horario disponible del odontólogo elegido. Este proceso se puede 

llevar a cabo mediante el consumo adecuado de los datos del backend. La Figura 3.10 

muestra el resultado que se obtiene.  

 

Figura 3.10 Visualizar citas odontológicas 

Agendar citas odontológicas 

Para el agendamiento de citas odontológicas el usuario con rol administrador se dirige al 

menú y selecciona “Registrar Paciente”, luego selecciona el paciente y da clic en “Agendar 

Cita”, se le despliega una pantalla donde puede elegir un odontólogo y una cita en base a 

la preferencia indicada por el paciente. Una vez seleccionado el odontólogo, se muestra un 
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calendario que exhibiría la disponibilidad y las citas previamente agendadas para dicho 

profesional. El administrador puede seleccionar una cita y dar clic en “Agendar” para que 

sea guardada de manera exitosa. Todas estas acciones se llevan a cabo mediante el 

consumo adecuado de los datos del backend. La Figura 3.11 muestra el resultado que se 

obtiene. 

 

Figura 3.11 Agendar citas odontológicas 

 

Visualizar historias clínicas 

Se presenta una lista de pacientes registrados, en este listado el administrador puede 

seleccionar una historia clínica para visualizarla. Estas acciones se realizan mediante el 

consumo apropiado de los datos del backend. La Figura 3.12 y Figura 3.13 muestran el 

resultado que se obtiene.  

 

Figura 3.12 Visualizar listado de pacientes 
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Figura 3.13 Visualizar historias clínicas 

3.3 Sprint 2. Usuario Rol Odontólogo 

Los módulos que involucran el cumplimiento del sprint 2 son los siguientes: 

• Gestionar citas odontológicas  

• Gestionar historias clínicas 

• Registro de horario de disponibilidad de citas por odontólogo  

Gestionar citas odontológicas 

El odontólogo dispone de un módulo dedicado para llevar a cabo la gestión de las citas 

odontológicas. Una vez que el odontólogo accede a su cuenta, obtiene acceso a un 

calendario que muestra todas las citas programadas con sus pacientes. A través de esta 

interfaz, el odontólogo tiene la capacidad de actualizar las citas que estén programadas en 

su agenda.  

Es relevante destacar que no se admite la eliminación de citas previamente agendadas por 

parte de los pacientes. Esta funcionalidad brinda un control completo sobre los 

agendamientos, posibilitando una atención odontológica puntual y organizada para todos 

los pacientes.  

El adecuado procesamiento de estas acciones se ejecuta mediante el consumo exitoso de 

endpoints proporcionados por el backend. La Figura 3.14 muestra el resultado que se 

obtiene. 
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Figura 3.14 Gestionar citas odontológicas 

Gestionar historias clínicas 

La gestión de historias clínicas es una tarea esencial para el odontólogo, ya que implica la 

administración y actualización de información médica relevante de los pacientes. Mediante 

esta funcionalidad, el odontólogo puede acceder a las historias clínicas, registrar nuevos 

datos y realizar un seguimiento de los tratamientos realizados. Es importante destacar que 

la acción de eliminar historias clínicas junto con la información restringida en estas no está 

disponible, con el propósito de preservar la integridad y confidencialidad de los registros 

médicos. Esta medida garantiza que los datos se mantengan precisos y protegidos, 

cumpliendo con los estándares de privacidad y seguridad en el manejo de la información 

clínica odontológica. La habilidad para gestionar adecuadamente las historias clínicas es 

de suma importancia para brindar una atención odontológica efectiva y de calidad. El 

adecuado procesamiento de estas acciones se ejecuta mediante el consumo exitoso de 

endpoints proporcionados por el backend. La Figura 3.15 muestra el resultado que se 

obtiene. 
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Figura 3.15 Gestionar historias clínicas 

Creación de citas por odontólogo  

Para permitir al odontólogo crear citas odontológicas, se proporciona una interfaz dedicada 

a administrar su agenda (citas disponibles). Una vez que el odontólogo inicie sesión tiene 

acceso directo a una sección específica para crear citas odontológicas. En esta sección, 

se presenta un calendario con los días y las horas donde cada odontólogo visualiza y 

registra su horario para citas disponibles. 

El adecuado procesamiento de estas acciones se ejecuta mediante el consumo exitoso de 

endpoints proporcionados por el backend. La Figura 3.16 muestra el resultado que se 

obtiene. 

 

Figura 3.16 Creación de citas por odontólogo 
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3.4 Sprint 3. Usuario Rol Paciente  

Los módulos que involucran el cumplimiento del sprint 3 son los siguientes: 

• Visualización de la página informativa 

• Registrarse  

• Seleccionar cita odontológica 

• Cancelar cita odontológica 

• Visualizar historia clínica 

Visualización de la página informativa  

En la página informativa del consultorio se proporciona una visión general completa del 

consultorio, abarcando diferentes sesiones, como el inicio, horario de atención, equipo 

odontólogos, contacto y el botón de ingresar. No es necesario iniciar sesión ni registrarse 

para acceder a la página informativa. La Figura 3.17 muestra el resultado de la 

implementación de la página informativa. 

 

Figura 3.17 Página Principal (landing page) 

Registrarse 

Para el rol paciente, el proceso de registro cuenta con un formulario donde se debe 

proporcionar datos personales, como nombre, correo electrónico, teléfono, etc. Una vez 

completado el formulario se valida la información para generar una cuenta única de 

paciente, teniendo en cuenta que el número de cedula y el correo electrónico se puede 

repetirse. Una vez que se ingresa con el rol paciente se presenta seleccionar citas 

odontológicas o ver historial clínico.  
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Todas las acciones mencionadas previamente son realizadas a través de la obtención y la 

manipulación de los datos provenientes del backend. La Figura 3.18 muestra el resultado 

que se obtiene. 

 

Figura 3.18 Registro de Paciente 

Seleccionar cita odontológica 

El paciente tiene la posibilidad de seleccionar un odontólogo y una cita odontológica según 

la disponibilidad horaria presentada, simplificando el proceso por medio de un calendario 

que facilita el agendamiento de citas odontológicas, garantizando una experiencia cómoda 

y eficiente para los pacientes en búsqueda de atención especializada. Todas las acciones 

mencionadas previamente son realizadas a través de la obtención y la manipulación de los 

datos provenientes del backend. La Figura 3.19 muestra el resultado que se obtiene. 

 

Figura 3.19 Seleccionar cita odontológica 
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Cancelar cita odontológica 

El paciente puede cancelar una cita odontológica de forma sencilla y rápida a través de la 

visualización del calendario con las citas programadas, para cancelar una cita es necesario 

seleccionarla y “cancelar”, permitiendo a los pacientes modificar las citas agendadas 

(reagendamiento por medio de una nueva cita) de manera eficiente y oportuna, cabe 

recalcar que la opción de cancelar solo podrá realizar si no ha salido del módulo de 

agendamiento de citas. La funcionalidad de cancelación de citas se ha diseñado para 

brindar comodidad y flexibilidad a los pacientes, quienes pueden gestionar sus citas 

odontológicas con facilidad y sin complicaciones. El adecuado procesamiento de esta 

acción se ejecuta mediante el consumo exitoso de endpoints proporcionados por el 

backend. La Figura 3.20 muestra el resultado que se obtiene. 

 

Figura 3.20 Cancelar cita odontológica 

Visualizar historia clínica 

Para el paciente, acceder y visualizar su propia historia clínica es una opción proporcionada 

una vez que el paciente inicia sesión, accediendo al apartado específico donde se muestra 

su historia clínica completa. Desde esta interfaz, el paciente tiene la capacidad de examinar 

detalladamente su historial médico, incluyendo diagnóstico y tratamientos previos. Esta 

funcionalidad está diseñada para empoderar al paciente con la información actualizada 

sobre su salud dental y facilitar una comunicación más efectiva con su odontólogo. El 

adecuado procesamiento de estas acciones se ejecuta mediante el consumo exitoso de 

endpoints proporcionados por el backend. La Figura 3.21 muestra el resultado que se 

obtiene. 
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Figura 3.21 Visualizar historias clínicas 

3.5 Sprint 4. Pruebas en el frontend 

Las tareas que involucran el cumplimiento del sprint 4 son los siguientes: 

• Pruebas de rendimiento 

• Pruebas de compatibilidad 

• Pruebas de aceptación 

Pruebas de rendimiento 

Para las pruebas de rendimiento se ha utilizado Google Speed Page Insights, una 

herramienta de análisis de rendimiento en la que se puede obtener resultados sobre la 

velocidad de carga y el rendimiento general. Además, proporciona recomendaciones de 

buenas prácticas para mejorar el rendimiento de un sitio [36]. El objetivo principal de las 

pruebas de rendimiento es garantizar el correcto funcionamiento de un sistema y así 

satisfacer los requisitos de rendimiento esperados.  

La Figura 3.22 y Figura 3.23 ilustra los resultados que se adquieren a través de Google 

Speed Page Insights 
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Figura 3.22 Prueba de rendimiento 

  

Figura 3.23 Prácticas recomendadas 
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Se evalúa el rendimiento y se llega a la conclusión de que hemos obtenido un destacado 

puntaje de 92 en eficiencia. Las métricas esenciales, tales como el First contentful Paint, el 

Total Blocking Time y el Speed Index, evidencian una experiencia de usuario veloz y sin 

interrupciones. Además, que las prácticas recomendadas han alcanzado una calificación 

sobresaliente de 95, reforzando el firme compromiso con la calidad en el desarrollo del 

frontend. 

Pruebas de compatibilidad 

Verifican el correcto funcionamiento de la información y contenido multimedia de un 

software en diferentes dispositivos, navegadores o/y sistemas operativos [37]. Su objetivo 

es garantizar que la aplicación sea accesible y brinde una experiencia consistente a los 

usuarios, sin importar la plataforma o el dispositivo. Estas pruebas aseguran que el 

software sea compatible con una amplia gama de entornos tecnológicos, lo que mejora la 

satisfacción del usuario y la eficacia del producto final. 

La Tabla 3.1 muestra los dispositivos, mientras que la Tabla 3.2 muestra los navegadores 

donde se ha realizado estas pruebas. 

Tabla 3.1 Pruebas de compatibilidad en Dispositivos 

DISPOSITIVO RESOLUCION SISTEMA OPERATIVO 

iPad 768x1024 iPadOS 

Macbook Pro 1440x900 macOs 

Tabla 3.2 Pruebas de compatibilidad en Navegadores 

NAVEGADOR VERSIÓN 
SISTEMA 

OPERATIVO 
OBSERVACIÓN 

Google Chrome  115.0.5790.171 Windows 11 100% Operativo  

Microsoft Edge 115.0.1901.188  Windows 11 100% Operativo  

 

Desde la Figura 3.24 hasta la Figura 3.27 se presentan los resultados obtenidos. Las 

pruebas completas se encuentran en el ANEXO II Pruebas de Compatibilidad. 
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Figura 3.24 Inicio de sesión Macbook Pro 

 

 

Figura 3.25 Inicio de sesión iPad 
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Figura 3.26 Inicio de sesión Google Chrome 

 

Figura 3.27 Inicio de sesión Microsoft Edge 

Una vez finalizada la fase pruebas, se han evaluado los resultados obtenidos y se ha 

confirmado que el frontend demuestra una compatibilidad del 100% con una variedad de 

sistemas operativos y navegadores. Este logro garantiza un funcionamiento sin 

interrupciones y una visualización precisa de la información.
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Pruebas de aceptación 

Este tipo de pruebas son esenciales para garantizar el éxito en la implementación de un 

proyecto. Se realizan justo antes de la entrega final del software con el objetivo de verificar 

si cumple con los requisitos y expectativas del cliente. Además, desempeñan un papel 

crucial al identificar errores no detectados previamente, garantizando la calidad del 

software entregado [38]. Llevar a cabo estas pruebas de aceptación de manera rigurosa 

asegura que el software se ajuste adecuadamente a las necesidades del cliente, quedando 

listo para su implementación exitosa.  

La Tabla 3.3 ejemplifica la realización de estas pruebas. La información completa sobre 

las demás tablas de aceptación se encuentra en el ANEXO II Pruebas de Aceptación. 

Tabla 3.3 PA006 – Gestionar pacientes 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA006 Identificar de Historia de Usuario: HU006 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Gestionar Pacientes 

Descripción: El usuario con el rol administrador podrá gestionar Pacientes. 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Registrar 
Paciente" 
• En la página puede visualizar los Pacientes registrador 
• Dar clic en "Nuevo Paciente" 
• Ingresar los datos personales del paciente que se va a registrar 
• Dar clic en "Registrar" 
• En el lado derecho de cada paciente se puede observar un botón que dice 
"Editar". damos clic en este botón 
• Se procede a editar los campos que sean editables del paciente elegido. 
• Una vez editados se da clic en "Guardar" 

Resultado deseado: El sistema web del frontend permite gestionar a los 
pacientes del consultorio. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100% por parte del paciente 

Luego de un análisis detallado de los resultados, se afirma que la aprobación de las 

pruebas de aceptación es del 100%. Esto abarca la aprobación por parte del administrador, 

el odontólogo y el paciente, así como la eficiente operatividad y la interacción fluida de los 

diferentes módulos del frontend. 
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3.6 Sprint 5. Despliegue del frontend 

El punto “final”, sin contar mantenimiento, del desarrollo de un proyecto se basa en el 

despliegue. Durante este proceso, se configura y se ejecuta el código de la aplicación en 

un servidor para que esté disponible para los usuarios.  

Una vez finalizada la etapa de desarrollo y codificación, el frontend está listo para ser 

accesible desde diversos dispositivos electrónicos. Los pasos iniciales del despliegue del 

proyecto se representan en la Figura 3.28, mientras que la ejecución del despliegue se 

presenta en la Figura 3.29.  

 

Figura 3.28 Proyecto creado en railway 

 

Figura 3.29 Frontend desplegado en railway 
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4 CONCLUSIONES  

A continuación, se presenta las conclusiones obtenidas en el transcurso del desarrollo del 

frontend. 

• La ejecución del frontend del sistema denominado OdontoArias ha demostrado la 

consecución exitosa del alcance y los objetivos previamente definidos. De esta 

manera, se ha conseguido la disponibilidad del sistema web para la gestión de citas 

médicas e historias clínicas, brindando a los ciudadanos una herramienta eficaz 

para acceder a estos servicios.   

• Gracias a la correcta recopilación de requerimientos de usuario y a la delimitación 

precisa del proyecto, se ha logrado la implementación del frontend exitosa. Dichos 

aspectos fundamentales han facilitado una planificación efectiva de los tiempos de 

desarrollo y la selección apropiada de herramientas. 

• La adopción de la metodología ágil Scrum ha demostrado ser altamente beneficiosa 

en el desarrollo del frontend, ya que ha facilitado la gestión eficaz del proyecto, 

permitiendo alcanzar con éxito el objetivo establecido y concluir satisfactoriamente 

la etapa de desarrollo en el tiempo previamente determinado. 

• El aprovechamiento de librerías en el desarrollo presenta múltiples ventajas, al 

proporcionar soluciones predefinidas y componentes reutilizables que agilizan el 

proceso de creación y mejoran la interoperabilidad con tecnologías externas. 

Asimismo, su incorporación asegura una mayor coherencia y uniformidad en el 

diseño de la interfaz de usuario, contribuyendo a una experiencia más fluida y 

consistente para los usuarios.  

• Tras la realización de diversas pruebas de funcionamiento del componente 

frontend, se han alcanzado resultados favorables que confirman el adecuado 

rendimiento del sistema. Las pruebas son fundamentales para identificar y corregir 

posibles errores, asegurando que el frontend funcione de manera óptima y cumpla 

con los requerimientos establecidos.  
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5 RECOMENDACIONES 

Ahora, se detallan las recomendaciones generadas en el marco del desarrollo del frontend. 

• Es recomendable proporcionar capacitaciones a los administradores y odontólogos 

con el objetivo de que puedan utilizar el frontend de manera adecuada para 

gestionar el contenido de forma efectiva evitando así posibles situaciones de 

confusión.  

• Es aconsejable realizar la recolección de retroalimentación y sugerencias 

provenientes de los usuarios con el fin de detectar áreas de mejora, y llevar a cabo 

actualizaciones periódicas en el frontend, atendiendo a las necesidades y 

requerimientos de los usuarios.  

• Se recomienda mantener un monitoreo continuo de las tendencias tecnológicas y 

de diseño, e implementar actualizaciones regulares en el frontend para mantenerlo 

actualizado y competitivo en el mercado.  
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7 ANEXOS 

A continuación, se presentan los anexos, documentos que respaldan la información 

relevante de este proyecto de integración curricular. 

• ANEXO I. Certificado de Originalidad 

• ANEXO II. Manual Técnico  

• ANEXO III. Manual de Usuario 

• ANEXO IV. Manual de Instalación  
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ANEXO I 
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ANEXO II 

Recopilación de Requerimientos 

En la Tabla 1 se presenta una compilación de los requerimientos iniciales del proyecto 

provenientes del Product Owner. 

Tabla 1 Recopilación de requerimientos 

REQUERIMIENTOS 

TIPO DE 
SISTEMA  

ID - RR  ENUNCIADO DEL ÍTEM  

Frontend 

RR001 
  

Como usuario con rol administrador, odontólogo y 
paciente necesita consumir endpoints para: 
• Iniciar y cerrar sesión. 
• Recuperar contraseña. 

RR002  

Como usuario con rol paciente necesita consumir 
endpoints para: 
• Registrarse en la página web. 

RR003  

Como usuario con rol administrador, odontólogo y 
paciente necesita consumir endpoints para: 
• Gestionar su perfil personal. 

RR004  

Como usuario con rol administrador necesita consumir 
endpoints para: 
• Gestionar odontólogo (agregar, editar, eliminar, 
mostrar). 

RR005  

Como usuario con rol administrador necesita consumir 
endpoints para: 
• Gestionar pacientes (agregar, editar, eliminar, mostrar). 

RR006  

Como usuario con rol administrador necesita consumir 
endpoints para: 
• Visualizar citas odontológicas. 

RR007 
  

Como usuario con rol administrador necesita consumir 
endpoints para: 
• Agendar citas odontológicas (en caso de que el 
paciente se acerque al consultorio). 

RR008  

Como usuario con rol administrador necesita consumir 
endpoints para: 
• Visualizar historias clínicas.  

RR009 
  

Como usuario con rol odontólogo necesita consumir 
endpoints para: 
• Gestionar citas odontológicas (no se elimina cita 
odontológica solo se actualiza)  

RR010 
  

Como usuario con rol odontólogo necesita consumir 
endpoints para: 
• Gestionar historias clínicas (la acción eliminar no le 
está permitido). 

RR011  

Como usuario con rol odontólogo necesita consumir 
endpoints para: 
• Crear citas por odontólogo 
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RR012 
  

Como usuario con rol paciente necesita consumir 
endpoints para: 
• Seleccionar cita odontológica (agendamiento de cita). 

RR013 
  

Como usuario con rol paciente necesita consumir 
endpoints para: 
• Visualizar la información del consultorio (tipo landing 
page).  

RR014  

Como usuario con rol paciente necesita consumir 
endpoints para: 
• Cancelar cita odontológica. 

RR015  

Como usuario con rol paciente necesita consumir 
endpoints para: 
• Visualizar su historia clínica. 

RR016  

Como usuario con rol administrador necesita consumir 
endpoints para: 
• Gestionar los servicios que ofrece el consultorio 

 

Historias de Usuario 

Después de finalizar la fase de recolección de requerimiento, se inicia la creación de las 

historias de Usuario para el frontend. A continuación, se muestran las 17 historias de 

usuario que se han generado a partir de los requerimientos recopilados anteriormente, las 

cuales van desde Tabla 2 la hasta la Tabla 17. 

Tabla 2 HU001 Registrarse 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU001 Usuario: Paciente   

Nombre historia:  Registrarse en la página web. 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol paciente puedan registrarse en la página web. 
• Datos personales 

Observación:   
Los usuarios con el rol paciente pueden registrarse en la página web ingresando los 
datos personales. 
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Tabla 3 HU002 Iniciar y cerrar sesión 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU002 Usuario:  Administrador, Odontólogo y Paciente   

Nombre historia:  Iniciar y cerrar sesión 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol administrador, odontólogo y paciente puedan: 
• Iniciar de sesión 
• Cerrar de sesión 

Observación:   
Los usuarios que tengan el rol administrador, odontólogo y paciente pueden ingresar 
al sitio web con sus credenciales y dependiendo el rol se les desplegara las distintas 
pantallas. 

 

Tabla 4 HU003 Restablecer contraseña 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU003 Usuario:  Administrador, Odontólogo y Paciente   

Nombre historia:  Restablecer contraseña 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol administrador, odontólogo y paciente puedan: 
• Restablecer la contraseña 

Observación:   
Los usuarios que tengan el rol administrador, odontólogo y paciente pueden ingresar 
y si por algún motivo se les olvido o perdieron la contraseña van a poder cambiarla. 

 

Tabla 5 HU004 Gestionar perfil personal 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU004 Usuario:  Administrador, Odontólogo y Paciente   

Nombre historia:  Gestionar su perfil personal 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol administrador, odontólogo y paciente puedan visualizar y editar 
sus perfiles, completando las secciones específicas del formulario: 
• Información personal 
• foto de perfil 

Observación:   
Los usuarios pueden editar su perfil como rol administrador, odontólogo y paciente y 
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siempre y cuando hayan iniciado sesión, cabe recalcar que el odontólogo puede 
subir una foto de perfil y podrá ingresar una descripción. 

Tabla 6 HU005 Gestionar doctores 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU005 Usuario:  Administrador   

Nombre historia:  Gestionar Odontólogo 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol administrador puedan agregar, editar y mostrar odontólogo, 
implementando un formulario el cual le permita ingresar: 
• Ingresar los datos personales 
• Crear una contraseña 

Observación:   
Los usuarios con el rol administrador pueden agregar, editar, activar y/o desactivar y 
mostrar en un listado a los odontólogos. 

 

Tabla 7 HU007 Gestionar servicios 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU007 Usuario: Administrador 

Nombre historia:  Gestionar los servicios que ofrece el consultorio 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol administrador puedan gestionar los servicios que ofrece el 
consultorio. 
• Ingresar servicios que ofrece el consultorio 

Observación:   
Los usuarios con el rol administrador pueden ingresar, modificar y eliminar servicios 
del consultorio 

 

Tabla 8 HU008 Registrar horario de disponibilidad 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU008 Usuario: Odontólogo 

Nombre historia: Crear citas por odontólogo  

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol odontólogo puedan crear citas. 
• día y hora de la cita 
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Observación:  
Los usuarios con el rol odontólogo pueden crear citas teniendo en cuenta el que el 
calendario tiene un horario y dentro de ese horario el odontólogo creara la cita. 

Tabla 9 HU009 Agendar citas odontológicas 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU009 Usuario:  Administrador 

Nombre historia:  Agendar citas Odontológicas 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que le frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol administrador puedan agendar citas odontológicas (en el caso de 
que el paciente se acerque al consultorio), seleccionando: 
• Paciente 
• Odontólogo 
• Fecha y hora de la cita 

Observación:  
Los usuarios con el rol administrador pueden agendar y reagendar citas 
odontológicas (Solo se podrá cambiar el día). 

 

Tabla 10 HU010 Visualizar citas odontológicas 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU010 Usuario:  Administrador 

Nombre historia:  Visualizar citas odontológicas 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol administrador puedan visualizar las citas odontológica 
• Seleccionar paciente 
• Fecha y horario 
• Odontólogo del consultorio 

Observación:   
Los usuarios con el rol administrador pueden visualizar las citas odontológicas de 
los pacientes con fecha, horario de la cita, además que puede visualizar el 
odontólogo (seleccionar el paciente para ver las citas). 
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Tabla 11 HU011 Gestionar citas odontológicas 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU011 Usuario: Odontólogo 

Nombre historia:  Gestionar citas odontológicas 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol odontólogo puedan administrar las citas odontológicas: 
• Reagendamiento de cita odontológica  
• Dia y hora 

Observación:   
Los usuarios con el rol odontólogo pueden reagendar las citas odontológicas en 
caso de que no pueda asistir a una cita previamente agendada. 

 

Tabla 12 HU012 Gestionar historias clínicas 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU012 Usuario: Odontólogo 

Nombre historia:  Gestionar historias clínicas 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol doctor puedan gestionar las historias clínicas, implementando un 
formulario el cual le permita: 
• Visualizar el id de la historia clínica, la cedula y el nombre del paciente 
• Ingresar una sola vez los antecedente familiares y personales. 
• seleccionar la pieza odontológica donde se realizará el tratamiento  
• Ingresar el servicio y el diagnostico (la pieza y fecha son campos que se llenan 
automáticamente) 

Observación:  
Los usuarios con el rol odontólogo puede ingresar los antecedentes familiares y 
personales, además que el servicio y el diagnostico una vez que se registre no se 
podrá actualizar o editar. 

 

Tabla 13 HU013 Visualizar historias clínicas 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU013 Usuario:  Administrador 

Nombre historia:  Visualizar historias clínicas 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol administrador puedan visualizar las historias clínicas: 
• Listado de paciente 
• Historia clínica completa de cada paciente 
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Observación:   
Los usuarios con el rol administrador pueden visualizar las historias clínicas de cada 
paciente 

 

Tabla 14 HU003 Seleccionar cita odontológica 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU014 Usuario:  Paciente   

Nombre historia: Seleccionar cita odontológica 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol paciente puedan seleccionar la cita odontológica. 
• Odontólogo 
• día y hora de la cita 

Observación:  
Los usuarios con el rol paciente pueden seleccionar el odontólogo que deseen que 
les atienda, el día y la hora de la cita.  

Tabla 15 HU015 Visualizar la información del consultorio  

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU015 Usuario: Administrador, Odontólogo y Paciente 

Nombre historia:  Visualizar la información del consultorio 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol paciente puedan visualizar la información del consultorio como: 
• Nombres de Odontólogos 
• Horario de atención del consultorio 

Observación:  
Los usuarios con el rol paciente pueden observar una página informativa, la cual va 
a contener horario de atención del consultorio en general e información sobre los 
odontólogos. 
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Tabla 16 HU016 Cancelar cita odontológica 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU016 Usuario: Paciente   

Nombre historia: Cancelar cita Odontológica 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol paciente puedan cancelar la cita odontológica. 
• Cancelar cita odontológica 

Observación:   
Los usuarios con el rol paciente una vez que ya hayan agendado su cita 
odontológica pueden cancelarla (solo podrán cancelar mientras no se salgan del 
módulo de citas caso contrario no podrá cancelar). 

 

Tabla 17 HU017 Visualizar su propia historia clínica 

HISTORIA DE USUARIO 

Identificador: HU017 Usuario: Paciente   

Nombre historia: Visualizar su historia clínica 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Lesly Herrera 

Descripción: Es necesario que el frontend consuma varios endpoints para que los 
usuarios con el rol paciente puedan visualizar su propia historia clínica la cual 
contendrá: 
• Datos personales del paciente 
• Detalles del tratamiento  

Observación:  
Los usuarios con el rol paciente pueden observar su propia historia clínica para que 
observen que tratamientos tienen. 

 

Product Backlog 

La  

 

Tabla 18 presenta la prioridad de cada requisito implementado en el frontend. Dichos 

requisitos se han clasificado en función de las necesidades del producto y de la complejidad 

del desarrollo. Esta tabla es una valiosa herramienta para la gestión y el seguimiento de 

los requisitos del proyecto. 



   

 

54 

 

 

Tabla 18 Product Backlog 

ID – HU HISTORIA DE USUARIO ITERACIÓN ESTADO PRIORIDAD 

HU001 Registrarse en la página web. 1 Finalizado Alta 

HU002 Inicio de sesión, Cierre de sesión  1 Finalizado Media 

HU003 Recuperar contraseña 1 Finalizado Media 

HU004 Gestionar su perfil personal 1 Finalizado Media 

HU005 Gestionar odontólogos 1 Finalizado Alta 

HU006 Gestionar pacientes  1 Finalizado Media 

HU007 
Gestionar los servicios que 
ofrece el consultorio 2 Finalizado Media 

HU008 Crear Citas por odontólogo 2 Finalizado Alta 

HU009 Agendar citas Odontológicas 2 Finalizado Alta 

HU010 Visualizar citas odontológicas 2 Finalizado Alta 

HU011 Gestionar citas odontológicas 2 Finalizado Alta 

HU012 Gestionar historias clínicas 2 Finalizado Alta 

HU013 Visualizar historias clínicas 3 Finalizado Alta 

HU014 Seleccionar cita odontológica 3 Finalizado Alta 

HU015 
Visualizar la información del 
consultorio 3 Finalizado Media 

HU016 Cancelar cita Odontológica 3 Finalizado Media 

HU017 Visualizar su historia clínica 3 Finalizado Media 
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Sprint Backlog 

La Tabla 19 presenta los Sprints programados para el proyecto, los cuales han sido divididos en 5 partes. En cada uno de ellos se detallan 

las actividades que se han llevado a cabo junto con el tiempo necesario para cumplir con los entregables previamente definidos con el 

propietario del producto. Esta tabla proporciona información detallada sobre el progreso del proyecto y una vista completa de las distintas 

tareas realizadas en cada sprint. 

Tabla 19 Sprint Backlog 

SPRINT BACKLOG 

ID-SB NOMBRE MODULO ID-HU 
HISTORIA DE 

USUARIO 
TAREAS 

TIEMPO 
ESTIMADO 

SB000 

Establecimiento de 
la configuración del 
entorno de 
desarrollo 

------------------- 
---------

- 
---------------------

--- 

• Determinar los requerimientos para el frontend del 
sistema web. 
• Configurar las herramientas que se utiliza en el 
desarrollo del frontend 
• Preparar y configurar el entorno de desarrollo del 
frontend. 

10H 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SB001 

 
 
 
 
 
 
 
 

Consumir endpoints 
para el usuario con 
rol Administrador 

Modulo - 
Autenticación 

HU002 
Iniciar sesión y 
cerrar sesión 

• Consumo de endpoints para el inicio y cierre de 
sesión 
• Creación de los prototipos de la interfaz de 
usuario  
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los datos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

60H 

Modulo - 
Recuperación 
de contraseña 

HU003 
Recuperar 
Contraseña 

• Consumo de endpoints para recuperar la 
contraseña mediante el correo electrónico 
• Creación de los prototipos  
• Codificación de los prototipos realizados 
•Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 
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Modulo - 
Gestión de 

perfil 
HU004 

Gestionar su 
perfil personal 

• Consumo de endpoints para visualizar y editar y 
actualizar los datos personales. 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

Modulo - 
Gestionar 

Odontólogos 
HU005 

Gestionar 
Odontólogos 

• Consumo de endpoints para gestionar 
odontólogos 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes 

Modulo - 
Gestionar 
pacientes 

HU006 
Gestionar 
Pacientes 

• Consumo de endpoints para gestionar pacientes 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes 

Modulo - 
Gestionar 
servicios 

HU007 

Gestionar los 
servicios que 

ofrece el 
consultorio 

• Consumo de endpoints para gestionar los 
servicios que ofrece el consultorio 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes 

Modulo - 
Visualización 

de citas  
HU010 

Visualizar citas 
odontológicas 

• Consumo de endpoints para visualizar las citas 
odontológicas 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes 
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Modulo - 
Agendamiento 

de citas 
HU009 

Agendar citas 
odontológicas 
(En caso de 

que el paciente 
se acerque al 
consultorio) 

• Consumo de endpoints para agendar citas 
odontológicas solo en el caso de que el paciente se 
acerque al consultorio. 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes 

Modulo - 
Visualización 
de historias 

clínicas 

HU013 
Visualizar 
Historias 
clínicas 

• Consumo de endpoints para visualizar las 
historias clínicas de cada paciente 
• Consumo de endpoints para traer los datos del 
paciente 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes 

SB002 
Consumir endpoints 
para el usuario con 

rol Odontólogo 

Modulo - 
Autenticación 

HU002 
Iniciar sesión y 
cerrar sesión 

• Consumo de endpoints para el inicio y cierre de 
sesión 
• Creación de los prototipos de la interfaz de 
usuario  
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los datos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes 

45H 

Modulo - 
Recuperación 
de contraseña 

HU003 
Recuperar 
Contraseña 

• Consumo de endpoints para recuperar la 
contraseña mediante el correo electrónico 
• Creación de los prototipos  
• Codificación de los prototipos realizados 
•Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 
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Modulo - 
Gestión de 

perfil 
HU004 

Gestionar su 
perfil personal 

• Consumo de endpoints para visualizar y editar y 
actualizar los datos personales. 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

Modulo - 
Gestión de 

citas 
HU011 

Gestionar citas 
odontológicas 
(no se elimina 

cita 
odontológica 

solo se 
actualiza)  

• Consumo de endpoints para Gestionar las citas 
odontológicas y actualizarlas 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

Modulo - 
Gestión de 
Historias 
clínicas 

HU012 

Gestionar 
historias 

clínicas (la 
acción eliminar 

no le está 
permitido). 

• Consumo de endpoints para Gestionar las 
historias clínicas  
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

Modulo - 
Crear Citas 

HU008 
Crear citas por 

odontólogo 

• Consumo de endpoints para crear citas de cada 
odontólogo 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

SB003 
Consumir endpoints 
para el usuario con 

rol Paciente 

Modulo - 
Pagina 

Informativa 
HU017 

Visualizar 
página 

informativa 
(landing page) 

• Elaboración de los diseños de prototipos 
• Implementación y codificación de los prototipos 
• Definición de la información a presentar en cada 
sección de la página informativa 
• Realización de pruebas correspondientes. 

45H 



   

 

59 

Modulo - 
Autenticación 

HU002 
Iniciar sesión y 
cerrar sesión 

• Consumo de endpoints para el inicio y cierre de 
sesión 
• Creación de los prototipos de la interfaz de 
usuario  
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los datos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes 

Modulo - 
Recuperación 
de contraseña 

HU003 
Recuperar 
Contraseña 

• Consumo de endpoints para recuperar la 
contraseña mediante el correo electrónico 
• Creación de los prototipos  
• Codificación de los prototipos realizados 
•Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

Modulo - 
Gestión de 

perfil 
HU004 

Gestionar su 
perfil personal 

• Consumo de endpoints para visualizar y editar y 
actualizar los datos personales. 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

Modulo - 
Registro  

HU001 
Registrarse en 
la página web 

• Consumo de endpoints para Registrarse en la 
página web 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

Modulo - 
Agendamiento 

de cita  
HU014 

Seleccionar cita 
Odontológica 

• Consumo de endpoints para seleccionar el 
odontólogo 
• Consumo de endpoints para seleccionar o 
agendar la cita odontológica 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
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• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

Modulo - 
Cancelar cita 

HU016 
Cancelar cita 
odontológica 

• Consumo de endpoints para cancelar la cita 
odontológica 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

Modulo - 
Visualización 
de historias 

clínicas 

HU017 
 Visualizar su 

historia clínica. 

• Consumo de endpoints para visualizar su propia 
historia clínica 
• Creación de los prototipos 
• Codificación de los prototipos realizados 
• Validación de los campos requeridos 
• Realización de las pruebas correspondientes. 

SB004 
Pruebas en el 

frontend 

• Pruebas de rendimiento 
• Pruebas de compatibilidad 
• Pruebas de aceptación 

20H 

SB005 
Despliegue del 

frontend 
• Despliegue del frontend  10H 

Documentación 
• Documentación del Trabajo de integración Curricular 
• Anexos  

50H 

TOTAL 240H 
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Diseño de interfaces  

A continuación, se presentan los diseños de las interfaces de los diferentes módulos del 

frontend, para los roles administrador, odontólogo y paciente. Estas interfaces se visualizan 

desde la Figura 1 hasta la Figura 34. 

 

Figura 1 Diseño: Inicio de sesión 

 

Figura 2 Diseño: Registro 
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Figura 3 Diseño: Ingreso de email para recuperar contraseña 

 

Figura 4 Diseño: Ingreso del código enviado al email 

 

Figura 5 Diseño: Ingreso de la nueva contraseña 
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Figura 6 Diseño: Gestionar perfil 

 

Figura 7 Diseño: Visualizar odontólogos registrados (rol administrador) 

 

Figura 8 Diseño: Agregar odontólogo (rol administrador) 
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Figura 9 Diseño: Editar datos del odontólogo (rol administrador) 

 

Figura 10 Diseño: desactivar al odontólogo (rol administrador) 

 

Figura 11 Diseño: activar al odontólogo (rol administrador) 
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Figura 12 Diseño: Visualizar pacientes registrados (rol administrador) 

 

Figura 13 Diseño: agregar pacientes (rol administrador) 

 

Figura 14 Diseño: Editar datos de los pacientes (rol administrador) 
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Figura 15 Diseño: Calendario con citas disponibles y no disponibles (rol administrador) 

 

Figura 16 Diseño: Modal agendar cita a un paciente (rol administrador) 

 

Figura 17 Diseño: Modal reagendar cita (rol administrador) 
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Figura 18 Diseño: Visualizar servicios registrados (rol administrador) 

 

Figura 19 Diseño: Agregar servicios (rol administrador) 

 

Figura 20 Diseño: editar servicios (rol administrador) 
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Figura 21 Diseño: eliminar servicios (rol administrador) 

 

Figura 22 Diseño: Visualizar listado de pacientes para visualizar historias clínicas (rol 

administrador) 

 

Figura 23 Diseño: Visualizar historia clínica de un paciente (rol administrador) 
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Figura 24 Diseño: Calendario con citas disponibles y no disponibles (rol odontólogo) 

 

Figura 25 Diseño: Modal crear cita (rol odontólogo) 

 

Figura 26 Diseño: Modal actualizar cita creada (rol odontólogo) 
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Figura 27 Diseño: Modal reagendar cita agendada por paciente (rol odontólogo) 

 

Figura 28 Diseño: Actualizar historia clínica (rol odontólogo) 

 

Figura 29 Diseño: Detalles de los servicios (rol odontólogo) 
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Figura 30 Diseño: Modal para agregar los detalles (rol odontólogo) 

 

Figura 31 Diseño: Calendario con citas disponibles y elegir odontólogo (rol paciente) 

 

Figura 32 Diseño: Modal agendar cita (rol paciente) 
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Figura 33 Diseño: Modal cancelar cita (rol paciente) 

 

Figura 34 Diseño: Historia clínica de la persona logeada (rol paciente) 

Pruebas de Compatibilidad  

Se verifica el correcto funcionamiento en varios dispositivos y navegadores, las pruebas 

realizadas se muestran desde la Figura 35 hasta la Figura 78, con el propósito de detectar 

fallos en el frontend, con respecto a la presentación de la información.
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Figura 35 Visualizar servicios desde rol 

administrador (iPad) 

 

Figura 36 Agregar servicios desde rol 

administrador (iPad) 

 

Figura 37 Gestionar odontólogos desde rol administrador (iPad) 
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Figura 38 Editar odontólogos desde rol administrador (iPad) 

 

Figura 39 Visualizar pacientes desde rol administrador (iPad) 
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Figura 40 Calendario de agendamiento y 

reagendamiento de citas desde rol 

administrador (iPad) 

 

Figura 41 Agendar citas desde rol 

administrador (iPad) 

 

Figura 42 Listado de pacientes para ir a las historias clínicas desde rol administrador 

(iPad) 
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Figura 43 Historia clínica desde rol administrador (iPad) 

 

Figura 44 Calendario desde rol 

odontólogo (iPad) 

 

Figura 45 Agendar cita desde rol 

paciente (iPad) 
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Figura 46 Visualizar servicio desde rol administrador (Macbook Pro) 

 

Figura 47 Registrar servicio desde rol administrador (Macbook Pro) 
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Figura 48 Gestionar odontólogos desde rol administrador (Macbook Pro) 

 

Figura 49 Editar datos del odontólogo desde rol administrador (Macbook Pro) 
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Figura 50 Gestionar pacientes desde rol administrador (Macbook Pro) 

 

Figura 51 Calendario para agendar y reagendar citas de un paciente desde rol 

administrador (Macbook Pro) 
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Figura 52 Agendar citas desde rol administrador (Macbook Pro) 

 

Figura 53 Listado de pacientes para ir a las historias clínicas desde rol administrador 

(Macbook Pro) 
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Figura 54 Historia clínica desde rol paciente (Macbook Pro) 

 

Figura 55 Calendario desde rol odontólogo (Macbook Pro) 
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Figura 56 Agendar cita desde rol paciente (Macbook Pro) 

 

Figura 57 Calendario desde rol odontólogo (Google Chrome) 

 

Figura 58 Visualizar servicio desde rol administrador (Google Chrome) 
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Figura 59 Registrar servicio desde rol administrador (Google Chrome) 

 

Figura 60 Gestionar odontólogos desde rol administrador (Google Chrome) 

 

Figura 61 Editar datos del odontólogo desde rol administrador (Google Chrome) 
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Figura 62 Gestionar pacientes desde el rol administrador (Google Chrome) 

 

Figura 63 Calendario - agendar y reagendar citas - rol administrador (Google Chrome) 

 

Figura 64 Agendar citas desde el rol administrador (Google Chrome) 
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Figura 65 Listado de pacientes para ir a las historias clínicas desde rol administrador 

(Google Chrome) 

 

Figura 66 Historia clínica desde rol paciente (Google Chrome) 

 

Figura 67 Agendar cita desde rol paciente (Google Chrome) 
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Figura 68 Visualizar servicio desde rol administrador (Microsoft Edge) 

 

Figura 69 Registrar servicio desde rol administrador (Microsoft Edge) 

 

Figura 70 Gestionar odontólogos desde rol administrador (Microsoft Edge) 
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Figura 71 Editar datos del odontólogo desde rol administrador (Microsoft Edge) 

 

Figura 72 Gestionar pacientes desde el rol administrador (Microsoft Edge) 

 

Figura 73 Calendario - agendar y reagendar citas - rol administrador (Microsoft Edge) 
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Figura 74 Agendar citas desde el rol administrador (Microsoft Edge) 

 

Figura 75 Listado de pacientes para ir a las historias clínicas desde rol administrador 

(Microsoft Edge) 

 

Figura 76 Calendario desde rol odontólogo (Microsoft Edge) 
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Figura 77 Historia clínica desde rol paciente (Microsoft Edge) 

 

Figura 78 Agendar cita desde rol paciente (Microsoft Edge) 

Pruebas de Aceptación  

Estas pruebas se muestran desde la Tabla 20 hasta la Tabla 35, para que las 

funcionalidades sean aprobadas por el cliente. 
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Tabla 20 PA001: Registrarse 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA001 Identificar de Historia de Usuario: HU001 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir endpoints para Registrarse en 
el frontend. 

Descripción: El usuario con el rol paciente debe de llenar el formulario con sus 
datos personales para registrarse en el frontend. 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Dar clic en Registrarse 
• Ingresar todos los datos personales que le pida el formulario 
• Dar clic en registrarse 
• Ingresar sus credenciales como email y contraseña 

Resultado deseado: El frontend permite registrarse con rol paciente 
correctamente 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100%  

 

Tabla 21 PA002: Inicio y cierre de sesión 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA002 Identificar de Historia de Usuario: HU002 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir endpoints para Iniciar y cerrar 
sesión. 

Descripción: Los usuarios deben de llenar los campos email y password con 
sus respectivas credenciales para iniciar sesión. 
Para cerrar sesión deber de dirigirse al menú de la parte inferior de la página y 
dar clic en "Salir". 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar las credenciales en los campos email y password 
• hacer clic en ingresar 
• Una vez, que se haya iniciado sesión dirigirse al menú de la parte superior de 
la página y dar clic en el botón "Salir" 

Resultado deseado: El frontend permite iniciar sesión y cerrar sesión a los 
usuarios. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100%  
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Tabla 22 PA003: Recuperación de contraseña 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA003 Identificar de Historia de Usuario: HU003 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir endpoints para Recuperar 
contraseña 

Descripción: Los usuarios pacientes, odontólogo y administrador podrán 
Recuperar su contraseña mediante el email. 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Dar clic en ¿Has olvidado la contraseña? 
• Ingresar el campo email 
• Dar clic en enviar  
• Revisar la bandeja de entrada del email ingresado 
• Ingresar el código que nos llegó al correo electrónico 
• Dar clic en enviar 
• Restablecer la contraseña 
• Iniciar sesión con las credenciales correspondientes. 

Resultado deseado: El frontend permite restablecer la contraseña en caso de 
que el usuario se le olvidara o extraviara. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100%  

 

Tabla  23 PA004: Gestionar perfil personal 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA004 Identificar de Historia de Usuario: HU004 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir endpoints para Gestionar el 
perfil personal 

Descripción: El usuario con el rol paciente, Odontólogo y administrador podrá 
gestionar su perfil personal. 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte inferior de la pantalla y dar clic en perfil 
• Modificar los campos que deseen y que sean modificables 
• Dar clic en "Guardar" 

Resultado deseado: El frontend permite gestionar el perfil personal de los 
usuarios. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100%  
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Tabla 24 PA005: Gestionar Odontólogo 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA005 Identificar de Historia de Usuario: HU005 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Gestionar Odontólogos 

Descripción: El usuario con el rol administrador podrá gestionar odontólogos. 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Registrar 
Odontólogo" 
• En la página podrá visualizar los odontólogos registrados 
• Dar clic en "Nuevo Odontólogo" 
• Ingresar los datos personales del odontólogo que se va a registrar 
• Dar clic en "Registrar" 
• En el lado derecho de cada odontólogo se puede observar dos botones el uno 
de "Editar" y el otro para activar y desactivar. dar clic en "Editar" 
• Se procede a editar los campos que sean editables del odontólogo elegido. 
• Una vez editados se da clic en "Guardar" 
• Ahora damos clic en activar o desactivar al odontólogo y no vas a mostrar un 
mensaje que dice está seguro de activarlo o desactivarlo le damos clic en "Si" o 
en "No" según lo que se desee. 

Resultado deseado: El frontend permite gestionar a los odontólogos del 
consultorio. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100%  
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Tabla 25 PA007: Gestionar servicios 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA007 Identificar de Historia de Usuario: HU007 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Gestionar los servicios que ofrece el consultorio 

Descripción: El usuario con el rol administrador podrá gestionar Pacientes. 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Registrar 
Servicio" 
• Al ingresar a la siguiente sección podrá visualizar los Servicios del consultorio 
• Dar clic en "Nuevo Servicio" 
• Ingresar el servicio que se va a registrar en el consultorio 
• Dar clic en "Registrar" 
• En el lado derecho de cada servicio se puede observar dos botones que dice 
"Editar" y "Eliminar". damos clic en el botón Editar 
• Se procede a editar el campo del servicio. 
• Una vez editados se da clic en "Guardar" 
• Ahora damos clic en el botón eliminar y nos saldrá una advertencia que diga 
está seguro del eliminar el servicio 
• Dar clic en "Si" o "No" depende de si se quiera eliminar el servicio 

Resultado deseado: El frontend permite gestionar los servicios que se van a 
ofrecer. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100%  
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Tabla 26 PA008: Crear Citas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA008 Identificar de Historia de Usuario: HU008 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para crear 
citas por odontólogo 

Descripción: Los usuarios con el rol odontólogo podrán crear citas. 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Citas 
Médicas" 
• Se le desplegara un calendario donde podrá crear citas seleccionando el día y 
la hora. 
• Al seleccionar el día y la hora se le desplegara un modal donde deberá dar clic 
en "Guardar". 

Resultado deseado: El frontend permite que cada odontólogo cree citas. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100% por parte del odontólogo 
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Tabla 27 PA009: Agendar Citas Odontológicas (rol administrador) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA009 Identificar de Historia de Usuario: HU009 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para Agendar 
citas Odontológicas 

Descripción: El usuario con el rol administrador podrá Agendar citas 
Odontológicas 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Registrar 
Pacientes" 
• Se le desplegara el listado de pacientes a lado de cada paciente existe dos 
botones uno que dice "Editar" y otro botón que dice "agendar cita", dar clic en 
"Agendar Cita". 
• Elegir el odontólogo con el que desea agendar la cita 
• Al elegir el odontólogo en el calendario se mostraran las citas agendadas y 
disponibles 
• Al dar clic sobre una cita disponible se le desplegara un modal donde deberá 
del clic en el botón "Agendar". 
• Se guardara la cita agendada 

Resultado deseado: El frontend permite que el administrador pueda agendar 
citas odontológicas. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100% por parte del administrador 
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Tabla 28 PA010: Visualizar citas odontológicas (rol administrador) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA010 Identificar de Historia de Usuario: HU010 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Visualizar citas odontológicas 

Descripción: El usuario con el rol administrador podrá Visualizar citas 
odontológicas 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Registrar 
Paciente" 
• Se le desplegara el listado de pacientes a lado de cada paciente existe dos 
botones el uno dice "Editar" y el otro "Agendar Cita" dar clic en el que dice 
"agendar cita". 
• Se le desplegara en el calendario las citas disponibles y no disponibles de 
todos los odontólogos 
• Habrá un selector en la parte superior del calendario donde se selecciona el 
odontólogo para ver las citas por odontólogo y no en general 

Resultado deseado: El frontend permite que el administrador pueda visualizar 
citas odontológicas. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100% por parte del administrador 
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Tabla 29 PA011: Gestionar citas (rol odontólogo) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA011 Identificar de Historia de Usuario: HU011 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Gestionar citas odontológicas 

Descripción: Los usuarios con el rol odontólogo podrá Gestionar citas 
odontológicas 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Citas 
Médicas" 
• Se le desplegará un calendario con las citas disponibles y no disponibles. 
• Al seleccionar una cita que este agendada por cualquier paciente se le 
desplegará un modal en donde podrá reagendar la citan seleccionando el día y 
la hora 

Resultado deseado: El frontend permite que los odontólogos puedan gestionar 
las citas, cabe resaltar que las citas solo se actualizan no se eliminan. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100% por parte del odontólogo 

 

Tabla 30 PA012: Gestionar historias clínicas (rol odontólogo) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA012 Identificar de Historia de Usuario: HU012 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Gestionar historias clínicas 

Descripción: Los usuarios con el rol odontólogo podrá Gestionar historias 
clínicas 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Historias 
Clínicas" 
• Se le desplegara el listado de pacientes a lado de cada paciente existe un 
botón que dice "Historia clínica", dar clic en dicho botón. 
• Se le desplegara la historia clínica del paciente en donde el odontólogo puede 
ingresar el servicio y el diagnostico que se realiza al paciente 
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Resultado deseado: El frontend permite que los odontólogos puedan gestionar 
las historias clínicas. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100% por parte del odontólogo 

 

Tabla 31 PA013: Visualizar Historias Clínicas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA013 Identificar de Historia de Usuario: HU014 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Visualizar historias clínicas 

Descripción: Los usuarios con el rol administrador podrán Visualizar historias 
clínicas 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Historias 
clínicas". 
• Le aparecerá un listado con todos los pacientes del consultorio y un botón 
alado de cada paciente 
• Dar clic en el botón que dice "Historia clínica" 
• Se le abrirá la historia clínica del paciente 

Resultado deseado: El frontend permite que el administrador pueda visualizar 
historias clínicas de cada paciente. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

99 

Tabla 32 PA014: Seleccionar cita odontológica (rol paciente) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA014 Identificar de Historia de Usuario: HU014 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Seleccionar cita odontológica 

Descripción: Los usuarios con el rol paciente podrán Seleccionar cita 
odontológica 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Citas 
Médicas" 
• Se le desplegara un calendario y en la parte superior podrá seleccionar un 
odontólogo 
• Luego de haber seleccionado el odontólogo en el calendario se despliega las 
citas disponibles. 
• Al dar clic en una cita disponible, se le desplegara un modal donde debe dar 
clic en el botón agendar. 
• También podrá agendar la cita sin seleccionar el odontólogo 
• Al ingresar al módulo de "Citas Médicas" se despliega un calendario con las 
citas disponibles 
• Y se podrá agendar la cita sin necesidad de escoger el odontólogo 

Resultado deseado: El frontend permite que los pacientes puedan seleccionar 
la cita odontológica. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100% por parte del paciente 

 

Tabla 33 PA015: Visualizar información del consultorio 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA015 Identificar de Historia de Usuario: HU015 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Visualizar la información del consultorio 

Descripción: El usuario con el rol administrador, odontólogo y paciente podrán 
Visualizar la información del consultorio 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Se le desplegar el landing page donde podrá visualizar toda la información del 
consultorio. 
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Resultado deseado: El frontend permite que los administradores, odontólogos y 
pacientes puedan visualizar la información del consultorio sin necesidad de 
registrarse. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100% por parte del paciente 

 

Tabla 34 PA016: Cancelar cita (rol paciente) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA016 Identificar de Historia de Usuario: HU016 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Cancelar cita Odontológica 

Descripción: Los usuarios con el rol paciente podrán Cancelar cita 
Odontológica 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en "Citas 
Médicas" 
• Se le desplegara un calendario y en la parte superior podrá seleccionar un 
odontólogo 
• Luego de haber seleccionado el odontólogo en el calendario se despliega las 
citas disponibles. 
• Seleccionar una cita para agendar. 
• Una vez agendada se podrá cancelar en ese momento 
• Dando clic en la cita agendada y se le desplegara un modal en el cual se 
deberá dar clic en el botón "Cancelar cita" 
• La cita solo se podrá cancelar si no se sale del módulo de agendar "Citas 
Médicas" si sale del módulo se le desaparecerá y tendrá que descargarse la 
aplicación móvil para cancelarla 

Resultado deseado: El frontend permite que los pacientes puedan cancelar las 
citas odontológicas agendadas en ese momento. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha recibido 
una aprobación del 100%  
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Tabla 35  PA003: visualizar historia clínica (rol paciente) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Identificador (ID): PA017 Identificar de Historia de Usuario: HU017 

Nombre de la Prueba de Aceptación: Consumir varios endpoints para 
Visualizar su historia clínica 

Descripción: Los usuarios con el rol paciente podrán Visualizar su historia 
clínica 

Pasos de ejecución:  
• Acceder al componente frontend 
• Dar clic en el botón ingresar 
• Ingresar sus credenciales email y contraseña y dar clic en "Ingresar" 
• Dirigirse al menú de la parte izquierda de la pantalla y dar clic en el módulo 
de "Historias clínicas". 
• Se le abrirá la historia clínica del paciente y podrá visualizarla 

Resultado deseado: El frontend permite que los pacientes puedan visualizar 
su propia historia clínica. 

Evaluación de la prueba: El resultado deseado ha sido verificado y ha 
recibido una aprobación del 100% por parte del paciente 
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ANEXO III 

Para visualizar el manual de usuario del frontend, se requiere ingresar al siguiente URL:  

https://www.youtube.com/watch?v=E3e7qoUhCX0 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=E3e7qoUhCX0
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ANEXO IV 

Ahora, se proporcionan las credenciales de acceso al frontend, además se indica el 

repositorio de GitHub, donde se alberga todo el código y los pasos necesarios para su 

instalación. Los cuales se encuentran explicados en el apartado del README. 

Credenciales de acceso para el frontend 

Para ingresar a la página web en producción, es necesario dirigirse a la siguiente dirección 

URL:  

https://odontoarias-production.up.railway.app/ 

Credenciales del perfil administrador 

• admin@epn.edu.ec 

• password 

Credenciales del perfil odontólogo 

• gabo@epn.edu.ec 

• password 

Credenciales del perfil paciente 

• lesly@gmail.com 

• Lesly123@ 

Repositorio del frontend 

El código fuente del proyecto frontend esta alojada en un repositorio de GitHub, el cual se 

puede acceder a través de la siguiente URL:  

https://github.com/Lesly-liseth/Odontoarias.git 

 

 

https://odontoarias-production.up.railway.app/
mailto:admin@epn.edu.ec
mailto:gabo@epn.edu.ec
mailto:lesly@gmail.com
https://github.com/Lesly-liseth/Odontoarias.git

