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CAPITULO I: EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ
DE LA EMPRESA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

InSoft Cia. Ltda. es una firma ecuatoriana en Soluciones de Software,
Asesoramiento y Formacion, con una plantilla compuesta en su totalidad por
titulados superiores.

Fue fundada en Quito, en el afio de 1996, mediante escritura publica, ante
Notario, con la razén social de INSOFT. INFORMATICA Y SOFTWARE CIA.
LTDA., y la figura juridica de Compafia Limitada, figurando inscrita en la
Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

El Directorio lo componen cinco personas y su accionariado es privado, sin
pertenencia a grupos financieros o publicos. Los principales directivos de la
Compaifiia son accionistas de ella.

Los grandes campos de su actividad profesional son:

« Desarrollo de Software

« Desarrollo de Aplicaciones Web
« Disefio de sitios Web

« Asesoria y Capacitacion

Aunque la lista de clientes de Insoft Cia Ltda. es bastante extensa, a
continuacion se citan los mas significativos:

* ARB
* BELLAFLOR - GROUP
« CANAL1

+ FLARIS GROUP

+ ESTUDIO JURIDICO FALCONI PUIG & ASOCIADOS
« BRAUN MEDICAL ECUADOR

+ LOGIC STUDIO

+ SONORAMA

+ CASA MOELLER MARTINEZ

+ ORIFLAME

« TELEAMAZONAS

En las siguientes secciones se detalla la mision, vision y factores criticos de
éxito tal como estan establecidos en la Planificacion Estratégica de Insoft Cia.
Ltda.



1.1.1 MISION

“Nosotros creemos firmemente que la tecnologia, la ingenieria de Software y el
personal IT son la respuesta a los problemas de las organizaciones, por lo que
todas nuestras soluciones se adaptan a los requerimientos especificos de cada
una de ellas.

Somos un equipo de trabajo con personal experimentado que brinda asesoria
informatica y de procesos y proporciona capacitacion efectiva de herramientas
de gestion y produccién de Software”

1.1.2 VISION

“Convertirnos en una de las mejores y mas reconocidas empresas de desarrollo
de software del pais, afianzando ain mas la calidad de nuestros productos y
servicios.”

1.1.3 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los elementos que constituyen ventajas competitivas y cuya carencia impedirian
el cumplimiento de la mision de Insoft Cia Ltda. son:

* Imagen Profesional

» Calidad del Servicio

» Servicio Personalizado
* Soluciones optimas

* Personal experimentado

1.1.4 VALORES CORPORATIVOS

Uno de los potenciales que tiene Insoft Cia. Ltda. es la practica y cumplimiento
de los siguientes aspectos:

* Honestidad

» Competencia leal
» Calidad

* Responsabilidad
* Innovacion

» Eficiencia

e Trabajo en equipo
e Lealtad

* Respeto

e Puntualidad

+ FEtica



1.1.5 ORGANIGRAMA
El Organigrama de Insoft Cia Ltda. es el siguiente:
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Figura I-1 Organigrama
Fuente: Empresa Evaluada

1.1.6 PERSONAL TECNICO

A diciembre del 2008, el personal que conforma la empresa es el siguiente:

FREDDY ALBORNOZ (Gerente General)
1998. Universidad Central del Ecuador. Ingeniero en Informética.

LOURDES SANCHEZ (Desarrollo y Soporte Técnico)
1998. Universidad Central del Ecuador. Ingeniera en Informética.

RICARDO ALBORNOZ (Soporte Técnico e Ingenieria de P rocesos)
2005. Universidad Central del Ecuador. Ingeniero en Informética.

WILSON CABEZAS (Desarrollo)
2002. Universidad Central del Ecuador. Ingeniero en Informatica.

WILSON VILLACIS (Departamento Comercial)
2001. Escuela Politécnica del Ejército. Ingeniero de Sistemas



FERNANDO FERNANDEZ (Soporte Técnico e Ingenieria de  Procesos)
1999. Escuela Politécnica del Ejército. Ingeniero de Sistemas

MARIBEL MARTINEZ (Soporte Técnico e Ingenieria de P rocesos Jr.)
1991. Universidad Central del Ecuador. Ingeniero en Informatica.

MARY SANCHEZ (Director de Proyectos)
1998 Universidad Central del Ecuador. Ingeniero en Informética.

Segun las necesidades o los proyectos que tenga Insoft Cia Ltda., se incorpora
personal en las distintas areas tanto de desarrollo como implantacion, con el fin
de mejorar la eficacia y la eficiencia en los productos finales.

1.2.DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
MEDIANTE SCAMPI

1.2.1 DESCRIPCION GENERAL DE SCAMPI

SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement) es el
meétodo de evaluacion oficial para CMMI desarrollado por el Instituto de Ingenieria
de Software de Carnegie Mellon University (SEI) que permite determinar en su
ambito mas completo (SCAMPI clase A) el nivel de capacidad y/o madurez de una
organizacion y/o area interna de desarrollo de software.

Para la evaluacion de la madurez de Insoft de utilizard una herramienta que
adapta la ejecucion SCAMPI a una IME (Evaluaciéon de Madurez Interna) dentro
de la empresa, ayudandose de un método de cuestionarios y tabulacion de
resultados para cuantificar la madurez de la empresa para cada una de las areas
claves de los niveles de CMMI.

La Evaluacién de Madurez Interna (IME) es una herramienta para rastrear el
progreso de proyectos de Mejora de Procesos (Pl Process Improvement),
brindando a la organizacion de desarrollo de software de un medio para su propia
evaluacion (aungque es recomendable que un consultor externo de CMMI realice la
IME las primeras ocasiones).

Durante la ejecucion de una IME, el moderador convoca a representantes de
cada rol dentro de la organizacion, se llenan los cuestionarios QUE PROVEE
LA METODOLOGIA para cada una de las areas de Proceso del CMMI, se
ingresa los resultados en la herramienta de evaluacion de la IME, que
finalmente muestra los resultados para su analisis utilizando gréficos radiales.

Cada pregunta del cuestionario se califica de acuerdo a la siguiente escala de
puntuacion:



0-1: esta practica no se requiere y casi nunca se realiza

2-3: esta practica a veces se requiere y a veces se realiza

4-5: esta practica es requerida pero no siempre se realiza o la practica
es regularmente realizada aunque no es requerida o supervisada

6-7: esta practica es normalmente requerida y usualmente realizada

8-9: esta practica es requerida, es realizada y es supervisada (la

practica esta institucionalizada)

10: esta practica es institucionalizada y es un ejemplo de clase
mundial
?: Si el participante no conoce la respuesta

na:si la practica no es aplicable

El método Scampi proporciona una plantilla (fig. 1-2) en la que se ingresa las
calificaciones que se dieron a las distintas preguntas realizadas a los
involucrados en la evaluacion por cada area de proceso.

Chk-2 - Reguirements Management

[# A #7

Score

Pl_P2 P3 P4 PH

SP 1.1 Obtain an Understanding of Requirements

SP 1.2 Obtain Commitment to Reguirements

5P 1.3 Manage Requirements Changes

SP 1.4 Maintain Bi-directional Traceahility of Requirements
5P 1.8 Identify inconsistencies hetween project work & req.
GP 21 (CO 1) Establish an Qrganizational Policy

GP 2.2 (AB 1) Flanthe Process

GP 2.3 (AB 2) Provide Resources

GP 2.4 (AB 3 Assign Responsibility

GP 2.5 (AB 4) Train People

GP 2.6 (D113 Manage Configurations

GP 2.7 (D1 2Y Identify and Involve Relevant Stakehalders
GP 2.8 (D3 Maonitor and Control the Process

GP 2.9 0O/E 1) Objectively Evaluate Adherence

GP 210 (VEZ) Review Status with Higher Level Management
GP 3.1 Establish a Defined Process (%)

GP 3.2 Collect Improvement Infarmation (%)

[ Total score

*1 not expected for a maturity level 2 rating

Figura I-2 Plantilla para Evaluacion de niveles de CMMI
Fuente: http://www.sei.cmu.edu/publications/pubweb.html

Al realizar la tabulacién de los cuestionarios se obtiene el siguiente grafico radial
con los resultados analizados por area de proceso, tanto para el nivel 2 como

para el nivel 3 de CMMI.



Figura I-3

CMMI Level 2 Key Process Areas

——2002-7-31
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MA SA
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Fuente: http://www.sei.cmu.edu/publications/pubweb. html

1.2.2. APLICACION DE SCAMPI EN INSOFT CIA LTDA

La evaluacion de Insoft Cia. Ltda. Se la realizé en el mes de Agosto del 2008
con la participacion de las siguientes personas, miembros del equipo de
desarrollo de la empresa:

Areas de

PARTICIPANTE ROL

Ing. Mary Sanchez Director de Proyectos
Ing. Wilson Cabezas Jefe de Soporte Técnico
Ing. Ricardo Albornoz Desarrollador

Ing. Maribel Martinez Soporte Técnico

Tabla I-1 Participantes en la evaluacion
Elaborado por: Los autores

Le evaluacién se dividi6 en dos partes. En la primera parte se hizo una
explicacion por medio de diapositivas sobre el estandar CMMI, los distintos
niveles y que es lo que se pretende conseguir mediante el uso de este estandar.

Las diapositivas utilizadas para ésta primera parte de la evaluacion, se incluyen
en el anexo B



La segunda parte consisti6 en realizar en si la evaluacion, utilizando
cuestionarios para cada area de proceso. La figura 1-4 muestra el cuestionario
correspondiente a Administracion de Requerimientos.

Level 2
Requirements Management Scorg

ISP Obtain an Understanding of Requirements

1.1 |Develop an understanding with the requirements providers on the meaning of the requirements

ISP |Obtain Commitment to Requirements

1.2 |Obtain commitment to the requirements from the project participants

ISP |Manage Requirements Changes

1.3 |Manage changes to the requirements as they evolve during the project

ISP |Maintain Bi-directional Traceability of Requirements

1.4 |Maintain bi-directional traceability among the requirements & project plans and work products

ISP |Identify Inconsistencies between Project Work and Requirements

1.5 |ldentify inconsistencies between the project plans and work products and the requirements

GP |(CO 1) Establish an Organizational Policy

2.1 |Establish and maintain an organizational policy for planning and performing the requirements management process
GP  |(AB 1) Plan the Process

2.2 |Establish and maintain the plan for performing the requirements management process

GP |(AB 2) Provide Resources

2.3 |Provide adequate resources for performing the requirements management process, developing the work preducts and
providing the services of the process

GP |(AB 3) Assign Responsibility

2.4 |Assign responsibility and authority for performing the process, developing the work products, and providing the
services of the requirements management process

GP |(AB 4) Train People

2.5 [Train the people performing or supporting the requirements management process as needed

GP |(DI 1) Manage Configurations

2.6 |Place designated work products of the requirements management process under appropriate levels of configuration
management

GP (DI 2) Identify and Involve Relevant Stakeholders

2.7 |dentify/involve the relevant stakeholders of the requirements management process as planned

IGP |(DI 3) Monitor and Centrol the Process

2.8 |Monitor and control the requirements management process against the plan for performing the process and take
appropriate corrective action

GP |(VE 1) Objectively Evaluate Adherence

2.9 |Objectively evaluate adherence of the requirements management process against its process description, standards,
and procedures, and address noncompliance

GP |(VE 2) Review Status with Higher-Level Management

2.10 |Review the activities, status, and results of the requirements management process with higher level management and
resolve issues

GP  [Establish a Defined Process

3.1 |Establish and maintain the description of a defined requirements management process

GP  [Collect Improvement Information

3.2 |Collect work products, measures, measurement results, and improvement information derived from planning and
performing the requirements management process to support the future use and improvement of the organization's
processes and process assets

Figura I-4 Cuestionario Administracion de Requerimientos
Fuente: Herramienta de Evaluacién

El conjunto completo de cuestionarios se adjuntan en el Anexo 1

Los cuestionarios fueron contestados por cada uno de los participantes. La
figura I-5 muestra a manera de ejemplo las respuestas para Administracion de
Requerimientos.



Se fueron contestando una por una las preguntas, aclarando algunas dudas por
parte de los encuestados, debido al corto tiempo y a la magnitud de los
cuestionarios, se debid dejar los cuestionarios a los participantes, con el
compromiso de que se serian entregados en una semana para el ingreso de
datos en la herramienta de apoyo que permitira definir en qué nivel de madurez
se encuentra la empresa.

ChiMI-2 - Reguirements Management |#MA #7 |[Score]l P1 P2 P3 P4 P5
SF 1.1 Obtain an Understanding of Requirements 400 3 g 3 a
8P 1.2 Obtain Commitrment to Reguirements 575 B 3 8 G
SP 1.3 Manage Reguirements Changes 475 5 ] 4 ]
SP 1.4 Maintain Bi-directional Traceahility of Requirements B.25( B 7 i ]
SP 1.5 Identify inconsistencies between project work & ren. 2000 1 3 2 2
GP 2.1 (C0O 1) Establish an Organizational Policy 375 3 4 4 4
GP 2.2 (AB 1) Planthe Process J7a| 3 4 4 4
GP 23 (8B ) Provide Resources 400 4 4 4 4
GP 2.4 (8B 3 Assign Responsibility 525 5 ] B ]
GP 2.5 (8B 4) Train People 575 B G B ]
GP 2.6 (D11 Manage Configurations 375 2 4 4 g
GP 2.7 (Dl 2) Identify and Irvolve Relevant Stakeholders B.OD| 7 G B 5
GP 2.8 (Dl 3) Manitor and Control the Process 00 7 7 g G
GP 29 {E 1) Objectively Evaluate Adherence 400 & 3 4 I 4 _l
GP 210 (WEZ) Review Status with Higher Level Management 4.00( 4 4 4 4
GP 3.1 Establish a Defined Process (™ 500( B ] 3 G
GP 3.2 Collect Improverment Information (% 1 (200 2 ? 2 2

| Total scaore | 4.67
(*1 not expected for a maturity level 2 rating

Figura I-5 Respuestas Administracion de Requerimientos
Fuente: Resultado de la Evaluacion

En el caso ilustrado en la figura I-5 se han ingresado los resultados de cada
participante en la herramienta (color rojo en la figura 1-6), se calcula una media
entre los puntajes de cada participante para cada practica especifica (color azul
en la figura 1-6), y finalmente para obtener el resultado global del area de
proceso se realiza una media entre los puntajes anteriormente obtenidos de
cada practica especifica (color naranja en la figura I-6). Para la media del
resultado total se debe excluir los valores que no corresponden al nivel
evaluado, por ejemplo en la figura 1-6 no se toman en cuenta las dos ultimas
practicas especificas debido a que son de nivel 3 (color verde)



CMMI-2 - Reguirements Management |# A #7? @ 1 P2 P3P P5
——

SP11  Obtainan Understanding of Reguirerments }A.DL
SP1.2 Obtain Commitment to Reguirements ?‘fﬁ 5 G
SF 1.3 Manage Reguirements Changes 475 4 g 4 g
SF 1.4 Maintain Bi-directional Traceability of Requirements B25| B 7 7 g
B8P 1.8 Identify inconsistencies betiween project work & ren. 20070 1 3 2 2
GP 2.1 (GO 1) Establish an Organizational Policy 375 3 4 4 4
GP 2.2 (8B 1) Planthe Process 375 3 4 4 4
GP 2.3 B 21 Provide Resources 400] 4 4 4 4
GP 2.4 (AB 3) Assign Responsibility 6525 & ] B 5
GFP 2.5 (AB 4) Train People 579| b G B g
GP 26 (D1 Manage Configurations a7a| 2 4 4 a
GP 2.7 (Dl 2 [dentify and Involve Relevant Stakeholders B.OO[ ¥ G B ]
GP 2.8 (Dl 3 Monitor and Control the Process .00 7 7 8 G
GP 2.9 @E 1) Ohjectively Evaluate Adherence 400 5 3 4 I 4 _l
GP 2.10 (WVEZ) Review Status with Higher Level Management | 407 4 4 4 4
GP 2 4—Esianiish a Defined Process ™ 500 B a 3 f
GF 3 2—Golact improvernent Information % 1 (200 2 ? 2 2
| Tatal scare | 4.67
™ not expected for a maturity level 2 rating

Figura 1-6 Administracion de Requerimientos nivel 2 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion

En el caso ilustrado se obtiene un puntaje de 4.67, el cual es evaluado sobre 10 puntos
es decir que este resultado equivale a un 46.7 % de cumplimiento de esta area de
proceso.



1.2.2.1. Evaluacion CMMI nivel 2
Administracion de Requerimientos

En esta area de proceso los resultados variaron entre 2 y 7, obteniéndose un
puntaje promedio de 4.67, es decir un 46.7% de cumplimiento

ChiMI-2 - Reguirements Management |#MA #7 |[Score]l P1 P2 P3 P4 P5
SF 1.1 Obtain an Understanding of Requirements 400 3 g 3 a
8P 1.2 Obtain Commitrment to Reguirements 575 B 3 8 G
SP 1.3 Manage Reguirements Changes 475 5 ] 4 ]
SP 1.4 Maintain Bi-directional Traceahility of Requirements B.25( B 7 i ]
SP 1.5 Identify inconsistencies between project work & ren. 2000 1 3 2 2
GP 2.1 (C0O 1) Establish an Organizational Policy 375 3 4 4 4
GP 2.2 (AB 1) Planthe Process J7a| 3 4 4 4
GP 23 (8B ) Provide Resources 400 4 4 4 4
GP 2.4 (8B 3 Assign Responsibility 525 5 ] B ]
GP 2.5 (8B 4) Train People 575 B G B ]
GP 2.6 (D11 Manage Configurations 375 2 4 4 g
GP 2.7 (Dl 2) Identify and Irvolve Relevant Stakeholders B.OD| 7 G B 5
GP 2.8 (Dl 3) Manitor and Control the Process 00 7 7 g G
GP 29 {E 1) Objectively Evaluate Adherence 400 & 3 4 I 4 _l
GP 210 (WEZ) Review Status with Higher Level Management 4.00( 4 4 4 4
GP 3.1 Establish a Defined Process (™ 500( B ] 3 G
GP 3.2 Collect Improverment Information (% 1 (200 2 ? 2 2
| Total scaore | 4.67

(*1 not expected for a maturity level 2 rating

Figura I-7 Administracion de Requerimientos nivel 2 CMMI

Fuente: Resultado de la Evaluacion

Planificacion del Proyecto

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3.75 y 8, obteniéndose un
puntaje promedio de 5.99, es decir un 59.9% de cumplimiento
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CMMI-Z - Project Planning |#MNA #7 |[Scorel P10 P2 P3 P4 P5
SP 1.1 Estimate the Scope of the Project 725 B a 9 5
SP 1.2 Establizh Estimates of Work Product and Task Attributes fia| 8 7 9 7
SP 1.3 Define Project Life Cycle gao| 8 g 9 7
SFP 1.4 Determine Estimates of Effart and Cost 2 |8oof ? ? 9 7
SP 2.1 Establish the Budget and Schedule 2 |foof ? ? 7 7
SF 2.2 Identify Project Risks a.00] 2 7 7 4
SP 2.3 Planfor Data Managerment B25| 7 7 7 4
SP 2.4 Planfor Project Resources 1 |BEF| 7 5 a 5
SP 25 Planfor Meeded Knowledge and Skills B25| B 5 7 5
SP 2.6 Plan Stakeholder Irvolverment dfal 2 5 2 ]
SF 2.7 Establish the Project Plan B75| b G ad 7
SP 3.1 Review Plans that Affect the Project Bal| B 7 G 7
SF 3.2 Reconcile Work and Resource Levels 4 ? ? ? ?
SP 3.3 Obtain Plan Commitrment BO0| & G G G
GF 21 (CO 1) Establish an Organizational Policy 550 B ] 5 ]
GF 2.2 (A8 1) Plan the Process aal| B 4 5 5
GF 2.3 (4B 2) Provide Resources 475 4 ] 4 G
GFP 2.4 (AB 3) Assign Responsibility B.O0| 7 g G G
GF 2.5 (A8 4) Train People 00| & g g g
GP 2.6 (DI 1) Manage Configurations al/a| 7 4 7 g
GP 27 (D12 ldentify and Invalve Relevant Stakeholders 375 2 4 3 G
GF 2.8 (DI 3 Monitor and Control the Process 575 B 5 ] 5
GF 2.9 (ME 1) Ohjectively Evaluate Adherence s00| & 3 7 4
GF 210 (/E 2) Review Status with Higher Level Management aal| ¥ 4 7 4
GP 3.1 Establish a Defined Process (%) 4751 & g 4 ]
GP 3.2 Collect Improvement Infarmation (%) 525 B 4 G | 5 |
| Total score | 5.99

(™ not expected for a maturity level 2 rating

Figura I-8 Planificacion del Proyecto nivel 2 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion

Monitoreo y Control del Proyecto

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3.75y 6.75, obteniéndose

un puntaje promedio de 5.34, es decir un 53.4% de cumplimiento



CMMI-Z - Praject Monitaring and Contral |#MA #7 |Scorel P1 P2 P33 P4 PS5
SP 1.1 Monitor Project Planning Parameters B25| 7 G G B
SP 1.2 Monitor Commitrents 475 4 ] G 4
SP 1.3 Monitor Project Risks 425 2 4 5 B I !
SP 1.4 Monitor Data Management a80| & ] G B
SP 1.5 Monitor Stakeholder Invalvement s00| & 4 3 7
SP1.6 Conduct Progress Reviews a.00) 4 G G 4
SP1.7 Conduct Milestone Reviews s00| & ] 5 4
SP 21 Analze lssues 575 b 4 7 B
SP 2.2 Take Correction Action B75| 7 5 7 7
SP 2.3 Manage Corrective Action BY5| 7 G 7 7
GP 2.1 {C0 1) Establish an Organizational Policy 550 B 5 G 5
GP 2.2 (AB 1) Planthe Process 500 5 5 5 5
GP 2.3 (AB 2) Provide Resources 475 4 5 4 5]
GP 2.4 (AB 3) Assigh Responsibility B25| 7 5 7 5]
GP 2.5 (AB 4) Train People 475 & 5 5 4
GP 2.6 (DI 1) Manage Configurations = 4 7 5
GP 2.7 (DI 2y [dentify and Invalve Relevant Stakeholders 375 2 4 3 5]
GP 2.8 (DI 3 Manitar and Contral the Process 1 [56F| 7 ? G 4
GP 2.9 {/E 1) Objectively Evaluate Adhetence 1 [46F| & ? 5 4
GP 210 WE 2) Review Status with Higher Level Management 1 |5EF| B ? 7 4
GP 3.1 Establish a Defined Process (%) 1 14.00] 4 ? 4 4
GP 3.2 Collect Improvernent Infarmation (%) 1 1500 5 ? G 4
| Total score | 5.34
(™) not expected for a maturity level 2 rating

Figura I-9 Monitoreo y Control del Proyecto nivel 2 CMMI

Medida y Andlisis

Fuente: Resultado de la Evaluacion

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3y 5.75, obteniéndose un
puntaje promedio de 4.50, es decir un 45% de cumplimiento
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Chikdl-2 - Measurement and Analysis [#MA #7 |Score| P P2 P3 P4 P5
SP 1.1 Establish Measurement Ohjectives 425 4 5 4 4
5P 1.2 Specify Measures 1 3.67 ? 4 3 4
SP 1.3 Specify Data Collection and Storage Procedures 525| & (=] 3 4
SP 1.4 Specify Analysis Procedures 425 4 5 4 4
SF 2.1 Collect Measurerment Data 475 B 5 4 4
SP 2.2 Analze Measurement Data 1 500 B 5 7 4
SP 2.3 Store Data and Results 525 7 7 4 3
SP 23 Communicate Results 425 B 4 4 3
GP 21 (CO1) Establish an Organizational Policy 1 4.00 # 4 4 4
GP 2.2 (AB 1) Planthe Process 1 4.00 ¢ 4 4 4
GP 2.3 (AB 2) Provide Resources 300 2 4 3 3
GP 2.4 (AB 3) Assign Responsibility 475 5 5 5 4
GP 248 (AB 4 Train People 425 4 Lo 4 4
GP 26 (D1) Manage Configurations 500 B 4 7 3
GP 2.7 (D1 2) ldentify and Involve Relevant Stakeholders 350 2 4 3 5
GP 2.8 (DI 3) Monitor and Control the Process 575 B [ [ 5
GP 2.9 (VE 1) Objectively Evaluate Adherence 475 B 3 7 3| _l
GP 210 (WE 20 Review Status with Higher Level Management 525 7 4 7 3
GP 3.1 Estahlish a Defined Process 1 3.00 ¢ 5 2 2
GP 3.2 Collect Improvernent Information (%) 3f5| & 4 4 2
[ Total score | 4.50

(*1 not expected far a maturity level 2 rating

Figura 1-10 Medida y Andlisis nivel 2 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion

Aseguramiento de la Calidad del Proceso y el Produc

to

En esta area de proceso los resultados variaron entre 2.75 y 6.25, obteniéndose
un puntaje promedio de 4.54, es decir un 45.4% de cumplimiento.

ChMI-2 - Process and Product Cluality Assurance #NA #7 |Scorel P1 P2 P3 P4 PR
SP 1.1 Objectively Evaluate Processes 1 |00 & ? 4 B
SP 1.2 Objectively Evaluate Work Products and Semnices 280 6B B 4 B
SP 21 Communicate & Ensure Resolution of Moncampliances 400( 4 4 5 3
5P 2.2 Establish Records 325 2 4 4 3
GP 2.1 (CO1) Establish an Qrganizational Policy 425 4 & 4 4
GP 2.2 (AB 1) Plan the Process 200( 6 4 5] 4
GP 2.3 (AB 2 Provide Resources 3a0( 2 & 3 4
GP 2.4 (AB 31 Assign Responsibility 2.00( 5 & 4 I =] _l
GP 2.5 (AB &) Train People 275 2 & 2 2
GP 26 (D1 Manage Configurations 280 6B 4 7 5
GP 2.7 (D2 Identify and Involve Relevant Stakeholders 425 4 4 4 5
GP 2.8 (D3 Monitor and Control the Process B25| B B 7 B
GP 249 (VE 1) Objectively Evaluate Adherence 200( 6 3 7 4
GP 2.10 (WE 21 Review Status with Higher Level Managerment 425 5 4 5 3
GP 3.1 Establish a Defined Process () 225 6B 5 5] 4
GP 3.2 Collect Improvement Informnation (% 450( 5 4 5 4
[ Total score | 4.54

) not expected for a matunty level 2 rating

Figura I-11 Aseguramiento de la Calidad del Proceso y el Producto nivel 2 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion



Administracion de la Configuracion

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3.50 y 6, obteniéndose un
puntaje promedio de 4.94, es decir un 49.4% de cumplimiento

ChWMI-2 - Configuration Management #MA #7 |Scorel P10 P2 P35 P4 F5
SP 1.1 |dentify Configuration ltems 450( B 3 2 7
SP 1.2 Establish a Configuration Management System 00| G 4 3 7
SP1.3 Create or Release Baselines 575 4 4 g 7
SP 21 Track Change Requests 4751 4 4 3 7
SP 2.2 Control Configuration fems 4501 4 4 4 ]
SP 3.1 Establish Configuration Management Records 476 4 4 5 ]
8P 3.2 Perform Configuration Audits JE0) & 1 4 3
GP 21 (G0 1) Establish an Organizational Policy BOO| 7 a] B ]
GP 2.2 (AR 1) Planthe Process 575 7 4 B b
GP 2.3 (AB 2 Provide Resources 575 B 5 8 7
GP 24 (AR 3 Assion Responsibility 575 7 5 B 5
GP 25 (AB 4) Train People 450( 5 5 &5 3
GP 26 (D1 Manage Configurations BE0| B 4 B ]
GP 27 (D2 dentify and Involve Relevant Stakeholders JE0( 2 4 3 5
GP 2.8 (DI 3) Monitor and Control the Process 575 & B B ]
GP 29 WE 1) Objectively Evaluate Adherence 4251 6 3 & 3
GP 210 E 2) Review Status with Higher Level Management 4501 & 4 & 3
GP 31 Establish a Defined Process (% 1 GO0 * ] 7 I ] !
GP 3.2 Collect Improvernent Infarmation (% 476 4 4 ] a]
| Total score | 4.94

") not expected for a maturity level 2 rating

Figura 1-12 Administracién de la Configuracion nivel 2 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion

Resultados

Luego de realizar este procedimiento para todas las areas de proceso del nivel
2 de CMMI se obtuvo el siguiente grafico radial de los resultados obtenidos fig.

(-13)
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CMMI Level 2 Key Process Areas

——2008/10/16
—=— 2008/8/23

2004/4/16
e 2004/4/16
—— 2003/7/28
PIVC ——

PPOA

Area del gréfico

SAM

Figura I-13 Grafico radial del nivel CMMI 2
Fuente: Resultado de la Evaluacién

Los resultados por area de proceso se los resume en la tabla (I-1)

Tabla I-2 Resultado de la Evaluacion nivel CMMI 2
Adaptado por: Los autores
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Como se puede observar los puntajes varian o estan situados entre 4.50 y 5.99
a excepcion de Administracion del Acuerdo con el Proveedor en la que se tiene
una puntuacion de 0.00 debido a que no se tiene una politica en la empresa
para esta area de proceso, es decir que esta area de proceso no procede para
InSoft Cia Ltda.

A pesar de que la empresa podria cumplir con areas de proceso del nivel 3, en
el presente trabajo se ha optado por utilizar la representacion escalonada
(Staged) de CMMI gue consiste en implantar los niveles uno a uno, teniendo en
cuenta de cumplir con todas las areas de proceso de cada nivel como paso
previo para poder obtener un nivel mas elevado como se muestra en la figura (I-
14). Por tanto, Insoft Cia. Ltda evalia en Nivel 1 de CMMI.

=7 T
e | L=f AL ] 1.]{|

ML4
ML3

M2/
ML 1/

Organization

Maturity Level 5 OID, CAR

Maturity Level 4 OFF, QPM |

Maturity Level 3 RD, T3, PI, ..
VER, VAL, OPF, OFD, OT, IPM, ;,—..--s
RSKM, DAR, OE, IT, ISM

Maturity Level 2 REQM, =
PF, PMC, MA, PPQA, CM, SAM |

Figura I-14 Representacién Escalonada CMMI
Fuente: Documento Staged or Continuous Representation
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1.2.2.2. Evaluacion CMMI nivel 3

Desarrollo de Requerimientos

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3.33 y 7.25, obteniéndose
un puntaje promedio de 5.14, es decir un 51.4% de cumplimiento

ChMI-2 - Requirements Develapment |#MNA #? |Score| P1 P2 P P4 PS5
5P 1.1 Elicit Meeds 00 & 7 9 7
SF 1.2 Develop Customer Reguirernents 728 6 G 9 9
SP 21  Establish Product and Product Component Ren. 6501 5 5 5 7
SP 2.2 Allocate Product Component Reguirements 525 B ] 5 5
SF 2.3  Identify Interface Reguirements 5450 B 7 8 4
SF 3.1  Establish Operational Concepts and Scenarios 450 5 4 4 5
SFP 3.2 Establish a Definition of Reguired Functionality 475 & G 4 4
SF 3.3 Anahze Reguirements to Achieve Balance 6501 5 g 4 5
SP 3.4 Ewaluate Product Cost, Schedule and Risk 525 5 7 5 4
8P 3.5 Validate Reguirements with Cormprehensive Methods 450 B 4 4 4
GP 2.1 (CO1)Establish an Organizational Palicy 579 b G 5 B
GP 3.1 (AB 1) Establish g Defined Process 650 4 7 5 B
GP 2.2 (AB 2 Planthe Process 475 4 G 4 5
GP 2.3 (AB 3) Provide Resources 475 5 ] 4 5
GP 2.4 (AB &) Assion Responsibility 579 7 G 8 8
GP 24 (AB 5 Train People 450 B 4 5 3
GP 26 (D1 Manage Configurstions 600 & ] 4 B
GP 2.7 (DI 2) Identify and Involve Relevant Stakeholders 6501 5 7 B 4
GP 2.8 (Dl 3) Monitor and Control the Process 5.25( 4 ] B B
GP 3.2 (D4 Collect Improvement Infarmation 425 3 7 4 3
GP 29 (VE 1) Ohjectively Evaluate Adherence 1 (333 4 4 7 2
GP 210 (VE 2) Review Status with Higher Level Management 1 [3E7| & 4 7 | 7
| Tatal score| 5.14

Figura I-15 Desarrollo de Requerimientos nivel 3 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion

Solucién Técnica

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3.67 y 6, obteniéndose un
puntaje promedio de 5.04, es decir un 50.4% de cumplimiento



CMMI-Z - Technical Solution |#MA #7 |Scorel P1 P2 P3 P4 P5
SP 1.1 Develop Detailed Alternative Solutions & Selection Crit. 1 [367| 3 4 ? 4
SP 1.2 Evolve Operational Concepts snd Scenatios 425 5 5 4 3
SP 1.3 Select Product Component Solutions 525] 5 g 4 4
SP 2.1 Designthe Product or Product Component 525] 5 7 ] 4
8P 2.2 Establish a Technical Data Package 4801 45 5 5 3
SP 2.3 Design Interfaces using Criteria s00( 5 G 4 5
SP 2.4 Perform Make, Buy, or Beuse Analyses 280| 5 g 4 ]
SP 3.1 Implementthe Design 525] 5 G 4 G
5P 3.2 Develop Product Support Documentation BOO| & G 5 G
GP 21 (CO1) Establish an Organizational Policy BOO| 7 G 5 5
GP 3.1 (AB 1) Establish a Defined Process 250| B ] G ]
GP 2.2 (AB 2 Planthe Process 1 [5833| 5 5 ? B
GP 2.3 (AB 3 Provide Resources 1 [633| B 4 ? G
GP 2.4 (AB 4) Assigh Responsibility 1 |533| 4 G ? G
GP 2.5 (AB &) Train People 375 4 3 4 4
GP 2.6 (D1 Manage Configurations 1 (200 7 B 5 4
GP 2.7 (DI 2) Identify and [nvolve Relevant Stakeholders 1 (433 7 5 3 5
GP 2.8 (DI 3) Monitor and Control the Process 200 5 ] 4 G
GP 3.2 (Dl 4) Collect Improvernent Infarmation 200 5 G ] 4
GP 2.8 (/E 1) Ohjectively Evaluate Adherence 480 5 4 B 3
GP 210 (WE 2 Review Status with Higher Level Management 1 [BOO| B G ? | G |
| Total score [ 5.04
Figura I-16 Solucién Técnica nivel 3 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion
Integracion del Producto
En esta area de proceso los resultados variaron entre 4 y 6, obteniéndose un
puntaje promedio de 5.24, es decir un 52.4% de cumplimiento
Chhtl-2 - Product Integration [#MA #7 |Scorel P11 P2 P3 P4 PS5
|8P 1.1 Determine Product Integration Sequence a./a | b B 5 B
|5P 1.2 Establish the Product Integration Environment 575 B B 5 B
|8P 1.3 Establish Product Integration Procedures and Criteria 2.80( 5 B 3 B
|8P 2.1 Review Interface Descriptions for Completeness 1 (433 7 7 3 3
18P 2.2 Manage Interfaces 575| B & B B
|8P 3.1 Confirm Readiness of Product Comp. for Integration a.7/a| B & 5 B
|8P 3.2 Assemble Product Camponents 525( 5 ] 4 ]
|8P 3.3 Ewaluate Assembled Product Components 475 4 ] ] ]
|5P 3.4 Packane and Deliver the Product ar Product Compaonent 525 4 5 G 5
|GP 21 (G0 1) Establish an Organizational Policy 475 5 & 4 &
|GP 3.1 (AB 1) Establish a Defined Process 480( 5 4 4 5
|GP 2.2 {AB 2 Plan the Process S80| B 5 G 5
|GP 2.3 (AB 3) Provide Resources 225 5 B 3 &
|GP 2.4 (AB 4) Assign Responsibility 280 ( 4 7 G 5
|GP 2.5 (AB &) Train People 400( 3 5 B 2
|GP 2.6 (DI 1) Manage Configurations 200 4 5 5 5
|GP 2.7 (DI 2) Identify and Involve Relevant Stakeholders 2.80( 4 7 G &
|GP 2.8 (DI 3) Monitor and Contral the Process 225 5 B 5 5
|GP 3.2 (Dl 4) Collect Improvement Infarmation 525 & 5 5 5
|GP 2.9 (VE 1) Ohjectively Evaluate Adherence 2.80( 5 B 5 &
GP 210 (JE 20 Review Status with Higher Level Management BO0| 7 5 7 | 5 |
[ Total score | 5.24
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Figura I-17 Integracién del Producto nivel 3 CMMI

Fuente: Resultado de la Evaluacion

Verificacion

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3.25 y 5.50, obteniéndose

un puntaje promedio de 4.12 es decir un 41.2% de cumplimiento

Chihdl-2 - Yerification |#MA #? [Scorel P11 P2 P3 P4 PS5
SP1.1 SelectWork Product for Yerification J80| 5 2 4 3
SF 1.2 Estahlish the Verification Environment 400( 5 2 B 3
5P 1.3 Establish Yerification Procedures and Criteria 375 4 2 ] 4
SP 21 Prepare for Peer Reviews 326 3 2 5 3
8P 2.2 Conduct Peer Reviews 375 B 2 4 3
SF 2.3 Analyze Peer Review Data 380 A 2 3 3
SP 3.1 Perform Yerification 425 B 2 4 5
SR 3.2 Analyze Verification Results & ldentify Corrective Action 5480 B 4 B B
GP 21 (CO 1 Establish an Organizational Policy 450 7 2 4 5
GP 31 (4B 1) Establish a Defined Process 4751 5 2 B B
GP 2.2 (AR 2) Plan the Process 475 4 2 B B
GP 2.3 (A8 3) Provide Resources 400 4 2 3 B
GP 2.4 (AR 4) Assign Responsibility 1 1433 4 3 ? B
GP 25 (AB 5) Train People 1 [333| 5 2 ? 3
GP 26 (D1 Manage Configurations 1 1433 & 2 ? B
GP 2.7 (D2 Identify and Involve Relevant Stakeholders 4251 B 3 2 B
GP 2.8 (D3 Monitor and Contral the Process 450 B 2 4 B
GP 3.2 (D& Collect Improvernent Infarmation 425 7 2 5 3
GP 249 (E 1) Objectively Evaluate Adherence 1 |400( 7 2 ? 3
GP 210 (WE 23 Review Status with Higher Level Management 1 |400( 6 3 ? | 3 |
[ Total score | 4.12

Figura I-18 Verificaciébn nivel 3 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacién

Validacion

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3.33 y 5.25, obteniéndose

un puntaje promedio de 4.27, es decir un 42.7% de cumplimiento
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Chiml-2 - “alidation |#hA #? [Scorel P11 P2 P33 P4 P5
SP 1.1 SelectWork Products for validation 400( B 2 a 3
SP 1.2 Estahlish the Validation Environment 400( B 3 4 3
5P 1.3 Estahlish Yalidation Procedures and Criteria 400( B 3 4 3
SP 2.1 Perform Validation 225 5 4 B B
SP 2.2 Anahze validation Results JE0| 4 4 3 3
GP 21 (GO 1) Establish an Organizational Policy 400 4 3 3 B
GP 31 (A8 1) Establish a Defined Process 400( 4 2 4 B
GP 2.2 (a8 23 Planthe Process 400( 5 4 4 3
GP 23 (8B 3 Provide Resources 475 5 4 5 5
GP 2.4 (AB 4) Assign Responsibility 1 |500| B 4 ? 3
GP 2.5 (8B A) Train People 400( 5 3 5 3
GP 26 (DI 1)Manage Configurations 00| 7 3 5 5
GP 2.7 (DI 2) Identify and Involve Relevant Stakeholders 525 B 4 5 5
GP 2.8 (D3 Monitar and Contral the Process 2,259 5 4 7 3
GP 3.2 (D& Collect Improverment Information 1 (400 5 4 ? 3
GP 29 (E 1) Objectively Evaluate Adherence 1 [333| 4 3 ? 3
GP 210 (VE 2) Review Status with Higher Level Management 1 [3.33| 4 3 ? 3
| Total score | 4.27

Figura I-19 Validacion nivel 3 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion

Enfoque del Proceso Organizacional

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3 y 5, obteniéndose un
puntaje promedio de 4.03, es decir un 40.3% de cumplimiento

CMMI-3 - Organizational Process Focus |#MA #7 |Scorel I P2 P3 P4 PE
SP1.1 Establish Organizational Process MNeeds 1 | 367 | 3 4 ? 4
SF 1.2 Appraise the Organization's Processes 425] 4 g 4 4
SF 1.3 Identify the Qrganization's Process Improvements 475 & g 5 4
SF 2.1 Establish Process Action Plans 00 B 4 5 g
SP 2.2 Implement Pracess Action Plans 475 & 4 4 G
SP 2.3 Deploy Organizational Process Assets 375 4 5 3 3
SP 2.4 |ncorporate Proc. Experiences into Org. Process Assets 0o ¥ 3 G 4
GFP 21 {0 1) Establish an Organizational Policy oo ¥ 3 G 4
GF 31 i#B 1) Establish a Defined Process 400 5 3 4 4
GF 2.2 (AB 2)Planthe Process 1 [367| 5 2 ? 4
GF 2.3 (8B 3) Provide Resources 2 (300 ? 2 ? 4
GP 2.4 (AR 4) Assign Responsibility 2 [3s80) 7 3 ? 4
GP 2.5 (AB 5) Train People 1 [367| B 2 ? 3
GF 26 (D1 Manage Configurations 75| B 2 4 3
GP 27 (Dl 2) ldentify and Involve Relevant Stakeholders 350 & 2 4 3
GF 2.8 (DI 3 Monitor and Control the Process 400( 5 3 8 3
GFP 3.2 (Dl 4) Collect Improvement Information 400( 4 3 G 3
GF 29 {E 1) Objectively Evaluate Adherence 375 3 3 G 3
GP 2.10 (VE 2) Review Status with Higher Level Managerment Jad| 2 3 G 3
| Total score | 4.03

Figura I-20 Enfoque del Proceso Organizacional nivel 3 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion
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Definicién del Proceso Organizacional

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3 y 6, obteniéndose un
puntaje promedio de 4.60, es decir un 46% de cumplimiento

ChMI-3 - Organizational Process Definition |#NA #7 |Scorel P1 P2 P3 P4 PS5
SP 1.1 Establish Standard Processes BOO| 7 &5 B 6

SP1.2 Establish Life-Cycle Model Descriptions 625 5 5 5 B

SP1.3 Establish Tailoting Criteria and Guidelines 6Ef|l B 5 B B

SP 1.4 Establish the Qrganization's Measurement Repository J00p 4 2 3 3

SP 1.5 Establish the Qrganization's Process Asset Library 4251 6 4 5 2

GP 21 (GO 1) Establish an Qrganizational Paolicy e00 B 5 5 4

GP 3.1 (AB 1) Establish a Defined Process 4501 & 4 5 4

GP 2.2 (AB 2)Planthe Process 4751 5 4 5 &

GP 2.3 (AB 3 Provide Resources 4281 6 3 4 4

GP 2.4 (AB 4) Assign Responsibility e00 B 5 4 5

GP 2.5 (AB &) Train People 0o 4 2 3 3

GP 26 (D11 Manage Configurations 425 4 &5 4 4

GP 2.7 (DI 2 [dentify and Involve Relevant Stakeholders e00) 4 B B 4

GP 2.8 (D13 Manitor and Control the Process 450 5 3 B 4

GP 3.2 (D14 Collect Improverment Information 00 & 5 B 3

GP 2.9 (VE1) Ohjectively Evaluate Adherence 4751 6 5 B 3

GP 2.10 (VE 2) Review Status with Higher Level Management sl s 3 4 3[ |

| Total score | 450

Figura I-21 Definicién del Proceso Organizacional nivel 3 CMMI

Fuente: Resultado de la Evaluacion

Entrenamiento Organizacional

En esta area de proceso los resultados variaron entre 2.25 y 4, obteniéndose un
puntaje promedio de 3.14, es decir un 31.4% de cumplimiento
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ChihI-3 - Organizational Training |#MA #7 |Scorel P11 P2 P33 P4 PS5
SP 1.1 Establish the Strategic Training needs a0 7 2 3 2
SF 1.2 Determing Which Training Meeds Are Resp. of Organiz. 3a0( 6 2 4 2
SFP 1.3 Establish Organizational Training Tactical Plan 35| 6 2 3 2
SP 1.4 Establish Training Capahility 280( 4 2 2 2
SP 2.1 Deliver Training 280( 3 2 3 2
SP 2.2 Establish Training Records 225 2 2 3 2
SP 2.3 Assess Training Effectiveness 325 5 2 4 2
GP 21 (GO 1) Establish an Organizational Palicy 3a0( 5 2 & 2
GP 31 (4B 1) Establish a Defined Process 275 4 2 3 2
GP 2.2 (&8 2)Planthe Process 400( & 2 5 2
GP 23 (AR 3) Provide Resources a/a| B 2 5 2
GP 2.4 (AR 4) Assign Responsibility 00 & 2 3 2
GP 2.5 (A8 8) Train Peopla 300 45 2 3 2
GP 26 (D1 Manade Configurations 325 4 2 4 2
GP 2.7 (D12 Identify and Invalve Relevant Stakeholders 35| 4 2 4 2
GP 2.8 (D32 Monitar and Contral the Process 35| 4 2 4 2
GP 3.2 (D& Collect Improvement Information 325 5 2 4 2
GP 249 (E 1) Objectively Evaluate Adherence J00( 5 2 3 2
GP 210 WE 23 Review Status with Higher Level Management 300 5 2 3 I 2 |
[ Total score | 3.14

Figura I-22 Entrenamiento Organizacional nivel 3 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion

Administracion del Proceso Integrado

En esta area de proceso los resultados variaron entre 2.50 y 4, obteniéndose un
puntaje promedio de 3.26, es decir un 32.6% de cumplimiento

Chittl-3 - Integrated Project Management [#hA #7 [Scorel PI P2 P3 P4 PS5
SP 1.1 Establish the Project's Defined Process 250 2 2 3 3
SP 1.2 Use Ory. Process Assets for Planning Project Activities 250 2 3 2 3
SF 1.3 Integrate Plans 300 3 3 3 3
SP 1.4 Wanage the Project Using the Integrated Plans 300 2 3 4 3
SP 1.5 Caontfribute to the Organization's Process Assets afa| 2 5 4 4
SF 2.1 Manage Stakeholder Invalverment ars| 2 5 5 3
SP 2.2 Wanage Dependencies 1 B 3 7 5 3
5P 23 Resolve Coordination Issues 400 4 (=] 3 3
GPF 2.1 (C01) Establish an Organizational Policy 1 300 4 2 ? 3
GP 3.1 (AB 1) Establish a Defined Process 1 300 4 2 ? 3
GP 2.2 (AB 2 Planthe Process afa| & 2 5 3
GF 2.3 (AB 3) Provide Resources 300 4 2 3 3
GP 2.4 (AB 4) Assign Responsibility 325 4 3 3 3
GP 2.5 (AB 5 Train People 275 4 2 3 2
GP 26 (DI1) Manage Configurations 3a0| 4 3 4 3
GP 2.7 (D23 ldentify and Involve Relevant Stakeholders 375 4 4 4 3
GP 2.8 (D3 Monitor and Contral the Process 3580 5 3 3 3
GP 3.2 (D4 Collect Improvernent Information 325 3 4 3 3
GF 2.9 (E 1) Ohjectively Evaluate Adherence 325 3 4 3 3
GP 210 (VE 2) Review Status with Higher Level Management 300 3 3 3 | 3 1
[ Total score | 3.25

Figura I-23 Administracion del Proceso Integrado nivel 3 CMMI

Fuente: Resultado de la Evaluacion
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Administracion de Riesgos

En esta area de proceso los resultados variaron entre 2 y 3.75, obteniéndose un

puntaje promedio de 2.66, es decir un 26.6% de cumplimiento

ChMI-3 - Risk Management [#ma #7 [Score| P1 P2 P3 P4 P5
SP 1.1 Determine Risk Sources and Categories a.75 4 4 3 4
SF 1.2 Define Risk Farameters 2.75 3 2 3 3
SP 1.2 Estahlish a Risk Management Strategy 3.00 3 3 3 3
SP 2.1  ldentify Risks 3.25 3 2 4 4
SPF 2.2 Ewvaluate, Categoarize, and Frioritize Risks 3.00 3 2 4 3
SP 31 Develop Risk Mitigation Plans 2.580 3 2 2 3
SP 3.2 Implement Risk Mitination Plans 2.50 3 2 = 3
GF 21 (CO 1) Establish an Organizational Policy 260 3 2 3 2
GP 3.1 (AB 1) Establish a Defined Process 3.00 4 3 3 2
GP 2.2 (AB Z2) Plan the Process 3.25 4 3 4 2
GF 2.3 (AB 3) Provide Resources 2.00 2 2 2 2
GP 2.4 (AR 4) Assiogn Responsibility .50 3 3 = 2
GP 2.5 (AB S) Train People 2.25 2 2 3 2
GP 2.6 (Dl1)Manage Configurations 2.25 2 2 3 2
GP 2.7 (D1 2) Identify and Invalve Relevant Stakeholders 275 3 3 3 2
GP 2.2 (Dl 32} Monitor and Control the Process 2.25 3 2 2 2
GP 3.2 (Dl 4) Collect Improverment Information 2.580 3 2 =2 3
GP 2.9 O/E 1) Ohjectively Evaluate Adherence 2.50 3 2 3 2
GF 2.10 &/E 23 Review Status with Higher Level Manadgement 2.00 2 2 2 I 2 |
[ Total score | 2.66

Figura I-24 Administracion de Riesgos nivel 3 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion

Andlisis de Decision y Resolucion

En esta area de proceso los resultados variaron entre 3.75 y 5, obteniéndose un

puntaje promedio de 4.42, es decir un 44.2% de cumplimiento.

CMMI-3 - Decision Analysis and Resolution [#MA #7 [Score|l P1 P2 P3 P4 P5
SF 1.1 Establish Guidelines for Decision Analysis 4580 5 4 & 4
SP 1.2 Estahlish Evaluation Criteria 425 4 5 ] 3
8P 1.3 Ildentify Alternative Solutions 200 B 4 5 5
8P 1.4 Select Evaluation Methods 4460| b 3 4 g
SP 1.4 Evaluate Alternatives 475 & a ] 4
5P 1.6 Select Solutions 450 3 4 ] G
GP 21 (CO1) Establish an Organizational Policy 425 3 4 B 4
GP 3.1 (AB 1) Establish a Defined Process 4580 5 3 B 4
GP 22 (AB 23 Planthe Process 475 | B 4 5 4
GP 23 (AR 3 Provide Resources 425 B 2 5 4
GP 2.4 (AR &) Assign Responsibility 425 5 4 4 4
GP 25 (AB 5 Train People 375 | & 2 5 3
GP 2.6 (DI 1) Manage Configurations 400 4 4 4 4
GP 2.7 (DI 2) Identify and [nvolve Relevant Stakeholders 425 5§ 4 4 4
GP 2.8 (DI 3) Monitor and Control the Process 450 B 3 4 5
GP 3.2 (DI 4) Collect Improvernent Infarmation 475 | B ) 5 3
GP 2.9 (E 1) Objectively Evaluate Adherence 480| B 4 5 3
GP 210 (WE 2) Review Status with Higher Level Management 425| B 3 4 | 4 |
[ Total score | 4.42

Figura I-25 Analisis de Decision y Resolucion nivel 3 CMMI
Fuente: Resultado de la Evaluacion
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Resultados

Luego de realizar este procedimiento para todas las areas de proceso del nivel
3 de CMMI se obtuvo el siguiente gréfico radial de los resultados obtenidos fig.
(1-26)

CMMI Level 3 Key Process Areas

DAR TS

RSKM

—e— 2008/10/16
—=— 008823
2004416
—oe 2004/4016
WER —— 20037/28

——

P

QPO CPF Area del grafico

Figura I-26 Grafico radial del nivel CMMI 3
Fuente: Resultado de la Evaluacion

Los resultados por area de proceso del Nivel 3 se resumen en la tabla (I-2)




Tabla I-3 Resultado de la Evaluacion nivel CMMI 3
Adaptado por: Los autores

En el nivel 3 los puntajes varian o estan situados entre 2.66 y 5.24 con lo que se
concluye que se tiene que mejorar en ciertas areas de proceso, especialmente
en lo que se refiere a Administracion de Riesgos, Entrenamiento Organizacional
y Administracion del Proceso Integrado.
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1.3.ANALISIS DE PROCESOS CLAVES REQUERIDOS

Las areas de proceso de CMMI se dividen en cuatro categorias, como se ilustra
en la figura (1-27):

» Ingenieria

> Gestion de Proyecto
» Soporte

» Gestion de Proceso

Modelo CMMI — AP por Nivel y Categoria

Nivel
: Analisis Causa
Innovacion y desaliegue SR
Z organ zativ Inno "-W&g-u' !{I‘;:gﬁ@“ﬂ
4 Rencimiento de Moceso
Organ zativo

Validacion

\erificacion Formacion organizativa N v,
3 Integracion de Producto dal Dafincion de proeaso orgznizativo Aﬂaimss:]a dacisionas

Solucion Téenica Enfocus en el procese organizativo. A

Desarrollo de requisitos

Geestian de la eonfiguracien
Aseqgiramientn fie 1A ralidad
del procasn y del praducin
Medcion y analis s

CHstion da racuisins

Figura I-27 Niveles de CMMI
Fuente: http://www.sei.cmu.edu/publications/pubweb. html

131 PROCESOS CLAVES CATEGORIA INGENIERIA

Esta categoria da soporte a las actividades del ciclo de vida de Desarrollo del
Producto, desde el desarrollo inicial de requisitos a la transicion al uso
operacional.

La Figura (I-28) ilustra como se relacionan los procesos claves de esta
categoria.
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Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

« |ngenieria

Requisitos

equisitos del producto
y los componentes y

Soluciones
k alternativas Componentes
del producto

componentes del producto y| productos de trabajo

% Necesidades del cliente 2

Figura |-28 Categoria Ingenieria de CMMI
Fuente: Mejora del Proceso en fabricas de Software

1.3.1.1 Administracion de Requerimientos Puntaje: 4.67

El propésito de REQM es gestionar los requerimientos de los productos del
proyecto y los componentes del producto; e identificar inconsistencias entre
éstos requerimientos y los planes y productos de trabajo del proyecto.

Meta Especifica 1 ADMINISTRAR REQUERIMIENTOS

Se manejan los requerimientos y se identifican inconsistencias con los planes
del proyecto y productos de trabajo.

El proyecto mantiene un conjunto actualizado y aprobado de requerimientos a lo
largo de la vida del proyecto, a través de las siguientes acciones:

» Administrar todos los cambios de los requerimientos

» Mantener las relaciones entre los requerimientos, los planes del
proyecto y los productos de trabajo.

» Identificar las inconsistencias entre requerimientos, los planes del
proyecto y los productos de trabajo.

» Tomas las acciones correctivas.
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Practica Especifica 1.1 OBTENER UN ENTENDIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS

Desarrollar un entendimiento con los proveedores de los requerimientos acerca
del significado de los requerimientos.

Conforme el proyecto madure y los requerimientos sean derivados, todas las
actividades o disciplinas recibiran requerimientos. Para evitar el desbordamiento
de requerimientos, varios criterios deber ser establecidos para designar canales
apropiados o fuentes oficiales de los cuales se reciben los requerimientos.

Las actividades receptoras efectian analisis de requerimientos con los
proveedores de requerimientos para asegurar que se cuenta con un
entendimiento de los requerimientos compartido y compatible. El resultado de
este analisis y dialogo es un acuerdo acerca del conjunto de requerimientos.

PRODUCTOS

» Listas de criterios para distinguir los proveedores de requerimientos
apropiados.

Criterios para la evaluacion y aceptacion de requerimientos

Resultados de analisis en funcion de los criterios

Un acuerdo acerca del conjunto de requerimientos

Y VV

Practica Especifical.2 OBTENER COMPROMISO CON LOS
REQUERIMIENTOS

Obtener el compromiso con los requerimientos por parte de los participantes del
proyecto.

PRODUCTOS

» Valoracion de los impactos de los requerimientos
» Compromiso documentado con los requerimientos y con los cambios
de requerimientos.

Practica  Especifica 1.3  ADMINISTRAR LOS CAMBIOS DE
REQUERIMIENTOS

Administrar los cambios a los requerimientos cuando éstos evolucionan durante
el proyecto.

Durante el proyecto, los requerimientos cambian por varias razones. Conforme
las necesidades varian y el trabajo prosigue, se pueden derivar nuevos
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requerimientos y necesitarse cambios en los requerimientos existentes. Es
esencial administrar estas adiciones y cambios eficiente y efectivamente.

El administrador del proyecto puede, sin embargo, llevar registro de las
mediciones de volatilidad para decidir si nuevos controles son necesarios.

PRODUCTOS

» Estatus de los requerimientos.
» Bases de datos de requerimientos
» Base de datos de decision de requerimientos.

Practica Especifica 1.4 MANTENER LA TRAZABILIDAD Bl DIRECCIONAL
DE REQUERIMIENTOS.

Mantener la trazabilidad bidireccional entre los requerimientos y productos de
trabajo.

El objetivo de esta practica especifica es mantener la trazabilidad bidireccional
de los requerimientos para cada nivel de descomposicion del producto.

Cuando los requerimientos son bien administrados, la trazabilidad puede ser
establecida del origen del requerimiento hacia los requerimientos de bajo nivel, y
desde los requerimientos de bajo nivel hacia el origen del requerimiento. La
trazabilidad bidireccional ayuda a determinar que todos los origenes de
requerimientos han sido tomados en cuentas y que todos los requerimientos de
bajo nivel son rastreables a una fuente valida.

PRODUCTOS

» Matriz de trazabilidad de requerimientos
» Sistemas de rastreo de requerimientos

Practica Especifica 1.5 IDENTIFICAR LAS INCONSISTEN CIAS ENTRE EL
TRABAJO DEL PROYECTO Y LOS REQUERIMIENTOS

Identificar las inconsistencias entre los planes del proyecto y productos de
trabajo y los requerimientos.

Esta practica especifica encuentra las inconsistencias entre los requerimientos y
los planes del proyecto y productos de trabajo e inicia las acciones correctivas
para arreglarlas.

PRODUCTOS
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» Documentacién de inconsistencias incluyendo fuentes, condiciones y
razones.

1.3.1.2 Desarrollo de Requerimientos Puntaje: 5.14

El propésito del area de proceso Desarrollo de Requerimientos (RD) es producir
y analizar los requerimientos del cliente, producto, y componentes de producto.

Esta area de proceso describe tres tipos de requerimientos: requerimientos de
clientes, requerimientos de productos, y requerimientos de componentes de
producto. En conjunto, estos requerimientos solventan las necesidades de los
involucrados relevantes, incluyendo aquellos pertinentes a varias fases del ciclo
de vida del producto (por ejemplo, criterios de pruebas de aceptacion) y
atributos del producto (por ejemplo, seguridad, fiabilidad, y facilidad de
mantenimiento). Los requerimientos también abordan las limitaciones causadas
por la seleccién de soluciones de disefio (por ejemplo, integracion de productos
comerciales COTYS).

Todos los proyectos de desarrollo tienen requerimientos. En el caso de que un
proyecto se centre en actividades de mantenimiento, los cambios en el producto
0 en los componentes de producto se basan en cambios a los requerimientos,
disefio, o implementacién actual. Los cambios en requerimientos, si existen,
deben ser documentados en peticiones de cambios de los clientes o usuarios, o
pueden tomar la forma de nuevos requerimientos recibidos desde el proceso de
desarrollo de requerimientos. Independientemente de su origen o forma, las
actividades de mantenimiento que son impulsadas por los cambios en los
requerimientos son gestionados en forma consecuente. Independientemente de
su origen o forma, las actividades de mantenimiento que son generadas por
cambios en los requerimientos se gestionan en concordancia.

Los requerimientos son la base para el disefio. El desarrollo de requerimientos
incluye las siguientes actividades:

» Recopilaciéon, analisis, validacion, y comunicacion de las
necesidades, expectativas, y limitaciones de los clientes para obtener
los requerimientos de clientes que constituyen un entendimiento de lo
gue va a satisfacer a los involucrados.

Recoleccion y coordinacion de las necesidades de los involucrados
Desarrollo de los requerimientos del ciclo de vida del producto
Establecimiento de los requerimientos de clientes

Establecimiento de los requerimientos del producto inicial y de los
componentes del producto consistentes con los requerimientos de los
clientes

YV YVYY
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Meta Especifica 1 DESARROLLO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

Las necesidades, expectativas, limitaciones, y las interfaces de los involucrados
son recolectadas y traducidas a requerimientos de cliente.

Las necesidades de los involucrados (por ejemplo, clientes, usuarios finales,
proveedores, constructores, personal de prueba, fabricantes, y personal de
apoyo logistico) son la base para determinar los requerimientos de los clientes.
Las necesidades, expectativas, limitaciones, interfaces, conceptos
operacionales, y conceptos del producto de los involucrados son analizados,
armonizados, refinados, y elaborados para su traduccion dentro del conjunto de
requerimientos de clientes.

Con frecuencia, las necesidades, expectativas, limitaciones, e interfaces de los
involucrados no se conocen lo suficiente o conflictian. Dado que las
necesidades, expectativas, y limitaciones de los involucrados deben estar
claramente identificadas y comprendidas, un proceso iterativo se utiliza a lo
largo de la vida del proyecto para lograr este objetivo. Con el fin de facilitar la
interaccion requerida, un sustituto del usuario final o cliente es frecuentemente
involucrado para representar sus necesidades y ayudar a resolver los conflictos.
Las relaciones con los clientes o el marketing de la organizacién, asi como los
miembros del equipo de desarrollo pertenecientes a disciplinas como la
ingenieria humana pueden ser utilizados como sustitutos. Restricciones de
medio ambiente, legales y de otra indole deben tenerse en cuenta al crear y
resolver el conjunto de requerimientos del cliente.

Practica Especifica 1.1 RECOPILAR LAS NECESIDADES

Recopilar las necesidades, expectativas, limitaciones, e interfaces de los
involucrados para todas las etapas del ciclo de vida del producto.

Recolectar va mas alla de acumular requerimientos, debe darse una
identificacion proactiva de requerimientos adicionales no especificados por los
clientes. Los requerimientos adicionales deben abordar las diversas actividades
del ciclo de vida del producto y su impacto sobre el producto.

Ejemplos de técnicas para recopilar necesidades incluyen los siguientes:

» Demostraciones de tecnologia

» Grupos de trabajo de control de interfaz
» Grupos de trabajo de control técnico

» Revisiones internas del proyecto
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Cuestionarios, entrevistas y escenarios operacionales obtenidos de los
usuarios finales

Caminatas operacionales y analisis de las tareas de usuario final
Prototipos y modelos

Lluvias de ideas

Despliegue de funciones de calidad

Estudios de mercado

Pruebas Beta

Extraccion de fuentes tales como documentos, estandares o
especificaciones

Observacion de productos, entornos, y patrones de flujo de trabajo
existentes

Casos de uso

Andlisis de casos de negocio

Ingenieria Inversa (para productos legados)

Encuestas de satisfaccion de cliente

VVVY YV VVVVVVY VY

Ejemplos de fuentes de requerimientos que podrian no ser identificados por el
cliente incluyen las siguientes:

» Politicas del Negocio

» Estandares

» Requerimientos del ambiente del negocio (por ejemplo, laboratorios,
pruebas y otras instalaciones, e informacion de la infraestructura
tecnoldgica)

» Tecnologia

» Productos o componentes de producto legados (reutilizacion de
componentes de producto)

Practica Especifica 1.2 DESARROLLAR LOS REQUERIMIEN TOS DEL
CLIENTE

Transformar las necesidades, expectativas, limitaciones, e interfaces de los
involucrados en requerimientos de cliente.

Las diversas aportaciones de los involucrados relevantes deben ser
consolidadas, la informacion faltante debe obtenerse, y los conflictos deben
resolverse en la documentacion del conjunto de requerimientos del cliente
reconocidos. Los requerimientos de cliente pueden incluir necesidades,
expectativas y limitaciones con respecto a la verificacion y validacion.

En algunas situaciones, el cliente proporciona un conjunto de requerimientos
para el proyecto, o los requerimientos existen como resultado de las actividades
de un proyecto previo. En estas situaciones, los requerimientos de cliente
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podrian entrar en conflicto con las necesidades, expectativas, limitaciones, e
interfaces de los involucrados y tendran que ser transformados dentro del
conjunto reconocido de requerimientos de cliente después de la debida
resolucién de conflictos.

Los involucrados relevantes que representan a todas las fases del ciclo de vida
del producto deben incluir funciones de negocios asi como también funciones
técnicas. De esta manera, conceptos para todos los procesos de ciclo de vida
relacionados con el producto son considerados simultaneamente con los
conceptos para los productos. Los requerimientos de cliente resultan de
decisiones informadas sobre el negocio, asi como de efectos técnicos de los
requerimientos.

PRODUCTOS

» Requerimientos de cliente
> Limitaciones del cliente en la realizacion de la verificacion
» Limitaciones del cliente en la realizacion de la validacion

Meta Especifica 2 DESARROLLAR LOS REQUERIMIENTOS DE L
PRODUCTO

Los requerimientos del cliente son refinados y elaborados para desarrollar
requerimientos del producto y requerimientos de componentes de producto.

Los requerimientos de cliente son analizados en conjunto con el desarrollo del
concepto operacional para derivar conjuntos mas detallados y precisos
denominados "requerimientos de producto y componentes de producto.” Los
requerimientos de producto y componentes de producto solventan las
necesidades asociadas con cada fase del ciclo de vida del producto. Los
requerimientos derivados surgen de limitaciones, consideraciones de
cuestiones sugeridas pero no expresadas explicitamente en la linea base de
requerimientos de cliente, y de factores introducidos por la arquitectura
seleccionada, el disefio, y las consideraciones de negocio Unicas. Los
requerimientos son reexaminados con cada uno de los conjuntos sucesivos de
requerimientos de bajo nivel y arquitectura funcional, y el concepto de producto
preferido es refinado.

Los requisitos son asignados a funciones del producto y componentes de
producto incluyendo objetos, personas y procesos. La trazabilidad de
requerimientos a funciones, objetos, pruebas, problemas, u otras entidades es
documentada. Los requerimientos y funciones asignadas son la base para la
sintesis de la solucion técnica. Conforme se desarrollan los componentes
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internos, interfaces adicionales son definidas y se establecen requerimientos de
interfaces.

Practica Especifica 2.1 ESTABLECER REQUERIMIENTOS D E PRODUCTO Y
COMPONENTES DE PRODUCTO

Establecer y mantener requerimientos de producto y componentes de producto,
los cuales se basan en requerimientos de cliente.

Los requerimientos de cliente pueden expresarse en los términos del cliente y
pueden ser descripciones no técnicas. Los requerimientos de producto son la
expresion de estos requerimientos en términos técnicos que pueden utilizarse
para decisiones de disefio. Un ejemplo de esta traduccion se encuentra en la
primera Casa de Despliegue de la Funcién de Calidad, la cual transforma los
deseos del cliente en parametros técnicos. Por ejemplo, “puerta bien sélida”
puede ser traducida a tamafio, peso, ajuste y frecuencias de resonancia.

Los requerimientos de producto y componentes de producto solventan la
satisfaccion del cliente, negocio y objetivos del proyecto ademas de atributos
asociados, tales como efectividad y costo.

Los requerimientos derivados también abarcan el costo y desempefio de otras
fases del ciclo de vida (por ejemplo, produccion, operaciones y retiro) en la
medida en que sean compatibles con los objetivos de negocio.

La modificacion de los requerimientos debido a cambios en requerimientos
aprobados  esta cubierta por la funcidbn "mantenimiento” de esta préactica
especifica; mientras que la administracion de los cambios de requerimientos
esta cubierta por el area de proceso de Administracion de Requerimientos.

PRODUCTOS

» Requerimientos derivados
» Requerimientos de producto
» Requerimientos de componentes de producto

Practica Especifica 2.2 ASIGNAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
COMPONENTES DE PRODUCTO

Asignar los requerimientos para cada componente de producto.

Los requerimientos de componentes de producto de la solucién definida
incluyen la asignacion del desempefio del producto, limitaciones de disefio,
ajuste, forma y funcion para satisfacer los requerimientos y facilitar la
produccion. En casos en que un requerimiento de mayor nivel especifica el
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desemperio, éste sera responsabilidad de dos o mas componentes de producto,
el desempefio debe ser particionado para la asignaciébn Unica de cada
componente de producto como un requerimiento derivado.

PRODUCTOS

Hojas de asignacién de requerimientos
Asignaciones provisionales de requerimientos
Limitaciones de Disefio

Requerimientos derivados

Relaciones entre requerimientos derivados

YVVYY

Practica Especifica 2.3 IDENTIFICAR LOS REQUERIMIEN TOS DEINTERFAZ
Identificar los requerimientos de interfaz.

Las interfaces entre funciones (o entre objetos) son identificadas. Las interfaces
funcionales pueden conducir al desarrollo de soluciones alternativas descritas
en el area de proceso de Solucién Técnica.

Los requerimientos de interfaz entre productos o componentes de producto,
identificados en la arquitectura del producto son definidos. Estos requerimientos
son controlados como parte de la integracion de producto y componentes de
producto, y son parte integral de la definicion de la arquitectura.

PRODUCTOS

» Requerimientos de interfaz

Meta Especifica 3 ANALIZAR Y VALIDAR LOS REQUERIMIE NTOS

Los requerimientos son analizados y validados, y una definicion de la
funcionalidad requerida es desarrollada.

Los andlisis se realizan para determinar el impacto que el entorno operacional
esperado tendra sobre la capacidad de satisfacer las necesidades, expectativas,
limitaciones, e interfaces de los involucrados. Consideraciones como factibilidad,
necesidades de la mision, limitaciones de costo, tamafio del mercado potencial,
y estrategia de adquisicion, deben tenerse en cuenta, dependiendo del contexto
del producto. Una definicion de la funcionalidad requerida también es
establecida. Todos los modos de uso especificados para el producto son
considerados, y un analisis de linea de tiempo es generado para funciones de
secuencia critica de tiempo.
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Los objetivos de los andlisis son determinar requerimientos candidatos para los
conceptos del producto que satisfaceran las necesidades, expectativas y
limitaciones de los involucrados; y luego traducir estos conceptos a
requerimientos. Paralelamente a esta actividad, los parametros que se utilizaran
para evaluar la efectividad del producto se determinan sobre la base de las
entradas del «cliente y el concepto preliminar del producto.

Los requerimientos son validados para aumentar la probabilidad de que el
producto resultante se desempefara de acuerdo a lo previsto en el ambiente de
uso.

Practica Especifica 3.1 ESTABLECER CONCEPTOS OPERAC IONALES Y
ESCENARIOS

Establecer y mantener conceptos operacionales y escenarios asociados.

Un escenario es tipicamente una secuencia de eventos que pueden ocurrir en el
uso del producto, el cual se utiliza para hacer explicitas algunas de las
necesidades de los involucrados. En contraste, un concepto operacional para un
producto normalmente depende tanto de la solucidn de disefio como del
escenario. Por ejemplo, el concepto operacional de un producto de
comunicaciones basado en satélite es muy diferente de uno basado en lineas
de tierra. Dado que por lo general las soluciones alternativas no han sido
definidas cuando se esta preparando los primeros conceptos operacionales, las
soluciones conceptuales se desarrollan para su utilizacion cuando se realiza el
analisis de requerimientos. Los conceptos operacionales son refinados conforme
las decisiones de solucion son tomadas y los requerimientos detallados de bajo
nivel son desarrollados.

Del mismo modo que una decisibn de disefio para un producto puede
convertirse en un requerimiento para los componentes del producto, el concepto
operacional puede convertirse en los escenarios (requerimientos) para los
componentes de producto. Los conceptos operacionales y escenarios
evolucionan para facilitar la seleccion de soluciones de componentes de
productos que, una vez implementadas, van a satisfacer la utilizacion prevista
del producto. Los conceptos operacionales y escenarios documentan la
interaccién de los componentes de producto con el medio ambiente, con los
usuarios y con otros componentes de producto, independientemente de la
disciplina de ingenieria. Por tanto, deben ser documentados para todos los
modos y estados dentro de las operaciones, despliegue del producto, entrega,
soporte (incluyendo mantenimiento y logistica), entrenamiento y retiro.
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Los escenarios pueden incluir secuencias operacionales, siempre que esas
secuencias sean una expresion de los requerimientos de los clientes en lugar de
conceptos operacionales.

PRODUCTOS

Concepto operacional

Conceptos de instalacion, operacién, mantenimiento, y soporte del
producto o componente de producto.

Conceptos retirados

Casos de uso

Escenarios de linea de tiempo

Nuevos requerimientos

VVVV VYV

Practica Especifica 3.2 ESTABLECER UNA DEFINICION D E
FUNCIONALIDAD REQUERIDA

Establecer y mantener una definicion de funcionalidad requerida.

La definiciobn de funcionalidad, también denominada "andlisis funcional”, es la
descripcion de lo que el producto pretende hacer. La definicion de funcionalidad
puede incluir acciones, secuencia, entradas, salidas, u otro tipo de informacion
gue comunique la forma en que el producto va a ser utilizado.

El andlisis funcional no es lo mismo que el analisis estructurado en desarrollo de
software y no asume un disefio de software orientado a la funcionalidad. En el
disefio de software orientado a objetos, se refiere a la definicion de lo que se
llama "servicios" o "métodos". La definicibn de funciones, sus agrupaciones
l6gicas, y su asociacidon con los requerimientos se denomina arquitectura
funcional.

PRODUCTOS

» Arquitectura funcional
» Diagramas de actividad y casos de uso
» Andlisis orientado a objetos con los servicios 0 métodos identificados

Practica Especifica 3.3 ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS
Analizar los requerimientos para asegurar que son los necesarios y suficientes.

A la luz del concepto operacional y escenarios, los requerimientos para un nivel

de la jerarquia del producto se analizan para determinar si son necesarios y

suficientes para cumplir los objetivos de los niveles superiores de la jerarquia del
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producto. Los requerimientos analizados proveen la base para requerimientos
mas detallados y precisos de niveles inferiores de la jerarquia del producto.

Conforme los requerimientos se definen, sus relaciones con requerimientos de
nivel superior y la funcionalidad de nivel superior definida deben ser entendidos.
Otra de las acciones es la determinacion de cuales requerimientos claves se
utilizaran para el seguimiento del progreso. Por ejemplo, el peso de un producto
o el tamafo de un producto de software pueden ser monitoreados a lo largo del
desarrollo sobre la base de su riesgo.

PRODUCTOS

Reporte de defectos de requerimientos

Propuesta de cambios de requerimientos para resolver los defectos
Requerimientos claves

Medidas de desemperio técnico

YV VY

Practica Especifica 3.4 ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS PARA
ALCANZAR EQUILIBRIO

Analizar los requerimientos para equilibrar las necesidades y las limitaciones de
los involucrados.

Las necesidades y las limitaciones de los involucrados pueden abarcar costos,
cronograma, desempefio, funcionalidad, componentes reutilizables, facilidad de
mantenimiento, o riesgos.

PRODUCTOS
Evaluacion de riesgos relacionados con los requerimientos
Practica Especifica 3.5 VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS

Validar los requerimientos para garantizar que el producto resultante se
desempefiara segun lo previsto en el entorno del usuario.

La validacion de los requerimientos se realiza tempranamente en el desarrollo
con los usuarios finales para lograr la certeza de que los requerimientos son
capaces de orientar un desarrollo que resulte en una validacién final exitosa.
Esta actividad debe integrarse con las actividades de gestién de riesgo. Las
organizaciones maduras suelen realizar la validacion de requerimientos de
forma mas sofisticada utilizando mdltiples técnicas y extendiendo la base de la
validacion para incluir otras necesidades y expectativas de los involucrados.

38



Ejemplos de técnicas utilizadas para la validacién de los requerimientos incluyen
los siguientes:

» Analisis

» Simulaciones

» Prototipos
> Demostraciones

PRODUCTOS

» Reqgistros de los métodos de analisis y los resultados

1.3.1.3 Solucién Técnica Puntaje: 5.04

El propésito de Solucién Técnica (TS) es disefar, desarrollar, e implementar
soluciones para los requerimientos. Las soluciones, disefios e implementaciones
abarcan productos, componentes de producto, y procesos del ciclo de vida
relacionados con el producto tanto individualmente como en conjunto si es
apropiado.

El area de proceso de Solucion Técnica es aplicable en cualquier nivel de la
arquitectura del producto y para cada producto, componente de producto, y
proceso del ciclo de vida relativo al producto. A lo largo de las areas del
proceso, donde se utiliza los términos producto y componentes de producto, sus
significados también abarcan servicios y sus componentes.

Los enfoques de esta area de proceso son los siguientes:

» Evaluar y seleccionar soluciones (a veces llamadas "enfoques de disefio”,
"conceptos de disefio” o “disefios preliminares”) que potencialmente
satisfacen un conjunto apropiado de requerimientos asignados

» Desarrollar disefios detallados para las soluciones seleccionadas
(detallado en el sentido de contener toda la informacion que se necesita
para producirlo, codificarlo, o implementar el disefio como un producto o
un componente de producto)

» Implementar el disefio como un producto o un componente de producto

En general, estas actividades se apoyan interactivamente unas a otras. Algun
nivel de disefio, algunas veces bastante detallado, puede ser requerido para
seleccionar soluciones. Pueden usarse prototipos o pilotajes como medio para
obtener el conocimiento suficiente para desarrollar un paquete técnico de datos
o0 completar un conjunto de requerimientos.
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Las practicas especificas de la Solucidon Técnica no sélo aplican al producto y
componentes de producto sino también a los procesos del ciclo de vida
relacionados con el producto. Los procesos de ciclo de vida relacionados con el
producto se desarrollan de acuerdo al producto o al componente de producto.
Dicho desarrollo puede incluir seleccionar y adaptar procesos existentes
(incluyendo procesos estandares) para utilizarlos, asi como también desarrollar
nuevos procesos.

Los procesos asociados con el area de proceso de Solucion Técnica reciben los
requerimientos del producto y componentes de producto de los procesos de
administracion de requerimientos. Los procesos de administracion de
requerimientos ubican los requerimientos, los cuales se originan en procesos de
desarrollo de requerimientos, bajo una apropiada administracion de la
configuracion y manteniendo su trazabilidad con los requerimientos previos.

Para un proyecto de mantenimiento, los requerimientos con necesidad de
acciones de mantenimiento o redisefio deben ser definidos por las necesidades
del usuario o los defectos latentes en los componentes del producto. Los nuevos
requerimientos pueden levantarse a partir de los cambios en el ambiente
operativo. Estos requerimientos pueden ser descubiertos durante la verificacion
del producto, en donde el desempefio actual puede ser comparado con el
desempeiio especifico, y una degradacion inaceptable del mismo puede ser
identificada. Los procesos asociados con el area de proceso de Solucion
Técnica deben ser usados para desarrollar esfuerzos de mantenimiento o
sustentar el disefio.

Meta Especifica 1 SELECCIONAR LAS SOLUCIONES DE LOS
COMPONENTES DEL PRODUCTO

Se seleccionan soluciones del producto o de sus componentes a partir de
soluciones alternativas.

Las soluciones alternativas y sus méritos relativos son consideradas previo a
escoger una solucion. Requerimientos claves, problemas de disefio y
limitaciones son establecidos para su uso en el analisis de soluciones
alternativas. Se consideran caracteristicas arquitecténicas que proveen una
base para la mejora y evolucion del producto. El uso de los componentes
comerciales COTS para los componentes del producto es considerado en
funcién del costo, cronograma, desempefio, y riesgo. Las alternativas COTS
pueden usarse con o sin modificacion. A veces tales articulos pueden requerir
modificaciones de aspectos tales como interfaces o una parametrizacion de
algunas caracteristicas para cubrir mejor los requerimientos del producto.
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Un indicador de un buen proceso de disefio es que el disefio se haya escogido
después de compararlo y evaluarlo en funcién de las soluciones alternativas.
Decisiones de arquitectura, de desarrollo personalizado versus alternativa
comercial, y de modularizacion de los componentes del producto son tipicas
decisiones de disefio que se manejan en este punto. Algunas de estas
decisiones pueden requerir el uso de un proceso de evaluacion formal.

A veces la busqueda de soluciones examina casos alternativos de los mismos
requerimientos sin necesidad de asignar componente de producto de mas bajo
nivel. Este es el caso en la base de la arquitectura del producto. Hay también
casos donde una o mas soluciones son fijas (por ejemplo, una solucion
especifica es dirigida o componentes de producto disponibles, como COTS, son
investigados para su uso)

En general, las soluciones se definen como un conjunto. Es decir, al definir la
proxima capa de componentes del producto, la solucién para cada uno de los
componentes del producto se establece en tal conjunto. Las soluciones
alternativas no son sélo maneras diferentes de solventar los mismos requisitos,
ya que también reflejan una asignaciéon diferente de requerimientos entre los
componentes del producto que comprenden el conjunto de soluciones. El
objetivo es optimizar el conjunto de manera global y no de manera individual.
Habra una interaccion significativa con los procesos asociados con el area de
proceso de Desarrollo de Requerimientos para apoyar las asignaciones
provisionales a los componentes del producto hasta que un conjunto de
soluciones sea seleccionado y las asignaciones finales sean establecidas.

Los procesos de ciclo de vida relacionados con el producto estan entre las
soluciones de los componentes del producto que se seleccionan de entre las
soluciones alternativas. Ejemplos de estos procesos del ciclo de vida
relacionados con el producto son los procesos de fabricacion, entrega y soporte.

Practica Especifica 1.1 DESARROLLAR SOLUCIONES ALTERNATIVAS Y
CRITERIOS DE SELECCION

Desarrollar soluciones alternativas y criterios de seleccion.

Las soluciones alternativas necesitan ser identificadas y analizadas para
habilitar la seleccion de una solucién equilibrada a lo largo de la vida del
producto en funcion del costo, cronograma, y desempefio. Estas soluciones
estdn basadas en arquitecturas de producto propuestas, que solventan las
calidades del producto criticas y definen un espacio de disefio de soluciones
factibles. Practicas especificas asociadas con el objetivo especifico del
Desarrollo del Disefio, proveen mas informacién sobre potenciales arquitecturas
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de producto que pueden incorporarse en las soluciones alternativas para el
producto.

Las soluciones alternativas frecuentemente abarcan las asignaciones de
requerimientos alternativos a los distintos componentes del producto. Estas
soluciones alternativas también pueden incluir el uso de soluciones COTS
dentro de la arquitectura del producto. Se emplean procesos asociados con el
area de proceso de Desarrollo de Requerimientos para proporcionar una
asignacion provisional mas completa y robusta de los requerimientos a las
soluciones alternativas.

Las soluciones alternativas definen el rango aceptable de costo, cronograma, y
desempeiio. Los requerimientos de los componentes del producto se reciben y
usan junto con los problemas de disefio, limitaciones, y criterios de desarrollo de
las soluciones alternativas. Los criterios de seleccibn toman en cuenta
tipicamente a los costos (tiempo, personas, y dinero), beneficios (desempefio,
capacidad, y efectividad), y riesgos (técnicos, de costo, y cronograma).
Consideraciones para las soluciones alternativas y criterios de seleccion
incluyen los siguientes:

» Costo de desarrollo, fabricacion, abastecimiento, mantenimiento, apoyo,
etc.

Desempefio

Complejidad de los componentes del producto y procesos de ciclo de vida
relacionados con el producto

Robustez de las condiciones de operacion y uso del producto, modos en
que opera, ambientes, y variaciones en los procesos de ciclo de vida
relacionados con el producto

Expansion y crecimiento del producto

Limitaciones de la tecnologia

Sensibilidad a los métodos de construccion y los materiales

Riesgo

Evolucion de los requerimientos y la tecnologia

Disposicion

Capacidades y limitaciones de los usuarios finales y operadores
Caracteristicas de los productos COTS

YV VV

VVVVVVVY

Las consideraciones listadas anteriormente son un conjunto basico; las
organizaciones deben desarrollar criterios para reducir la lista de alternativas
gue sean consistentes con sus objetivos de negocio. El costo del ciclo de vida
del producto, aunque es un parametro deseable de minimizar, puede estar fuera
del control de las organizaciones de desarrollo. Un cliente puede no estar
deseoso de pagar por caracteristicas que costardn mas a corto plazo aunque
después disminuyan el costo a lo largo del ciclo de vida del producto. En estos
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casos, los clientes deben al menos ser advertidos de cualquier potencial por
reducir los costos del ciclo de vida. Los criterios usados en las selecciones de
las soluciones finales deben enfoque balanceado de costos, beneficios, y
riesgos.

PRODUCTOS

Criterio para limitar las soluciones alternativas
Reportes de evaluacion de nuevas tecnologias
Soluciones alternativas

Criterios de seleccion para la seleccion final
Reportes de evaluacion de los productos COTS

VVVYVYY

Practica Especifica 1.2 SELECCIONAR LAS SOLUCIONES DE LOS
COMPONENTES DEL PRODUCTO

Seleccionar las soluciones de los componentes del producto, que mejor
satisfagan los criterios establecidos.

El seleccionar los componentes de producto que mejor satisfacen los criterios,
establece las asignaciones de requerimientos en los componentes del producto.
Se generan los requerimientos de mas bajo nivel a partir de la alternativa
seleccionada y se usan para desarrollar el disefio del componente del producto.
Se describen los requerimientos de interfaz entre los componentes del producto,
principalmente respecto a funcionalidad. Las descripciones de la interfaz fisica
son incluidas en la documentacion para las interfaces con items y actividades
externas al producto.

La descripcion de las soluciones y la justificacion para la seleccion se
documenta. La documentacion evoluciona a lo largo del desarrollo a medida que
las soluciones y disefios detallados son desarrollados y que estos disefios son
implementados. Mantener un registro de justificaciones es critico para agilitar la
toma de decisiones. Dichos registros evitan que los involucrados dupliquen
trabajo y provee entendimiento para aplicar la tecnologia cuando se encuentre
disponible en las circunstancias que sea aplicables.

PRODUCTOS

» Decisiones y justificacion de la seleccion de componentes de producto

» Documentacién de las relaciones entre los requerimientos y los
componentes del producto

» Documentacién de soluciones, evaluaciones, y justificaciones
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Meta Especifica 2 DESARROLLAR EL DISENO
Se desarrollan los disefios del producto y los componentes de producto.

Los disefios del producto o sus componentes deben proveer el contenido
apropiado no solamente para la implementacion, sino también para otras fases
del ciclo de vida del producto como la modificacién, readquisicion,
mantenimiento, sustento e instalacion. La documentacion del disefio
proporciona una referencia para apoyar el mutuo entendimiento del diseiio por
parte de los involucrados relevantes, y da soporte a los cambios futuros en el
disefio tanto durante el desarrollo como en las fases subsecuentes del ciclo de
vida del producto. Una descripcion completa del disefio se documenta en un
paquete de datos técnico que incluye un rango completo de caracteristicas y
parametros incluyendo forma, ajuste, funcion, interfaz, caracteristicas del
proceso de elaboracion, y otros parametros. Establecer los estandares de
disefio del proyecto u organizacionales (por ejemplo, listas de chequeo,
plantillas, y marcos de trabajo de objetos) forma la base para lograr un alto
grado de definicion y completitud en la documentacion del disefio.

Préactica Especifica 2.1 DISENAR EL PRODUCTO O LOS COMPONENTES
DEL PRODUCTO

Desarrollar un disefio para el producto o los componentes del producto.

El disefio del producto consiste en dos amplias fases se que pueden solapar en
la ejecucion: disefio preliminar y disefio detallado. El disefio preliminar establece
las capacidades del producto y la arquitectura del producto, incluyendo las
particiones del producto, las identificaciones de los componentes del producto,
estados y modos del sistema, principales interfaces entre componentes y las
interfaces externas del producto. El disefio detallado define completamente la
estructura y capacidades de los componentes del producto.

La definicibn de la arquitectura se deriva de un conjunto de requerimientos
arquitectonicos desarrollados durante los procesos de desarrollo de
requerimientos. Estos requerimientos expresan las calidades y puntos de
desempefio que son criticos para el éxito del producto. La arquitectura define
elementos estructurales y mecanismos de coordinacibn que satisfacen
directamente los requerimientos, o apoyan el logro de los requerimientos
conforme los detalles del disefio del producto son establecidos. Las
arquitecturas pueden incluir estandares y reglas de disefio que rigen el
desarrollo de los componentes del producto y sus interfaces, asi como
directrices para ayudar a los desarrolladores del producto.
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Las arquitecturas postulan y desarrollan un modelo del producto, realizando
juicios sobre la asignacion de requerimientos a componentes del producto
incluyendo el hardware y software. Arquitecturas multiples, apoyando soluciones
alternativas, pueden desarrollarse y analizarse para determinar las ventajas y
desventajas en el contexto de los requerimientos arquitectonicos.

Los conceptos y escenarios operacionales son usados para generar casos de
uso y escenarios de calidad, que se usan para refinar la arquitectura. Estos
también se usan como un medio para evaluar la adecuacion de la arquitectura
para su proposito esperado durante las evaluaciones de arquitectura, que son
realizadas periddicamente a lo largo del disefio del producto.

Ejemplos de tareas de definicidon de arquitectura incluyen los siguientes:

» Establecer las relaciones estructurales de las particiones y reglas con
respecto a las interfaces entre los elementos dentro de las particiones,
y entre las particiones

Identificar las principales interfaces internas y todas las interfaces
externas

Identificar los componentes del producto y las interfaces entre ellos
Definir los mecanismos de coordinacion (por ejemplo, para el software
y hardware)

Establecer capacidades y servicios de la infraestructura

Desarrollar plantillas o clases y marcos de trabajo de los componentes
del producto

Establecer reglas de disefio y autoridad para la toma de decisiones
Definir un modelo de proceso/hilo

Definir el despliegue fisico del software en el hardware

Identificar los principales fuentes y enfoques de reutilizacion

VVVY VYV VV V

Durante el disefio detallado, los detalles de la arquitectura del producto se
finalizan, los componentes del producto son definidos completamente, y las
interfaces se caracterizan de manera completa. Pueden optimizarse los disefios
de los componentes del producto para ciertas cualidades o caracteristicas del
desempeio. Los disefiadores pueden evaluar el uso de productos legados o
COTS para los componentes de producto. Conforme el disefio madura, se hace
un seguimiento de los requerimientos asignados al mas bajo nivel de los
componentes del producto, para asegurar que es0S requerimientos estén
satisfechos.

PRODUCTOS
» Arquitectura del producto

» Disefios de los componentes del producto
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Préctica Especifica 2.2 ESTABLECER UN PAQUETE DE DATOS TECNICO

Establecer y mantener un paquete de datos técnico.

Un paquete de datos técnico le proporciona al desarrollador una descripcion
comprensiva del producto o componente del producto conforme es desarrollado.
Tal paquete también proporciona flexibilidad para la adquisicién en una variedad
de circunstancias tales como contratacion basada en desempefio.

El disefio es registrado en un paquete de datos técnico, que se crea durante el
disefio preliminar para documentar la definicion de la arquitectura. Este paquete
de datos técnico se mantiene a lo largo de la vida del producto para registrar
detalles esenciales del disefio del producto. El paquete de datos técnico
proporciona la descripcion de un producto o componente de producto
(incluyendo los procesos de ciclo de vida relativos al producto si no se manejan
como componentes de producto separados) que apoyan una estrategia de
adquisicién, o que apoya las fases de implementacion, produccién, ingenieria, y
logisticas del ciclo de vida del producto. La descripcion incluye la definicion de la
configuracion de disefio requerida y los procedimientos para asegurar el
adecuado desempefio del producto o de sus componentes. El paquete incluye
todos los datos técnicos aplicables como dibujos, listas asociadas,
especificaciones, descripciones del disefio, disefio de bases de datos,
estandares, requerimientos de desempefio, provisiones de aseguramiento de la
calidad, y detalles de empaquetamiento. El paquete de datos técnico incluye
una descripcién de la solucién alternativa seleccionada que fue escogida para la
implementacion.

Un paquete de datos técnico debe incluir lo siguiente si tal informacién es
apropiada para el tipo de producto o componente de producto (por ejemplo,
requerimientos de material y manufactura pueden no ser utiles para los
componentes de producto asociados con servicios 0 procesos de software):

» Descripcion de la arquitectura del producto

Requerimientos asignados

Descripciones de los componentes del producto

Descripciones de los procesos de ciclo de vida relacionados con el
producto, si no son descritos como componentes de producto
separados.

Caracteristicas claves del producto

Caracteristicas y restricciones fisicas

Requerimientos de interfaces

Requerimientos de materiales

Requerimientos de fabricacion y elaboracion

YV VYV
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» Ciriterios de verificacion usados para asegurar que se han logrado los
requerimientos.

» Condiciones de uso (ambientes) y escenarios de operacion y uso,
modos y estados para operaciones, soporte, entrenamiento,
fabricacion, disposicion, y verificaciones a lo largo de la vida del
producto

» Justificacion para las decisiones y caracteristicas (requerimientos,
asignaciones de requerimientos, y opciones de disefio)

Debido a que las descripciones del disefio pueden involucrar una gran cantidad
de datos, Yy que pueden ser cruciales para el desarrollo exitoso de los
componentes del producto, es aconsejable establecer criterios para organizar
los datos y para seleccionar el contenido de los datos. Es particularmente (til
usar la arquitectura del producto como un medio para organizar estos datos y
abstraer vistas que son claras y relevantes para un problema o caracteristica de
interés. Estas vistas incluyen lo siguiente:

Clientes
Requerimientos
Ambiente
Funcionalidad
Logica
Seguridad

Datos

Estados y modos
Construccion
Administracion

VVVVVVVVVY

Estas vistas se documentan en el paquete técnico de datos.
PRODUCTOS
» Paquete de los datos técnico
Practica Especifica 2.3 DISENAR LAS INTERFACES USANDO CRITERIOS

Diseflar las interfaces de los componentes del producto usando criterios
establecidos.

Los disefios de interfaz incluyen lo siguiente:

Origen

Destino

Estimulos y caracteristicas de los datos para el software
Caracteristicas eléctricas, mecanicas, y funcionales del hardware
Lineas de servicio de comunicacién

YVVYY
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Los criterios para las interfaces frecuentemente reflejan parametros criticos que
deben ser definidos, o por lo menos investigados, para determinar su
aplicabilidad. Estos parametros son a menudo peculiares a un tipo de producto
dado (por ejemplo, software, mecéanico, eléctrico, y servicio) y son a menudo
asociados con seguridad, durabilidad, y caracteristicas de misién critica.

PRODUCTOS

» Especificaciones de disefios de la interfaz

» Documentos de control de interfaz

» Criterios de especificacion de interfaces

» Justificacion para el disefo de interfaz seleccionado

Préactica Especifica 2.4 EJECUTAR ANALISIS DE DESARROLLO, COMPRA O
REUSABILIDAD

Evaluar si los componentes de producto deben desarrollarse, comprarse, 0
reutilizarse basandose en criterios establecido.

La determinacion de qué productos o componentes de producto se adquiriran
frecuentemente es llamado "analisis de hacer-o-comprar. Este esta basado en
un andlisis de las necesidades del proyecto. Este analisis de hacer-o-comprar
empieza de manera temprana en el proyecto, durante la primera iteracion de
disefio; y continla durante el proceso de disefio; y se completa con la decision
para desarrollar, adquirir, o reutilizar el producto.

Factores que afectan la decisién de hacer-o-comprar incluyen los siguientes:

» Funciones que los productos proporcionaran, y como estas funciones
encajaran en el proyecto

Recursos y habilidades del proyecto disponibles

Costos de adquirir versus costos de desarrollo interno

Entregas criticas y fechas de integracion

Alianzas comerciales estratégicas, incluyendo los requerimientos del
negocio de alto nivel.

Investigacion del mercado de productos disponibles, incluyendo
productos COTS.

Funcionalidad y calidad de los productos disponibles

Habilidades y capacidades de los proveedores potenciales

Impacto en las competencias clave

Licencias, garantias, responsabilidades, y limitaciones asociadas con
los productos que son adquiridos

Disponibilidad del producto

Problemas de propiedad

VV VYVVV VYV VVVYVY
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» Reduccion de riesgo

La decision de hacer-o--comprar puede ser llevada a cabo usando un enfoque
de evaluacion formal.

Conforme evoluciona la tecnologia, de igual forma evoluciona el razonamiento
para escoger entre desarrollar o comprar un componente de producto. Mientras
los esfuerzos de desarrollos complejos pueden favorecer la compra un
componente de producto comercial COTS, los adelantos en productividad y
herramientas pueden llevar a un razonamiento contrario. Los productos
comerciales pueden tener documentacion incompleta o inexacta, y pueden o no
tener soporte en el futuro.

Una vez que se toma la decisibn de comprar un componente de producto
comercial, los requerimientos se usan para establecer un acuerdo con el
proveedor. Hay veces en las que el término “comercial”’ refiere a un item
existente que puede no estar prontamente disponible en el mercado. En algunos
casos, el uso de tales items no desarrollados se debe a que las especificaciones
de desempefio y otras caracteristicas esperadas del producto necesitan estar
dentro de limites determinados. En estos casos, los requerimientos y criterios de
aceptacion pueden necesitar ser incluidos en el acuerdo del proveedor y ser
administrados. En otros casos, el producto comercial es literalmente comercial
(por ejemplo, el software de procesamiento de palabras) y ningun acuerdo con
el proveedor necesita ser administrado.

PRODUCTOS

» Criterio de reusabilidad del disefio y de los componentes del producto
» Analisis de hacer-o-comprar
» Directrices para escoger componentes de producto comerciales COTS

Meta Especifica 3 IMPLEMENTAR EL DISENO DEL PRODUCTO

Los componentes del producto, y la documentacion de apoyo asociada, son
implementados de acuerdo a sus disefios.

Los componentes del producto son implementados a partir de los disefios
establecidos por las practicas especificas en la meta especifica de Desarrollo del
Disefio. La implementacion normalmente incluye pruebas unitarias de los
componentes del producto antes de enviarlos a integracion del producto y a
desarrollo de documentacion de usuario final.

Practica Especifica 3.1 IMPLEMENTAR EL DISENO
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Implementar los disefios de los componentes del producto.

Una vez que el disefio se ha completado, éste es implementado como un
componente de producto. Las caracteristicas de esa implementacion dependen
del tipo de componente de producto.

La implementacion de disefio en el tope de la jerarquia del producto involucra la
especificacién de cada uno de los componentes de producto al préximo nivel de
jerarquia. Esta actividad incluye la asignacion, refinamiento, y verificacion de cada
componente de producto. También involucra la coordinacion entre los varios
esfuerzos de desarrollo de los componentes de producto.

Ejemplos de caracteristicas de esta implementacion son los siguientes:

Software codificado.

Datos documentados.

Servicios documentados.

Partes eléctricas y mecanicas fabricadas.

Procesos de elaboracién de productos Unicos puestos en operacion.
Procesos documentados.

Instalaciones fisicas construidas.

Materiales producidos

VVVVVVVY

PRODUCTOS
Disefio implementado

Préctica Especifica 3.2 DESARROLLAR LA DOCUMENTACION DE SOPORTE
DEL PRODUCTO

Desarrollar y mantener la documentacion de usuario final.

Esta practica especifica desarrolla y mantiene la documentacion que se usara
para instalar, operar, y mantener el producto.

PRODUCTOS

Materiales de capacitacion de usuario final
Manual de usuario

Manual de operador

Manual de mantenimiento

Ayuda en linea

VVVYVYY
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1.3.1.4 Verificacion Puntaje: 4.12

El propdsito de Verificacion (VER) es asegurar que los productos de trabajo
seleccionados cumplen con los requerimientos especificados.

La Verificacion incluye la verificacion del producto y los productos de trabajo
intermedios en funcién de todos los requerimientos seleccionados, incluyendo los
requerimientos de cliente, producto, y componente de producto.

La Verificacion es inherentemente un proceso incremental debido a que ocurre
durante el desarrollo del producto y los productos de trabajo, iniciando con la
verificacion de requerimientos, progresando a lo largo de la verificacion de los
productos de trabajo que evoluciones, y culminando con la verificacion del
producto completo.

Meta Especifica 1 PREPARAR LA VERIFICACION
Se conduce la preparacion de la verificacion.

La preparacion inicial es necesaria para asegurar que las provisiones de
verificacion son incluidas en los requerimientos, disefios, planes de desarrollo y
cronogramas del producto y sus componentes. La verificacion incluye la
seleccién, inspeccion, pruebas, analisis y demostracion de los productos de
trabajo.

Los meétodos de verificacion incluyen, pero no se limitan a, inspecciones,
revisiones en pares, auditorias, walkthroughs, analisis, simulaciones, pruebas y
demostraciones. Las practicas relacionadas con las revisiones en pares como un
método especifico de la verificacién son incluidas en la meta especifica SG2.

La preparacion también abarca la definicibn de herramientas de apoyo,
equipamiento y software de prueba, simulaciones, prototipos e instalaciones
fisicas.

Practica Especifica 1.1 SELECCIONAR LOS PRODUCTOS D E TRABAJO
PARA LA VERIFICACION

Seleccionar los productos de trabajo a ser verificados y los métodos de
verificacion que se usaran para cada uno.

Los productos de trabajo son seleccionados en base a su contribucion para lograr
los objetivos del proyecto y los requerimientos, y para solventar los riesgos del
proyecto
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Los productos de trabajo a ser verificados pueden incluir aquellos asociados con
mantenimiento, entrenamiento y servicios de apoyo. Los requerimientos de los
productos de trabajo para la verificacion son incluidos en los métodos de
verificacion. Los métodos de verificacion solventan el enfoque para la verificacion
de los productos de trabajo y los enfoques especificos que se usaran para
verificar que esos productos de trabajo especificos cumplan sus requerimientos.

Para Ingenieria del Software
Ejemplos de métodos de verificacion incluyen los siguientes:

Pruebas de cobertura de caminos
Pruebas de carga, stress y desempefio
Pruebas basadas en tablas de decisiones
Pruebas de descomposicién funcional
Reutilizacion de casos de prueba
Pruebas de aceptacion

VVVVVYY

Para la Ingenieria de Sistemas

La verificacion para ingenieria de sistemas tipicamente incluye prototipeado,
modelamiento y simulacion para verificar la adecuacion del disefio del sistema (y
la asignacion).

La seleccion de los métodos de verificacion empieza tipicamente con el
involucramiento en la definicion de los requerimientos del producto y de los
componentes del producto para asegurar que estos requerimientos son
verificables. La reverificacion debe ser solventada por los métodos de verificacién
para asegurar que el retrabajo realizado en los productos de trabajo no cause
defectos no intencionales. Los proveedores deben ser involucrados en esta
seleccién para asegurar que los métodos del proyecto son apropiados para el
ambiente del proveedor.

PRODUCTOS

> Listas de productos de trabajo seleccionados para verificacion
» Meétodos de validaciéon para cada uno de los productos de trabajo
seleccionados

Préactica Especifica 1.2 ESTABLECER EL AMBIENTE DEV ERIFICACION
Establecer y mantener el ambiente necesario para apoyar la verificacion.

Un ambiente debe ser establecido para habilitar que la verificacion se lleve a
cabo. El ambiente de verificacion debe ser adquirido, desarrollado, reutilizado,
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modificado o una combinacién de éstos, dependiendo de las necesidades del
proyecto.

El tipo de ambiente requerido dependerd de los productos de trabajo
seleccionados para la verificacion y de los métodos de verificaciéon usados. Una
revision de pares puede requerir algo mas que un paquete de materiales,
revisores y una oficina. Una prueba de producto puede requerir simuladores,
emuladores, generadores de escenario, herramientas de reduccion de datos,
controles de ambiente e interfaces con otros sistemas.

PRODUCTOS
1. Ambiente de verificacion

Practica Especifica 1.3 ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE
VERIFICACION

Establecer y mantener procedimientos y criterios de verificacion para los
productos de trabajo seleccionados.

Ejemplos de fuentes para criterios de verificacion incluyen los siguientes:

Requerimientos del producto y de los componentes del producto
Estandares

Politicas organizacionales

Tipos de pruebas

Parametros de prueba

Parametros para equilibrar la calidad y el costo de probar

Tipos de productos de trabajo

Proveedores

Propuestas y acuerdos

VVVVVVVVY

PRODUCTOS
» Procedimientos de verificacion
» Criterio de verificacion
Meta Especifica 2 REALIZAR REVISIONES EN PARES
Se realizan revisiones en pares de los productos de trabajo seleccionados.

Las revisiones en pares involucran una reexaminacion metodica de los productos
de trabajo por parte de los pares de los productores para identificar defectos a ser
removidos y recomendar otros cambios que sean necesarios.
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La revision en pares es un método de verificacion importante y efectivo llevado a
cabo via inspecciones, caminatas estructuradas, u otros métodos de revision.

Las revisiones en pares se aplican principalmente en los productos de trabajo
desarrollados por los proyectos, pero también pueden aplicarse a otros productos
de trabajo, tales como la documentacion y productos de trabajo para capacitacion
gue son generalmente desarrollados por grupos de soporte.

Practica Especifica 2.1 PREPARARSE PARA LAS REVISIO NES EN PARES

Prepararse para las revisiones en pares de los productos de trabajo
seleccionados.

Las actividades de preparacion para las revisiones en pares incluyen
generalmente identificar al personal que seré invitado a participar en la revision en
pares de cada producto de trabajo; identificando a los revisores importantes que
deben participar en las revisiones en pares; preparando y actualizando cualquier
material que se usara durante las revisiones en pares, tales como listas de
chequeo y criterios de revision, y calendarizando las revisiones en pares.

PRODUCTOS
» Cronograma de las revisiones en pares
Lista de chequeo de las revisiones en pares
Criterios de entrada y salida para los productos de trabajo
Criterio por requerir otra revision en pares

Material de entrenamiento para las revisiones en pares

vV V V VYV VY

Productos de trabajo seleccionados para ser revisados

Practica Especifica 2.2 CONDUCIR LAS REVISIONES EN PARES

Conducir las revisiones en pares sobre los productos de trabajo seleccionados e
identificar problemas como resultado de las revisiones en pares.

Uno de los propdésitos de realizar una revision en pares es encontrar y remover los
defectos de forma temprana. Se realizan las revisiones en pares de forma
incremental conforme se van desarrollando los productos de trabajo. Estas
revisiones son estructuradas y no son las revisiones administrativas.
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Las revisiones en pares pueden realizarse sobre productos de trabajo claves de
las actividades de especificacion, disefio, pruebas e implementacion; y sobre
productos de trabajo de planificacién especificos.

El enfoque de la revision en pares debe ser en los productos de trabajo en
revision, no en las personas que los producen.

Cuando se presentan problemas durante la revision en pares, éstos deben
comunicarse al desarrollador primario del producto de trabajo para la correccion.

Las revisiones en pares deben considerar las pautas siguientes: debe haber
preparacion suficiente, la ejecucién debe ser manejada y controlada, deben
grabarse datos consistentes y suficientes (un ejemplo es realizar una inspeccion
formal), y deben registrarse los items de accion.

PRODUCTOS
» Resultados de las revisiones en pares
» Problemas de las revisiones en pares
» Datos de las revisiones en pares

Practica Especifica 2.3 ANALIZAR LOS DATOS DE LAS R EVISIONES EN
PARES

Analizar los datos acerca de la preparacién, ejecucion y resultados de las
revisiones en pares.

PRODUCTOS
» Datos de las revisiones en pares
> Items de accion de las revisiones en pares
Meta Especifica 3 Verificar los Productos de Trabaj o Seleccionados

Se verifican los productos de trabajo seleccionados en funcion de sus requisitos
especificados.

Se usan métodos, procedimientos, y criterios de verificacion para verificar los
productos de trabajo seleccionados y cualquier mantenimiento, entrenamiento, y
servicios de soporte asociados usando el ambiente de verificacion apropiado. Las
actividades de verificacion deben realizarse a lo largo del ciclo de vida del
producto.

Practica Especifica 3.1 REALIZAR LA VERIFICACION
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Realizar la verificacién de los productos de trabajo seleccionados.

Verificar los productos y productos de trabajo incrementalmente promueve el
descubrimiento temprano de problemas y puede resultar en la remocion temprana
de defectos. Los resultados de la verificacion ahorran costos considerables de
aislamiento de la falla y re-trabajo asociado con solucionar los problemas.

Productos

» Resultados de la verificacion

» Informes de la verificacion

» Demostraciones

» Bitacora de la ejecucién de los procedimientos
Practica Especifica 3.2 ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA VERIFICACION
Analizar los resultados de todas las actividades de la verificacion.

Los resultados actuales deben ser comparados para establecer criterios de la
verificacion con el fin de determinar la aceptabilidad.

Se registran los resultados del analisis como evidencia de que la verificaciéon fue
realizada.

Para cada producto de trabajo, se analizan incrementalmente todos los resultados
de la verificacion disponibles para asegurarse que los requerimientos se han
cubierto. Dado que una revision en pares es uno de varios métodos de
verificacion, los datos de la revision en pares deben ser incluidos en esta actividad
de analisis para asegurar que los resultados de la verificacion se analizan lo
suficiente. Los reportes de los analisis o la documentacion del método ejecutado
pueden también indicar que resultados erroneos de la verificacion se deben a
problemas del método, problemas de los criterios, o un problema del ambiente de
verificacion.

PRODUCTOS

» Informe de analisis (por ejemplo, estadisticas en los desempefios,
analisis causal de las no conformidades, comparaciéon del
comportamiento del producto real y los modelos, y tendencias)

» Informes de los problemas

» Pedidos de cambio para los meétodos, criterios y ambiente de
verificacion
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1.3.1.5 Integracion del producto Puntaje: 5.24

El objetivo del area de proceso Integracion del Producto (Pl) es ensamblar el
producto a partir de los componentes de productos, garantizar que el producto, tal
como ha sido integrado, funciona apropiadamente; y entregar el producto.

Esta area de proceso se enfoca en la integracion de componentes de producto en
componentes de producto mas complejos o en productos completos.

El alcance de esta area de proceso es lograr la integracion completa del producto
mediante el ensamblaje progresivo de componentes del producto, en una sola
etapa 0 en etapas incrementales, de acuerdo a una secuencia de integracion y
procedimientos definidos.

Un aspecto critico de la integracion del producto es la gestion de las interfases
internas y externas de los productos y componentes de producto para garantizar
la compatibilidad entre las interfaces. Debe prestarse atencién a la gestion de
interfases a lo largo de todo el proyecto.

La integracion del producto es mas que solamente un ensamblaje de
componentes de producto al final del disefio y la fabricacion. La integracion de
producto puede llevarse a cabo incrementalmente, mediante un proceso iterativo
de ensamblaje de los componentes de producto, su evaluacién y, a continuacion,
el ensamblaje de componentes de producto adicionales. Este proceso puede
comenzar con analisis y simulaciones (por ejemplo, hilos, prototipos rapidos,
prototipos virtuales y prototipos fisicos) y de manera constante progresar a
funcionalidad incremental mas realista hasta llegar al producto final.

En cada integracion sucesiva, prototipos (virtuales, rapidos, o fisicos) son
construidos, evaluados, mejorados, y reconstruidos en base al conocimiento
ganado en el proceso de evaluacion. El grado de prototipeo virtual versus
prototipeo fisico requerido depende de la funcionalidad de las herramientas de
disefio, la complejidad del producto, y su riesgo asociado. Hay una alta
probabilidad de que el producto, integrado de esta manera, pase la verificacion y
validacion del producto. Para algunos productos y servicios, la ultima fase de
integracion ocurre cuando son desplegados en el sitio operacional previsto.

Meta Especifica 1 PREPARACION PARA LA INTEGRACION D EL PRODUCTO
Se realiza la preparacion para la integracion del producto.
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La preparacion para la integracion de los componentes de producto implica
establecer y mantener una secuencia de integracion, el ambiente para llevar a
cabo la integracioén, y los procedimientos de integracion.

Practica Especifica 1.1 DETERMINAR LA SECUENCIA DE INTEGRACION
Determinar la secuencia de integracibn del componente de producto.

Los componentes de producto que se integran pueden incluir aquellos que son
parte del producto a ser entregado en conjunto con equipamiento de prueba,
software de prueba, u otros items de integracion tales como accesorios. Una vez
que se han analizado secuencias alternativas de integracion y prueba, se debe
seleccionar la mejor secuencia de integracion.

La secuencia de integraciéon del producto puede proveer un ensamblaje y
evaluacion incremental de componentes de producto que proporciona una base
libre de problemas para la incorporacion de otros componentes de producto a
medida que éstos estén disponibles, o de prototipos de componentes de alto
riesgo

La secuencia de integracion debe armonizarse con la seleccion de soluciones y el
disefio de producto y componentes de producto en el area de proceso de Solucion
Técnica.

PRODUCTOS

» Secuencia de integracion de productos
» Justificacion para seleccionar o rechazar secuencias de integracion

Préactica Especifica 1.2 ESTABLECER EL AMBIENTE DE | NTEGRACION DEL
PRODUCTO

Establecer y mantener el ambiente necesario para apoyar la integracion de
componentes de producto.

El ambiente para la integracion de productos puede ser adquirido o desarrollado.
Para crear un entorno, deberan desarrollarse requisitos para la compra o
desarrollo de equipamiento, software, u otros recursos. Estos requisitos son
recolectados durante la implementacion de los procesos asociados con el area de
proceso de Desarrollo de Requerimientos. ElI ambiente de integracion del
producto puede incluir la reutilizacion de recursos organizacionales ya existentes.
La decision de adquirir o desarrollar el ambiente de integracién de productos es
tomada en los procesos asociados con el area de proceso de Solucién Técnica.
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El ambiente requerido en cada etapa del proceso de integracion del producto
puede incluir equipamiento de prueba, simuladores (tomando el lugar de
componentes de producto no disponibles), piezas de equipo verdadero y
dispositivos de grabacion.

PRODUCTOS

» Ambiente para integracion del producto verificado
» Documentaciéon de apoyo para el ambiente de integracion del producto

Practica Especifica 1.3 ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE
INTEGRACION DEL PRODUCTO

Establecer y mantener procedimientos y criterios para la integracion de
componentes de producto.

Los procedimientos para la integracion de componentes de producto pueden
incluir cosas tales como el nimero de iteraciones incrementales que deben
realizarse y detalles de las pruebas esperadas y otras evaluaciones a ser llevadas
a cabo en cada etapa.

Los criterios pueden indicar la disponibilidad de un componente de producto para
la integracion o su aceptabilidad.

Los procedimientos y criterios para la integracion del producto solventan los
siguientes puntos:

Nivel de pruebas para construir componentes

Verificacion de interfaces

Umbrales de desviacion de desempefio

Requerimientos derivados para el ensamblaje y sus interfaces
externas

Sustituciones aceptables de componentes

Parametros de ambiente de pruebas

Limites en los costos de pruebas

Balance calidad/costo para las operaciones de integracion
Probabilidad de funcionamiento adecuado

Tasa de entrega y su variacion

Plazos desde la orden hasta la entrega

Disponibilidad de personal

Disponibilidad del ambiente/linea/instalaciones para la integracion

VVVYY
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Los criterios pueden ser definidos por la forma como los componentes de
producto estan siendo verificados y las funciones que se espera que tengan. Los
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criterios pueden estar definidos por la forma en que los componentes de producto
ensamblados y el producto integrado final seran validados y entregados.

Los criterios pueden también limitar el grado de simulacién permitida para que un
componente de producto pase una prueba, o pueden limitar el ambiente que se
utilizara para la prueba de integracion.

Las partes pertinentes del calendario y los criterios de ensamblaje deben ser
compartidos con los proveedores de los productos de trabajo para reducir la
ocurrencia de demoras y la falla de componentes.

PRODUCTOS

» Procedimientos de integracién del producto
» Criterios de integracion del producto

Meta Especifica 2 ASEGURAR COMPATIBILIDAD DE INTE RFAZ

Las interfases de componentes de producto, tanto internas como externas, son
compatibles.

Muchos problemas de integracion del producto nacen de aspectos desconocidos
0 no controlados de las interfases tanto internas como externas. El manejo
efectivo de los requerimientos de interfaz de los componentes, especificaciones, y
disefios asegura que las interfaces implementadas estaran completas y seran
compatibles.

Practica Especifica 2.1 REVISAR LAS DESCRIPCIONES D E INTERFAZ POR
COMPLETITUD

Revisar las descripciones de las interfases por cobertura y completitud.

Las interfaces deben incluir, ademas de las interfaces de los componentes de
producto, todas las interfaces con el ambiente de integracion del producto.

PRODUCTOS

» Categorias de interfaces

» Lista de interfaces por categoria

» Mapeo de las interfaces a los componentes de producto y al ambiente de
integracion del producto

Practica Especifica 2.2 ADMINISTRAR INTERFACES

Administrar definiciones de interfases internas y externas, disefios, y cambios de
los productos y los componentes de producto.
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Los requisitos de interfaz guian el desarrollo de las interfaces necesarias para
integrar los componentes de producto. La gestion de las interfases de producto y
componentes de producto comienza muy temprano en el desarrollo del producto.
Las definiciones y disefios de interfaces afectan no sélo a los componentes de
producto y sistemas externos, sino también afectan a los ambientes de
verificacion y validacion.

La gestion de interfaces incluye el mantenimiento de la consistencia de las
interfaces a lo largo de la vida del producto, la resolucién de conflictos, no
conformidades, y problemas de cambios. La gestion de interfaces entre productos
adquiridos a proveedores y otros productos o componentes de producto es critica
para el éxito del proyecto.

PRODUCTOS

» Tabla de relaciones entre los componentes de producto y el entorno
externo (por ejemplo, principal fuente de energia eléctrica, producto de
fijacion, sistema de bus del computador)

Tabla de relaciones entre los diferentes componentes de producto

Lista de interfaces acordadas y definidas para cada par de componentes
de producto, cuando sea aplicable

Informes de las reuniones del grupo de trabajo de control de interfaz

ftems de accién para la actualizacion de interfaces

Interfaz de programacion de aplicacion (API)

Descripcion de interfaz actualizada

YVVVY VYV

Meta Especifica 3 ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE PROD UCTO Y
ENTREGAR EL PRODUCTO

Los componentes de producto verificados son ensamblados y el producto
integrado, verificado y validado es entregado.

La integracion de los componentes de producto procede acorde a la secuencia de
integracion de producto y procedimientos disponibles. Antes de la integracion,
cada componente de producto debe estar conforme con sus requerimientos de
interfaz. Los componentes de producto son ensamblados en componentes de
producto mas grandes y complejos. Estos componentes de producto
ensamblados son chequeados por una correcta inter operacion. Este proceso
continua hasta que la integracion del producto es completada. Si, durante el
proceso, se identifican problemas, el problema debe ser documentado y un
proceso de accion correctiva debe ser iniciado.

Se debe asegurar que el ensamblaje de los componentes de producto en
componentes de productos mas grandes y complejos se realiza de acuerdo a la
secuencia de la integracion de productos y procedimientos disponibles. La

recepcion oportuna de los componentes del producto necesarios y la participacion
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de las personas adecuadas contribuyen al éxito de la integracion de los
componentes de producto que componen el producto.

Practica Especifica 3.1 CONFIRMAR LA DISPONIBILDAD DE LOS
COMPONENTES DE PRODUCTO PARA LA INTEGRACION C

Confirmar, antes del ensamblaje, que cada componente de producto necesario
para ensamblar el producto ha sido debidamente identificado, funciona de
acuerdo a su descripcion, y que las interfaces del componente de producto
cumplen con las descripciones de interfaz.

El propdsito de esta practica especifica es garantizar que el componente de
producto debidamente identificado cumple con su descripcibn y puede ser
ensamblado acorde a la secuencia de integracién de producto y procedimientos
disponibles. Los componentes de producto se chequean por cantidad, dafos
evidentes, y consistencia entre el componente de producto y las descripciones de
interfaz.

Quienes llevan a cabo la integracién del producto son, en ultima instancia, los
responsables de chequear para asegurarse que todo esta correcto con los
componentes de producto antes del ensamblaje.

PRODUCTOS

Documentos de aceptacion para los componentes de producto recibidos
Recibos de entrega

Listas de empaquetado chequeadas

Informes de excepciones

Excepciones

VVVYVYY

Practica Especifica 3.2 ENSAMBLAR LOS COMPONENTES D EL PRODUCTO

Ensamblar los componentes de producto de acuerdo a la secuencia de
integracion del producto y procedimientos disponibles.

Las actividades de ensamblaje de esta practica y las actividades de evaluacion de
la siguiente practica especifica se realizan iterativamente, desde los componentes
de producto iniciales, a lo largo de los ensamblajes intermedios de componentes
de producto, hasta el producto en su conjunto.

PRODUCTOS
Producto o componentes de producto ensamblados

Practica Especifica 3.3 EVALUAR LOS COMPONENTES DEL PRODUCTO
ENSAMBLADOS
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Evaluar los componentes del producto ensamblados para comprobar
compatibilidad de interfaz.

Esta evaluacion implica la revision y pruebas de los componentes del producto
ensamblados para comprobar desempefio, idoneidad, o disponibilidad utilizando
los procedimientos disponibles y el ambiente. Esta evaluacion es ejecutada
conforme sea apropiado para las diferentes etapas de ensamblaje de los
componentes de producto en funcion de la secuencia de integracion los productos
y procedimientos disponibles. La secuencia de la integracion de productos y
procedimientos disponibles podria determinar una secuencia de integracion y
evaluacion mas refinada que podria ser en visionada examinando la arquitectura
del producto.

PRODUCTOS

» Informes de excepciones
» Informes de evaluacion de interfaces
» Informes sumariados de integracion del producto

Practica Especifica 3.4 EMPAQUETAR Y ENTREGAR EL PR ODUCTO O
COMPONENTE DE PRODUCTO

Empaquetar el producto o componente de producto ensamblado y entregarlo al
cliente apropiado.

Los requerimientos de empaquetamiento para algunos productos pueden ser
abordados en sus especificaciones y criterios de verificacion. Esto es
especialmente importante cuando los items son almacenados y transportados por
el cliente. En tales casos, puede haber un espectro de condiciones de estrés y
ambientales especificas para el paquete. En otras circunstancias, factores como
los siguientes pueden ser importantes:

» Economia y facilidad de transporte (por ejemplo, contenedores)

» Rendicion de cuentas

» Facilidad y seguridad de desempaquetado (por ejemplo, bordes
filosos, material de embalaje amigable con el ambiente, peso)

El ajuste requerido para encajar los componentes de producto juntos en la fabrica
podria ser diferente del ajuste que se requiere para encajar los componentes de
producto una vez instalados en el sitio operacional. En este caso, el cuaderno de
Log del producto para el cliente debe ser usado para registrar tales parametros
especificos.

PRODUCTOS
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» Producto o componentes de producto empaquetados
» Documentacién de entrega

1.3.1.6 Validacion Puntaje: 4.27

El proposito de la Validacion (VAL) es demostrar que un producto o componente
de producto cumplen con su uso previsto cuando es situado en su ambiente
previsto.

La validacion demuestra que el producto, tal como es entregado, cumplird con su
uso esperado; mientras que la verificacion se enfoca en si el producto de trabajo
refleja adecuadamente los requerimientos especificados. En otras palabras, la
verificacion asegura que "el producto se construyé correctamente”; mientras que,
la validacion asegura que "se construyo el producto correcto”. Las actividades de
validacion usan enfoques similares a la verificacion (por ejemplo, pruebas,
analisis, inspeccion, demostraciéon, o simulacion). A menudo, los usuarios finales y
otros involucrados relevantes son envueltos en las actividades de validacion.
Tanto las actividades de validacion como de verificacion a menudo se desarrollan
concurrentemente y pueden usar porciones del mismo ambiente.

Meta Especifica 1 PREPARACION PARA LA VALIDACION
Se conduce la preparacién para la validacion.

Las actividades de preparacion incluyen seleccionar productos y componentes del
producto para la validacién y establecer y mantener el ambiente de validacion,
procedimientos, y criterios. Los items seleccionados para la validacion pueden
incluir sélo el producto o puede incluir niveles apropiados de los componentes del
producto que se wusan para construir el producto. Cualquier producto o
componente del producto puede ser sujeto a la validacion, incluso productos de
reemplazo, mantenimiento o capacitacion, por nombrar algunos.

El ambiente requerido para validar el producto o componente de producto es
preparado.

El ambiente puede comprarse o puede especificarse, disefarse, y construirse.
Los ambientes usados para la integracion y verificacion del producto pueden ser
considerados en colaboracion con el ambiente de validacion para reducir el costo
y mejorar la eficiencia o productividad.

Préactica Especifica 1.1 SELECCIONAR PRODUCTOS PARA LA VALIDACION

Se seleccionan los productos y componentes del producto a ser validados y los
métodos de validacion que se usaran para cada uno.
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Los productos y componentes de producto son seleccionados para la validaciéon
en base a su relacion con las necesidades del usuario. Para cada componente del
producto, el alcance de la validacién (por ejemplo, comportamiento operacional,
mantenimiento, entrenamiento, e interfaz de usuario) debe determinarse.

Ejemplos de productos y componentes del producto que pueden validarse
incluyen los siguientes:

Requerimientos y disefios del producto y componentes del producto
Producto y componentes del producto (por ejemplo sistema, unidades de
hardware, software, y documentacion de servicio)

Interfaces del usuario

Manuales del usuario

Materiales de capacitacion

Documentacion del proceso

YVVVY VYV

Los requerimientos y restricciones para ejecutar la validacién son recolectados.
Entonces, se seleccionan los métodos de validacion basandose en su habilidad
de demostrar que las necesidades del usuario son satisfechas. Los métodos de
validacion no solo definen el enfoque de la validacion del producto, sino que
también determinan las necesidades de infraestructura, equipos, y ambientes.
Esto puede resultar en la generacion de requerimientos de componentes de
producto de bajo nivel que son manejados por los procesos de desarrollo de
requerimientos. Los requerimientos derivados, tales como los requerimientos de
interfaz para probar conjuntos y probar equipos, pueden ser generados. Estos
requerimientos se pasan también a los procesos de desarrollo de requerimientos,
para asegurar que el producto y componentes del producto pueden ser validados
en un ambiente que da soporte a los métodos.

Los métodos de validacion deben ser seleccionados de forma temprana en la vida
del proyecto, para que estos sean claramente entendidos y aceptados por parte
de los involucrados relevantes.

Los métodos de validacion dirigen el desarrollo, mantenimiento, soporte, y
entrenamiento para el producto o componente de producto segin sea necesario.

Ejemplos de métodos de validacion incluyen los siguientes:

Discusiones con los usuarios, quizas en el contexto de una revisién formal
Demostraciones de prototipos

Demostraciones funcionales (por ejemplo, de sistema, unidades de
hardware, software, documentacion de servicio, e interfaces de usuario)
Pilotajes de materiales de entrenamiento

Prueba de productos y componentes del producto por parte de los usuarios
finales y otros involucrados relevantes.

YV VVYVY
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» Analisis del producto y componentes del producto (por ejemplo,

simulaciones, modelamiento y andlisis de usuario)
PRODUCTOS

» Listas de productos y componentes del producto seleccionados para la
validacion

» Métodos de validacién para cada producto o componente del producto

» Requerimientos para realizar la validacion de cada producto o componente
del producto

» Restricciones de validacion para cada producto o componente del producto

Préactica Especifica 1.2 ESTABLECER EL AMBIENTE DEV ALIDACION

Establecer y mantener el ambiente necesario para dar soporte a la validacion.

Los requerimientos para el ambiente de validacion son dependientes del producto
o de los componentes del producto seleccionados, del tipo de productos de
trabajo (por ejemplo, disefio, prototipo, y version final), y de los métodos de
validacion. Estos pueden generar requerimientos para la compra o desarrollo de
equipamiento, software, u otros recursos. Estos requerimientos se proporcionan a
los procesos de desarrollo de requerimientos para el desarrollo. EI ambiente de
validacion puede incluir la reutilizacidon de recursos existentes. En este caso,
deben hacerse arreglos para el uso de estos recursos. Ejemplos del tipo de
elementos en un ambiente de validacion incluyen los siguientes:

>

YV VV YV ¥V ¥V VYV

Herramientas de prueba interconectadas con el producto que esta siendo
validado (por ejemplo, alcance, dispositivos electronicos, y sondas)
Software de prueba empotrado de forma temporal

Herramientas de registro para almacenamiento o analisis posterior y
repeticiones

Subsistemas o0 componentes simulados (por software, electrénico o
mecanico)

Sistemas de interfaz simulados (por ejemplo, un buque de guerra simulado
para probar un radar naval)

Sistemas interconectados reales (por ejemplo, vehiculos aéreos para
probar un radar con facilidades de seguimiento de trayectoria)

Instalaciones fisicas y productos proveidos por el cliente

Personas con la habilidad para operar o usar todos los elementos
precedentes

Ambiente de prueba de red o computacional dedicado (por ejemplo, cama
de prueba o instalacion fisica de redes y telecomunicaciones pseudo-
operacional con puentes, switches, y sistemas establecidos para pruebas
de validacién e integracion realistas)
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La seleccion temprana de los productos o componentes de producto a ser
validados, los productos de trabajo a ser usados en la validacion, y los métodos
de validacion son necesarios para asegurar que el ambiente de validacion estara
disponible cuando sea necesario.

El ambiente de validacion debe controlarse cuidadosamente para proveer
mecanismos de replicacion, andlisis de resultados, y revalidacion de areas
problema.

PRODUCTOS

» Ambiente de validacion

Practica Especifica 1.3 ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE
VALIDACION

Establecer y mantener procedimientos y criterios para la validacion.

Se definen los procedimientos y criterios de validacién para asegurar que el
producto o componente del producto cumplird con su uso previsto cuando se
encuentren en su ambiente previsto. Los procedimientos y casos de prueba de
aceptacion pueden satisfacer la necesidad de procedimientos de validacion.

Los procedimientos y criterios de validacion incluyen prueba y evaluacion del
mantenimiento, entrenamiento y servicios de apoyo.

Ejemplos de fuentes para criterios de validacion incluyen los siguientes:

» Requerimientos del producto y de sus componentes

» Estandares

» Criterios de aceptacion del cliente

» Desempeiio del ambiente

» Umbrales de desviacion del desempeiio
PRODUCTOS

» Procedimientos de validaciéon

» Criterios de validacion

» Procedimientos de evaluacion y pruebas para mantenimiento,
entrenamiento, y soporte

Meta Especifica 2 VALIDAR EL PRODUCTO O COMPONENTES DEL
PRODUCTO
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El producto o componentes del producto son validados para asegurar que éstos
son adecuados para su uso en su ambiente operacional previsto.

Se usan métodos, procedimientos, y criterios de validaciéon para validar los
productos y componentes del producto seleccionados y cualquier mantenimiento,
entrenamiento y  servicios de soporte asociados, usando el ambiente de
validacion apropiado. Se realizan actividades de validacion a lo largo del ciclo de
vida del producto.

Practica Especifica 2.1 REALIZAR LA VALIDACION

Realizar la validacion de los productos y componentes de productos
seleccionados.

Para ser aceptable a los usuarios, un producto o componente de producto debe
desempenfiarse en su ambiente operacional previsto segun lo esperado.

Se realizan actividades de validacion y los datos resultantes son recolectados
segun los métodos, procedimientos, y criterios establecidos.

Los procedimientos de validacion ejecutados deben documentarse y deben
notarse las desviaciones que ocurran durante la ejecucion, segun sea necesario.

PRODUCTOS

» Informes de validacion

Resultados de validacion

Matriz de referencia cruzada de la validacion
Registros de los procesos ejecutados
Demostraciones operacionales

YV VYV

Practica Especifica 2.2 Analizar los Resultados de la Validacién
Analizar los resultados de las actividades de validacion.

Los datos resultantes de las pruebas, inspecciones demostraciones, o
evaluaciones de la validacion son analizados de acuerdo a criterios de validacion
definidos. Los informes del andlisis indican si las necesidades fueron satisfechas
0 no; en el caso de deficiencias, estos informes documentan el grado de éxito o
fracaso y categorizan la causa probable de fracaso. Los resultados recogidos de
las pruebas, inspecciones o revisiones son comparados con el criterio de
evaluacion establecido para determinar si proceder adelante o solventar
problemas de requerimientos o disefio en los procesos de desarrollo de
requerimientos o solucion técnica.
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Los informes de andlisis y la documentacion de las validaciones ejecutadas
pueden indicar también que los resultados de prueba erréneos son debidos a
problemas del procedimiento de validacion, o a problemas del ambiente de
validacion.

PRODUCTOS

> Informes de deficiencias de la validacion
> Problemas de validacion
» Pedidos de cambios en el procedimiento

1.3.2 PROCESOS CLAVES CATEGORIA GESTION DE PROYECTO

En esta categoria se cubren las actividades relacionadas con la Planificacion,
Seguimiento y Control del Proyecto, se proporcionan mecanismos para
establecer, mantener y monitorizar acuerdos con clientes y proveedores.
Proporcionan un método comun para gestionar el proyecto cuantitativamente y
anticipandose a los problemas.

La Figura (I-29) ilustra como se relacionan los procesos claves de esta categoria.

Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

Gestidon de proyectos

Estatus, incidencias,
resultados de procesos,
evaluaciones de productos
ediciones y analisis

Acciones
correctivas

) B Que
Replanificacio Monitorizar

Estatus, incidgncias,
resultados de revisiones
de progreso g hitos

Necesidades de medicion

Acuerdos con Requisitos de componentes del
proveedores, o ; i

producto, incidencias técnicas,
componentes completados, revisiones
vy tests de aceptacion

Figura 1-29 Categoria Gestion de Proyectos de CMMI
Fuente: Mejora del Proceso en fabricas de Software
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1.3.2.1 Planificacion del Proyecto Puntaje: 5.99

El propdsito del area de proceso Planificacion del Proyecto (PP) es establecer y
mantener planes que definan las actividades del proyecto.

El area de proceso de Planificacién del Proyecto comprende lo siguiente:

» Desarrollar el plan del proyecto

» Interactuar apropiadamente con los involucrados
» Obtener el compromiso con el plan

» Mantener el plan

La planificacion comienza con los requerimientos que definen el producto y el
proyecto.

La planificacion incluye la estimacion de los atributos de los productos de trabajo y
las tareas, la determinacion de los recursos necesarios, la negociacion de los
compromisos, la elaboracién de un cronograma, y la identificacion y el analisis de
los riesgos del proyecto. Estas actividades son necesarias para establecer el plan
de proyecto. El plan del proyecto constituye la base para la realizacion y el control
de las actividades del proyecto que se refieren a los compromisos con el cliente.

El Plan General del Proyecto deberd ser revisado a medida que el proyecto
avanza para hacer frente a los cambios en las necesidades y los compromisos,
las estimaciones inexactas, medidas correctivas, y el proceso de cambios.
Determinadas practicas que describen la planificacion y re-planificacion constan
en esta area de proceso.

El término "plan de proyecto" se utiliza para referirse al plan general para el
control del proyecto.

Meta Especifica 1 Establecer estimaciones

Estimaciones de los parametros de la planificacion del proyecto son establecidas
y mantenidas.

Los parametros de planificacion de proyectos incluyen toda la informacion
necesaria del proyecto para llevar a cabo la planificacién, organizacién, dotacion
de personal, direccion, coordinacién, presentacion de informes, y presupuesto.
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Las estimaciones de los parametros de planificacién deben tener una base sélida
para infundir confianza en que los planes sobre la base de estas estimaciones son
capaces de apoyar los objetivos del proyecto.

Los factores que suelen ser considerados al estimar estos parametros son los
siguientes:

» Requerimientos del Proyecto, que incluyen las necesidades del producto,
los requerimientos impuestos por la organizacién, los requerimientos
impuestos por el cliente, y otros requerimientos que tienen un impacto en el
proyecto

Alcance del proyecto

Tareas identificadas y productos de trabajo

Enfoque técnico

Modelo de ciclo de vida del proyecto seleccionado (por ejemplo: cascada,
incremental o espiral)

Atributos de las tareas y los productos de trabajo (por ejemplo: el tamafio o
complejidad)

Cronograma

Modelos o datos histéricos para convertir los atributos de los productos de
trabajo y las tareas en horas laborales y costo

Metodologia (por ejemplo: modelos, datos, algoritmos) utilizados para
determinar material necesario, habilidades, horas de trabajo y costo

V. VVVYVY

Y VV

La documentacién de la justificacion y los datos que apoyan la estimacion son
necesarios para la revision de las partes interesadas, para el apoyo al plan y para
el mantenimiento de éste a medida que el proyecto avanza.

Practica Especifica 1.1 Estimacion del alcance del proyecto

Establecer la Estructura de Detalle del Trabajo (WBS) de nivel superior para
estimar el alcance del proyecto.

El WBS evoluciona con el proyecto. Inicialmente un WBS de nivel superior puede
servir para estructurar la estimacion inicial. El desarrollo de un WBS divide al
proyecto en un conjunto interconectado de componentes manejables.
Normalmente, el WBS es una estructura orientada al producto que proporciona un
esquema para la identificacion y organizacion de unidades l6gicas de trabajo que
deben ser administradas, y que son llamados "paquetes de trabajo". El WBS
proporciona un mecanismo de organizacion y de referencia para la asignacion de
actividades, calendario, y responsabilidad. En algunos proyectos se utiliza el
término "contrato WBS" para referirse a la parte del WBS bajo contrato (en
muchos casos, la totalidad del WBS). No todos los proyectos tienen un contrato
WBS (por ejemplo, desarrollos internamente financiados).

Productos
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» Descripciones de las tareas
> Descripciones de los paquetes de trabajo
» WBS

Practica Especifica 1.2 Establecer estimaciones de los productos de tr  abajo y
de los atributos de las tareas

Establecer y mantener las estimaciones de los atributos de los productos de
trabajo y tareas.

El tamafio es el principal insumo para la mayoria de los modelos utilizados para
estimar esfuerzo, costo y calendario. Los modelos también pueden estar basados
en entradas tales como la conectividad, la complejidad, y la estructura.

Ejemplos de los tipos de productos de trabajo para los que se hacen estimaciones
del tamafio incluyen lo siguientes:

Productos de trabajo entregables y no entregables
Documentos y archivos

Hardware, firmware y software operacional y de soporte
Ejemplos de medidas de tamafo incluyen las siguientes:
Numero de funciones

Puntos de funcién

Lineas de codigo fuente

NUmero de clases y objetos

NUmero de requerimientos

Numero y complejidad de las interfaces

NUmero de péaginas

NUmero de entradas y salidas

NUmero de riesgos técnicos

Volumen de los datos

Numero de puertas légicas de los circuitos integrados
Numero de partes (por ejemplo, tarjetas de circuitos impresos,
componentes y partes mecanicas)

Limitaciones fisicas (por ejemplo, el peso y volumen)

YV VVVVVVVVVVVVVVYVYY

Las estimaciones deben ser coherentes con los requerimientos de los proyectos
para determinar el esfuerzo, el costo, y el calendario del proyecto. Un nivel
relativo de dificultad o complejidad debe ser asignado para cada atributo tamario.

Productos

Enfoque técnico

El tamafio y la complejidad de las tareas y los productos de trabajo
Modelos de estimacion

Estimaciones de atributos

YV VYV
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Practica Especifica 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto

Definir las fases del ciclo de vida de proyectos en los que se distribuira el esfuerzo
de planificacion.

Las fases del ciclo de vida del proyecto deben ser definidas en funcion del
alcance de las necesidades, las estimaciones de los recursos del proyecto, y la
naturaleza del proyecto. Los proyectos de mayor envergadura pueden contener
multiples fases, tales como: concepto de exploracién, desarrollo, produccion,
operaciones, y retiro. Dentro de estas fases pueden ser necesarias sub-fases.
Una fase de desarrollo puede incluir sub-fases tales como: andlisis de
necesidades, disefo, fabricacion, integracion, y verificacion. La determinacion de
las fases del proyecto general incluye la seleccion y el perfeccionamiento de uno
o0 mas modelos de desarrollo para abordar las interdependencias y el
ordenamiento de las actividades en las fases.

Dependiendo de la estrategia para el desarrollo, puede haber etapas intermedias
para la creacion de prototipos, incrementos de capacidad, o ciclos del modelo o
espiral.

Comprender el ciclo de vida del proyecto es crucial para determinar el alcance del
esfuerzo de planificacion y el momento de la planificacién inicial, asi como el
cronograma Yy los criterios (puntos criticos) para replanificar.

Productos
» Fases del ciclo de vida del proyecto
Practica Especifica 1.4 Determinar estimaciones de esfuerzo y costo

Estimar el esfuerzo del proyecto y el coste de los productos de trabajos y tareas
en funcién de una base logica de estimacion.

Las estimaciones de esfuerzos y costo se basan generalmente en los resultados
de analisis usando modelos y datos historicos aplicados a tamafio, actividades, y
otros pardmetros de planificacion. La confianza en estas estimaciones se basa en
el modelo seleccionado y la naturaleza de los datos. Puede haber ocasiones en
que los datos histéricos disponibles no se aplican, por ejemplo, cuando los
esfuerzos son sin precedentes, o cuando el tipo de tarea no se ajusta a los
modelos disponibles. Un esfuerzo es sin precedentes (hasta cierto punto) si un
producto o componente similar nunca ha sido construido. Un esfuerzo puede
también ser sin precedentes si el grupo de desarrollo nunca ha construido un
producto o componente similar.

Productos
73



» Base logica para la estimacion
» Estimaciones de esfuerzo del proyecto
» Estimaciones de costo del Proyecto

Meta Especifica 2 Elaborar un plan de proyecto

Un plan del proyecto es establecido y mantenido como la base para la gestion del
proyecto.

Un plan de proyecto es un documento formal y aprobado utilizado para gestionar
y controlar la ejecucion del proyecto. Se basa en los requerimientos del proyecto y
las estimaciones establecidas.

El plan del proyecto debe considerar todas las fases del ciclo de vida del proyecto.
La planificacion del proyecto debe garantizar que todos los planes que afectan al
proyecto son coherentes con el plan de proyecto global.

Practica Especifica 2.1 Establecer el Presupuesto y Calendario
Establecer y mantener el presupuesto y calendario del proyecto.

El presupuesto y el calendario del proyecto se basan en las estimaciones
desarrolladas y aseguran que la asignacion presupuestaria, la complejidad de las
tareas, y las dependencias de las tareas han sido tomadas en cuenta
apropiadamente.

Calendarios guiados por eventos y limitados en recursos han demostrado ser
efectivos para lidiar con los riesgos del proyecto. La determinacion de los logros a
ser demostrados antes de la iniciacion del evento proporciona cierta flexibilidad en
la calendarizacion del evento, un entendimiento comdn de lo que se espera, una
mejor vision del estado del proyecto, y una mayor precision en el estado de las
tareas del proyecto.

Productos

» Cronogramas del proyecto
» Dependencias del cronograma
» Presupuesto del proyecto

Practica Especifica 2.2 Identificar los riesgos del proyecto
Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

Los riesgos son identificados o descubiertos y analizados para apoyar la

planificacion del proyecto. Esta practica especifica deberia extenderse a todos los
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planes que afectan al proyecto para garantizar que se esta teniendo una
interrelacion entre todos los involucrados relevantes para los riesgos identificados.
La identificacion y andlisis de riesgo en la planificacion del proyecto suele incluir lo
siguiente:

» Identificacion de riesgos

» El andlisis de los riesgos para determinar el impacto, la probabilidad de que
se produzca, y los plazos en los que es probable que los problemas que se
produzcan

» Priorizacion de los riesgos

Productos

» Riesgos identificados
» Impacto y probabilidad de que se produzca los riesgos
» Prioridad de los riesgos

Practica Especifica 2.3 Planificar la Gestion de Datos
Planificar para la gestion de datos del proyecto.

Los datos son las distintas formas de documentacién necesaria para apoyar un
programa en todos sus ambitos (por ejemplo, la administracion, la ingenieria, la
gestion de la configuracion, las finanzas, la logistica, la calidad, la seguridad, la
produccion, y las adquisiciones). Los datos pueden adoptar cualquier forma (por
ejemplo, informes, manuales, cuadernos, cartas, dibujos, especificaciones,
archivos, o correspondencia). Los datos pueden existir en cualquier tipo de
soporte (por ejemplo, impresos en diversos materiales, fotografias, medios
electrénicos, o multimedia). Los datos pueden ser entregables (por ejemplo, los
items identificados como necesidades de datos en el contrato del programa) o los
datos pueden ser no entregables (por ejemplo, datos informales, analisis y
estudios intercambiados, actas de reuniones internas, documentacion interna de
revision de disefos, lecciones aprendidas, e items de accion). La distribucion
puede tomar muchas formas, incluyendo la transmision electronica.

Los requerimientos de datos para el proyecto deben establecerse tanto para los
elementos de informacién como para su contenido y formato, sobre la base de un
estandar comun o conjunto de necesidades de datos. El contenido y el formato
uniforme de los requerimientos de datos facilitan la comprensién de los
contenidos de los datos y ayuda a una gestion coherente de las fuentes de datos.
A menudo, los datos se recogen sin una comprension clara de la forma en que
seran utilizados. Los datos son costosos y deben recogerse sélo cuando sea
necesario.
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Productos

Plan de gestién de datos

Lista maestra de datos gestionados

Descripcién del contenido y formato de los datos

Listas de requerimientos de datos de compradores y proveedores
Requerimientos de privacidad

Requerimientos de seguridad

Procedimientos de seguridad

Mecanismo de recuperacion, reproduccién y distribucion de datos
Cronograma de recoleccion de datos del proyecto

Listado de los datos del proyecto a ser recolectados

VVVVVVVVVY

Practica Especifica 2.4 Planificar los Recursos para el Proyecto
Planificar por los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

La definicion de los recursos del proyecto (mano de obra, maquinaria y equipo,
materiales y métodos) y las cantidades necesarias para llevar a cabo las
actividades del proyecto se basa en las estimaciones iniciales y proporciona
informacion adicional que puede aplicarse para ampliar el WBS utilizado para
administrar el proyecto.

El WBS de alto nivel desarrollado inicialmente como un mecanismo de estimacion
suele ser ampliado mediante la descomposicion de los niveles superiores en
paquetes de trabajo que representan unidades de trabajo singulares que pueden
ser asignadas por separado. Esta subdivision se hace para distribuir la
responsabilidad de la gestién y realizar un mejor control de la gestion. A cada
paquete de trabajo o producto de trabajo del WBS se le debe asignar un
identificador Unico para viabilizar el seguimiento. Un WBS puede basarse en los
requerimientos, las actividades, los productos de trabajo, o una combinacién de
estos elementos. Un diccionario que describe el trabajo necesario para cada
paquete de trabajo en el WBS debe acompafiar a la estructura de desglose de
trabajo.

Productos

Paquetes de trabajo WBS

Diccionario de tareas WBS

Necesidades de personal basado en el tamafio y el alcance del proyecto
Infraestructura critica / Listado de equipos

Proceso / definiciones y diagramas de flujos de trabajo

Listado de requerimientos de la administracion del programa

YVVVYVYYY

Practica Especifica 2.5 Planificar por los Conocimientos y Habilidades
Necesarias
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Planificar los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo el
proyecto.

La entrega del conocimiento del proyecto involucra tanto la capacitacion del
personal como la adquisicién de conocimientos de fuentes externas.

La seleccidon de personal depende de los conocimientos y habilidades disponibles
para apoyar la ejecucién del proyecto.

Productos

» Inventario de necesidades de habilidades
» Seleccion de personal y nuevas contrataciones
» Bases de datos (por ejemplo, de habilidades y capacitacion)

Practica Especifica 2.6 Planificar la participacion de los involucrado S
Planificar la participacion de los involucrados identificados.

Los involucrados son identificados para todas las fases del ciclo de vida del
proyecto, a través de la identificacion del tipo de personas y las funciones que
necesitan representacion en el proyecto y de la descripcion de su relevancia y
grado de interaccion en actividades especificas del proyecto. Una matriz
bidimensional con los involucrados a lo largo de un eje y las actividades del
proyecto a lo largo del otro eje es un formato adecuado para realizar esta
identificacion. La relevancia de cada involucrado para una actividad en una fase
particular del proyecto y la cantidad de interaccion esperada se muestra en la
celda de interseccion del eje de la actividad y el eje del involucrado.

Para que los insumos proporcionados por los involucrados sean relevantes, es
necesario realizar una cuidadosa identificacion de los involucrados relevantes.
Para cada una de las actividades principales, se necesita identificar a los
involucrados que se veran afectados por la actividad y los que tienen la
experiencia para llevar a cabo la actividad. Esta lista de los involucrados
relevantes probablemente cambiard a medida que el proyecto avance a través de
las fases del ciclo de vida del proyecto.

Ejemplos del tipo de material que debe incluirse en un plan para la participacion
de los involucrados son los siguientes:

» Lista de todos los involucrados relevantes

» Base logica para la identificacion de los involucrados relevantes

» Roles y responsabilidades de los involucrados relevantes con respecto al
proyecto, por la fase del ciclo de vida del proyecto

» Las relaciones entre los involucrados
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» Importancia de los involucrados para el éxito del proyecto, por fase del ciclo
de vida del proyecto

» Recursos (por ejemplo, la capacitacion, los materiales, el tiempo y el
financiamiento) necesarios para garantizar la participacion de los
involucrados

Practica Especifica 2.7 Establecer el plan de proyecto
Establecer y mantener el contenido del plan general del proyecto.

Es necesario un plan documentado que aborde todos los temas pertinentes de la
planificacion para lograr el entendimiento, el compromiso y el rendimiento de los
individuos, los grupos y las organizaciones que deben ejecutar o apoyar los
planes. El plan generado por el proyecto define todos los aspectos del esfuerzo,
vinculando de una manera légica: consideraciones del ciclo de vida del proyecto;
tareas técnicas y de gestion; presupuestos y calendarios; hitos; gestion de los
datos, identificacion de riesgos; requerimientos de recursos y habilidades; y la
identificacion de involucrados y su participacion.

Producto s
» Plan General del Proyecto
Meta Especifica 3 Obtener compromiso con el Plan
Compromisos para con el plan de proyecto deben ser establecidos y mantenidos.

Para ser eficaces, los planes requieren el compromiso de aquellos responsables
de su ejecucién y apoyo.

Practica Especifica 3.1 Revisar los planes que afectan al proyecto

Revisar todos los planes que afectan al proyecto para entender los compromisos
del proyecto.

Los planes que se desarrollen en el marco de otras areas de proceso
generalmente contienen informacién similar a la que se pide en el plan general del
proyecto. Estos planes pueden proporcionar una orientacion detallada adicional y
apoyar al plan general del proyecto para indicar quien tiene la autoridad, la
responsabilidad, la rendicion de cuentas y el control. Todos los planes que afectan
al proyecto deben revisarse para garantizar un entendimiento comun del alcance,
objetivos, funciones, y relaciones que se requieren para que el proyecto tenga
éxito.

Producto s

Registros de las revisiones de los planes que afectan al proyecto
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Practica Especifica 3.2 Conciliar trabajo y niveles de recursos

Conciliar el plan del proyecto para tener en cuenta los recursos disponibles y
estimados.

Para establecer un proyecto que es factible, se debe obtener el compromiso de
los participantes relevantes y conciliar cualquier diferencia entre los estimados y
los recursos disponibles. La conciliacidon es normalmente lograda mediante la
reduccion o aplazamiento de los requerimientos técnicos de desempefio, la
negociacion de los recursos, la busqueda de medios para aumentar la
productividad, el ajuste de personal con habilidades varias, y la revisién de todos
los planes que afectan el proyecto o los cronogramas.

Productos

» Meétodos revisados y los correspondientes parametros de estimacion (por
ejemplo, una mejor utilizacion de herramientas y componentes
comerciales)

Presupuestos renegociados

Cronogramas revisados

Lista de requerimientos revisados

Acuerdos con involucrados renegociados

YV VY

Practica Especifica 3.3 Obtener el compromiso del plan

Obtener el compromiso de los involucrados relevantes que son responsables de
la realizacion y el apoyo de la ejecucion del plan.

Obtener el compromiso implica la interaccion de todos los involucrados relevantes
tanto internos como externos al proyecto. El individuo o grupo que hace un
compromiso debe tener confianza en que el trabajo puede realizarse dentro de los
costos, calendario, y restricciones de desempefio. A menudo, un compromiso
provisional es suficiente para viabilizar el esfuerzo para comenzar y permitir que
se haga investigacion para aumentar la confianza a los niveles apropiados que se
necesitan para obtener un compromiso completo.

Productos

» Pedidos de compromisos documentados
» Compromisos documentados

1.3.2.2 Monitoreo y Control del Proyecto Puntaje: 5.34

El propdsito del area de proceso Monitoreo y Control del Proyecto (PMC) es
proporcionar un entendimiento del progreso del proyecto, para que puedan
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tomarse las acciones correctivas apropiadas cuando los avances del proyecto se
desvian significativamente del plan.

El plan documentado del proyecto es la base para supervisar las actividades,
comunicar el estado, y tomar acciones correctivas. El progreso es determinado
principalmente comparando el producto de trabajo, atributos de las tareas,
esfuerzo, costo, y calendario real contra lo planificado en los hitos prescritos o los
niveles de control dentro del cronograma del proyecto o del WBS. Una vision
apropiada permite tomar acciones correctivas oportunas cuando el desempefio se
desvia significativamente del plan. Una desviacion es significativa si, cuando no
se soluciona, evita que el proyecto alcance sus objetivos.

El término “plan de proyecto” se usa a lo largo de estas practicas para referirse al
plan general para controlar el proyecto.

Cuando el estado real se desvia significativamente de los valores esperados, se
toman las acciones correctivas apropiadas. Estas acciones pueden requerir una
re-planificacion que puede incluir revisar el plan original, establecer nuevos
acuerdos, o incluir actividades de mitigacion adicionales dentro del plan actual.

Meta Especifica 1 MONITOREAR EL PROYECTO EN COMPARA CION CON EL
PLAN

El desemperio y progreso real debe ser monitoreado en comparacion con el plan
del proyecto.

Practica Especifica 1.1 MONITOREAR LOS PARAMETROS D E
PLANIFICACION DEL PROYECTO

Monitorear los valores reales de los parametros de planificacién del proyecto en
comparacion con el plan del proyecto.

Los parametros de planificacion de proyecto constituyen indicadores tipicos del
progreso y desempefio del proyecto, e incluyen atributos de los productos de
trabajo y tareas, costo, esfuerzo, y cronograma. Los atributos de los productos de
trabajo y tareas incluyen caracteristicas tales como tamafio, complejidad, peso,
forma, ajustes, o funcion.

Monitorear tipicamente involucra la medicion de los valores reales de los
parametros de la planificacion del proyecto, comparando los valores reales con
las estimaciones en el plan, e identificando las desviaciones significativas.
Registrar los valores reales de los parametros de planificacion del proyecto
incluye el registro de informacidén contextual asociada que ayuda a entender las
medidas. Un analisis del impacto que las desviaciones significativas tienen en la
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determinacion de qué acciones correctivas se deben tomar es manejada en la
segunda meta especifica y sus practicas especificas de esta area de proceso.

PRODUCTOS

» Reqgistros del desempefio del proyecto
» Registros de las desviaciones significativas

Practica Especifica 1.2 MONITOREAR LOS COMPROMISOS
Monitorear los compromisos contra aquellos identificados en el plan del proyecto
PRODUCTOS

» Reqgistros de las revisiones de los compromisos
Practica Especifica 1.3 MONITOREAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO
Monitorear los riesgos contra aquellos identificados en el plan del proyecto
PRODUCTOS

» Registros del monitoreo de los riesgos del proyecto
Practica Especifica 1.4 MONITOREAR LA ADMINISTRACIO N DE LOS DATOS
Monitorear la administracién de los datos del proyecto contra el plan del proyecto.

Una vez que los planes para la administracion de los datos del proyecto son
hechos, la administracion de estos datos debe monitorearse para asegurar que
estos planes son cumplidos.

PRODUCTOS
» Reqgistros de la administracion de los datos

Practica Especifica 1.5 MONITOREAR LA PARTICIPACION DE LOS
INVOLOUCRADOS

Monitorear la participacion de los involucrados segun el plan del proyecto

Una vez que los involucrados son identificados juntamente con la magnitud de su
participacion dentro del proyecto que se especifica en la planificacion del
proyecto, esta participacion debe ser monitoreada para asegurar que las
interacciones apropiadas estan ocurriendo.

PRODUCTOS

» Registros de la participacion de los involucrados
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Practica Especifica 1.6 REALIZAR REVISIONES DEL PRO GRESO
Revisar periédicamente el progreso, desempefo y problemas del proyecto.

Las revisiones de progreso son revisiones en el proyecto para mantener a los
involucrados informados. Estas revisiones del proyecto pueden ser revisiones
informales y pueden no estar especificadas explicitamente en los planes del
proyecto.

PRODUCTOS

» Resultados de las revisiones del proyecto documentadas
Practica Especifica 1.7 CONDUCIR REVISIONES DE HITO S
Revisar los logros y resultados del proyecto en los hitos seleccionados.

Las revisiones de hitos son planificadas durante la planificacion del proyecto y
generalmente son revisiones formales.

PRODUCTOS
> Resultados de las revisiones de hitos documentados
Meta Especifica 2 ADMINISTRAR ACCIONES CORRECTIVAS AL CIERRE

Se administran acciones correctivas al cierre cuando el desempefio del proyecto o
sus resultados se han desviado significativamente del plan.

Practica Especifica 2.1 ANALIZAR LOS PROBLEMAS

Recolectar y analizar los problemas y determinar las acciones correctivas
necesarias para solventar los problemas.

PRODUCTOS

» Lista de problemas que necesitan acciones correctivas
Préactica Especifica 2.2 TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS
Tomar acciones correctivas en los problemas identificados.
PRODUCTOS

» Plan de acciones correctivas

Practica Especifica 2.3 ADMINISTRAR ACCIONES CORREC TIVAS
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Administrar acciones correctivas hasta el cierre.
PRODUCTOS

> Resultados de las acciones correctivas

1.3.3 PROCESOS CLAVES CATEGORIA SOPORTE

En esta categoria se proporciona los procesos esenciales para soportar el
desarrollo y mantenimiento del producto.

Soporta el establecimiento y mantenimiento de un entorno de trabajo que estimula
la integracion y gestiona al personal para permitir comportamientos integradores.

La Figura (1-30) ilustra como se relacionan los procesos claves de esta categoria.

Modelo CMMI — Metas y Practicas genéricas

» Soporte

Incidencias v no
conformidades

Mediciones,
analisis

Necesidades de
informacion

Procesos, productos
trabajo, estandares y
procedimientos

ltems de
configuracién,
peticiones de

= Lineas base,
cambio

informes de
auditoria

Figura 1-30 Categoria Soporte de CMMI
Fuente: Mejora del Proceso en fabricas de Software

1.3.3.1 Medicién y Andlisis Puntaje: 4.5

El propésito de la Medicién y Andlisis (MA) es desarrollar y sostener una
capacidad de medicion que es usada para apoyar las necesidades de manejo de
la informacion.

El area de proceso de Medicién y Analisis abarca lo siguiente:
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» Especificar los objetivos de medicion y analisis, de tal manera que estén
alineados con las necesidades y objetivos de informacién identificados.

Especificar las medidas, técnicas de analisis, y mecanismos para la recoleccién
de los datos, almacenamiento de los datos, reportes, y retroalimentacion.

» Llevar a cabo la recoleccion, almacenamiento, analisis, y reporte de los
datos.

» Proporcionar resultados objetivos que puedan usarse para toma de
decisiones y para aplicar acciones correctivas apropiadas.

El enfoque inicial para las actividades de medicion es a nivel de proyecto. Sin
embargo, la capacidad de medicion puede resultar Gtil para resolver necesidades
de informacidbn en toda la organizacion. Para apoyar esta capacidad, las
actividades de medicion deben apoyar las necesidades de informacion en
multiples niveles incluyendo el negocio, la unidad organizacional, y el proyecto, a
fin de minimizar duplicar esfuerzos mientras la organizacion madura.

Meta Especifica 1 ALINEAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES D E MEDICION Y
ANALISIS

Las actividades y objetivos de la medicion son alineados con los objetivos y
necesidades de informacion identificados.

Las practicas especificas cubiertas bajo esta meta especifica pueden ser
solventados concurrentemente o en cualquier orden.

» Al establecer los objetivos de la medicidn, a menudo los expertos piensan
con anticipacion sobre los criterios necesarios para especificar
procedimientos de medida y analisis. Los expertos también piensan
concurrentemente sobre las restricciones impuestas por la recoleccion de
los datos y los procedimientos de almacenamiento.

» A menudo es importante especificar los analisis esenciales que se llevaran

a cabo antes que atender a los detalles de especificacion de la medicién,
recoleccion de los datos, o almacenamiento.

Préactica Especifica 1.1 ESTABLECER OBJETIVOS DE MED ICION.

Establecer y mantener objetivos de medicion que se derivan de los objetivos y
necesidades de informacion identificados.
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Los objetivos de la medicion documentan los propdsitos por los que se hace la
medicién y el analisis, y especifica los tipos de acciones que pueden tomarse
basados en los resultados del analisis de los datos.

Las fuentes para los objetivos de la medicion pueden ser administrativas,
técnicas, del proyecto, del producto, o necesidades de implantacién del proceso.

Los objetivos de la medicidbn pueden restringirse por procesos existentes,
recursos disponibles, u otras consideraciones de la medicion. Puede ser
necesario tomar una decisién acerca de si el valor de los resultados se
corresponde con los recursos asignados para realizar el trabajo.

Las modificaciones a los objetivos y las necesidades informacion identificados
pueden a su vez ser vistos como consecuencia del proceso y los resultados de la
medicién y el andlisis.

Las fuentes de los objetivos y necesidades de informacion pueden incluir las
siguientes:

Planes del proyecto

Monitoreo del desempefio del proyecto

Entrevistas con gerentes y otros involucrados que tienen necesidades de
informacion

Objetivos de gestion establecidos

Planes estratégicos

Planes comerciales

Requerimientos formales u obligaciones contractuales

Problemas técnicos u otras dificultades de administracion reincidentes
Experiencias de otros proyectos o entidades organizacionales
Benchmarks de la industria externos.

Planes de mejoramiento de procesos.

VVVVVVVYVY VVYVY

PRODUCTOS

Objetivos de Medicion.

Practica Especifica 1.2 ESPECIFICAR MEDIDAS
Especificar medidas para solventar los objetivos de medicion.
Los objetivos de medicion son refinados en medidas precisas y cuantificables.

Las medidas pueden ser fundamentales o derivadas. Los datos para las medidas
fundamentales se obtienen por medicion directa. Los datos para las medidas
derivadas vienen de otros datos, generalmente combinando dos o mas medidas
fundamentales.
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PRODUCTOS

» Especificaciones de medidas fundamentales y derivadas.

Practica Especifica 1.3 ESPECIFICAR LA RECOLECCION DE LOS DATOS Y
LOS PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO

Especificar cdmo se obtendran y almacenaran los datos de la medicion.

La especificacion explicita de los métodos de recoleccion ayuda a asegurar que
los datos correctos son almacenados apropiadamente. También puede ayudar en
una mejor clarificacion de las necesidades de informacién y de los objetivos de la
medicion.

La atencion apropiada a los procedimientos de almacenamiento y recuperacion
asegura que los datos estén disponibles y accesibles para su uso futuro.

PRODUCTOS

» Procedimientos de recoleccién de datos y almacenamiento.
» Herramientas de recoleccién de datos.

Practica Especifica 1.4 ESPECIFICAR PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS
Especificar como los datos de la medicion seran analizados y reportados.

Especificar los procedimientos de analisis de antemano asegura que los analisis
apropiados seran realizados y reportados a fin de solventar los objetivos de la
medicién documentados, y por ente, las necesidades de informacion y objetivos
en que estan basados. Este enfoque también proporciona un control de que en
efecto los datos necesarios seran recolectados.

PRODUCTOS
» Especificaciones de andlisis y procedimientos
» Herramientas de andlisis de datos
Meta Especifica 2 PROPORCIONAR LOS RESULTADOS DE LA MEDICION

Se proporciona los resultados de la medicion, los cuales se ocupan de las
necesidades de informacion identificadas y los objetivos.

Los resultados de la medicion basados en la evidencia objetiva pueden ayudar a
monitorear el desempefio, el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
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tomar decisiones técnicas y administrativas, y permitir la toma de acciones
correctivas.

Practica Especifica 2.1 RECOLECTAR LOS DATOS DE LA MEDICION.
Obtener datos especificos de la medicion.

Los datos necesarios para el analisis son obtenidos y verificados por completitud
e integridad.

PRODUCTOS

» Conjuntos de datos de medidas fundamentales y derivadas
» Resultados de las pruebas de integridad de los datos

Practica Especifica 2.2 ANALIZAR LOS DATOS DE LAME DICION.
Analizar e interpretar los datos de la medicion.

Los datos de la medicion se analizan como se planificd, analisis adicionales se
llevan a cabo si es necesario, se revisan los resultados con involucrados
relevantes, y se anotan las revisiones necesarias para analisis futuros.

PRODUCTOS

Andlisis de los resultados y reportes preliminares.

Practica Especifica 2.3 ALMACENAR DATOS Y RESULTADO S.

Administrar y guardar los datos de la medicidn, especificaciones de la medida, y
resultados del analisis.

El guardar la informacién relacionada con la medicion, posibilita el uso futuro,
oportuno y rentable de los datos histéricos y los resultados. Esta informacion
también es necesaria para proveer el contexto suficiente para la interpretacion de
datos, criterios de la medicion, y resultados de los andlisis.

La informacion que se almacena en general es:

> Planes de medicion

» Especificaciones de las medidas
» Grupos de datos que han sido recolectados

» Reportes de analisis y presentaciones
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La informacion almacenada referencia a la informacién que se necesita para
interpretar y evaluar de manera razonable y pertinente las medidas (Por ejemplo:
medidas de un proyecto pueden servir para analizar o comparar otro proyecto).

Los grupos de medidas derivadas pueden ser recalculadas y no tener la
necesidad de ser almacenadas. Sin embargo, puede ser apropiado guardar
resiumenes basados en las medidas derivadas (por ejemplo, mapas, tablas de
resultados, informes).

Los analisis temporales no necesitan ser almacenados separadamente si pueden
ser reconstruidos cuando sea necesario.

Los proyectos pueden decidir guardar o no datos y resultados en un repositorio
especifico de cada proyecto. Cuando los datos son compartidos por los proyectos,
dichos datos pueden residir en un repositorio de medicién de la organizacion.

PRODUCTOS

Inventario de los datos almacenados.

Practica Especifica 2.4 COMUNICAR LOS RESULTADOS

Entregar reportes de los resultados y las actividades de andlisis a todos los
involucrados relevantes.

Se comunican los resultados de la medicidbn y procesos de andlisis a los
involucrados relevantes en una forma oportuna para apoyar la toma de decisiones
y ayudar en la toma de acciones correctivas.

Los involucrados relevantes incluyen a: usuarios, patrocinadores, analistas de
datos, y proveedores de datos.

PRODUCTOS

» Informes entregados y resultados de los analisis relacionados

» Informacion contextual o guia para ayudar a la interpretacion de los resultados
de los analisis.

1.3.3.2 Administracién de la Configuracién Puntaje: 4.94

El propésito de la administracion de la configuracion es mantener la integridad de
los productos de trabajo usando identificacion, control, reportes de estatus de la
configuracion y auditorias de configuracion
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El area de proceso CM involucra lo siguiente:

> ldentificar la configuracién de los productos de trabajo seleccionados que
componen las lineas base en determinados puntos en el tiempo

Controlar cambios en los items de configuracion

Proveer especificaciones para construir productos de trabajo desde el
sistema de administracion de la configuracion

Mantener la integridad de las lineas base

Proveer estatus exacto y datos de configuracion actualizados para
desarrolladores, usuarios finales y clientes.

VV VY

Los productos de trabajo puestos bajo la administracion de la configuracion
incluyen los productos que son entregados al cliente, productos de trabajo
internos designados, productos adquiridos, herramientas y otros items usados en
la creacién y descripcion de esos productos de trabajo.

Los productos de trabajo adquiridos pueden necesitar ser puestos bajo
administracion de configuracion tanto del proveedor como del proyecto al mismo
tiempo. Las provisiones adecuadas para realizar la administracion de
configuracion deben constar en los contratos con los proveedores.

Los Métodos para asegurar que los datos estan completos y consistentes deben
ser establecidos y mantenidos.

Ejemplos de productos de trabajo que pueden ser puestos bajo una
administracion de configuracion incluyen los siguientes:

Planes

Descripciones de procesos
Requerimientos

Disefios de datos

Modelos

Especificaciones de productos
Caddigo

Compiladores

Archivos de datos del producto
Publicaciones técnicas del producto

VVVVVVVVVY

La administracion de la configuracién de productos de trabajo puede ser realizada
en varios niveles de granularidad. Los items de configuracion pueden ser
descompuestos en componentes y unidades de configuracién. Unicamente el
término “item de configuracién” es usado en esta area de proceso, y puede ser
interpretado como componente de configuracion o unidad de configuracion segun
sea necesario.
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Un ejemplo de linea base es una descripcion aprobada de un producto que
incluye versiones internamente consistentes de requerimientos, matrices de
trazabilidad de requerimientos, disefio, items especificos de la disciplina y
documentacion de usuario final.

Las lineas bases son afiadidas al sistema de administracion de configuracion
conforme son desarrolladas. Los cambios en las lineas bases y en las versiones
de los productos de trabajo son monitoreados y controlados sistematicamente
mediante las funciones de control de la configuracion, administracion de cambios
y auditoria de configuracion.

Esta area de proceso no solo aplica en la administracion de la configuracion de
los proyectos, sino también en productos de trabajo organizacionales como los
estandares, procedimientos y librerias reutilizables.

La administracion de la configuracion esta enfocada en el control riguroso de la
administracion y aspectos técnicos de los productos de trabajo, incluyendo el
sistema a entregarse.

Meta Especifica 1 ESTABLECER LINEAS BASE
Las lineas base de los producto de trabajo identificados deben ser establecidas.
Practica Especifica 1.1 IDENTIFICAR ITEMS DE CONFIG URACION

Identificar los items de configuracién, componentes y productos de trabajo
relacionados que deben ser puestos bajo la administracion de la configuracion.

La identificacion de la configuracion abarca la seleccion, creacion y especificacion
de lo siguiente:

» Productos entregados al cliente

» Productos de trabajo designados internamente

» Productos adquiridos

» Herramientas y otros recursos importantes del entorno de trabajo del
proyecto

» Otros items usados en la creacion y descripcion de estos productos de
trabajo.

Los items que se encuentran bajo la administracién de la configuracion deben
incluir especificaciones y documentos de interfaz que definen los requerimientos
del producto. Otros documentos, como los resultados de pruebas, también
pueden ser incluidos dependiendo de su criticalidad para la definicion del
producto.
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Un “item de configuracién” es una entidad designada para la administracion de la
configuracion, el cual puede consistir en multiples productos de trabajo
relacionados que forman una linea base.

La seleccion de los productos de trabajo para la administracion de la
configuracion debe estar basada en criterios establecidos en la planificacion.

PRODUCTOS

items de configuracion identificados.

Practica Especifica 1.2 ESTABLECER UN SISTEMA DE AD MINISTRACION
DE LA CONFIGURACION

Establecer y mantener un sistema de administracion de configuracion y de
cambios para controlar los productos de trabajo.

Un sistema de administracion de configuracion incluye: el medio de
almacenamiento, procedimientos y herramientas para acceder al sistema de
configuraciéon

Un sistema de administracion de cambios incluye: el medio de almacenamiento,
procedimientos y herramientas para registrar y acceder a las peticiones de
cambio.

PRODUCTOS

» Sistema de administracién de la configuracién con los productos de
trabajo controlados.

» Procedimientos de control de acceso al sistema de administracion de la
configuracion

» Base de datos de las peticiones de cambios

Practica Especifica 1.3 CREAR O LIBERAR LINEAS BASE S
Crear o liberar lineas bases para el uso interno y para la entrega al cliente.

Una linea base es un conjunto de especificaciones de productos de trabajo que
han sido revisados y acordados, y que puede ser cambiado solo a través de un
procedimiento de control de cambios.

Una linea base representa la asignacion de un identificador a un item de
configuracion o a una coleccién de ellos.

Como un producto envuelve: Varias lineas bases que pueden ser usadas para
controlar su desarrollo y pruebas
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Cuando un producto evoluciona, pueden usarse varias lineas de fondo para
controlar su desarrollo y probando.

PRODUCTOS

> Lineas Base
» Descripcion de lineas base

Practica Especifica 2.1 RASTRO DE PETICIONES DE CAMBIO
El Rastro de peticiones de Cambio para los items de configuracion.

Las peticiones de cambio no sélo se dirigen a nuevos o0 cambiados
requerimientos, sino también a fallas y defectos en los productos de trabajo.

Se analizan las peticiones de cambio para determinar el impacto que el cambio
tendra en el producto de trabajo, productos de trabajo relacionados, presupuesto,
y horario.

PRODUCTOS

Peticiones de cambio
Practica Especifica 2.2CONTROL DE ITEMS DE CONFIGU RACION
El control de cambios de items de la configuracion.

El control se mantiene sobre la configuracion de la linea base del producto de
trabajo. Este control incluye un rastreo de la configuraciéon de cada uno de los
items de configuracion, aprobando una nueva configuracién si es necesario,
actualizando la linea base.

PRODUCTOS
» Revision del histérico de items de configuracion
» Archivos de las lineas base

Practica Especifica 3.1 ESTABLECER LA CONFIGURACION DE LA GESTION
DE REGISTROS

Establecer y mantener registros de la descripciéon de los items de configuracion.
PRODUCTOS

» Revision de los historicos de los items de configuracion.
» Cambios de los registros
» Copia de las solicitudes de cambio
» Estado de los items de configuracion
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> Diferencias entre las lineas base

Practica Especifica 3.2 REALIZAR AUDITORIAS DE LAC ONFIGURACION

Realizar auditorias de la configuracion para mantener la integridad de la
configuracion de las lineas base.

Las auditorias de configuracion confirman que la documentacion y las lineas base
resultantes cumplen con un determinado grado o requisito. Los resultados de las
auditorias deben registrarse segun el caso.

Ejemplos de los tipos de auditoria son las siguientes:

» Auditorias de Configuracion Funcionales (FCA).- Las auditorias realizadas
verifican que la comprobacion de que las caracteristicas funcionales de un
item de configuracibn han alcanzado los requisitos especificados en la
documentacion de su linea base y que la documentacion operacional y de
apoyo esta completa y es satisfactoria.

» Auditoria de Configuracion Fisica (PCA).- Las auditorias realizadas verifican
qgue la configuracién incorporada como tema se ajusta a la documentacion
técnica que define la misma.

» Auditorias de la administracién de la configuracién.- Auditorias realizadas para
confirmar que los de registros de la administracion de la configuraciéon y los
items de configuracién estan completos, coherentes y precisos.

PRODUCTOS
» Resultados de las auditorias de la configuracion

» Items de Accion

1.3.3.3 Aseguramiento de la Calidad del Proceso y el Pragu®untaje: 4.54

El proposito de PPQA es proporcionar una vision objetiva al personal y a la
direccidén en cuanto a los procesos y productos de trabajo asociados.

El area de proceso PPQA abarca lo siguiente:

» Evaluar objetivamente el rendimiento de los procesos, productos de
trabajo y servicios en comparacion con las descripciones de los procesos,
estandares y procedimientos aplicables.

» Identificar y documentar problemas de incumplimiento.
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» Proveer retroalimentacion al personal del proyecto y administradores sobre
los resultados de las actividades de aseguramiento de calidad.

» Asegurar que los problemas de incumplimiento son resueltos

Las practicas en el area de proceso PPAQ aseguran que los procesos planeados
son implementados, mientras que las practicas en el area de proceso Verificacion
aseguran que los requerimientos especificos son satisfechos. Estas dos areas de
proceso pueden en ocasiones estar enfocadas al mismo producto de trabajo, pero
desde diferentes perspectivas. Los proyectos deben evitar la duplicacion de
esfuerzo teniendo cuidado de mantener perspectivas separadas.

La objetividad en las evaluaciones del PPQA es critica para el éxito del proyecto.
La objetividad se logra tanto con independencia como con uso de criterios.
Métodos menos formales pueden usarse para cubrir el dia a dia. Métodos mas
formales pueden ser usados periédicamente para asegurar la objetividad.

Meta Especifical EVALUAR OBJETIVAMENTE LOS PROCESOS Y
PRODUCTOS DE TRABAJO.

La adherencia de los procesos realizados y los productos y servicios de trabajo
asociados a descripcion de procesos, estandares y procedimientos aplicables es
evaluada objetivamente.

Practica Especifica 1.1 EVALUAR OBJETIVAMENTE LOS PROCESOS

Evaluar objetivamente los procesos realizados designados en comparacion con
las descripciones de procesos, estandares y procedimientos aplicables.

La objetividad en las evaluaciones de aseguramiento de la calidad es critica para
el éxito del proyecto.

PRODUCTOS

» Reportes de evaluacion
» Reportes de incumplimiento
» Acciones correctivas

Practica Especifica 1.2 EVALUAR OBJETIVAMENTE PRODU CTOS DE
TRABAJO Y SERVICIOS

Evaluar objetivamente productos de trabajo designados en comparacion con las
descripciones de los procesos aplicables, estandares y procedimientos.
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PRODUCTOS

» Reportes de evaluacion
» Reportes de incumplimiento
» Acciones correctivas

Meta Especifica 2 PROPORCIONAR VISION OBJETIVA

Los problemas de incumplimiento son objetivamente rastreados y comunicados; y
la resolucion es asegurada.

Practica Especifica 2.1 COMUNICAR Y ASEGURAR LA RES OLUCION DE
PROBLEMAS DE INCUMPLIMIENTO

Comunicar problemas de calidad y asegurar la resolucion de problemas de
incumplimiento con el equipo y los administradores.

Los problemas de incumplimiento son identificados en evaluaciones que reflejan
una falta de adherencia a descripciones de procesos, procedimientos o
estandares aplicables.

El estatus de los problemas de incumplimiento proporciona un indicador de
tendencias de calidad. Los problemas de calidad incluyen problemas de
cumplimiento y resultados de analisis de tendencias.

PRODUCTOS

» Reportes de acciones correctivas
» Reportes de evaluacion
» Tendencias de calidad

Practica Especifica 2.2 ESTABLECER REGISTROS

Establecer y mantener registros de las actividades de aseguramiento de la
calidad.

PRODUCTOS

Registros de evaluacion

Reportes de aseguramiento de la calidad
Reportes de estatus de acciones correctivas
Reportes de tendencias de calidad

YV VYV
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1.3.4 PROCESOS CLAVES CATEGORIA GESTION DE PROCESO

Esta categoria contiene las practicas relacionadas con la implementacién de un
programa de mejora de procesos.

Proporciona la capacidad para documentar y compartir las mejores practicas, los
activos de proceso y aprendizaje.

Proporciona la capacidad de conseguir objetivos cuantitativos de calidad y
rendimiento del proceso.

La Figura (I-31) ilustra como se relacionan los procesos claves de esta categoria.

Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

Necesidades y objetivos -

de los procesos de la

organizacion
Formacion en procesos
y activos estandar

Objetivos de
negocio de la
organizacion

Proceso estandar y
otros activos

Proceso estandar y
otros activos

Recursos y coordinacion

Informacion de mejora
(Lecciones aprendidas,
Propuestas de mejoras, datos, artefactos

participacion en la

Figura I-31 Categoria Gestion de Procesos de CMMI
Fuente: Mejora del Proceso en fabricas de Software

1.34.1 Enfoque del Proceso Organizacional Puntaje: 4.03

El propésito del enfoque del proceso de organizacion (OPF) es planificar,
iImplementar y desplegar mejoras al proceso organizacional basadas en una
comprension profunda de las actuales fortalezas y debilidades de los procesos y
los activos de proceso de la organizacion.

Los procesos de la organizacion incluyen todos los procesos utilizados por la
organizacion y sus proyectos. Las mejoras candidatas para el proceso y los
activos de proceso de la organizacién se obtienen a partir de diversas fuentes,
incluyendo la medicibn de los procesos, lecciones aprendidas en la
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implementacion de los procesos, resultados de procesos de evaluacion,
resultados de actividades de evaluacién del producto, resultados de evaluaciones
comparativas con procesos de otras organizaciones, y recomendaciones de
iniciativas de mejora en la organizacion.

Es necesaria una planificacién cuidadosa para garantizar que los esfuerzos de
mejora de procesos a lo largo de toda la organizaciébn son gestionados e
implementados adecuadamente. La planificacion de la organizacion para el
proceso de mejora da como resultado un plan de mejora de procesos.

Meta Especifica 1 Determinar las oportunidades de mejora del proce so
Fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora para los procesos de la
organizacion se identifican periddicamente y, segun sea necesario.

Fortalezas, debilidades, y oportunidades de mejora pueden determinarse en
relacion con un proceso estandar o modelo tal como el modelo CMMI o el
estandar ISO. El proceso de mejoras debe ser seleccionado especificamente para
atender a las necesidades de la organizacion.

Practica Especifica 1.1 Establecer las necesidades de proceso de la
organizacion

Establecer y mantener la descripcion de las necesidades de proceso y objetivos
de la organizacion.

Los procesos de la organizacion operan en un contexto de negocio que debe
entenderse. Los objetivos de negocio, necesidades, y limitaciones de la
organizacion determinan las necesidades y objetivos para los procesos de la
organizacion. Normalmente, las cuestiones relativas a financiamiento, tecnologia,
calidad, recursos humanos, y mercadeo son consideraciones de proceso
importantes.

Las necesidades de proceso y objetivos de la organizacion deben cubrir aspectos
gue incluyen lo siguiente:

> Caracteristicas de los procesos

> Objetivos de rendimiento de procesos, tales como el tiempo de salida al
mercado y la calidad entregada

» Efectividad del proceso

Productos

Necesidades de proceso y objetivos de la organizacion
Practica Especifica 1.2 Evaluacién de los Procesos de la Organizacion
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Evaluar los procesos de la organizacién periédicamente y segun sea nhecesario
para mantener una comprension de sus fortalezas y debilidades.

Las evaluaciones de procesos pueden ser llevadas a cabo por las siguientes
razones:

> Para identificar los procesos que deben mejorarse

> Para confirmar los progresos y hacer que los beneficios de la mejora de
proceso sean visibles

> Para satisfacer las necesidades de una relacién cliente-proveedor

» Para motivar y facilitar el apoyo

El apoyo logrado durante una evaluacion de proceso puede ser desgastado
significativamente si no es seguido por un plan de accidn basado en la
evaluacion.

Productos

> Planes para las evaluaciones de los procesos de la organizacion

> Hallazgos de las evaluaciones que se ocupan de las fortalezas y
debilidades de los procesos de la organizacion

» Recomendaciones de mejora para los procesos de la organizacion

Practica Especifica 1.3 ldentificar las mejoras en los procesos de la
Organizacion

Identificar las mejoras en los procesos y activos de procesos de la organizacion.

Productos

> Analisis de mejoras candidatas de procesos
> Identificacibn de mejoras para los procesos de la organizacion

Meta Especifica 2 Planificar e implementar mejoras de proceso

Se planifican e implementan acciones de proceso que promueven mejoras a los
procesos y activos de procesos de la organizacion.

El éxito de la aplicacion de las mejoras requiere la participacion en la planificacion
e implementacion de la accidn de proceso por parte de propietarios del proceso,
de aquellos que llevan a cabo el proceso, y de las organizaciones de apoyo.
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Practica Especifica 2.1 Establecer planes de accion de proceso
Establecer y mantener planes de accién de proceso para abordar mejoras en el
proceso Y los activos de proceso.

El establecimiento y mantenimiento de planes de accidén usualmente implica los
siguientes roles:

>
>

Comités directivos de gestion para establecer estrategias y supervisar las
actividades de mejora del proceso

Personal del grupo del proceso para facilitar y gestionar las actividades de
mejora del proceso

Equipos de accidon del proceso para definir e implementar acciones del
proceso

Propietarios del proceso para gestionar el despliegue

Profesionales para ejecutar el proceso

Esta participacion contribuye a obtener la aceptacion de las mejoras en el proceso
y aumenta la probabilidad de un despliegue efectivo.

Los planes de accion del proceso son planes de implementacion detallados. Estos
planes difieren del plan de mejora de procesos de la organizacion en que son
planes orientados a mejoras especificas que se han definido para resolver
debilidades descubiertas en las evaluaciones.

Productos

» Planes de accion de procesos aprobados

Practica Especifica 2.2 Aplicar planes de accion de procesos

Aplicar planes de accién de procesos

Productos

>
>
>

Compromisos entre los diversos equipos de accidon de proceso
Estado y resultados de la ejecucion de los planes de accion de proceso
Planes para pilotajes

Meta Especifica 3 Desplegar los activos de procesos e incorporar le  cciones
aprendidas

Los activos de proceso organizacionales son desplegados en toda la organizaciéon
y las experiencias relativas al proceso son incorporadas dentro de los activos de
proceso organizacionales.
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Las practicas especificas dentro de esta meta especifica describen actividades
en curso. Pueden surgir nuevas oportunidades para beneficiarse de los activos de
proceso organizacionales y de los cambios en éstos, durante la vida de cada
proyecto. El despliegue de procesos estandares y otros activos de proceso
organizacionales debe ser continuamente apoyado en la organizacion,
particularmente por proyectos nuevos en su inicio.

Practica Especifica 3.1 Desplegar activos de proceso organizacionales

Desplegar activos de proceso organizacionales en toda la organizacion.
El despliegue de activos de proceso organizacionales o cambios a los activos de
procesos organizacionales debe realizarse de manera ordenada. Algunos activos
de proceso organizacionales o cambios en activos de procesos organizacionales
pueden no ser apropiados para su uso en algunas partes de la organizacion (a
causa de los requisitos del cliente o de la actual fase del ciclo de vida que esta
siendo ejecutada, por ejemplo). Por tanto, es importante que aquellos que estan
ejecutando o ejecutaran el proceso, asi como otras funciones de la organizacion
(tales como formacion y garantia de calidad), participen en el despliegue, segun
sea necesario.

Productos

> Planes para el despliegue de activos de procesos organizacionales y
cambios a ellos a través de la organizacion

> Materiales de capacitacion para el despliegue de activos de procesos
organizacionales y cambios a ellos

> Documentacién de cambios en activos de proceso organizacionales

» Materiales de apoyo para el despliegue de activos de proceso
organizacionales y cambios a ellos

Practica Especifica 3.2 Desplegar procesos estandar

Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacién para proyectos a
su puesta en marcha y desplegar los cambios en ellos, segun proceda, durante
toda la vida util de cada proyecto.

Es importante que los nuevos proyectos usen procesos efectivos y probados para
llevar a cabo las primeras actividades criticas (por ejemplo, planificacién de
proyectos, recepcion de requisitos, obtencién de recursos).

Los proyectos deben también actualizar periddicamente sus procesos definidos
para incorporar las ultimas modificaciones introducidas en el conjunto de procesos
estandar de la organizacion cuando éstos les beneficien. Esta actualizacion
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periddica ayuda a garantizar que todas las actividades del proyecto obtienen el
beneficio completo de lo que otros proyectos han aprendido.

Productos

» Lista de proyectos de la organizacion y estado del proceso de despliegue
de cada proyecto (proyectos existentes y previstos)

» Directrices para el despliegue del conjunto de procesos estandares de la
organizacién en nuevos proyectos

» Registros de adaptacion del conjunto de procesos estandares de la
organizacion y su aplicacion en proyectos identificados

Practica Especifica 3.3 Seguimiento de la implementacion

Vigilar la implementacién del conjunto de procesos estdndares de la organizacion
y la utilizacion de los activos de procesos en todos los proyectos.

Al supervisar la aplicacién, la organizacion se asegura que el conjunto de
procesos estandares de la organizacibn y otros activos de procesos son
debidamente desplegados a todos los proyectos. La vigilancia de la
implementacion también ayuda a la organizacion a desarrollar una comprension
de los activos de procesos organizacionales que se estan utilizando y donde se
utilizan dentro de la organizacion. La vigilancia también ayuda a establecer un
contexto mas amplio para la interpretacién y el uso de medidas de proceso y
producto, lecciones aprendidas, e informaciéon de mejora obtenida de los
proyectos.

Productos

> Resultados de vigilar la implementacién de procesos en proyectos

> Estado y resultados de evaluaciones de cumplimiento del proceso

> Resultados de la revision de determinados artefactos del proceso creados
como parte de la adaptacion y aplicacion del proceso

Practica Especifica 3.4 Incorporar experiencias relacionadas con el pro  ceso
en los activos de proceso organizacional

Incorporar productos de trabajo, medidas, e informacion de mejora relativa al
proceso derivada de la planificacion y ejecucion del proceso dentro de los activos
de proceso organizacional.

Productos
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Propuestas de mejora de procesos

Lecciones aprendidas de procesos

Mediciones de los activos de proceso organizacional

Recomendaciones de mejora para los activos de proceso organizacional
Registros de las actividades de mejor de procesos de la organizacion
Informacién sobre los activos de proceso organizacionales y las mejoras a
ellos

VVVYVYY

1.3.4.2 Definicion del proceso organizacional Puntaje: 4.6

El propésito de la Definicion del Proceso de la Organizaciéon (OPD), es establecer
y mantener un conjunto utilizable de activos de procesos de la organizacion y
estandares del ambiente de trabajo.

Los activos de proceso organizacional permiten un desempefio de proceso
consistente en toda la organizacion y proporcionan una base para beneficios
acumulativos y a largo plazo para la organizacion.

La biblioteca de activos de proceso de la organizacion es una coleccién de items
mantenida por la organizacion para el uso de las personas y los proyectos de la
organizacion. Esta coleccion de items s incluye descripciones de procesos y
elementos de proceso, descripciones de modelos de ciclo de vida, directrices para
la adaptacion de procesos, documentacion relacionada con el proceso, y datos.
La biblioteca de activos de proceso de la organizacion apoya el aprendizaje
organizacional y la mejora del proceso al permitir el intercambio de mejores
practicas y lecciones aprendidas a través de toda la organizacion.

El conjunto de procesos estandar de la organizacion es adaptado a la medida de
los proyectos a fin de crear sus procesos definidos. Los otros activos de proceso
organizacional son utilizados para apoyar la adaptacion asi como la aplicacion de
los procesos definidos. Los estandares del entorno de trabajo se utilizan para
guiar la creacion de entornos de trabajo del proyecto.

Meta Especifica 1 Establecer los activos de proceso organizacional

Un conjunto de activos de proceso organizacional es creado y mantenido.

Practica Especifica 1.1 Establecer procesos estandar

Establecer y mantener el conjunto de procesos estandar de la organizacion.
Los procesos estandar pueden ser definidos en multiples niveles en una empresa
y pueden estar relacionados en una manera jerarquica. Por ejemplo, una empresa
puede tener un conjunto de procesos estandar que son adaptados por
organizaciones individuales (por ejemplo, una division o sitio) en la empresa para
establecer su conjunto de procesos estandar. El conjunto de procesos estandar
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también puede ser adaptado para cada una de las areas de negocio o lineas de
productos de la organizacién. Asi, "el conjunto de procesos estandar de la
organizacion" puede referirse a los procesos estandar establecidos a nivel de la
organizacion y los procesos estandar pueden ser establecidos en los niveles
inferiores, aungque algunas organizaciones pueden tener un solo nivel de procesos
estandar.

Multiples procesos estandar puede ser necesarios para atender las necesidades
de diferentes ambitos de aplicacion, modelos de ciclo de vida, metodologias y
herramientas. El conjunto de procesos estandar de la organizacidon contiene
elementos de proceso (por ejemplo, un elemento de estimacion de tamafo de un
producto de trabajo) que puede ser interconectado de acuerdo a una o varias
arquitecturas de proceso que describan las relaciones entre estos elementos de
proceso.

El conjunto de procesos estandar de la organizacion usualmente incluye procesos
técnicos, de gestion, administrativos, de apoyo, y organizacionales.

El conjunto de procesos estandar de la organizacion deben cubrir colectivamente
todos los procesos necesarios para la organizacion y proyectos, incluyendo
aguellos procesos solventados por las areas de proceso de Nivel 2 de madurez.

Productos
» Conjunto de procesos estandar de la organizacion

Practica Especifica 1.2 Establecer descripciones del modelo del ciclod e vida
Establecer y mantener descripciones de los modelos de ciclo de vida aprobados
para su uso en la organizacion.

Los modelos de ciclo de vida pueden ser desarrollados por una variedad de
clientes o en una variedad de situaciones, debido a que un modelo de ciclo de
vida puede no ser apropiado para todas las situaciones. Los modelos de ciclo de
vida son a menudo utilizados para definir las fases del proyecto. Adicionalmente,
la organizacion puede definir diferentes modelos de ciclo de vida para cada tipo
de producto y/o servicio que ofrece

Productos

> Descripciones de los modelos de ciclo de vida

Practica Especifica 1.3 Establecer criterios y directrices de adaptaci6 n
Establecer y mantener criterios y directrices de adaptacién para el conjunto de
procesos estandar de la organizacion.
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Los criterios y directrices de adaptacion describen lo siguiente:

> De qué manera el conjunto de procesos estandares de la organizacion y
los activos de proceso organizacionales se utilizan para crear los procesos
definidos

> Requisitos obligatorios que deben cumplir los procesos definidos (por
ejemplo, el subconjunto activos de proceso organizacional que son
esenciales para cualquier proceso definido)

» Opciones que pueden ser ejercidas y los criterios para seleccionar entre las
opciones

> Procedimientos que deben seguirse para la ejecucion y documentacion del
proceso de adaptacion

Ejemplos de razones para adaptacion incluyen los siguientes:

> Adaptar el proceso para una nueva linea de producto o un nuevo ambiente
de trabajo

> Personalizar el proceso para una aplicacién especifica o una clase de
aplicaciones similares

» Elaborar la descripcion del proceso a fin de que el proceso definido
resultante se pueda ejecutar

La flexibilidad en la adaptacién y definicion de procesos es equilibrada con la
necesidad de garantizar la adecuada consistencia en los procesos a lo lardo de
toda la organizacion. La flexibilidad es necesaria para hacer frente a variables
contextuales, tales como el dominio de aplicacion; la naturaleza del cliente;
balanceo de costo, calendario, y calidad; dificultad técnica del trabajo; y la
experiencia del personal en la ejecucién del proceso. La consistencia a lo largo de
toda la organizacién es necesaria para que los estandares, objetivos y estrategias
de la organizacion, sean solventados adecuadamente, y los datos del proceso y
las lecciones aprendidas puedan ser compartidos.

Los criterios y directrices de adaptacion pueden permitir el uso de un proceso
estandar "tal cual”, sin adaptacion.

Productos
Directrices de adaptacion para el conjunto de procesos estandar de la
organizaciéon

Practica Especifica 1.4 Establecer el Repositorio de Medicion de la
Organizacion

Establecer y mantener el repositorio de medicion de la Organizacion.

El repositorio contiene medidas tanto de productos como de procesos que son
relacionadas con el conjunto de procesos estandar de la organizacién. También
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contiene o hace referencia a la informacion necesaria para entender e interpretar
las medidas y para evaluar su racionalidad y aplicabilidad. Por ejemplo, las
definiciones de las medidas se utilizan para comparar medidas similares de
diferentes procesos.

Productos

Definicion del conjunto comun de medidas de productos y procesos para el
conjunto de procesos estandar de la organizacion

Disefio del repositorio de medicion de la organizacion

Repositorio de medicién de la organizacion(es decir, la estructura del
repositorio y entorno de apoyo)

Datos de medicion de la organizacion

YV VYV V

Practica Especifica 1.5 Establecer la Biblioteca de Activos de Proceso de la
Organizacion
Establecer y mantener la biblioteca de activos de proceso de la organizacion.

Ejemplos de items que se almacenan en la biblioteca de activos de proceso de la
organizacioén incluyen los siguientes:

Politicas de la organizacion

Descripciones de procesos definidos

Procedimientos (por ejemplo, procedimiento de estimacion)
Planes de desarrollo

Planes de adquisicion

Planes de aseguramiento de la calidad

Materiales de capacitacion

Ayudas de proceso (por ejemplo, listas de chequeo)
Informes de lecciones aprendidas

VVVVYVYVVYVYVYYVY

Productos

> Disefo de la biblioteca de activos de proceso de la organizacion

> Biblioteca de activos de proceso de la organizaciéon

> Items seleccionados que se incluiran en la biblioteca de activos de proceso
de la organizacién

» Catalogo de items en la biblioteca de activos de proceso de la organizacion

Practica Especifica 1.6 Establecer Estandares de Entornos de Trabajo

Establecer y mantener estandares de entornos de trabajo
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Los estandares de entornos de trabajo permiten a la organizacion y los proyectos
beneficiarse de herramientas, capacitacion y mantenimiento comun, asi como
ahorrar costos por compras en volumen.

Los estandares de entorno de trabajo atienden las necesidades de todos los
involucrados y consideran factores de productividad, costo, disponibilidad,
seguridad, salud en el lugar de trabajo, y ergonomia. Los estandares de entornos
de trabajo pueden incluir directrices para la adaptacion y/o uso de excepciones
que permiten la adaptacion del entorno de trabajo del proyecto para atender
necesidades especificas.

Ejemplos de estandares de entorno de trabajo incluyen:

> Procedimientos de operacion, y la seguridad del entorno de trabajo

> Hardware y software estandar de estacion de trabajo

> Software de aplicacion estandar y directrices para su adaptacion

> Equipo de produccion y calibracion estandar

» Proceso para la solicitud y aprobacion de adaptaciones y excepciones

Productos

» Estandares de Entorno de trabajo

Meta Especifica 2 Habilitar la gestion IPPD

Se proporcionan reglas y directrices organizacionales que rigen el funcionamiento
de equipos integrados.

Una infraestructura organizacional que apoye y promueva IPPD (Desarrollo
Integrado del Producto y Proceso) es fundamental si se quiere que se tenga éxito
sostenido en el largo plazo. Estas reglas y directrices promueven conceptos tales
como el trabajo integrado de equipo y permiten el empoderamiento de la toma de
decisiones en muchos niveles. A través de estas reglas y directrices, la
organizacion demuestra su compromiso al IPPD y al éxito de sus equipos
integrados.

Reglas y directrices IPPD pasan a formar parte del conjunto de procesos estandar
de la organizacion y del proceso definido del proyecto. Los procesos estdndares
de la organizacion habilitan, promueven y refuerzan los comportamientos
esperados de los proyectos, equipos integrados, y el personal. Estos
comportamientos esperados son usualmente comunicados en forma de politicas,
procedimientos operativos, directrices y otros activos de proceso organizacional.
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Préactica Especifica 2.1 establecer mecanismos de empoderamiento
Establecer y mantener mecanismos de empoderamiento que permitan la toma de
decisiones oportuna.

En un ambiente IPPD exitoso, se deben establecerse canales claros de
responsabilidad y autoridad. Las situaciones problematicas pueden surgir en
cualquier nivel de la organizacién, cuando los equipos integrados asumen
demasiada o muy poca autoridad y cuando no estéa claro quién es el responsable
de la toma de decisiones. Documentar y distribuir directrices organizacionales que
definan claramente el empoderamiento de los equipos integrados puede prevenir
estos problemas.

La aplicacion de IPPD introduce desafios para el liderazgo debido a los cambios
culturales que se requiere cuando las personas y los equipos integrados son
empoderados y las decisiones son impulsadas al nivel mas bajo que sea
apropiado. Mecanismos de comunicacion efectivos y eficientes son esenciales
para una buena y oportuna toma de decisiones en el entorno de trabajo integrado.
Una vez que la estructura del equipo integrado del proyecto ha sido establecida y
se imparte capacitacién, los mecanismos para manejar el empoderamiento, la
toma de decisiones y la resolucion de problemas también tienen proveerse.

Productos

> Reglas y directrices de empoderamiento para las personas y los equipos
integrados

> Reglas y directrices para la toma de decisiones

» Documentacién sobre resolucién de problemas

Practica Especifica 2.2 Establecer reglas y directrices para equipos

integrados

Establecer y mantener reglas y directrices organizacionales para la estructuracion
y formacion de equipos integrados.

Reglas y directrices de funcionamiento para los equipos integrados definen y
controlan como interactian los equipos para lograr los objetivos. Estas reglas y
directrices también promueven la efectiva movilizacion de los esfuerzos de los
equipos, el alto rendimiento y la productividad. Los miembros del equipo
integrado deben comprender las normas para el trabajo y participar de acuerdo a
esas normas.

Productos
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> Reglas y directrices para la estructuracion y formacién de equipos
integrados

Practica Especifica 2.3 Equilibrar Responsabilidades del Equipo y la
Organizacion Matriz

Establecer y mantener directrices organizacionales para ayudar a los miembros
del equipo a equilibrar las responsabilidades de su equipo con las
responsabilidades de la organizacion matriz.

Una "organizacion matriz" es la parte de la organizacion a la que los miembros del
equipo estan asignados cuando no estdn en un equipo integrado. Una
organizaciéon matriz puede ser llamada "organizacion funcional", "base", "oficina,"
0 "organizacion directa." Las organizaciones matriz son a menudo responsables
del crecimiento de la carrera de sus miembros (por ejemplo, evaluaciones de la
actuacion profesional y la formacidbn para mantener experticia funcional y

disciplina).

En un ambiente IPPD, los procedimientos de reporte y sistemas de clasificacion
asumen que las responsabilidades de los miembros se centran en el equipo
integrado, no en la organizacion matriz. Sin embargo, la responsabilidad de los
miembros del equipo integrado para con su organizacion matriz también es
importante, especialmente para implementacion y mejoramiento de procesos.
Cargas de trabajo y responsabilidades deben ser equilibradas entre proyectos y
funciones, y el crecimiento y avance de la carrera. Deben existir mecanismos
organizacionales que apoyen a la organizacion matriz a la vez que alinean la
fuerza de trabajo con la consecucion de objetivos de negocio en un ambiente de
equipo.

Algunos equipos persisten mas alla de su vida productiva en organizaciones que
no tienen organizaciones matriz donde los miembros del equipo puedan regresar
una vez que el equipo integrado se disuelve. Por tanto, debe haber directrices
para deshacer los equipos integrados y mantener las organizaciones matrices.

Productos

> Directrices organizacionales para equilibrar las responsabilidades de
equipo y las responsabilidades de organizacion matriz

» Proceso de revision de desempeiio que considere la retroalimentacion
tanto del supervisor funcional como del jefe del equipo

1.3.4.3 Formaciéon Organizacional Puntaje: 3.14

El propdsito de Formacion Organizacional (OT) es desarrollar las habilidades y
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conocimientos de las personas para que puedan desempefar sus funciones con
eficacia y eficiencia.

La formacion organizacional incluye la formacion para apoyar los objetivos
estratégicos del negocio y satisfacer las necesidades tacticas de capacitacion que
son comunes en todos los proyectos y grupos de soporte. Las necesidades
especificas de formacién identificadas por los proyectos y grupos de apoyo
individuales son manejadas a nivel de proyectos y grupos de apoyo y quedan
fuera del alcance la Formacion Organizacional. Proyectos y grupos de apoyo son
responsables de identificar y solventar sus necesidades especificas de formacion.

Un programa de formacion organizacional involucra lo siguiente:

Identificar la formacion necesitada por la organizacion

Obtener y proveer capacitacion para hacer frente a esas necesidades
Establecer y mantener la capacidad de formacion

Establecer y mantener registros de capacitacion

Evaluar la efectividad de la formacion

YV VVYVYVY

Una capacitacion efectiva requiere el diagnéstico de las necesidades,
planificacion, disefio instruccional, y materiales de capacitacion apropiados (por
ejemplo, libros de trabajo y software educativo), asi como un repositorio de datos
del proceso de formacion. Como un proceso organizacional, los principales
componentes de la formacion incluyen un programa de desarrollo de capacitacion
gestionado, planes documentados, personal con dominio apropiado de las
disciplinas especificas y otras areas de conocimiento, y mecanismos para medir la
efectividad del programa de capacitacion.

La identificacion de las necesidades de formacion se basa fundamentalmente en
las habilidades que se requieren para llevar a cabo el conjunto de procesos
estandares de la organizacion.

Algunas habilidades pueden ser impartidas de manera efectiva y eficiente a través
de entornos adicionales a las experiencias de capacitacion en aula (por ejemplo,
tutoria informal). Otras habilidades requieren entornos de capacitacion mas
formales, tales como el aula, la capacitacién basada en Web, auto-estudio guiado, 0
un programa formal de capacitacion en el trabajo. Los entornos de capacitacion
formales o informales empleados para cada situacion deben basarse en un
diagndstico de las necesidades de capacitacion.
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El éxito de la formacion se puede medir en términos de la disponibilidad de
oportunidades para adquirir habilidades y conocimientos necesarios para llevar a
cabo nuevas y actuales actividades empresariales.

Las habilidades y conocimientos pueden ser técnicos, organizacionales o
contextuales. Las habilidades técnicas se refieren a la capacidad de utilizar
equipos, herramientas, materiales, datos y procesos requeridos por un proyecto o
un proceso. Las habilidades organizacionales se refieren al comportamiento de
acuerdo con la estructura de la organizacion, roles y responsabilidades, y los
principios y métodos generales de operacion. Las habilidades contextuales son la
auto-gestion, comunicacion, habilidades interpersonales necesarias para
desenvolverse exitosamente en el contexto organizacional y social del proyecto y
los grupos de soporte.

Meta Especifica 1 ESTABLECER UNA CAPACIDAD DE FORMACION
ORGANIZACIONAL

Una capacidad de formacion, que apoya a los roles técnicos y de gestion de la
organizacion, es establecida y mantenida.

La organizacién identifica la formacion requerida para desarrollar las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades empresariales. Una
vez que las necesidades son identificadas, se desarrolla un programa de
capacitacion que satisface esas necesidades.

Practica Especifica 1.1 ESTABLECER LAS NECESIDADES ESTRATEGICAS
DE FORMACION

Establecer y mantener las necesidades estratégicas de formacion de la
organizacion.

Las necesidades estratégicas de capacitacion solventan los objetivos a largo
plazo para construir una capacidad mediante la eliminacion de deficiencias de
conocimiento, la introduccion de nuevas tecnologias, o la introduccion de cambios
importantes en el comportamiento. La planificacion estratégica normalmente se
proyecta de dos a cinco afios en el futuro.

Ejemplos de fuentes de necesidades de formacion estratégicas incluyen las
siguientes:

Procesos estandares de la organizacién

Plan estratégico de negocios de la organizacion

Plan de mejoramiento de procesos de la organizaciéon
Iniciativas a nivel empresarial

110

YV VYV



» Diagnosticos de habilidades
> Analisis de riesgos

PRODUCTOS

> Necesidades de formacion
> Analisis de los diagndsticos

Préactica Especifica 1.2 DETERMINAR QUE NECESIDADES DE CAPACITACION
SON RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

Determinar cuales necesidades de formacion son responsabilidad de la
organizacion y cuales se dejara a cada proyecto o grupo de apoyo.

Ademas de las necesidades de capacitacidn estratégica, la capacitacion
organizacional se ocupa de los requerimientos de formacion que son comunes en
todos los proyectos y grupos de apoyo. Los proyectos y grupos de apoyo tienen la
responsabilidad primordial de identificar y abordar sus necesidades especificas de
formacion. El personal de capacitacion de la organizacion es responsable
Gnicamente por abordar las necesidades de capacitacion comunes a todos los
proyectos y grupos de apoyo (por ejemplo, capacitacion en ambientes de trabajo
comunes a multiples proyectos). En algunos casos, sin embargo, el personal de
capacitacién organizacional podra abordar necesidades de formacién adicionales
de los proyectos y grupos de apoyo, tal como se negocie con ellos, dentro del
contexto de los recursos de formacion disponibles y las prioridades de la
organizacion en materia de formacion.

PRODUCTOS

> Necesidades de formacion comdn de proyectos y grupos de apoyo
» Compromisos de formacion

Practica Especifica 1.3 ESTABLECER UN PLAN TACTICO DE FORMACION
ORGANIZACIONAL

Establecer y mantener un plan tactico de formacion organizacional.

Un plan tactico de formacion organizacional es el plan para entregar la formacion
que es responsabilidad de la organizacion y es necesaria para que los individuos
puedan llevar a cabo sus roles de manera efectiva. Este plan solventa la
ejecucion a corto plazo de la capacitacion y se ajusta periddicamente en
respuesta a los cambios (por ejemplo, en necesidades o en recursos) y las
evaluaciones de efectividad.
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PRODUCTOS

» Plan tactico de formacién organizacional

Préactica Especifica 1.4 ESTABLECER CAPACIDAD DE FORMACION

Establecer y mantener la capacidad de formacion de la organizacion para hacer
frente a las necesidades de formacion.

PRODUCTOS

» Materiales de capacitacion e instrumentos de apoyo

Meta Especifica 2 PROPORCIONAR LA CAPACITACION NECESARIA

La capacitacion es siempre necesaria para que las personas desemperfien sus
funciones con efectividad.

En la seleccion de las personas que seran capacitadas, se debe tener en cuenta:

>
>
>

Antecedentes de la poblacidn objetivo de participantes

Prerrequisito para recibir la formacion

Habilidades y capacidades que necesitan las personas para desempefar
sus funciones

Necesidad de capacitacion en gestion técnica para todas las disciplinas,
incluida la gestién de proyectos

Necesidad de contar con directores con formacion en los procesos
organizacionales apropiados

Necesidad de capacitacion en los principios basicos de todas las
disciplinas para apoyar al personal en gestion de calidad, gestion de
configuracion, y otras funciones de apoyo relacionadas

Necesidad de proporcionar desarrollo de competencias para areas
funcionales criticas

Necesidad de mantener las competencias y cualificaciones del personal
para operar y mantener entornos de trabajo comunes a varios proyectos

Practica Especifica 2.1 ENTREGAR FORMACION

Entregar la formacion siguiendo el plan tactico de formacién organizacional.

PRODUCTOS

» Curso de capacitacién entregado

Préactica Especifica 2.2 ESTABLECER REGISTROS DE CAPACITACION

Establecer y mantener registros de la formacion organizacional.
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El alcance de esta practica es para formacién realizada a nivel organizacional. El
establecimiento y mantenimiento de registros de capacitacién para capacitacion
auspiciada por el proyecto o grupos de apoyo es responsabilidad de cada
proyecto o grupo de apoyo individual.

PRODUCTOS

> Registros de formacion
» Actualizacion de la formacion en el repositorio de la organizacién

Practica Especifica 2.3 EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LA FORMACION
Evaluar la efectividad del programa de capacitacion.

Debe existir un proceso para determinar la efectividad de la formacién (es decir,
qué tan bien la formacion esté satisfaciendo las necesidades de la organizacion).

Ejemplos de métodos utilizados para evaluar la efectividad de la formacion
incluyen los siguientes:

> Pruebas en el contexto de formacién

» Encuestas posteriores a la capacitacion a los participantes

> Sondeos de satisfaccion a los directores con efectos de la
capacitacion

» Mecanismos de evaluacién incorporados en el material del curso

Se pueden tomar medidas para evaluar los beneficios de la formacién, tanto en los
objetivos de proyecto como en los objetivos de la organizacion. Se debe prestar
especial atencién a la necesidad de diversos métodos de formacion, tales como
equipos de capacitacién vistos como unidades de trabajo integrales. Cuando se
utilizan, los objetivos de rendimiento deben ser compartidos con los participantes
de los cursos, y deben ser inequivocos, observables y verificables. Los resultados
de la evaluacion de la efectividad de la formacion deberian ser usados para
revisar los materiales de capacitacion.

PRODUCTOS

Encuestas de efectividad de la formacion

Evaluaciones de rendimiento del programa de capacitacion
Formularios de evaluacion de los instructores
Evaluaciones de la formacion

YV VY
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CAPITULO II: PLAN DE IMPLANTACION DE NIVEL DE
MADUREZ CMMI 3EN EMPRESA CASO DE ESTUDIO

2.1 ESTRUCTURA DEL PLAN DE IMPLANTACION

2.1.1 DEFINICION

Un Plan de Implantacion se centra en la instalacibn o
entrega de los proyectos en la organizacion. Permite que el proyecto pueda pasar
de las fases de desarrollo de la propuesta, a un ambiente diario de operaciones
de la organizacion.

En general, el plan de implantacion debe seguir uno de los siguientes tres
enfoques.

> Corte directo
» Paralelamente
> Por fases

Cada enfoque posee ventajas y desventajas Unicas que hacen a cada enfoque
particular apropiado para una situacion dada. La comprension y la eleccién de un
adecuado enfoque pueden tener un profundo impacto en el éxito o el fracaso del
proyecto. Para el presente proyecto se ha optado por una implantacion por fases.

2.1.2 BENEFICIOS

Un Plan de Implantacion provee los siguientes beneficios:

> Establecer mecanismos de mejora continua de los procesos que se
implantaran en la organizacion.

» Organizar de una manera ordenada toda la planificacion para la
implantacion del proyecto.

» Obtener un mayor grado de aceptacion por parte de los miembros de la
organizacion

» Forjar una predisposicion mas positiva por parte de todos los involucrados.

2.1.3 FACTORES DE EXITO

» La seleccion apropiada del enfoque de implantacion

» La ayuda de documentacion requerida para la implantacion de un nivel de
madurez CMMI

» El conocimiento de los involucrados en cada una de las &reas de la
organizacion.

» La predisposicion positiva de los gerentes de la empresa Insoft Cia. Ltda.

114



2.1.4 BARRERAS PARA UNA IMPLANTACION EXITOSA

» La adaptacion a los cambios y la cultura de seguir un estandar para
desarrollo de software por parte del personal de Insoft Cia Ltda.

> Eltiempo

» Los costos

2.1.5 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE UN PLAN DE IMPLANTACION

No existe un formato estandar que se aplique a todas las organizaciones o
proyectos, por lo que a continuacion se detallan los elementos generales que un
Plan de Implantacién deberia contener.

Introduccion
Esta es la seccion inicial del Plan de Implantacion en donde se deben detallar los
antecedentes, situacion actual y descripcion del problema

Objetivos
Esta es la seccion del Plan de Implantacion detalla el objetivo general y los
objetivos especificos de la implantacién propuesta

Cronograma

Esta seccion del Plan de Implantacion contiene el cronograma general de
implantacion incluyendo  actividades, duraciones, fechas, responsables y
secuencias de las tareas

Estimado de costos
Esta seccion del Plan de Implantacion presenta un analisis estimado de costos
gue debera invertir la organizacion en la implantacion propuesta

2.2 PLAN DE IMPLANTACION

2.2.1 INTRODUCCION

Como empresa desarrolladora de software Insoft Cia Ltda depende directamente
del proceso de elaboracion del producto final, es decir Software.

Los tres ejes fundamentales que contribuyen para alcanzar el objetivo primordial
de desarrollar productos de software son:

» El proceso
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» Los proyectos (incluida la tecnologia utilizada)
» Las personas

Adicionalmente se debe tomar en cuenta que los tres ejes nombrados
anteriormente determinan:

» Costos
> Plazos
> Calidad

Se debe tomar en cuenta todos estos factores para poder situarnos en el estado
actual de una empresa de desarrollo que no ha alcanzado la madurez.

La situacion actual de Insoft encaja en algunos de los rasgos que identifican a una
empresa de desarrollo de software inmadura puesto que la evaluacion realizada la
ubica en Nivel 1 (Inicial). Una vez definidos en la situacion actual de Insoft y del
problema podemos plantear la solucién. Esta solucién consiste en alcanzar la
madurez de la empresa por lo que este Plan detalla las fases a ejecutarse para
que la empresa se ubique en nivel 2 (Definido) y posteriormente nivel 3
(Gestionado).

2.2.2 OBJETIVOS

2.2.2.1 Objetivo General

Elaborar la Planificacion de la Implantacion de Nivel de madurez 3 de CMMI,

pasando previamente por el Nivel 2.

2.2.2.2. Objetivos Especificos

» Definir las fases que seran parte del Cronograma, tomando en cuenta tanto
la valoracion cuantitativa obtenida en la evaluacion realizada en el Capitulo
[, asi como la légica propia de CMMI.

» Definir las actividades a ejecutarse y definir los resultados de dichas
actividades como hitos, con el fin de tener pardmetros de medicion del

avance del cronograma durante su ejecucion.
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» Definir las dependencias entre actividades a fin de determinar aquellas que
puedan ser ejecutadas en paralelo.

» Definir los roles y asignaciones de responsabilidades para cada una de las
actividades definidas previamente.

» Establecer fechas de ejecucion y duraciones de las tareas, de acuerdo al
tipo de actividad, sean éstas de duraciones definidas o tareas que seran
permanentes en la organizacion.

» Realizar la estimacion de costos de ejecucion, con el fin de que Insoft. Cia.
Ltda. pueda conocer los recursos financieros que debera asignar para la

ejecucion.

2.2.3. CRONOGRAMA

A continuacion se presenta el Cronograma General y también desglosado por
fases, areas de proceso y actividades.

El cronograma incluye un fase inicial con actividades que abarcan los procesos de
planificacion propuestos por el estandar PMBOK version 3 de PMI.
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id Task Hame Predec: Duracion Comienzo Fin
a

1 IMPLANTACION DE NIVEL 2 y 3 DE MADUREZ CMMI 792 dias lun 02/03/09 mar 13/03/12
2 Fase 0 Procesos de Planificacion PMI 21 dias lun 02/03/09 lun 30/03/09
3 GESTION DE LA CALIDAD 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09
8 GESTION DE RECURSOS HUMANOS 15 dias lun 09/03/09 vie 27/03/09
15 GESTION DE LA COMUNICACION 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09
13 GESTION DE LOS RIESGOS 21 dias lun 02/03/09 lun 30/03/09
29 Fase 1 Implantacion Practicas Especificas nivel 2 < 5 770 dias mie 01/04/09 mar 13/03/12
30 MEDICION Y ANALISIS 770 dias mie 01/04/09 mar 13/03/12
a8 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESO Y EL PRODUCTO 770 dias mié 01/04/09 mar 13/03/12
131 ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS 770 dias mié 01/04/09 mar 13/03/12
187 ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION 770 dias mié 01/04/09 mar 13/03/12
237 Fase 2 Implantacion Practicas Especificas nivel 2 >=5 670 dias mie 19/08/09 mar 13/03/12
238 PLANIFICACION DEL PROYECTO 670 dias mié 19/08/09 mar 13/03/12
353 MONITOREO ¥ CONTROL DEL PROYECTO 540 dias mié 17/02/10 mar 13/03/12
427 Fase 3 Implantacion Practicas Especificas nivel 3 < 5 440 dias mie 07/07/10 mar 13/03/12
428 GESTION DEL RIESGO 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12
485 FORMACION ORGANIZACIONAL 440 dias mie 07/07/10 mar 13/03/12
537 ADMINISTRACION INTEGRADA DEL PROYECTO 440 dias mieé 07/07/10 mar 13/03/12
673 ENFOQUE DEL PROCESO ORGANIZACIONAL 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12
766 VERIFICACION 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12
851 VALIDACION 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12
888 ANALISIS DE DECISION Y RESOLUCION 440 dias mie 07/07/10 mar 13/03/12
939 DEFINICION DEL PROCESO ORGANIZACIONAL 440 dias mieé 07/07/10 mar 13/03/12
933 Fase 4 Implantacion Practicas Especificas nivel 3 =5 220 dias mié 11/05/11 mar 13/03/12
994 SOLUCION TECNICA 220 dias mié 11/05/11 mar 13/03/12
1073 DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS 220 dias mié 11/05/11 mar 13/03/12
1161 INTEGRACION DEL PRODUCTO 220 dias mié 11/05/11 mar 13/03/12

Figura lll-1 Cronograma de Implantacion CMMI
Fuente: Elaborado por los autores
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FASE 0 PROCESOS DE IMPLANTACION DE PMI

del Proyecto

d ask Name Predecesoras ‘ Duracion ‘ Comienzo Fin MNombres de los recursos
a
3 GESTION DE LA CALIDAD 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09
N Planificacion de la Calidad 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09
5 = Identificar los estdndares relevantes para el proyecto, e identificar como seran cubiertos 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09  Jefe de Proyecto
6 GESTION DE RECURSOS HUMANOS 15 dias lun 09/03/09 vie 27/03/09
7| Planificacion de los Recursos Humanos 10 dias lun 09/03/09 vie 20/03/09
8 | |dentificar y documentar los roles, responsabilidades y reportes de relaciones de los proyectos 5 10 dias lun 09/03/09 vie 20/03/09  Jefe de Proyecto
N Crear el plan de gestidn del grupo de trabajo 5 5 dias lun 09/03/09 vie 13/03/09  Jefe de Proyecto
10| Seleccion el Equipo de Trabajo 5 dias lun 16/03/09 vie 20/03/09
1 Obtener los recursos humanos necesarios para completar el proyecto 9 5 dias lun 16/03/09 vie 20/03/09  Jefe de Proyecto
12 Desarollo el Equipo de Trabajo 5 dias lun 23/03/09 vie 27/03/09
13| Mejorar las competencias y la interaccidn de los miembros del equipo para alcanzar la ejecucidn del 11 5 dias lun 23/03/09 vie 27/03/09  Experto.Jefe de Proyecto
proyecto
14 Capacitar e Informar acerca de CMMI al equipo de Trabajo 11 5 dias lun 23/03/09 vie 27/03/09  Experto.Jefe de Proyecto
15 GESTION DE LA COMUNICACION 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09
16 Planificacion de la comunicacion 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09
17 |4 Determinar la informacidn y comunicacidn necesaria de los involucrados relevantes del proyecto 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09  Documentador,Jefe de Proyecto
EED GESTION DE LOS RIESGOS 21 dias lun 02/03/09 lun 30/03/09
19 Planificacion de la gestién de Riesg 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09
|20 |4 Enfocar, planificar y ejecutar las actividades de |a gestidn de riegos para el proyecto 5 dias lun 02/03/09 vie 06/03/09  Experto.Jefe de Proyecto
B Identificacion de Riesgos 3 dias lun 09/03/09 mié 11/03/09
IE3 Determinar que riesgos pueden afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas 20 3 dias lun 09/03/09 mié 11/03/09  Experto,Jefe de Proyecto
IER Analisis cualitativo de los riesgos 3 dias jue 12/03/09 lun 16/03/09
|24 Priorizar los riesgos de acuerdo a su analisis de acuerdo a la combinacidn de su probabilidad, 22 3 dias jue 12/03/09 lun 16/03/09  Experto.Jefe de Proyecto
ocurrencia e impacto
25 Analisis cuantitative de Riesgos 5 dias mar 17/03/09 lun 23/03/09
|26 | Analizar numéricamente el efecto de los riegos identificados sobre los objetivos del proyecto 24 5 dias mar 17/03/09 lun 23/03/09  Experto.Jefe de Proyecto
EX Planificacion de la respuesta ante los Riesg 5 dias mar 24/03/09 lun 30/03/09
28 Desarrollar opciones y acciones para enfatizar oportunidades, y minimizar amenazas de los objetivos 26 5 dias mar 24/03/09 lun 30/03/09  Experto.Jefe de Proyecto
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FASE 1 Implantacién de Practicas Especificas nivel

MEDICION Y ANALISIS

2<5

Id ask Name Predecesoras ‘ Duracidn ‘ Comienzo Fin Nombres de los recursos
o
30 MEDICION Y ANALISIS 770 dias | mié 01/04/09 | mar 13/03/12
IER SP 1.1 Establecer Objetivos de Medicion 770 dias = mie 01/04/09 mar 13/03/12
El = Documentar necesidades de informacidn y objetivos 5 dias mié 01/04/09 mar 07/04/09  Documentador,Involucrado Relevante
33 [ Priorizar necesidades de informacion y objetivos 32 5 dias mié 08/04/09 mar 14/04/09  Involucrado Relevante
| 34 | Documentar, revisar y actualizar los objetivos de la medicion 33,32 5 dias mié 15/04/09 mar 21/04/09 Documentador,Involucrado Relevante
35 Objetivos de Medicidn 34 0 dias mar 21/04/09 mar 21/04/09
% [ Mantener rastreo de objetivos 35 750 dias mig 22/04/09 mar 06/03/12 |Involucrado Relevante
3 [ Proveer la retroalimentacion para refinar y clarificar los objetivos y necesidades de informacidn 35 750 dias mié 22/04/09 mar 06/03/12  Involucrado Relevante
identificados
33 |EH Mantener el seguimiento de los objetivos de la medicidn hacia los objetivos y necesidades de 35 755 dias mié 22/04/09 mar 13/0312  Involucrado Relevante
informacidn identificadas.
El SP 1.2 Especificar Medidas 795 dias = mie 22/04/09 mar 13/03/12
| 20| |dentificar medidas candidatas basadas en los objetivos de medicion documentados 35 10 dias mié 22/04/09 mar 05/05/09 Involucrado Relevante
N |dentificar medidas existentes gue ya solventen los objetivos de la medicidn 35 10 dias mié 22/04/09 mar 05/05/09 Involucrado Relevante
| a2 | Especificar las definiciones operacionales para las medidas 35 10 dias mié 22/04/09 mar 05/05/09 Involucrado Relevante, Documentador
=R Especificaciones de medidas fundamentales y derivadas 40.41,42 0 dias mar 05/05/09 mar 05/05/09
4 = Priorizar, revisar y actualizar las medidas 43 745 dias mié 06/05/09 mar 13/0312 Involucrado Relevante, Documentador
45 SP 1.3 Especificar la recoleccion de los datos y los procedimientos de almac iento 745 dias mié 06/05/09 mar 13/03/12
JEE Identificar fuentes de datos existentes gue son generadas de los actuales productos de trabajo. 43 10 dias mié 06/05/09 mar 19/05/09  Involucrado Relevante
procesos, o transacciones
47 |4 ldentificar medidas para las que se necesitan datos que no estan actualmente disponibles 43 10 dias mié 06/05/09 mar 19/05/09  Experto,Involucrado Relevante
48 | Especificar cdmo obtener y almacenar los datos para cada medida requerida 43 10 dias mié 06/05/09 mar 19/05/09  Experto,Involucrado Relevante
R Herramientas de recoleccion de datos 46.47.48 0 dias mar 19/05/09 mar 19/05/09
50 Crear mecanismos de recoleccidn de datos y guias del proceso 49 20 dias mié 20/05/09 mar 16/06/09  Experto,Involucrado Relevante
51 Procedimientos de recoleccion de datos y almacenamiento 50 0 dias mar 16/06/09 mar 16/06/09
52 Dar soporte automatizado a la recoleccion de los datos en donde sea apropiado y factible 51 715 dias mié 17/06/09 mar 13/0312  Jefe de Proyecto
Priorizar, revisar, y actualizar los procedimientos de recoleccidn de los datos y almacenamiento 51 715 dias mié 17/06/09 mar 13/0312  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
> Actualizar las medidas vy los objetivos de medicion cuanto sea necesario 51 715 dias mie 17/06/09 mar 13/0312 Involucrado Relevante
55 SP 1.4 ESPECIFICAR PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS 680 dias | mié 17/06/09 | mar 24/01112
6 Especificar y priorizar los analisis que seran realizados y los informes que se prepararan 51 10 dias mig 17/06/09 mar 30/06/09 Documentador Involucrado Relevante
57 |4 Seleccionar métodos y herramientas apropiadas para el andlisis de datos 51 10 dias mig 17/06/09 mar 30/06/09  Experto,Involucrado Relevante
58 Herramientas de analisis de datos 56.57 0 dias mar 30/06/09 mar 30/06/09
59 Especificar procedimientos administrativos para analizar los datos y comunicar los resultados 58 10 dias mié 01/07/09 mar 14/07/09  Documentador Jefe de Proyecto
60 Especificar un criterio para evaluar |a utilidad de los resultados del analisis y para evaluar la 59 10 dias mié 15/07/09 mar 28/07/09  Involucrado Relevante.Jefe de Proyecto
conduccidn de las actividades de medicidn y analisis
61 Especificaciones de analisis y procedimientos 60 0 dias mar 28/07/09 mar 28/07/09
62 |E Revisar y actualizar el contenido propuesto y formato de los andlisis y reportes especificados 59 660 dias mié 15/07/09 mar 24/0112  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
63 Actualizar las medidas y los objetivos de medicidn conforme se necesite 59 660 dias mié 15/07/09 mar 24/0112  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
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Id Fﬂsk Name Predecesoras ‘ Duracidn ‘ Comienzo Fin MNombres de los recursos
i)
64 SP 2.1 RECOLECTAR LOS DATOS DE LA MEDICION 685 dias | mié 29/07/09  mar 13/0312
85 Obtener los datos para las medidas fundamentales 61 10 dias mié 29/07/09 mar 11/08/09 |Involucradoe Relevante, Experto
66 Generar los datos para las medidas derivadas 61 10 dias mié 29/07/09 mar 11/08/09  |Experto
67 Obtener los conjuntos de datos de medidas fundamentales y derivadas 61 10 dias mié 29/07/09 mar 11/08/09  |Involucrado Relevante Experto
68 Resultados de las pruebas de integridad de los datos 66,6765 0 dias mar 11/08/09 mar 11/08/09
69 Realizar control de la integridad de los datos tan cerca de las fuentes de dichos datos como sea posible 65 675 dias mié 12/08/09 mar 13/03/12  |Involucrado Relevante
70 SP 2.2 ANALIZAR LOS DATOS DE LA MEDICION 675 dias | mié 12/08/09  mar 13/03M12
7 Dirigir los analisis iniciales, interpretar los resultados, y bosquejar las conclusiones preliminares 63 10 dias mié 12/08/09 mar 25/08/08  Involucrado Relevante,Experto
72 Dirigir mediciones y analisis adicionales si es necesario. y preparar los resultados para la presentacidn 63 10 dias mié 12/08/09 mar 25/08/09  Involucrado Relevante.Experto
Revisar los resultados iniciales con los involucrados relevantes 68 10 dias mié 12/08/09 mar 25/08/09  Involucrado Relevante Experto
Analisis de los datos de la medicign 71,7273 0 dias mar 25/08/09 mar 25/08/09
Refinar el criterio para analisis futuros T4 665 dias mié 26/08/09 mar 13/03/12  |Involucrado Relevante
Realizar analisis de los resultados y reportes preliminares ** era hito T4 665 dias mié 26/08/09 mar 13/03/12  |Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
SP 2.3 ALMACENAR DATOS Y RESULTADOS 665 dias | mié 26/08/09  mar 13/03M12
Revisar los datos para asegurar su completitud, integridad, exactitud y actualidad T4 30 dias mié 26/08/09 mar 06/10/08 Involucrado Relevante,Experto
Almacenar los datos de acuerdo a los procedimientos de almacenamiento T3 30 dias mié 07/10/09 mar 17/11/09 | Documentador
Almacén de Datos [£] 0 dias mar 17/11/0% mar 17/11/08
Inventario de los datos almacenados 80 0 dias mar 17/11/0% mar 17/11/08
Prevenir que |a informacidn almacenada sea utilizada de forma inapropiada OJO 50 605 dias mié 18/11/09 mar 13/0312 |Jefe de Proyecto
SP 2.4 COMUNICAR LOS RESULTADOS 665 dias | mar 25/08/09  mar 13/0312
Informes y resultados de los andlisis relacionados T4 0 dias mar 25/08/09 mar 25/08/09
Informacidn contextual o guia para ayudar a la interpretacion de los resultados de los andlisis T4 0 dias mar 25/08/09 mar 25/08/09
Mantener informados a los involucrados relevantes sobre los resultados de las mediciones de una manera oportuna T4 665 dias mié 26/08/09 mar 13/0312  Jefe de Proyecto
Ayudar a los involucrados relevantes a entender los resultados T4 665 dias mié 26/08/09 mar 13/03/12  |Involucrado Relevante

Figura IlI-32 Cronograma de Implantacién Proceso Me
Fuente: Elaborado por los autores
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESO Y EL PRODUC TO

id ask Name Predecesoras | Duracién | Comienzo Fin MNombres de los recursos
Ll

28 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESO Y EL PRODUCTO 770 dias mié 01/04/09 mar 13/03/M12

as SP 1.1 Evaluar objeti los pr 765 dias mie 01/04/09 mar 06/03/12

e L Establecer y mantener claramente el criterio para las evaluaciones 15 dias mié& 01/04/09 mar 21/04/09  Experto.Jefe de Proyecto

91 Criterio para evaluar la adherencia de los procesos realizados a0 0 dias mar 21/04/09 mar 21/04/09

sz = Promover un ambiente (creado como parte de la administracidn del proyecto) que motive la participacidn R 750 dias migé 22/04/09 mar 06/03/12 Jefe de Proyecto
del empleado en identificar y reportar problemas de calidad

ez |E4 Usar el criterio establecido para evaluar la adherencia de los procesos realizados a descripciones de 9 750 dias mié 22/04/09 mar 06/03/12 Involucrado Relevante
procesos. estandares y procedimientos

s« |E4 Realizar reportes de evaluacign ** era hito 90 750 dias mié 22/04/09 mar 06/03/12 Documentador

s =46 Identificar cada incumplimiento encontrado durante la evaluacién 20 750 dias mié 22/04/09 mar 06/03/12 |Involucrado Relevante,Jefe de Proyecto

6 Realizar reportes de incumplimiente ** era hito a0 750 dias migé 22/04/09 mar 06/03/12 Documentador

7 Identificar lecciones aprendidas que pueden mejorar los procesos para productos y senicios futuros a0 750 dias mig& 22/04/09 mar 06/03/12 Involucrado Relevante Jefe de Proyecto

el L Ejecutar Acciones correctivas ™ era hito 0 750 dias mié 22/04/09 mar 06/03/12 Involucrado Relevante Jefe de Proyecto

99 SP 1.2 Evaluar objetivamente productos de trabajo y servicios 755 dias mié 22/04/09 mar 13/03/12

100 Seleccionar productos de trabajo a ser evaluados, basandose en un criterio de muestreo documentado, si 90 15 dias mié 22/04/09 mar 12/05/09  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
se usa muestreo

101 Establecer y mantener claramente el criterio para |la evaluacidén de los productos de trabajo a0 15 dias mié 22/04/09 mar 12/05/09 Involucrade Relevante Jefe de Proyecto

102 Criterio para la evaluacidn de los productos de trabajo y semnicio 101 0 dias mar 12/05/09 mar 12/05/09

103 Usar el criterio declarado durante las evaluaciones de los productos de trabajo 100,101 740 dias mié& 13/05/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante

104 Evaluar los productos de trabajo antes de que éstos sean entregados al cliente 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante

108 Evaluar los productos de trabajo en los hitos seleccionados en su desarrollo 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Involucrade Relevante

106 Realizar evaluaciones en progreso o incrementales de productos de trabajo y senvicios en funcidn de 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
descripciones de los procesos, estandares y procedimientos

107 Realizar reportes de evaluacidn 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Documentador

108 Identificar cada caso de incumplimiento encontrado durante las evaluaciones 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Involucrado Relevante Jefe de Proyecto

108 Realizar reportes de incumplimiento 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Documentador

110 Identificar lecciones aprendidas que permitan mejorar los procesos para productos y senvicios futuros 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Involucrade Relevante Jefe de Proyecto

111 Ejecutar Acciones correctivas 100,101 740 dias mig 13/05/09 mar 13/03/12 Involucrade Relevante Jefe de Proyecto

112 SP21C i ¥ gurar la r 1 de probl de i pli 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12

112 |54 Resaolver cada incumplimiento con los miembros apropiados del equipo cuando sea posible 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

114 [F4 Documentar los problemas de incumplimiento cuando éstos no puedan ser resueltos dentro del proyecto 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Documentador

115 [E4 Escalar los problemas de incumplimiento gque no pueden ser resueltos dentro del proyecto al nivel 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Involucrade Relevante Jefe de Proyecto
apropiado de administracién designado para actuar en problemas de incumplimiento

11e 54 Analizar los problemas de incumplimiento para ver si existe alguna tendencia de calidad que pueda ser 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Experto
identificada v resuelta

17 |24 Asegurar que los involucrados relevantes son puestos al tanto de manera oportuna de las evaluaciones y 100,101 740 dias mig 13/05/09 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
las tendencias de calidad

112 [ Revisar periddicamente los problemas de incumplimiento v las tendencias con el administrador designado 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12  Involucrade Relevante Experto.Jefe de
para actuar en problemas de incumplimiento Proyecto

119 |54 Rastrear los problemas de incumplimiento para su resolucién 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Involucrado Relevante Jefe de Proyecto

120 |E4 Realizar reportes de acciones correctivas ™ era hito 100,101 740 dias mié 13/06/09 mar 13/03/12 Involucrado Relevante Jefe de Proyecto

121 [E4 Realizar Reportes de Evaluacidn ** era hito 100,101 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Documentador

122 [Eq Mostrar Tendencias de calidad **era hito 100,101 740 dias mig 13/05/09 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

123 SP 2.2 Establecer Registros 740 dias mar 12/05/09 mar 13/03/12

124 Especificacidn de los Registros de los procesos y actividades de aseguramiento de la calidad 101,100 0 dias mar 12/05/09 mar 12/05/09

125 Registrar los procesos y las actividades de aseguramiento de la calidad del producto detalladamente, de 124 10 dias mié 13/05/09 mar 26/05/09 Documentador,Involucrado Relevante
manera que su estatus y resultados sean conocidos

126 Realizar Registros de evaluacidn 124 740 dias mié& 13/05/09 mar 13/03/12 Documentador

127 Realizar Reportes de aseguramiento de la calidad 124 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Documentador

128 Revisar el estado el histdrico de las actividades de aseguramiente de |a calidad cuanto sea necesario 124 740 dias mié 13/05/09 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

128 Realizar Reportes de estatus de acciones comrectivas 124 740 dias mig 13/05/09 mar 13/03/12 Involucrade Relevante Jefe de Proyecto

130 Realizar Reportes de tendencias de calidad 124 740 dias mié& 13/05/09 mar 13/03/12 Documentador
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ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

id ask Name Predecesoras ‘ Duracion ‘ Comienzo ‘ Fin Nombres de los recursos
a
| 131 ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS 770 dias = mié 01/04/09 | mar 13/03/12
| 122 | 5P 1.1 Obtener un entendimiento de los requerimientos 50 dias mié 01/04/09 mar 09/06/09
123 [ Establecer los criterios para distinguir los proveedores de requerimientos apropiados 10 dias mié 01/04/09 mar 14/04/09 Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
E‘ Listas de criterios para distinguir los proveedores de requerimientos apropiados 133 0 dias mar 14/04/09 mar 14/04/09
135 |E4 Establecer criterios objetivos para |a evaluacidn y aceptacion de requerimientos 20 dias mié 01/04/09 mar 28/04/09 Involucrado Relevante.Jefe de Proyecto
| 136 | Criterios para la evaluacidn y aceptacidn de requerimientos 135 0 dias mar 28/04/09 mar 28/04/09
| 137 | Analizar los requerimientos para asegurar que se cumplen con los criterios establecidos 136,134 10 dias mié 29/04/09 mar 12/05/09  Involucrado Relevante
| 138 | Resultados de analisis en funcidn de los criterios 137 0 dias mar 12/05/09 mar 12/05/09
138 |E4 Alcanzar un entendimiento acerca de los requerimientos con los proveedores de los requerimientos a fin de 138 20 dias mié 13/05/09 mar 09/06/09 Involucrade Relevante,Jefe de Proyecto
que los participantes del proyecto puedan comprometerse
| 140 | Un acuerdo acerca del conjunto de requerimientos 139 0 dias mar 09/06/09 mar 09/06/09
| 141 | 5P 1.2 Obtener compromiso con los requerimientos 40 dias mar 09/06/09 = mar 04/08/09
ﬁﬁ Evaluar el impacto de los requerimientos en compromisos existentes 140 20 dias mié 10/06/09 mar 07/07/09 Involucrado Relevante
| 143 | Valoracidn de los impactos de los requerimientos 142 0 dias mar 07/07/09 mar 07/07/09
144 MNegociar y registrar compromisos 143 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 Involucrade Relevante
145 Compromiso documentado con los requerimientos y con los cambios de requerimientos 140 0 dias mar 09/06/09 mar 09/06/09
| 146 | 5P 1.3 Administrar los bios de requeri 720 dias = mié 10/06/09 mar 13/03/12
147 Documentar todos los requerimientos y cambios de requerimientos que son dados al proyecto o generados 145 30 dias mié 10/06/09 mar 21/07/09 Documentador
| por el proyecto
| 148 | Estatus de los requerimientos 147 0 dias mar 21/07/09 mar 21/07/08
149 Bases de datos de requerimientos 145 0 dias mar 21/07/09 mar 21/07/09
| 150 | Base de datos de decisidn de requerimientos 149 0 dias mar 21/07/09 mar 21/07/08
151 Mantener un histérico de los cambios en los requerimientos con |a razdn de los cambios 145 690 dias mié 22/07/09 mar 13/03/12  Documentador Involucrado Relevante
152 Evaluar el impacto de los cambios de requerimientos desde el punto de vista de los involucrados relevantes 145 690 dias mié 22/07/09 mar 13/03/12  Involucrade Relevante
| 153 | Poner a disposicidn del proyecto los requerimientos y datos de cambios 148 690 dias mié 22/07/09 mar 13/0312  Documentador.Jefe de Proyecto
154 SP 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional de requerimientos 690 dias =~ mié 22/07/09 | mar 13/03/12
155 Definir sistemas de rastreo de requerimientos 149 25 dias mié 22/07/09 mar 25/08/09 Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
156 Generar la matriz de trazabilidad de requerimientos 149 10 dias mié 22/07/09 mar 04/08/09  Documentador Involucrado Relevante Je
157 Matriz de trazabilidad de requerimientos 156 0 dias mar 04/08/09 mar 04/08/09
158 Mantener la trazabilidad de requerimientos para asegurar que el origen de los requerimientos de mas bajo 157 630 dias mié 05/08/09 mar 13/03/12  Involucrade Relevante
nivel esta documentado
158 Mantener |a trazabilidad de requerimientos desde el requerimiento a sus requerimientos derivados y la 157 630 dias mié 05/08/09 mar 13/03/12  Involucrade Relevante
L asignacidn de funciones, interfaces. objetos, personal, procesos y productos de trabajo
| 160 | 5P 1.5 identificar las inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los requerimientos 720 dias = mié 10/06/09 mar 13/03/12
181 Revisar los planes, actividades y productos de trabajo del proyecto para la consistencia con los 140 20 dias mié 10/06/09 mar 07/07/09  Involucrado Relevante.Jefe de Proyecto
L requerimientos y los cambios realizados a éstos
| 182 | Identificar |a fuente de la inconsistencia y la razdn 140 20 dias mié 10/06/09 mar 07/07/09 Involucrado Relevante
163 Documentacidn de inconsistencias incluyendo fuentes, condiciones y razones 162,161 0 dias mar 07/07/09 mar 07/07/09
| 184 | Identificar las maodificaciones que se deben hacer a los planes y productos de trabajo como resultados de los 163 10 dias mié 08/07/09 mar 21/07/09  Involucrado Relevante
L cambios de la linea base de los requerimientos
165 Documentacion de las modificaciones que se deben hacer a planes y productos de trabajo 164 0 dias mar 21/07/09 mar 21/07/09
166 |4 Realizar acciones correctivas 164 690 dias mié 22/07/09 mar 13/0312 Involucrado Relevante,Jefe de Proyecto
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ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION

Id ask Name Predecesoras ‘ Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos
=]
| 167 | ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION 770 dias | mié 01/04/09 | mar 13/03112
| 188 | SP 1.1 Identificar items de configuracion 55 dias mié 01/04/09 mar 16/06/09
169 [ Seleccionar los ftems de configuracidn y productos de trabajo que los componen basados en los criterios 15 dias mie 01/04/09 mar 21/04/09  Involucrado Relevante
L documentados
| 170 | Asignar identificadores Unicos para los ftems de configuracidn 169 10 dias mié 22/04/09 mar 05/05/09  Involucrado Relevante Experto
171 Especificar las caracteristicas importantes para cada item de configuracién 170 15 dias mié 06/05/09 mar 26/05/09 Involucrado Relevante
| 172 | Especificar cuande cada item de configuracidn es puesto bajo la administracidn de la configuracidn 17 15 dias mié 27/05/09 mar 16/06/09 Jefe de Proyecto
| 173 | Identificar al responsable de cada item de configuracion 171 15 dias mié 27/05/09 mar 16/06/09 Jefe de Proyecto
174 items de configuracidn identificados 17 0 dias mar 26/05/09 mar 26/05/09
175 SP 1.2 Establecer un sistema de administracion de la configuracion 730 dias = mié 27/05/09 mar 13/03/12
| 178 | Establecer un mecanismo para manejar maltiples niveles de administracidn de la configuracién 174 10 dias mié 27/05/09 mar 09/06/09 | Experto.Jefe de Proyecto
177 | Sistema de administracidn de la configuracidn con productes de trabajo controlados 176 0 dias mar 09/06/09 mar 09/06/09
| 178 | Procedimientos de control de acceso al sistema de administracién de la configuracidn 176 0 dias mar 09/06/09 mar 09/06/09
| 179 | Base de datos de las peticiones de cambios 176 0 dias mar 09/06/09 mar 09/06/09
| 180 | Almacenar y recuperar items de configuracidn en un sistema de administracién de configuracidn 177.178.179 720 dias mié 10/06/09 mar 13/03M12 Documentador.Involucrado Relevante
| 181 | Acceso del sistema de administracién de la configuracion a los procedimientos de control 177178179 720 dias mié 10/06/09 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
182 Compartir y transferir items de configuracidn entre niveles de control dentro del sistema de administracidn de la 177 178.179 720 dias mié 10/06/09 mar 13/03M12  Jefe de Proyecto
configuracidn
E Almacenar y recuperar versiones archivadas de los items de configuracidn 177,178,179 720 dias mié 10/06/09 mar 13/0312 Documentador
184 Almacenar, actualizar y recuperar registros de la administracian de la configuracidn 177,178,179 720 dias mié 10/06/09 mar 13/0312 | Documentador
185 Crear reportes de la administracién de la configuracidn desde el sistema de la administracidn de la configuracidn 177.178.179 720 dias mié 10/06/09 mar 13/03M12  Involucrado Relevante, Documentador
| 186 | Preservar los contenidos del sistema de la administracién de la configuracidn 177,178,179 720 dias mié 10/06/09 mar 13/03112  Documentador
| 187 | Revisar la estructura de la administracidn de la configuracidn cuando sea necesario 177.178.179 720 dias mié 10/06/09 mar 13/03M12  Involucrado Relevante
| 188 | SP 1.3 Crear o liberar lineas bases 720 dias | mié 10/06/09 mar 13/03/12
| 189 | Establecer un mecanismo para crear o liberar lineas bases 178177178 10 dias mié 10/06/09 mar 23/06/09  Experto.Jefe de Proyecto
Lineas Base 189 0 dias mar 23/06/09 mar 23/06/09
Descripcidn de lineas base 189 0 dias mar 23/06/09 mar 23/06/09
Obtener la autorizacién del Comité de Control de Configuracidn CCB antes de crear o liberar lineas base de 191,190 710 dias mié 24/06/09 mar 13/03M12  Involucrado Relevante
ftems de configuracidn
Crear o liberar lineas base (nicamente de los items de configuracién en el sistema de administracidn de la 191,190 710 dias mié 24/06/09 mar 13/03M12  Involucrado Relevante
configuracion
Documentar el conjunto de items de la configuracidn contenidos en una linea base 191,190 710 dias mié 24/06/09 mar 13/0312 Documentador
Poner el conjunto actual de lineas base rapidamente disponible 191,190 710 dias mi¢ 24/06/09 mar 13/0312 Documentador Jefe de Proyecto
SP 2.1 Rastreo de Peticiones de cambio 710 dias | mié 24/06/09 mar 13/03/12
Establecer un mecanismo para rastrear peticiones de cambio 191,190 10 dias mié 24/06/09 mar 07/07/09  Experto, Jefe de Proyecto
Peticiones de cambio 197 0 dias mar 07/07/09 mar 07/07/09
Iniciar y registrar las peticiones de cambio en la base de datos de peticiones de cambio 198 700 dias mié 08/07/09 mar 13/03M12  Involucrado Relevante
Analizar el impacto de los cambios y reparaciones propuestos en las peticiones de cambio 198 700 dias mié 08/07/09 mar 13/03M12  Involucrado Relevante
Revisar las peticiones de cambio que se solventardn en la préxima linea base con los involucrados relevantes v 198 700 dias mié 08/07/09 mar 13/0312  Jefe de Proyecto
obtener su aprobacion
Documentar Peticiones de cambio 198 700 dias mié 08/07/09 mar 13/03/12  Documentador
Realizar un seguimiento del estado de las peticiones de cambio hasta su ciere 198 700 dias mié 08/07/09 mar 13/0312  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
| 204 | SP 2.2 Control de items de configuracién 700 dias = mié 08/07/09 mar 13/03/12
205 Establecer un mecanismo para el control de items de configuracidn 198 10 dias mié 08/07/09 mar 21/07/09  Experto Jefe de Proyecto
| 206 | Histdrice de revisiones de items de configuracidn 205 0 dias mar 21/07/09 mar 21/07/09
| 207 | Archivos de las lineas base 205 0 dias mar 21/07/09 mar 21/07/09
| 208 | Controlar los cambios de los items de configuracidn a lo largo de la vida del producto 206,207 690 dias mi¢ 22/07/09 mar 13/0312  Jefe de Proyecto
209 Obtener la debida autorizacidn antes de que los items de configuracidn cambiados se ingresen al sistema de 206,207 690 dias mié 22/07/09 mar 13/03M12  Involucrado Relevante
L administracidn de |a configuracidn
210 Registrar el ingreso y la salida de los items de configuracion del sistema de administracian de la configuracidn 206,207 690 dias mi¢é 22/07/09 mar 13/0312 Involucrado Relevante
L para |a incorporacion de cambios de manera que se mantenga la exactitud e integridad de los items
| 211 | Realizar las revisiones para asegurar que los cambios no hayan causado efectos imprevistos en las lineas base 206,207 690 dias mié 22/07/09 mar 13/03M12  Involucrado Relevante,Jefe de Proyecto
212 Registrar los cambios a los items de configuracidn y las razones para dichos cambios 206,207 690 dias mi¢ 22/07/09 mar 13/0312  |Involucrado Relevante
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Id ’TESK Name Predecesoras ‘ Duracion ‘ Comienzo Fin MNombres de los recursos
a
| 213 | SP 3.1 Establecer la configuracion de la gestion de registros 690 dias =~ mié 22/07/09 mar 13/03/12
| 214 | Establecer un mecanismo para definir la cenfiguracidn de |a gestidn de registros 206,207 10 dias mié 22/07/09 mar 04/08/09 Experto.Jefe de Proyecto
215 Histdricos de revisiones de los items de configuracidn 214 0 dias mar 04/08/09 mar 04/08/09
| 218 | Registro de cambios 214 0 dias mar 04/08/09 mar 04/08/09
| 217 | Copia de |as peticiones de cambio 214 0 dias mar 04/08/09 mar 04/08/09
218 Estado de los items de configuracidn 214 0 dias mar 04/08/09 mar 04/08/09
E Diferencias entre las lineas base 214 0 dias mar 04/08/09 mar 04/08/09
| 220 | Especificar las Oltimas versiones de las lineas base 215,216,217,218,219 680 dias mié 05/08/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante
| 221 | |dentificar |a versidn de los items de configuracién que constituyen una linea base particular 215,216,217, 218,219 680 dias mié 05/08/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante
22 Describir las diferencias entre lineas base sucesivas 215,216,217,.215.219 680 dias mié 05/08/09 mar 13/03/12  Involucrade Relevante
| 223 | Registrar las acciones de la administracion de la configuracion con el detalle suficiente de tal manera que el 215,216,217 218 219 680 dias mié 05/08/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
estado y contenido de cada item de configuracién sea conocido y las versiones previas puedan ser recuperadas
| 224 | Garantizar que los involucrados relevantes tengan acceso y conocimiento del estado de la configuracian de los 215,216,217,218,219 680 dias mié 05/08/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
items de configuracidn
| 225 | Revisidn de los histdricos de los items de configuracidn 215,216,217,218,219 680 dias mié 05/08/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
| 226 | Revisar el estado v los histdricos de cada item de configuracidn 215,216,217,218,219 680 dias mié 05/08/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante,Jefe de Proyecto
| 227 | SP 3.2 Realizar auditorias de la configuracién 680 dias = mié 05/08/09 mar 13/03/12
228 Establecer un mecanismo para ejecutar Auditorias de la configuracidn 215.216,217.218.219 10 dias mié 05/08/09 mar 18/08/09 Experto.Jefe de Proyecto
E Resultados de las auditorias de la configuracion 228 0 dias mar 18/08/09 mar 18/08/09
| 230 | items de Accién 228 0 dias mar 18/08/09 mar 18/08/09
2 Diagnosticar la integridad de las lineas base 229.230 670 dias mié 19/08/09 mar 13/03/12 Involucrado Relevante.Jefe de Proyecto
Ea Confirmar que los registros de la administracidén de |a configuracidn identifican correctamente los items de 229,230 670 dias mié 19/08/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
configuracidn
E Rewvisar la estructura y la integridad de los items en el sistema de administracidn de la configuracian 229,230 670 dias mié 19/08/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
234 Confirmar la completitud y exactitud de los items en el sistema de administracidn de la configuracidn. La 229,230 670 dias mié 19/08/09 mar 13/03112  Involucradoe Relevante,Jefe de Proyecto
L completitud y exactitud de los contenidos se basan en los requerimientos establecidos en el plan y la
| 235 | Confirmar el cumplimiento de normas y procedimientos de gestidn de la configuracidn 229,230 670 dias mié 19/05/09 mar 13/03/12 Involucrade Relevante.Jefe de Proyecto
238 Realizar seguimiento de los items de accidn desde la auditoria hasta el cierre 229.230 670 dias mié 19/08/09 mar 13/03/12 | Involucrado Relevante
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FASE 1 Implantacién de Practicas Especificas nivel 2>5
PLANIFICACION DEL PROYECTO

Id ask Name Predecesoras ‘ Duracion ‘ Comienzo ‘ Fin MNombres de los recursos
a

| 238 | PLANIFICACION DEL PROYECTO 670 dias =~ mié 19/08/09 = mar 13/03M12
| 239 | SP 1.1 Estimacion del alcance del proyecto 670 dias ~ mié 19/08/09 mar 13/03/12

240 Establecer un mecanismo para estimar alcances de proyectos 230 10 dias mié 19/08/09 mar 01/09/09  Experto.Jefe de Proyecto
| 241 | wes 240 Odias  mer01/09/09  mar 01/09/09
| 242 | Descripciones de los paguetes de trabajo 240 0 dias mar 01/09/09 mar 01/09/09

243 Descripciones de las tareas 240 0 dias mar 01/09/09 mar 01/09/09
| 244 | Elaborar un WBS basado en la arquitectura de producto 241,242 243 660 dias mié 02/09/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
245 Identificar los paquetes de trabajo con suficiente detalle para especificar las estimaciones de tareas, 241,242 243 660 dias mié 02/09/09 mar 13/03112  Involucrado Relevante,Jefe de Proyecto
L responsabilidades y calendario del proyecto
| 245 | |dentificar los productos o componentes de productos que seran adquiridos externamente 241,242 243 660 dias mié 02/09/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante,Jefe de Proyecto
247 |dentificar los productos de trabajo que seran reutilizados 241,242 243 660 dias mié 02/09/09 mar 13/03/12 Involucrado Relevante.Jefe de Proyecto
[ 245 | SP 1.2 Establ i i de los prod de trabajo y de los atributos de las tareas 660 dias =~ mié 02/09/09 mar 13/03/12
E Establecer un mecanismo para definir estimaciones de los productos de trabajo y de los atributos de las tareas 241,242 243 10 dias mié 02/09/09 mar 15/09/09 Experto,Jefe de Proyecto

250 Establecer un mecanismo para determinar un enfoque técnico 241,242 243 10 dias mié 02/09/09 mar 15/09/09 | Experto.Jefe de Proyecto

231 Enfoque técnico 249,250 0 dias mar 15/09/09 mar 15/09/09

252 El tamafio y la complejidad de las tareas y los productos de trabajo 249,250 0 dias mar 15/09/09 mar 15/09/09

253 Modelos de estimacidn 249,250 0 dias mar 15/09/09 mar 15/09/09

254 Estimaciones de atributos 249,250 0 dias mar 15/09/09 mar 15/09/09

255 Determinar el enfoque técnico para el proyecto 254,251,252 253 650 dias mié 16/09/09 mar 13/0312  Jefe de Proyecto
| 255 | Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los productos de trabajo y las tareas que se utilizardn 254 251,252 253 650 dias mié 16/09/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

para estimar las necesidades de recursos

| 257 | Estimar los atributos de los productos de trabajo y las tareas 254 251,252 253 650 dias mié 16/09/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 258 | SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto 650 dias ~ mié 16/09/09 mar 13/03/12

259 Establecer un mecanismo para definir un ciclo de vida para el proyecto 251.252,253,254 10 dias mié 16/09/09 mar 29/09/09 Experto.Jefe de Proyecto

260 | Fases del ciclo de vida del proyecto 259 0 dias mar 29/09/09 mar 29/09/09
E Definir ciclo de vida del proyecto 260 640 dias mié 30/09/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 262 | SP 1.4 Determinar estimaciones de esfuerzo y costo 640 dias =~ mié 30/09/09 mar 13/03/12

263 Establecer un mecanismo para determinar estimaciones de esfuerzo y costo 260 10 dias mié 30/09/09 mar 13/10/09  Experto.Jefe de Proyecto
| 264 | Base ldgica para la estimacidn 263 0 dias mar 13/10/09 mar 13/10/09

265 Estimaciones de esfuerzo del proyecto 263 0 dias mar 13/10/09 mar 13/10/09
| 266 | Estimaciones de costo del Proyecto 263 0 dias mar 13/10/09 mar 13/10/09

267 Reunir los modelos o datos histdricos que se usaran para transformar los atributos de los productos de trabajo y 264,265,266 630 dias mié 14/10/09 mar 13/03/12  Documentador,Experto

las tareas. en las estimaciones de las horas de trabajo y costo

| 265 | Incluir las necesidades de infraestructura de apoyo al estimar el esfuerzo y los costos 264,265,266 630 dias mié 14/10/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 269 | Estimar esfuerzo y costos usando modelos wo datos histdricos 264,265,266 630 dias mié 14/10/09 mar 13/03/12 Experto,Jefe de Proyecto
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id [Task Name Predecesoras ‘ Duracin | Comienzo Fin MNombres de los recursos
1i)
270 SP 2.1 Establ, el presup y calendario 630 dias = mié 14/10/09 | mar 13/03/12
| 271 | Establecer un mecanismo para definir el presupuesto y calendario 264,265,266 10 dias mié 14/10/09 mar 27/10/09  Experto Jefe de Proyecto
z Cronogramas del proyecto 271 0 dias mar 27/10/09 mar 27/10/09
| 213 | Dependencias del cronograma 2N 0 dias mar 27/10/09 mar 27/10/09
| 274 | Presupuesto del proyecto 271 0 dias mar 27/10/09 mar 27/10/09
275 Identificar los hitos principales 272,273.274 620 dias mié 28/10/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante.Jefe de Proyecto
278 Identificar suposiciones del cronograma 272273274 620 dias mié 26/10/09 mar 13/0312  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
| 277 | Identificar limitaciones 272273274 620 dias mié 26/10/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
E Identificar dependencias de tareas 272273274 620 dias mié 26/10/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante,Jefe de Proyecto
| 218 | Definir el presupuesto y el calendario 272273274 620 dias mié 28/10/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante, Jefe de Proyecto
280 Establecer criterios de medidas cormectivas 272,273.274 620 dias mié 28/10/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[ 281 | SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto 620 dias = mié 28/10/09 mar 13/03/112
282 Establecer un mecanismo para identificar los riesgos del proyecto 272273274 10 dias mié 26/10/09 mar 10/11/08  Experto Jefe de Proyecto
| 283 | Riesgos identificados 282 0 dias mar 10/11/09 mar 10/11/09
E Impacto y probabilidad de que se produzca los riesgos 282 0 dias mar 10/11/09 mar 10/11/09
285 Prioridad de los riesgos 282 0 dias mar 10/11/09 mar 10/11/09
288 Identificar los riesgos 283.284.285 610 dias mié 11/11/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante.Jefe de Proyecto
[287 | Documentar los riesgos 283,264,285 610 dias mié 11/11/09 mar 13/0312  Documentador
| 228 | Revisar y obtener un acuerdo con los involucrados relevantes sobre la completa y comecta documentacidn de los 263,264,285 610 dias mié 11/11/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
riesgos
E Revisar los riesgos 283,284,285 610 dias mié 11/11/09 mar 13/03/12  Involucrado Relevante, Jefe de Proyecto
230 SP 2.3 Planificar los Recursos para el Proyecto 610 dias | mié 11/11/09 mar 13/03/12
[291 | Establecer los requerimientos y procedimientos para garantizar |a privacidad y la seguridad de los datos 283,264,285 10 dias mié 11/11/09 mar 24/11/08  Jefe de Proyecto Experto
| 292 | Establecer un mecanisma para archivar datos y el acceso a los datos archivados. 263,264,285 10 dias mié 11/11/09 mar 24/11/09  Experto Jefe de Proyecto
E Plan de gestidn de datos 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
284 Lista maestra de datos gestionadas 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
285 Descripcidn del contenido y formato de los datos 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
298 Listas de requerimientos de datos de compradores y proveedores 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
[297 | Requerimientos de privacidad 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
[298 | Requerimientos de seguridad 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
| 299 | Procedimientos de seguridad 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
| 300 | Mecanismo de recuperacidn, reproduccidn y distribucidn de datos 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
E Cronograma de recoleccidn de datos del proyecto 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
| 202 | Listado de los datos del proyecto a ser recolectados 291,292 0 dias mar 24/11/09 mar 24/11/09
| 202 | Determinar los datos del proyecto a identificar, recopilar, v distribuir 302 600 dias mié 25/11/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 304 | SP 2.4 Planificar los Recursos para el Proyecto 600 dias = mié 25/11/09 mar 13/03/12
305 Establecer un mecanismo para planificar los recursos para el proyecto 302 10 dias mié 25/11/09 mar 08/12/09  Experto.Jefe de Proyecto
308 Pagquetes de trabajo WBS 305 0 dias mar 08/12/09 mar 08/12/09
| 307 | Diccionario de tareas WBS 305 0 dias mar 08/12/09 mar 08/12/09
| 308 | MNecesidades de personal basado en el tamafio y el alcance del proyecto 305 0 dias mar 08/12/09 mar 08/12/09
| 308 | Infraestructura critica / Listado de equipos 305 0 dias mar 08/12/09 mar 08/12/09
E Proceso / definiciones y diagramas de flujo de trabajo 305 0 dias mar 08/12/09 mar 08/12/09
|21 Listado de requerimientos de la administracian del programa 305 0 dias mar 08/12/09 mar 08/12/09
| 212 | Determinar los requerimientos del proceso n 590 dias mié 09/12/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 313 | Determinar las necesidades de personal n 590 dias mié 09/12/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
314 Determinar los requerimientos de infraestructura, equipos, y componentes in 590 dias mié 09/12/09 mar 13/0312  Jefe de Proyecto
[315 | SP 2.5 Planificar por los C y Habilidades Necesarias 590 dias = mié 09/12/09 mar 13/03/112
38 Establecer un mecanismao para planificar de acuerdo a los conocimientos y habilidades necesarias 309 10 dias mié 09/12/09 mar 22/12/09  Experto Jefe de Proyecto
|37 | Inventario de necesidades de habilidades 316 0 dias mar 22/12/09 mar 22/12/09
E Seleccidn de personal y nuevas contrataciones 316 0 dias mar 22/12/09 mar 22/112/09
| 219 | Bases de datos de habilidades y capacitacidn 316 0 dias mar 22/12/09 mar 22/12/09
| 220 | Identificar los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo el proyecto 317.318.319 580 dias mié 23/12/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 321 | Diagnosticar los conocimientos y habilidades disponibles 317.318.319 580 dias mié 23/12/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
322 Seleccionar los mecanismos para proporcionar conocimientos y habilidades necesarias 317.318.319 580 dias mié 23/12/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[323 | Incorporar los mecanismos seleccionados en el plan de proyecto 317,318,319 580 dias mié 23/12/09 mar 13/03112  Jefe de Proyecto

127
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id ’Task Name Predecesoras ‘ Duracion ‘ Comienzo Fin MNombres de los recursos
a
324 SP 2.6 Planificar la participacion de los involucrados 580 dias = mié 23/12/09 mar 13/03/12
[ 325 | Establecer un mecanismao para planificar |a participacidn de los involucrados 317,318,319 5 dias mié 23/12/09 mar 29/12/09  Experto.Jefe de Proyecto
| 326 | Plan de participacidn de los involucrados 325 0 dias mar 29/12/09 mar 29/12/09
327 Fomentar la participacidn de los involucrados 326 575 dias mié 30/12/09 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto.Involucrado Relevante
E SP 2.7 Establecer el plan del proyecto 575 dias = mié 30/12/09 mar 13/03/12
| 329 | Establecer un mecanismo para definir el plan del proyecto 326 10 dias mig 30/12/09 mar 12/01/10  Experto.Jefe de Proyecto
330 Plan General del Proyecto 329 0 dias mar 12/01/10 mar 12/01/10
E Crear el Plan General del Proyecto 330 565 dias mig 13/01/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 332 | SP 3.1 Revisar los planes que afectan al proyecto 565 dias = mié 13/01/10 mar 13/03/12
333 Establecer un mecanismo para la revision de los planes que afectan al proyecto 330 10 dias mig 13/01/10 mar 26/01/10  Experto.Jefe de Proyecto
[334 | Planes Revisados 333 0 dias mar 26/01/10 mar 26/01/10
335 Registrar las revisiones de los planes que afectan al proyecto 334 585 dias mig 27/01/10 mar 13/03/12 Documentador
338 SP 3.2 Conciliar trabajo y niveles de recursos 555 dias =~ mié 27701110 mar 13/03/12
E Establecer un mecanismo de conciliacién de trabajo y niveles de recurso 334 10 dias mié 27/01/10 mar 09/02/10  Experto.Jefe de Proyecto
| 338 | Métodos revisados y los correspondientes parametros de estimacidn 337 0 dias mar 09/02/10 mar 09/02/10
338 Presupuestos renegociados 337 0 dias mar 09/02/10 mar 09/02/10
E Cronogramas revisados 337 0 dias mar 09/02/10 mar 09/02/10
| 341 Lista de requerimientos revisados 337 0 dias mar 09/02/10 mar 09/02/10
342 Acuerdos con involucrades renegociados 337 0 dias mar 09/02/10 mar 09/02/10
E Realizar conciliaciones 342 545 dias mig 10/02/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
344 SP 3.3 Obtener el compromiso del plan 545 dias | mié 10/02/10 mar 13/03/12
345 Establecer un mecanismo para obtener el compromiso del plan 342 5 dias mie 10/02/10 mar 16/02/10  Experto,Jefe de Proyecto
346 Pedidos de compromisos documentados 345 0 dias mar 16/02/10 mar 16/02/10
E Compromisos documentados 345 0 dias mar 16/02/10 mar 16/02/10
348 Utilizar el WBS como una lista de comprobacidn para asegurar la obtencidn de compromisos para todas las tareas 346,347 540 dias mie 17/0210 mar 13/03/12  Involucrado Relevante.Jefe de Proyecto
[349 | Documentar todos los compromisos organizacionales, tanto finales como provisionales, asegurando un nivel 346,347 540 dias mié 17/02110 mar 13/03/12 Documentador
adecuado de signatarios
[ 350 | Revisar los compromisos internos con |a alta direccion 346,347 540 dias mié 17/02/10 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
3 Revisar los compromisos externos con |a alta direccidn 346,347 540 dias mié 17/02/10 mar 13/03/12  Involucrado Relevante. Jefe de Proyecto
352 Identificar los compromisos de interaccidn entre elementos del proyecto, y con otros proyectos y unidades de la 346,347 540 dias mig 17/02/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

Figura 111-36 Cronograma de Implantacién Proceso Pl
Fuente: Elaborado por los autores
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MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

Id ask Name Predecesoras ‘ Duracidn ‘ Comienzo Fin MNombres de los recursos
(i)
353 MONITOREQ Y CONTROL DEL PROYECTO 540 dias | mie 17/02M10  mar 13/0312
| 354 | 5P 1.1 Monitorear los parametros de planificacion del proyecto 540 dias = mieé 17/02110 mar 130312
355 Establecer un mecanismo para monitorear los parametros de planificacidn del proyecto 347 10 dias mié 17/02/10 mar 02/03/10 |Experto.Jefe de Proyecto
358 Registros del desempefio del proyecto 355 0 dias mar 02/03/10 mar 02/03/10
357 Registros de las desviaciones significativas 355 0 dias mar 02/03/10 mar 02/03/10
358 Monitorear el progreso en comparacion con el cronograma 356,357 530 dias mié 03/03/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
359 Monitorear el costo y el esfuerzo dedicado en el proyecto 356,357 530 dias mié 03/03/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 380 | Monitorear los atributos de los productos de trabajo y actividades 356.357 530 dias mié 03/03/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 361 | Monitorear los recursos proporcionados y usados 356.357 530 dias mié 03/03/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 362 | Maonitorear el conocimiento y habilidades del personal del proyecto 356,357 530 dias mié 03/03/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 363 | Documentar las desviaciones significativas en los parametros de planificacidn del proyecto 356,357 530 dias mié 03/03/10 mar 13/03/12 | Documentadar
| 364 | 5P 1.2 Monitorear los compromisos 530 dias =~ mié 03/03/10 mar 130312
385 Establecer un mecanismo para monitorear los compromisos 356,357 10 dias mié 03/03/10 mar 16/03/10 |Experto.Jefe de Proyecto
| 366 | Registros de las revisiones de los compromisos 365 0 dias mar 16/03/10 mar 16/03/10
| 367 | Documentar los resultados de las revisiones de los compromisos 366 520 dias mié 17/03/10 mar 13/03/12 |Documentador
| 368 | Revisar regularmente los compromisos (internos y externos) 366 520 dias mié 17/03/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto
| 368 | Identificar compromisos que no se han estado cumpliendo o estan en riesgo significativo de no ser cumplidos 366 520 dias mié 17/03/10 mar 13/0312 |Jefe de Proyecto
| 370 | SP 1.3 Monitorear los riesgos del proyecto 520 dias | mié 17/03110  mar 13/0312
| 371 Establecer un mecanismo para monitorear los riegos del proyecto 366 10 dias mié 17/03/10 mar 30/03/10 |Experto,Jefe de Proyecto
| 372 | Registros del monitoreo de los riesgos del proyecto 37 0 dias mar 30/03/10 mar 30/03/10
73 Revisar periddicamente |a documentacidn de los riesgos en el contexto del estado y circunstancias actuales del 372 510 dias mig 31/03/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
proyecto
| 374 | Revisar la documentacién de los riesgos, conforme informacién adicional se vuelva disponible, para incorporar los 372 510 dias mié 31/03/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
cambios
E Comunicar el estado de los riesgos a los involucrados relevantes 372 510 dias mié 31/03/10 mar 13/03/12 |Involucrado Relevante.Jefe de Proyecto
| 376 | SP 1.4 Monitorear la administracion de los datos 510 dias | mié 31/03M10 mar 13/03M12
| 377 | Establecer un mecanismo para monitorear la administracidn de los datos 372 10 dias mié 31/03/10 mar 13/04/10 |Experto.Jefe de Proyecto
| 378 | Registros de la administracidn de los datos 377 0 dias mar 13/04/10 mar 13/04/10
| 378 | Revisar periddicamente las actividades de administracidn de datos contra su descripcidn en el plan del proyecto 378 500 dias mié 14/04/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto
| 380 | Identificar y documentar problemas significativos y sus impactos 378 500 dias mié 14/04/10 mar 13/03/12 |Documentador,Jefe de Proyecto
| 381 | Documentar los resultados de las revisiones de las actividades de |a administracidn de datos 378 500 dias mié 14/04/10 mar 13/03/12 | Documentador
| 382 | SP 1.5 Monitorear la participacion de los involucrados 500 dias | mié 14/04110  mar 13/03M12
| 382 | Establecer un mecanismo para manitorear la participacion de los involucrados 378 10 dias mié 14/04/10 mar 27/04/10  |Experto Jefe de Proyecto
384 Registros de la participacidn de los involucrados 383 0 dias mar 27/04/10 mar 27/04/10
385 Revisar periddicamente el estado de la participacion de los invalucrados 384 490 dias mié 28/04/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 386 | Identificar y documentar problemas significativos y sus impactos 384 490 dias mié 28/04/10 mar 13/03/12  |Jefe de Proyecto
387 Documentar los resultados de las revisiones del estado de |a participacidn de los involucrados 384 490 dias mié 28/04/10 mar 13/03/12 |Documentador
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a
| 388 | 5P 1.6 Realizar revisiones del progreso 490 dias |~ mié 28/04/10 mar 13/03/12
| 389 | Establecer un mecanismo para las revisiones del progreso 384 10 dias mié 28/04/10 mar 11/05/10  |Experto.Jefe de Proyecto
| 390 | Mecanismo definide para las revisiones del progreso 389 0 dias mar 11/05/10 mar 11/05/10
| 391 | Documentar resultados de |as revisiones del proyecto 390 480 dias mié 12/05/10 mar 13/03/12 |Documentador
| 382 | Identificar y documentar problemas significativos y sus impactos 390 480 dias mié 12/05/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 393 | Comunicar regularmente el estado de las actividades asignadas y productos de trabajo a los involucrados relevantes 350 480 dias mié 12/05/10 mar 13/03/12  |Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
394 Revisar los resultados de recolectar y analizar medidas para controlar el proyecto 330 480 dias mié 12/05/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
395 Documentar los pedidos de cambio y problemas identificados en cualquiera de los productos de trabajo y procesos 390 480 dias mié 12/05/10 mar 13/03/12 |Documentador
| 396 | Documentar los resultados de las revisiones 350 480 dias mié 12/05/10 mar 13/03/12 | Documentadar
| 397 | Rastrear los pedidos de cambio y los reportes de problemas al cierre 390 480 dias mié 12/05/10 mar 13/03/12  |Jefe de Proyecto
| 398 | SP 1.7 Conducir revisiones de hitos 480 dias = mié 12/05M10 mar 13/03M12
| 398 | Establecer un mecanismo para conducir revisiones de hitos 390 10 dias mié 12/05/10 mar 25/05/10 |Experto,Jefe de Proyecto
| 400 | Mecanismo definide para las revisiones de los hitos 399 0 dias mar 25/05/10 mar 25/05/10
| 401 | Documentar los resultados de las revisiones de hitos 400 470 dias mié 26/05/10 mar 13/03/12 | Documentador
402 Identificar y documentar problemas significativos y sus impactos 400 470 dias mié 26/05/10 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
E Conducir revisiones en puntos significativos del cronograma del proyecto 400 470 dias mié 26/05/10 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
| 404 | Revisar los compromises. plan, estado, y riesgos del proyecto 400 470 dias mié 26/05/10 mar 13/03/12 |Involucrade Relevante Jefe de Proyecto
405 Documentar los resultados de la revisidn, items de accidn, y decisiones 400 470 dias mié 26/05/10 mar 13/03/12 | Documentador
| 406 | Realizar seguimiento de los items de accidn hasta el cierre 400 470 dias mié 26/05/10 mar 13/0312 |Jefe de Proyecto
| 407 | SP 2.1 Analizar los problemas 470 dias | mié 26/0510 = mar 13/03/12
| 408 | Establecer un mecanismo para analizar los problemas existentes 400 10 dias mié 26/05/10 mar 08/06/10 |Experto,Jefe de Proyecto
| 408 | Mecanismo para analizar los problemas existentes 408 0 dias mar 08/06/10 mar 08/06/10
| 410 | Lista de problemas que necesitan acciones correctivas 408 0 dias mar 08/06/10 mar 08/06/10
| 411 | Recolectar los problemas para su andlisis 409.410 460 dias mié 09/06/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 412 | Analizar los problemas para determinar la necesidad de acciones correctivas 410,409 460 dias mié 09/06/10 mar 13/0312  |Jefe de Proyecto
| 413 | SP 2.2 Tomar acciones correctivas 460 dias = mié 09/06/10 mar 13/03M12
414 Establecer un mecanismo para elaborar planes para tomar acciones correctivas 410 10 dias mié 09/06/10 mar 22/06/10 |Experto,Jefe de Proyecto
| 415 | Mecanismo para elaborar planes de acciones cormrectivas 414 0 dias mar 22/06/10 mar 22/06/10
| 418 | Plan de acciones correctivas 414 0 dias mar 22/06/10 mar 22/06/10
| 417 | Determinar y documentar las acciones necesarias apropiadas para solventar los problemas identificados 415 416 450 dias mié 23/06/10 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
| 418 | Rewisar y obtener acuerdos con los involucrados relevantes sobre las acciones a ser tomadas 416.415 450 dias mié 23/06/10 mar 13/03/12  |Involucrade Relevante Jefe de Proyecto
| 419 | Negociar cambios a los compromisos internos y externos 416.415 450 dias mié 23/06/10 mar 13/03/12  |Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
| 420 | SP 2.3 Administrar acciones correctivas 450 dias = mié 23/06M0 mar 13/03M12
| 421 | Establecer un mecanismo para administrar acciones cormrectivas 416 10 dias mié 23/06/10 mar 06/07/10 |Experto.Jefe de Proyecto
| 422 | Mecanismo de administracion de acciones correctivas 421 0 dias mar 06/07/10 mar 06/07/10
| 423 | Documentar los resultados de las acciones correctivas 422 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12 | Documentador
424 Determinar y documentar las acciones apropiadas para corregir desviaciones de los resultados planeados para las 422 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
L acciones correctivas
425 Monitorear las acciones correctivas para su realizacidn 422 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12  |Jefe de Proyecto
426 Analizar los resultados de las acciones correctivas para determinar su efectividad 422 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto

Figura 111-37 Cronograma de Implantacién Proceso Mo
Fuente: Elaborado por los autores
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FASE 3 Implantacién de Practicas Especificas nivel

GESTION DEL RIESGO

3<5

id ask Name Predecesoras ‘ Duracion ‘ Comienzo ‘ Fin Nombres de los recursos
a
| 428 | GESTION DEL RIESGO 440 dias = mié 07/07TM0  mar 13/03/12
| 429 | 5P 1.1 Determinar fuentes de riego y categorias 440 dias =~ mie 0T/0TMO mar 13/03/12
| 430 | Establecer un mecanismo para determinar fuentes de riesgo y categorias 422 10 dias mié 07/07/10 mar 20/07/10 |Experto.Jefe de Proyecto
| 431 | Mecanismo para crear listas de fuentes de Riesgos (extemas e internas) 430 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
| 432 | Mecanismo para crear listas de categorias de riesgos 430 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
| 433 | Determinar las fuentes de riesgo 431,432 430 dias mié 21/07/10 mar 13/0312  |Jefe de Proyecto
434 Determinar categorias de riesgo 431,432 430 dias mié 21/07/10 mar 13/0312 |Jefe de Proyecto
435 5P 1.2 Definir parametros de riesgo 430 dias =~ mié 21/07M10 mar 13/03/12
| 436 | Establecer un criterio para definir pardmetros de riesgo 431,432 10 dias mié 21/07/10 mar 03/08/10 |Experto,Jefe de Proyecto
| 437 | Criterios de evaluacidn, clasificacidn, y priorizacidn de riesgos 436 0 dias mar 03/08/10 mar 03/08/10
| 438 | Requerimientos de gestidn de riesgos 436 0 dias mar 03/08/10 mar 03/08/10
| 439 | Definir criterios coherentes para evaluar y cuantificar la probabilidad de riesgos y los niveles de severidad 437,438 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 440 | Definir los umbrales para cada categoria de riesgo 437,438 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 441 | Definir los limites en que los umbrales se aplican dentro de una categoria 437,438 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
442 SP 1.3 Establecer una estrategia de gestion de riegos 420 dias | mié 04/08/110 mar 13/03/12
E Establecer una estrategia de gestion de riesgos 437,438 10 dias mié 04/08/10 mar 17/08/10 |Experto Jefe de Proyecto
444 Estrategia de gestidn de riesgos para el proyecto 443 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
445 Gestionar los riegos 444 410 dias mié 18/08/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
| 446 | SP 2.1 Identificar los riesgos 410 dias =~ mié 18/08M10 mar 13/03/12
| 447 | Establecer un mecanismo para identificar los riegos 444 10 dias mié 18/08/10 mar 31/08/10  |Experto.Jefe de Proyecto
| 448 | Lista de riesgos identificados, incluyendo el contexto, condiciones y consecuencias de la ocurrencia del riesgo 447 0 dias mar 31/08/10 mar 31/08/10
| 448 | Identificar los riesgos asociados con costo, cronograma, y rendimiento 448 400 dias mié 01/09/10 mar 13/0312 |Jefe de Proyecto
450 Revisar los elementos medioambientales que pueden tener un impacto en el proyecto 448 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12  |Jefe de Proyecto
451 Revisar todos los elementos de la Estructura de Detalla del Trabajo WBS como parte de la identificacidn de riesgos 448 400 dias mié 01/09/10 mar 13/0312  lefe de Proyecto
| para ayudar a garantizar que todos los aspectos del esfuerzo de trabajo han sido considerados
452 Revisar todos los elementos del plan de proyecto como parte de la identificacidn de riesgos para ayudar a 448 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
L garantizar que todos los aspectos del proyecto se han considerado
453 Documentar el contexto, condiciones y consecuencias potenciales del riesgo 448 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12 |Documentador
454 Identificar a los involucrados relevantes para cada riesgo 448 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
455 SP 2.2 Evaluar, categorizar y priorizar riesgos 400 dias = mié 01/09/10  mar 13/03/12
456 Establecer un mecanismo para evaluar, categorizar y priorizar riegos 448 10 dias mié 01/09/10 mar 14/09/10 |Experto Jefe de Proyecto
457 Lista de riesgos, con una prioridad asignada a cada riesgo 456 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
| 458 | Evaluar los riesgos identificados mediante los parametros de riesgo definidos 457 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
459 Clasificar y agrupar los riesgos segun las categorias de riesgo definidas 457 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  |Jefe de Proyecto
460 Priorizar los riesgos para su mitigacidn 457 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
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| 481 | 5P 3.1 Desarrollar planes de mitigacién de riesgos 390 dias  mié 15/09/10 mar 13/03/12
462 Establecer un mecanismo para desarrollar planes de mitigacidn de riegos y de contingencia 457 10 dias mie 15/09/10 mar 28/09/10 Experto.Jefe de Proyecto
E Planes de mitigacion de riesgos 462 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
464 Planes de contingencia 462 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
465 Opciones de manejo documentas para cada riesgo identificado 462 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
| 488 | Lista de responsables del seguimiento y tratamiento de cada riesgo 462 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
487 Determinar los niveles y umbrales que definen cuando un riesgo se vuelve inaceptable y determina la ejecucion de un 463,464,465 466 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
plan de mitigacidn de riesgos o un plan de contingencia
E |dentificar a la persona o grupo responsable de hacer frente a cada riesgo 463,464 465 466 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
465 Determinar el indica costo-beneficio de aplicar el plan de mitigacidn del riesgo para cada riesgo 463,464,465.466 380 dias mi¢ 29/09/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
[470 | Desarraollar un plan de mitigacidn de riesgo general para el proyecto a fin coordinar la ejecucidn de los planes de 463 464 465 466 380 dias mié 23/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
L reduccidn del riesgo vy los planes de contingencia individuales
| 471 ] Elaborar planes de contingencia para determinados riesgos criticos en el evento de que sus efectos se hagan realida) 463,464,465 .466 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
472 SP 3.2 Aplicar los planes de mitigacion de riesgos 380 dias =~ mié 29/09/M10 mar 13/03/12
| 473 | Establecer un mecanismo para aplicar y evaluar los planes de mitigacidn de riesgos 463.464,465.466 10 dias mi¢ 29/09/10 mar 12/10/10  Experto.Jefe de Proyecto
474 Listas actualizadas de estados de los riesgos 473 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
[475 | Evaluaciones actualizadas de la probabilidad, consecuencia, y umbrales de los riesgos 473 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
478 Listas actualizadas de las opciones de manejo de riesgos 473 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
E Listas actualizadas de las acciones ejecutadas para manejar los riesgos 473 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
| 478 | Planes de mitigacidn de riesgos 473 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
| 479 | Monitorear el estado del riesgo 474475 476477478 | 370 dias mig 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 480 | Propaorcionar un método para el seguimiento de las acciones para el manejo de riesgos abiertas hasta su cierre 474475 AT6.477.478 | 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
431 Invocar las opciones de manejo de riesgos seleccionadas cuando los riesgos monitoreados superan los umbrales 474 475 476477478 | 370 dias mig 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
definidos
a5z | Establecer un cronograma o periodo de ejecucidn para cada actividad de manejo del riesgo que incluye la fecha de | 474,475 476,477 478 | 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
inicio y fecha prevista de terminacion
483 Proveer una garantia continua de recursos para cada plan, a fin de permitir la ejecucidn exitosa de las actividades de | 474,475 476,477,478 | 370 dias mie 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
manejo de riesgos
[ 48t | Recoger medidas de la ejecucidn de las actividades de manejo de riesgos 474 AT5 AT6 AT7 478 | 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
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id ask Name Predecesoras | Duracién ‘ Comienzo Fin Nombres de los recursos.
o
485 FORMACION ORGANIZACIONAL 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12
485 SP 1.1 E las i estratégi de fon & 20 dias mie 07/07M0 mar 03/08/10
487 Analizar los objetivos estratégicos del negocio y el plan de mejoramiento de procesos de la organizacién para 422 10 dias mig& 07/07/10 mar 20/07/10 Jefe de Proyecto.Ilnvolucrado Relevante
identificar posibles necesidades futuras de formacidn
438 Documentar las necesidades de formacidn estratégicas de la organizacidn 422 10 dias mig& 07/07/10 mar 20/07/10 Documentador
489 Mecesidades de formacidn 487,488 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
450 Determinar los roles v habilidades necesarias para llevar a cabo el conjunto de procesos estandar de la organizacién 489 10 dias migé 21/07/10 mar 03/08/10 Jefe de Proyecto
491 Documentar la formacidn necesaria para desempeifiar las funciones del conjunto de procesos estandar 489 10 dias mig 21/07/10 mar 03/08/10 |Documentador
492 Documentar la formacidn necesaria para mantener la operacién segura y continua del negocio 489 10 dias mig 21/07/10 mar 03/08/10 |Documentador
493 Revisar las necesidades estratégicas de |la organizacidn y la formacidn requerida, seglin sea necesario 489 10 dias mié 21/07/10 mar 03/08/10 |Jefe de Proyecto
494 Anidlisis de los diagndsticos 490,491,492 493 0 dias mar 03/08/10 mar 03/08/10
495 SP 1.2 Determinar qué idades de capacitacion son resp bilidad de la organizacion 10 dias mié 04/08/10 mar 17/08/10
496 Analizar las necesidades de capacitacion identificadas por los diversos proyectos y grupos de apoyo 494 5 dias mié 04/08/10 mar 10/08/10 Jefe de Proyecto
487 Necesidades de formacian comin de proyectos y grupos de apoyo 496 0 dias mar 10/08/10 mar 10/08/10
498 Megociar con los distintos proyectos y grupos de apoyo sobre la forma como sus necesidades especificas de 497 5 dias mié 11/08/10 mar 17/08/10 Jefe de Proyecto
formacién seran satisfechas
Documentar los compromisos para proveer apoyo de formacidn a los proyectos y grupos de apoyo 497 5 dias migé 11/0810 mar 17/08/10 Documentador
Compromisos de formacién 493,499 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
SP 1.2 Establecer un plan tactico de formacién organizacional 10 dias mié& 18/08M10 mar 31/08/10
Establecer el contenido del plan 498.499 10 dias mié 18/08/10 mar 31/08/10 Jefe de Proyecto
Establecer compromisos con el plan 498.499 10 dias mié 18/08/10 mar 31/08/10 Jefe de Proyecto
Plan tactico de formacién organizacional 502,503 0 dias mar 31/08/10 mar 31/08/10
SP 1.4 Establ idad de for i6 400 dias mié& 01/09/10 mar 13/03/12
Seleccionar los enfoques apropiados para satisfacer las necesidades de formacidn especificas de la organizacidn 502503 20 dias mi& 01/09/10 mar 28/09/10 Jefe de Proyecto Involucrado Relevante
Determinar si se tiene materiales de capacitacién internos o si se los debe adquirir externamente 502503 20 dias mié 01/09/10 mar 28/08/10 Jefe de Proyecto
Desarrollar u obtener materiales de capacitacién 502,503 20 dias mié 01/09/10 mar 28/08/10 Jefe de Proyecto
Desarrollar u obtener instructores calificados 502,503 20 dias mié 01/09/10 mar 28/08/10 Jefe de Proyecto
Describir la capacitacidn en el curriculo de capacitacidn de |a organizacidn 502,503 20 dias mié 01/09/10 mar 28/08/10 Jefe de Proyecto
Materiales de capacitacién e instrumentos de apoyo 506,507,508.509,510 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
Revisar los materiales de capacitacidn e instrumentos de apoyo, segln sea necesario 511 380 dias mig 28/09/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto
SP 2.1 Entregar formacion 2.1-2.3 mecanismo 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12
Establecer un mecanismo para elaborar y entregar la formacidn de acuerdo a un plan 511 10 dias mié 29/09/10 mar 12/10/10 Experto.Jefe de Proyecto
Plan para entrega del curso de capacitacidn elaborado 514 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
Seleccionar las personas que recibirdn la formacién necesaria para desempefiar sus funciones con efectividad. 515 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
Calendarizar la formacién, incluyendo todos los recursos 515 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
Guiar la formacién 515 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
Monitorear la entrega de capacitacién contra el plan 515 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
SP 2.2 Establ registros de itacid 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12
Establecer un mecanismo para elaborar registros de capacitacién 515 10 dias mig& 13/10/10 mar 26/10/10 Experto.Jefe de Proyecto
Registros de formacidn 521 0 dias mar 26/10/10 mar 26/10/10
Actualizacién de |la formacidn en el repositorio de la erganizacidn 521 0 dias mar 26/10/10 mar 26/10/10
Mantener registros de todos los estudiantes que completen exitosamente cada curso de capacitacidn u otras 522523 360 dias migé 27/10/10 mar 13/03/12 Documentador
actividades de farmacisn aprobadas. asi como de aguellos que no tengan éxito
Mantener registros de todo el personal que ha sido exceptuado de una capacitacién especifica 522523 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12 |Documentador
Mantener registros de todos los estudiantes que completen exitosamente su formacidn requerida designada 522523 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12 |Documentador
Poner los registros de formacion a disposicion de las personas adecuadas para su consideracién en las 522 523 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
asignaciones de tareas
SP 2.3 Evaluar la efectividad de la informacion 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12
Elaborar un mecanismo para evaluar de forma general la efectividad de la informacidn 522523 10 dias mié 27/10/10 mar 09/11/10  |Experto.Jefe de Proyecto
Encuestas de efectividad de |a formacidon 529 0 dias mar 09/11/10 mar 09/11/10
Evaluaciones de rendimiento del programa de capacitacidn 529 0 dias mar 09/11/10 mar 09/11/10
Formularios de evaluacidn de los instructores 529 0 dias mar 09/11/10 mar 09/11/10
Evaluaciones de la formacion 0 dias mar 09/11/10 mar 09/11/10
Evaluar proyectos en marcha o terminados para determinar si el conocimiento del personal es adecuado para el 530,531,5632,533 350 dias mig 10/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
desempefio de las tareas del proyecto
535 Proporcionar un mecanismo para evaluar la efectividad de cada curso de capacitacidn (o rendimiento) con respecto a 530.531.532.533 350 dias mig& 10/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
los objetivos establecidos de la organizacisn, del proyecto, o del individuo
536 Obtener evaluaciones de los estudiantes acerca de que tan bien las actividades de formacidn satisfaces sus 530,531,532,533 350 dias mié 10/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
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ADMINISTRACION INTEGRADA DEL PROYECTO
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a
537 ADMINISTRACION INTEGRADA DEL PROYECTO 440 dias ~ mieé 07/07TM0 = mar 13/0312
538 | SP 1.1 Establ el proceso definido del proyecto 440 dias ~ mié 0770710 mar 13/03/12
539 Establecer un mecanismo para definir el proceso del proyecto 422 10 dias mie 07/07/10 mar 20/07/10  Experto.Jefe de Proyecto
[540 | El proceso definido del proyecto 539 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
54 Seleccionar un modelo de ciclo de vida de entre aquellos disponibles en los activos de proceso organizacionales 540 430 dias mig 21/07/10 mar 13/03/112  Jefe de Proyecto
542 Seleccionar los procesos estandares de entre el conjunto de procesos estandares de la organizacidn que mejor se 540 430 dias mié 21/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
L adapten a las necesidades del proyecto
543 Adaptar el conjunto de procesos estandares de la organizacidn y otros procesos de la organizacidn de acuerdo con 540 430 dias mig 21/07/10 mar 13/03112  Jefe de Proyecto
las directrices a fin de producir el proceso definido del proyecto
Usar otros artefactos de |a biblioteca de activos de proceso de la organizacidn, segin corresponda 540 430 dias mie 21/07/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
Documentar el proceso definido del proyecto 540 430 dias mig 21/07/10 mar 13/03/12  Documentador
Realizar revisiones de pares del proceso definido del proyecto 540 430 dias mie 21/07/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
Revisar el proceso definido del proyecto, segln sea necesario 540 430 dias mié 21/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
SP 1.2 Utilizar los activos de procesos organizacionales para actividades de planificacion del proyecto 430 dias ~ mié 2110710 mar 13/03/12
Establecer un mecanismo para utilizar los procesos organizacionales para planificacion y estimacion del proyecto 540 10 dias mié 21/07/10 mar 03/08/10 | Experto.Jefe de Proyecto
Estimaciones del Proyecto 549 0 dias mar 03/08/10 mar 03/08/10
Planes del proyecto 549 0 dias mar 03/08/10 mar 03/08/10
Utilizar las tareas y los productos de trabajo del proceso definido del proyecto como base para la estimacidn y la 550,551 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03112  Jefe de Proyecto
planificacion de las actividades del proyecto
Utilizar el repositorio de mediciones de la organizacion en |a estimacidn de los pardmetros de planificacion del 550,551 420 dias mie 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
proyecto
SP 1.3 Establecer el entorno de trabajo del proyecto 420 dias ~ mié 04/08110 mar 13/03/12
Establecer el entorno de trabajo del proyecto 550,551 10 dias mié 04/08/10 mar 17/08/10 Experto.Jefe de Proyecto
Equipos y herramientas para el proyecto 555 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
Manuales de instalacidn, operacidn, y mantenimiento del ambiente de trabajo del proyecto 555 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
Encuestas a usuarios y resultados 555 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
Registros de utilizacidn, rendimiento y mantenimiento 555 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
Senicios de apoyo para el entorno de trabajo del proyecto 505 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
Planificar, disefiar e instalar un entorno de trabajo para el proyecto 556,557,058.559.560 = 410 dias mi¢ 18/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
Proporcionar mantenimiento y soporte operacional para el entormo de trabajo del proyecto 556,557,5568,559,560 | 410 dias mié 18/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
Mantener la cualificacidn de los componentes del entorno de trabajo del proyecto 556,667 558,658 560 | 410 dias mié 18/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
Revisar periadicamente qué tan bien el ambiente de trabajo responde a las necesidades del proyecto y colaboracidn | 556,557,658,559.560 | 410 dias mie 18/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
de soporte, y tomar las medidas adecuadas conforme sea necesario
[ 565 | SP 1.4 Integrar planes 410 dias ~ mié 18/08110 mar 13/03/12
seg Establecer un mecanismo para la integracién de planes 556,557,558.559.560 10 dias mi¢ 18/08/10 mar 31/08/10  Experto.Jefe de Proyecto
567 Planes integrados 566 0 dias mar 31/08/10 mar 31/08/10
S68 Integrar otros planes que afectan al proyecto con el plan del proyecto 567 400 dias mig 01/09/10 mar 13/03/112  Jefe de Proyecto
569 Incorporar en el plan de proyecto las definiciones de las medidas y actividades de medicidn para la gestion del 567 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
proyecto
E Identificar y analizar los riesgos del producto y las interfaces del proyectos 567 400 dias mie 01/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
57 Calendarizar las tareas en una secuencia que tome en consideracidn los factores criticos del desarrollo y los riesgos 567 400 dias mie 01/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
del proyecto
| s72 | Incorporar los planes para llevar a cabo revisiones por pares de los productos de trabajo del proceso definido del 567 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
proyecto
[573 | Incorporar la formacidn necesaria para ejecutar los planes de capacitacidn del proceso definido del proyecto 567 400 dias mig 01/09/10 mar 13/03/112  Jefe de Proyecto
574 Establecer objetivos de entrada y criterios de salida para autorizar la iniciacidn y terminacidn de las tareas descritas 567 400 dias mig 01/09/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
en la estructura de desglose de trabajo (WBS)
[ 575 | Asegurar que el plan del proyecto es compatible con los planes de los involucrados relevantes 567 400 dias mie 01/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
576 Identificar como se resolveran los conflictos que surjan entre los involucrados relevantes 567 400 dias mie 01/09/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
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5P 1.5 Gesti el proyecto do planes integrados 400 dias ~ mié 01/09110 mar 13/03/12
Establecer un mecanismo para gestionar el proyecto mediante planes integrados 567 10 dias mie 01/09/10 mar 14/09/10 Experto.Jefe de Proyecto
Los productos de trabajo creados al ejecutar el proceso definido del proyecto 578 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
Medidas recolectadas(reales) y registros del progreso o informes 578 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
Requerimientos, planes y compromisos revisados 578 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
Planes integrados 578 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
Poner en practica el proceso definido del proyecto usando la biblioteca de activos de procesos de la organizacidn 679,580,581,582 390 dias mig 15/09/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
Supenisar y controlar los productos de trabajo y las actividades del proyecto utilizando el proceso definido del 579,580,581.582 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
proyecto, el plan de proyecto, y otros planes que afectan al proyecto
Obtener y analizar las medidas seleccionadas para gestionar el proyecto y apoyar las necesidades de la organizacid, ~ 579,580,581,562 390 dias mig 15/09/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
Revisar periddicamente y ajustar la ejecucidn del proyecto con las necesidades actuales y previstas, los objetivas y 579,580,581.582 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
requisitos de la organizacion, los clientes, y los usuarios finales, segun corresponda
s87 SP 1.6 Contribuir a los actives de procesos de la organizacion 390 dias  mieé 15/09/M10 mar 13/03/12
588 Establecer un mecanismo para contribuir a los activos de procesos de la organizacidn 579,580,581,582 10 dias mig 15/09/10 mar 28/09/10 | Experto.Jefe de Proyecto
589 Mejoras propuestas a los activos de procesos organizacionales 588 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
590 Proceso real y medidas recolectadas del proyecto 588 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
El Documentacion 588 Odias  mar28/09/10 | mar 28/09/10
592 Artefactos del proceso relacionados con la adaptacidn y aplicacion del conjunto de procesos estandar de la 538 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
organizacidn en el proyecto
Proponer mejoras a los activos de procesos organizacionales 589,590,591,592 380 dias mig 29/09/10 mar 13/03/12  |Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
Almacenar procesos y mediciones de productos en el repositorio de medidas de la organizacién 589.590.591.592 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12 Documentador
Presentar la documentacidn para su posible inclusidn en la biblioteca de activos de procesos de la organizacion 589,590,591,592 380 dias mig 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
Documentar las lecciones aprendidas del proyecto para su inclusion en la biblioteca de activos de procesos de la 589.590.591.592 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12 Documentador
organizacidn
597 Proporcionar artefactos de proceso relacionados con la adaptacion y aplicacidn del conjunto de procesos 589.590,591.592 380 dias migé 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
estandares de la organizacidn para apoyar las actividades de supenvision de procesos de la organizacidn
SP 2.1 Gestionar la participacion de los involucrados relevantes 380 dias  mieé 29/09M10 mar 13/03/12
Establecer en mecanismo para gestionar la participacién de los involucrados relevantes 589,590,591,592 10 dias mig 29/09/10 mar 12/10/10 | Experto.Jefe de Proyecto
Agendas y calendarios de actividades colaborativas 599 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
Documentacion de problemas 599 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
E Recomendaciones para resolver problemas con los involucrados relevantes 599 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
603 Coordinar con los involucrados relevantes que deben participar en las actividades del proyecto 600,601,602 370 dias migé 13/10/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
[ 604 | Asegurar que los productos de trabajo que se producen para satisfacer los compromisos cumplen con los requisitos 600,601,602 370 dias mig 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
L de los receptores del proyecto
805 Desarrollar recomendaciones y coordinar las acciones para resolver malentendidos y problemas con los 600,601,602 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| requerimientos del producto, la arquitectura del producto, los componentes del producto y el disefio del producto
506 SP 2.2 Gestionar dependencias 370 dias ~ mié 13/10110 mar 13/03/12
E Establecer un mecanismo para Gestionar Dependencias 600,601,602 10 dias mié 13/10/10 mar 26/10/10  Experto Jefe de Proyecto
608 Defectos, problemas y acciones resultantes de las revisiones con los involucrados relevantes 607 0 dias mar 26/10/10 mar 26/10/10
E Dependencias criticas 607 0 dias mar 26/10/10 mar 26/10/10
610 Compromisos para hacer frente a dependencias criticas 607 0 dias mar 26/10/10 mar 26/10/10
E Estado de las dependencias criticas 607 0 dias mar 26/10/10 mar 26/10/10
| 812 | Realizar revisiones con los involucrados relevantes 608.609.610.611 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 813 |dentificar cada una de las dependencias criticas 608,609,610,611 360 dias mig 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
814 Establecer fechas de requerimiento y fechas de plan para cada una de las dependencias criticas basado en el 608.609.610.611 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
calendario del proyecto
615 Revisar y llegar a un acuerdo sobre los compromisos para abordar cada una de las dependencias criticas con las 608.609.610,611 360 dias mieé 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
personas responsables de proporcionar el producte de trabajo y las personas que reciben el producto de trabajo
E Documentar las dependencias criticas y compromisos 608,609,610,611 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12  Documentador
817 Realizar seguimiento de las dependencias criticas y los compromisos y adoptar acciones correctivas segun el caso 608,609.610,611 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
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que estén relacionados con el producto de trabajo o las interfaces de equipo

id ITask Mame Predecesoras | Duracién ‘ Comienzo Fin [Mombres de los recursos.
a

818 SP23 R I P de coordi i 360 dias mié 271010 mar 13/03/12

819 Establecer un mecanismo para resolver aspectos de coordinacién 608,609,610,611 10 dias mig 27/10/10 mar 09/11/10  |Experto.Jefe de Proyecto

520 Aspectos de coordinacion con los involucrados relevantes 0 dias mar 09/11/10 mar 09/11/10

s21 Estado de los aspectos de coordinacién con los involucrados relevantes 619 0 dias mar 09/11/10 mar 09/11/10

522 Identificar y documentar los aspectos de coordinacidn 620.621 350 dias mig& 10/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

823 Comunicar los aspectos de coordinacion a los involucrados relevantes 620,621 350 dias mié 10/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

524 Resolver los problemas de coordinacién con los involucrados relevantes 620.621 350 dias mig 10/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

525 Escalar a los directores apropiados aquellos asuntos gue no pueden resolverse con los involucrados relevantes 620.621 350 dias mig 10/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

626 Dar seguimiento a los problemas de coordinacién hasta el cierre 620,621 350 dias mié 10/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

827 Comunicar a los involucrados relevantes sobre el estado v la resolucidn de los asuntos de coordinacién 620.621 350 dias mié 10/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

828 SP 3.1 Establ una vision rtida del proyecto 350 dias mié 10/11/10 mar 13/03/12

829 Establecer un mecanismo para definir una visién compartida del proyecto 620,621 10 dias mié 10/11/10 mar 23/11/10 Experto.Jefe de Proyecto

830 Visidn compartida documentada 629 0 dias mar 23/11/10 mar 23/11/10

831 Estrategia de comunicacion 629 0 dias mar 23/11/10 mar 23/11/10

632 Principios, declaracién de visién compartida, declaracién de la misién vy objetivos publicados 629 0 dias mar 23/11/10 mar 23/11/10

633 Articular |a visidn compartida del proyecto en términos de propdsito o misidn, visidén, valores y objetivos 630,631,632 340 dias mig 24/11/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto

534 Alcanzar un consenso sobre la vision compartida 630,631,632 340 dias mié 24/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

635 Establecer una estrategia para comunicar |a visién compartida del proyecto tanto interna como externamente 630,631,632 340 dias mié 24/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

636 Crear presentaciones adecuadas para las diversas audiencias que necesitan estar informados sobre la visién 630,631,632 340 dias mig 24/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
compartida del proyecto

837 Asegurar que el proyecto vy las distintas actividades y tareas estdn alineados con la visidn compartida del proyecto 630,631,632 340 dias mig 24/11/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto

838 SP 3.2 Establecer la estructura integrada del equipo 340 dias mié 241110 mar 13/03/12

839 Establecer la estructura integrada del equipo 630,631,632 10 dias mig 24/11/10 mar 07/12/10 |Experto.Jefe de Proyecto

540 Evaluaciones del producto y arquitecturas del producto, incluyendo riesgo v complejidad 639 0 dias mar 07/12/10 mar 07/12/10

&41 Estructura de equipo integrado 639 0 dias mar 07/12/10 mar 07/12/10

542 Establecer una estructura de equipo integrado 640.641 330 dias mié 08/1210 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

543 Perigdicamente evaluar y modificar la estructura de equipo integrado para satisfacer de mejor manera las necesidade 640.641 330 dias mié 08/12/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

B44 SP 3.3 Asig i isi a los i integrados 330 dias mieé 08/12110 mar 13/03/12

845 Establecer un mecanismo para la asignacién de requisitos a los equipos integrados 640.641 10 dias mié 08/12/10 mar 21/12/10  |Experto.Jefe de Proyecto

648 Responsabilidades asignadas a cada equipo integrada 645 0 dias mar 21/12/10 mar 21/12/10

847 Requerimientos del producto de trabajo, interfaces técnicas, interfaces de negocios (por ejemplo, contabilidad de cos 845 0 dias mar 21/12/10 mar 21/12/10

848 Lista de patrocinadores del equipo integrado 645 0 dias mar 21/12/10 mar 21/12/10

549 Asignar tareas, responsabilidades. y productos de trabajo a ser entregados. vy los requisitos e interfaces asociados a 646.647.648 320 dias mig 22/12/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
los equipos integrados adecuados

B850 Comprobar que |a distribucidn de los requerimientos y las interfaces cubren todos los requisitos especificados del 646.647.648 320 dias mig 22/12/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
producto y otros requisitos
Designar patrocinadores para cada equipo integrado 646,647,648 320 dias mig 22/12/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto

SP 3.4 Establecer equipos integrados 320 dias mié 22/12110 mar 13/03/12

Establecer un mecanismo para definir equipos integrados 646 647 648 10 dias mié 22/12/10 mar 04/01/11 | Experto.Jefe de Proyecto
Lista de lideres de equipo 653 0 dias mar 04701411 mar 04/01/11
Lista de miembros de equipo asignados a cada equipo integrada 663 0 dias mar 04/01/11 mar 04/01/11
Estatutos de los equipos integrados 653 0 dias mar 04/01/11 mar 04/01/11
Medidas para evaluar el rendimiento de los equipos integrados 653 0 dias mar 04701411 mar 04/01/11
Reportes perigdicos del estado del equipo integrado 663 0 dias mar 04/01/11 mar 04/01/11
Elegir un lider para cada equipo integrado 654.655,656.657,658 310 dias mig 05/01/11 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto
Asignar recursos a cada equipo integrado 654 655,656,657 .658 310 dias mig& 05/01/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
Fundar cada equipo integrado 654 655 656,657 658 310 dias mie 05/01/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
Revisar la composicidn de un equipo integrado y su lugar en la estructura de equipo integrado cuando su lider de 654,655 656,657,658 310 dias mig 05/01/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
equipo cambio o cuando otro cambio significativo de membresia ocurre

663 Revisar la composicién de un equipo v sus tareas cuando un cambio de |a responsabilidad del equipo se produce 654,655,656.657,658 310 dias mig 05/01/11 mar 13/03/12 |lefe de Proyecto

554 Administrar el rendimiento global de los equipos 654 655 656,657,658 310 dias migé 05/01/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

665 SP 3.5 Garantizar la colaboracion entre equipos interconectados 310 dias mié 05/01/11 mar 13/03/12

666 Establecer un mecanismo para garantizar la colaboracién entre equipos integrados 654.655,656.657,658 10 dias mié 05/01/11 mar 18/01/11  |Experto.Jefe de Proyecto

867 Acuerdos de propiedad del producto de trabajo 666 0 dias mar 18/01/11 mar 18/01/11

668 Planes de trabajo en equipo B66 0 dias mar 18/01/11 mar 18/01/11

569 Listas de compromisos 666 0 dias mar 18/01/11 mar 18/01/11

870 Establecer y mantener los limites de la propiedad del producto de trabajo entre los equipos interconectados dentro 667 668 669 300 dias mié 19/01/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
del proyecto o |la organizacidn

871 Establecer y mantener las interfaces y procesos entre los equipos interconectados para el intercambio de entradas, 667 668 669 300 dias mié 19/01/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
salidas y productos de trabajo

872 Desarrollar. comunicar y distribuir entre los equipos interconectados las listas de compromisos y planes de trabajo 667 668 669 300 dias mié 19/01/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

Figura 111-40 Cronograma de Implantacién Proceso Ad  ministracion Integrada del Proyecto

Fuente: Elaborado por los autores
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ENFOQUE DEL PROCESO ORGANIZACIONAL

de procesos de |a organizacidn

Id ask Name Predecesoras ‘ Duracidn ‘ Comienzo Fin MNombres de los recursos
a
673 ENFOQUE DEL PROCESO ORGANIZACIONAL 440 dias ~ mieé 07/07TM0 = mar 13/0312
[674 | 5P 1.1 Establecer las necesidades de proceso de la organizacion 10 dias mié 07/07M10 mar 20/07/10
675 |dentificar las politicas. normas y objetivos de negocio que son aplicables a los procesos de la organizacidn 422 10 dias mig 07/07/10 mar 20/07/10  Jefe de Proyecto
E Examinar las normas de proceso relevantes y modelos de mejores practicas 422 10 dias mié 07/07/10 mar 20/07/10 Jefe de Proyecto
877 Determinar los objetivos de rendimiento de procesos de la organizacidn. Los objetivos de rendimiento de procesos 422 10 dias mié 07/07/10 mar 20/07/10  Jefe de Proyecto
] pueden expresarse en términos cuantitativos o cualitativos
| E78 | Definir las caracteristicas esenciales de los procesos de la organizacion 422 10 dias mié 07/07/10 mar 20/07/10 Jefe de Proyecto
| €79 | Documentar las necesidades de proceso y objetivos de la organizacidn 422 10 dias mig 07/07/10 mar 20/07/10  Jefe de Proyecto
530 Revisar las necesidades de proceso y objetivos de la organizacidn, segln sea necesario 422 10 dias mié 07/07/10 mar 20/07/10 Jefe de Proyecto
E Necesidades de proceso y objetivos de la organizacidn 680 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
682 5P 1.2 Evaluacion de los Procesos de la Organizacion 10 dias mié 21710710 mar 03/08/10
E Obtener el patrocinio para la evaluacidn del proceso por parte de del nivel directivo superior 681 8 dias mig 21/07/10 vie 30/07/10  Jefe de Proyecto
684 Definir el alcance de la evaluacidn del proceso 681 § dias mie 21/07/10 vie 30/07/10  Jefe de Proyecto
635 Determinar el método vy los criterios para la evaluacion de procesos 6581 8§ dias mié 21/07/10 vie 30/07/10  Jefe de Proyecto
| 838 | Planificar, calendarizar, y preparar la evaluacion del proceso 6a1 § dias mié 21/07/10 vie 30/07/10  Jefe de Proyecto
| 887 | Planes para las evaluaciones de los procesos de |a organizacion 686 0 dias vie 30/07/10 vie 30/07/10
| 888 | Realizar la evaluacidn del proceso 687 1dia lun 02/08/10 lun 02/08/10  Jefe de Proyecto
| 889 | Hallazgos de las evaluaciones gue se ocupan de las fortalezas y debilidades de los procesos de la organizacidn 688 0 dias lun 02/08/10 lun 02/08/10
| 890 | Documentar y entregar las actividades y hallazgos de |a evaluacidn 6589 1dia mar 03/08/10 mar 03/08/10 Documentador
651 Recomendaciones de mejora para los procesos de |a organizacidn 690 0 dias mar 03/08/10 mar 03/08/10
E 5P 1.3 Identificar las mejoras en los procesos de la Organizacion 10 dias mié 04/08/110 mar 17/08/10
653 Determinar mejoras de proceso candidatas 691 5 dias mie 04/08/10 mar 10/08/10 Jefe de Proyecto
E Priorizar las mejoras de proceso candidatas 691 5 dias mie 04/08/10 mar 10/08/10 Jefe de Proyecto
695 Andlisis de mejoras candidatas de procesos 693.694 0 dias mar 10/08/10 mar 10/08/10
| 698 | Identificar y documentar las mejoras de proceso gue se llevardn a cabo 695 5 dias mig 11/08/10 mar 17/08/10 |Jefe de Proyecto
6a7 Revisar la lista de mejoras de proceso planificadas para mantenerla actualizada 695 5 dias mig 11/08/10 mar 17/08/10  Jefe de Proyecto
E Identificacidn de mejoras para los procesos de la organizacidn 696,697 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
659 SP 2.1 Establecer planes de accion de proceso 20 dias mié 18/0810 mar 14/09/10
E Identificar estrategias, enfoques y acciones para solventar las mejoras de proceso identificadas 698 20 dias mié 18/08/10 mar 14/09/10 Jefe de Proyecto
| 701 ] Establecer equipos de accidn de proceso para aplicar las acciones 698 20 dias mig 18/08/10 mar 14/09/10  Jefe de Proyecto
| 702 | Documentar los planes de accidn de procesos 698 20 dias mié 18/08/10 mar 14/09/10 | Documentador
| 703 Revisar y negociar los planes de accidn del proceso con los invelucrados relevantes 698 20 dias mig 18/08/10 mar 14/09/10  Jefe de Proyecto
704 Revisar los planes de accidn del proceso segln sea necesario 698 20 dias mie 18/08/10 mar 14/09/10 Jefe de Proyecto
| 705 | Planes de accidn de procesos aprobados 704 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
| 706 | SP 2.2 Aplicar planes de accion de procesos 390 dias ~ mie 15/09/10 mar 13/03/12
707 Establecer un mecanisme para aplicar planes de accién de procesos 704 10 dias mié 15/0810 mar 28/09/10 Experto,Jefe de Proyecto
E Compromisos entre los diversos equipos de accidn de proceso 707 0 dias mar 28/0910 mar 28/09/10
| 708 Estado y resultados de la ejecucion de los planes de accidn de proceso o7 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
AL Planes para pilotajes 707 0 dias mar 28/09/10 mar 28/09/10
711 Hacer que los planes de accidn de procesos estén disponibles para los involucrados relevantes 708,708,710 380 dias mie 29/09/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto
|71z | MNegociar y documentar compromisos entre los equipos de accidn del proceso y revisar sus planes de accidn de 708,709,710 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
L proceso segln sea necesario
713 Seguimiento de progreso y compromisos en funcidn de los planes de accidn del proceso 708,709,710 380 dias mi¢ 29/09/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
(714 | Realizar revisiones conjuntas con los equipos de accidn del proceso v los involucrados relevantes para superisar los 708,709,710 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
L avances y resultados de las acciones de los procesos
s Planificar los pilotos necesarios para probar mejoras de procesos seleccionadas 708,709,710 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
716 Revisar las actividades y productos de trabajo de los equipos de accidn de procesos 708,709,710 380 dias mig 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
(717 | Identificar, documentar y hacer un seguimiento a las cuestiones de cierre en proceso de ejecucion de los planes de 708,709,710 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
accidn
718 Asegurar que los resultados de la aplicacidn de planes de accidn de los procesos satisfagan los objetivos de mejora 708,709,710 380 dias migé 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
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[ l‘rﬂsk Name Predecesoras ‘ Duracién | Comienzo Fin [Nombres de los recursos
a
719 SP 3.1 Desplegar activos de proceso organizacionales 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12
Establecer un mecanismo para desplegar activos de proceso organizacionales 708,708,710 10 dias mié 29/08/10 mar 12/10/10  Experto,Jefe de Proyecto
Planes para el despliegue de activos de procesos organizacionales y cambios a ellos a través de la organizacién 720 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
Materiales de capacitacién para el despliegue de activos de procesos organizacionales y cambios a ellos 720 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
Documentacion de cambios en activos de proceso organizacionales 720 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
Materiales de apoyo para el despliegue de activos de pr organizacionales y bios a ellos 720 0 dias mar 12/10/10 mar 12/10/10
Desplegar activos de proceso organizacionales en toda |a organizacién T21.722.723.724 370 dias mig 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
Documentar los cambios a los activos de proceso organizacionales T21,722,723,724 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12 | Documentador
Desplegar los cambios que se hicieron a los activos de procesos organizacionales en toda la organizacién T21,722,723,724 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
Proporcionar orientacién y consultas sobre la utilizacién de los activos de procesos organizacionales T21,722,723,724 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
SP 3.2 Desplegar procesos estandar 370 dias mié 13/10/10 mar 13/03/12
Establecer un mecanismo para desplegar procesos estandar 721,722,723,724 10 dias mié 13/10710 mar 26/10/10 |Experto,Jefe de Proyecto
Lista de proyectos de la organizacidn y estado del proceso de despliegue de cada proyecto 0 dias mar 26/10/10 mar 26/10/10
Directrices para el despliegue del conjunto de procesos estandares de la organizacidn en nuevos proyectos 730 0 dias mar 26/10/10 mar 26/10/10
Registros de adaptacidn del conjunto de procesos estandares de la organizacidn y su aplicacidn en proyectos T30 0 dias mar 26/10/10 mar 26/10/10
identificados
734 Identificar proyectos que estan empezando dentro de la organizacién 731,732,733 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
735 Identificar proyectos activos que se beneficiarian de la aplicacién del conjunto actual de procesos estandares de la 731,732,733 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
organizacion
738 Establecer planes para implementar el conjunto actual de procesos estandares de la organizacidn en los proyectos 731,732,733 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
identificados
7ar Ayudar a los proyectos en la adaptacidén del conjunto de procesos estandares de la organizacion para satisfacer las 731,732,733 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
necesidades de los proyectos
78 Llevar registros de la adaptacidn v la aplicacidn de procesos en los proyectos identificados 731,732,733 360 dias mig 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
739 Asegurar que los procesos definidos como resultado de la adaptacidn de procesos se incorporen en los planes para 731,732,733 360 dias mig 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
auditorias de cumplimiento de procesos
740 Identificar que proyectos deben implementar los cambios, a medida que el conjunto de procesos estandares de la 731,732,733 360 dias mié 27/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
organizacién son actualizados
741 SP 3.3 Seguimi de la impl 360 dias mié& 27/10/10 mar 13/03/12
[742 | Establecer un mecanismo para realizar el seguimiento de |a implementacidn 731,732,733 10 dias mié 27/10/10 mar 09/11/10 | Experto,Jefe de Proyecto
743 Resultados de vigilar la implementacidn de procesos en proyectos 742 0 dias mar 09/11/10 mar 09/11/10
744 Estado y resultados de evaluaciones de cumplimiento del proceso 742 0 dias mar 09/11/10 mar 09/11/10
745 Resultados de la revisidn de determinados artefactos del proceso creados como parte de |a adaptacion y aplicacion 742 0 dias mar 09/11/10 mar 09/11/10
del proceso
746 Vigilar los proyectos en lo referente al uso de los activos de proceso de la organizacidn y los cambios a ellos 743,744,745 350 dias mig 10/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
747 Revisar determinados artefactos del proceso creados durante la vida de cada proyecto 743,744,745 350 dias mig 10/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
7428 Examinar los resultados de las evaluaciones de cumplimiento de proceso para determinar qué tan bien el conjunto 743,744,745 350 dias mig 10/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
de procesos estandares de la organizacidn ha sido desplegado
749 Identificar, documentar y hacer un seguimiento para cerrar cuestiones relacionadas con la aplicacidn del conjunto de 743744745 350 dias mié 10/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
procesos estdndares de |a organizacidn
750 SP 3.4 Incorporar experiencias relacionadas con el proceso en los activos de proceso organizacional 350 dias mié 10/11/10 mar 13/03/12
751 Establecer un mecanismo para incorporar las experiencias aprendidas 743744745 10 dias mié 10/11/10 mar 23/11/10  Experto,Jefe de Proyecto
752 Propuestas de mejora de procesos 751 0 dias mar 23/11/10 mar 23/11/10
753 Lecciones aprendidas de procesos 751 0 dias mar 23/11/10 mar 23/11/10
754 Mediciones de los activos de proceso organizacional 751 0 dias mar 23/11/10 mar 23/11/10
755 Recomendaciones de mejora para los activos de proceso organizacional 751 0 dias mar 23/11/10 mar 23/11/10
756 Registros de las actividades de mejor de procesos de la organizacidn 751 0 dias mar 23/11/10 mar 23/11/10
757 Informacidn sobre los activos de proceso organizacionales y las mejoras a ellos 0 dias mar 23/11110 mar 23/11/10
758 Realizar revisiones periddicas de la eficacia e idoneidad del conjunto de procesos estandares de la organizacidn y 757.752.753,754.755.756 340 dias mié 24/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
activos de proceso organizacionales relacionados con respecto a los objetivos de negocio de la organizacidn
759 Obtener retroalimentacién sobre el uso de los activos de procesos organizacionales 757.752,753,754,755 756 340 dias mié 24/11710 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
760 Derivar lecciones aprendidas de definir, probar, implementar, y desplegar activos de procesos organizacionales 767,762 753,764,755 756 340 dias mié 24/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
781 Dar a conocer las lecciones aprendidas a las personas de |a organizacidn, segin proceda 757.752,753,754,755 756 340 dias mié 24/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
762 Analizar el conjunto de medidas comunes de |a organizacién 757,752,753,754,755 756 340 dias mié 24/11710 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto
763 Ewaluar los procesos. métodos y herramientas en uso en la organizacion y formular recomendaciones para mejorar 757.752.753,754.755.756 340 dias mié 24/11/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
los activos de proceso organizacionales
764 Aprovechar al maximo los procesos, métodos y herramientas de la organizacion gue estan a disposicion de las 757,752,753,754,755,756 340 dias mié 24/11710 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
personas de |la organizacion, segun proceda
765 Gestionar las propuestas de mejora del proceso 757.752,753,754,755,756 340 dias mig 24/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

Figura IlI-41 Cronograma de Implantacién Proceso En
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VERIFICACION

pares

d Predecesoras ‘ Duracion ‘ Comienzo Fin Nembres de los recursos
1]
| 766 | VERIFICACION 440 dias | mié 07/07/10 | mar 13/03/12
787 SP 1.1 Seleccionar los productos de trabajo para la verificacion 40 dias = mié 07707110 mar 13/0312
[ 768 | Establecer un mecanismo para seleccionar los productos de trabajo para la verificacion 422 10 dias mié 07/07/10 mar 20/07/10  Experto,Jefe de Proyecto
| 769 | Establecer los métodos de validacidn que pueden ser utilizados para la verificacidn 422 15 dias mié 07/07/10 mar 27/07/10  Experto,Jefe de Proyecto
E Listas de productos de trabajo seleccionados para verificacion 768 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
LEL Métodos de validacidn para cada uno de los productos de trabajo seleccionados 769 0 dias mar 27/07/10 mar 27/07/10
[772 | Identificar los productos de trabajo para verificacién 770,771 425 dias mié 28/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[773 | Identificar los requerimientos a ser satisfechos por cada uno de los productos de trabajo seleccionados 770,771 425 dias mié 28/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[ 774 Identificar los métodos de verificacion que estan disponible para su uso 770,771 425 dias mié 28/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 775 | Definir los métodos de verificacién a ser usados para cada uno de los productos de trabajo seleccionados 770,771 425 dias mié 28/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
e Someter para integracin con el plan del proyecto, la identificacidén de los productos de trabajo a ser verificados, los 770,771 425 dias migé 28/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
requerimientos a ser satisfechos y los métodos a ser usados
[777 | SP 1.2 Establecer el ambiente de verificacién 425 dias | mié 28/07TM0 mar 13/03/12
E Establacer un mecanismo para definir el ambiente de verificacidn 770,771 10 dias mié 28/07/10 mar 10/08/10  Experto,Jefe de Proyecto
s Ambiente de verificacidn i7g 0 dias mar 10/08/10 mar 10/08/10
[7a0 | Identificar los requerimientos del ambiente de verificacidn 779 415 dias mié 11/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[ 781 | Identificar los recursos de verificacién que estan disponibles para su reutilizacidn y modificacidn 779 415 dias mié 11/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E Identificar las herramientas y equipamiento de verificacidn 779 415 dias mié 11/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
783 Adquirir equipamientos de apoyo y un ambiente de verificacidn, por ejemplo, equipos y software de prueba 779 415 dias mi¢ 11/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[ 784 | SP 1.3 Establecer procedimientos y criterios de verificacion 415 dias =~ mié 11/08/10 mar 13/03/12
785 Establecer un mecanismo para definir procedimientos y criterios de verificacidn 79 10 dias mié 11/08/10 mar 24/08/10  Experto,Jefe de Proyecto
[786 | Procedimientos de verificacion 785 0 dias mar 24/08/10 mar 24/08/10
| 787 | Criterios de verificacidn 785 0 dias mar 24/08/10 mar 24/08/10
[788 | Generar un conjunto de procedimientos de verificacidn comprensives e integrados para los productos de trabajo y 786,787 405 dias mig 25/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
|| cualquier producto comercial
739 Desarrollar y refinar los criterios de verificacidn 786,787 405 dias mié 25/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[ 790 | |dentificar los resultados esperados, las tolerancias permitidas en la observacidn, y otros criterios para satisfacer los 786,787 405 dias mié 25/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
requerimientos
[ 791 | Identificar cualquier equipo y componentes ambientales necesarios para apoyar la verificacidn 786,787 405 dias mié 25/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E SP 2.1 Prepararse para las revisiones en pares 405 dias =~ mié 25/08/10 mar 13/03/12
793 Establecer un mecanismo para preparar las revisiones en pares 786,787 10 dias mié 25/08/10 mar 07/08/10  Experto.Jefe de Proyecto
[ 794 | Cronograma de |as revisiones en pares 793 0 dias mar 07/09/10 mar 07/09/10
795 Lista de chequeo de las revisiones en pares 793 0 dias mar 07/09/10 mar 07/09/10
756 Criterios de entrada y salida para los productos de trabajo 793 0 dias mar 07/09/10 mar 07/09/10
[ 797 | Criterio para requerir otra revisién en pares 793 0 dias mar 07/09/10 mar 07/09/10
[ 798 | Material de entrenamiento para las revisiones en pares 793 0 dias mar 07/09/10 mar 07/09/10
[799 | Productos de trabajo seleccionades para ser revisados 793 0 dias mar 07/09/10 mar 07/09/10
| 800 | Determinar qué tipo de revisiones en pares se llevaran a cabo 794,795, 796,797,798,799 385 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[801 | Definir los requerimientos para la recoleccidn de datos durante las revisiones en pares 794,795.796,797,798,799 395 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E Establecer y mantener criterios de entrada y salida para las revisiones en pares 794,795.796,797.798,799 395 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
03 Establecer y mantener criterios para la necesidad de requerir otra revision en pares 794,795.796,797.798,799 395 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[ 804 | Establecer y mantener listas de chequeo para asegurar que los productos de trabajo son revisados en forma 794,795.796,797.798,799 395 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
consistente
[ 805 | Desarrollar un cronograma detallado de las revisiones en pares, incluyendo las fechas para el entrenamiento de las 794,795.796,797.798,799 395 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
revisiones en pares y para cuando los materiales de las revisiones en pares estaran disponibles
[ 506 | Asegurar que el producto de trabajo satisface los criterios de entrada de la revisidn en pares antes de la distribucidn | 794,795,796,797,798,799 395 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[ 807 | Distribuir los productos de trabajo a ser revisados y su informacidn relacionada entre los participantes con suficiente | 794,795,796,797,798,799 395 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
antelacidn para permitir a los participantes prepararse adecuadamente para |a revisién en pares
[ 208 | Asignar los roles para las revisiones en pares sequn sea necesario 794,795.796,797.798,799 395 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
809 | Prepararse para la revision en pares mediante la revision de los productos de trabajo antes de realizar la revisian en 794,795.796,797.798,799 395 dias mié 08/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
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Id ’Task Name Predecesoras ‘ Duracién ‘ Comienzo Fin Nombres de los recursos
[i]
810 SP 2.2 Conducir las revisiones en pares 395 dias | mié 08/09/10 mar 13/03/12
ER Establecer un mecanismo para conducir 1as revisiones en pares 794,795.796,797,798,799 10 dias mié 08/09/10 mar 21/09/10  Experto,Jefe de Proyecto
E Resultados esperados de las revisiones en pares 811 0 dias mar 21/09/10 mar 21/09/10
813 Problemas a identificarse de las revisiones en pares 81 0 dias mar 21/09/10 mar 21/09/10
(814 | Datos esperados de las revisiones en pares 811 0 dias mar 21/09/10 mar 21/09/10
815 Desempefiar los roles asignados en las revisiones en pares 612,813.614 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
816 Identificar y documentar defectos y otros problemas en los productos de trabajo 812,813.814 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[817 | Registrar los resultados de las revisiones en pares, incluyendo los ftems de accidn 812,813,514 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12  Documentador
[ 818 | Recopilar los datos de las revisiones en pares 812,813,814 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12  Documentador
[819 | Identificar los items de accidn y comunicar los problemas a los involucrados relevantes 812,813.814 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 820 | Realizar una revisidn en pares adicional si los criterios definidos indican esta necesidad 812,813,814 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[&21 | Asegurar que los criterios de salida para |a revisidn en pares son satisfechos 812,813,514 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E SP 2.3 Analizar los datos de las revisiones en pares 385 dias | mié 22/09/10 mar 13/03/12
823 Establecer un mecanismo para analizar los datos de las revisiones en pares 812,813.514 10 dias mié 22/09/10 mar 05/10/10  Experto,.Jefe de Proyecto
[82¢ | Datos de las revisiones en pares 823 0 dias mar 05/10/10 mar 05/10/10
825 items de accidn de las revisiones en pares 823 0 dias mar 05/10/10 mar 05/10/10
828 Registrar los datos relacionados a la preparacidn, ejecucion y resultados de las revisiones en pares 824,825 375 dias mié 06/10/10 mar 13/03/12  Documentador
| 827 | Guardar los datos para referencias y analisis futuros 824,825 375 dias mié 06/10/10 mar 13/03/12  Documentador
| 528 | Proteger los datos para asegurar que los datos de revisiones en pares no se utilicen inapropiadamente 824,825 375 dias mié 06/10/10 mar 13/03/12  Documentador
E Analizar los datos de las revisiones en pares 824,625 375 dias mié 06/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 830 | SP 3.1 Realizar la verificacion 375 dias | mié 06/10/10 mar 13/0312
| 831 Establecer un mecanismo para realizar la verificacién 824,825 10 dias mié 06/10/10 mar 19/10/10  Experto,Jefe de Proyecto
832 Resultados esperados de la verificacidn 831 0 dias mar 19/10/10 mar 19/10/10
[833 | Informes esperados de |a verificacidn 831 0 dias mar 19/10/10 mar 19/10/10
[ 834 | Demostraciones esperadas 831 0 dias mar 19/10/10 mar 19/10/10
835 Definicidn de la bitdcora de la ejecucidn de los procedimientos 83 0 dias mar 19/10/10 mar 19/10/10
836 Realizar la verificacidn de los productos de trabajo seleccionados en funcidn de sus requerimientos 832,833,834,835 365 dias mié 20/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E Registrar los resultados de las actividades de verificacidn 832,833,634,835 365 dias mié 20/10/10 mar 13/03/12  Documentador
8 Identificar tems de accidn que son el resultado de la verificacidn de los productos de trabajo §32.833.634.835 365 dias mié 20/10/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E Documentar el método de verificacion ejecutado, y las desviaciones de los métodos y procedimientos disponibles 832,833,834,835 365 dias mié 20/10/10 mar 13/03/12 Documentador
descubiertas durante la ejecucion
EX SP 3.2 Analizar los resultados de la verificacion 365 dias | mié 20/110/10 mar 13/03/12
ER Establecer un mecanismo de andlisis de los resultados de la verificacidn §32,633,634,835 10 dias mié 20/10/10 mar 02/11/10  Experto,Jefe de Proyecto
842 | Informe esperado de andlisis 841 0 dias mar 02/11/10 mar 02/11/10
| 843 | Infarmes esperados de los problemas 841 0 dias mar 02/11/10 mar 02/11/10
EQ Definicidn de pedidos de cambio para los métodos, criterios y ambiente de verificacidn 841 0 dias mar 02/11/10 mar 02/11/10
ES Comparar los resultados actuales con los resultados esperados 842,843,844 355 dias mié 03/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
848 Identificar los productos que no han cubierto sus requerimientos en base a los criterios de verificacidn establecidos; 842,843,844 355 dias mié 03/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
L o identificar los problemas con los métodos, procedimientos, criterios, y ambiente de la verificacion
847 Analizar los datos de la verificacidn relativos a los defectos 842,843,644 355 dias mi¢ 03/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[ 545 | Registrar todos los resultados del andlisis en un informe 842,843,544 355 dias mié 03/11/10 mar 13/03/12  Documentador
849 | Usar los resultados de la verificacidn para comparar las medidas y desempefios actuales en funcidn de pardmetros 842,843,844 355 dias mié 03/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
técnicos de desempefio
[ 850 | Proporcionar informacidn de como pueden resolverse los defectos v la accidn correctiva iniciada 842,843,844 355 dias mié 03/11/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
Figura IlI-42 Cronograma de Implantacién Proceso Ve rificacion

Fuente: Elaborado por los autores
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VALIDACION

Fuente: Elaborado por los autores
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id ask Name Predecesoras ‘ Duracién | Comienzo Fin Nombres de los recursos.
VALIDACION 440 dias ié 07/07110 mar 13/03/12
SP 1.1 Selecci prod para la valid 440 dias 07707110 mar 13/03/12
E Establecer un mecanismo de seleccidn de productos para la validacidn 422 10 dias mié 07/07/10 mar 20/07/10  Experto.Jefe de Proyecto
854 Requerimientos para realizar |a validacidn de cada producto o componente del producto 853 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
Listas de productos y componentes del producto seleccionados para la validacién 853 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
856 Métodos de validacidn para cada producto o componente del producto 853 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
Restricciones de validacidn para cada producto o compenente del producto 853 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
858 Identificar los principios claves, caracteristicas, y fases para la validacién del producto v de sus componentes a lo 854 ,855,856.857 430 dias mié 21/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
largo de la vida del proyecto
| 859 | Determinar categorias de necesidades del usuario (operacional, mantenimiento, entrenamiento o apoyo) seran 854.855,856.857 430 dias mié 21/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
validadas
| 860 | Seleccionar el producto y componentes del producto a ser validados 854 ,855,856.857 430 dias mié 21/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
861 Seleccionar los métodos de evaluacidn para la validacion del producto o de los componentes del producto 854,855 656,857 430 dias mié 21/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 862 | Revisar la seleccidn, restricciones y métodos de validacidn con los involucrados relevantes 854,855 856 857 430 dias mié 21/07/10 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
E SP 1.2 Establ el bi de valid 430 dias mié 21/07/10 mar 13/03/12
884 Establecer un mecanismo para definir ambientes de validacidn 854,855 856,857 10 dias mié 21/07/10 mar 03/08/10  Experto.Jefe de Proyecto
[ 665 | Posibles Ambientes de validacidn 864 0 dias mar 03/08/10 mar 03/08/10
888 Identificar requerimientos del ambiente de validacién 865 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
867 Identificar productos proveidos por el cliente 865 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto.Involucrado Relevante
E Identificar items reutilizables 865 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
869 Identificar equipos y herramientas de prueba 865 420 dias mig 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
870 Identificar los recursos de validacidn que estan disponibles para reutilizacidn y modificacidn 865 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
871 Planificar la disponibilidad de recursos en detalle 865 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E SP 1.3 Establecer procedimientos y criterios de validacion 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03M12
| 872 | Definir procedimientos v criterios de validacidn 865 10 dias mié 04/08/10 mar 17/08/10  Experto,Jefe de Proyecto
er4 Procedimientos de validacién 873 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
875 Criterios de validacién 873 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
876 Procedimientos de evaluacidn v pruebas para mantenimiento, entrenamiento, v soporte a73 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
877 Revisar los requerimientos del producto para asegurar que los problemas que afectan la validacidn del producto o de 874 875876 410 dias mié 18/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| sus componentes son identificados y resueltos
8ra Documentar el ambiente, escenario operacional, procedimientos, entradas, salidas, y criterios para la validacion del 874,875.876 410 dias mié 18/08/10 mar 13/03/12 Documentador
producto o componente del producto seleccionado
GER Evaluar el disefio seguin como se estabiliza en el contexto del ambiente de validacidn para identificar problemas de 874 875876 410 dias mié 18/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
validacidn
E SP 2.1 Realizar la validacion 410 dias mié 18/08/10 mar 13/03/12
881 Establecer un mecanismo para realizar |a validacién 874, 875876 10 dias mié 18/08/10 mar 31/08/10  Experto.Jefe de Proyecto
| 882 | Informes esperados de validacidn 881 0 dias mar 31/08/10 mar 31/08/10
883 Resultades esperados de validacidn 881 0 dias mar 31/08/10 mar 31/08/10
gs4 Estructura de Matriz de referencia cruzada de la validacién 881 0 dias mar 31/08/10 mar 31/08/10
885 Estructura de los Registros de los procesos ejecutados 881 0 dias mar 31/08/10 mar 31/08/10
| 685 | Demostraciones operacionales esperadas 881 0 dias mar 31/08/10 mar 31/08/10
887 Realizar las validaciones. 882,883 884,885,886 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto,Involucrado Relevante
E SP 2.2 Analizar los resultados de la validacién 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12
689 Establecer un mecanismo para analizar los resultados de la validacién 886,882,883,884,885 10 dias mié 01/08/10 mar 14/08/10  Experto,Jefe de Proyecto
ED Informes esperados de deficiencias de la validacidn 889 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
891 Problemas a identificarse de la validacidn 889 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
882 Definicién de pedidos de cambios en el procedimiento 889 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
883 Comparar los resultados reales con los resultados esperados 890,891,892 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
894 Basado en los criterios de validacidn establecidos, identificar los productos y componentes de producto que no se 890,891,892 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
] desempefian adecuadamente en sus ambientes operacionales previstos, o identificar los problemas con los
885 Analizar los datos de la validacidn en busca de defectos 890,891,892 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 896 | Grabar los resultados del andlisis e identificar los problemas 890,891,892 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
Gl Usar los resultados de la validacidn para comparar mediciones y desempefio reales con el uso o necesidad 890,891,892 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
operacional previstos
. -z . .z
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ANALISIS DE DECISION Y RESOLUCION

d ask Name Predecesoras ‘ Duracion ‘ Comienzo Fin Nembres de los recursos
| 8s8 | ANALISIS DE DECISION Y RESOLUCION 440 dias | mié 07/07/10 | mar 13/03/12
8ss SP 1.1 Establecer directrices para el analisis de decision M0 dias = mié 07707110 mar 13/03M12
EXH Establecer directrices para el andlisis de decisidn 422 10 dias mié 07/07/10 mar 20/07/10  Experto,Jefe de Proyecto
o0t | Directrices para cuando se debe aplicar un proceso de evaluacidn formal 900 0 dias mar 20/07/10 mar 20/07/10
[902 | Incorporar el uso de las directrices en el proceso definido donde sea apropiado 901 430 dias migé 21/07/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 903 | SP 1.2 Establ criterios de luacid 430 dias | mié 2100710 | mar 13/03/12
EX Establecer mecanismos para definir, priorizar v evaluar criterios de evaluacidn de alternativas 901 10 dias mié 21/07/10 mar 03/08/10  Experto,Jefe de Proyecto
805 Criterios de evaluacidn documentados 904 0 dias mar 03/06/10 mar 03/08/10
e08 Priorizacidn de criterios por su importancia 904 0 dias mar 03/08/10 mar 03/08/10
[ 507 | Definir los criterios para evaluar alternativas de solucidn 905,906 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
EX Definir el rango y escala para priorizar los criterios de evaluacidn 905,906 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
509 | Priarizar los criterios 905,908 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E Evaluar los criterios y su importancia relativa 905,906 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
EER Evolucionar los criterios de evaluacién para mejorar su validez 905,906 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E Documentar |a justificacidn para la seleccidn y el rechazo de los criterios de evaluacidn 905,906 420 dias mié 04/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto.Documentador
e13 SP 1.3 ldentificar soluciones alternativas 420 dias | mie 04/08M10 mar 13/0312
E Establecer un mecanismo para identificar soluciones alternativas 905,906 10 dias mié 04/08/10 mar 17/08/10  Experto,Jefe de Proyecto
[915 | Mecanismo para identificar soluciones Alternativas 914 0 dias mar 17/08/10 mar 17/08/10
818 Realizar una bisqueda bibliografica 915 410 dias mig 18/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 917 | Identificar alternativas a considerar ademds de aquellas pueden haber sida proporcionada junto con el problema 5 410 dias mié 18/08/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
EE Documentar las alternativas propuestas 915 410 dias mié 18/08/10 mar 13/03/12  Documentador
E SP 1.4 Selecci los métodos de | 410 dias | mié 18/08/10 | mar 13/03/12
| 920 | Establecer un mecanismo para seleccionar métodos de evaluacidn s 10 dias mi¢ 18/08/10 mar 31/08/10  Experto.Jefe de Proyecto
821 IMecanismao para seleccionar métodos de evaluacidn 920 0 dias mar 31/08M10 mar 31/08/10
EZ3 Seleccionar los métodos basados en el propdsito de analizar una decisién y en |a disponibilidad de informacién 921 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
utilizada para dar soporte al método
EE Seleccionar métodos de evaluacidn basados en su capacidad para enfocarse en los problemas a mano sin ser 921 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
excesivamente influenciados por situaciones secundarias
E2 Determinar las medidas necesarias para dar soporte al método de evaluacidn 921 400 dias mié 01/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[925 | SP 1.5 Evaluar Alternativas 400 dias | mié 01/09M10 mar 13/03/12
826 Establecer un mecanismo para evaluar alternativas 921 10 dias mié 01/09/10 mar 14/09/10 Experto,.Jefe de Proyecto
| 927 | Resultados esperados de la evaluacidn 926 0 dias mar 14/09/10 mar 14/09/10
EZ3 Evaluar las soluciones alternativas propuestas utilizando los criterios de evaluacidn establecidos y los métodos 927 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
seleccionados
[ 529 | Evaluar |as asunciones relacionadas con los criterios de evaluacidn y la evidencia que apoya las asunciones 927 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[930 | Evaluar si la incertidumbre en los valores de las soluciones alternativas afecta a la evaluacidn y la solventarla 927 390 dias migé 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
corresponda
[931 | Realizar simulaciones, modelamientos, prototipos, y pilotajes segln sea necesario para ejercer los criterios de 927 390 dias migé 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
evaluacidn, métodos y soluciones alternativas
[932 | Considerar nuevas alternativas de solucidn, criterios, o métodos si las alternativas propuestas no pasan las pruebas; 927 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
repetir las evaluaciones hasta que las alternativas pasen las pruebas
E Documentar los resultados de la evaluacidn 927 390 dias mié 15/09/10 mar 13/03/12  Documentador
934 SP 1.6 Seleccionar soluciones 390 dias = mié 15/09/10 mar 13/0312
935 Establecer un mecanismo de seleccién de soluciones 927 10 dias mié 15/09/10 mar 28/09/10 Experto,Jefe de Proyecto
936 | Soluciones recomendadas para abordar problemas significativos 935 0 dias mar 28/0%/10 mar 28/09/10
[937 | Evaluar los riesgos asociados con la implementacidon de la solucidn recomendada 936 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
| 938 | Documentar los resultados y justificacidn de la solucidn recomendada 936 380 dias mié 29/09/10 mar 13/03/12  Documentador Jefe de Proyecto

Figura 1l1-44 Cronograma de Implantacién Proceso An
Fuente: Elaborado por los autores
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DEFINICION DEL PROCESO ORGANIZACIONAL

SP

Poner los ftems a disposicién para ser usados por los proyectos

Revisar periédicamente el uso de cada item y usar los resultados para mantener los contenidos de la biblioteca
Revisar |a biblioteca de activos de proceso de la organizacion cuando sea necesario

1.6 Establecer Estandares de Entornos de Trabajo

Evaluar estandares de entorno de trabajo comercialmente disponibles apropiados para la organizacisn

Adoptar estandares de ambiente de trabajo y desarrollar otros nuevos para cuando sea necesario en funcion de las
necesidades de proceso y objetivos de |a organizacisn

Estandares de Entorno de trabajo

982.983.984 935
982,983,984 985
982,983,984.985

982,983,984 985
990

991

mié 13/04/11
mié 13/04/11
mié 13/04/11
mié 13/04/11
mi& 13/04/11
mié 27/04/11

mar 10/05/11

mar 13/03/12
mar 13/03/12
mar 13/03/12
mar 10/05/11
mar 26/04/11
mar 10/05/11

mar 10/05/11

[ I‘rﬂsk Name Predecesoras ‘ Duracién | Comienze Fin [Nombres de los recursos.
(1]
939 DEFINICION DEL PROCE SO ORGANIZACIONAL 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12
940 SP1.1E procesos a 440 dias mié 07/07/10 mar 13/03/12
941 Descomponer cada proceso estandar en elementos de proceso constitutivos al nivel de detalle necesario para 422 10 dias mié 07/07/10 mar 20/07/10 Jefe de Proyecto
comprender y describir el proceso
942 Especificar los atributos criticos de cada elemento de proceso 941 10 dias mié 21/07/10 mar 03/08/10 Jefe de Proyecto
943 Especificar las relaciones de los elementos de proceso 942 10 dias mié 04/08/10 mar 17/08/10 |Jefe de Proyecto
Sas Garantizar que el conjunto de procesos estandar de la organizacién se adhiere a las politicas, estandares y modelos 943 5 dias mié 18/08/10 mar 24/08/10 Jefe de Prayecto
aplicables
945 Garantizar que el conjunto de procesos estandar de |a organizacion satisface las necesidades de procesos v los 944 & dias mié 25/08/10 mar 31/08/10  Jefe de Proyecto
objetivos de la organizacién
528 Garantizar que exista una adecuada integracién entre los procesos que estan incluido en el conjunto de procesos 945 5 dias mig 01/09/10 mar 07/09/10 Jefe de Prayecto
estandar de la organizacién
Documentar el conjunto de procesos estandar de la organizacidn 946 5 dias mig 08/09/10 mar 14/09/10 | Documentador
Realizar revisiones en pares sobre el conjunto de procesos estandar de la organizacion 947 5 dias mié 15/09/10 mar 21/09/10 Jefe de Proyecto
Conjunto de procesos estandar de la organizacion 948 0 dias mar 21/09/10 mar 21/09/10
Revisar el conjunto de procesos esténdar de la organizacién 949 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
SP 1.2 descripci del del ciclo de vida 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12
Seleccione los modelos de ciclo de vida basado en las necesidades de los proyectos y la organizacisn 949 10 dias mié 22/09/10 mar 05/10/10 Jefe de Proyecto
Documentar las descripciones de los modelos de ciclo de vida 952 5 dias mié 06/10/10 mar 12/10/10 |Documentador
Realizar revisiones en pares de los modelos de ciclo de vida 953 5 dias mié 13/10/10 mar 19/10/10 | Jefe de Proyecto
Descripciones de los modelos de ciclo de vida 954 0 dias mar 19/10/10 mar 19/10/10
956 Revisar las descripciones de los modelos de ciclo de vida 955 365 dias mié 20/10/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
957 SP 1.3 Establecer criterios y directrices de adaptacion 365 dias mié 20/10/10 mar 13/03/12
558 Especificar los criterios de seleccién v procedimientos para adaptar el conjunto de procesos estandar de la 965 10 dias mig 20/10/10 mar 02/11/10  Jefe de Prayecto
organizacion
959 Especificar los estandares para documentar los procesos definidos 958 10 dias mig 03/11/10 mar 16/11/10 |Jefe de Proyecto
B Especificar los procedimientos para presentar y obtener la aprobacién de excepciones a los requisitos del conjunto 959 10 dias mié 17/11/10 mar 30/11/10 Jefe de Proyecto
de procesos estandar de la organizacisn
961 Documentar de directrices para adaptar el conjunto de procesos estandar de la organizacién 960 5 dias mié 01/12/10 mar 07/12/10 Documentador
962 Realizar revisiones en pares sobre las directrices de adaptacion 961 5 dias mié 08/12/10 mar 14/12/10 |Jefe de Proyecto
963 Directrices de adaptacién para el conjunto de procesos estandar de la organizacién 962 0 dias mar 14/12/10 mar 14/12/10
964 Revisar las directrices de adaptacion 963 325 dias mig 15/12/10 mar 13/03/12 | Jefe de Proyecto
965 SP 1.4 E el R itorio de i de la Organizacion 325 dias mié& 15/12/10 mar 13/03/12
966 Determinar las necesidades de |a organizacion para almacenar, recuperar y analizar mediciones 963 10 dias mié 15/12/10 mar 28/12/10 |Jefe de Proyecto
3 Definir un conjunto comin de medidas de procesos v productos para el conjunto de procesos estandar de la 966 10 dias mig 29/12/10 mar 11/01/11  Jefe de Prayecto
organizacion
958 Disefiar e implementar el repositorio de medicion 967 10 dias mig 12/01/11 mar 25/01/11 | Jefe de Proyecto
969 Especificar los procedimientos para el almacenamiento, actualizacion. y recuperacion de medidas 968 10 dias mié 26/01/11 mar 08/02/11  Jefe de Proyecto
570 Realizar revisiones en pares sobre las definiciones del conjunto comiin de medidas y los procedimientos para 969 5 dias mié 09/02/11 mar 15/02/11 Jefe de Prayecto
almacenar y recuperar las medidas
971 Ingresar las medidas especificadas en el repositorio 970 5 dias mié 16/02/11 mar 22/02/11 |Documentador
572 Definicién del conjunte comin de medidas de productos y procesos para el conjunto de procesos estandar de la 971 0 dias mar 22/02/11 mar 22/02/11
organizacion
573 Disefio del repositoric de medicidn de la organizacion a7 0 dias mar 22/02/11 mar 22/02/11
974 Repositorio de medicién de la organizacicn a7 0 dias mar 22/02/11 mar 22/02/11
578 Hacer que el contenido del repositorio de medicion esté disponible para utilizacion de la organizacion y los proyectos| 972,973,974 275 dias mié 23/02/11 mar 13/03/12 Jefe de Prayecto
seglin sea apropiado
976 Revisar el repositorio de medicién, el conjunto comun de medidas, y los procedimientos conforme las necesidades 972,973,974 275 dias mié 23/02/11 mar 13/03/12 Uefe de Proyecto
de la arganizacién cambien
977 SP 1.5 Establecer la Biblioteca de Activos de Proceso de la Organizacion 275 dias mié 23/02/11 mar 13/03/12
878 Disefiar e implementar la biblioteca de activos de proceso de la organizacidn, incluyendo la estructura de la 972,973.974 10 dias mig 23/02/11 mar 08/03/11  Jefe de Proyecto
biblioteca vy entorno de apoyo
578 Especificar los criterios para incluir items en la biblioteca 978 10 dias mié 09/03/11 mar 22/03/11  |Jefe de Proyecto
580 Especificar los procedimientos para almacenamiento y recuperacion de ftems 979 10 dias mié 23/03/11 mar 05/04/11 Jefe de Proyecta
581 Ingresar los items seleccionados en la biblioteca y su catalogo para una facil referencia y recuperacion 980 5 dias mié 06/04/11 mar 12/04/11  Documentador
982 Disefio de la biblioteca de activos de proceso de la organizacidn 981 0 dias mar 12/04/11 mar 12/04/11
983 Biblioteca de activos de proceso de la organizacicn 981 0 dias mar 12/04/11 mar 12/04/11
984 items seleccionados gue se incluiran en la biblicteca de activos de proceso de la organizacion 981 0 dias mar 12/04/11 mar 12/04/11
S Catalogo de items en la biblioteca de activos de proceso de la organizacién 981 0 dias mar 12/04/11 mar 12/04/11

Jefe de Proyecto
Jefe de Proyecto
Jefe de Proyecto

Jefe de Proyecto
Jefe de Proyecto

Figura 111-45 Cronograma de Implantacién Proceso De

Fuente: Elaborado por los autores

143

finicion del Proceso Organizacional




FASE 4 Implantacién de Practicas Especificas nivel
SOLUCION TECNICA

3>5

id ask Name Predecesoras ‘ Duracién | Comienzo Fin [Nembres de los recurses.
(1]

939 DEFINICION DEL PROCE SO ORGANIZACIONAL 440 dias 07/07/M10 mar 13/03/12

940 SP 1.1 Establ procesos and 440 dias 07/07/M10 mar 13/03/12

B Descomponer cada proceso estandar en elementos de proceso constitutivos al nivel de detalle necesario para 422 10 dias migé 07/07/10 mar 20/07/10 Jefe de Proyecto
comprender y describir el proceso

942 Especificar los atributos criticos de cada elemento de proceso 941 10 dias mié 21/07/10 mar 03/08/10 |Jefe de Proyecto

943 Especificar las relaciones de los elementos de proceso 942 10 dias mié 04/08/10 mar 17/08/10 |Jefe de Proyecto

844 Garantizar qus el conjunto de procesos ssténdar de |a organizacién se adhisre a las politicas, estandares y modslos 943 5 dias mié 18/08/10 mar 24/08/10 Jefe de Proyecto
aplicables

945 Garantizar que el conjunto de procesos estandar de |a organizacidn satisface las necesidades de procesos y los 944 5 dias mié 25/08/10 mar 31/08/10  Jefe de Proyecto
objetivos de la organizacion

946 Garantizar que exista una adecuada integracién entre los procesos que estan incluido en el conjunto de procesos 945 5 dias mié 01/09/10 mar 07/09/10 Jefe de Proyecto
estandar de la organizacién
Documentar el conjunto de procesos estandar de la organizacién 946 5 dias mie 08/09/10 mar 14/09/10 |Documentador
Realizar revisiones en pares sobre el conjunto de procesos estdndar de la organizacién 947 5 dias mié 15/09/10 mar 21/09/10 | Jefe de Proyecto
Conjunto de procesos estandar de la organizacién 948 0 dias mar 21/09/10 mar 21/09/10
Revisar el conjunto de procesos estandar de la organizacion 949 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

SP1.2E descripci del del ciclo de vida 385 dias mié 22/09/10 mar 13/03/12
Seleccione los modelos de ciclo de vida basado en las necesidades de los proyectos y la organizacion 949 10 dias mig 22/09/10 mar 05/10/10 |Jefe de Proyecto
Documentar las descripciones de los modelos de ciclo de vida 952 5 dias mié 06/10/10 mar 12/10/10 | Documentador
Realizar revisiones en pares de los modelos de ciclo de vida 953 & dias mig 13/10/10 mar 19/10/10 | Jefe de Proyecto
Descripciones de los modelos de ciclo de vida 954 0 dias mar 19/10/10 mar 19/10/10
Revisar las descripciones de los modelos de ciclo de vida 955 365 dias mié 20/10/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto
SP 1.3 Establecer criterios y directrices de adaptacién 365 dias mié 20/10/10 mar 13/03/12

Especificar los criterios de seleccisn y procedimientos para adaptar el conjunto de procesos estandar de la 965 10 dias mié 20/10/10 mar 02/11/10 Jefe de Proyecto
arganizacin

959 Especificar los estindares para documentar los procesos definidos 958 10 dias mié 03/11/10 mar 16/11/10 | Jefe de Proyecto

B Especificar los procedimientos para presentar y obtener la aprobacién de excepciones a los requisitos del conjunto 959 10 dias mié 17/11/10 mar 30/11/10 Jefe de Proyecto
de procesos estandar de la organizacitn

951 Documentar de directrices para adaptar el conjunto de procesos estandar de la organizacidn 960 5 dias mié 01/12/10 mar 07/12/10 Documentador

962 Realizar revisiones en pares sobre las directrices de adaptacién 961 5 dias mié 08/12/10 mar 14/12/10 |Jefe de Proyecto

963 Directrices de adaptacién para el conjunto de procesos estandar de la organizacién 962 0 dias mar 14/12/10 mar 14/12/10

954 Revisar las directrices de adaptacién 963 325 dias mié 15/12/10 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto

985 SP1.4E el Repositorio de icien de la Organizacion 325 dias mié 15/12/10 mar 13/03/12

966 Determinar las necesidades de |la organizacidn para almacenar, recuperar y analizar mediciones 963 10 dias mié 15/12/10 mar 28/12/10 |Jefe de Proyecto

967 Definir un conjunto comin de medidas de procesos y productas para el conjunto de procesos estandar de la 966 10 dias mié 29/12/10 mar 11/01/11  Jefe de Proyecto
organizacion

968 Disefiar & implementar el repositorio de medicidn 967 10 dias mié 12/01/11 mar 25/01/11 | Jefe de Proyecto

968 Especificar los procedimientos para el almacenamiento, actualizacion, y recuperacién de medidas 968 10 dias mié 26/01/11 mar 08/02/11  |Jefe de Proyecto

970 Realizar revisiones en pares sobre las definiciones del conjunto comun de medidas y los procedimientos para 969 S dias mié 09/02/11 mar 15/02/11  Jefe de Proyecto
almacenar y recuperar las medidas

971 Ingresar las medidas especificadas en el repositorio 970 5 dias mié 16/02/11 mar 22/02/11 | Documentador

572 Definicién del conjunto comin de medidas de productos y procesos para el conjunte de procesos estandar de la 971 0 dias mar 22/02/11 mar 22/02/11
organizacion

973 Disefio del repositorio de medicidn de la arganizacidn a7 0 dias mar 22/02/11 mar 22/02/11

974 Repositorio de medicion de la organizacién 71 0 dias mar 22/02/11 mar 22/02/11

975 Hacer que el contenido del repositorio de medicidn esté disponible para utilizacidn de la organizacidn v los proyectos 972.973.974 275 dias migé 23/02/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
segun sea apropiado

876 Revisar el repositorio de medicién, el conjunto comin de medidas, y los procedimientos conforme las necesidades 972 973.974 275 dias mié 23/02/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
de la organizacién cambien

97T SP 1.5 Establecer la Biblioteca de Activos de Proceso de la Organizacion 275 dias ie 23/02111 mar 13/03/12

978 Disefiar e implementar la biblioteca de activos de proceso de la organizacidn, incluyendo la estructura de la 972 973,974 10 dias mié 23/02/11 mar 08/03/11  Jefe de Proyecto
biblioteca y entorno de apoyo

979 Especificar los criterios para incluir items en la biblioteca 978 10 dias mié 09/03/11 mar 22/03/11  |Jefe de Proyecto

580 Especificar los procedimientos para almacenamiento y recuperacién de ftems a79 10 dias mié 23/03/11 mar 05/04/11 Jefe de Proyecto

981 Ingresar los items seleccionados en la biblioteca y su catalogo para una facil referencia y recuperacion 980 5 dias mié 06/04/11 mar 12/04/11 | Documentador

982 Disefio de la biblioteca de activos de proceso de la organizacidn 981 0 dias mar 12/04/11 mar 12/04/11

983 Biblioteca de activos de proceso de la organizacién 981 0 dias mar 12/04/11 mar 12/04/11

984 items seleccionados gue se incluiran en la biblioteca de activos de proceso de la organizacion 981 0 dias mar 12/04/11 mar 12/04/11

985 Catalogo de items en la biblioteca de activos de proceso de la organizacién 981 0 dias mar 12/04/11 mar 12/04/11

986 Paoner los items a disposicidn para ser usados por los proyectos 982 983,964 985 240 dias mié 13/04/11 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto

987 Revisar peridgdicamente el uso de cada item v usar los resultados para mantener los contenidos de |a biblioteca 982.983.984.985 240 dias mig 13/04/11 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto

s88 Revisar |a biblioteca de activos de proceso de la organizacidn cuando sea necesario 982 983,984 985 240 dias mié 13/04/11 mar 13/03/12 |Jefe de Proyecto

989 SP 1.6 Establecer Estandares de Entornos de Trabajo 20 dias ie 13704111 mar 10/05/11

990 Evaluar estandares de entorno de trabajo comercialmente disponibles apropiados para la organizacidn 982,983,984 935 10 dias mié 13/04/11 mar 26/04/11 |Jefe de Proyecto

951 Adoptar estandares de ambiente de trabajo y desarrollar otros nuevos para cuando sea necesario en funcion de las 930 10 dias mié 27/04/11 mar 10/05/11  Jefe de Proyecto
necesidades de proceso y objetivos de la organizacisn

992 Estandares de Entorno de trabajo 991 0 dias mar 10/05/11 mar 10/05/11
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Id ’Task Name Predecesoras ‘ Duracién ‘ Comignzo Fin Nombres de los recursos
a

1049 SP 2.4 Ejecutar analisis de desarrollo, compra o reusabilidad 170 dias | mié 20/07/11 mar 13/03/12

11050 | Establacer un mecanismo para ejecutar analisis de desarrollo, compra o reusabilidad 1039.1040,1041,1042 10 dias mié 20/07/11 mar 02/08/11  Jefe de Proyecto
1051 Criterio de reusabilidad del disefio y de los componentes del producto 1050 0 dias mar 02/08/11 mar 02/08/11

1052 | Método para el Andlisis "hacer-o-comprar” 1050 0 dias mar 02/08/11 mar 02/08/11

[1053 | Directrices para escoger componentes de producto comerciales COTS 1050 0 dias mar 02/08/11 mar 02/08/11

E Desarrollar criterios para la reusabilidad de los disefios de los componentes de producto 1051,1052,1053 160 dias mié 03/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
1055 Analizar los disefios para determinar si los componentes de producto deben desarrollarse, reusarse, o comprarse 1051,1052,1053 160 dias mié 03/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
1056 | Analizar las implicaciones para el mantenimiento cuando se consideran comprar items no desarrallados 1051,1052,1053 160 dias mié 03/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[1057 | SP 3.1 Implementar el disefio 160 dias | mié 03/08/11 mar 13/03/12

[1058 | Establecer un mecanismo para implementar el disefio 1051,1052,1053 10 dias mié 03/08/11 mar 16/08/11  Jefe de Proyecto
E Mecanismo para implementar el disefio 1058 0 dias mar 16/08/11 mar 16/08/11

1060 Usar métodos eficaces para implementar componentes de producto 1059 150 dias mié 17/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
(1081 | Adoptar estandares y criterios aplicables 1059 150 dias mié 17/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[1062 | Conducir revisiones en pares de los componentes de producto seleccionados 1059 150 dias mig 17/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E Realizar prusbas de unidad de los componentes de producto segun sea necesario 1059 150 dias mig 17/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
1084 Revisar los componentes de producto segun sea necesario 1059 150 dias mig 17/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
1085 | SP 3.2 Desarrollar la documentacién de soporte del producto 150 dias | mié 17/08/11 mar 13/03/12

1068 Establecer un mecanismo para desarrollar la documentacidn de soporte del producto 1059 10 dias mié 17/08/11 mar 30/08/11  Jefe de Proyecto
1067 | Formato de lista de materiales de capacitacion de usuario final 1066 0 dias mar 30/08/11 mar 30/08/11

E Formato de Manual de usuario 1066 0 dias mar 30/08/11 mar 30/08/11

1089 Formato de Manual de operador 1066 0 dias mar 30/08/11 mar 30/08/11

[1070] Formato de Manual de mantenimiento 1066 0 dias mar 30/08/11 mar 30/08/11

[1071] Directrices de Ayuda en linea 1066 0 dias mar 30/08/11 mar 30/08/11

[1072 Revisar los requisitos, disefio, producto, v resultados de prueba para asegurar que problemas que afecten la 1067,1068,1069,1070,1071 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

documentacion de instalacidn, operacidn, y mantenimiento son identificados y resueltos

[1073 Usar métodos efectivos para desarrollar la documentacidn de instalacidn, operacidn y mantenimiento 1067,1068,1069,1070,1071 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
E Adoptar estandares de documentacidn aplicables 1067,1068,1069,1070,1071 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
1075 Desarrollar versiones preliminares de la documentacidn de instalacidn, operacidn y mantenimiento, en las fases 1067.1068.1069.1070,1071 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
L tempranas del ciclo de vida del proyecto, para la revision por parte de los involucrados relevantes

1078 Conducir revisiones parejas de la documentacidn de instalacion, operacion y mantenimiento 1067,1068,1069,1070,1071 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
[1077 | Revisar la documentacidn de instalacidn, operacidn, y mantenimiento segln sea necesario 1067,1068,1069,1070,1071 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

Figura 111-46 Cronograma Implantacion Proceso Soluc
Fuente: Elaborado por los autores
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DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS

id ask Name Predecesoras ‘ Duracion ‘ Comienzo Fin MNombres de los recursos
=]

| 1078 | DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS 220 dias |~ mié 11/05/11 mar 13/03/12

11079 | SP 1.1 Recopilar las necesidades 220 dias =~ mié 11/05/11 mar 13/03/12

| 1080 | Establecer un mecanismo para recopilar necesidades 992 10 dias mié 11/05/11 mar 24/05/11 Jefe de Proyecto

| 1081 | Mecanismo para recopilar necesidades 1080 0 dias mar 24/05/11 mar 24/05/11

1082 Comprometer a los invelucrados relevantes con métodos para recopilar necesidades, expectativas, limitaciones, e 1081 210 dias mié 25/05/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

] interfaces externas

| 1082 | SP 1.2 Desarrollar los requerimientos del Cliente 210 dias ~ mié 25/05/11 mar 13/03M12

| 1084 | Establecer un mecanismo para desarrollar los requerimientos del cliente 1081 10 dias mié 25/05/11 mar 07/06/11 Jefe de Proyecto

| 1085 | Mecanismo para desarrollar los requerimientos del cliente 1084 0 dias mar 07/06/11 mar 07/06/11

| 1088 | Mecanismo para identificar limitaciones del cliente en la realizacidén de la verificacidn 1084 0 dias mar 07/06/11 mar 07/06/11

| 1087 | Mecanismo para identificar limitaciones del cliente en la realizacidn de la validacidn 1084 0 dias mar 07/06/11 mar 07/06/11

1088 Traducir las necesidades, expectativas, limitaciones, e interfaces de los involucrados en requerimientos de cliente 1085.1086.1087 200 dias mié 08/06/11 mar 13/03/12  Involucrado Relevante Jefe de Proyecto
documentados

[1089 Definir las limitaciones para verificacion y validacion 1085,1086,1087 200 dias mié 08/06/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

[1090] 5P 2.1 Establecer requerimientos de producto y componentes de producto 200 dias =~ mié 08/06/11 mar 13/03/12

E Establecer un mecanismo para definir requerimientos de producto y componentes de producto 1085,1086,1087 10 dias mié 08/06/11 mar 21/06/11  Jefe de Proyecto

1092 | Mecanismo para identificar requerimientos derivados 1091 0 dias mar 21/06/11 mar 21/06/11

| 1092 Mecanismo para identificar requerimientos de producto 1091 0 dias mar 21/06/11 mar 21/06/11

1084 Mecanismo para identificar requerimientos de componentes de producto 1091 0 dias mar 21/06/11 mar 21/06/11

1085 Desarrollar los requerimientos en términos técnicos necesarios para el disefio del producto y componentes de 1092,1093,1094 190 dias mié 22/06/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
producto

1096 Identificar los requerimientos derivados que son resultados de decisiones de disefio 1092.1093,1094 190 dias mié 22/06/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

(1087 | Establecer y mantener relaciones entre los requerimientos, para su consideracion durante |la gestion de cambios, y 1092,1093,1094 190 dias mié 22/06/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

| la asignacidn de requerimientos

| 1098 | SP 2.2 Asignar los requerimi de los p de producto 190 dias =~ mié 22/06/11 mar 13/03M12

| 1098 | Establecer un mecanismo para asignar los requerimientos de los componentes de producto 1092,1093,1094 10 dias mié 22/06/11 mar 05/07/11  Jefe de Proyecto

| 1100 | Formato de hojas de asignacidn de requerimientos 1099 0 dias mar 05/07/11 mar 05/07/11

| 1101 ] Directrices de asignaciones provisionales de requerimientos 1099 0 dias mar 05/07/11 mar 05/07/11

| 1102 | Formato de descripcién de limitaciones de disefio 1099 0 dias mar 05/07/11 mar 05/07/11

| 1102 | Mecanismo para identificar requerimientos derivados 1099 0 dias mar 05/07/11 mar 05/07/11

| 1104 | Formato de descripcion de relaciones entre requerimientos derivados 1099 0 dias mar 05/07/11 mar 05/07/11

| 1105 | Asignar requerimientos a funciones 1100,1101,1102,1103,1104 180 dias mié 06/07/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

| 1106 | Asignar requerimientos a componentes de producte 1100,1101,1102,1103,1104 180 dias mié 06/07/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

o7 Asignar limitaciones de disefioc a componentes de producto 1100,1101,1102,1103,1104 180 dias mié 06/07/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

[1108] Documentar las relaciones entre los requerimientos asignados 1100,1101,1102,1103,1104 180 dias mié 06/07/11 mar 13/03/12 Documentador

[1109] SP 2.3 Identificar los requerimientos de interfaz 180 dias =~ mié 06/07/11 mar 13/03/12

[1110] Establecer un mecanismo para identificar los requerimientos de interfaz 1100,1101,1102,1103,1104 10 dias mié 06/07/11 mar 19/07/11  Jefe de Proyecto

[1111] Mecanismo para identificar requerimientos de interfaz 1110 0 dias mar 19/07/11 mar 19/07/11

E |dentificar las interfaces tanto externas como internas al producto 1111 170 dias mié 20/07/111 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

|12 Desarrollar los requerimientos para las interfaces identificadas 1111 170 dias mié 20/07/111 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

114 SP 3.1 Establ ptos operacionales y ios 170 dias ~ mié 20/07/11 mar 13/03/12

115 Establecer un mecanismo para definir conceptos operacionales y escenarios 1111 10 dias mié 20/07/11 mar 02/08/11 Jefe de Proyecto

1118 Mecanismo para definir conceptos operacionales 1115 0 dias mar 02/08/11 mar 02/08/11

17 Mecanismo para definir conceptos de instalacion, operacion, mantenimiento, y soporte del producto o componente 1115 0 dias mar 02/08/11 mar 02/08/11
de producto

[1118] Mecanismo para definir conceptos retirados 1115 0 dias mar 02/08/11 mar 02/08/11

|18 Mecanismo para definir casos de uso 1115 0 dias mar 02/08/11 mar 02/08/11

| 1120 Mecanismo par definir escenarios de linea de tiempo 1115 0 dias mar 02/08/11 mar 02/08/11

| 121 Mecanismo para identificar nuevos requerimientos 1115 0 dias mar 02/08/11 mar 02/08/11

nzz Desarrollar conceptos operacionales y escenarios que incluyen funcionalidad, desempefio, mantenimiento, soporte y 1116,1117,1118,1119,1120,1121 160 dias mié 03/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
retiro, segln coresponda

[1123] Definir el entorno en el cual el producto o componente de producto funcionara, incluyendo limites y restricciones 1116,1117,1118,1119,1120,1121 160 dias mié 03/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

[1124] Revisar los conceptos operacionales y escenarios para refinar y descubrir requerimientos 1116,1117,1118,1119,1120,1121 160 dias mié 03/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

[1125] Desarrollar un concepto operacional detallado 1116,1117,1118,1119,1120,1121 160 dias mié 03/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
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validacidn y exponer necesidades y requerimientos de cliente no detectados

Id ITﬂsk Name Predecesoras ‘ Duracidn ‘ Comienzo Fin Nombres de los recursos
[1]

1126 SP 3.2 Establ una definicion de funci lidad requerida 160 dias =~ mié 03/08/11 mar 13/03/12

E Establecer un mecanismo para definir la funcionalidad requerida 1116,1117.1118,1119,1120,1121 10 dias mié 03/08/11 mar 16/08/11 Jefe de Proyecto

| 1128 | Mecanismo para definir arquitecturas funcionales 1127 0 dias mar 16/08/11 mar 16/08/11

| 1128 | Mecanismos para definir diagramas de actividad y casos de uso 1127 0 dias mar 16/08/11 mar 16/08/11

| 1130 Métode de andlisis orientado a objetos con los senvicios o métodos identificados 1127 0 dias mar 16/08/11 mar 16/08/11

| 1131 Analizar y cuantificar la funcionalidad requerida por los usuarios finales 1128.1129.1130 150 dias mié 17/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

1132 Analizar los requerimientos para identificar particiones ldgicas o funcionales 1128.1129.1130 150 dias mié 17/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

1133 Particionar los requerimientos en grupos, sobre la base de criterios establecidos 1128,1129,1130 150 dias mié 17/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

1134 Considerar la secuencia de funciones criticas en el tiempo tanto inicialmente como posteriormente durante el 1128,1129,1130 150 dias mié 17/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

| desarrollo de los componentes de producto

135 Asignar a los requerimientos del cliente a particiones funcionales, objetos, personas, o elementos de apoyo para 1126,1129.1130 150 dias mig 17/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
apoyar |a sintesis de soluciones

[1136] Asignar requerimientos funcionales y de desempefio a las funciones y subfunciones 1128,1129,1130 150 dias mié 17/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

E SP 3.3 Analizar los requerimientos 150 dias =~ mié 17/08/11 mar 13/03/12

| 1138 | Establecer un mecanismo para analizar los requerimientos 1128.1129,1130 10 dias mié 17/08/11 mar 30/08/11 Jefe de Proyecto

| 1138 | Formato de reporte de defectos de requerimientos 1138 0 dias mar 30/08/11 mar 30/08/11

| 1140 | Formato de propuesta de cambios de requerimientos para resolver los defectos 1138 0 dias mar 30/08/11 mar 30/08/11

| 1141 Mecanisme para identificar requerimientos claves 1138 0 dias mar 30/08/11 mar 30/08/11

1142 Medidas de desempefio técnico esperadas 1138 0 dias mar 30/08/11 mar 30/08/11

[1143] Analizar las necesidades, expectativas, limitaciones, e interfaces externas de los involucrados para eliminar 1139,1140,1141,1138 1142 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
conflictos y organizarse en temas relacionados

144 Analizar los requerimientos para determinar si cumplen con los objetivos de requerimientos de nivel superior 1139,1140,1141,1138,1142 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

1145 Analizar los requerimientos para garantizar que son completos, factibles, v verificables 1139,1140,1141,1138,1142 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

1146 Identificar requerimientos claves que tienen fuerte influencia en los costos, cronograma, funcionalidad, riesgo, o 1139,1140,1141,1138,1142 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
desempefio

1147 Identificar mediciones de desempefio técnico que seran monitoreadas durante el esfuerzo de desarrollo 1139,1140,1141,1138 1142 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto

1148 Analizar conceptos operacionales y escenarios para refinar necesidades, limitaciones, e interfaces de los clientes y 1139,1140,1141 1138 1142 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

| para descubrir nuevos requerimientos

1148 SP 3.4 Analizar los requerimientos para alcanzar equilibrio 140 dias ~ mié 31/08/11 mar 13/03M12

1150 Establecer un mecanismo para analizar los requerimientos para alcanzar equilibrio 1139,1140,1141,1138,1142 10 dias mié 31/08/11 mar 13/09/11  Jefe de Proyecto

151 Método de Evaluacion de riesgos relacionados con los requerimientos 1150 0 dias mar 13/09/11 mar 13/09/11

1nsz Utilizar modelos probados, simulaciones y prototipos para analizar el equilibrio entre las necesidades y limitaciones 1151 130 dias mié 14/09/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
de los involucrados

1183 Realizar una evaluacidn del riesgo sobre los requerimientos y la arquitectura funcional 1151 130 dias mié 14/09/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

1154 Examinar los conceptos del ciclo de vida del producto para determinar los impactos de los requerimientos sobre los 1151 130 dias mié 14/09/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto
riesgos

1155 SP 3.5 Validar los Requerimientos 130 dias ~ mié 14/09/11 mar 13/03M12

186 Establecer un mecanismo para validar los requerimientos 1151 10 dias mié 14/09/11 mar 27/09/11  Jefe de Proyecto

Ne7 Formato de registros de los métodos de analisis y los resultados 1156 0 dias mar 27/09/11 mar 27/09/11

1se Analizar los requerimientos para determinar el riesgo de que el producto resultante no se desempefie 1157 120 dias mié 28/09/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

L apropiadamente en su ambiente esperado

| 1159 | Explorar la adecuacidn y completitud de los requerimientos mediante el desarrollo de representaciones del producto 1167 120 dias mié 26/09/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

1160 Evaluar el disefio, conforme va madurando, en el contexto del ambiente de validacidn, para identificar problemas de 1157 120 dias mié 28/09/11 mar 13/03/12  Jefe de Proyecto

Figura 11I-47 Cronograma de Implantacién Proceso de

Fuente: Elaborado por los autores
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INTEGRACION DEL PRODUCTO

Id Predecesoras Duracion Comienzo Fin Mombres de los recursos
o [ = ]

| 1161 | INTEGRACION DEL PRODUCTO 220 dias | mié 11/05/11 mar 13/03/12
| 1162 | SP 1.1 Determinar la secuencia de Integracion 220 dias =~ mié 11/05/11 mar 13/03/12
1163 Establecer un mecanismo para determinar la secuencia de integracion 992 10 dias mié 11/05/11 mar 24/05/11 Jefe de Proyecto
(1164 | Mecanismo para definir secuencias de integracion de productos. 1163 0 dias mar 24/05/11 mar 24/05/11
(1185 | Mecanismo para definir justificaciones para seleccionar o rechazar secuencias de integracion 1163 0 dias mar 24/05/11 mar 24/05/11
1166 Identificar los componentes de productos que deben integrarse 1164,1165 210 dias mié 25/05/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1167 | Identificar las verificaciones gue deben realizarse durante la integracion de los componentes de products 1164,1165 210 dias mié 25/05/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
1188 | Identificar secuencias alternas de integracion de componentes de producto 1164,1185 210 dias mié 25/05/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
1188 | Seleccionar la mejor secuencia de integracion 1164,1185 210 dias mié 25/05/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1170 Revisar periodicamente la secuencia de integracion del productos y actualizarla, segin sea necesario 1164,1185 210 dias mié 25/05/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
1171 | Registrar la justificacion de las decisiones adoptadas y las diferidas 1164,1165 210 dias mié 25/05/11 mar 13/03M12 Jefe de Proyecto
E SP 1.2 Establecer el ambiente de integracion del producto 210 dias =~ mié 25/05/11 mar 13/03/12
1173 Establecer un mecanismo para definir ambientes de integracion del producto 1164,1165 10 dias mié 25/05/11 mar 07/06/11 Jefe de Proyecto
1174 Mecanismo para definir ambientes para integracién del producto verificado 173 0 dias mar 07/06/11 mar 07/06/11
175 | Formato de documentacion de apoyo para el ambiente de integracion del producto M7 0 dias mar 07/06/11 mar 07/06/11
(1176 | Identificar los requisitos para el ambiente de integracion del producto 11741175 200 dias mié 08/06/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
1177 | \dentificar los criterios y procedimientos de verificacion para el ambiente de integracion del producto 11741175 200 dias mié 08/06/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1178 | Decidir si hacer o comprar €l ambiente de integracion del producto reguerido 1741175 200 dias mié 08/06/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1179 | Desarrollar un ambiente de integracion si el ambiente adecuade no pueden ser adguirido 1741175 200 dias mié 08/06/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
1180 Mantener el ambiente de integracion del producte a lo largoe del proyecto 1741175 200 dias mié 08/06/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
[1181] Retirar aquellas porciones del ambiente que ya no son (tiles. 11741175 200 dias mié 08/06/11 mar 13/03M12 Jefe de Proyecto
E SP 1.3 Establecer procedimientos y criterios de integracion del producto 200 dias ~ mié 08/06/11 mar 13/03/M12
1183 Establecer un mecanismo para definir procedimientos y criterios de integracion del producto 11741175 10 dias mié 08/06/11 mar 21/06/11 Jefe de Proyecto
(1184 | Mecanismo para definir procedimientos de integracion del producto 1183 0 dias mar 21/06/11 mar 21/06/11
1185 Mecanismo para definir criterios de integracién del producto 1183 0 dias mar 21/06/11 mar 21/06/11
1186 Establecer y mantener los procedimientos de integracion de producto para los componentes de producto 1184,1185 180 dias mié 22/06/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1187 | Establecer y mantener criterios para Ia integracion y evaluacion de los componentes de producto 1184,1185 180 dias mié 22/06/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1188 | Establecer y mantener criterios para la validacion y entrega del producto integrado 1184,1185 180 dias mié 22/06/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
1189 SP 2.1 Revisar las descripciones de interfaz por completitud 190 dias =~ mié 22/06/11 mar 13/03/12
1190 Establecer un mecanismo para revisar las descripciones de interfaz por completitud 1184,1185 10 dias mié 22/06/11 mar 05/07/11 Jefe de Proyecto
1191 Categorias de interfaces 1190 0 dias mar 05/07/11 mar 050711
1192 Formato de listas de interfaces por categoria 1190 0 dias mar 05/07/11 mar 050711
1193 Mecanismo para realizar mapec de las interfaces a los componentes de producto y al ambiente de integracién del producte 1190 0 dias mar 05/07/11 mar 050711
1194 Revisar los datos de interfaz por completitud y asegurar la cobertura completa de todas las interfaces 1191,1192,1193 180 dias mié 08/07/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
1185 Asegurar gue los componentes de preducto e interfaces estan marcades para garantizar una facil y correcta conexion entre componente 1191,1192,1193 180 dias mié 08/07/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
| de producto
1198 Revisar periodicamente la adecuacion de las descripciones de interfaz 1191,1182,1183 180 dias mi¢ 08/07/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
E 5P 2.2 Administrar Interfaces 180 dias =~ mié 06/07/11 mar 13/03/12
1198 Establecer un mecanismo para administrar interfaces 1191,1192,1193 10 dias mié 06/07/11 mar 19071 Jefe de Proyecto
(1159 | Formato de tabla de relaciones entre los componentes de preducto y el entorno externo 1198 0 dias mar 1907/11 mar 19071
(1200 | Formato de tabla de relaciones entre los diferentes compenentes de producto 1198 0 dias mar 1907/11 mar 19071
(1201 | Formato de lista de interfaces acordadas y definidas para cada par de compenentes de producte, cuando sea aplicable 1198 0 dias mar 1907/11 mar 19071
(1202 Informes esperados de las reuniones del grupo de trabajo de control de interfaz 1188 0 dias mar 19/07/11 mar 1%07/11
(1203 | Formato de listas de ftems de accion para la actualizacion de interfaces 1188 0 dias mar 1907711 mar 1907111
(1204 | Directrices para definir Interfaces de programacion de aplicacion (APly 1188 0 dias mar 1907711 mar 1907111
(1205 | Formato de descripcion de interfaz actualizada 1188 0 dias mar 1907711 mar 1907111
(1206 | Asegurar la compatibilidad de las interfaces a lo largo de |a vida del producto 1199,1200,1201,1202,1203,1204 1205 170 dias mié 20007111 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1207 | Resolver confiictos, no conformidades, y problemas de cambios 1199,1200,1201,1202,1203,1204 1205 170 dias mié 20007111 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1208 | Mantener un repositorio de datos de interfaz accesible a los participantes en el proyecto 1199,1200,1201,1202,1203,1204 1205 170 dias mié 20007111 mar 130312 Jefe de Proyecto
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Id ask Name Predecesoras Duracidn Comienzo Fin Mombres de los recursos
o | il
| 1209 | 5P 3.1 Confirmar la disponibilidad de los de producto para la integracion 170 dias =~ mié 20/07/11 mar 13/03/12
1210 Establecer un mecanismo para confirmar la disponibilidad de los componentes de producto para la integracion 1199,1200,1201,1202,1203,1204 1205 10 dias mié 20007111 mar 02/08/11 Jefe de Proyecto
M211] Formato de listas de documentos de aceptacion para los componentes de producto recibidos 1210 0 dias mar 02/08¢11 mar 02/08/11
1212 Formato de modelo de recibos de entrega 1210 0 dias mar 02/08¢11 mar 02/08/11
[1213 | Formato de listas de empaguetado chegqueadas 1210 0 dias mar 02/08¢11 mar 02/08/11
(1214 Formato de informes de excepcicnes esperados 1210 0 dias mar 02/08/11 mar 02/0811
(1215 | Directrices para definir excepciones esperadas 1210 0 dias mar 02/08/11 mar 02/0811
(1215 | Realizar el seguimiento del estado de todos los compenentes del producto tan prente come estén dispenibles para su integracion 1211,12121213,1214 1215 160 dias mié 03/08/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1217 Asegurar gue los componentes de preducto son entregados al ambiente de integracion de preducto, de conformidad con la secuencia de 1211,12121213,1214 1215 160 dias mié 03/08/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
integracion del producto y procedimientos disponibles
(1218 | Confirmar la recepcion de cada compenente de producte debidamente identificado 1211,12121213,1214 1215 160 dias mié 03/08/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1219 Asegurar que cada componente de producto recibido cumple con su descripcion 1211,12121213,1214 1215 160 dias mié 03/08/11 mar 130312 Jefe de Proyecto
(1220 Comprobar el estado de la configuracion en funcion de la configuracion esperada 1211,1212,1213,1214,1215 160 dias mié 03/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
(1221 Realizar un pre-chequeo 1211,1212,1213,1214,1215 160 dias mié 03/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
E SP 3.2 Ensamblar los componentes del producto 160 dias ~ mié 03/08/11 mar 13/03/M12
1223 Establecer un mecanismo para ensamblar los componentes del producte 1211,1212,1213,1214,1215 10 dias mié 03/08/11 mar 16/08/11 Jefe de Proyecto
(1224 | Mecanismo para obtener el producte o de producto 1223 0 dias mar 16/08/11 mar 16/08/11
(1225 | Garantizar la disponibilidad del ambiente para la integracion del producto 1224 150 dias mié 17/08/11 mar 13/03M12 Jefe de Proyecto
(1226 | Asegurar que la secuencia de ensamblaje es correctamente realizada 1224 150 dias mié 17/06/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
(1227 Revisar la secuencia de integracion del producto y procedimientos disponibles, segiin sea necesario 1224 150 dias mié 17/08/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
E SP 3.3 Evaluar los componentes del producto ensamblados 150 dias ~ mié 17/08/11 mar 13/03/M12
1229 Establecer un mecanismo para evaluar los c del producto 1224 10 dias mié 17/08/11 mar 30/08/11 Jefe de Proyecto
(1230 | Formato de informes de excepciones 1229 0 dias mar 30/08¢11 mar 30/08/11
(1231 Formato de informes de evaluacion de interfaces 1229 0 dias mar 3040811 mar 30/08/11
(1232 | Formato de infermes sumarizados de integracion del producto 1229 0 dias mar 30/08¢11 mar 30/08/11
(1233 Realizar la evaluacion de los ¢ de producto siguiendo la secuencia de integracion del producto y procedimientos 1230,1231,1232 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03M12 Jefe de Proyecto
| disponibles
1234 Registrar los resuttados de la evaluacion 1230,1231,1232 140 dias mié 31/08/11 mar 13/03M12 Jefe de Proyecto
[1235] SP 3.4 Empaquetar y entregar el producto o componentes del producto 140 dias =~ mié 31/08/11 mar 13/03/12
1236 Establecer un mecanismo para empaquetar y entregar el producte o componentes del producte 1230,1231,1232 10 dias mié 31/08/11 mar 13/09/11 Jefe de Proyecto
(1237 | Mecanismo para preductos o de producto 1236 0 dias mar 13/09/11 mar 13/0911
(1238 | Formato de documentacion de entrega 1236 0 dias mar 13/09/11 mar 13/0911
(1239 | Revisar los requerimientos, disefio, producto, resultados de la verificacion, y documentacion para asegurarse que los problemas que 12371238 130 dias mié 14/09/11 mar 13/03M12 Jefe de Proyecto
| afectan el empaguetamiento y entrega del preducto son identificados y resueltos
1240 Usar métodos efectivos para empaquetar y entregar el producto ensamblado 12371238 130 dias mié 14/09/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
(1241 Satisfacer los requerimientos aplicables y los estandares para el empaquetamiento y entrega del producto 12371238 130 dias mié 14/09/11 mar 13/03/12 Jefe de Proyecto
(1242 | Preparar ¢l sitio operacional para la instalacion del producto 12371238 130 dias mié 14/09/11 mar 13/03M12 Jefe de Proyecto
(1243 Entregar el producto y la documentacion relacionada y confirmar la recepcion 12371238 130 dias mié 14/09/11 mar 13/03M12 Jefe de Proyecto
[1244 | Instalar el producto en el sitio operacional y confirmar la correcta operacion 12371238 130 dias mié 14/09/11 mar 13/03M12 Jefe de Proyecto

Figura 111-48 Cronograma de Implantacién Proceso In

Fuente: Elaborado por los autores
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2.2.4 ESTIMACION DE COSTOS

A continuacion se detalla la estimacion de costos en lo referente a los Recursos
Externos de la empresa que viene a ser los expertos consultores en cada Area de
Proceso de acuerdo a la carga horariay costo-hora.

Cabe mencionar que este Plan puede servir de guia para otras empresas, aunque
no necesariamente la estimacién de costos encaja en todos los casos que se
pueden presentar.

2.2.4.1 Estimacion de Costos por Fases

Dias a Horas a Valor Costo
SESUIQIR =] laborar laborar hora ($) (%)
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 5 20 18,75 375
GESTION DE RIEGOS 16 64 18,75 1200

TOTAL COSTO FASE 0 = 1575

Tabla 111-0 Estimacién de Costos Fase 0
Elaborado por: Los autores

p Dias a Horas a Valor Costo
ARIZA DS FIROEESE laborar laborar hora (%) $)
MEDICION Y ANALISIS 80 320 18,75 6000
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL

PROCESO Y DEL PRODUCTO 15 60 18,75 1125
ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION 70 280 18,75 5250

TOTAL COSTO FASE 1= 12375

Tabla IllI-1 Estimacién de Costos Fase 1
Elaborado por: Los autores
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AREA DE PROCESO Dias a Horasa  Valor  Costo

laborar laborar hora ($) $)
PLANIFICACION DEL PROYECTO 130 520 18,75 9750
MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 100 400 18,75 7500

TOTAL COSTO FASE 2= 17250

Tabla IllI-2 Estimacién de Costos Fase 2
Elaborado por: Los autores

N N N

GESTION DEL RIEGO 70 280 18,75 5250
FORMACION ORGANIZACIONAL 30 120 18,75 2250
QEI\OMYNE%I—EACION INTEGRADA DEL 140 560 18,75 10500
ENFOQUE DEL PROCESO ORGANIZACIONAL 50 200 18,75 3750
VERIFICACION Y VALIDACION 80 320 18,75 6000
ANALISIS DE DECISION Y RESOLUCION 60 240 18,75 4500

TOTAL COSTO FASE 3 = 32250

Tabla I1l-3 Estimacion de costos Fase 3
Elaborado por: Los autores

p Dias a Horas a Valor Costo
ARIER DIE PIRIDEESO) laborar laborar  hora ($) %)
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS 100 400 18,75 7500

TOTAL COSTO FASE 4 = 7500

Tabla 1ll-4 Estimacién de costos por Fase 4
Elaborado por: Los autores
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2.2.4.2 Estimacion de Costos por Niveles CMMI

NIVEL DE MADUREZ Costo ($)

NIVEL 2 (DEFINIDO) 29625

NIVEL 3 (GESTIONADO) 39750
TOTAL COSTO = 69375

Tabla Ill-5 Estimacion de costos por niveles
Adaptado por: Los autores
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CAPITULO IIl: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

» El disponer de un Plan de Implantacién para llevar a una organizacion de
desarrollo de software a alcanzar los niveles de madurez de CMMI, es un
factor determinante para el éxito de dicha meta, ya que el plan define que
actividades se ejecutaran priorizadas por fases.

* Es importante definir las areas claves de proceso, llamadas KPAs, que
seran implementadas en la organizacion de desarrollo de software para
elevar su nivel de madurez. Dicha definicion de KPAs debe abarcar las
metas, practicas especificas y productos.

« Como parte de la implantacién, se debe institucionalizar el conjunto de
practicas claves KPAs, las cuales ayudan a la empresa de desarrollo de
software a garantizar la calidad de sus productos.

» La herramienta utilizada facilita la evaluacion del nivel de madurez de una
empresa de desarrollo de software debido a que provee los instrumentos
de diagnéstico basados en cuestionarios asi como grafico radiales que
sumarizan los resultados de la evaluacion.

« La mejora de los procesos de desarrollo de software esta enfocada a
facilitar y mejorar la forma de llegar a la concepcion, desarrollo y entrega
de los productos de software de las empresas de desarrollo.

* Al realizar la evaluacion, se determiné que actualmente Insoft Cia. Ltda.

tiene un nivel de madurez 1 por lo que la implantacion debe abarcar tanto
el nivel 2 como el nivel 3 con todas sus areas de proceso.
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3.2 RECOMENDACIONES

 Se debe informar a todos los involucrados acerca de CMMI antes de
plantear la implantacion de sus practicas especificas, con el fin de lograr el
entendimiento y compromiso de colaboracion de los altos, medios y bajos
mandos.

e Tanto las fechas, duraciones, responsables y costos presentados en este
trabajo deben ser tomados de forma referencial, ya que estos valores
pueden variar de acuerdo a aspectos propios de cada empresa de
desarrollo de software como son: nimero de empleados, tamafo de la
empresa, campo de accion de la empresa, objetivos, mision, vision,
enfoque organizacional, prioridades financieras, entre otros.

« Tomando en consideracion los costos estimados, se recomienda a InSoft
Cia. Ltda. la implantacion del nivel 2, y posponer la implantacién del nivel 3
en funcion de la disponibilidad de recursos financieros.

* Si bien es cierto este plan pretende ofrecer a las empresas de software
ecuatorianas un punto de referencia para la implantacion de niveles de
CMMI, se debe hacer para cada caso especifico un plan de accion de
acuerdo a las necesidades y situacion de cada una de las empresas.

« En las empresas de desarrollo de software ecuatorianas se deberia
conocer mas acerca de los niveles de madurez CMMI, y de estandares de
calidad en general.

* Es necesario que el uso de estandares como CMMI se convierta en una
politica en las empresas de desarrollo de software ecuatorianas, para asi
obtener una mayor calidad tanto de los procesos como de los productos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario de Evaluacion Niveles CMMI
ANEXO 2: Herramienta de Evaluacion
ANEXO 3: Procesos Claves Adicionales

ANEXO 4: Cronograma General realizado en Microsoft Project
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