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RESUMEN

El presente proyecto plantea una propuesta de disefio, redisefio y mejoramiento
de los procesos del Instituto Tecnolégico Superior Quito Metropolitano como
alternativa para elevar el nivel de competitividad. Esta propuesta combina el
enfoque técnico para analisis de valor agregado de procesos y la alineacién de los
procesos misionales de la institucion al modelo de evaluacion de la calidad de las

instituciones de nivel tecnoldgico superior remitido por el CEAACES.

El proyecto se basa en un analisis institucional y del sector educativo de nivel
tecnoldégico superior en el contexto de la Ley de Educacién Superior vigente,
revision del direccionamiento estratégico institucional, levantamiento de procesos
actuales, establecimiento de la relacidn entre los procesos institucionales y los
criterios del modelo de evaluacién de la calidad del CEAACES, andlisis del valor
agregado de los procesos actuales y planteamiento de una propuesta de
mejoramiento y alineacibn de los procesos acorde a la propuesta de
fortalecimiento de la calidad del sistema educativo de nivel tecnolégico del
programa de gobierno 2013.
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ABSTRACT

This project involves a proposed design, redesign and process improvement
Higher Technological Institute Quito Metropolitan alternatively to raise the level of
competitiveness. This proposal combines technical analysis approach to value-
added processes and the alignment of the mission processes of the institution's
model for evaluating the quality of institutions of higher technological level sent by
the CEAACES.

The project is based on an institutional analysis of the education sector and higher
technological level in the context of the current Law on Higher Education,
institutional review of strategic direction, lifting of existing processes, establishing
the relationship between business processes and criteria assessment model
CEAACES quality, value-added analysis of current processes and approach to a
proposal for improvement and alignment of the processes according to the
proposal of strengthening the quality of the education system of technological level

of the government program 2013.
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1 INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico Superior “Quito Metropolitano”, tiene por actividad
principal la formacion profesional superior de los estudiantes a nivel
Tecnologico en las carreras de Administracion de Centros Infantiles,
Administracion de Empresas e Informatica. El Instituto requiere redefinir,
adaptar y mejorar sus procesos misionales de manera prospectiva para
incrementar su nivel de competitividad y de sus estudiantes asi como posibilitar
la sobrevivencia y el crecimiento institucional, mejorando la gestion de la
Institucién, en funcién de estandares de competitividad, en respuesta al
proyecto de cambio de la matriz productiva, la evaluacién del desempefio
institucional de los institutos superiores llevada a cabo por el CEAACES, el
proyecto de Reconversion de la Educacion Técnica y Tecnoldgica Superior
Publica del Ecuador y el modelo de formacion dual alemana para las

instituciones de nivel tecnoldgico superior.

El presente proyecto plantea como alternativa para elevar el nivel de
competitividad, la implementacion del modelo de Gestién por Procesos como
herramienta de gestion y cambio organizacional. Comprende una propuesta de
alineacion de los procesos misionales de Disefio Curricular y Docencia acorde
al modelo educativo de formacion dual, al proyecto de reconversion de la
educacioén técnica y tecnoldgica superior publica del Ecuador y a la propuesta
de fortalecimiento de la calidad del sistema educativo del nivel tecnoldgico del
programa de gobierno 2013-2017. Incluye una propuesta de reestructura de los
procesos de apoyo del ITSQM y la implementacién de un proceso estratégico

piloto.

La gestion por procesos busca la mejora continua de las actividades de la
organizaciéon mediante el disefio, documentacién, comparacioén, eliminacion,

modificacion, alineacion o rediseiio de procesos con el objetivo cumplir la



estrategia de la organizacion y mejorar en multiples aspectos: eficiencia,
atencion al cliente, calidad, productividad, etc.

Toda actividad o secuencia de actividades que se llevan a cabo en las
diferentes unidades constituye un proceso y como tal, hay que gestionarlo. La
gestion por procesos se sustenta en la creacion de valor y satisfaccion del
cliente; el valor agregado es generado por los empleados a través de su
participacion en los procesos como el mayor activo de la organizacion; la
mejora del proceso determina la entrega de un mayor valor; la eficiencia
empresarial es igual a la eficiencia de sus procesos. El proceso es el nucleo
principal donde confluyen las diferentes unidades funcionales de Ila
organizacion, y se integran los diferentes intereses en una meta comun con el
objetivo de cumplir con las expectativas de los clientes. La gestion por
procesos no es un fin por si mismo sino un medio para lograr las metas

organizacionales.

1.1 LA INSTITUCION

1.1.1 Resena Histérica de la Institucion
El Instituto Tecnolégico Superior Quito Metropolitano fue creado por iniciativa y
gestion de sus propulsores Dra. Ana Lucia Lucero y Dr. Ledn Alberto Tito
Calle. Se crea en respuesta a los requerimientos de formaciéon académica de
nivel superior con caracteristicas de corta duracién e impulso a una temprana
insercion laboral, detectada en los estudiantes de ultimo afio de los colegios
fiscales de la ciudad de Quito. La creacion responde ademas a la demanda de
la sociedad de contar con personal formado técnicamente en la gestién de
micro y pequefas empresas, atencion de centros infantiles y desarrollo de

sistemas informaticos y gestion de redes.

El Instituto fue denominado Quito Metropolitano por encontrarse ubicado en el

centro de la ciudad de Quito capital de la Republica del Ecuador, cuyo
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distintivo de la ciudad es ser eminentemente colonial y mantener sus
caracteristicas, razén por la que se lo conoce con el nombre de Quito
Metropolitano, es la ciudad donde se centra la cultura y la economia del pais y
generalmente es el centro de las conexiones internacionales; es la ciudad
donde existe mas movimiento y mayor concentracion de la gente alrededor de
la cultura ciencia y arte, es el lugar turistico por excelencia donde se evidencia
a través del cine, teatro, arte, ciencia y literatura. Es la ciudad que procura el
bienestar de la gran ciudad y de las ciudades satélites desde el punto de vista

economico, industrial, cultural y social.

1.1.2 Base Legal
Por Resolucion Ministerial No. 2870 de 19 de septiembre de 1995 se autoriza
la creacion del Instituto Técnico Superior particular “Quito Metropolitano” de la
ciudad de Quito con la especialidad de Administracion de Centros Infantiles. En
el afio de 1996 se incorporan las carreras a nivel de Técnico Superior - pos
bachillerato en: Administracion de Empresas, Programacion de Sistemas y
Analisis de Sistemas. En el afio 2003, se reconoce al Instituto la categoria de
Instituto Tecnolégico con las carreras de: Administracion de Empresas,

Administracion de Centros Infantiles; y, Analisis de Sistemas.

1.1.3 Filosofia
Formacion profesional integral al estudiante en los aspectos cientifico,
tecnolégico y humano, impulsando su integracion al mercado laboral y la
generacion de nuevas empresas como legitima opcidn para el ejercicio

sustentable y sostenible de su profesion.

1.1.4 Politica
Capacitacion y formacion académica de calidad, sin fines de lucro. Formacion
dual Profesionalizacion, promocién de la vinculacion al mercado laboral y

seguimiento a los estudiantes y graduados.



1.1.5 Estructura organica

El Instituto Tecnoldgico Quito Metropolitano tiene la estructura organica

funcional mostrada en la Figura 1.

Instituto Superior Tecnolégico
Quito
Metropolitano

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
“QUITO METROPOLITANO”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

RECTORADO

VICERRECTORADO

CONSEJO
DIRECTIVO Junta General de
Profesores

Consejo
Estudiantil

COORDINACION
ACADEMICA DE
CARRERAS

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

‘ Investigacion ‘

1
Organizacion Pedagégica y

Disefio Curricular

Presupuestoy Talento Humano Marketing ‘ Sistemas Infraestructura y

—— |

Evaluacion y Extension y Vinculacion con
acreditacion Institucional la comunidad

Finanzas Servicios Generales
Gestion de Talento
Interno

Administracién de

Centros Infantiles Administracion

de Empresas

Servicio Médico Biblioteca
Seguimiento
Egresados
Gestion Estudiantil

‘ Informatica ‘

Fuente:

Figura 1. Organigrama Estructural ITSQM

Instituto Tecnologico Superior Quito Metropolitano

Elaborado por: Las autoras

1.1.6 Oferta académica

En la actualidad la institucion cuenta con la oferta académica de Nivel Técnico

Superior bajo la modalidad presencial detallada en la Tabla 1.



Tabla 1. Oferta Académica de nivel Técnico Superior Instituto Tecnoldgico
Superior Quito Metropolitano

OFERTA ACADEMICA DE NIVEL TECNICO SUPERIOR

CARRERA TITULO QUE OTORGA
Administracion de|Técnico Superior en Administracion de Centros Infantiles
Centros Infantiles
Administracién de Técnico Superior en Administracion de Empresas
Empresas
Programacién de
Sistemas y Analisis de|Técnico Superior en Programacidn de Sistemas
Sistemas

Fuente: ITSQM, Quito, 2015

La oferta académica de Nivel Tecnoldogico Superior bajo la modalidad

presencial comprende las carreras vy titulaciones detalladas en la Tabla 2.

Tabla 2. Oferta Académica de nivel Tecnoldgico Superior Instituto Tecnoldgico
Superior Quito Metropolitano

OFERTA ACADEMICA DE NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR

CARRERA TITULO QUE OTORGA

Administracion de|Tecnologia en Administracidon de Centros Infantiles
Centros Infantiles

Tecnologia en Administraciéon de Empresas

Tecnologia en Administracion de Empresas, mencién
Administracién de Contabilidad y Auditoria

Tecnologia en Administracion de Empresas, mencién
Mercadotecnia

Tecnologia en Administracion de Empresas, mencién
Recursos Humanos

Tecnologia en Anélisis de Sistemas

Sistemas Informdticos  |Tecnologia en Informéatica mencién  Redes vy
Comunicaciones

Fuente: ITSQM, Quito, 2015

Empresas




1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Antecedentes
El Instituto Tecnoldgico Superior “Quito Metropolitano” es una institucion
educativa de nivel superior cuya actividad principal es la formacién profesional
de los estudiantes a nivel Tecnoldgico en las carreras de Administracion de
Centros Infantiles, Administracion de Empresas e Informatica. El Instituto es
una microempresa familiar en la cual se identifican cuatro ejes fundamentales
de la gestion institucional: Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Sistema

Académico e Infraestructura fisica y tecnoldgica.

La evaluacion del desempenio institucional de los institutos superiores técnicos,
tecnolégicos, pedagogicos, conservatorios de musica y de artes llevada a cabo
por el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior
del Ecuador CONEA en octubre del 2009, identifica que los institutos
superiores de acuerdo a la categoria en que han sido evaluados deberan entrar
en procesos de evaluacion con fines de acreditacion o de mejoramiento con
proyectos especificos sobre los siguientes criterios

e Docentes.-Evaluacion, capacitacion en lo pedagdgico, actualizacion en
lo cientifico, asistencia técnica a la colectividad y pasantias de
actualizacion de los docentes.

o FEstudiantes.-Gestion de recursos para la provision de equipos de
laboratorio, bibliografia, talleres; actualizacion de los estudios de
mercado ocupacional y perfil ocupacional de las carreras, como fuentes
para la reelaboracién del curriculo.

e Administracion — Infraestructura.-Mejora de infraestructura en materia de

aulas y de equipamiento; mejora de los servicios de orientacion
profesional y oferta de becas a los estudiantes.

e Administracion - Recursos financieros.-Gestionar recursos financieros

para mejorar los presupuestos.



El cambio de la matriz productiva significa transformar la estructura econémica
del pais; es decir, transformar aquellas relaciones entre los actores sociales
que producen bienes y servicios en los cuales estan presentes los recursos
tangibles (naturaleza) e intangibles (conocimiento); implica cambiar la matriz
productiva primario-exportadora, monopolista, desigual y dependiente, en una
matriz equitativa, emancipadora y soberana, generadora de productos con

valor agregado.

El Proyecto de Reconversion de la Educacion Técnica y Tecnoldgica Superior
Publica del Ecuador busca fortalecer este sistema de educacion superior a
escala nacional, alineando su oferta académica al cambio de matriz productiva,
sectores estratégicos, actividades y productos priorizados, y al Plan Nacional
para el Buen Vivir; implementando el modelo de formacién dual con enfoque

practico, excelencia académica y el mas calificado cuerpo docente.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia SENESCYT
impulsa el proceso de reconversion de los institutos el cual implica la
revalorizacion de la formacion técnica y tecnolégica como una opcion
profesionalizante  valida de educacion superior; con elementos
mayoritariamente practicos y cuyos perfiles estén alineados a las industrias
estratégicas de los territorios. Bajo esta logica, la implementacion de la
formacion dual prevé métodos de aprendizaje teorico-practicos; en la que los
alumnos reciben parte de su educacién en las aulas y otra en las empresas.
Uno de los objetivos primordiales del proyecto se basa en la modificaciéon de la
vigente desarticulada oferta académica de nivel técnico y tecnoldgico, razén
por la cual, a partir del afio 2013, se han ofertado a través del Sistema Nacional
de Nivelacion y Admision (SNNA), nuevas carreras para la formacion de
estudiantes en las siguientes areas: desarrollo de software, guianza turistica,
atencion primaria de salud seguridad ciudadana y orden publico, mineria
subterranea, logistica de almacenamiento y distribucion; y mecatronica

automotriz.



Asimismo, la SENESCYT, en coordinacion con otras instituciones del Estado,
han identificado las necesidades de talento humano en los diferentes sectores
productivos del pais para la creacion de nuevas carreras alineadas al cambio
de la matriz productiva, correspondientes a las areas de: construccion,
petréleos y petroquimica, tecnologia en alimentos, pesqueria, plasticos,
agricultura, mecanica industrial, electronica, prensistas, energia alternativa,
floricultura, operadores civiles de transito, agentes penitenciaros civiles, entre

otras.

La modalidad dual es un proceso de formaciéon que los estudiantes realizan en
dos entornos de aprendizaje: el académico y el laboral. Este proceso rompe
con las formas tradicionales de ensefianza, pues desarticula la imagen del
docente como unica fuente de conocimiento e instaura un modelo mas
dinamico de aprendizaje. El estudiante debe aplicar principios de autonomia,
responsabilidad y autogestion al enfrentarse a estos dos ambitos: el
institucional académico y el campo laboral (la empresa formadora), cuyo
propésito principal esta orientado a un proceso integral a través de una alianza

estratégica entre el instituto de ensefianza y la empresa.

La dualidad academia y empresa convierte a la segunda en un nuevo espacio
de aprendizaje fundado en la practica, donde el estudiante aprende de
situaciones y problemas reales que se presentan en el puesto de trabajo y
aplica de manera eficaz sus conocimientos tedéricos para resolver dilemas y

transformar una realidad dinamica por medio de microproyectos.

La matricula en el nivel de formacion técnica y tecnoldgica superior en paises
como Francia, EE.UU., Reino Unido, Korea o Suiza alcanza porcentajes entre
el 23 y 29%. En China, el porcentaje es del 47% y en Bélgica del 50%. En la

actualidad; debido a la crisis financiera que se vive en el mundo, este sistema
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de formacion de origen aleman resulta un modelo exitoso a seguir. Por
ejemplo; en Alemania, el porcentaje de jovenes desempleados entre 15 y 24
anos es del 8%, una cifra minima en comparacion con paises como Espana y
Grecia, donde uno de cada dos jévenes busca empleo. Bajo este modelo de
formacion académica-practica, en Ecuador se aspira alcanzar una
participacion en el nivel técnico y tecnoldgico superior igual al 25% para el
2017.

La Agenda para el desarrollo 2013 -2017, propone una gestion del
conocimiento comun y abierto al espacio publico orientada a la edificacion de
nuevas practicas y formas de organizacion, de manera que ayuden a producir
bienes y servicios para solucionar problemas propios del pais. Revaloriza la
formacion técnica y tecnolégica, ampliando la cobertura y pertinencia relativa a
la transformacion de la matriz productiva, estructurando una oferta educativa
pertinente y garantizando un sistema dual de formacién que asuma la

metodologia de aprender haciendo.

1.2.2 Aspectos metodolégicos de la Investigacion
El planteamiento del problema, esta basado en la metodologia propuesta por
Van Dalen en su libro “Manual de técnica de la investigacion educacional”
capitulo VII: Analisis del Problema, que incorpora los procedimientos a seguir
para el analisis del problema:

1. Reunir los hechos que pudieran relacionarse con el problema.

2. Decidir mediante la observacion si los hechos hallados son importantes.

3. ldentificar las posibles relaciones existentes entre los hechos que
pudieran indicar la causa de la dificultad.

4. Proponer diversas explicaciones (hipotesis) de la causa de la dificultad.
Cerciorarse, mediante la observacion y el analisis, de su importancia
para el problema.

6. Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan

adquirir una vision mas profunda de la solucion del problema.



7. Hallar relaciones entre los hechos y las explicaciones.

8. Examinar los supuestos en que se apoyan los elementos identificados.

La Figura 2 muestra el resumen de los procedimientos planteados por Van

Dallen en el analisis del problema.

SITUACION PROBLEMATICA

o predicciones, pero
no verificados

Lista preliminar de elementos
Hechos Explicaciones
A. A e
B. B.
Relaciones
C. C.
N D.
E. e ——
Elementos no pertinentes
v Elementos de probable pertinencia vV
Hechos Hechos Explicaciones Explicaciones
«—»
Empiricamente Basados en Empiricamente Basadas en conjeturas,
verificables conjeturas, sospechas verificables sospechas o

predicciones, pero no
verificadas

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Figura 2. Analisis esquematico de un problema

Figura 2. Analisis esquematico de un problema
(Van Dalen, 1983, pag 150)

Fuente: Van Dalen, 1983, p 150
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La aplicacién de la metodologia planteada por Van Dallen para el presente

proyecto, se aprecia en la Tabla 3.
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Tabla 3. Formulacion del problema mediante la metodologia de Van Dalen

SITUACION PROBLEMATICA

LISTA PRELIMINAR DE ELEMENTOS

HECHOS

EXPLICACIONES

Mecanismos no

sistétmicos para el

seguimiento de la planificacion estratégica.

La ultima Planificaciéon Estratégica Institucional
corresponde al afio 2014, sin embargo debido
a las politicas gubernamentales en referencia
a la educaciéon superior, esta requiere una
reformulacién acorde a los lineamientos del
Plan Nacional del Buen Vivir promovido por las
entidades reguladoras de la Educacion

Superior del gobierno actual.

Procedimientos

no

formalmente para la

estudiantes.

documentados

admision de

Los procedimientos se encuentran establecidos
en los estatutos de la institucion, sin embargo
estos requieren una actualizacion acorde a los
requisitos actuales establecidos por las

entidades de regulacion.

Falta de seguimiento de la eficiencia terminal

de los estudiantes que se encuentran

vinculados en el medio laboral y graduados.

Se requiere obtener retroalimentacion de parte
de las empresas en donde laboran los
estudiantes y graduados de la institucion, con
el fin de determinar el desempefio profesional
de los estudiantes en el campo, el nivel
académico y profesional que entrega la
institucion y establecer mejoras en el proceso

académico de acuerdo con la carrera.

Falta de aplicacion de procedimientos de

seguimiento a egresados y graduados y la

retroalimentacion

de

la  planificacion

curricular y el proceso de ensefianza

Los procedimientos de seguimiento se
encuentran establecidos en los estatutos de la
institucién, no se ha priorizado su ejecucion
debido a los procesos paralelos de evaluacion
institucional por parte de las entidades de
control que exigen el despliegue de otros

esfuerzos.

Escasez de actividades de vinculacién con el

medio externo

El costo financiero y el despliegue de recursos
para estas actividades, implican una inversion
significativa para la institucion, ante lo cual la

instituciéon ha priorizado otros proyectos.
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Planificacion macro curricular y programas

de estudio desactualizados.

La planificacion macro curricular y los
programas de estudio vigentes, responden a
las politicas emanadas por el SENECSYT, sin
embargo requieren actualizacion acorde a la
filosofia y politicas gubernamentales y las
regulaciones emitidas por el CES en cuanto a

la Educacion Superior.

Insuficientes programas de estudio de las

asignaturas de las carreras vigentes

La entrega de los planes y programas, de
responsabilidad de los docentes, se realiza
fuera del periodo establecido, lo cual disminuye
la oportunidad de afinamiento,
retroalimentacion 'y seguimiento de su
ejecucion por parte de autoridades vy

estudiantes.

Insuficiente regulacion y definicion de
procedimientos para la ejecucidbn y
seguimiento  de las practicas pre

profesionales.

Los procedimientos para la ejecucion de las
practicas pre profesionales, se encuentran
definidos en los estatutos institucionales, sin
embargo los estudiantes ocasionalmente
inician de manera extemporanea el proceso de

ejecucion de practicas pre profesionales.

Rotacion de docentes a tiempo parcial

Se cuenta con una planta docente que en un
porcentaje superior al 50% ha colaborado con
la institucion de manera continua durante los
ultimos 10 afios, y ademas de cumplir con el
perfil profesional requerido para la institucion,

esta vinculada al medio laboral.

Definicion extemporanea de distributivos de
horas clases de los docentes, materias,
carga de créditos en los periodos

académicos.

Los procesos flexibles de promocion,
matriculacion y financiero, no permiten contar
con informacion oportuna del numero de
estudiantes promovidos por carreras y niveles,
para la toma oportuna de decisiones en cuanto
a la apertura y continuidad de las materias y
sus respectivos créditos por semestre, lo cual
provoca incertidumbre en el inicio de clases

semestrales.
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Ausencia de resultados y estadisticas sobre
el proceso de evaluacién de docentes e
incorporacion de recomendaciones para

mejorar el desempefio.

El proceso de evaluacion y retroalimentacion
de docentes se lleva a cabo periédicamente,
sin embargo no se realiza la entrega formal de
resultados a los involucrados, la generacion de
estadisticas y ejecucion de actividades de

mejora.

Seguimiento del nivel de formacion
profesional, ejercicio laboral, actualizacion
profesional y afinidad de los docentes

acorde a su area de ensefianza.

El proceso de seleccion de docentes exige el
cumplimiento de los requisitos de formacioén
profesional, asi como la vinculacién de los
docentes al mercado laboral y actualizacion
profesional de acuerdo a su area de

ensefianza.

Estructura administrativa financiera

elemental.

Los procesos de facturacion se llevan de forma
manual y no se integran a procesos contables,
lo cual repercute en la ausencia de informacion
financiera que permita la toma oportuna de
decisiones, redundando en una cartera vencida
elevada. No existen procesos de auditoria,
rendicion de cuentas, herramientas y equipo

especializado en la gestion financiera.

Seguimiento elemental de la produccién

técnica realizada por los docentes.

No se cuenta con un inventario de Ila
produccion técnica de los docentes, tampoco
se dispone de procedimientos sistémicos que
incorporen de manera formal la produccion
técnica al ejercicio de la docencia al interior de

la institucion.

Falta de articulacién de la estructura de

investigacion e innovacion.

La estructura de investigacion se fortalece
durante los periodos de actualizacion
curricular. Debido a los constantes pedidos de
informaciéon de las entidades reguladoras,
estos equipos se re direccionan hacia la
generacion de esta informacién, dejando en
segundo plano la investigacion e innovacion
que es insumo para la actualizacion de las

mallas curriculares.
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Insuficiente infraestructura fisica,
tecnologica, espacios de bienestar estudiantil
y servicios de biblioteca que cumplan con las
respectivas normas de seguridad vy

accesibilidad institucionales.

La infraestructura fisica y tecnoldgica instalada
asi como las condiciones de accesibilidad y
seguridad requieren adaptarse al incremento
del numero de estudiantes y personal
administrativo. Actualmente no se dispone de
suficientes espacios apropiados para docentes,

bienestar estudiantil y bibliotecas.

Inequidad de género en la direccion y

docencia

Los espacios directivos y de decision, estan
compuestos por un 50% de mujeres y 50% de
varones. El personal docente tiene una
conformacion de 52% de mujeres y un 48% de

varones.

Convenios institucionales vigentes poco

favorables para la institucion.

No se realiza una evaluacion costo beneficio y
seguimiento de los convenios
interinstitucionales vigentes, con el objetivo de
determinar su continuidad o ampliar el ambito
de accion en funcién de elevar la calidad

académica.

ELEMENTOS NO PERTINENTES

Inequidad de género en la direccion y docencia

Seguimiento elemental de la produccion técnica realizada por los docentes

Procedimientos no documentados formalmente para la admision de estudiantes.

Insuficientes programas de estudio de las asignaturas de las carreras vigentes
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ELEMENTOS DE PROBABLE PERTINENCIA

HECHOS EXPLICACIONES

Mecanismos no  sistémicos para el | Falta de recursos y tiempo para la
seguimiento de la planificacion estratégica. reformulacion del Plan Estratégico.

Falta de capacitacion del personal en las
nuevas politicas gubernamentales de
Educacion Superior para la reformulacion del
Plan Estratégico.

Personal administrativo con sobrecarga de

funciones.

Falta de seguimiento de la eficiencia terminal | EI personal administrativo tiene a su cargo
de los estudiantes que se encuentran | varias funciones por lo cual no se prioriza los
vinculados en el medio laboral y graduados. procesos de interaccion con las empresas en
donde laboran los estudiantes y graduados de
la institucion, con el fin de determinar el
desempefio profesional de los estudiantes en el
campo y establecer mejoras en el proceso

académico de acuerdo con la carrera.

Falta de aplicacion de procedimientos de | Las multiples funciones del personal
seguimiento a egresados y graduados y la | administrativo, no permiten la ejecucion de los
retroalimentacion de la  planificacion | procedimientos de seguimiento que se
curricular y el proceso de ensefianza encuentran establecidos en los estatutos de la

institucion.

Escasez de actividades de vinculacion con el | La no disponibilidad de informacién financiera y
medio externo recursos humanos limitados, limita la ejecucion
de actividades de vinculacion con el medio

externo.

Planificacion macro curricular y programas | No se dispone de suficientes recursos, con la
de estudio desactualizados. formacion y capacitacion requerida para la
reformulacion de la planificacion macro
curricular y los programas de estudio vigentes
acorde a la filosofia y politicas
gubernamentales y las regulaciones emitidas

por el CES en cuanto a la Educacién Superior.
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Insuficiente regulacion y definicion de

procedimientos para la ejecucion y

seguimiento  de las practicas pre

profesionales.

La insuficiente cantidad de recursos no permite
la adecuada y oportuna ejecucion de los
procedimientos para la ejecucién de las

practicas pre profesionales.

Rotacion de docentes a tiempo parcial

Una imagen institucional mas estructurada y

solida permitira contar con wuna mayor

permanencia de los docentes a tiempo parcial.

Definicion extemporanea de distributivos de

horas clases de los docentes, materias,

carga de créditos en los periodos

académicos.

La flexibilidad de los procesos de promocion,
matriculacion y financiero, en cuanto a los
plazos limite de entrega, producen informacion
poco fiable y tardia para la organizaciéon de los

distributivos de cada nuevo semestre.

Ausencia de resultados y estadisticas sobre

el proceso de evaluacién de docentes e

La falta de recursos humanos, capacitados

apropiadamente en procesos de evaluacion,

incorporacion de recomendaciones para | retroalimentacion y desarrollo institucional,

mejorar el desempefio. hace que la ejecucion de esta actividad sea
relegada a un segundo plano.

Seguimiento del nivel de formacion | La falta de recursos suficientes para la

profesional, ejercicio laboral, actualizacion
profesional y afinidad de los docentes

acorde a su area de ensefianza.

seleccion de docentes provoca, que la

documentacion y evidencias del proceso, no se

registre y documente adecuadamente.

Estructura administrativa financiera

elemental.

El desconocimiento de procesos financieros
integrales y la poca disponibilidad de tiempo
del personal especializado que lidera estos
procesos, provocan

que se mantengan

registros aislados de informacion. Lo cual no
permite la toma oportuna de decisiones,
redundando en una cartera vencida elevada,
ademas no existen procesos de auditoria,
rendicion de cuentas, herramientas y equipo

especializado en la gestion financiera.
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Falta de articulacion de la estructura de

investigacion e innovacion.

La falta de recursos especializados suficientes
y las continuas peticiones de informacion
gubernamentales, hacen que se re direccionen
los recursos hacia la generacion de esta
informacién, dejando en segundo plano la

investigacion e innovacion.

Insuficiente infraestructura fisica,
tecnoldgica, espacios de bienestar estudiantil
y servicios de biblioteca que cumplan con las
respectivas normas de seguridad vy

accesibilidad institucionales.

El incremento de la infraestructura fisica
depende del brazo financiero que la soporte asi
como de la proyeccion del crecimiento
institucional. ElI no contar con informacion
financiera confiable y oportuna ha provocado
que la inversiébn en infraestructura sea

paulatina y prudente.

Convenios institucionales vigentes poco

favorables para la institucion.

Los convenios institucionales no se realizan en
funcién de la planificacion estratégica y los
objetivos estratégicos, debido a la falta de
personal calificado para su formulacion,

ejecucion y seguimiento.

Elaborado por: Las autoras

1.2.3 Formulacion del problema

¢, Como la alineacion e implementacion de los procesos del ITSQM acorde a la

propuesta de fortalecimiento de la calidad del sistema educativo de nivel

tecnologico del programa de gobierno 2013 - 2017 incide en el nivel de

competitividad?

1.2.4 Sistematizacion del problema

e ;Como el diagnéstico de la situacion actual del sector educativo de nivel

tecnoldégico superior en el contexto nacional permitird determinar la

situacion competitiva del ITSQM?

e ;Como la elaboracion y disefio de una propuesta de alineacion de los

procesos misionales de Disefio Curricular y Docencia del ITSQM acorde
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al modelo educativo de formacion dual y a la propuesta de
fortalecimiento de la calidad del sistema educativo del nivel tecnolégico
del programa de gobierno 2013-2017 contribuiran a generar una oferta
académica competitiva?

¢,Como la elaboracion y disefio de una propuesta de reestructura de los
procesos de apoyo del ITSQM contribuiran a la competitividad
institucional?

¢Como la formulacion de indicadores de gestion a los procesos
estratégicos del ITSQM permitiran determinar los logros institucionales y
las oportunidades de mejora?

¢,Coémo la implementacion y evaluacién de un proceso estratégico piloto

del ITSQM permitira determinar el nivel de competitividad alcanzado?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Determinar la incidencia de la alineacion e implementacion los procesos
del ITSQM acorde a la propuesta de fortalecimiento de la calidad del
sistema educativo de nivel tecnoldgico del programa de gobierno 2013 —

2017 en el nivel de competitividad.

1.3.2 Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del sector educativo de nivel tecnolégico
superior en el contexto nacional para determinar la situacion competitiva
del ITSQM.

Elaborar y disefiar una propuesta de alineacion de los procesos
misionales de Investigacion, Organizacién Pedagodgica y Disefio
Curricular, Evaluacion y acreditacion Institucional, Extension vy
Vinculacién con la comunidad del ITSQM acorde al modelo educativo de

formacion dual y a la propuesta de fortalecimiento de la calidad del
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sistema educativo del nivel tecnoldgico del programa de gobierno 2013-
2017 que contribuya a generar una oferta académica competitiva.

e Elaborar y disefiar una propuesta de reestructura de los procesos de
apoyo del ITSQM que contribuya a la competitividad institucional.

e Formular indicadores de gestion a los procesos estratégicos del ITSQM
para determinar los logros institucionales y las oportunidades de mejora.

e Implementar y evaluar un proceso estratégico piloto del ITSQM para

determinar el nivel de competitividad alcanzado.

1.4 HIPOTESIS DE TRABAJO

La alineacion e implementacion de los procesos estratégicos del ITSQM acorde
a la propuesta de fortalecimiento de la calidad del sistema educativo de nivel
tecnolégico del programa de gobierno 2013 - 2017 incide en el nivel de

competitividad.
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2 MARCO TEORICO

2.1 GESTION POR PROCESOS

La gestion por procesos contempla la aplicacion de un sistema de procesos
dentro de la dinamica de la empresa, teniendo en cuenta que ésta se crea con
el objeto de alcanzar un propdsito, mediante la ejecucion de una secuencia
articulada de actividades relacionadas entre si que utilizan recursos, lo cual se
considera un proceso. Se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
entrada se transformen en resultados, frecuentemente el resultado de un

proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

Segun Juan Bravo Carrasco en su libro Gestion de Procesos, la gestion de
procesos presenta una vision integral del cambio en la organizacion, logrando
sinergizar los conceptos de - sistema - gestidbn y procesos, que ayuda a

aumentar el valor agregado de la organizacion (Bravo, 2009)

La gestidbn de procesos ve a los procesos como creaciones humanas, con
todas las posibilidades de accion sobre ellos: disefiar, describir, documentar,
comparar, eliminar, modificar, alinear o redisefiar, entre otras. Reconoce que
los procesos no pueden estar abandonados a su suerte y establece formas de
intervencion que tienen por objetivo cumplir la estrategia de la organizacion y
mejorar en multiples aspectos deseables: eficiencia, atencién al cliente, calidad,
productividad y muchos otros. Acepta que no tiene finalidad por si misma, sino

que es un medio para lograr grandes metas organizacionales.

La gestién de procesos ayuda al cambio en la organizacion. Desde un cambio
pequefio que reduce el numero de copias de un formulario, hasta el cambio
mayor que significa aplicar integralidad o tecnologia para reducir el ciclo de
otorgar un servicio desde 35 a 6 dias. Sucede en la practica que algunos
proyectos de cambio se orientan mas hacia la gestion de la calidad e

incorporan alguna forma de mejora continua. Otros, podrian ser llamados de
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redisefio, porque tienen objetivos mas ambiciosos y existe la predisposicién de

realizar cambios mayores.

Entre los beneficios de la gestion de procesos se cuentan:

Conocer lo que se hace y cdmo se hace.

Aplicar formulas de costeo a los procesos, a nivel de las actividades
para saber realmente cuanto cuestan nuestros productos o servicios.
Realizar mejoramiento por el solo hecho de describir un proceso

Aplicar métodos de mejora continua y aseguramiento de calidad que
permiten aumentar la eficiencia y la eficacia.

Comparar nuestros procesos con las mejores practicas del medio y asi
aprender y mejorar.

Redisefar un proceso para obtener rendimientos muchos mayores.
Fortalecer la gestiéon del conocimiento, porque cada proceso levantado
es conocimiento formal de la organizacion.

Innovar a diferentes niveles de profundidad: proceso, actividad y tarea.
Facilitar el emprendimiento porque todo nuevo negocio debe sustentarse
en procesos del negocio que deben estar bien definidos. El disefio del
nuevo proceso es lo que sustentara operacionalmente el
emprendimiento.

Realizar verdaderamente control de gestidn, porque parte del cambio en
los procesos consiste en obtener informacion relevante, tal como
incorporar indicadores en tiempo real y adecuadamente comparados en

el tiempo.

La gestion de procesos toma en cuenta conceptos importantes que ayudan a

lograr los objetivos tales como la productividad que se ha convertido en una

meta importante para las organizaciones que buscan producir en menor

tiempo, con mayor calidad y con la misma cantidad de recursos, que le permita

ser una opcién valida en el mercado.
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2.1.1 Etapas de la gestion por Procesos

Las etapas de la gestion de procesos de acuerdo a Flores & Arrellano (Flores

Cornejo & Arellano Yungazaca, 2012)son:

Planeacion: qué hacer
Organizacion: cémo hacer
Direccién: quién lo hace
Integracion: con quién lo hace

Control: como lo esta haciendo

Los pasos a seguir consisten en:

1.

Asignar y comunicar la misién el proceso y los objetivos de calidad,
tiempo, servicio y costo del proceso, coherentes con los requisitos del
cliente y la estrategia de la empresa.

Fijar los limites del proceso.

Planificar el proceso, realizar la representacion grafica del proceso y
sefalar los indicadores y medidas del proceso y del producto.

Establecer la secuencia de los procesos y las distintas interacciones
entre ellos

Asignar los recursos necesarios, fisicos y de informacién para la
realizacién y el seguimiento y control del proceso.

Ejecutar el proceso.

Medicidn y seguimiento del proceso.

Proponer acciones correctivas y ejecutarlas si se observa alguna
desviacion respecto a los objetivos.

Iniciar el proceso de mejora continua del proceso.

La gestion de procesos viene acompafiada de indicadores y mediciones, que

miden aspectos claves del proceso como las llamadas variables criticas que

son generalmente, el tiempo y la productividad, asi como en disminuir la

cantidad de errores y aumentar la satisfaccion del cliente, sin embargo se corre
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el riesgo de dejar de lado lo que es dificil de medir y que puede ser igual de

importante como compromiso del personal, motivacion, etc.

La gestion de procesos considera tres grandes puntos de accion sobre los

procesos:
e Describir
e Mejorar

e Redisenar

La descripcion pretende tener procesos documentados, actualizados y
consistentes que logren un mejor conocimiento sobre la organizaciéon, que
puedan ser comunicados, reforzando las posibilidades de capacitacion e
induccidn, lo que conlleva mantener un mejor control de costos y aumento de la
motivacion y participacion del personal de la organizacion. Ademas nos ayuda
nos ayuda a determinar los procesos mas rentables y a aquellos a los que es

necesario ponerle mas énfasis.

La mejora se basa en perfeccionar lo que esta haciendo, mediante el uso de
herramientas como benchmarking que resulta de aprender lo que ya se
encuentra realizado por la organizacion, tomando en cuenta que el cambio en
los procesos, es casi siempre pequeio. Apuntan a la satisfaccion del cliente

interno principalmente.

El redisefio de procesos lleva a obtener un beneficio mayor, con la
consecuencia de que el cambio sea también mayor, después de un exhaustivo
conocimiento de lo que hace el proceso y como lo hace, la mejora se la realiza
después de analizarlo, documentarlo, identificando las variables criticas y los
valores idealizados, que sean al mismo tiempo consistentes que tengan

responsabilidad social y concordante al propdsito de la organizacion.
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Es necesario conocer qué cambiar en los procesos, realizar cambios pequefos
cuando se realiza una mejora y cambios mayores cuando se lleva adelante un

rediseno de los mismos.

La gestidbn por procesos en muchas organizaciones, ha constituido una
actividad a la que no se le ha dado importancia y que ha sido realizada por la
alta gerencia en mano de los altos ejecutivos de la empresa, restando
importancia a los beneficios que puede brindar, sin embargo en este ultimo
tiempo las organizaciones han comenzado a darle importancia, se ha
convertido en una actividad dependiente directamente de la Gerencia General
o de una area amplia de ejecutivos de la empresa, con la suficiente autoridad
que le permita realizar el mejoramiento continuo y la cooperacién en el
redisefio de los procesos, pero siempre cuenta con la ayuda de servicios
externos quienes realizan auditorias y certifican que la gestién por procesos

esta cumpliendo con su obijetivo.

Juan Bravo Carrasco en su libro Gestion por Procesos, sostiene que existen
técnicas concretas que permiten enfocar el redisefio, ensayar nuevas reglas de
juego que acerquen a la organizacion a los resultados esperados, son
herramientas y luces que enriquecen la gestion por procesos como:

e Las nuevas directrices

e Los costos intrinsecos de un proyecto

e Armonia entre contrastes

e La cadena de valor

e Just time — flujos tensados — kanban

e La produccién flexible

e El costo objetivo

e Se quiebran las reglas y surgen otras

e Salir del pensamiento dicotémico

e Armonizar las economias en escala en otras opciones

e Desde la logistica
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e Aplicar la vision sistematica

e Recomendaciones para el trabajo de gestidén de procesos

Con el cambio de procesos la organizacion debe incorporar las nuevas
directrices de gestion y administracion de la organizacién, de acuerdo a la
evolucion y desafios del entorno como: la globalizacién, cambios en las
politicas laborales, desarrollo de la tecnologia de informacién y comunicacion,
capacitacion continua, mayor responsabilidad social, orientacion al cliente y

vision sistémica.

2.2 DEFINICION DE PROCESO

Un proceso es una secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo
producto tiene un valor intrinseco para su usuario o cliente (Fernandez de
Velasco, 2004) Todo proceso tiene una direccion. Proceso es una secuencia de
actividades que van anadiendo valor, mientras se produce un determinado
producto o servicio a partir de determinadas aportaciones. (Flores Cornejo &
Arellano Yungazaca, 2012). El proceso es una vision horizontal de la
organizacién y muestra el ciclo completo desde el contacto con el cliente hasta
que el producto o servicio es entregado satisfactoriamente. En un proceso
intervienen tres actores: el cliente, el productor y el proveedor, que deben estar

unidos con el propésito de obtener un beneficio comun.

PROCESO
ENTRADAS SALIDAS

Valor ainadido

GHlE

Figura 3. Definicion de Proceso

Fuente: (Costa, 2002)
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Todo proceso debe tener un responsable asignado que asegure su
cumplimiento y eficacia continua; debe estar enfocado a la satisfaccion de

clientes y tener indicadores que permitan verificar su evolucion.

2.2.1 Ciclo de un Proceso

El ciclo de Deming, conocido como circulo PDCA (del inglés plan-do-check-act,
planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora continua, es una estrategia
de mejora continua de la calidad que contempla cuatro pasos. La
implementacion de este ciclo en los procesos empresariales, permite una
mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, la calidad,
reduccion de costos, optimizacion de la productividad, reduccién de precios,
incremento de participacion en el mercado y aumento de la rentabilidad de la

empresa.

Figura 4. Ciclo de Mejora Continua de Deming

Fuente: Las autoras
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2.2.2 Tipos de Procesos
Los procesos se ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribucion o
valor agregado al cumplimiento de la misién institucional, se clasifican en tres

tipos.

e Procesos estratégicos o gobernantes, estan relacionados con la
estrategia de la organizacion, orientan la gestidn institucional a través de
la formulacion de politicas y la expedicion de normas e instrumentos
para poner en funcionamiento a la organizacion. Se colocan en la parte
superior del mapa de procesos.

e Procesos productivos, agregadores de valor, clave, o de negocio,
atienden la misién del negocio y satisfacen las necesidades del cliente,
generan los servicios destinados a usuarios internos y externos, se
derivan directamente de la misidon institucional, involucran la
especializacion de la institucién y constituyen la razén de ser de la
institucion. Se colocan en el centro del mapa de procesos.

e Procesos de apoyo, habilitantes, o soporte, estan encaminados a
generar servicios para los procesos gobernantes, que agregan de valor y
para si mismos, viabilizan la gestidon y soportan la operacion, pueden ser

realizados por la empresa o contratados parcial o totalmente.

2.2.3 Elementos de Proceso
Segun (Fernandez de Velasco, 2004) los elementos de un proceso son:

e Input (entrada principal): producto con unas caracteristicas objetivas
que respondan al estandar o criterio de aceptacion definido. Es un
producto que viene desde el suministrador sea este interno o externo. El
input justifica la existencia sistematica del proceso.

e Secuencia de actividades: precisan los medios y recursos con
determinados requisitos, para ejecutarlos a la primera persona con la

competencia y autoridad suficiente.
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Output (salida): producto con la calidad exigida por el estandar del
proceso, el producto final el cual sera destinado al usuario o cliente
interno o externo, el output final del proceso de valor es input de otro.

Sistema de control: conocido como indicadores de funcionamiento del
proceso y medidas de resultado del producto del proceso y del nivel de

satisfaccion del usuario.

2.2.4 Limites de un Proceso

Segun lo sefala (Fernandez de Velasco, 2004), determina que no existe una

interpretacion sobre los limites del proceso que varian con el tamano de la

empresa, los limites de un proceso determinan una unidad adecuada para

gestionarlo en sus diferentes responsabilidades.

Es necesario tomar en cuenta la definicion de los limites de cada proceso:

Entradas y salidas al proceso
Objetivos
Frecuencia

Volumen

Para saber si un proceso es estable o no y si es predecible o no es necesario

establecer los siguientes limites:

Limites de la especificacion que se basan en requerimientos en donde
se reflejan los valores maximos y minimos permitidos

Limites de control son fijados por el director del proyecto o los
interesados apropiados para establecer puntos limites en los que se

debe tomar medidas correctivas

2.2.5 Factores del proceso
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Segun lo sefala (Fernandez de Velasco, 2004), los factores de un proceso son:

Personas: es el responsable y los miembros del equipo de procesos,
debe ser el personal adecuado con los conocimientos, habilidades y
actitudes adecuadas. La contratacion, integracion y desarrollo de las
personas la provee el proceso de Gestién de Personal.
Materiales: materias primas o semi elaboradas con las caracteristicas
adecuadas para su uso, proporcionados por el proceso de Gestion de
Proveedores.
Recursos Fisicos: son las instalaciones, maquinaria, hardware,
software, etc, las mismas que deben estar en adecuadas condiciones de
uso.
Métodos de Planificacion del Proceso: es la forma de utilizar los
recursos, quien hace, qué, cuando y muy ocasionalmente el como. Se
incluye el método para la medicion y seguimiento del:

a) Funcionamiento del proceso (medicion o evaluacion)

b) Producto del proceso (medida de cumplimiento)

c) La satisfaccion del cliente ( medida de satisfaccion)

Medio Ambiente es el entorno en el que se lleva a cabo el proceso.

2.3 MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos es una vision holistica o de conjunto de los procesos.

Incluye las relaciones entre todos los procesos identificados en un cierto

ambito. Une los procesos segmentados por cadena, jerarquia o versiones. El

mapa de procesos tiene como beneficio el reconocimiento de la totalidad y

ubicacion en el medio (Bravo, 2009).

Segun Bravo Carrasco, es vital contar con un glosario de términos en la

organizacioén, especialmente de los verbos empleados para describir procesos

y actividades, con el fin de unificar criterios. Se usan dos tipos de mapas, global

de toda la organizacion y de ambito que aporta mayor detalle. El mapa de
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procesos global muestra la vision de conjunto de todos los procesos de la

empresa. Se identifican tres tipos de procesos estratégicos, del negocio y de

apoyo.

CUENTES / USUARIOS

ESTRATEGICOS
b JUELNEGOGOS g
B BT ]

CUENTES / USUARIOS

Figura 5. Estructura del Mapa de Procesos

Fuente: Las autoras

El mapa de procesos muestra una visidn compartida de la organizacion, de

modo que sea comprendida por todos los miembros de la organizacion:

A nivel macro mostrando la secuencia e interaccion de procesos

Vision sistémica de la organizacion

Facilita la comprensién de las relaciones causa — efecto

Facilita la comprensién de la orientacion de la empresa al cliente.
Permite entender mejor el rol de cada uno para conseguir los objetivos
de la empresa y del cliente.

El mapa de procesos permite reforzar algunos valores culturales,

persona cliente, trabajo en equipo y por supuesto el enfoque al proceso.

De acuerdo a la tipologia de Procesos, y su relacién con el mapa de Procesos,

los procesos estratégicos corresponden a los procesos de Gestion y de

Direccion; Los Procesos del Negocio corresponden a los procesos Operativos,

y los de Apoyo corresponden a los del mismo nombre.
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2.4 DISENO DE PROCESOS

El disefio de procesos es una actividad de disefio de la calidad que nos
proporciona hechos y datos para la priorizacién de los ciclos de mejora, incluye
el disefo de un nuevo servicio, un nuevo producto o la modificacion de un
proceso existente. El disefio del proceso establece la modalidad de desarrollo
de las actividades productivas en funcién del tipo de producto a elaborar y
tecnologias seleccionadas para ejecutar las operaciones. Consiste en la
eleccion de las entradas, las operaciones, los flujos y los métodos para la
produccion de bienes y servicios, asi como en su especificacion detallada.
(Giudice & Pereyra, 2005)

El disefio de procesos se desarrolla cuando se emprende una nueva actividad
productiva, se redisefia el proceso cuan se desarrolla un nuevo producto, o se
modifica sustancialmente uno ya existente, ya sea por variaciones significativas
de la demanda, cambios de estrategia que afectan la produccién, evidencias de
un desempefio insuficiente, exigencias impuestas por la competencia,
surgimiento de nuevas tecnologias, cambios en los costos y/o la disponibilidad
de los insumos, etc. (Giudice & Pereyra, 2005). Segun Giudice el disefio del
proceso involucra el estudio de algunos factores estratégicos que se

interrelacionan de forma dinamica, tales como:

- La capacidad inicial y la proyectada para el horizonte de planeamiento
de las actividades.

- La tecnologia a implementar, considerando un balance positivo entre la
productividad alcanzada y la inversion inicial realizada.

- Las posibilidades de expansion del sistema de produccion
compatibilizando las inversiones con los recursos financieros
disponibles.

- Los equipos, las herramientas, los instrumentos y la maquinaria

asignada al manejo de materiales.

32



- La secuencia de las operaciones y la conexion entre las distintas
actividades.

- El grado de automatizacion de la produccién, ya que si bien ocasiona
altos costos fijos y de mantenimiento, y una importante disminucion de la
flexibilidad del sistema, los beneficios asociados hacen que su eleccion
sea atractiva.

- Los métodos de trabajo, estimando los tiempos estandares asignados a
cada operaciéon con el fin de establecer la cantidad de personal
involucrado por tarea.

- Inventarios Optimos, para mantener un equilibrio adecuado entre la
minima inmovilizacion del capital y la alta disponibilidad de materiales.

- La calidad del producto para asegurar caracteristicas competentes y
consistentes con los requerimientos del mercado.

- Las condiciones de seguridad.

- La Flexibilidad y la confiabilidad.

Identificacion de
receptores del
Senicio

|

Mecesidades y
expectativas

DEFINIR CBJETIVOS
e Y  ——
RESULTADOS ESPERADOS

Reqguisitos y Normas
Criterios de Calidad

Evidencia disponible N DEFINIR ﬂﬁ.TMDADEB -

Pilotaje TAREAS A REALIZAR

DEFINIR PROCESOS M
Y

METODOS A IMPLEMENTAR

Indicadores y estandares
Plan de moniteorizacion

Figura 6: Esquema logico para el disefio de actividades de calidad (modificado
de P. Saturno)

Fuente: (Lépez Picaso Ferrer, 2013)
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El disefio de procesos, debe mantener un esquema operativo l6gico que puede

ser el siguiente:

1. Definir la mision y alcance del proceso.

2. lIdentificar a los clientes del proceso y conocer sus necesidades y
expectativas.

3. Describir qué debe hacer el proceso (funciones, actividades y las relaciones
entre ellas.

4. Describir los procedimientos del proceso (como se hacen las cosas y sus
interrelaciones), mediante el uso de un flujo grama.

5. Objetivos de gestion del proceso.

6. Desarrollo de indicadores y plan de monitorizacion

La mision del proceso identifica su funcién o tarea basica a desempefiar, su
definicion es basica para el disefio ya que condiciona todas las etapas
posteriores, es necesario definir el alcance del proceso permite delimitar su

extension.

Ademas de fijar los limites en esta etapa es necesario tomar en cuenta los
siguientes elementos:
e Enfoque del Proceso determina la amplitud y profundidad tomando en
cuenta su nivel de detalle.
e Punto de vista la perspectiva o responsabilidad de ejecuciéon de las

funciones a analizar.

2.5 MEDICION DE PROCESOS

La medicion de procesos es una herramienta gerencial que permite
administrar objetivamente basados en datos cuantificables y verificables. El
objetivo de la medicion es detectar areas de insatisfaccion tal como lo

determina (Agudelo Tobon, 2007) en su libro, que seran mejoras potenciales
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a introducirse bajo la perspectiva del cliente que minimizara los riesgos de

pérdida al cliente al tiempo que recibimos retroalimentacion para la medicién y

mejora. Al analizar un proceso, se debe identificar las actividades decisivas

para alcanzar el objetivo final. Cada actividad debe ser medida durante su
desarrollo, se deben analizar:

- Insumos: suficiencia de los insumos, cumplimiento de requisitos para
alcanzar los resultados.

- Procesos: problemas potenciales en las actividades, actividades para

mejorar el proceso, cOmo conseguir recursos e implementar soluciones.

Medir es determinar una cantidad comparandola con otra. La medicién no
puede entenderse solo como un proceso de recoger datos, sino que debe
insertarse adecuadamente en el sistema de toma de decisiones. Esta
informacién debe ser clasificada, procesada, estudiada su frecuencia, aislar
los principales, y establecer sus relaciones con la finalidad de ser medida y
asi poner bajo control el proceso o0 mejorar su desempefo. La medicion

permite:

» Planificar con mayor certeza y confiabilidad.

» Discernir con mayor precision las oportunidades de mejora de
un proceso dado.

* Analizar y explicar como han sucedido los hechos.

« Corregir las condiciones fuera de control.

« Comprender si nuestro producto es competitivo en el mercado.

» Establecer prioridades en la organizacion.

La medicion es necesaria e indispensable para conocer a fondo los procesos,
ya sean administrativos o técnicos, de produccién o de apoyo que se dan en la
organizacion y para gerenciar su mejoramiento acorde con la exigente

competencia actual.
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El conocimiento profundo de un proceso parte de admitir y conocer su
variabilidad y sus causas, las mismas son imposibles de conocer sin su
medicion. Conocer esto es precisamente la clave para gerencia el proceso y

conquistar !os objetivos de excelencia que se plantean.

Son atributos de una buena medicioén:

» Pertinencia y precision
» Oportunidad

« Economia,

+ Confiabilidad

Segun (Fernandez de Velasco, 2004), los métodos apropiados para medir

un proceso son:

e El tradicional Control

e EI Autocontrol

e La Autoevaluacion del funcionamiento del proceso
e E| Cuadro de mando del proceso

e La Auditoria de procesos

Estas herramientas deben ser utilizadas de modo complementario con lo
que se espera conseguir una buena medicién no solo del proceso sino del

producto.

Un proceso se cuantifica de acuerdo a los resultados esperados, a la operacion
del proceso y a la satisfaccion del cliente. Acciones para el mejoramiento del
proceso son: reinicio del proceso, redisefio del proceso para un trabajo futuro y
revisar los requisitos en trabajos posteriores. La ineficiencia en los procesos
tiene como consecuencias: reprocesos, falta de planificacion, repeticiones en la
computadora, exceso de inventario, trabajo improductivo, retrabajos,

devoluciones. Cuando una institucion cumple con los procesos de manera
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adecuada hace: capacitacion, mantenimiento preventivo, pruebas, verificacion

de procedimientos, auditorias.

2.6 INDICADORES DE GESTION

2.6.1 Definiciéon

Para (Fernandez de Velasco, 2004) los indicadores son aquellos valores de
una variable que anticipan el valor de la medida de un resultado. Los
indicadores miden el funcionamiento del proceso, del input y de los factores
del proceso; son hitos temporales de la consecuciéon de los resultados

(indicadores de seguimiento de objetivos).

Beltran Jaramillo en su libro Indicadores de Gestion Herramientas para lograr la
Competitividad manifiesta que pese a la tendencia a “medirlo todo” con el fin de
reducir la incertidumbre, la clave consiste en elegir las variables criticas para el
éxito del proceso, es decir seleccionar la mas representativa o la que mejor
tipifique los aspectos vitales del proceso (Ley de Pareto). Para establecer los
indicadores se deben identificar previamente los procesos claves para el buen
desarrollo de las actividades. Beltran define al indicador como la relacion entre
las variables cuantitativas y cualitativas que permiten observar la situacion y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado respecto
a los objetivos, metas previstas o influencias esperadas; un sistema de
medicion complementa el anadlisis de los procesos pues contrasta los

resultados con los procesos para establecer ajustes (Beltran Jaramillo, 1995).

En la guia metodologica del Gobierno por Resultados GPR de e-Strategia
Consulting Andes se define un indicador como un instrumento para monitorear,
predecir y administrar el desempefio necesario para alcanzar una meta

determinada.
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Los indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc.

Son factores para establecer el logro y cumplimiento de la mision, objetivos y

metas de un determinado proceso. Los indicadores de gestiéon son ante todo,

informacion, es decir, agregan valor, no son solo datos.

2.6.2

Caracteristicas

Se proponen los siguientes atributos para esta informacion la informacion:

Exactitud: la informacion debe representar la situacion o el estado real.
Forma: se elige la presentacion de acuerdo a las necesidades de quien
la recibe y procesa.

Frecuencia: cuan a menudo se requiere la informacion.

Extension: alcance en términos de cobertura del area de interés.

Origen: fuente correcta de la informacion, las fuentes seleccionadas para
los indicadores deben proveer informacion completa, precisa,
consistente y de primera mano.

Temporalidad: la informacién puede referirse al pasado, sucesos
actuales o futuros.

Relevancia: aporte de la informacion en un caso especifico, deben
reflejar y evaluar el rendimiento esperado y permiten compararlo con el
comportamiento actual, deben cubrir los aspectos principales de la
funcion de la institucién.

Integridad: la informacién debe proporcionar el panorama integral de una
situacion determinada.

Oportunidad: la informacion debe estar disponible y actualizada cuando

se la necesita.

Los indicadores no son fines sino medios para lograr los fines, aunque en

muchas organizaciones pierden su naturaleza esencial de ser guia y apoyo

para el control, y se convierten en la meta que hay que alcanzar.
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2.6.3 Clases de Indicadores

Segun Martha Caro y otros (2002) en su estudio Indicadores de Gestidn para
Instituciones Educativas, los indicadores de gestion para la calidad educativa,
son una herramienta fundamental para evaluar los procesos llevados a cabo en
las instituciones educativas. En la Tabla 4 se muestran ejemplos de indicadores

para la medicion de los procesos claves en instituciones educativas.

Tabla 4. Indicadores de Gestion para la calidad educativa

Indicadores de gestion para la calidad educativa

Tipo de Factor clave Nombre del

Escala Férmula de calculo Umbral Frecuencia

Responsable

indicador a medir Indicador
. - Cumplimiento Monto acumulado .
N Ejecucion - ) iy Director
De eficiencia presupuesto de % de cumplimiento |ejecucion / presupuesto a [100% Anual - .
Presupuestal administrativo
gastos la fecha
No. Total de estudiantes
. Desercion Nivel de desercion |% de estudiantes |que desertan / No. Total Director
De eficacia - i - Cero Anual .
escolar en el afio 2002 que desertan de estudiantes en el afio académico
2002
3 Tiempo promedio de|Cuentas por cobrar /
. . ._|Dias de cartera . -
De impacto Cartera vencida —— demora en pago de |ingresos mensuales por [Cero Anual Administrador|
pensiones 30 dias
De la . . Nivel de respuesta % de reclamos # de reclamos resueltos / ;
perspectiva de |Efectividad en |a los reclamos . Director
. - resueltos en un total de reclamos Cero Trimestral - .
innovacion y los reclamos  [presentados en un . L administrativo
. . periodo recibidos
laprendizaje periodo

Fuente: Martha Caro y otros (2002)
Elaborado por: Las autoras

A partir de la expedicién del Reglamento del CEACESS y el SENESCYT, uno
de los cambios mas significativos es el relacionado con la evaluacién, asociada
a la medicién y comprobacién, para determinar si todo ocurre conforme lo
planificado para alcanzar los objetivos previamente establecidos en
consonancia con el plan estratégico institucional. El objetivo de la evaluacion es
ademas emitir un juicio de valor sobre un proceso determinado a partir de un
proceso de investigacidon. El campo de evaluacion puede dirigirse a los
procesos de formacion de los estudiantes, desempefio de docentes y
directivos, materiales, dotacion e infraestructura, procesos administrativos, los
cuales pueden ser valorados con el fin de elevar y mantener la calidad de los
mismos. De manera general e historicamente, las instituciones educativas

carecen de una cultura de evaluacion que les permita medir continuamente los
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procesos, emprender acciones de mejoramiento y tomar decisiones que

ayuden a elevar la calidad educativa.

La referencia principal para la definicion de los indicadores de gestion
educativa, es el Modelo de Evaluacién Institucional para los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnolégicos emitido por el CEAACES en abril del 2014.
El implementar indicadores a la gestién educativa permite estructurar los PEI,
tener un punto de comparacion, identificar las fortalezas institucionales, definir
prioridades para la toma de decisiones y la formulacién de su plan de
mejoramiento, asi como tener una visidn objetiva del estado actual, la

proyeccion hacia un estado deseado y sefialar el camino recorrido.

2.5.2. Componentes de los indicadores

Los indicadores se construyen tomando en cuenta los elementos minimos para
su adecuado seguimiento y evaluacion segun se determina en la Guia para el
Disefio de Indicadores Estratégicos (Consejo Nacional de Evaluacion y Politica
para el Desarrollo Social, 2010). (Taha, 1998)

e Nombre del indicador: es la expresion que identifica al indicador y
manifiesta lo que se desea medir con él, debe ser claro y entendible, no
debe reflejar una accion.

o Dimensiones: distinguen cada una de las dimensiones que miden de
los procesos, por ejemplo eficiencia, eficacia, calidad, etc.

¢ Definicion del indicador: debe precisar que pretende medir al objetivo
al que esta asociado debe ayudar a entender la utilidad, finalidad y uso
del indicador.

e Método de calculo: determina la forma en que se relacionan las
variables establecidas, es necesario que este expresado con simbolos
matematicos para las expresiones aritméticas, no palabras.

e Unidad de medida: debera corresponder, invariablemente, con el

método de calculo del indicador y con los valores expresados en linea

40



base y metas, debe referirse a una nocién estadistica, pero no a unidad
absoluta.

¢ Frecuencia de medicidn: hace referencia a la periodicidad en el tiempo
con el que se realiza la medicion del indicador, la minima a utilizar es la
mensual.

e Linea Base: es el valor del indicador que establece como punto de
partida para evaluar y darle seguimiento, si el indicador es nuevo y es
imposible la linea base, se tomara el primer resultado.

e Metas: permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunicacion el nivel de desempefio esperado por la organizacion y
permiten enfocarla a la mejora.

e Sentido del indicador: hace referencia a la direccion que debe tener el
comportamiento del indicador para identificar su desempeno.

e Parametros de semaforizacion: Para poder dar seguimiento, realizar la
evaluacion adecuada y contar con elementos para la toma de
decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacién que
identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.
Mediante los parametros de semaforizacién se indica cuando el
comportamiento del indicador es:

e Aceptable (verde)

e Con riesgo (amarillo)

e Critico (rojo)

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido

del indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

2.5.3 Metodologia de la formulacién de indicadores
Los pasos para la formulacion del indicador de acuerdo (Planeacién, 2009),
tiene las siguientes etapas:
a) ldentificaciéon del objetivo: constituye el punto de partida de la
formulacién de indicadores, cuyo cumplimiento se quiere verificar y su

asociacién a determinada actividad dentro de la organizacion.
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Los objetivos que se definan deben contar con una estructura basica

que exponga claramente lo que se quiere lograr, para ello es necesario

definir componente minimos entre los que se toman en cuenta que sean

Especifico que sea claro sobre qué, donde, cuando y como va a
cambiar la situacion.

Medible que sea posible cuantificar los fines y beneficios.
Realizable que sea posible lograr a partir de la situacion inicial.
Realista que sea posible obtener el nivel de cambio retenido en
el objetivo

Limitado en el tiempo que establezca un periodo de tiempo en

el que se debe completar cada uno de ellos.

b) Definicion de la tipologia del indicador: permite identificar de acuerdo

al nivel de la cadena de valor en el cual se ubique el objetivo y

determinar lo que esta siendo cuantificado, pueden entonces existir

algunos tipos de indicadores :

Gestion: cuantifica los bienes o servicios, intermedios o finales,
utilizados en el desarrollo de las acciones y mide la cantidad de
acciones, procesos, procedimientos y operaciones realizadas
durante la etapa de implementacion.

Producto: cuantifica los bienes o servicios, intermedios o finales
producidos y provisionados a partir de una determinada
intervencion, asi como los cambios generados por esta que son
pertinentes para el logro de los efectos directos.

Efecto: mide los cambios resultantes del bienestar de la
poblacion objetivo de la intervencion como consecuencia de la

entrega de productos.

A partir de estos criterios se identifica el tipo de indicador que se requiere

de acuerdo al objetivo al cual se requiere hacer seguimiento.

c) Redaccién del indicador (objeto a cuantificar + condicion deseada de

acuerdo a la estructura del objetivo.
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d) Seleccion de indicadores: es necesario la elaboracién de la lista de los
posibles indicadores a ser utilizados, los cuales deben ser objeto de
validacién técnica que permita seleccionar los mejores, la técnica mas
utilizada es la CREMA desarrollada por el Banco Mundial que se realiza
a partir de cinco criterios

e Claros
o Relevantes
e Econdmicos
e Medibles
o Adecuados
e) Elaboracion de la hoja de vida del indicador con informacion de

identificacion, programacién y seguimiento.

2.7 MEJORAMIENTO DE PROCESOS

El mejoramiento continuo (Harrintong, 1993 ) es el conjunto todas las acciones
diarias que permiten que los procesos de la empresa sean competitivos en la
satisfaccion del cliente. La mejora continua debe formar parte de la cultura de
la organizacién, convirtiéndose en una filosofia de vida y trabajo. Esto incidira

directamente en la velocidad del cambio.

Los métodos utilizados para llevar a cabo un proceso de mejoramiento oscilan
entre programas muy estructurados que utilizan desde herramientas de control
estadistico de procesos, hasta sistemas de sugerencias sencillos que
dependen de sesiones de lluvias de ideas y analisis en trozos informales de
papel. Entre las herramientas comunes que se usan para resolver problemas y
lograr un mejoramiento continuo se encuentran los diagramas de flujo de
procesos, analisis de Pareto, diagramas de tendencias, histogramas,
diagramas de dispersion, diagramas de causa-efecto, lista de verificacion, entre
otros.
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Segun (Harrintong, 1993 ) la metodologia de mejoramiento continuo identifica

cinco fases del mejoramiento:

e Fase | - Organizacion para el mejoramiento: mediante la cual se asegura el

establecimiento de liderazgo, comprensién y compromiso con las siguientes

actividades

Establecer el EEM

Nombrar un campeén del MPE.

Suministrar entrenamiento a ejecutivos.

Desarrollar un modelo de mejoramiento

Comunicar las metas a los empleados.

Revisar la estrategia de la empresa y los requerimientos del cliente.
Seleccionar los procesos criticos.

Nombrar responsables del proceso.

Seleccionar los miembros del EMP.

e Fase Il - Comprension del proceso: comprende todas las dimensiones del

actual proceso de la empresa de acuerdo a las siguientes actividades :

Definir el alcance y misién del proceso

Definir los limites del proceso.

Proporcionar entrenamiento al equipo.

Desarrollar una visidon general del proceso.

Definir los medios de evaluacion de clientes y empresa, y las
expectativas del proceso.

Elaborar el diagrama de flujo del proceso.

Reunir los datos de costo, tiempo y valor.

Realizar los repasos del proceso.

Solucionar diferencias.

Actualizar la documentacion del proceso.}

¢ Fase lll - Modernizacién del proceso: el objetivo es la mejora la eficiencia,

efectividad y adaptabilidad del proceso de la empresa de acuerdo a las

siguientes actividades

Proporcionar entrenamiento al equipo.
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Identificar oportunidades de mejoramiento.
Eliminar la burocracia.

Eliminar las actividades sin valor agregado.
Simplificar el proceso.

Reducir el tiempo del proceso.

Eliminar los errores del proceso.

Eficiencia en el uso de los equipos.
Estandarizacién

Automatizacion

Documentar el proceso

Seleccionar a los empleados.

Entrenar a los empleados

o Fase IV - Mediciones y Controles: cuyo objetivo es poner en practica un

sistema para controlar el proceso para un mejoramiento progresivo de

acuerdo a las siguientes actividades :

Desarrollar mediciones y objetivos del proceso
Establecer un sistema de retroalimentacion
Realizar periddicamente la auditoria del proceso

Establecer un sistema de costos de mala calidad

e Fase V - Mejoramiento continuo: con el objetivo es poner en practica un

proceso de mejoramiento continuo de acuerdo a las siguientes actividades :

Callificar el proceso

Llevar a cabo revisiones periddicas de calificacion

Definir y eliminar los problemas del proceso

Evaluar el impacto del cambio sobre la empresa y los clientes
Benchmarking el proceso

Suministrar entrenamiento avanzado al equipo
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El mejoramiento del proceso en la empresa es una metodologia sistematica
desarrollada con el fin de ayudar a una organizacion a realizar avances
significativos en la manera de elegir sus procesos. Se centra en eliminar el
desperdicio y la burocracia, simplificar y modernizar funciones y asegurar que
los clientes internos y externos reciban productos extraordinariamente buenos.
El principal objetivo es garantizar que la organizacién tenga procesos que:

a) Eliminen los errores

b) Minimicen las demoras

c) Maximicen el uso de los activos

d) Promuevan el entendimiento

e) Sean faciles de emplear

f) Sean amistosos con el cliente

g) Sean adaptables a las necesidades cambiantes

h) Proporcione a la organizacidén una ventaja competitiva

i) Reduzca el exceso de personal

Segun (Harrintong, 1993 ), existen diez actividades de mejoramiento que
deberian formar parte de toda empresa, sea grande o pequefia que son:

a) Compromiso de la Alta Direccion: el proceso de mejoramiento debe
comenzar desde los principales directivos y progresa en medida al grado
de compromiso que estos adquieran.

b) Consejo Directivo del Mejoramiento: esta constituido por un grupo de
ejecutivos de primer nivel quienes se encargaran de estudiar el proceso
de mejoramiento productivo y buscara adaptarlo a las necesidades de la
compainia.

c) Participacion total de la Administracion: el equipo de administracion
es un conjunto de responsables de la implantacion del proceso de
mejoramiento, esto implica la participacion activa de cada uno de los
ejecutivos y supervisores de la organizacion, a través de cursos de
capacitacion que le permitiran conocer los nuevos estandares de la

compania.
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d) Participacion de los empleados: una vez que el equipo de
administradores se encuentra capacitado en el proceso, se daran las
condiciones necesarias para involucrar a los empleados. Es el gerente o
los supervisores los responsables del adiestramiento a los subordinados.

e) Participacion Individual: es importante desarrollar los sistemas que
brinden a todos los individuos los medios para que contribuyan, sean
medidos y se les reconozca su aporte con el mejoramiento.

f) Equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control de
procesos): toda actividad que se repite es un proceso que puede
controlarse, para ellos se elaboran diagramas de flujo a los cuales se les
incluyen mediciones, controles y bucles de retroalimentacion

g) Actividades con participacion de los proveedores: todo proceso
exitoso de mejoramiento toma en cuenta a los proveedores.

h) Aseguramiento de la calidad: los recursos para el aseguramiento de la
calidad que se dedican a la solucién de problemas relacionadas con los
productos, deben ser reorientados hacia el control de sistemas que
ayudan a la mejora de operaciones y a evitar la presencia de problemas.

i) Planes de calidad a corto plazo y estrategias de calidad a largo
plazo: cada compaiia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo
plazo, es necesario asegurarse que el grupo administrativo comprenda
la estrategia, de manera que sus integrantes puedan elaborar planes a
corto plazo detallados que aseguren todas las actividades coincidan y
respalden la estrategia a largo plazo.

j) Sistema de reconocimientos: el proceso de mejoramiento pretende
cambiar la forma de pensar de las personas acerca de los errores, para
ellos se plantean dos maneras de reforzar la aplicacién de los cambios:
castigar a todos los que no logren cumplir con su trabajo o premiar a

todos los individuos y grupos cuando alcancen una meta.

Los principios de la modernizacion segun Harrington son:
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1. Eliminacién de la burocracia. Suprimir tareas administrativas,
aprobaciones y papeleos innecesarios.

2. Eliminacion de la duplicacion. Suprimir actividades idénticas que se
realizan en partes diferentes del proceso.

3. Evaluacién del valor agregado. Estimar cada actividad del proceso de la
empresa para determinar su contribucion a la satisfacciéon de las
necesidades del cliente. Las actividades del valor agregado real son aquellas
por las cuales los clientes le pagan a usted. Por ejemplo, un cliente esta
dispuesto a pagar por la comida que se sirva en el avién (valor agregado
real); pero a él no le interesa si usted lleva un registro de los empleados que
se encuentran en vacaciones o que llegan tarde al trabajo.

4. Simplificacién. Reducir la complejidad del proceso

5. Reduccion del tiempo del ciclo del proceso. Determinar las formas de
aminorar el tiempo del ciclo para satisfacer o exceder las expectativas del
cliente y asi minimizar los costos de almacenamiento.

6. Prueba de errores. Dificultar la realizacién incorrecta de la actividad.

7. Eficiencia en la utilizacion de los equipos. Hacer uso efectivo de los
bienes de capital y del ambiente de trabajo para mejorar el desempefio
general.

8. Lenguaje simple. Reducir la complejidad de la manera como escribimos
y hablamos; hacer que todas las personas que utilizan nuestros documentos
puedan comprenderlos faciimente.

9. Estandarizacion. Elegir una forma sencilla de realizar una actividad y
hacer que todos los colaboradores lleven a cabo esa actividad, del mismo
modo todas las veces.

10. Alianza con proveedores. El output del proceso depende, en gran parte,
de la calidad de los inputs que recibe el proceso. El desempeiio general de
cualquier proceso aumenta cuando mejora el input de sus proveedores.

11. Mejoramiento de situaciones importantes. Esta técnica se utiliza cuando

las primeras diez herramientas de modernizacion no han dado los resultados
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deseados. Estas herramientas tienen como objetivo ayudarle al EMP en la
busqueda de formas creativas para cambiar significativamente el proceso.

12. Automatizacién y / o mecanizaciéon. Aplicar herramientas, equipo y
computadores a las actividades rutinarias y que demandan mucho tiempo
para liberar a los empleados a fin de que puedan dedicarse a actividades
mas creativas. Eliminacién de la burocracia La palabra modernizacion

sugiere la busqueda

2.8 DIAGRAMAS DE FLUJO

Segun Harrington (Harrintong, 1993 ) los diagramas de flujo representan
graficamente las actividades que conforman un proceso. La construccion de los
diagramas de flujo sirve para disciplinar nuestro modo de pensar. Los
diagramas de flujo muestran las areas en las cuales los procedimientos
confusos interrumpen la calidad y la productividad, facilitan la comunicacion en
las areas problemas. El propésito de los diagramas de flujo es tener una grafica

que el equipo pueda comprender y utilizar con facilidad.

El diagrama de flujo es una herramienta clave para comprender los procesos
de la empresa. En el caso de nuevos procesos, los diagramas de flujo deben
preceder a la preparacién de los procedimientos. Los diagramas de flujo
cumplen un propodsito importante: documentar un proceso con el fin de

identificar areas que necesiten mejoramiento.

Los diagramas de flujo son herramientas, sin embargo, el mismo proceso de
diagramacion de flujo prepara a las personas para los cambios productivos que
vienen mas adelante:

1. Los que participan en la elaboracion de los diagramas de flujo reconocen su
propia capacidad e influencia; reconocen que sus contribuciones sirven para
conferir poder a sus compafieros de trabajo. Se sienten orgullosos de que su

rol esté documentado en un diagrama que consultaran otras personas.
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2. Las personas saben que el valor de su desempeno afecta aquella forma en
la cual otras personas utilizan el output. Esto estimula la curiosidad sobre las
expectativas de los clientes, y fortalece los vinculos entre colaboradores y
clientes.

3. En la elaboracién de los diagramas de flujo, las personas adquieren
comprension mutua de sus labores, lo que genera un incremento de la
colaboracién en el ambiente de trabajo. La elaboracion de diagramas de flujo
establece equipos de trabajo.

4. A medida que crece el diagrama de flujo, los participantes se sienten
inspirados por las fuentes de apoyo y respaldo que tienen a su disposicién. El
mensaje del diagrama de flujo es el de existe poder y camaraderia de la
organizacion.

5. Al mismo tiempo, renace la responsabilidad individual. El diagrama de flujo
fomenta los esfuerzos de mejoramiento, la adhesion a los estandares de
calidad y el compromiso de reducir las variaciones del proceso.

6. Se facilita la fijacion de objetivos, aun en aquellas partes de la organizacion
que han mostrado resistencia a la medicién del desemperio o alli en donde han

analizado aquello que consideran como obijetivos legitimos y reales.

2.8.1 Diagramacion de bloque e informacion

El organigrama de la empresa es un tipo de diagrama de bloque. Un buen
sistema de comunicacién fluye en forma ascendente, descendente y lateral y
permite adoptar una vision sobre el procesamiento de informacién. De manera
especifica se debe:

1. Determinar aquellas partes del proceso para las cuales la validez y
confiabilidad de la informacion tiene la mayor importancia.

2. Considerar las tres dimensiones diferentes del procesamiento de
informacion de los procesos de la empresa: qué informacion se procesa, que
actividades se involucran en el procesamiento de la informacion y qué

elementos controlan a otros elementos.
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3. Trazar varios diagramas de flujo facilmente comprensibles en lugar de un
solo diagrama maestro, complejo pero incomprensible, considerando que las
organizaciones estan integradas por personas, y cuando hay seres humanos

involucrados, la transmision y el procesamiento de la informacion se dificulta.

2.9 IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE PROCESOS

Una vez realizado el trabajo de campo y determinado cuales son los procesos
a mejorar dentro de la institucibn sera necesario para su implementacion
algunos eventos importantes entre los que podemos anotar:
Capacitacion al personal tomando en cuenta que es necesario en
ocasiones el cambio de mentalidad del recurso humano de la empresa a
un sistema que se basa en procesos, que determinan de hoy en adelante
como han de realizarse cada una de las actividades en funcién de un
proceso a seguir.
Programar y realizar la socializacion de los nuevos procesos a nivel de
directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo.
Formar equipos de trabajo que realicen el trabajo de auditoria interna,
que tendran a su cargo la generacién de registros de los diferentes
procesos y determinar su variacion.
Medicion continua de los diferentes procesos y revision que permita
establecer mejoras y no conformidades en el proceso que sean
corregidas inmediatamente.
Establecer los indicadores que ayuden con la toma de decisiones.

Revision periddica por parte de la Direccion.

2.10 LA CADENA DE VALOR

Segun (Porter, 1985) en su libro Ventaja Competitiva propone la cadena de
valor como un instrumento para identificar el modo de generar mas valor para

los clientes. Segun este modelo, cada empresa desarrolla una serie de
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actividades destinadas a disenar, producir, comercializar, entregar y apoyar su

producto como se muestra en la Figura 6.

2 Actividades de infraestructura \
E E‘ Gestidn de los Recursos Humanos \%
Tt
E E Dresarrallo tecnaldaico \@%
=
=< Servicios Generales \
Servicio o
Logistic s . Logistica Marketing  |Post venta
Irterna Produceion Externa ¥ Wentas »ﬁ?’

Actividades primarias

Figura 6. La Cadena de Valor Genérica

Fuente. Porter (1985)

Una de las fuentes para analizar la ventaja competitiva constituye la cadena de
valor a quien (Porter, 1985) denomina como un medio sistematico de examinar
todas las actividades y su manera de interactuar, siendo la cadena de valor, la
herramienta basica para este efecto, la misma que se encuentra integrada por

un flujo grande de actividades al que se lo conoce como sistema de valores.

El valor debe ser entendido como la cantidad que los compradores estan
dispuestos a pagar por el bien o el servicio que brinda la organizacién, la meta

es lograr que el valor que se crea supere al costo de realizarlo.

La cadena de valor muestra el valor total de la organizacion, tomando en
cuenta las actividades de valor y de margen, siendo las actividades de valor
aquellas distintas a las actividades fisicas y tecnologias con las que contamos,
el margen en cambio esta determinado por la diferencia entre el valor total y el
costo colectivo de desempefar las actividades de valor, cada una de estas
actividades emplean recursos, insumos de todo tipo humanos, tecnoldgicos,

etc, mediante las cuales se crea y usa informacion relevante a lo largo del
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proceso entre los que se cuenta ordenes de entrada, parametros de
desempeno, datos estadisticos de las fallas del producto, asi como la creacién

de activos financieros tales como inventarios, cuentas por cobrar y por pagar.

Las actividades de valor pueden dividirse en primarias y de apoyo:

Actividades Primarias.- son aquellas que estan involucradas directamente
con la creacion del fisica del producto o servicio, la transferencia al comprador,
asi como el servicio de posventa.

Actividades de Apoyo.- son las son aquellas que sustentan las actividades
primarias y se encarga de proporcionar los insumos necesarios tales como

tecnologia, recursos humanos y varias funciones de la empresa.

La cadena de valor segun (Porter, 1985) refleja nueve actividades
estratégicamente relevantes, que generan costos y valor en un negocio
especifico. Estas nueve actividades creadoras de valor son cinco actividades

primarias y cuatro actividades de apoyo.

Las actividades primarias abarcan la secuencia de:

a. Logistica interna - de Entrada: adquirir materiales para el negocio,
recepcion, almacenaje y asignacion de los insumos al producto; manejo
de materiales (handling), control de inventarios, calidad de materias
primas, pago a proveedores.

b. Producciéon - Operaciones: transformacion de insumos en producto
final, manufactura, packaging, ensamblaje, mantenimiento de equipos,
testeo, impresion de envases y demas.

c. Logistica externa - de salida: dar salida a los productos, almacenaje
y distribucién fisica del producto a los compradores, acondicionamiento de
productos terminados, manejo de stocks, operaciones de despacho,

control de vehiculos.
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d. Marketing y ventas: comercializar el producto, provision de medios a
través de los cuales los clientes compran el producto, publicidad,
promocién, fuerza de ventas, cuotas de ventas, canales de distribucion,
fijacion de precios.
e. Servicio pos — venta: servicios para mejorar o mantener el valor del
producto. Incluyen instalacion, reparacion, entrenamiento, repuestos,
ajuste.

Las actividades de apoyo incluyen:
a. Servicios Generales - Aprovisionamiento o Gestidon: obtener los
insumos que integran la cadena de valor (no los insumos en si mismos),
materias primas, materiales, activos fijos, locales, maquinas, equipos de
oficina o laboratorio. El aprovisionamiento cubre mas alla que las
‘compras”, tomando en cuenta que tiene un gran impacto sobre el costo y
calidad general de la empresa.
b. Desarrollo tecnolégico: Know-how, procesos, investigacion,
desarrollo, tecnologia incorporada en equipos o productos. Implica el uso
de varias disciplinas a la vez, que abarca desde la investigacion basica en
donde implica disefio del producto hasta el disefio del proceso vy los
procedimientos de servicios.
c. Gestion de recursos humanos: reclutamiento, seleccion,
contratacion, entrenamiento, compensacion y desarrollo del recurso
humano. Los costos de una mala politica de gestion de recursos
humanos, por ejemplo la alta rotacion debida a un bajo salario, rara vez
son bien entendidos. La gestion de recursos humanos motiva y
potencializa las habilidades de los empleados y determina el costo de
contratar y entrenar.
d. Actividades de infraestructura de la empresa: cubre los gastos de
administracion general de la misma, direccion, planificacion, finanzas,
auditoria, gestiones legales, lobby empresarial, impuestos y gestion de la

calidad, que apoyan a la cadena completa.
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En cada una de las actividades primarias y de apoyo se identifican tres niveles
de actividades con papeles diferentes al momento de analizar la ventaja
competitiva:

e Directas: aquellas que crean valor para el comprador tales como
publicidad, disefio del producto, ensamble, etc.

e Indirectas: aquellas que hacen posible el desempefar actividades
directas tales como mantenimientos, programacion, administracion de
los diferentes recursos, etc.

e Aseguramiento de la calidad: aquellas que aseguran la calidad de otras

actividades tales como inspeccion, pruebas, ajustes, reprocesos, etc.

Para (Porter, 1985) la cadena de valor es un sistema de actividades
interdependientes, relacionadas por eslabones en la manera en que se
desempeia una actividad y el costo, importantes para lograr una optimizacion y

coordinacion dentro de la cadena.

2.11 ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Partiendo de la necesidad de conocer la percepcion de un cliente sobre la
capacidad de un producto o servicio de satisfacer su necesidad como concepto
de valor agregado, una actividad que agrega valor es aquella que afiade las
caracteristicas o atributos que el cliente desea en un bien o servicio a través
del proceso de su elaboracion, acercandolo mas al objetivo que antes de
realizarla. El valor es la percepcion del cliente sobre la capacidad de un

producto o servicio de satisfacer las necesidades.
El analisis del valor agregado AVA es una metodologia que contribuye a

evaluar la eficiencia de un proceso desde el punto de vista del valor que cada

etapa agrega al producto final, minimizando las actividades innecesarias.
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Tipos de actividades:

VAC = Actividades de Valor Agregado para el Cliente.- Son actividades que
generan valor al cliente y por las cuales esta dispuesto a pagar. Estas se
clasifican en:

Actividades de transformacion de insumos para la generacion de

bienes o servicios.

Actividades generadoras de un “Plus” para la empresa y los clientes.
VAE = Actividades de Valor Agregado para la Empresa.- Son actividades
que generan valor para la empresa, resultado del beneficio ofrecido al cliente.
Se las conoce también como Actividades Sin Valor Agregado para el cliente.
SVA = Actividades sin Valor Agregado.- Son actividades que no generan
valor para el cliente ni para la empresa. Estas se clasifican en:

Actividades de Preparacion (P).- Son actividades previas a un estado

de disposicion para realizar una tarea.

Actividades de Inspeccion (l).- Actividades de revision o verificacion de

documentos, o de informacion que interviene en el proceso.

Actividades de Espera (E).- Tiempo en el que no se desempefia

ninguna actividad.

Actividades de Movimiento (M).- Son actividades de movimiento de

personas, informacién, materiales o cualquier otra cosa de un punto a

otro.

Actividades de Archivo (A).- Son actividades que permiten el

almacenamiento temporal o definitivo de la informacion que se utilizan

en los procesos.

El Analisis del Valor Agregado debe estar orientado a incrementar las
actividades con valor agregado para el cliente (VAC), controlar las actividades
con valor agregado so6lo para la empresa (VAE), reducir o eliminar las
actividades carentes de valor agregado (SVA) y optimizar el tiempo de ciclo del

proceso, para determinar la existencia de mejora.
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La metodologia para la aplicacion del analisis de valor agregado contempla los
siguientes pasos:

1. Identificar de manera concisa el proceso a analizar, es necesario
identificar claramente el objetivo o finalidad del proceso. Para ello, se
debe responder la pregunta: ; Qué se pretende al realizar el proceso?

2. Describir detalladamente la secuencia del proceso, listando todas las
actividades o pasos necesarios para desarrollar el proceso, haciendo
uso de los diagramas de flujo para conocer la secuencia y tiempos de
ejecucion correspondientes a cada una de estas.

3. Realizar el Analisis de Valor Agregado de las actividades del proceso
que se esta analizando. Después de tenerlas desglosadas
secuencialmente y con sus tiempos estas se deben clasificar, segun su
tipo, como VAC, VAE o SVA.

4. Contabilizar los resultados por tipo de actividad con los datos obtenidos
previamente, se tabulan conforme al tipo de actividad con el fin de
obtener el numero de actividades y el tiempo total por tipo de actividad.

5. Calcular el indice de Valor Agregado, con los resultados del paso
anterior, se procede a calcular el indice de Valor Agregado utilizando la

siguiente formula:

IVA (%) = [TVA/ TT] x 100

En donde:

TVA = Tiempo de Valor Agregado
TT = Tiempo Total (del proceso)
IVA = Indice de Valor Agregado

Si IVA >= 75% entonces Proceso Estable o Efectivo

Si IVA < 75% entonces Proceso Critico o No Efectivo
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2.12 REGIMEN ACADEMICO

El marco legal que regula la Educaciéon Superior esta conformado por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacién
Superior, el Reglamento de Régimen Académico y el Sistema Nacional de

Evaluacién y Acreditacion

2.12.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador publicada en Registro Oficial No.
449 del 20 de Octubre de 2008 (Asamblea Nacional, 2008) incorpora diferentes
articulos relacionados con la Educacion entre los cuales se establece como
deber primordial del Estado garantizar la educacion para sus habitantes.
Considera la educacion como un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Establece que la educacion se
centrara en el ser humano en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia. Establece que existira una
institucion publica que promueva la calidad de la educacién. Sefala que el
sistema de educacién superior estara articulado al sistema nacional de
educaciéon y al Plan Nacional de Desarrollo e integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos vy
pedagogicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y

evaluados.

2.12.2 Ley Organica de Educacion Superior

La Ley Organica de Educacion Superior LOES, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 298 del 12 de octubre del 2010 (Asamblea Nacional, 2010)
regula el sistema de educacién superior en el pais, a los organismos e
instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y obligaciones de
las personas naturales y juridicas, y establece las respectivas sanciones por el

incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucién y la LOES.
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Establece los fines de la educacién superior como condicién indispensable para
la construccién del derecho del buen vivir. Establece que el Sistema de
Educacién Superior esta conformado por:

a) Las universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares,
debidamente evaluadas y acreditadas, conforme la presente Ley; vy,

b) Los institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos, de artes y los
conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, debidamente

evaluados y acreditados, conforme la presente Ley.

De acuerdo a lo recopilado por Gonzalo Armas Medina en su pagina Educacion
de Calidad (Armas Medina, 2012) a partir de la expedicién de la Ley Organica
de Educacion Superior (LOES) se puso en vigencia una nueva institucionalidad
dentro del sistema de educacioén superior, integrada de la siguiente forma:

e Un d6rgano de planificacion, regulacion, sancién y coordinacion interna
del Sistema de Educacion Superior, denominado Consejo de Educacion
Superior (CES), que reemplazé al Consejo Nacional de Educacion
Superior (CONESUP).

e Un organo encargado de normar la autoevaluacion institucional y
ejecutar los procesos de evaluacion externa, acreditacion, clasificacion
académica y el aseguramiento de la calidad, denominado Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), que reemplazé al Consejo Nacional de Evaluacion

Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador (CONEA).

Se encuentran establecidos en la ley dos 6rganos de consulta:

e La Asamblea del Sistema de Educacién Superior, que es el 6rgano
representativo y consultivo que sugiere al Consejo de Educacion
Superior, politicas y lineamientos para las instituciones que conforman el
Sistema de Educacion Superior.

e Los Comités Regionales Consultivos de Planificaciéon de la Educacion
Superior, que seran organos de consulta regional de la Secretaria
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Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, de
articulacion con el trabajo desconcentrado de la Funcién Ejecutiva y de
coordinacién territorial con los actores de la educacién superior que

trabajen a escala regional y de los gobiernos regionales autonomos.

La finalidad de estos comités es constituirse en herramienta de consulta
horizontal del Sistema de Educaciéon Superior a nivel regional, para hacer
efectiva la articulacién territorial con el resto de niveles y modalidades
educativas del Sistema Educativo Nacional y las distintas areas
gubernamentales de necesaria interaccidon con las instituciones de nivel
superior, tales como la planificacion nacional y regional, la ciencia, la tecnologia

y la produccion.

Se incorpord al sistema, un Ministerio denominado Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion que tiene por objeto
ejercer la rectoria de la politica publica de educacion superior y coordinar
acciones entre la Funcion Ejecutiva y las instituciones del Sistema de

Educacioén Superior.

2.12.3 Reglamento de Régimen Académico

El Reglamento de Régimen Académico (Consejo de Educacion Superior,
2013) regula y orienta el funcionamiento de las instituciones de educacién
superior en sus diferentes niveles de formacion incluyendo sus modalidades
de aprendizaje y organizacién, mediante el cual se propende a una formacion
de alta calidad con el propdsito de alcanzar el Buen Vivir que lleva adelante el
Gobierno Nacional en su programa 2013- 2017. Este reglamento toma en
cuenta la educacion técnica y tecnolégica superior como formadora de
profesionales capaces de disefiar, ejecutar y evaluar procesos que incluyen
los resultados de aprendizaje relacionados con la practica de conocimientos

en un conjunto de actividades laborales calificadas.
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Entre los principales objetivos del régimen se encuentran:

Garantizar una formacion de alta calidad que propenda a la excelencia.
Regular la gestion académica formativa en todos y cada uno de los
niveles de formacién de la educacién superior.

Contribuir a la formacion del talento humano y desarrollo profesionales
y ciudadanos criticos, creativos, éticos, etc., que logren
transformaciones sociales que ayude a tener una sociedad mas justa e
igualitaria.

Desarrollar la educacion superior como un bien publico que aporte al
conocimiento para la garantia de los derechos que propenda a la

reduccién de las inequidades.

El nuevo reglamento determina cuatro niveles de formacion de la educacién

superior como son:

a
b.
c
d

Educacion técnica superior y sus equivalentes
Educacion tecnoldgica superior y sus equivalentes
Educacion de grado o de tercer nivel y

Educacion superior de posgrado o de cuarto nivel

Dentro de este reglamento se prevén aspectos como:

Duracion de los periodos académicos ordinario y extraordinario.

Numero de asignaturas o cursos o0 sus equivalentes por carrera de
educacion técnica, tecnologica y de grado.

Carga horaria y duracioén de las carreras en la educacion técnica.
Estructura curricular de las carreras.

Tipos de matricula, anulacion y retiro de cada una de las asignaturas.
Modalidades de estudio presencial, semipresencial, dual, en linea y a
distancia y su organizacion.

Denominacion de los titulos otorgados en cada una de las modalidades.
Parametros de la educacion continua.

Regula las pasantias, practicas de posgrado, ayudantes de catedra.
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e Regula los campus, sedes, extensiones, campus y centros de apoyo.

2.12.4 Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon

A partir del afio 2006 ingresan al Sistema de Educacién Superior los institutos
superiores conformados por instituciones educativas publicas, particulares
cofinanciadas y particulares y reglamentadas por el Reglamento General de
Institutos Técnicos y Tecnoldgicos del Ecuador. En esta normativa, de acuerdo
a los tipos de institutos existentes en el pais, se toman en cuenta factores como
docentes, estudiantes y administrativos; a través de los cuales se facilita el
logro de la misién a la busqueda de la verdad, el desarrollo de la cultura
universal y ancestral ecuatoriana, de la ciencia y la tecnologia, mediante la
docencia, la investigacion y la vinculacion con la colectividad. Se evalua a las
instituciones en base a criterios como: recursos humanos, recursos financieros,

infraestructura, planta fisica, equipamiento.

En la actualidad la evaluacién de las instituciones de educacién superior, de
acuerdo a lo establecido en la LOES, esta a cargo del CEAACES, entidad que
durante el afio 2014 aplico la evaluacion en los niveles de formacion técnica y
tecnologica, proceso denominado Evaluacion institucional de los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, basado en un modelo de evaluacion
sobre el sistema de criterios, subcriterios e indicadores, construido para
evaluar el desempefio institucional como dimension de la calidad de los
procesos de formacion profesional y producciéon de conocimientos que se
desarrolla. (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, 2014). Los criterios elegidos por considerar

que reflejan los grandes campos del desempenio institucional son:

1. Pertinencia
2. Curriculo

3. Calidad de la docencia
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4. Infraestructura

5. Ambiente institucional

l. Pertinencia

Capta la medida en que la institucion en su concepcidn y objetivos responde a
las demandas sociales, que constituye un pilar fundamental de su legitimidad.
Los cuatro indicadores de este criterio abordan tres aspectos importantes en la
sustentacion de la pertinencia institucional. El primero de ellos es la
planificacion estratégica de la institucidon y su sustentacion en las necesidades
del entorno nacional y local, los requerimientos de planificacion regional y la
diversidad cultural. Como segundo aspecto se evalia cémo el ISTT se
retroalimenta acerca de la efectividad de sus procesos de formacion a partir de
conocer las experiencias laborales de sus graduados. Por ultimo se evalua el
compromiso del instituto con el desarrollo de la sociedad expresado a través

de la ejecucién de proyectos y actividades de vinculacion.

Il. Curriculo

El criterio estd compuesto por cinco indicadores que son dependientes
directamente del criterio y que se refieren a los niveles de la planificacion
curricular, la que transita del nivel macro al micro (perfil de egreso y cémo fue
construido, plan curricular, los programas de ensefianza de las asignaturas y
las practicas pre profesionales). La evaluacion de curriculo en el modelo capta,
en primer lugar, el grado en el que se ha completado la planificacion del
proceso docente y, desde el punto de vista conceptual, evalua el nivel de
articulacion de dicha planificacion con las grandes lineas de la planificacion
estratégica institucional, la que debe expresar las demandas sociales. Por
ultimo, la planificacién curricular debe expresar una coherencia interna
satisfactoria, apreciable a través de la medida en que el nivel macro, expresion
de lo general, condiciona lo particular, que se expresa en los programas de

ensefanza de las asignaturas y de las practicas pre profesionales.
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lll. Calidad de la docencia

Los docentes son el sector mas importante en una IES, ya que participan de
manera directa en el proceso de formacion, su desempefo impacta de manera
importante en el nivel de calidad del resultado. Por esa razon, el centro de este
macro criterio son los docentes de la institucion vistos desde las siguientes

dimensiones:

e Suficiencia.

e Estructura de su carga laboral.

e Seleccion.

e Evaluacion.

e Idoneidad de su formacién y experiencia.
e Remuneracion

e Formacién

¢ Nivel de actualizacién profesional.

e Produccion de conocimientos.

IV. Infraestructura

Este criterio incluye a los sub criterios e indicadores que caracterizan a la base
material para el proceso de ensefianza-aprendizaje y las condiciones de

trabajo que disponen en la institucion los docentes, trabajadores y estudiantes.

La base material de estudio es caracterizada a través de la dotacién y el
estado de las bibliotecas, aulas, oficinas de docentes, acceso a internet,
disponibilidad de ambiente virtual para la interrelacion entre directivos,
docentes y estudiantes, laboratorios de informatica y otros laboratorios y
talleres especificos requeridos por las carreras. En las condiciones de trabajo
son evaluadas las medidas de seguridad para evitar accidentes vy

enfermedades relacionadas con el proceso de ensefianza, accesibilidad para
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personas con discapacidad fisica, los servicios higiénicos y los espacios para

esparcimiento.

V. Ambiente Institucional

El centro de este criterio es la evaluacion del cumplimiento por la IES de
ciertos estandares sociales y de participacion. Para ello se valoran la equidad
de género en la composicion del equipo de direccidén y en el cuerpo docente,
las acciones para facilitar el ingreso y la permanencia en el centro educativo
de las personas provenientes de grupos vulnerables e histéricamente
excluidos o discriminados, y la rendicion de cuentas de las autoridades ante la
comunidad educativa integrada por docentes, trabajadores, estudiantes y
padres de familia.

Los criterios y subcriterios empleados en el modelo de evaluacion se resumen

de manera detallada en la Tabla 5.
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Tabla 5. Modelo de evaluacion institucional para los institutos superiores técnicos y
tecnologicos CEAACES

MODELO DE EVALUACION INSTITUCIONAL PARA LOS INSTITUTOS SUPERIORES TECNICOS Y TECNOLOGICOS

CRITERIO
1. Pertinencia

CEAACES - abril 2014

SUBCRITERIO1

1. Proyecto Institucional
2. Seguimiento
Implementado
Vinculacién con la
sociedad

SUBCRITERIO2

3. Proyectos de Vinculacién
4. Actividades de Vinculacién

SUBCRITERIO3

2. Curriculo

5. Perfiles de egreso
6. Perfiles consultados
7.Plan curricular

8. Programas de estudios
de las asignaturas

9. Practicas
preprofesionales

3. Calidad de la
docencia

Cuerpo Docente

Remuneraciones

Formacion y desarrollo

Produccién del
conocimiento

10. Suficiencia de Docentes TCy
MT

11. Carga horaria docentes TC
12. Carga horaria docentes MT
13. Seleccién de docentes

14. Evaluacién de docentes

15. Afinidad formacion -
docencia

16. Ejercicio profesional MT - TP

17. Remuneracién promedio
mensual TC

18. Remuneracién promedio por
hora TP

19. Titulo de tercer nivel

20. Docentes tecndlogos

21. Formacion de posgrado
22. Entrenamiento tecnoldgico
posgraduacion

23. Formacion académica en
curso

24. Actualizacion profesional

25. Publicaciones

26. Produccioén técnica

27. Estructura deinvestigacion e
innovacién

28. Proyectos de investigacion e
innovacion
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4. Infraestructura
Biblioteca

Infraestructura basica

Laboratorio de
informatica

Laboratorios y/o
instalaciones de
practicas

29. Titulos

30. Espacios en biblioteca

31. Funcionalidad dela
biblioteca

32. Puestos de trabajo docentes

tiempo completo

33. Seguridad

34. Accesibilidad

35. Aulas

36. Servicios higiénicos

37.Espacios de bienestar

38. Ancho de banda
39. Ambiente virtual

40. Funcionalidad |
41. Suficiencia |

42. Funcionalidad 2
43, Suficiencia 2

5. Ambiente
institucional
Gestion administrativa

Gestion académica

44. Rendicion de cuentas
45, Accion afirmativa

Derechos de los docentes

48. Eficiencia terminal
49. Proceso de admision
50. Convenios vigentes

46. Equidad de género en
direccion
47.Equidad de género en
docencia

Fuente. Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES) 2014

Elaborado por: Las autoras
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3 METODOLOGIA

Considerando que son los procesos y no las organizaciones los entes sujetos
ser “mejorados”, se deben identificar los procesos prioritarios existentes y o
necesarios para el funcionamiento 6ptimo de la organizacién, dentro del

contexto educativo de nivel nacional, asi como en su interior.

Para esto se ha planteado realizar un analisis del sector educativo de nivel
tecnoldgico superior en el contexto de la Ley de Educacion Superior vigente,
estudiar el direccionamiento estratégico institucional, realizar el levantamiento
de procesos, establecer la relacion entre los procesos institucionales y los
criterios del modelo de evaluacion de la calidad del CEAACES, realizar un
analisis del valor agregado de los procesos actuales y realizar una propuesta
de mejoramiento y alineacion de los procesos acorde a la propuesta de
fortalecimiento de la calidad del sistema educativo de nivel tecnolégico del

programa de gobierno 2013.

3.1 ANALISIS DEL SECTOR EDUCATIVO DE NIVEL
TECNOLOGICO SUPERIOR

La estructura de la educacion superior ecuatoriana, (Zurita, 2006) se modifico
en forma significativa en el transcurso de las tres ultimas décadas del siglo
pasado y ultimos anos del presente siglo. Esto se manifiesta en el incremento y
diversificacion de las instituciones de educacion superior, el notable y alto
crecimiento de los indices de matricula, carreras, niveles, cobertura y
modalidades de estudio (presencial, semipresencial y a distancia) y una
variacion en la composicién estudiantil, incrementando la proporcion de

mujeres y adultos que acceden a la educacion superior.

En relacion al incremento y diversificacion de las instituciones de educacion
superior, junto al crecimiento del numero de instituciones publicas aumentd el
numero de instituciones privadas, relacion que se da en todo el territorio del
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pais. Las diferentes modalidades de estudio y la creacién de programas
semipresenciales y a distancia ampliaron la cobertura de algunas instituciones
educativas, que gracias a estas modalidades aumentaron su radio de influencia
y cobertura de servicios educativos desde al ambito local al provincial y

nacional.

En los niveles de educacion superior, a partir de la década del setenta del siglo
pasado, en las universidades y escuelas politécnicas, las unicas instituciones
consideradas de educacion superior son las contempladas en la Ley de 1983
vigente hasta mayo de 2000. Sobre esta base se abrieron carreras cortas de

tres afios que otorgaban titulos de tecnélogos.

Las modificaciones conocidas como reformas educativas en el nivel medio y las
presiones del mercado ocupacional relacionadas con el interés de varios
sectores en la formacion técnica superior y la oferta de titulaciones
postbachillerato en carreras técnicas y tecnoldgicas, produjeron la
transformacion de algunas instituciones educativas del nivel medio en
instituciones de educacion superior: escuelas normales para la formacién de
maestros de primaria y parvularios; institutos técnicos y tecnoldgicos en
carreras vinculadas a la administracion y los negocios, la computacion y en
técnicas relacionadas con la construccion, la electronica la mecanica y las

actividades agropecuarias.

A lo largo de este periodo también surgieron los programas de posgrado que
se han incrementado y diversificado en estas ultimas décadas: diplomados,
especializaciones, maestrias y algunos doctorados especialmente en Ciencias

sociales y humanidades.

En contraste con el peso de la fuerte tradicién autbnoma de las universidades y
escuelas politécnicas publicas y privadas, regidas por la Ley de 1983, que

limitaba la creacion de nuevas instituciones de educacién superior al exigir
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carreras diferentes a las ya existentes, la sociedad demandaba una
diversificacion de titulos técnicos y flexibilizacion de las normas. El resultado de
esto, fue una explosién de titulos asociados a una cadtica nomenclatura de

carreras.

Hasta la década pasada se hablaba de “Universidad Ecuatoriana”, para
referirse al conjunto de universidades y escuelas politécnicas. Hoy se habla de
un “Sistema de Educacion Superior que involucra ademas de las universidades

y escuelas politécnicas, a los institutos técnicos y tecnolégicos.

3.1.1 Oferta de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos

De acuerdo al Informe de Educacién Superior en Iberoamérica Capitulo
Ecuador publicado en el afio 2006 por el CONESUP, el porcentaje de
graduados en Institutos Superiores, bajo la modalidad presencial, es del
10,86% frente a un 75,27% de Universidades bajo la misma modalidad, lo cual
muestra una clara preferencia de los estudiantes por estudios universitarios
superiores, en lugar de técnicos y tecnoldgicos, reduciendo el tamano del
mercado para los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos como se muestra en la

Tabla 6y la Figura 7.
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Tabla 6. Graduados de nivel Tecnoldgico Superior, tercero y cuarto nivel por
tipo de Institucién y Modalidad de Estudios

TOTALES

GRADUADOS | MODALIDAD

TIPO Total
INSTITUCION DISTANCIA PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL | general
INSTITUTO 539 66809 868 68216
UNIVERSIDAD | 27709 463044 56233 546986
Total general 28248 529853 57101 615202
PORCENTAJES

GRADUADOS MODALIDAD

TIPO Total
INSTITUCION DISTANCIA | PRESENCIAL | SEMIPRESENCIAL | general
INSTITUTO 0,09% 10,86% 0,14% 11,09%
UNIVERSIDAD | 4,50% 75,27% 9,14% 88,91%
Total general 4,59% 86,13% 9,28% 100,00%

Fuente. Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) 2006

60,00% m‘ 75.27%
70,00%
60,00%
50,00% MODALIDAD
40,00% ODISTANCIA
I EPRESENCIAL
S, OSEMIPRESENCIAL

20,00% 10,86%

10,00% 4,50%
' 0,09% 0,14%
ooon, | 007 0%

INSTITUTO UNIVERSIDAD

9.14%

TIFPO INSTITUCION

Figura 7. Graduados de carreras de nivel superior por tipo de institucién y
modalidad de estudios

Fuente. Consejo Nacional de Educacion Superior CONESUP (2006)

En la Tabla 7, se presenta la proporcién de oferta de las instituciones de nivel
técnico y tecnolégico de acuerdo a las areas de educacion al afio 2006,

publicado en el referido informe.
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Tabla 7. Oferta Académica de Institutos Superiores Tecnolodgicos en Ecuador

AREAS PROPORCION
Administracion 'y 40.72%
Comercio

Agricola y 5.87%

Pecuaria

Artes y 9.86%

Arquitectura

Ciencias Basicas 0.47%
Ciencias de la 1.35%
Salud

Ciencias Sociales 4.46%
Educacion 6.28%
Humanidades y 0.74%

Ciencias de la

Cultura
Tecnologias 30.25%

Fuente. Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) 2006

La mayor oferta de carreras se encuentra en el area de Administracion y
Comercio con el 40.72% del total, seguida por el area de Tecnologias que llega
al 30.25% vy, Artes y Arquitectura con un 9,86%.

Los institutos técnicos y tecnoldgicos presentan, en sus correspondientes
areas, un total de un mil ocho (1008) ofertas profesionales, otorgando, segun la
ley correspondiente, “titulos profesionales de técnico, tecndlogo o ingeniero de

operacion”.
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3.1.2 Cambios en las politicas de acceso

Segun Zurita (2006), la presencia de las universidades privadas,
autofinanciadas asi como las cofinanciadas por el gobierno ecuatoriano, que
ofrecen comodidad en los horarios de clases asi como gran variedad de
opciones profesionales, ha hecho posible, la multiplicacién de ofertas
académicas a los bachilleres y el redisefio de estrategias de captacion de
estudiantes, fundamentalmente combinando pruebas de aptitud con
conocimientos. En la década anterior, las instituciones de educacion superior,
dificilmente ejecutaban actividades de promocién y captacién de estudiantes;
hoy es una actividad familiar para actividades de pregrado y mucho mas para

postgrado.

El incremento de la demanda por educacién superior, es el resultado de la
combinacion de algunos factores entre los que destacan:

e Elincremento de la poblacién joven;

e Elincremento de la poblacién urbana;

e La mayor cobertura de la educacion secundaria especialmente en las
zonas urbano-marginales y en las areas rurales;

e Las necesidades de la poblacion adulta que no habia ingresado o que
habia abandonado los estudios superiores y que se ve obligada a
adquirir competencias universitarias;

e La oferta muy diversificada por parte de las universidades generales,
universidades técnicas y escuelas politécnicas;

¢ Incremento de oferta de carreras mediante las modalidades a distancia y
semipresencial, especialmente en carreras “taquilleras” como ciencias
de la educacion y las de administracion y afines;

e El incremento en la presencia de mujeres en los colegios y en las
universidades;

e Los mayores requerimientos formativos exigidos por el sector publico y

privado;
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e El convencimiento en las familias de la importancia social de la
educacién superior; y,
e La mejor remuneracion que reciben los trabajadores y empleados con

titulo universitario (premio salarial).

La demanda de profesionales con formacién Técnica y Tecnoldgica, despunta
durante la ultima década, debido al dominio del conocimiento practico y la
tecnologia aplicada que alcanzan los estudiantes de estas carreras, lo cual
responde a las necesidades del mercado laboral. Resulta ademas atractiva
esta oferta académica para los estudiantes quienes en un menor tiempo de
estudios y con horarios flexibles, adaptados a su necesidad de trabajo y socio -
economicas, alcanzan un nivel de profesionalizacion que les permite
incursionar y/o permanecer en el campo laboral, alcanzando mejores niveles de
categorizacion y remuneracién con un desempeno practico y eficiente de sus

labores.

Los empresarios se ven beneficiados también por la oferta de mano de obra
calificada generada por los Institutos Superiores Tecnologicos, porque
encuentran en ella capacidad de explotacion practica y operativa de la
tecnologia, mayor oferta de mano de obra y por tanto menores costos en la
mano de obra. Adicionalmente en la sociedad ecuatoriana, se genera un
fendbmeno en el cual los profesionales con formacién de tecnologia entran a
competir en el mismo mercado laboral en donde participan profesionales con

formacioén de tercer nivel.

3.1.3 Aseguramiento de la calidad en la educacién superior

Las instituciones de educacion superior: universidades, escuelas politécnicas e
institutos técnicos y tecnolégicos y del medio externo, camaras de la
produccion, colegios profesionales tienen un interés creciente por contar con
mecanismos de aseguramiento de la educacion superior. Algunas instituciones

iniciaron en forma independiente el proceso de autoevaluacion de carreras.
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En la actualidad las evaluaciones a todo nivel y en todas las empresas publicas
y privadas son permanentes con el objeto de lograr que el estudiante se
certifique con un titulo que respalde el trabajo que aspiran. Esto obliga al
estudiante y trabajador a seguir sus estudios en universidades o institutos
superiores y tecnoldgicos. La eleccion del sitio de estudio responde a su edad,

tiempo disponible, situacion econdmica y exigencia en sus trabajos.

Todas las instituciones a nivel de educacién superior universidades e institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos se encuentran actualizando y reajustando
sus reglamentos y estatutos de acuerdo con las exigencias de la Ley de

Educacion Superior Actual.

3.1.4 Distribucion social de la matricula

De acuerdo al referido informe la Educacion Superior en Latinoamérica,
capitulo Ecuador (Zurita, 2006) no existen estudios con cobertura nacional que
revelen la situacion econémica de los estudiantes del pregrado. La percepcion
es que en las instituciones de educacién superior publicas la mayoria de los
estudiantes pertenece a sectores de ingresos medios y bajos. Este fenédmeno
con pocas diferencias se repite en las instituciones de educacion superior
privadas cofinanciadas; en cambio en las privadas autofinanciadas, la mayoria
de los estudiantes, dado el costo alto de las pensiones, pertenece a los

estratos econdmicos medio y alto.

3.1.5 Infraestructura Institucional

De acuerdo al referido informe de Gaudencio Zurita, al 2006, existe un total de
setenta universidades y escuelas politécnicas reconocidas por el estado
ecuatoriano, trescientos cincuenta y cuatro “institutos superiores técnicos vy
tecnoldgicos” regidos por la Ley de Educacion Superior y que integran el

Sistema de Educacion Superior.
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3.1.6 Analisis de la Ley de Educacién Superior vigente

El Sistema de Educacién Superior ecuatoriano se instituye y define en la Ley
Organica de Educacién Superior, cuerpo legal vigente a partir del 6 de Octubre
de 2010, que considera la educacion como un derecho de las personas a lo
largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado, centrada en el
ser humano, garantizando su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los

derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia.

Los veinte y un considerandos constantes en la Ley de Educacion Superior
vigente constituyen justificativos para la toma de decisiones declaradas en Xl
Titulos, sus respectivos capitulos y articulos basados en la Constitucion de la
Republica. Esta ley, deroga la Ley de Educacion Superior publicada en el

Registro Oficial 77 de 15 de mayo de 2000 y su reglamento.

Esta nueva Ley Organica de Educacién Superior contribuye a la transformacion
de la sociedad, a su estructura social, productiva y ambiental, propendiendo a
la formacion de profesionales y académicos con capacidades y conocimientos
que respondan a las necesidades del desarrollo nacional y a la construccion de
ciudadania. Esta ley recupera la gratuidad de la universidad publica para
garantizar la educacién superior como un derecho universal de toda la

ciudadania.

3.1.7 Ambito

La Ley Organica de Educacion Superior, regula el sistema de educacion
superior en el pais, a los organismos e instituciones que lo integran: determina
derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, y
establece las respectivas sanciones por el incumplimiento de las disposiciones

contenidas en la Constitucion y la presente Ley.
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3.1.8 Objeto

La Ley Organica de Educacién Superior tiene como objeto definir sus
principios, garantizar el derecho a la educacion superior de calidad que
propenda a la excelencia, al acceso universal, permanencia, movilidad y egreso

sin discriminacion alguna.

3.1.9 Finalidad

El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica
y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relaciéon
con los objetivos del régimen de desarrollo. La educacidén superior constituye
un derecho de las personas y un bien publico social que respondera al interés
publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos. El
Sistema de Educacién Superior esta articulado al sistema nacional de

educacioén y al Plan Nacional de Desarrollo.

3.1.10 Principios

El Sistema de Educacién Superior se rige por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento vy
conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y

produccion cientifica tecnoldgica global.

3.2DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El direccionamiento estratégico del Instituto Tecnoldégico Superior Quito

Metropolitano, se basa en los siguientes componentes:
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3.2.1

Vision

Ser en el afio 2018 una institucion de educacion superior de referencia en la

formacién de profesionales de nivel tecnolégico a nivel del pais, basada en

principios de responsabilidad y trabajo en equipo cimentada en el dominio de la

tecnologia, orientada a forjar profesionales competitivos, con capacidad de

produccion y liderazgo.

3.2.2

Mision

Formar profesionales de nivel tecnolégico superior sobre una base técnico -

académico y humana, impulsando su integracion al mercado laboral y la

generacion de nuevas empresas como legitima opcion para el ejercicio

sustentable y sostenible de su profesion.

3.23

Principios y Valores
Excelencia como estilo de vida.

Elevado nivel académico.

Corresponsabilidad con el desarrollo cientifico y tecnolégico.

Compromiso con la sociedad local, nacional y mundial.
Visién pluralista en todas las corrientes del pensamiento.
Relacion estudio — trabajo- produccion e inversion
Actitud responsable.

Trato abierto y amable.

Capacidad para innovar.

Honestidad técnica, académica y administrativa.

Autoestima e identidad institucional.
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3.2.4 Cadena de Valor Institucional

La Figura 8 muestra la Cadena de Valor del Instituto Tecnoldgico Superior
Quito Metropolitano, detalla las actividades primarias y de apoyo en relacion al

servicio de educacion superior de nivel tecnoldgico que presta la institucion.

A ¢ t i v i d a d e s P r i m a r i a s

Cadena de Valor Instituto Tecnolégico Quito Metropolitano
Figura 8. Cadena de Valor Instituto Tecnolégico Quito Metropolitano

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Quito Metropolitano (2015)
Elaborado por: Las autoras

Como se muestra en la Figura 8, las actividades primarias de la cadena de
valor comprenden: Gestion de Marketing y Ventas, Docencia, Investigacion,
Vinculacion con la comunidad y Seguimiento a egresados y graduados. Entre
las actividades de apoyo se encuentran: Planificacion institucional, Evaluacion
y acreditacion institucional, Gestion administrativa, Gestién de Tecnologias de

la Informacion, Gestidn de Talento Humano y Gestion Financiera.
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3.3 DISENO DE PROCESOS

3.3.1 Levantamiento de procesos actuales
3.3.1.1 Mapa de procesos institucional
La Figura 9 muestra el mapa de procesos del Instituto Tecnoldgico Superior

Quito Metropolitano, clasificados en estratégicos, productivos y de apoyo.

Los procesos estratégicos comprenden:

A. Planificacion institucional

B. Evaluacion y acreditacion institucional.
Los procesos productivos o misionales comprenden:

C. Gestion de Marketing y Ventas,

D. Docencia

E. Investigacion

F. Vinculacién con la comunidad

G. Seguimiento a egresados y graduados
Los procesos de apoyo involucran:

H. Gestién Financiera

I. Gestidon de Talento Humano

J. Gestion de Tecnologias de la Informacion

K. Gestion Administrativa.
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3.3.1.2 Inventario general de macro procesos y procesos actuales.
La Tabla 8 muestra el inventario general de macro procesos y procesos del

Instituto Tecnoldgico Superior Quito Metropolitano.

82



€8

0s3ad0oUdans O051dod 0S300dd O5I1dod 0OS3I00UdOUOVIN
ONVLITOdOY1IN OLIND HOIY3AdNS OJID0TONIIL OLNLILSNI
SOS300Ud 3d TVHINISO OIdVLNIANI

ouejljodojaly o)NY Jouadng 0o1Bojouda | oJNYIsu| [9p soseoold A soseoold oloew ap |essusb olejusAul *g ejgeL



78

selojne seT :iod opeioge|]

(5102) oueyjodonsy oyNY Jouadng 0o160j0ud8 | OINMISU| J8juBN

0S300ddans 051d0d 0S3004d 051d0d 0S300UdOUIVIN

ONVLITOdOY13N OLIND YOI¥3IdNS OJIDQTONIIL OLNLILSNI
SOS300¥d 3d TVHINIO OIIVLINIANI




3.3.1.3 Relacién entre los procesos institucionales y los criterios del
modelo de evaluaciéon del CEAACES.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior CEAACES, en su modelo de evaluacion a la educaciéon de
nivel tecnoldgico superior presenta 5 ejes y 50 criterios especificos. A
septiembre del 2014, el modelo de evaluacién asigna una ponderacion mas alta
a los indicadores correspondientes a la participacion, gestion y formacion
docente, administracion de la institucion, titulacidén, seguimiento a egresados,

dedicacion docente, etc. conforme se muestra en la Figura 10.

Peso de indicadores del Modelo de
evaluacion a sep/2014

6,7

Participacién docente 4,5
Nivelacion

Admision

Ingreso

Cogobierno

Asignacion de fondos
Administracién IES
Tiempo de titulacion
Escalafon

Unidad responsable
Becarios

Calidad

Seguimiento a Egresados
Seguimiento

Calidad dedicacion
Docentes TC

POAS

Oficinas TC

Renovacion

Lineas investigacion
Evaluacion

Asignacion salarial
Estudiantes por docente
Carga horaria Tiempo Parcial
Bibliotecas virtuales

Salas para tiempos parciales
Origen de fondos
Conectividad

Patentes

Asignacion presupuestaria
Docentes Tiempo Parcial
Becas de investigacion
Gestion presupuesto
Docentes Medio Tiempo
Comunicaciéon externa

P
B

L
¥
L

= Peso

2 a4 6 8

S

Figura 10. Peso de indicadores del Modelo de Evaluacién del CEAACES
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Al interior de la Institucion, se ha realizado un andlisis de relacion entre los
procesos institucionales, y los criterios de evaluacion del modelo del CEAACES
de acuerdo a su peso ponderado. A partir de este estudio, se desprende que el
modelo de evaluacién involucra a todos los procesos que se llevan a cabo en la
Institucidon, enfatizando de manera detallada en aquellos que tienen que ver
con el curriculo y la calidad de la docencia y evidenciando la necesidad de
formalizacién y mejora de todos los procesos institucionales. De esta relacién y
de acuerdo a los talleres de andlisis llevados a cabo en el proceso de
evaluacion institucional interna, se establecen niveles de priorizacion ALTO,
MEDIO Y BAJO para los procesos institucionales como se muestra en la Tabla
9, estableciéndose la priorizacién de los de nivel de criticidad ALTO, para su

atencion, disefo, redisefio o mejora, conforme corresponda.
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Tabla 9. Nivel de Criticidad de los procesos del ITSQM, de acuerdo a la evaluacién interna en
relacion al modelo de Evaluaciéon del CEAACES.

INVENTARIO GENERAL DE PROCESOS
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR QUITO METROPOLITANO

NIVEL DE
CRITICIDAD

MACROPROCESO CoDIGO PROCESO CoDIGO SUBPROCESO

A. Planificacion institucional
ESTRATEGICOS  |B. Evaluacin y acreditacion
institucional

Fuente: Las autoras
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3.3.1.4 Diagramas de procesos actuales

En el Anexo 1 se presentan los diagramas de flujo de los procesos actuales.

3.3.1.5 Analisis del valor agregado de procesos actuales

En el Anexo 2 se presenta el analisis de valor agregado de los procesos
actuales, el cual se ha realizado utilizando la metodologia para analisis de valor
agregado citada en el marco tedrico, que parte de la identificacion del proceso,
objetivo del proceso, descripcion del proceso, secuencia y tiempos de
ejecucion asignados a las actividades, clasificacién segun su tipo (VAC, VAE,
SVA, etc.), contabilizacion de resultados, calculo de IVA. De acuerdo a la
metodologia se ha establecido |la categorizacién de un proceso como estable o
efectivo si su indice de Valor Agregado IVA es igual o mayor al 75%, caso

contrario se lo categoriza como Critico o No Efectivo.

Tabla 10. Categorizaciéon de Proceso por IVA

IVA
INDICE DE VALOR CATEGORIZACION

AGREGADO DEL PROCESO
IVA >=75% Proceso Estable o Efectivo
IVA < 75% Proceso Critico o No Efectivo

Fuente: Las autoras

3.3.2 Propuesta de mejoramiento y alineacion de procesos
La propuesta de disefio, redisefio o mejora de procesos combina los criterios
de priorizacién institucional de procesos detallada en el numeral 3.3.1.3 y la

metodologia de analisis de valor agregado detallada en el numeral anterior.

3.3.2.1 Diseno de procesos propuestos

En el Anexo 3 se presentan los diagramas de flujo de los procesos propuestos.

3.3.2.2 Analisis del Valor agregado de procesos propuestos
En el Anexo 4 se presenta el analisis de valor agregado de los procesos
propuestos.
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3.3.2.3 Descripcion de procesos
En el Anexo 5 se presentan las respectivas fichas de descripcion de procesos

de acuerdo a la nueva propuesta de disefio, redisefio 0 mejora.
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4 RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 ANALISIS COMPARATIVO DE IVA Y CUMPLIMIENTO DE
REGULACION DE PROCESOS ACTUALES Y PROPUESTOS

La propuesta de mejora de procesos que contempla el proyecto, cubre al
universo de los procesos institucionales. El analisis comparativo entre los
procesos actuales y propuestos, se basa los criterios del indice de Valor
Agregado (VAE) y Cumplimiento de la regulacion para las instituciones de
educaciéon Superior. De acuerdo a la informacion mostrada en la Tabla 11, en
los procesos actuales existen oportunidades de mejora de su indice de valor
agregado e incumplimiento de la normativa legal vigente para las instituciones
de nivel superior. En los procesos propuestos, se cubren estas dos
necesidades a través de la metodologia del IVA y el cumplimiento de la
regulacion, y se establecen los nuevos valores proyectados que se alcanzarian
con la implementacion de los cambios propuestos como parte del redisefo de

procesos.

90



Tabla 11 Analisis Comparativo de Procesos

ANALISIS COMPARATIVO DE PROCESOS

ACTUALES PROPUESTOS
PROCESOS CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
IVA REGULACION IVA REGULACION
A. Planificacion institucional 89% Sl - -
B. Evaluacion y acreditacion institucional 87,98% Sl 86,13% Sl
83,33% Sl - -
79,07% Sl - -
78,72% Sl - -
58,87% Sl 75% Sl
- - 89,39% Sl
- - 60% Sl
85,14% PARCIAL 88,68% Sl
84,33% Sl - -
100% Sl 100% Sl
60,19% Sl - -
85,60% Sl 89,09% Sl
89,19% Sl - -
90,34% Sl - -
76,19% Sl - -
- - 75,51% Sl
- - 71,67% Sl
- - 82,93% Sl
- - 84,34% Sl
75,29% N/A - -
75% N/A - -
75% N/A - -
30,10% NO 76,51% Sl
- - 88,41% Sl
93,40% NO 82,31% Sl
52,25% NO 80,56% Sl
67,86% NO - -
- - 73,73% Sl
72,73% Sl - -
88,76% Sl - -
78,62% Sl - -
75,40% Sl
- - 76,79% Sl

Fuente: Las autoras
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4.3 IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE PROCESOS
ESTRATEGICOS

4.3.1 Evaluaciéon del proceso estratégico piloto de Planificacion
Institucional

El Proceso de Planificacion Institucional implementado en el ITSQM, se alineé

al modelo de Evaluacion del CEAACES al incluir en su proceso la elaboracion y

actualizacion del PEI. Los indicadores asociados al proceso de Planificacidon

Institucional, son el Cumplimiento de elaboracion del Plan Estratégico

Institucional, Cumplimiento de elaboracion del Plan Operativo Anual y

Socializacioén de la planificacion institucional.

El indicador de cumplimiento de elaboracion del Plan Estratégico Institucional
PEI, se obtiene de dividir el avance de elaboracion del PEI ejecutado para el

avance de elaboracion del PEI Planificado en el periodo de evaluacion.

Evaluacion de Proceso
Planificacion Institucional (A)

100%
80%
60%
40%

20%

0%

may-15 | jun-15 | jul-15 | ago-15 | sep-15 | oct-15 | nov-15

B % Cumplimiento de

e 80% 80% 85% 90% 90% 100% 100%
elaboracion del PEI

Figura 11: Evaluaciéon del proceso piloto de Planificacion Institucional — Cumplimiento de
elaboracion de PEI

Elaborado por: Las autoras

De los valores levantados en referencia a este indicador, se evidencia que el
avance de elaboracion del PEIl ejecutado en el periodo de evaluacién
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incrementd en un 20% partiendo del 80% en mayo del 2015 a un 100% en
noviembre del 2015. La tendencia del indicador fue creciente en el transcurso

del tiempo, llegando a la meta del 100%, como se muestra en la Figura 11.

El indicador de Socializacion de la Planificacion Institucional, se obtiene de
dividir las Actividades de socializacion del PEI ejecutadas para las Actividades

de socializacion Planificadas en el periodo de evaluacion.

Evaluacién de Proceso
Planificacion Institucional (A)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

may-15 | jun-15 | jul-15 | ago-15 | sep-15 | oct-15 | nov-15

B % Actividades Socializacion

) 20% 30% 30% 35% 50% 55% 60%
Fjecutadas

Figura 12: Evaluaciéon del proceso piloto Planificacion Institucional — Actividades de
Socializacion Ejecutadas

Elaborado por: Las autoras

De los valores levantados en referencia a este indicador, se evidencia que las
actividades de socializacion del PEI ejecutadas en el periodo de evaluacion
han incrementado en un 40% partiendo del 20% en mayo del 2015 a un 60%
en noviembre del 2015. La tendencia del indicador es creciente en el
transcurso del tiempo, en direccion hacia la meta del 90%, como se muestra en

la Figura 13.
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4.3.2 Evaluacion del proceso estratégico piloto de Evaluacién y
Acreditacion Institucional
El proceso de Evaluacion y Acreditacion Institucional implementado en el
ITSQM, se alined al modelo de Evaluaciéon del CEAACES al incluir en su
proceso la implementacion de recomendaciones y mejoras de acuerdo a los
resultados de la evaluacion del CEAACES. Los indicadores asociados al
proceso de Planificacion Institucional son el Cumplimiento de requisitos de la
evaluacion externa y la Incorporacién de observaciones de la evaluacién

externa.

El indicador de Cumplimiento de requisitos de la evaluacion externa, se obtiene
de dividir el numero de conformidades de la evaluacion externa para el nUmero

de requisitos en el periodo de evaluacion.

Evaluacion de Proceso
Evaluacion y Acreditacion Institucional (B)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

& ) ) ) S “ “

N N N N My N N

b DN ; ;
H& F Y F& s

may-15 | jun-15 | jul-15 | ago-15 | sep-15 | oct-15 | nov-15

m % Cumplimiento Requisitos

i 40% 50% 50% 60% 70% 70% 70%
Evaluacion Externa

Figura 13: Evaluacion del proceso piloto Evaluacion y Acreditacion Institucional —
Cumplimiento de requisitos de la evaluacion externa

Elaborado por: Las autoras
De los valores levantados en referencia a este indicador, se evidencia que
cumplimiento de requisitos de la evaluacién externa incrementd en un 30%
partiendo del 40% en mayo del 2015 a un 70% en noviembre del 2015. La
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tendencia del indicador es creciente en el transcurso del tiempo, en direccion

hacia la meta del 95%, como se muestra en la Figura 14.

Esto evidencia que la alineacién de los procesos institucionales al modelo de la
calidad del sistema educativo del programa de gobierno 2013 — 2017, incide en
una mejora en los resultados de sus indicadores de gestion, que al ser parte
del modelo de evaluacién, impactan de forma directa y positiva en los

resultados de la evaluacion externa.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En la fase inicial del desarrollo de esta tesis, se evidencié que la institucion no
contaba con un levantamiento, documentaciéon formal ni implementacion de
algunos procesos, los cuales en la actualidad son requisito para su
funcionamiento de acuerdo a lo establecido en la LOES, reglamento y

normativa conexa.

La regulacién emitida por el CES y el modelo elaborado por el CEAACES para
la evaluacién de las instituciones de Educacion Superior permite tener una
vision estandar de los criterios a considerarse para la permanencia, continuidad
y categorizacion institucional y por tanto priorizar, mejorar, redisefar o
implementar aquellos procesos que responden e inciden de manera

representativa en la evaluacion de la calidad de la educacién superior.

El rediseiio de procesos propuesto combina la metodologia de mejora del
indice de valor agregado con la alineacién y cumplimento de la regulacion
vigente respectiva. Esta combinacién promueve la mejora de los procesos
institucionales y la calidad de la educacion que ofrece la institucion acorde al
modelo de la calidad del sistema educativo del programa de gobierno 2013 —
2017.

La formulacién de indicadores de gestion para los procesos del ITSQM ha
contribuido a determinar de manera objetiva el estado y avance de los objetivos
institucionales, disminuyendo la subjetividad e incrementando la efectividad

organizacional.

La propuesta de mejoramiento y alineacion de procesos que incluye este
estudio, obligd a la participacion institucional desde su inicio, para lograr el

levantamiento, optimizacion, documentacion y formalizacion de los procesos,
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potenciando un trabajo ordenado, documentado y coordinado entre las
diferentes areas de la institucidn, los estudiantes y las diferentes entidades

externas de control.

El proceso estratégico piloto de Planificacion Institucional implementado en el
ITSQM, se alined al modelo de Evaluacion del CEAACES al incluir en su
proceso la elaboracion y actualizacion del PEI. El indicador de avance de
elaboracion del PEl en el periodo de evaluacién incrementé en un 20%
partiendo del 80%, llegando a la meta del 100%. El indicador de actividades de
socializacién del PEI ejecutadas en el periodo de evaluacién incrementd en un
40% partiendo del 20% al 60%, en direccién hacia la meta del 90%.

El proceso estratégico piloto Evaluacion y Acreditacién institucional
implementado en el ITSQM, se alineé al modelo de Evaluacion del CEAACES
al incluir en su proceso la implementacién de recomendaciones y mejoras de
acuerdo a los resultados de la evaluacion del CEAACES. El indicador
evaluado, cumplimiento de requisitos de la evaluacion externa, incrementé en
un 30% en el periodo de evaluacién partiendo del 40% al 70% acercandose a

la meta del 95%.

De los resultados de la evaluacién de los dos procesos estratégicos pilotos
implementados, se evidencia que la alineacibn de estos procesos
institucionales al modelo de la calidad del sistema educativo del programa de
gobierno 2013 - 2017, incide en una mejora en los resultados de sus
indicadores de gestion y por tanto en su nivel de competitividad. Esta mejora
impacta de forma directa y positiva en los resultados de la evaluacion externa,

de la cual también forman parte estos indicadores.
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5.2 RECOMENDACIONES

Debido a la continua evolucién de la regulacion de la Educacion Superior y los
respectivos modelos de evaluacion de la calidad, se recomienda mantener un
proceso permanente de revisibn, mejora y alineacion de los procesos
institucionales acorde a la normativa que rige a las instituciones de nivel

superior y los respectivos parametros de evaluacién de la calidad.

Se recomienda mantener una mejora continua de procesos, con el fin de
optimizar el servicio, disminuir costos y tiempos de espera e incrementar el

nivel de competitividad institucional.

De la misma manera que en la institucion a la fecha se ha implementado el
proceso para el Disefio de nuevas carreras, acorde a la normativa legal vigente
y de acuerdo a la propuesta de redisefio detallada en este proyecto, se
recomienda continuar con la implementacion de los demas procesos nuevos,

mejorados o redisefiados.
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ANEXO 1
DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS
PROCESOS ACTUALES
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FECHA DE
ELABORACION:
10/10/2015

ULTIMA REVISION :

APROBADO POR:

Documentacion:

1. Modelo de evaluacién de las Instituciones de Educacién Superior del CEAACES
2. Informe de resultados de evaluacion y acreditacién emitido por el CEAACES

3. Informe de autoevaluacion y acreditacion

4. Informe de autoevaluacién y acreditacion validado
5. Resultados de categorizacion institucional




Proceso : GESTION DE MARKETING Y VENTAS (C)
Subproceso: Realizar Publicidad (C.1)

Instituto Superior Techolégico
Quito
Metropolitano

MARKETING

AREAS INSTITUCIONALES

CONSEJO DIRECTIVO

(= )
INICIO
N

\ 4

Auditar vy revisar recursos
publicitarios actuales

s correcta la estrategia

publicitaria?

A 4

Buscar alternativas

\ 4

Escoger la mejor alternativa
1
\_/A

\ 4

Realizar el informe y cronograma <€

Solicitar proformas de los recursos
publicitarios

A

Hay disponibilidad

>
<

P Revisa y aprueba las proformas

wjpuestaria

e
o

FIN

N
/

ELABORADO POR:

Las autoras

FECHA DE

ELABORACION:

10/10/2015

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacion:

1. Presupuesto de marketing aprobado




Proceso:

Subproceso

GESTION DE MARKETING Y VENTAS (C)

: Comunicacion Institucional

(C.2)

Instituto Superior Techolégico
Quito
Metropolitano

MARKETING

AREAS INSTITUCIONALES

CONSEJO DIRECTIVO

( INICIO

\ 4

Evaluar situacion inicial del medio

interno y externo

A 4

Determinar medios de obtencién

Aprobar y socializar el medio

datos

[54]

seleccionado
1

Esta aprobado el

Aplicar medio aprobado

Seleccionar documentos para |,
obtencién de datos [

A -

>
Tabular datos obtenidos <€

]

\ 4

Emitir Plan de Comunicacién

medio ?

| Socializar Plan de Comunicacién

Institucional
>

Institucional

\ 4

Realizar seguimiento continuo

( FIN

/
-

N
%

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE

10/10/2015

ELABORACION:

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacion:
1. Detalle de medio seleccionado paraobtenciénde datos
2. Informe de resultados obtenidos

3. Plan de Comunicaciéon Institucional




Proceso:  GESTION DE MARKETING Y VENTAS (C)
Subproceso : Recoleccion de Requerimientos

(C.3)

Instituto Superior Techoldégico
Quito
Metropolitano

MARKETING Y VENTAS

AREAS INSTITUCIONALES

CONSEJO DIRECTIVO

-
o

INICIO

\ 4

D
J

Determinar la técnica de recoleccion

v

Analizar como ejecutar la técnica

v

Informar sobre la recoleccion P

Priorizacion de los requerimientos  |€———SI

v

Elaborar el plan de requerimientos

Entrega de los requerimientos

Son suficientes los
requerimientos ?

» Aprobar el plan

Socializar el plan <
\ 4
Poner el plan en marcha
)
FIN
./
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacién:
1. Plan de requerimie

nto aprobado




Proceso: DOCENCIA (D)
. . . . s Instituto Superior Tecnolégico
Subproceso: Registro y Matriculacion (D.1) Quito
Metropolitano
ESTUDIANTE SECRETARIA RECTORADO
INICIO
A 4
Solicitar informacién académica y .| Entregarinformacién de carreras,
requisitos ” requisitos y procedimiento
A 4
Revisar informacién > Recibir documentacion > Entrevistar
\ 4
Legalizar matricula
NO: Esta interesado ?
Verificar documentacion <
| FIN
\
Sl
+ A\ 4
Llenar solicitud de matricula  — Registrar en KARDEX de
documentacién
A
A 4
Registrar datos personales y
¢ académicos
Firmar registro de datos personales
3
- Realizar cobro
>

(H.2.1)

v

Registrar cobro




Proceso: DOCENCIA (D) Instituto Superior Tecnoldgico

Subproceso: Registro y Matriculacion (D.1) Quito
Metropolitano

SECRETARIA

Registrar matricula Registrar pendientes de cobro

Pendientes
de cobro

> Receptar test de aptitudes

A\ 4
Enviar test de aptitudes a Orientacién

académica (D.2) \_/J
8

Test de
aptitudes

a

FIN

_/

ELABORADO POR: FECHA DE ULTIM A REVISION : APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION :
10/10/2015

Documentacion

. Solicitud de matricula

. Kardex de documentacién

. Registro de datos personales

. Factura / comprobante de pago
Kardex financiero por estudiante

. Certificado de registro de matricula

. Archivo excel de pendientes de cobro
. Test de aptitudes

PN A WN R




Macroproceso: DOCENCIA (D)
Proceso: Organizacion pedagogica y disefio curricular (D.3)
Subproceso: Disefiar nuevas carreras (D.3.2)

Instituto Superior Tecnolégico

Quito

Metropolitano

UNIDAD DE ORGANIZACION PEDAGOGICA Y DISENO CURRICULAR

CONSEJO DIRECTIVO

=
o

INICIO

—P Elaborar perfiles de egreso

Receptar |nfc'vrlme de aceptacion de JJ
creacion de carreras
g "
v Disefiar planes MACRO curriculares
r
Designar docentes en cargos 2
administrativos académicos | \ 4
2 Elaborar programas de estudio de las
— asignaturas de nivel MESO curricular
\ 4
6
Revisar normativa del CES para la
X ¥
creacion de nuevas carreras \ 4
Elaborar planificacion MICRO
curricular y evaluacién
I,
v
Solicitar andlisis financiero para la
creacion de nuevas carreras \ 4
Elaborar estudio de perfil académico
A 4 8
\_/
Elaborar perfiles de ingreso A 4
3 Elaborar estudio de perfil
L administrativo
_ 9
A\ 4
Revisar informes de seguimiento de \ 4
précticas preprofesionales Solicitar seleccién de personal de
acuerdo a perfil requerido
4
A 4
Revisar requerimientos del mercado X i
laboral Designar docentes por asignatura de
acuerdo a perfil
\ 4 \ 4

Revisar informes de seguimiento a
egresados y graduados

Elaborar proyecto de creacion de
carreras

11

IERG

N

Evaluar proyecto de creacién de
carreras

Aprobar proyecto de creacién de
nuevas carreras

v

Remitir proyecto de creacion de
nuevas carreras al CES

12
Aprobacién del CES
S|
\ 4
Recibir resolucién de creacién de
carrera
13
\ 4
FIN

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE
ELABORACION :
01/11/2015

ULTIM A REVISION :

APROBADO POR:

Documentacién:

CoONOOUDWNER

. Informe de aceptacién de creacién de carreras

. Acta de designacion de docentes en cargos administrativos
. Perfiles de ingreso

. Perfiles de egreso

. Planes MACRO curriculares

. Programas de estudio de nivel MESO curricular

. Planificacién MICRO curricular

. Estudio de perfil académico

. Estudio de perfil administrativo

10. Listado de docentes designados por asignatura

11. Proyecto de creacidn de carreras

12. Proyecto de creacidn de carreras aprobado por el Consejo Directivo
13. Resolucidn de creacién de nueva carrera emitida por el CES




Proceso: DOCENCIA (D)

Instituto Superior Tecnoldgico

Subproceso: Ejecucién y Control Académico (D.4) Quito
Metropolitano
UNIDAD DE ORGANIZACION PEDAGOGICA Y DISENO
CUERPO DOCENTE
CURRICULAR
INICIO
Docencia Actualizar planificacién micro
D.3. Organizacién pedagégica y > P )
- ; curricular
disefio curricular
\ 4
Elaborar planificacion didéctica
B
A 4
Impartir clases
Verificar cumplimiento de P
planificacién didactica h
\4
Registrar asistencia de estudiantes
A\ 4
5
Emitir observaciones a la
planificacion y ejecucion
B
Evaluar a estudiantes
A 4
Emitir informe de evaluacién de
docentes a Talento Humano v
9
Registrar evaluaciones a estudiantes
e A
Gestion de Talento Humano
1.2 Evaluacién
Vvaluaci V
Registrar ejecucion didactica por
clase
A
Informe de
valuacid|
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIM A REVISION : APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION :
10/10/2015

Documentacién

. Planes MACRO curriculares

. Programas de estudio de nivel MESO curricular

. Planificacion MICRO curricular

. Planificacién didactica

. Registro de asistencia

Registro de evaluaciones a alumnos en archivos excel
. Registro de ejecucion didactica por clase
Observaciones de planificacidon y ejecucion didactica
. Informe de Evaluacion de docentes

O©oONOUAWNPRE




Proceso: DOCENCIA (D) Instituto Superior Tecnoldgico

Subproceso: Promocién estudiantil (D.5) Quito
Metropolitano
CUERPO DOCENTE SECRETARIA
\/ INICIO \\
\ /
\ 4
Docencia . . )
D.3. Ejecucion y Control > Registrar evaluacpnes de estudiantes
Lo en sistema
Academico Ll/J
Y
Registrar asistencia de estudiantes en
sistema

Registrar resultados de promocién de
estudiantes

)

Generar record académico individual

]

\ 4
FIN

ELABORADO POR: FECHA DE ULTIM A REVISION : APROBADO POR:

Las autoras ELABORACION :
10/10/2015

Documentacion

1. Registro de calificaciones
2. Registro de asistencia

3. Récord académico




Proceso:

Subproceso:

DOCENCIA (D)

Coordinacion y seguimiento de practicas preprofesionales (D.6)

Instituto Superior Tecnolégico
Quito
Metropolitano

SECRETARIA
‘/ INICIO \\
h %
\ 4
Entregar a estudiante solicitud para | ) Recibir certificado de evaluacién y

inicio de practicas preprofesionales

\ 4

Verificar aprobacion de 80% de malla
académica

Emitir solicitud para ejecucién de
practicas a empresas del sector
externo 1

\ 4

Recibir aceptacion de auspicio de

practicas

Registrar datos de plazas de

finalizacién de practicas

\ 4

précticas

Registrar datos de finalizacion

!

A

Remitir certificado de finalizacidn de
précticas a D.7 Titulacién

\ 4

A

Docencia
D.7 Titulacién

Certificado

finalizacién

ejecucion de précticas

B

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE

ELABORACION :
10/10/2015

ULTIM A REV ISIO N :

APROBADO POR:

Documentacion

1. Solicitud para ejecucion de practicas

2. Carta de auspicio de ejecucion de practicas
3. Archivo excel de ejecucién de practicas

4. Certificacién de evaluacién y ejecucién de practicas
5. Certificado de finalizacién de practicas




DOCENCIA (D)
Titulacién (D.7)

Proceso:
Subproceso:

Instituto Superior Tecnolégico
Quito
Metropolitano

ESTUDIANTE

SECRETARIA

COORDINACION DE CARRERAS

Elaborar plande

@

INICIO

\ 4

Recibir propuesta de tema de trabajo |
de titulacién -

| 2

Verificar aprobacién del 80% de la
malla curricular

80% malla
aprobado?

NO

Revisar pertinencia de tema de
trabajo de titulacién

Tema
pertinente?

sl
v

trabajo de titulaciy‘

Aprobar tema de trabajo de

titulacidn
2

\ 4

Elaborar trabajo h‘

Aprobar plan de trabajo

\ 4

<

titulacion :
E

Asignar tutor

Realizar correcciones
d <

w

Evaluar trabajo de titulacién

g

Evaluacién

e trabajo de
titulacion /

=z
o

positiva ?

S




Proceso: DOCENCIA (D) Instituto Superior Tecnoldégico

Subproceso: Titulacién (D.7) Quito
Metropolitano

ESTUDIANTE SECRETARIA TRIBUNAL DE GRADO

Verificar cumplimiento de requisitos
de titulacién

Cumple
requisitos de
itulacion 2

4 N
NO——)\\ FIN )

Defensa oral de trabajo de titulacién |«

Calificar defensa oral de trabajo de
titulacion

) 4

Registrar calificaciones de proyecto |
de titulacién ~

) 4

Generar calificaciones finales

Calificaciones
globales
finales

Declaracion de estudiante graduado

6

ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacién

1. Propuesta de tema de trabajo de titulacion
2. Aprobacion de tema de titulacion

3. Aprobacién de plan de trabajo

4. Trabajo de titulacion

5. Evaluacién trabajo de titulacion

6. Actas de grado




Macroproceso: INVESTIGACION (E)

Proceso:
Subproceso:

Planificacién de Investigacion (E.1)

Instituto Superior Tecnoldgico

Quito
Metropolitano

CONSEJO DIRECTIVO

UNIDAD DE INVESTIGACION

4 N
\\ INICIO /\

\ 4

Detectar necesidades de
investigacion

\ 4

Priorizar problemas

4

P Seleccionar temas de investigacion

Aprobar temas de investigacion <€

) 4

Temas
aprobados?

Justificar la necesidad de
investigacion

Formular el problema

\ 4

Formular objetivos de la investigacion

\ 4

Formular hipétesis de la investigacion

\ 4

Definir marco teérico

\ 4

Definir marco conceptual

®

Definir marco legal

) 4

Identificar variables y cruzar

4

Determinar la poblacién y muestra

\ 4

Establecer metodologias y técnicas de
analisis de la informacién

\ 4

Asignar recursos humanos e
institucionales

\ 4

Asignar presupuesto

\ 4
Establecer cronograma
1
A 4
\/ FIN \\
o /

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE

ELABORACION:

10/10/2015

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacién:
1. Plan de Investigacion




Macroproceso: INVESTIGACION (E)
Ejecucién de Investigacion (E.2)

Proceso:
Subproceso:

Instituto Superior Tecnolégico
Quito
Metropolitano

CONSEJO DIRECTIVO

UNIDAD DE INVESTIGACION

“)

Autorizar implementacién de
propuesta piloto

|

Autoriza

implementacion
?

- N
( meo )

\ 4

Recibir plan de investigacion

\ 4

Desarrollar marco teérico

4

Desarrollar marco conceptual

) 4

Desarrollar marco legal

\ 4

Aplicar metodologia de investigacion

\ 4

Sistematizar la informacién

\ 4

Analizar los datos

\ 4

Evaluar resultados

\ 4

Elaborar propuesta piloto

Implementar propuesta piloto

) 4

Validar aplicacién de propuesta piloto

Resultado
favorable ?

S

v

Generalizar la propuesta piloto

1
4 :

FIN

N
%

!
®

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE

ELABORACION:

10/10/2015

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacion:

1. Informe de resultados de investigacion




Macroproceso: INVESTIGACION (E)

Instituto Superior Tecnolégico

Proceso: Control de Investigacion (E.3) Quito
SprrOCQSO' Metropolitano
VICERRECTORADO
\/ INICIO \\
o /
A 4
Disefiar instrumentos para el control
y seguimiento "
A\ 4
Definir indicadores de control y
seguimiento
A 4
Aplicar control y seguimiento
\ 4
Realizar analisis de resultados
2
A 4
Establecer pardmetros de mejora del
proceso
1
\ 4
Generar informe de seguimiento de
mejoras del proceso
A\ 4
\/ FIN \\
- /
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIM A REVISION : APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION :
10/10/2015

Documentacion:

1. Instrumentos de control y seguimiento

2. Informe de resultados de control y seguimiento
3. Informe de mejoras del proceso




Proceso: GESTION FINANCIERA (H) Instituto Superior TecnolGgico
uito
Subproceso :  Gestién de Presupuesto ( H.1) Metropoliitano

Revisar requerimientos de
infraestructura de acuerdo a la

normativa vigente Lj

) 4

\ 4

Emitir informe de requerimientos

Aprobacién y priorizacién de
requerimientos

RECTORADO CONSEJO DIRECTIVO PRESUPUESTO Y FINANZAS
O e )
[ o)
\ 4

v

Solicitar disponibilidad

Existen
Establecer plan de trabajo requerimientos
urgentes?
MZJ
Y
S|
Establecer requerimientos técnicos +
y profesionales
( FIN )
o )
A\ 4
licitar proform r
Enviar requerimientos para costeo Solicitar profo _a? de acuerdo a L e
requerimiento
A\ 4
Recepcién de profomas
T 3

e

xisten por lo

menos tres

proformas ?
Si
v

Revisar las proformas <t Enviar proformas

Revisar disponibilidad

presupuestaria

\ 4

presupuestaria

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE

ELABORACION:

ULTIMA REVISION :

APROBADO POR:

10/10/2015

Documentacidn:
1.Normativa Vigente

2. Informe de planificacidon
3.Proformas proveedores




Proceso:
Subproceso

GESTION FINANCIERA (H)
Gestion de Presupuesto ( H.1)

Instituto Superior Tecnoldgico
Quito
Metropolitano

RECTORADO

CONSEJO DIRECTIVO

PRESUPUESTO Y FINANZAS

Existe disponibilidad
presupuestaria?

\ 4

A

Determinar seguimiento

\ 4

Envio para estructurar coordinacion

NO

|

Identificar responsables

\ 4

Establecer cronogramas revision

\ 4

Emitir informe revisiones pericur

FIN

Y
N

Aprobacion de alternativa de

Buscar fuentes de financiamiento

\ 4

Recibe informacion crédito y

crédito

Existe alternativa de
acuerdo necesidades?

garantias

FECHA DE

ELABORADO POR: ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacion:
1. Presupuesto aprobado
2. Detalle credito bancario y garantias

3. Informe revisiones periodicas paratoma de decisiones




Instituto Superior Tecnoldgico

Macroproceso : GESTION FINANCIERA ( H) Quito
Proceso: Gestion de Tesoreria  (H.2) Metropolitano
Subproceso: Realizar Cobros  (H.2.1)
RECTORADO DOCENCIA CONTABILIDAD
\< INICIO >\
| Recibir los datos del estudiante de
' Secretaria
y

Verificar los datos entregados

Corregir los datos erroneos

Los datos son
correctos ?

Sl

v

Revisar el valor adeudado

l

Verificar el valor del efectivo

N

- ~ i
- :
<\£sté correcto el dinero?FNO—},

\\\ /

~
\l/
sl
\ 4

Emitir factura y recibo de paio ‘
L

L

\ 4

Facturay
recibo de

Pago g

Entregar el valor correcto

\ 4

Firmar factura y recibo de pago

( FIN )

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE
ELABORACION:
10/10/2015

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacion:

1. Factura actualizada segin reglamento de facturacién
2. Documento interno emitido por el Instituto




Macroproceso : GESTION FINANCIERA
Proceso: Gestion de Tesoreria
Subproceso: Realizar Pagos

(H)
(H.2)
(H.2.2)

Instituto Superior Tecnoldgico
Quito
Metropolitano

AREAS INSTITUCIONALES

CONTABILIDAD

RECTORADO

INICIO

\ 4

Se recibe solicitud de pago

l

Es pago de

v s

Recibir factura de proveedor

\ 4

proveedor?

P Revisar factura / documentacién

Adjuntar documentacién soporte

A

!

Esta correcta la

o

documentacién?

Sl

v

Emitiir comprobante de
retencion 2

\ 4

Entregar documentacion para

—> Pagar y hacer firmar retencion

pago

Facturay
Comprobar:}t/

retencio
)

\ 4

Devolver los documentos a

b

FIN

7N

N
/

contabilidad

ELABORADO POR: FECHA DE

Las autoras

ELABORACION:
10/10/2015

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacién:
1. Factura debidamente autorizada

2. Comprobante de retenciéon emitido Instituto




Macroproceso : GESTION FINANCIERA (H)

Instituto Superior Tecnoldgico
Quito

Proceso: Gestion de Tesoreria  (H.2) Metropoliitano
Subproceso: Realizar Pagos (H.2.2)
RECTORADO DOCENCIA CONTABILIDAD
A
[ 1 )
Validar horas de cada Docente > Revisar horas
A
Realizar correcciones horas %NO ISon correctas
Docentes ; Umero de horas ?

Sl

Estan completos
los entregables?

NO

v

Completar el requerimiento de
documentacién

1

Sl— ) Recibe factura de servicios

profesionalej >

A 4

Revisar factura y emitir
comprobante de retencion

Y
Pagar y hacer firmar retencion < Entregar documentacion para
pago
Facturay
A\ 4 comprobante
Devolver los documentos a retencion
contabilidad o
. ™
‘\ FIN /
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacidn:

1. Documentos requeridos calificaciones, planificaciones mensuales, actividades extracurriculares

2. Facturas de docentes




Macroproceso : GESTION FINANCIERA (H)

Instituto Superior Tecnolégico

Proceso: Gestién de Contabilidad ( H.3) Quito___
Metropolitano
TESORERIA CONTABILIDAD RECTORADO
4 ‘
\\7 INICIO )
\ 4
> Validar el archivo de facturas

!

Esta completo e

secuencial? Sl—————| Recibir archivo fisico facturas ingresos

v

NO —>> Recibe facturas de compras

La retencién es
correcta ?

sl
v

Ingresar los datos en Hoja Electrénica
para ATS

A 4

Validar la informacién

\ 4
Registrar el rol de pagos en el
informe
2
L
\ 4

Registro contable mensual

———  Emite comprobante de retencién

B A
,/ AN
( FIN )
N 2
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacién:

1. Comprobante de retencién emitida por el Instituto.
2. Anexo entregado al Servicio de Rentas




Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO (1) nstitute Superior Tecnolégico

Subproceso: Seleccioén y vinculacion (1.1) Quito
Metropolitano

UNIDAD DE TALENTO HUMANO RECTORADO

\ 4

Recibir requerimiento de
contratacién de personal

’71
v

Levantar necesidades de
incorporacion de talento humano

\ 4

Elaborar perfil de competencias y
requerimientos del cargo

v

Elaborar convocatoria para seleccion
de talento humano

v

Captar aspirantes

¢ : Realizar entrevista a terna de
i candidatos

\ 4

Aplicar pruebas técnicas y
psicoldgicas

¢ : \ 4
Seleccionar orden de prelacién de
candidatos

Preseleccionar candidatos

\ 4

Realizar evaluacion final <« - Remitir resultados de entrevista

L 2
Contratar a personal seleccionado
[ 3

\ 4

Realizar induccién

ELABORADO POR: FECHA DE ULTIM A REVISION : APROBADO POR:

Las autoras ELABORACION :
10/10/2015

Documentacién

1. Requisicién de personal

2. Informe de proceso de seleccion
3. Contrato de trabajo




Proceso: GEST'ON DE TALENTO HUMANO (l) Instituto Superior Tecnoldgico

Subproceso: Evaluacion (1.2) N?eﬁ‘cir:fpo“tano

CUERPO DOCENTE /

COORDINACION ACADEMICA UNIDAD DE TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVO

TN
( INICIO )
o /

A 4
Docencia . L.
o - | Consolidar resultados de evaluacién a
D.3 Organizacién pedagogica y >
o } docentes
disefio curricular

Identificar oportunidades de mejora

Establecer plan de acciones
correctivas

Firmar compromiso de
participacién en plan de acciones

correctivas [
S

\ 4

Generar informe de evaluacion

\ 4 -
( FIN )
N J
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION : APROBADO POR:

Las autoras ELABORACION: :
10/10/2015

Documentacion

1. Evaluacion de estudiantes a docentes

2. Evaluacion de ejecucion de planificacion pedagdgica
3. Evaluacién consolidada de docentes

4. Plan de acciones correctivas

5. Carta de compromiso

6. Informe de evaluacion de personal




Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO (1) etituto Superior Tecnorbgico

Subroceso: Capacitacion (1.3) Quito
Metropolitano

UNIDAD DE
UNIDAD DE TALENTO HUMANO PRESUPUESTO Y FINANZAS RECTORADO

INICIO

Sy

Emitir resultado de evaluacion de
docentes

v

Detectar necesidades de
capacitacion

v

P Priorizar necesidades de capacitacion

~
/

-
-

i Verificar disponibilidad
: presupuestaria

\ 4

Elaborar plan de capacitacion
l I ;

Solicitar disponibilidad

presupuestaria

Existe
disponibilidad
esupuestari

Sl——p Autorizar plan de capacitacion

=
o

Seleccionar proveedor 4—|

Contratar proveedor

v

Planificar capacitacion

'

Ejecutar capacitacion

v

Emitir certificaciones de capacitacion

v

(. mN )

ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION : APROBADO POR:

Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacion

1. Evaluacién consolidada de docentes
2. Plan de capacitacion

3. Disponibilidad presupuestaria




Proceso:
Subproceso:

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (J)
Actualizacidon de infraestructura tecnoldgica (J.1)

Instituto Superior Tecnolégico
Quito
Metropolitano

UNIDAD DE SISTEMAS

UNIDAD DE PRESUPUESTO Y

FINANZAS

RECTORADO

T omen )
L INICIO P,

e

Detectar necesidades de
actualizacion tecnolégica

A 4

tecnoldgica

Priorizar necesidades de actualizacion

A 4

Formular anteproyecto de
actualizacion tecnoldgica

o]

A 4

<&
7‘
B

Solicitar disponibilidad
presupuestaria

A 4

Verificar disponibilidad
presupuestaria

Existe
disponiblidad
presupuestaria ?

tecnoldgica

Formular proyecto de actualizacién

Buscar fuentes de financiamiento

w

Autorizar ejecucién de proyecto de
tecnologia

Autorizado ?

\ 4

\JA

Adquirir infraestructura tecnolégica

v

Solicitar adecuaciones fisicas

) 4

hardware

Realizar actualizacion tecnoldgica de

v

Realizar configuraciones de software

v

FIN

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE

ELABORACION:

10/10/2015

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacion:

2. Proyecto de actualizaciéon tecnol

1. Anteproyecto de actualizacion tecnoldgica

ogica




Proceso: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (J) ) ) .
: Instituto Superior Tecnoldgico
Subproceso: Desarrollo de Sistemas (J.2) Quito
Metropolitano
UNIDAD DE PRESUPUESTO Y
UNIDAD DE SISTEMAS RECTORADO
FINANZAS
e )
L INICIO )
Analizar requerimientos de Verificar disponibilidad
automatizacion A presupuestaria
\ 4
Definir factibilidad de desarrollo )
interno Existe
) disponiblidad P Autorizar adquisicion de sistemas
esupuestaria ?
Existe factibilidad de NO
desarrollo interna?
Autorizado ?
Incluir en planificacién
NO presupuestaria para préximo
v semestre
Iniciar proceso de adquisicion de NO
sistemas
v J_
¢ FIN ( FIN
Solicitar disponibilidad
S| presupuestaria
Seleccionar proveedor <€ Sl
\ 4
Contratar a proveedor
v
> Desarrollar sistema

Realizar pruebas con usuarios

v

Implantar sistema

v

FIN

.

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE

ELABORACION:

10/10/2015

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacion:

1. Documento de requerimientos de automatizacion
2. Documento de recepcién de sistemas




Proceso:
Subproceso:

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (J)
Soporte y Mantenimiento (J.3)

Instituto Superior Tecnoldgico

Quito
Metropolitano

UNIDAD DE SISTEMAS

e )
L INICIO )

\ 4

Recibir requerimiento de soporte y
mantenimiento tecnoldgico

A 4

Analizar requerimiento de soporte

de solucién
interna?

Sl

v

Atender requerimiento de soporte

NO————p>

Solicitar soporte y mantenimiento

tecnoldgico externo
]

\ 4

\ 4

Probar soluciéon de requerimiento con
usuario

equerimiento
resuelto ?

S

v

Capacitar a usuario

A 4

Cerrar requerimiento

FIN

Contratar proveedor externo

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE
ELABORACION:
10/10/2015

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacion:

1. Solicitud de mantenimiento y soporte tecnoldgico externo
2. Registro de capacitacion a usuarios




Instituto Superior Techoldégico

Proceso GESTION ADMINISTRATIVA Quito
Subproceso Adquisiciones  (K.1) Metropolitano
CONTABILIDAD ADQUISICIONES RECTORADO
\/ INICIO \‘
- /
\ 4
Identificacion de la necesidad
A 4
Priorizacion de la necesidad
\ 4
Seleccién de Proveedores
A 4
Solicitui:ﬁ;z;cgf;;r:as 3les > Se escoge la proforma
A
Cumple
NO: requerimientos
requeridos?
Sl
Firma de contratos y formas de pago
1
N
A 4
Emitir el cheque de anticipo <« Aprobar entrega de anticipo
2
-
\ 4
Abrir hoja de Control
\ 4
A\/
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:

Las autoras

ELABORACION:

10/10/2015

Documentacidn:

1. Contratos con proveedores
2. Emisién de cheques de anticipo




Proceso : GESTION ADMINISTRATIVA
Subproceso:  Adquisiciones (K.1)

Instituto Superior Techolégico
Quito
Metropolitano

CONTABILIDAD ADQUISICIONES RECTORADO
Verificar el avance de obra
Sl ::bc:jgfg\:;nni:gz?e NO—} Concertar cita con el proveedor
) 4 :
Se emite abonos
~ R
( FIN )
v - /
Se registra abonos > Se recibe obra terminada
Se recibe a
conformidad?
Firmar acta Entrega - Recepcién — Aprobar el pago
1
J\
\ 4
Registrar factura y emitir -~ -
L — Recibir factura del proveedor < Emitir Orden de Pago
comprobante de retencion :
2
™
A 4
Emitir cheque
4 v N
( FIN )
o /
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacion:
1. Informe de entrega de obra
2. Factura de acuerdo al reglamento de facturacién




ANEXO 2
ANALISIS DE VALOR AGREGADO DE
LOS PROCESOS ACTUALES



ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Planificacién Institucional (A)
PRODUCTO: Proyecto Educativo Institucional PEI aprobado FECHA: 23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. | VAC VE P|E| M| I A Efectivos (Min.)
1 1 Analizar el sector educativo de nivel tecnolégico superior 7200
2 1 Diagnosticar situacién del Instituto 9600
3 1 Disefar estrategias 7200
4 1 Disefiar programas 7200
5 1 Disefiar proyecto educativo institucional PEI 9600
6 1 Aprobar proyecto educativo institucional PEI 4800
Remitir proyecto educativo institucional aprobado PEI a
7 1 unidad de Marketing 240
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
0 5] 0of O 1 1 0
TIEMPOS TOTALES 45840
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 95,50
VAC [JVALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 5 40800 89%
P PREPARACION 0 0 0% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 240 1%
| INSPECCION 1 4800 10%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 7 45840 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 40800
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 89,01%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Evaluacion y Acreditacion Institucional (B)

PRODUCTO: Emisién de informe de evaluacion y FECHA: 23/11/2015
acreditacion del CEAACES
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P| E M | A Efectivos (Min.)
1 1 Conformar Comité de Acreditacion 2400
2 1 Planificar Evaluacion y Acreditacion 3840
Revisar Modelo de Evaluacion de las Instituciones de
3 1 Educacion Superior del CEAACES 4800
4 1 Revisar informe de resultados de evaluacion del CEAACES 3840
5 1 1 Implementar recomendaciones y mejoras 19200
6 1 1 Rectificar variables 5760
7 1 Evaluar y controlar 2400
8 1 Cargar informacioén al aplicativo del CEAACES 3840
9 1 Elaborar informe de autoevaluacion y acreditacion 3360
10 1 Validar informe de autoevaluacion y acreditacion 2400
11 1 Aprobar informe 2400
12 1 Enviar informe a CEAACES 240
13 1 Recibir resultados de categorizacion institucional 2400
14
15
16
17
18
19
20
2 8] O 1 11 3
TIEMPOS TOTALES 56880
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 118,50
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 2 24960 30%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 8 47040 57%
P PREPARACION 0 0 0% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 1 2400 3%
M MOVIMIENTO 1 240 0%
| INSPECCION 3 7200 9%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 15 81840 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 72000
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 87,98%




ANALISIS DE VALOR
SUB PROCESO Evaluacion y Acreditacion Institucional (B)
PRODUCTO: Emision de informe de evaluacion y FECHA:  23/11/2015
acreditacion del CEAACES
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Planificar Evaluacion y Acreditacion 3840
Revisar Modelo de Evaluacién de las Instituciones de
2 1 Educacion Superior del CEAACES 4800
3 1 Revisar informe de resultados de evaluacion del CEAACES 3840
Identificar criterios de evaluacion de alta ponderacion no
4 1 atendidos 960
5 1 1 Implementar recomendaciones y mejoras por prioridades 14400
6 1 1 Rectificar informacion de variables 4320
7 1 Evaluar y controlar 1920
8 1 Cargar informacion al aplicativo del CEAACES 2880
9 1 Elaborar informe de autoevaluacion y acreditacion 2880
10 1 Validar informe de autoevaluacién y acreditacion 2160
11 1 Aprobar informe 2400
12 1 Enviar informe a CEAACES 240
13 1 Recibir resultados de categorizacion institucional 2400
14
15
16
17
18
19
20
2 8 O 1 11 3 0
TIEMPOS TOTALES 47040
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 98,00
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 2 18720 28%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 8 37920 58%
P PREPARACION 0 0 0% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 1 2400 4%
M MOVIMIENTO 1 240 0%
| INSPECCION 3 6480 10%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 15 65760 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 56640
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 86,13%




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Registro y Matriculacion (D.1)
PRODUCTO: Registro de matricula, Pendientes de cobro FECHA: 23/11/2015
Test de aptitudes
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Solicitar informacion académica y requisitos 3
2 1 Entregar informacion de carreras, requisitos y procedimiento 7
3 1 Revisar informacion 8
4 1 Llenar solicitud de matricula 6
5 1 Recibir documentacion 3
6 1 1 Entrevistar 15
7 1 1 Legalizar matricula 3
8 1 Verificar documentacion 5
9 1 |Registrar en KARDEX de documentacién 5
10 1 |Registrar datos personales y académicos 13
11 1 Firmar registro de datos personales 2
12 1 Realizar cobro 7
13 1 |Registrar cobro 5
14 1 |Registrar pendientes de cobro 5
15 1 Registrar matricula 4
16 1 1 Receptar test de aptitudes 14
17 1 Enviar test de aptitudes a Orientacion académica (D.2) 4
18
19
20
4 70 1 1 11 2 4
TIEMPOS TOTALES 109
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 0,23
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 4 27 19%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 7 56 40%
P PREPARACION 1 3 2% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 1 15 11%
M MOVIMIENTO 1 4 3%
| INSPECCION 2 8 6%
A ARCHIVO 4 28 20%
TT TOTAL 20 141 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 83
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 58,87%




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Registro y Matriculacion (D.1)
PRODUCTO: Registro de matricula por créditos, pendientes de ¢ FECHA: 23/11/2015
Test de aptitudes
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Solicitar informacion académica y requisitos 3
2 1 Entregar informacion de carreras, requisitos y procedimiento 7
3 1 Revisar informacion 8
4 1 Llenar solicitud de matricula 6
5 1 Recibir documentacion 3
6 1 1 Entrevistar _
7 1 1 Legalizar matricula 3
8 1 Verificar documentacion 5
9 1 JRegistrar entrega de documentacion en sistema 2
10 1 |Registrar datos personales y académicos en sistema 8
11 1 Firmar registro de datos personales 2
12 1 Realizar cobro en sistema 3
13 1 Presentar malla curricular de carrera 1
14 1 Presentar créditos activos 1
15 1 Estudiante selecciona asignaturas y créditos a tomar 15
16 1 1 Registrar matricula por asignaturas y créditos en sistema 5
17 1 1 Receptar test de aptitudes a través de sistema 12
18 1 Enviar test de aptitudes a Orientacion académica (D.2) 0.5
19
20
8 70 1 1 11 2 2
TIEMPOS TOTALES 94
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 0,20
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 8 47 38%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 7 46 37%
P PREPARACION 1 3 2% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 1 10 8%
M MOVIMIENTO 1 0 0%
| INSPECCION 2 8 6%
A ARCHIVO 2 10 8%
TT TOTAL 22 124 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 93
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 75,00%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Orientacion Académica (D.2)

PRODUCTO: Informe de Orientacién Académica FECHA: 23/11/2015
Test de apfitudes
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir test de aptitudes 15
2 1 |Registrar datos test de aptitudes 7
3 1 Evaluar test y valorar resultados 10
4 Determinar necesidad de intervencion 10
5 1 Abrir expediente 5
6 1 1 Planificar ciclo de apoyo 15
7 1 Ejecutar sesiones de apoyo 360
8 1 1 Evaluar avance 25
9 1 Elaborar informe de avance 45
10 1 |Archivar Informe de orientacién académica 5
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
6 1 1 0 1 1 2
TIEMPOS TOTALES 497
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,04
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 6 465 87%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 1 15 3%
P PREPARACION 1 5 1% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 15 3%
| INSPECCION 1 25 5%
A ARCHIVO 2 12 2%
TT  |TOTAL 12 537 700,00%
TVA [TIEMPO DE VALOR AGREGADO 480
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 89,39%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Contratar estudio de mercado (D.3.1)

PRODUCTO: Informe de factibilidad de proyecto de creacién FECHA:  23/11/2015
de carreras
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE Pl E| M| A Efectivos (Min.)
1 1 Identificar necesidad de creacién de nuevas carreras 4800
2 1 Iniciar proceso de contratacién de estudio de mercado 2400
3 1 Convocar a proveedores 960
4 1 Seleccionar proveedor 960
5 1 Contratar a proveedor 1440
6 1 Receptar informe de estudio de mercado 15
7 1 Evaluar estudio de mercado para creacion de carreras 1920
8 1 Generar informe de proyecto de creacién de carreras 1920
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
0 3[ 3] O 1] 1 0
TIEMPOS TOTALES 14415
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 30,03
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE [VALOR AGREGADO EMPRESA 3 8640 60%
P PREPARACION 3 4800 33% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 15 0%
| INSPECCION 1 960 7%
A ARCHIVO 0 0 0% _
TT TOTAL 8 14415 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 8640
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 59,94%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Disefiar nuevas carreras (D.3.2)

PRODUCTO: Proyecto de creacion de carreras FECHA:  27/11/2015
Resolucion de creacion de carreras emitida por el CES
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M| I A Efectivos (Min.)
1 1 Receptar informe de aceptacién de creacion de carreras 120
2 1 Designar docentes en cargos administrativos académicos 960
Revisar normativa del CES para la creacion de nuevas
3 1 carreras 1920
4 1 Elaborar perfiles de ingreso 960
Revisar informes de seguimiento de practicas
5 1 preprofesionales 960
6 1 1 Revisar requerimientos del mercado laboral 960
7 1 Revisar informes de seguimiento a egresados y graduados 960
8 1 1 Disefiar planes MACRO curriculares 7200
Elaborar programas de estudio de las asignaturas de nivel
9 1 MESO curricular 9600
10 1 Elaborar planificaciéon MICRO curricular y evaluacién 12000
11 1 Elaborar estudio de perfil académico 2400
12 1 Elaborar estudio de perfil administrativo 2400
13 1 Solicitar seleccion de personal de acuerdo a perfil requerido 3840
14 Designar docentes por asignatura de acuerdo a perfil 1440
15 1 Elaborar proyecto de creacion de carreras 4800
16 1 Evaluar proyecto de creacion de carreras 2400
17 1 Aprobar proyecto de creacion de nuevas carreras 480
18 1 Remitir proyecto de creacion de nuevas carreras al CES 1440
19 1 Recibir resolucion de creacién de carrera 3840
20
2 12 2| O 3l 1 0
TIEMPOS TOTALES 58680
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 122,25
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 2 8160 12%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 12 47520 73%
P PREPARACION 2 1920 3% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 3 5400 8%
| INSPECCION 1 2400 4%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 20 65400 700,00%
TVA [TIEMPO DE VALOR AGREGADO 55680
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 85,14%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Disefar nuevas carreras (D.3.2)

PRODUCTO: Proyecto de creacién de carreras FECHA: 27/11/2015
Resolucion de creacion de carreras emitida por el CES
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P E M | A Efectivos (Min.)
1 1 Receptar informe de aceptacion de creacion de carreras 120
2 1 Designar docentes en cargos administrativos académicos 960
Revisar normativa del CES para proyectos de carreras de nivel
3 1 técnico o tecnoldgico superior y equivalentes 1920
4 1 Consignar datos generales del proyecto de carrera 240
5 1 1 Desarrollar MACROCURRICULO 7200
6 1 1 Elaborar estudio de pertinencia 960
7 1 Delimitar objeto de estudio y de la profesion 960
8 1 Desarrollar MESOCURRICULO 9600
9 1 Describir la carrera 720
10 1 Organizar estructura curricular 1920
Definir procedimientos de practicas preprofesionales y
11 1 vinculacion con la sociedad 576
12 1 Definir metodologias y politicas de evaluacion y aprendizaje 2400
Establecer politicas de interculturalidad, diversidad y buen vivir
13 1 en el proceso de aprendizaje 1920
14 Establecer procedimiento de titulaciéon 1440
15 1 Desarrollar MICROCURRICULO 12000
16 1 Establecer recursos y equipamiento para el proyecto 1440
17 1 Establecer perfiles del personal académico y administrativo 3840
18 1 Realizar analisis financiero de la carrera 1920
19 1 Establecer costos por aranceles 720
20 1 Establecer presupuesto total 1440
21 1 Concluir proyecto de creacion de carreras 3840
22 1 Evaluar proyecto de creacion de carreras 2400
23 1 Aprobar proyecto de creacion de nuevas carreras 480
24 1 Remitir proyecto de creacion de nuevas carreras al CES 1440
25 1 Recibir resolucion de creacion de carrera 3840
2 19 1 0 3[ 1 0
TIEMPOS TOTALES 64296
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 133,95
VAC [|VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 2 8160 11%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 19 54816 77%
P PREPARACION 1 240 0% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M  [MOVIMIENTO 3 5400 8%
I INSPECCION 1 2400 3%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 26 71016 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 62976
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 88,68%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Ejecucién y Control Académico (D.4)

PRODUCTO: Planificacién: Micro curricular, Didactica FECHA:  30/11/2015
Registro de asistencia, evaluaciones, ejecucién didactica
Informe de Evaluacion de docentes
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P E M | A Efectivos (Min.)
1 1 1 Actualizar planificacion micro curricular 18,75
2 1 Elaborar planificacion didactica 120
3 1 Impartir clases 120
4 1 Registrar asistencia de estudiantes 5
5 1 Evaluar a estudiantes 120
6 1 JRegistrar evaluaciones a estudiantes 60
7 1 Registrar ejecucién didactica por clase 5
8 1 Verificar cumplimiento de planificacion didactica 10
9 1 Emitir observaciones a la planificacién y ejecucion 20
10 1 Emitir informe de evaluacién de docentes a Talento Humano 40
11 1 JArchivar informe de evaluacion 5
12
13
14
15
16
17
18
19
20
4 3[ 2] O of 1 2
TIEMPOS TOTALES 523,75
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,09
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 4 378,75 70%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 3 78,75 15%
P PREPARACION 2 10 2% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 1 10 2%
A ARCHIVO 2 65 12%
TT TOTAL 12 542,5 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 4575
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 84,33%




ANALISIS DE VALOR
SUB PROCESO Promocioén estudiantil (D.5)
PRODUCTO: Registro de calificaciones FECHA:  30/11/2015

Registro de asistencia
Record académico

ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE PIE| M| I A Efectivos (Min.)
1 1 Registrar evaluaciones de estudiantes en sistema 90
2 1 Registrar asistencia de estudiantes en sistema 30
3 1 Registrar resultados de promocién de estudiantes 10
4 1 Generar record académico individual 5
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
3 11 0 O of O 0
TIEMPOS TOTALES 135
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 0,28
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 3 105 78%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 1 30 22%
P PREPARACION 0 0 0% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT _ [TOTAL 4 135 700,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 135
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 100,00%




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Coordinacién y seguimiento de practicas preprofesionales (D.6)

PRODUCTO: Certificado de finalizacién de practicas FECHA:  30/11/2015

preprofesionales

ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M| I A Efectivos (Min.)
Entregar a estudiante solicitud para inicio de practicas
1 preprofesionales 5
2 1 Verificar aprobacion de 80% de malla académica 10
Emitir solicitud para ejecucién de practicas a empresas del
3 1 sector externo 20
4 1 Recibir aceptacion de auspicio de practicas 30
5 1 Registrar datos de plazas de ejecucion de practicas 10
6 1 Recibir certificado de evaluacion y finalizacion de practicas 5
7 1 |Registrar datos de finalizacion practicas 10
8 1 Remitir certificado de finalizacion de practicas a D.7 Titulacion 10
9 1 |Archivar certificado finalizacién practicas 8
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
2 2[ 0 1 11 1 2
TIEMPOS TOTALES 108
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 0,23
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 2 25 23%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 2 40 37%
P PREPARACION 0 0 0% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 1 5 5%
M MOVIMIENTO 1 10 9%
| INSPECCION 1 10 9%
A ARCHIVO 2 18 17%
TT _ [TOTAL 9 108 700,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 65
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 60,19%




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Titulacion (D.7)
PRODUCTO: Declaracion de estudiante graduado FECHA:  30/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M| I A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir propuesta de tema de trabajo de titulacion 30
2 1 Verificar aprobacién del 80% de la malla curricular 10
3 1 Revisar pertinencia de tema de trabajo de titulacion 180
4 1 Aprobar tema de trabajo de titulacion 60
5 1 Elaborar plan de trabajo de titulacion 7200
6 1 Aprobar plan de trabajo 120
7 1 Asignar tutor 30
8 1 Elaborar trabajo de titulacion 31680
9 1 Evaluar trabajo de titulacion 7200
10 1 Realizar correcciones de trabajo de titulacion 7200
11 1 Verificar cumplimiento de requisitos de titulacion 120
12 1 Defensa oral de trabajo de titulacion 120
13 1 Calificar defensa oral de trabajo de titulacion 20
14 1 Registrar calificaciones de proyecto de titulacién 15
15 1 Generar calificaciones finales 15
16 1 JArchivar calificaciones globales finales 15
17 1 1 Declaracion de estudiante graduado 30
18
19
6 2 1 0 11 7 1
TIEMPOS TOTALES 54045
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 112,59
VAC [VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 6 46245 86%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 2 45 0%
P PREPARACION 1 30 0% *TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 30 0%
| INSPECCION 7 7710 14%
A ARCHIVO 1 15 0%
TT  |TOTAL 18 54075 700,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 46290
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 85,60%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Titulacion (D.7)

PRODUCTO: Declaracion de estudiante graduado FECHA:  30/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P| E M | A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir seleccién de modalidad de titulacion 30
Verificar aprobacion de la malla curricular (totalidad u 80%)
2 1 dependiendo de la modalidad seleccionada 10
3 1 Verificar cumplimiento de requisitos de titulacion 120
Remitir convocatoria publica aprobada por rectorado para
4 1 1 examen complexivo alumnos antiguos 480
Disefiar cursos de preparacion para examen complexivo
5 1 1 alumnos antiguos 2400
Desarrollar cursos de preparaciéon para examen complexivo
6 1 alumnos antiguos de acuerdo a normativa 960
7 1 Preparar examenes complexivos de acuerdo a normativa 14400
8 1 Aplicar examenes complexivos 2400
9 1 Evaluar examenes complexivos 3840
10 1 Generar calificaciones finales en sistema 5
11 1 1 Declaracion de estudiante graduado 30
9 11 2 0 of 2 0
TIEMPOS TOTALES 24675
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 51,41
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 9 24545 89%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 1 30 0%
P PREPARACION 2 2880 10% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 2 130 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 14 27585 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 24575
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 89,09%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Planificacién de Investigacion (E.1)

PRODUCTO: Plan de Investigacion FECHA: 30/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M| I A Efectivos (Min.)
1 1 Detectar necesidades de investigacion 4800
2 1 Priorizar problemas 240
3 1 Seleccionar temas de investigacion 2400
4 1 Justificar la necesidad de investigacion 960
5 1 Aprobar temas de investigacién 1440
6 1 Formular el problema 240
7 1 Formular objetivos de la investigacion 240
8 1 Formular hipétesis de la investigacion 240
9 1 Definir marco tedrico 7200
10 1 Definir marco conceptual 7200
11 1 Definir marco legal 960
12 1 Identificar variables y cruzar 1440
13 1 Determinar la poblacion y muestra 1440
Establecer metodologias y técnicas de analisis de la
14 1 informacion 2400
15 1 Asignar recursos humanos e institucionales 1440
16 1 Asignar presupuesto 1440
17 1 Establecer cronograma 1440
18
19
0 151 1 0 0| 1
TIEMPOS TOTALES 35520
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 74,00
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 15 31680 89%
P PREPARACION 1 2400 7% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 1 1440 4%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT  [TOTAL 17 35520 700,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 31680
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 89,19%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Ejecucioén de Investigacion (E.2)

PRODUCTO: Informe de resultados de investigacion FECHA:  30/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M| I A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir plan de investigacion 180
2 1 Desarrollar marco teérico 7200
3 1 Desarrollar marco conceptual 960
4 1 Desarrollar marco legal 1440
5 1 Aplicar metodologia de investigacién 4800
6 1 Sistematizar la informacién 2400
7 1 Analizar los datos 1440
8 1 Evaluar resultados 1440
9 1 Elaborar propuesta piloto 1440
10 1 Autorizar implementacion de propuesta piloto 960
11 1 Implementar propuesta piloto 24000
12 1 Validar aplicacion de propuesta piloto 3840
13 1 Generalizar la propuesta piloto 1440
14
15
16
17
18
19
1 9] 0] O 11 2
TIEMPOS TOTALES 51540
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 107,38
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 1 1440 3%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 9 45120 88%
P PREPARACION 0 0 0% *TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 180 0%
| INSPECCION 2 4800 9%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT  |TOTAL 13 51540 700,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 46560
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 90,34%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Control de Investigacion (E.3)

PRODUCTO: Informe de mejoras del proceso FECHA:  30/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M| I A Efectivos (Min.)
1 1 Disenar instrumentos para el control y seguimiento 1440
2 1 Definir indicadores de control y seguimiento 960
3 1 Aplicar control y seguimiento 2400
4 1 Realizar analisis de resultados 1440
5 1 Establecer paréametros de mejora del proceso 1440
6 1 Informe de seguimiento de mejoras del proceso 2400
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
0 5 0] O of 1
TIEMPOS TOTALES 10080
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 21,00
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 5 7680 76%
P PREPARACION 0 0 0% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 1 2400 24%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 6 10080 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 7680
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 76,19%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Seguimiento a egresados y graduados (G)

PRODUCTO: Registro de egresados y graduados FECHA:  30/11/2015
Informe de seguimiento a egresados y graduados
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P|E| M| A Efectivos (Min.)
Verificar listado de egresados o graduados de los Ultimos tres
1 1 afnos 120
2 1 Contactar a egresados y graduados 300
3 1 Planificar encuentro de egresados 960
4 1 Ejecutar encuentros de ex alumnos 240
5 1 Aplicar encuestas sobre ejercicio profesional 120
7 1 Remitir encuesta de seguimiento de graduados al empleador 120
8 1 Remitir encuesta de seguimiento de graduados 120
9 1 Consolidar resultados de ejercicio profesional 960
10 1 JArchivar encuesta de ejercicio profesional 300
Verificar afinidad laboral con carrera de egresamiento o titulo
11 1 obtenido 1440
12 1 Remitir informe de afinidad laboral 1440
13 1 curriculares 960
Actualizar contenidos por asignaturas de acuerdo a
14 1 requerimientos 4800
15
16
17
18
19
0 10 1 0 of 1
TIEMPOS TOTALES 11880
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 24,75
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE [VALOR AGREGADO EMPRESA 10 10020 84%
P PREPARACION 1 120 1% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 1 1440 12%
A ARCHIVO 1 300 3%
TT TOTAL 13 11880 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 10020
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 84,34%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Seleccion y vinculacion (1.1)

PRODUCTO: Informe de proceso de seleccion FECHA: 30/11/2015
Contrato de trabajo
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P E M | A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir requerimiento de contratacion de personal 120
2 1 Levantar necesidades de incorporacion de talento humano 300
3 1 Elaborar perfil de competencias y requerimientos del cargo 960
4 1 Elaborar convocatoria para selecciéon de talento humano 240
5 1 Captar aspirantes 2400
7 1 Aplicar pruebas técnicas y psicoldgicas 360
8 1 Preseleccionar candidatos 240
9 1 Realizar entrevista a terna de candidatos 240
10 1 Seleccionar orden de prelacién de candidatos 240
11 1 Remitir resultados de entrevista 60
12 1 Realizar evaluacion final 120
13 1 Contratar a personal seleccionado 960
14 1 Realizar induccién 120
15
16
17
18
19
0 101 1 0 2[ 0
TIEMPOS TOTALES 6360
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 13,25
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 10 5940 93%
P PREPARACION 1 240 4% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 2 180 3%
| INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 13 6360 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 5940
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 93,40%




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Evaluacion (1.2)
PRODUCTO: Informe de proceso de evaluacion de personal FECHA:  30/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 JConsolidar resultados de evaluaciéon a docentes 120
2 1 Identificar oportunidades de mejora 300
3 1 Establecer plan de acciones correctivas 1440
Firmar compromiso de participacion en plan de acciones
4 1 correctivas 30
5 1 Generar informe de evaluacion 1440
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
0 2 0] O 1] 1
TIEMPOS TOTALES 3330
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 6,94
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 2 1740 52%
P PREPARACION 0 0 0% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 30 1%
| INSPECCION 1 1440 43%
A ARCHIVO 1 120 4% _
TT TOTAL 5 3330 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 1740
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 52,25%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Capacitacion (1.3)

PRODUCTO: Personal capacitado FECHA: 30/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P E M | A Efectivos (Min.)
1 1 Emitir resultado de evaluacién de docentes 120
2 1 Detectar necesidades de capacitacion 300
3 1 Priorizar necesidades de capacitacion 1440
4 1 Elaborar plan de capacitacion 960
5 1 Solicitar disponibilidad presupuestaria 1920
7 1 Verificar disponibilidad presupuestaria 1920
8 1 Autorizar plan de capacitacion 120
9 1 Seleccionar proveedor 960
10 1 Contratar proveedor 2400
11 1 Planificar capacitacion 2400
12 1 Ejecutar capacitacion 2400
13 1 Emitir certificaciones de capacitacion 180
14
15
16
17
18
19
0 6] 2| O 1 3
TIEMPOS TOTALES 15120
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 31,50
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 6 10260 68%
P PREPARACION 2 1740 12% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 120 1%
| INSPECCION 3 3000 20%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 12 15120 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 10260
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 67,86%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Seleccion y vinculacion (1.1)

PRODUCTO: Informe de proceso de seleccion FECHA:  30/11/2015
Contrato de trabajo
Tiempos
ACTIVIDAD ; )
No. {vac| VE |P|E|M]|I]| A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir requerimiento de contratacion de personal 120
2 1 Levantar necesidades de incorporacién de talento humano 300
3 1 Elaborar perfil de competencias y requerimientos del cargo 960
4 1 960
Elaborar convocatoria para seleccién de talento humano /
5 1 concurso de méritos y oposicion 240
7 1 Captar aspirantes 2400
8 1 Evaluar méritos 480
9 1 Aplicar pruebas de oposicién 360
10 1 Preseleccionar candidatos, generar terna 240
11 1 Realizar entrevista a terna de candidatos 240
12 1 Seleccionar orden de prelacién de candidatos 240
13 1 Remitir resultados de entrevista 60
14 1 Realizar evaluacion final 120
15 1 Contratar a personal seleccionado 960
16 1 Realizar induccién 120
17
18
19
0 11 2| 0 2] O 0
TIEMPOS TOTALES 7800
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 16,25
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 11 6420 82%
P PREPARACION 2 1200 15% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 2 180 2%
| INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0% _
TT  |TOTAL 15 7800 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 6420
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 82,31%




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Evaluacion (1.2)
PRODUCTO: Informe de proceso de evaluacion de personal FECHA:  30/11/2015
Tiempos
ACTIVIDAD ) )
No. VAC VE p E M | A Efectivos (Min.)
1 1 |Consolidar resultados de evaluacion a docentes 120
Actualizar documentacién de formacion profesional,
2 1 experiencia laboral y capacitacion de docentes 4800
Verificar cumplimiento de requisitos de acuerdo a cargo y
3 1 normativa regulatoria 1440
4 1 Identificar oportunidades de mejora 300
5 1 Establecer plan de acciones correctivas 1440
Firmar compromiso de participacion en plan de acciones
7 1 correctivas 30
8 1 Generar informe de evaluacion 1440
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
0 4] 0 O of 2
TIEMPOS TOTALES 9570
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 19,94
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 4 7710 81%
P PREPARACION 0 0 0% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 2 1740 18%
A ARCHIVO 1 120 %
TT _ [TOTAL 7 9570 700,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 7710
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 80,56%




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Actualizacién de infraestructura tecnolégica (J.1)
PRODUCTO: Actualizacién tecnoldgica de hardware y software FECHA:  30/11/2015
Tiempos
ACTIVIDAD ) )
No. |vac| ve |P|lE|[M]| 1] A Efectivos (Min.)
1 1 Detectar necesidades de actualizacion tecnoldgica 2400
2 1 Priorizar necesidades de actualizacién tecnolégica 960
3 1 Formular anteproyecto de actualizacion tecnolégica 2400
4 1 Solicitar disponibilidad presupuestaria 480
5 1 Verificar disponibilidad presupuestaria 960
7 1 Autorizar ejecucion de proyecto de tecnologia 960
8 1 Buscar fuentes de financiamiento 1440
9 1 Formular proyecto de actualizacion tecnoldgica 2400
10 1 Adquirir infraestructura tecnoldgica 1920
11 1 Solicitar adecuaciones fisicas 2880
12 1 Realizar actualizacion tecnolégica de hardware 2400
13 1 Realizar configuraciones de software 1920
14
15
16
17
18
19
2 6] 2| O of 2 0
TIEMPOS TOTALES 21120
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 44,00
VAC [VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 2 4320 20%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 6 11040 52%
P PREPARACION 2 3840 18% *TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 2 1920 9%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT  |TOTAL 12 21120 700,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 15360
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 72,73%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Desarrollo de Sistemas (J.2)

PRODUCTO: Sistemas automatizados implantados FECHA: 30/11/2015
Tiempos
ACTIVIDAD ) )
No. Jvac| ve |PlE|M]| 1] A Efectivos (Min.
1 1 Analizar requerimientos de automatizacion 2400
2 1 Definir factibilidad de desarrollo interno 960
3 1 Iniciar proceso de adquisicion de sistemas 7200
4 1 Solicitar disponibilidad presupuestaria 480
5 1 Verificar disponibilidad presupuestaria 960
7 1 Autorizar adquisicién de sistemas 4800
8 1 Incluir en planificacion presupuestaria para proximo semestre 1440
9 1 Seleccionar proveedor 7200
10 1 Contratar a proveedor 4800
11 1 Desarrollar sistema 43200
12 1 Realizar pruebas con usuarios 4800
13 1 Implantar sistema 7200
14
15
16
17
18
19
0 8l 1 1 of 2
TIEMPOS TOTALES 85440
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 178,00
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 8 75840 89%
P PREPARACION 1 2400 3% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 1 1440 2%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 2 5760 7%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 12 85440 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 75840
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 88,76%




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Soporte y Mantenimiento (J.3)

PRODUCTO: Requerimientos de soporte de Tl resueltos FECHA:  30/11/2015
Tiempos
ACTIVIDAD ; )
No. Jvac| ve |PlE|M]| 1] A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir requerimiento de soporte y mantenimiento tecnolégico 10
2 1 Analizar requerimiento de soporte 120
3 1 Solicitar soporte y mantenimiento tecnolégico externo 120
4 1 Contratar proveedor externo 180
5 1 Atender requerimiento de soporte 960
7 1 Probar solucion de requerimiento con usuario 20
8 1 Capacitar a usuario 30
9 1 Cerrar requerimiento 10
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
0 5 2| O 1 O
TIEMPOS TOTALES 1450
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 3,02
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 5 1140 79%
P PREPARACION 2 300 21% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 10 1%
| INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT  |TOTAL 8 1450 700,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 1140
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 78,62%




SUB PROCESO

Realizar Publicidad (C.1)

ANALISIS DE VALOR

PRODUCTO: Decisiéon de medio publicitario FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. | VAC VE P|E| M| A Efectivos (Min.)
1 1 Auditar y revisar recursos publicitarios actuales 30
2 1 Buscar alternativas 180
3 1 Escoger las mejor alternativa 120
4 1 Realizar el informe y el cronograma 120
5 1 Solicitar proformas de los recursos publicitarios 60
6 1 Revisa y aprueba las proformas 30
7
8
9
10
11
1 3[ 2 O of O
TIEMPOS TOTALES 540
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,13
VAC |JVALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 1 120 22%
VAE [|VALOR AGREGADO EMPRESA 3 330 61%
P PREPARACION 2 90 17% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 6 540 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 450
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 83,33%

Analisis de Valor Agregado
Realizar Publicidad (C.1)

70%

61%

60%

50%

40%

30%
20%
10%

0%

17%

VAC

VAE

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
el proceso de mejora se realizara posteriormente.




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Comunicacion Institucional

(C.2)

PRODUCTO: Plan de Comunicacion Institucional FECHA: 23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P| E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Evaluar situacion inicial _del medio interno y externo 180
2 1 Determina medio de obtencién de datos 30
3 1 Aprobar y socializar al medio seleccionado 30
4 1 Seleccionar el documento para obtencion de datos 30
5 1 Aplicar medio aprobado 300
6 1 Tabular datos obtenidos 180
7 1 Emitir Plan de Comunicacion Institucional 300
8 1 Socializar el Plan de Comunicacién Institucional 120
9 1 Realizar seguimiento continuo 120
10
1 4| 1 1 2 0 0
TIEMPOS TOTALES 1290
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 2,69
VAC [VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 1 120 9%
VAE [VALOR AGREGADO EMPRESA 4 900 70%
P PREPARACION 1 30 2% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 1 30 2%
M MOVIMIENTO 2 210 16%
I INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 9 1290 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 1020
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 79,07%

Comunicacion Institucional (C.2)

Analisis de Valor Agregado

70

()

70%
60%

50%

40%

30%

20% 9%

16%

10%
0%

VAC VAE

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir

el proceso de mejora se realizara posteriormente.




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Recoleccion de Requerimientos (C.3)
PRODUCTO: Recoleccion de Requerimientos FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P E M | A Efectivos (Min.)
1 1 Detetminar la técnica de recoleccion 30
2 1 Analizar como ejecutar la técnica 45
3 1 Informar sobre la recoleccién 120
4 1 Entrega de los requerimientos 30
5 1 Priorizacion de los requerimientos 60
6 1 Elaborar el plan de requerimientos 120
7 1 Aprobar el plan 60
8 1 1 Socializar el plan 60
9 1 Poner el plan en marcha 120
1 6 1 0 2 0 0
TIEMPOS TOTALES 645
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,34
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 1 60 9%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 6 495 70%
P PREPARACION 1 30 4% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 2 120 17%
I INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 10 705 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 555
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 78,72%
Anglisis de Valor Agregado
Recoleccion de Requerimientos (C.3)
80% 70%
70%
60%
50%
40%
30% 7%
20% 9%
10% 22 0% 0% 0%
A Ay A
0%
VAC VAE P E M | A

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir

el proceso de mejora se realizara posteriormente.




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Gestion de Presupuesto (H.1)

PRODUCTO: Solventar financieramente las necesidades de infre FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P E M | A Efectivos (Min.)
1 1 Revisar requerimientos infraestructura de acuerdo a la normati 30
2 1 Emitir Informe de requerimientos 30
3 1 Aprobacion y priorizacion de requerimientos 45
4 1 Establecer plan de trabajo 180
5 1 Establecer requerimientos técnicos y profesionales 60
6 1 Enviar requerimientos para costeo 10
7 1 Solicitar proforma de acuerdo a requerimiento 15
8 1 Recepcion de proformas 30
9 1 Enviar las proformas 15
10 1 Revisar las proformas 30
11 1 Solicitar disponibilidad presupuestaria 30
12 1 Revisar disponibilidad presupuestaria 30
13 1 Buscar fuentes de financiamiento 120
14 1 Recibir Informacién de crédito y garantias 30
15 1 Aprobacion de alternativas de crédito 30
16 1 Aprobacioén del presupuesto 10
17 1 Envio de estructura de coordinacién 60
18 1 Determinar seguimiento 15
19 1 Identificar responsables 20
20 1 Establecer cronogramas de revision 30
21 1 Emitir informe de revisiones periodicas 30
1 11 8] O 11 0 0
TIEMPOS TOTALES 850
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,77
VAC |JVALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 1 30 4%
VAE [VALOR AGREGADO EMPRESA 11 610 72%
P PREPARACION 8 195 23% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 15 2%
I INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 21 850 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 640
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 75,29%
Analisis de Valor Agregado
Gestion de Presupuesto (H.1)
70%
60%
50%
40%
0,
30% 23%
20%
10% 4% a9 2% oo a9
o% E & & & 7
(]
VAC VAE P E M | A

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
el proceso de mejora se realizara posteriormente.




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Realizar Cobros (H.2.1)
PRODUCTO: Cobro adecuado y correcto de las pensiones FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P| E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir los datos del estudiante de Secretaria 20
2 1 Verificar los datos entregados 30
3 1 Corregir los datos erroneos 30
4 1 Revisar el valor adeudado 10
5 1 Verificar el valor del efectivo 10
7 1 Entregar el valor el correcto 10
8 1 Emitir factura y recibo de pago 15
9 1 JArchivo de documentacion 15
1 4 2| O 0] O 1
TIEMPOS TOTALES 140
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 0,29
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 1 15 1%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 4 90 64%
P PREPARACION 2 20 14% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
I INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 1 15 1%
TT TOTAL 8 140 100,00%
TVA [TIEMPO DE VALOR AGREGADO 105
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 75,00%
Andlisis de Valor Agredado
Realizar Cobros (H.2.1)
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20% Y, 1% 119
A SR A
0%
VAC VAE P E M | A

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
el proceso de mejora se realizara posteriormente.



ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Realizar Pagos (H.2.2)
PRODUCTO: Pago a proveedores y docentes FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Se recibe la solicitud del pago 15
2 1 Recibir factura de proveedor 15
3 1 Adjuntar documentacién soporte 15
4 1 Revisar factura y documentacion 10
5 1 Emitir comprobante de retencion 15
6 1 Entregar documentacién para pago 15
7 1 Pagar y hacer firmar la retencion 10
8 1 Devolver los documentos a contabilidad 10
9 1 |Archivar factura y comprobante de retencion 5
10 1 Validar las horas de cada docente 35
11 1 Revisar horas 20
12 1 Realizar las correcciones horas Docentes 50
13 1 Completar el requerimiento de documentacién 120
14 1 Recibir factura de servicios profesionales 15
15 1 Revisar factura y entregar comprobante de retencién 15
16 1 Entregar documentacién para pago 10
17 1 Pagar y hacer firmar la retencion 10
18 1 Devolver los documentos a contabilidad 10
19 1 |Archivar factura y comprobante de retencion 5
20
21
22
4 5 5/ 0 3] 0 2
TIEMPOS TOTALES 400
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 0,83
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 4 85 21%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 5 215 54%
P PREPARACION 5 55 14% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 3 35 9%
I INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 2 10 3%
TT TOTAL 19 400 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 300
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 75,00%

Andlisis de Valor Agregado
Realizar Pagos (H.2.2)

0% 54%
50%
40%
30% g
0% 14%
9%

10% 0% - 0% 3%

0% g

VAC VAE P E M | A

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
el proceso de mejora se realizara posteriormente.




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Registro de Contabilidad (H.3)

PRODUCTO: Pago de Impuestos FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Validar el archivo de facturas 300
2 1 Recibir el archivo fisico de facturas de ingresos 30
3 1 Recibir las facturas de compras 30
4 1 Emite comprobante de retencion 120
5 1 Ingresar los datos a la hoja electronica para ATS 10
6 1 Validar la informacién 180
7 1 Registrar el rol de pagos en e informe 180
8 1 Registro contable mensual 180
0 2[ 5] 0 1 0
TIEMPOS TOTALES 1030
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 2,15
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 2 310 30%
P PREPARACION 5 540 52% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 180 17%
| INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 8 1030 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 310
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 30,10%




SUB PROCESO

Adquisiciones (K.1)

ANALISIS DE VALOR

PRODUCTO: Materiales e insumos necesarios FECHA: 23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P| E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Identificacion de la necesidad 45
2 1 Priorizacion de la necesidad 100
3 1 Seleccién de Proveedores 20
4 1 Solicitud de proforma a los proveedores 15
5 1 Se escoge la proforma 60
6 1 Firma de contratos y forma de pago 30
7 1 Aprobar entrega de anticipo 30
8 1 Emitir cheque de anticipo 15
9 1 Abrir hoja de control 30
10 1 Verificar el avance de la obra 15
11 1 Concertar cita con el proveedor 10
12 1 Se emite abono 10
13 1 Se registra abonos 10
14 1 Se recibe la obra terminada 120
15 1 Firma de entrega - recepcion 15
16 1 Aprobar el pago 15
17 1 Emitir orden de pago 15
18 1 Recibe factura del proveedor 30
19 1 Registrar factura y emitir comprobante de retencion 30
20 1 Emitir cheque 15
0 9] 6 1 2] 2 0
TIEMPOS TOTALES 630
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,31
VAC [JVALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 9 475 75%
P PREPARACION 6 85 13% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 1 10 2%
M MOVIMIENTO 2 30 5%
I INSPECCION 2 30 5%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 20 630 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 475
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 75,40%

Analisis de Valor Agregado
Adquisiciones (K.1)
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EI AVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
el proceso de mejora se realizara posteriormente.




ANEXO 3
DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS
PROCESOS PROPUESTOS



Proceso:

Evaluaciéon y Acreditacion Institucional (B)

Instituto Superior Tecnolégico
Quito
Metropolitano

UNIDAD PERMANENTE DE EVALUACION Y ACREDITACION

INSTITUCIONAL

CONSEJO DIRECTIVO

INICIO

Planificar Evaluacién y Acreditacion

Revisar Modelo de Evaluacién de las

Instituciones de Educacién Superior
del CEAACES 1
¢ NO

Revisar informe de resultados de |

(/A\)

A

\I/

Validar informe de autoevaluacion y
acreditacion

Informe

evaluacién del CEAACES L—j
¢ 2

Identificar criterios de evaluacién de

We atencion?

alta ponderacién no atendldoU

/\

T

sl
v

Implementar recomendaciones y
mejoras por prioridades

\ 4

Rectificar informacién de variables

\ 4

Evaluar y controlar

\ 4

Cargar informacion al aplicativo del
CEAACES

\ 4

Elaborar informe de autoevaluaciény
acreditacion

v B
7N
W,

validado ?

Sl

v

Aprobar informe

=

\ 4

Enviar informe a CEAACES

\ 4

Emisién de informe de
evaluaciony

acreditacion del

CEAACES

Se requieren
rectificaciones?

NO
v

Recibir resultados de categorizacion
institucional

\ 4
FIN

YN
N

ELABORADO POR:

Las autoras

FECHA DE
ELABORACION:
10/10/2015

ULTIMA REVISION :

APROBADO POR:

Documentacion:

1. Modelo de evaluacién de las Instituciones de Educaciéon Superior del CEAACES
2. Informe de resultados de evaluacién y acreditacion emitido por el CEAACES

3. Criterios de evaluaciéon no atendidos ponderados
4. Informe de autoevaluacion y acreditaciéon

5. Informe de autoevaluacion y acreditacion validado
6. Resultados de categorizacidn institucional




Proceso: DOCENCIA (D)
. . . . s Instituto Superior Tecnolégico
Subproceso: Registro y Matriculacion (D.1) Quito
Metropolitano
ESTUDIANTE SECRETARIA RECTORADO
INICIO
A 4
Solicitar informacién académica y .| Entregar informacion de carreras,
requisitos > requisitos y procedimiento
A 4
Revisar informacién > Recibir documentacion > Entrevistar
\ 4
Legalizar matricula
NO: Esta interesado ?
Verificar documentacion <
[ FIN
\
Sl
+ v
Llenar solicitud de matricula —_— Registrar entrega de documentacion
en sistema
A\ 4
Registrar datos personales y
académicos en sistema
) 4
Firmar registro de datos personales
3
o~ Realizar cobro
>

(H.2.1)

B




Proceso: DOCENCIA (D)
. . . . s Instituto Superior Tecnolégico
Subproceso: Registro y Matriculacion (D.1) Quito
Metropolitano
SECRETARIA
Presentar malla curricular de carrem;\|
5
A 4
Presentar créditos activos de acuerdo
a nivel, prerrequisitos, minimos,
maximos, materias aprobadas, cupo y
ciclo C
6
Estudiante selecciona asignaturasy
créditos a tomar
7
¥/_\
\ 4
Registrar matricula por asignaturas y
créditos en sistema
A 4
Receptar test de aptitudes a través de
sistema
A\ 4
Enviar test de aptitudes a Orientacién
académica (D.2) j‘
9
B AN
\/ FIN \\
o /
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIM A REVISION : APROBADO POR:

Las autoras

ELABORACION :
10/10/2015

Documentaciéon

COENOU A WNR

. Solicitud de matricula, inscripcidon una sola vez en toda la carrera
. Kardex de documentacién

. Registro de datos personales

. Factura / recibo de pago

Malla curricular de carrera

. Listado de créditos activos

. Seleccidn de asignaturas y créditos

. Reporte de registro de asignaturas y créditos por estudiante

. Test de aptitudes




DOCENCIA (D)

Proceso:
. .y s . Instituto S i T 16gi
Subproceso: Orientacién Académica (D.2) nst gzit:pe"m e falee
Metropolitano

ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

VR
& INICIO j (/:\)
N
A\ 4

Recibir test de aptitudes

l

Registrar datos test de aptitudes

A 4

Evaluar test y valorar resultados

Determinar necesidad de

intervencion

Requiere

Evaluar avance

\ 4

Elaborar informe de avance

Avance positivo ?

N

Informe de
orientacion
cadémic

intervencion ?

1S

S|
FIN
Abrir expediente
2
\ 4
Planificar ciclo de apoyo <€

\ 4

Ejecutar sesiones de apoyo

0
N

FECHA DE ULTIM A REVISION :

ELABORACION :
10/10/2015

ELABORADO POR:
Las autoras

APROBADO POR:

Documentaciéon

1. Test de aptitudes

2. Expediente psicoldgico
3. Informe de avance




Proceso: Organizacion pedagdgica y disefio curricular (D.3) Instituto Superior Tecnolégico

Subproceso: Contratar estudio de mercado (D.3.1) Quito _
Metropolitano

UNIDAD DE INVESTIGACION

e )
L INICIO )

\ 4

Identificar necesidad de creacién de
nuevas carreras

\ 4

Iniciar proceso de contratacién de
estudio de mercado

\ 4

Convocar a proveedores

\ 4

Seleccionar proveedor

v

Contratar a proveedor

BN
A 4
Receptar informe de estudio de
mercado
2
A 4

Evaluar informe de estudio de
mercado para creacion de carreras,

—

.

¥

\ 4

Generar informe de proyecto de
creacién de carreras

|
1)

\ 4
(/ FIN )
o
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacién:

1. Contrato de estudio de mercado

2. Informe de estudio de mercado

3. Evaluacién de estudio de mercado

4. Informe de aceptacién de creacidn de carreras




Macroproceso: DOCENCIA (D)

Proceso:
Subproceso:

Organizacion pedagogica y disefio curricular (D.3)
Disefar y redisefiar carreras (D.3.2)

Instituto Superior Tecnolégico
Quito
Metropolitano

UNIDAD DE ORGANIZACION PEDAGOGICA Y DISENO CURRICULAR

CONSEJO DIRECTIVO

INICIO

NO
NO

Receptar informe de aceptacion de |
v al
creacion de carreras >

Definir metodologias y politicas de

@ evaluacion y aprendizaje
1
\ 4

\ 4
Designar docentes en cargos Establecer politicas de
administrativos académicos 2 interculturalidad, diversidad y buen
vivir en el proceso de aprendizaje
y v
Revisar normativa del CES para
proyectos de carreras de nivel técnico Establecer procedimiento de
o tecnoldgico superior y equivalentes titulacién
\ 4 \ 4

Consignar datos generales del
proyecto de carrera

Desarrollar MICROCURRICULO

\ 4 \ 4

Desarrollar MACROCURRICULO Establecer recursos y equipamiento

para el proyecto

Elaborar estudio de pertinencia Establecer perfiles del personal

\ 4 \ 4

académico y administrativo

\ 4 4
Delimitar objeto de estudio y de la Realizar analisis financiero de la
profesién carrera
4 v

Desarrollar MESOCURRICULO

Establecer costos por aranceles

\ 4 \ 4
Describir la carrera Establecer presupuesto total
\ 4 \ 4
Concluir proyecto de creacion de

Organizar estructura curricular

carreras

J ! R

Definir procedimientos de practicas
preprofesionales y vinculacion con la

Q
[ A
sociedad

Evaluar proyecto de creacion de
carreras

Evaluacién
positiva ?

NI

v

Aprobar proyecto de creacién de
nuevas carreras

v

Remitir proyecto de creacién de

nuevas carreras al CES
—
L 4
/7

Aprobacién del CES

Proyecto
aprobado ?

S|
v

Recibir resolucién de creacion de
carrera

\ 4

( FIN )

- /

ELABORADDO
Las autoras

POR: FECHA DE ULTIM A REVISION :
ELABORACION :
10/10/2015

APROBADO POR:

Documentacion:

1. Informe de aceptacién de creacidn de carreras

2. Acta de designacion de docentes en cargos administrativos

3. Proyecto de creacién de carreras

4. Proyecto de creacidon de carreras aprobado por el Consejo Directivo

5. Resolucién de

creacion de nueva carrera emitida por el CES




Proceso:
Subproceso:

DOCENCIA (D)
Promocién estudiantil (D.5)

Instituto Superior Tecnoldgico

Quito

Metropolitano

CUERPO DOCENTE

SECRETARIA

Docencia
D.3. Ejecucién y Control
Académico [

O oweo

INICIO

\ 4

Registrar asistencia de estudiantes en

) 4

sistema

\ 4

Archivar informacién de evaluaciones
de estudiantes suscrita por docentes

\ 4

Generar automaticamente resultados
de promocién de créditos

Generar reporte automatizado de
record académico individual

Registro
académico
studiantj

[ FIN \\
_

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE
ELABORACION :
10/10/2015

ULTIM A REVISION :

APROBADO POR:

Documentacion
Documentacion

1. Registro de asistencia de estudiantes
2. Reporte de evaluaciones de estudiantes suscrito
3. Reporte automatizado de récord académico individual




Proceso: DOCENCIA (D) Instituto Superior Tecnolégico

. . s Quito
Subproceso: Titulacion (D.7) Metropolitano
ESTUDIANTE SECRETARIA COORDINACION DE CARRERAS
INICIO
A 4
Recibir seleccién de modalidad de
titulacion

seleccionada es
examen
omplexivo

NO
v

> Recibir propuesta de tema de trabajo |
de titulacion -

l 1
Verificar aprobacion del 80% de la

FIN > malla curricular

=
o

Revisar pertinencia de tema de
trabajo de titulacion

A
Tema
NO. 80% malla pertinente?
o aprobado?
S sl
Elaborar plan de <t Aprobar tema de trabajo de

trabajo de titulaciy : titulacién
: 2

>» Aprobar plan de trabajo
3
- v
Elaborar trabajo de | : .
titulacion /N Asignar tutor
E Evaluar trabajo de titulacién
>

g

Realizar correcciones
de trabajo de <€
titulacién

Evaluacion
positiva ?

=
(@]




DOCENCIA (D)
Titulacién (D.7)

Proceso:
Subproceso:

Instituto Superior Tecnoldégico
Quito
Metropolitano

ESTUDIANTE

SECRETARIA

TRIBUNAL DE GRADO

Verificar cumplimiento de requisitos
de titulacién

4]

Cumple

Defensa oral de trabajo de titulacion

requisitos de
itulacion 2

FIN

)
J

Registrar calificaciones de proyecto

) 4

Calificar defensa oral de trabajo de
titulacion

gl
de titulacién ~

) 4

Generar calificaciones finales en

sistema

\ 4

Declaracion de estudiante graduado

EIABORADO POR: FECHAIDE ULTIMA REVISIONI: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacion

1. Propuesta de tema de trabajo de titulacion

2. Aprobacion de tema de titulacion
3. Aprobacién de plan de trabajo

4. Trabajo de titulacidon

5. Evaluacion trabajo de titulacion
6. Actas de grado




Proceso:

Subproceso:

DOCENCIA (D)

Titulacién (D.7)

Instituto Superior Tecnolégico

Quito
Metropolitano

ESTUDIANTE

SECRETARIA

COORDINACION DE CARRERAS

Verificar aprobacion de totalidad de
malla curricular exceptuando el
trabajo de titulacion

) 4

Remitir convocatoria publica
aprobada por rectorado para examen
complexivo alumnos antiguos

Disefiar cursos de preparacion para
examen complexivo alumnos
antiguos

Y

Desarrollar cursos de preparacién
para examen complexivo alumnos
antiguos de acuerdo a normativa

\ 4

Aplicar exdmenes complexivos

<

) 4

Preparar exdmenes complexivos de
acuerdo a normativa

)

Preparacién para | _

v

Evaluar exdmenes complexivos

Alcanza puntaje
minimo ?

NO

Es primera

nuevo examery“

(%)

oportunidad ?

NO




Instituto Superior Tecnoldgico

Proceso: Seguimiento a egresados y graduados (G) Quito
Metropolitano

UNIDAD DE ORGANIZACION

SECRETARIA COORDINACION ACADEMICA PEDAGOGICA Y DISENO CURRICULAR

Verificar listado de egresados o
graduados de los ultimos tres afios

¢Es graduado?

v NO—:—) Planificar encuentro de egresados

Contactar a egresados y graduados

\ 4

Ejecutar encuentros de ex alumnos

Remitir encuesta de seguimiento de

< Q)
graduados al empleador - >
\ 4
A\ 4 Aplicar encuestas sobre ejercicio
Remitir encuesta de seguimiento de : : profesional

graduados
Consolidar resultados de ejercicio |
al

profesional
2]

Encuesta de
ejercicio
rofesional

| Verificar afinidad laboral con carrera
> . , .
de egresamiento o titulo obtenido Identificar fortalezas y debilidades de
los contenidos curriculares
) 4 ¢
Remitir informe de afinidad laboral Actualizar contenidos por asignaturas
de acuerdo a requerimientos
FIN
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION : APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:

10/10/2015

Documentacion
1. Registro de egresados y graduados
2. Informe de seguimiento a egresados y graduados




Proceso:
Subproceso:

GESTION DE TALENTO HUMANO (1)
Seleccién y vinculacion (1.1)

Instituto Superior Tecnoldgico

Quito

Metropolitano

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RECTORADO

\/ INICIO \‘

-

v

Recibir requerimiento de
contratacién de personal 1

v

Levantar necesidades de
incorporacion de talento humano

v

requerimientos del cargo

Elaborar perfil de competenciasy ——p

Se requiere
docente titular

v

Elaborar convocatoria para seleccion

Autorizar Inicio de proceso de
concurso de méritos y oposicid

de talento humano / concurso de |«
méritos y oposicion

Captar aspirantes

v

Evaluar méritos

v

\ 4

Aplicar pruebas de oposicidn

v

Preseleccionar candidatos, generar

terna

o

Realizar entrevista a terna de
candidatos

\ 4

Seleccionar orden de prelacién de
candidatos

\ 4

Realizar evaluacién final <

Contratar a personal seleccionado

h 4

Realizar induccién

4
O )
N

| 2

Remitir resultados de entrevista

ELABORADO POR:
Las autoras

FECHA DE
ELABORACION:
10/10/2015

ULTIMA REVISION :

APROBADO POR:

Documentacién

1. Requisicion de personal

2. Informe de proceso de seleccion
3. Contrato de trabajo

4. Autorizacion de inicio de concurso de méritos y oposicion




Proceso: GEST'ON DE TALENTO HUMANO (l) Instituto Superior Tecnoldgico

Subproceso: Evaluacion (1.2) N?e‘,'cir:fpb“tano

CUERPO DOCENTE /

COORDINACION ACADEMICA UNIDAD DE TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVO

- A
INICIO )
o /

| Consolidar resultados de evaluacién a
- docentes
—
2
Solicitar a docentes actualizar
documentacion de: formacion

profesional, experiencia laboral y
capacitacién de los Ultimos 5 afios

Docencia
D.3 Organizacién pedagogica y
disefio curricular

\ 4

\ 4
Verificar cumplimiento de requisitos

de acuerdo a cargo y normativa
regulatoria

\ 4

Identificar oportunidades de mejora

l

Establecer plan de acciones

correctivas f .
4 :
: v

‘ Firmar compromiso de
‘ participacion en plan de acciones

correctivas
! 5
\ 4 !

Generar informe de evaluacion

I

FIN

N
o

ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION : APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION: :
10/10/2015

Documentacion

1. Evaluacion de estudiantes a docentes

2. Evaluacion de ejecucion de planificacion pedagdgica
3. Evaluacién consolidada de docentes

4. Plan de acciones correctivas

5. Carta de compromiso

6. Informe de evaluacion de personal




Macroproceso : GESTION FINANCIERA (H)
Proceso: Gestién de Contabilidad (H.3)
Subproceso: Registro de Contabilidad (H.3.1)

Instituto Superior Tecnolégico
Quito
Metropolitano

AREAS INSTITUCIONALES

CONTABILIDAD

RECTORADO

\<V INICIO

| |

Entrega de documentacidn
1
- ,/77777

Realizar la codificaciéon

v

Ingresar al sistema y emitir
comprobante de retencion

NO

a contabilizacion es
correcta ?

Svl,

Ejecutar el proceso de mayorizacién

v

Ejecutar el proceso de
depreciaciones

v

Andlizar de las cuentas contables

v

Realizar correcciones y ajustes

v

=
-

Realizar las conciliaciones bancarias

v

Ingresar contabilizacién némina

A 4

Verificar informacion cuadrada

\ 4

o

ELABORADO POR: FECHA DE

Las autoras

10/10/2015

ELABORACION:

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacion:

1. Documentacién cumple con reglamento de ley y soportada

2. Mayores contables para el andlisis




Macroproceso : GESTION FINANCIERA (H)

Proceso: Gestién de Contabilidad (H.3)
Subproceso: Registro de Contabilidad (H.3.1)

Instituto Superior Tecnoldgico
Quito
Metropolitano

AREAS INSTITUCIONALES

CONTABILIDAD

RECTORADO

\ 4

Emitir Balance Preliminar

\ 4

Entregar balances
para aprobacién

» Aprobar Balance Mensual

Balance esta

Emitir balances definitivos <

aprobado?

\ 4

Realizar anexos soporte

\ 4

Hacer cierre de mes en el sistema

\ 4

N

Entrega de Balances Definitivos

2

~
FIN )

/

ELABORADO POR: FECHA DE

Las autoras ELABORACION:

10/10/2015

ULTIMA REVISION:

APROBADO POR:

Documentacidn:
1. Anexos cuentas al balance mensual
2.Balance Mensual definitivo




Instituto Superior Tecnoldgico

Macroproceso : GESTION FINANCIERA (H) Quito
Proceso: Gestion de Auditoria  (H.4) Metropolitano
Subproceso: Realizar Auditoria Financiera (H.4.1)

AUDITORIA INTERNA CONTABILIDAD CONSEJO DIRECTIVO

e :
{ INICIO ;
\T/ :
Recibe Estados Financieros 1

\ 4

Planear el enfoque de la auditoria

A 4

Determinar el grado de confianza de
informacion

A\ 4

Hacer revisiones al sistema y control : Demostrar el uso del sistema
interno : contable

\ 4

\ 4

Evaluacién del Riesgo existente <— Detalla los controles internos

\ 4

Emitir Memorandun de Alcance de la
Auditoria

\ 4

Obtener evidencia de veracidad y
exactitud de datos

\ 4

J Recibe informe de los hallazgos

Ejecutar pruebas analiticas
) P : : " encontrados 5

Elaborar informe de Auditoria <

FIN

-
.

o/

ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION : APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacidon:

1. Estados Financieros cerrados
2.CartaalaGerencia
3.Informe de Auditoria




Proceso

Subproceso : Planificar Vinculacién (F.1)

VINCULACION CON LA COMUNIDAD (F)

Instituto Superior Techolégico
Quito

Metropolitano

COORDINACION ACADEMICA

RECTORADO

FINANZAS

N

INICIO

——

Evaluar situacion actual

\

Identificar el campo de accion

v

Disefiar estructura de sistema
vinculacién

N

|

Cumple con la
normativa ?

Sl

Determinar los objetivos generales

Determinar los responsables

1
I
Conformar grupos de trabajo »
Establecer el cronograma <t

Asignar el presupuesto

v

Establecer carga horaria a docentes

\ 4

Determinar los indicadores

\ 4

Realizar el Plan de Vinculacion

Aprobar Plan de Vinculacién

L~
e M N
\\\ FIN /\
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacién:
1. Normativa para la vinculacién
2. Plan de vinculacidon




Proceso : VINCULACION CON LA COMUNIDAD (F)

Subproceso :  Ejecucidn Vinculacién (F.2)

Instituto Superior Techolégico
Quito

Metropolitano

COORDINACION ACADEMICA AREAS INSTITUCIONALES ESTUDIANTES
4 N
\_ INICIO )
\ 4
Recibir Plan de Vinculacién P Reunir a los responsables del Area > Socializar Plan de Vinculaciéon

Asignar tareas a los responsables <

) 4
Revisar el manejo de procedimientos .| Informar manejo procedimientos y
y formatos 4 formatos
[ 4 ,
L~ l
e pueden manejar
los formatos?
Sl
Revisar informacidon recibida < Desarrollar Plan de Vinculacién
\ 4
Emision Informe de seguimiento
2
4 v N
\\\ FIN /\
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacion:

1. Formatos pararecoleccién de informacién

2. Informe de seguimiento




Proceso

VINCULACION CON LA COMUNIDAD (F)

Instituto Superior Techolégico

Subproceso : Monitoreo y Evaluacién de Vinculacion (F.3) Quito
Metropolitano
COORDINACION ACADEMICA RECTORADO
)
\_ INICIO )
v
Revisar Informe del Plan
Se cumplen con las
actividades propuestas?
NO
v
Realizar el plan de acciones
correctivas
l Sl
Aplicar el plan de acciones correctivas
—
2
Aplicar indicadores <
A\ 4
Revisar indicadores
A 4
Realizar evaluacién impacto
2
2
A 4
Emitir informe final P» Aprobar Informe Final
/,*V*
( )
] L FIN )
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:

Las autoras

10/10/2015

ELABORACION:

Documentacion:

1. Informe de acciones correctivas
2. Informe final Plan de Vinculaciéon




Proceso GESTION ADMINISTRATIVA (K) Instituto Superior Tecnholégico
i _ Quito
Subproceso : Mantenimiento e Infraestructura (K.2) Metropoinans
INFRAESTRUCTURAY
MANTENIMIENTO ADQUISICIONES RECTORADO
)
\_ INICIO )
v
Identificacion de la necesidad
Y
fexiste cc?n.trat>o de NO > Seleccionar proveedores (—NO
servicios ? :
\ 4
Cumple
Solicitar proformas condiciones
Sl requeridas?
Sl
\ 4
Solicitar el servicio al prestador |4 Escoger y aprobar la proforma que se
contratado - ajusta a las necesidades
A 4
Se recibe el trabajo a conformidad
Curpple - . | Entregar factura e informacién
condiciones S| >
requeridas? sQpasite
2
w
Carta de reclamo al \ 4
proveedor }C FIN )
-
ELABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacion:
1. Informe de reparacién

2. Factura de acuerdo a reglamento de facturacion




Proceso:

Macroproceso : GESTION DE TALENTO HUMANO (1)
Remuneracion (1.4)

Instituto Superior Tecnolégico
Quito

Metropolitano

SECRETARIA

CONTABILIDAD

RECTORADO

N
INicio

; |

&

Recibir novedades mensuales

]

P Preparar el cuadro de novedades

' Ingreso de datos al sistema

<«

v

Imprimir borrador del rol

\ 4

Generar el reporte

|

Es correcto los
datos del rol ?

S,
v

Generar el archivo para realizar

Aprobacién de novedades

Es conforme los
datos ?

B

Recibir archivo para el proceso de

transferencias

Cargar la contabilizacién al sistema |

pago

A

contable

R

Imprime los comprobantes
individuales de rol de pagos

v

Enviar los comprobantes para la firma

Recibir los comprobantes de rol de

v

paios @

Entregar el comprobante al empleado

v

Hacer firmar comprobante a

empleado

v

Devolver comprobantes a

N

> FIN )

contabilidad
FLABORADO POR: FECHA DE ULTIMA REVISION:: APROBADO POR:
Las autoras ELABORACION:
10/10/2015

Documentacion:

l.Detalle de novedades mensuales
2.Reporte de rolde pagos
3.Archivo rol de pagos albanco




ANEXO 4
ANALISIS DE VALOR AGREGADO DE
LOS PROCESOS PROPUESTOS



SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Gestion de Contabilidad (H.3)

PRODUCTO: Informe para toma de Decisiones FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Entrega de documentacion 1200
2 1 Realizar la codificacion 60
3 1 Ingresar el sistema y emitir comprobante de retencion 640
4 1 Ejecutar el proceso de mayorizacién 15
5 1 Ejecutar el proceso de depreciaciones 15
6 1 Analizar las cuentas contables 240
7 1 Realizar correcciones y diario ajustes 120
8 1 Realizar las conciliaciones bancarias 240
9 1 Ingresar contabilizacién némina 10
10 1 Verificar informacién cuadrada 60
11 1 Emitir Balance Preliminar 20
12 1 Entregar balances para aprobacion 180
13 1 Aprobar Balance Mensual 15
14 1 Entregar de Balances Definitivos al Rectorado 30
15 1 Emitir balances definitivos 30
16 1 Realizar anexos soporte 240
17 1 Hacer cierre de mes sistema 15
18 1 Entrega de balances definitivos 20
0 11 5] 0 11 1 0
TIEMPOS TOTALES 3150
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 6,56
VAC [VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 11 2410 77%
P PREPARACION 5 710 23% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 1 15 0%
I INSPECCION 1 15 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 18 3150 100,00%
TVA [TIEMPO DE VALOR AGREGADO 2410
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 76,51%

Analisis de Valor Agregado
Gestion de Contabilidad (H.3)

77%

80%

70%

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

VAC VAE

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
que la mejora cumplio con su objetivo aumentando el valor agregado , como resultado obteniendo la informacién que la Institucion
necesita para la toma de decisiones.




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Realizar Auditoria Financiera (H.4)

PRODUCTO: Informe final de Auditoria Financiera FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir estados financieros 15
2 1 Planear el enfoque de la auditoria 45
3 1 Determinar el grado de confianza de informacion 60
4 1 Hacer revisiones al sistema y control interno 180
5 1 Demostrar el uso del sistema contable 60
6 1 Detalle de los controles internos 15
7 1 Evaluacién del riesgo existente 60
8 1 Emitir memorandun de alcance de la Auditoria 15
9 1 Obtener evidencia de veracidad y exactitud de datos 180
10 1 Ejecutar pruebas analiticas 1440
11 1 Recibir informe de los hallazgos encontrados 10
12 1 Elaborar informe de Auditoria 120
13
14
15
16
17
18
19
20
0 8] 4 O 0] O 0
TIEMPOS TOTALES 2200
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 4,58
VAC |VALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 8 1945 88%
P PREPARACION 4 255 12% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 12 2200 100,00%
TVA [TIEMPO DE VALOR AGREGADO 1945
IVA  ]INDICE DE VALOR AGREGADO 88,41%




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO

Planificacion de Vinculacion (F.1)

PRODUCTO: Proyectos de vinculacion de acuerdo a normativa FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Evaluar de la situacion actual 60
2 1 Identificar el campo de accion 120
3 1 Disefar estructura de sistema de vinculacion 120
4 1 Determinar los objetivos generales 30
5 1 Conformar los grupos de trabajo 60
6 1 Determinar los responsables 30
7 1 Asignar presupuesto 15
8 1 Establecer el cronograma 60
9 1 Establecer carga horaria a docentes 60
10 1 Determinar los indicadores 30
11 1 Realizar el plan de vinculacién 120
12 1 Aprobar del plan de vinculacién 30
1 71 3] O o] 1 0
TIEMPOS TOTALES 735
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,53
VAC JVALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 1 60 8%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 7 495 67%
P PREPARACION 3 150 20% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 1 30 4%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 12 735 100,00%
TVA [TIEMPO DE VALOR AGREGADO 555
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 75,51%
Andlisis de Valor Agregado
Planificar Vinculacion (F.1)
67%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20% %
10% 0% 0% - 0%
A A A
0%
VAC VAE P E M | A

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
constituye un proceso nuevo que se esta implementando en el Instituto de acuerdo al normativa que determina esto como un pun-

tal importante considerado en la Ley del Buen Vivir




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Ejecucion Vinculacion (F.2)

PRODUCTO: Ejecutar el proceso de vinculacion FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir el plan de vinculacion 15
2 1 Reunir a los reponsables del Area 45
3 1 Socializar del plan de vinculacién 60
4 1 Asignar las tareas a los responsables 120
5 1 Revisar el manejo de los procedimientos y formatos 60
6 1 Informar el manejo procedimientos y formatos 180
7 1 Desarrollar Plan de Vinculacion 180
8 1 Revisar informacion recibida 180
9 1 Emisién Informe de Seguimiento 60
10
11
12
13
1 5 3] 0 of 0 0
TIEMPOS TOTALES 900
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,88
VAC JVALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 1 60 7%
VAE [VALOR AGREGADO EMPRESA 5 585 65%
P PREPARACION 3 255 28% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
I INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 9 900 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 645
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 71,67%
Andlisis de Valor Agregado
Ejecucion Vinculacion (F.2)
65%
70%
60%
50%
40% 28%
30%
2 0,
0% 7%
10% 9 0% 9 0%
0% A A L
(]
VAC VAE P E M | A

EL IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
constituye un proceso nuevo que se esta implementando en el Instituto de acuerdo al normativa que determina esto como un pun-
tal importante considerado en la Ley del Buen Vivir




ANALISIS DE VALOR

SUB PROCESO Monitoreo y Evaluacién Vinculacion (F.3)
PRODUCTO: Informe final de seguimiento vinculacion FECHA: 23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P|E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Revisar Informe del Plan 60
2 1 Realizar el plan de acciones correctivas 45
3 1 Aplicar plan de acciones correctivas 60
4 1 Aplicar indicadores 180
5 1 Revisar indicadores 60
6 1 Emitir informe final 60
7 1 Realizar la evaluacion del impacto 120
8 1 Aprobar Informe Final 30
9
10
11
12
13
14
0 6] 2 O of 0 0
TIEMPOS TOTALES 615
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,28
VAC |JVALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 0 0 0%
VAE [VALOR AGREGADO EMPRESA 6 510 83%
P PREPARACION 2 105 17% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
I INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 8 615 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 510
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 82,93%
Analisis de Valor Agregado
Monitoreo y Evaluacion Vinculacion (F.3)
100% 83%
80%
60%
40%
17%
20% 09, 09, 09, 09
y 0% 0% 0% o
(]
VAC VAE P E M | A

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
constituye un proceso nuevo que se esta implementando en el Instituto de acuerdo al normativa que determina esto como un pun-

tal importante considerado en la Ley del Buen Vivir




SUB PROCESO Remuneracion (1.4)

ANALISIS DE VALOR

PRODUCTO: Pago de empleados a tiempo FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P| E| M | A Efectivos (Min.)
1 1 Recibir novedades mensual 15
2 1 Preparacién de cuadro de novedades 45
3 1 Aprobacion de novedades rol de pagos 60
4 1 Ingresa datos al sistema de rol de pagos 180
5 1 Imprimir borrador de rol 15
6 1 Generan los reporte 45
7 1 Genera el archivo para realizar las transferencias 45
8 1 Envia el archivo al Rectorado para el proceso de pago 15
9 1 Carga la contabilizacién al sistema contable 90
10 1 Imprime los comprobantes indivuales de rol de pagos 20
11 1 Enviar los comprobantes para firma 5
12 1 Recibir los comprobantes de rol 5
13 1 Entregar el comprobante a empleado 5
14 1 Hacer firmar comprobante a empleado 10
15 1 Devolver el comprobante a contabilidad 15
16 1 |Archivo comprobante de sueldo mensual 20
2 5 6/ O of 2 1
TIEMPOS TOTALES 590
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 1,23
VAC |JVALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 2 15 3%
VAE [VALOR AGREGADO EMPRESA 5 420 71%
P PREPARACION 6 105 18% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 0 0 0%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
I INSPECCION 2 30 5%
A~ |ARCHIVO 1 20 3%
TT TOTAL 16 590 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 435
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 73,73%

Analisis de Valor Agredado
Remuneracion (1.4)
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El IVA determina un valor agregado cercano al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
constituye un proceso nuevo que el Instituto no lo consideraba, sin embargo en vista de las falencias detectadas en la

visita era prioritario en la parte administrativa.




SUB PROCESO

ANALISIS DE VALOR

Mantenimiento e Infraestructura (K.2)

PRODUCTO: Necesidades solventadas FECHA:  23/11/2015
ACTIVIDAD Tiempos.
No. VAC VE P E M | A Efectivos (Min.)
1 1 Identificacion de la necesidad 45
2 1 Existe contrato de servicios 15
3 1 Seleccionar proveedores 60
4 1 Cumple condiciones requeridas 20
5 1 Solicitar proformas 30
6 1 Cumple condiciones requeridas 20
7 1 Escoger y aprobar la proforma que se ajuste a las necesidades 20
8 1 Solicitar el servicio el prestador contratado 10
9 1 Se recibe el trabajo a conformidad 20
10 1 Cumple condiciones requeridas 30
11 1 Carta de reclamo al proveedor 10
12
2 6 1 1 1 0 0
TIEMPOS TOTALES 280
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Propuesto
TIEMPO TOTAL
No. Tiempo % EN DIAS 0,58
VAC |JVALOR AGREGADO CLIENTE (dispuesto a pagar) 2 30 1%
VAE |VALOR AGREGADO EMPRESA 6 185 66%
P PREPARACION 1 30 1% * TIEMPOS ESTIMADOS
E ESPERA 1 20 7%
M MOVIMIENTO 1 15 5%
I INSPECCION 0 0 0%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 11 280 100,00%
TVA |TIEMPO DE VALOR AGREGADO 215
IVA  |INDICE DE VALOR AGREGADO 76,79%

Analisis de Valor Agregado
Mantenimiento e Infrestructura (K.2)

66%
70%

60%

50%

40%

30%

20% 119 11%

- 7% 5%
10% / e 09,

0%
VAC VAE P E M |

El IVA determina un valor agregado mayor al 75% que da como resultado que un Proceso Estable , por lo que se puede concluir
este consituye un nuevo proceso necesario bajo la normativa que asigna un puntaje alto a la infraestructura.




ANEXO 5
DESCRIPCION DE PROCESOS



©10)09y
0J20n7 BUY "BIQ
d0d 0avaoddv

10}08.4901/\
a|[eQ o1 UpaT g
¥0d 0avsIAIY

selojne se
d0d oavyogavia

opeqoude [euoionyiisu| 0AeoNpT 0308k0ld 2
UQIOB}IPaJOE A UQIOBN[EAS Bp OUJBIUl BULIoU| *|

oueyjjodosjo|y oynY Jouadng 00160j0uds | ONYISU| [Op OulBIUl OjuswE|Bay
0olWwapedy uswiboy ap ojuswe|boy
Jouadng ugioeonp3 ap eoluebiQ Ao

S3TOULNOD

x x

SOXINV/SOULSIOFA

opeqoude [euoonsu| 0AleaNp3 0j09A0Id

|euoionyisu| oAeoNpT 0308k0ld [0 Jezienjoe A Jeussiq

SFAOAVIIANI

OALLArdo

svaiivs

JeuolONISUI
UQIoB)IPaIOE A UQIOBN|BAS Bp OUIB)UI BULIOU|

SVAVviLN3I

_ BunexJe| ap pepiun e |34 opedqoide [BUOION}ISUI OAI}EONPS 0}08K0id JWSY <« Aq
(9°a) sejeuoisajoidaid seonoeid ap ojusiwinbas A uQIOBUIPI00D 13d [euoioN}suUl OAl}EONPS 0)0akold Jeqoidy <«
(5°Q) Inuelpn}se ugowoId |13d [euodnisul oAljeonpa ojoakoid Jeyssiq <
(@) oolwapeoy [01yuo) A ugionoalg sewelboud Jeussiq <«
(z'£°Q) seJaued senanu Jeussiq seibojesiso Jjeussiq <«
(1°@) uooenole A onsibay ojnyIsu| [9p uoloenyis Jeonsoubeliq <«
(z'D) [euolONYISUl UQOBDIUNWOD Jouadns 02160j0UD8} [DAIU BP OAJEONPS J0)O8S [ JEZlleuy <« (g) reuoonysul uoioeypaloe A ugoenieay
S3LN3IND 0S300dd S3Y0A33N0¥d
B1IB}aI09G ‘0AN}081Iq 0fasuo) |ap solquiaiiy HHYY sal0}0aA0ld ‘Joulsiul ‘uooeindwod ap sodinb3 SODINI3L
SOAjjeljsiulWpe sojses) SOJINONOJ3 Bulolyo ap |eldlel\  SOJISId
SOSdNIIA
|euoidn}iIsu| OAllBONP3 0}08A0.d |8p ugloezijenioe A oussiq JONVI1V
Sl-11-80 VHO34d OAILD3dId OrasNOO 14d SOHaN3IN - 0S3J0dd 13d OlvL3idodd
l "ON NOIDJId3 Y NOIJVJIdidod |euoloniijsu] uoloeoljiue|d 0S320dd 13d FH9GINON

0S300dd 13d NOIOdI-Os3d




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

|euoloN}}su| ugoezII06a)ED Bp Sope}Nsay ‘9
"PIjeA UQIoB}IpaIoe A UQIDEN|EASOINE 9P BWIIOU| 'G
uoIoB}IpaIOe A UQIOBN|EABOINE Sp BUIIOU|
"Japuod A sopipusaje ou UQIOEN|EAd 8p SOUBIID ¢
UQIOB)IPaIOY A "enjeA] ap SOpE)NSal ap awIoU| ‘g
S°J SAUOION}ISU| SB| 8p UQIOBN[BAS 8P O[OPOA "L

00|Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy
Jouadng ugioeonpg ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

i B

SEpHIWS SBPEPIWIOU0D OU 8P Ol
-owNN / Sep1Baliod SEPEePILLIOJUOD OU 8P OJBWNN

sojisinbal ep oJewWNN /S8PEepIWIoUOD 8p OIBWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

‘sa|enpiAipul sepnyijde A sauoloBUIOUl SNS B 8pIode

'1B0jOUDS) Bp SBJSIIED SB| Op SB|9AIU SBJUBIBYIP SO| US SBIUBIPNISS JB|NOLIBI

OALLArgo

1

S3AFOAVIIANI

S9|qelBA S| 9P UQIOBWIOUI JEDI}0DY

sopipuaje ou [euoION}}SUl UQIoeZII0B81eD Bp SOPE)NSa JIqI09Y <« UQIOEN|BAD 9P SOLBIID
uoloesapuod Bjje 9p UQIOBN|BAS 9P SOLBIID SIDVVID [e SWIOUI JBIAUS ¢ BwojUl |9 Jeqoldy < selJofow A sauoloepuaW0daY
uoloey}Ipaloe A ugioen|eAaqns el ap awloU| uoloeyipaloe A ugjoeneAsoNe ap awlojul Jepllep < uoloe}IpaloY A ugeNeAT Jeoyiue|d
UQIOB)IPaIOE A UQIoBN|BASOINE Bp SWJOjU| Jeiode| <«
sSvdalvs S3IDVYVYID 19p oAlleoo|de e ugoewloul jebie) SYAvLIN3
_ Jejouo) A Jenjeag  « Aq
S9|BLIEA SP UQIOBWLIOUI JBOIII0DY <
sapepuoud Jod selofow A sauoioepuswooal Jejuswadw|
sopipuaje ou ugloelapuod e)je ap UgIoeN|eAS @ SOLB)ID Jeoyusp| <« (9) sopesaib3 e ojusiwinbeag
SIDVYVID [9p UQIOEN|EAS OP SOPE}NSAI 9P SWIOJUl JESINDY <« (4) peplunwod e| UoOd UQIOBINJUIA
Jouadng uQIOBONPT SP SBUOIONHISU| SB| 8P UOJOEN|EAT 9P O|9PO|A JesIney <« (3) uoioebisanul
(v) [euoloNysu| ugloedlIueld ugloe}pa.dY A uoloenjeas Jeoyyiueld < (Q) erousooqg
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
B10]J09Y ‘elle}aideg HHYY salojoakold ‘Jaulaiul ‘ugioeindwod ap sodinb3 SOOIND3L
SOAljeJSIUILIPE SO}SEY) SOJINONODJ3 EUlolo ap [elISleN  SOJISIH
SOSHNIIY
Jeuolonyiisul uoioeypaloe gl eled soyisinbal so| ap ojusiwidwng JONVO1IV
Gl-LL-€l VHO34d NOIOVLIA3HIV A NOIOVNTVAT 3d 319dVSNOJS3d 0S300¥dd 13d Olyv.L3ldodd
5 ‘ON NOID2Id3 d NOIDVIId1d0d [eUOION}iISU| UOIOBYPaIDY A UoloeNnjeA] 0S300dd 13d JH9GINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

sepnjyde ap isa] ‘9

01q02 ap sajusipuad ap [99Xd OAIYDIY G
einjoed ‘4

e|noujew A sajeuosiad sojep ap olisibay ‘¢
UQIOBJUBLINDOP 8P XapJiey] g

e|ndlijew ap pnjidljos "L

|euoIoN}ISu| OAlzeONPT 0}08A0Id

oueyljodosd| o3NY Jouadng 00160j0uda ] OJN}ISU| [9p oulajul ojuswe|Bay
00]Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy

Jouadng ugioeonpg ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

i B

sa|qiuodsip sod

-NO 9P 0JBWNN / SOPE[NJLJEW SOUWN|Ee 9p OJaWNN
zaA esawid Jod

SOpRIWpPE ap 0JBWNN / SOPRIUILIPE 9p OJoWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

017090 8p einjoe

‘sa|enpiAIpul sepnyijde A sauoloBUIOUl SNS B 8pI0de

'1B0jOUDS) Bp SBJBIIED SB| 9P SB|9AIU SBJUBIBYIP SO| US SBIUBIPNISS JB|NOLIBI

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

-

sopnynde ap 1s9 soleuoslad sojep ap olisibal Jewll{ <« ajuelidse [ap BOIWOPEROE UQIDBWIOLU|
e[noLiiew ap oljsibay BwW=aJsIS [ Us soojwapeoe A ssjeuoslad sojep Jensiboy < ajuelidse |ap |euosiad ugioewIoU|
BWA)SIS Ud ugioejuawnoop ap ebasus Jessiboy <«
sSvaiivs UOIDEJUSWINDOP JEOULISA < SVAVvi.LN3
_ gjnoujew Jezijebe] <« Aq
Jeisinenuy <«
(1'Z'H) s0iqoQ Jezieay UOIDBJUSWINIOP JIQI09Y <
(2°Q) uorenyy e|noLeW ap PnyIoIos Jeus|] <«
(9'Q) sejeuoisajoidaid seanjoeid ap ugOBUIPIO0D UQIOBWIOJUI JESINGY < (z'Q) eolwepeay uoloBUBLO
(g'@) 1nueipnisa ugpowold sojuajwipasold A soysinbal ¢ sejalied ap ugoewloul ap ebanuy <« (1'2'H) s04qoo Jezijeay
(z'Q) eolwgpeoe uoloeuBlLO so}isinbal A eolwgpese ugioewlIoUl JesiAal A JeJIDI0S <« (1°0) peprolgnd Jezijeay
S3LN3ITD 0S300¥dd SIHOAIIN0™Ud
B10]J09Y ‘elle}aideg HHYY uoloeJnjoe- ap ewsa)siS ‘0olwopedy ewsisiS SOJINDIL
SOAljeJ]siulpe sojseo) SOI2INONOD3 sojep ap solisibal ‘ejnojijew ap pnyiolos ‘soAjewloul s1shl4  SOIISIH
SOSdNI3IY
"SEOILIQUOD8 sauoloebiiqo ap 01qod ‘sapniiide ap 1s8) ap uglodaoal ‘SajuBIPNISS P UQIOB|NOLIE JONVI1IV
Sl-Ll-€l VHO34d VIdv.13d03S 0S300¥d 13d ORvY13IdOodd
I "ON NOIOIa3 1'd NOIJVII41a0d uoroenoLiely A ossibay 0S300¥d 130 FHIGINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

sepnjjde op s8] 6
s0)IpaJo A seinjeubise ap oJjsibal op auodey ‘g
soypaJo A seinjeubise ap ugl0o9[es “/

|euoIoN}ISuU| OAlzEONPT 0}08A0Id

oueyljodosd|\ o} Jouadng 00160j0uda | OJN}ISU| |[9p oulajul ojuswe|Bay
00|Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy

Jouadng ugioeonpg ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

i B

©Ja1ied BSS S8 SOPE|N}} SJUBIPN}SS Bp OJaW
-NN / BJoLIED B sopeubise sejuelpn)se ap 0JaWnNN

sejuelpnise
8p [JO} 0JOWIN+U / BI81IED 8P SOIqWIED 8P 0JSWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

01709 8p einjoe

‘sa|enpIAIpul sepnyijde A sauoloBUIOUl SNS B 9pI0de
'/B0j0UDS) Bp SBJBLIED SB| 9P SB|9AIU SBJUBIBYIP SO| US SBIUBIPNISS JB|NOLIBI

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

-

sapnjde ap }so | <« ajueJidse |9p EJIWPEDE UQIOBWION|
e[noljew ap oJjsibay <« ajuelidse |ap |euosiad ugioewloju|
<
svaiivs < Svavy.inNg
L < T
eolWapedy UooeUaLQ A sepnide ap s} Jeinug <
(1'Z'H) solqo) Jezieay ewa)sis ap saAel} e sapnyide ap }sa) Jejdedssy <
(2°Q) ugoenyL BWI)SIS Ud SO}PaIo A selnjeubise euoID09|9s ajuelpn}sy <«
(9:Q) seleuoisajoidaid seonoeid ap UQIOBUIPIOOD sowluiw ‘soysinba.laid ‘[9AIU B OpJONOe 9P SOAIOR SO}IPaID Jejudsald <« (z'Q) eolwgpedy UQIDEUBLO
(g'@) muelpnisa ugowold ©Ja1lED 9P JE|NJLIND Bjjlew Jejuasald <« (1'z'H) soJqoo Jezijeay
(z'Q) eolwgpeoe uoeUBHO 01900 Jezieay <« (1°0) pepiolignd Jezjjesy
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
B10]J09Y ‘elle}aideg HHYY uoloeJnjoe- ap ewsa)siS ‘0olwopedy ewsisiS SOJINDIL
SOAljeJ]siulpe sojseo) SOI2INONOD3 sojep ap solisibal ‘ejnojijew ap pnyiolos ‘soAjewloul s1shl4  SOIISIH
SOSHNIIY
"SEOILIQUOD8 sauoloebiiqo ap 01qod ‘sapniiide ap 1s8) ap uglodaoal ‘SajuBIPNISS P UQIOB|NOLIE JONVI1IV
Gl-LL-€l VHO34d YIdV13d03S  0S300dd 13d Oldv.13idodd
5 ‘ON NOID2Id3 1'a NOIDVIId1d0d uoroe|nouie|\ A oljsibey 0S300dd 13d JH9GINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

10}08.1I801A

alle9 o)L uge ug
¥0d 0avSIAIY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

90UBAE Bp SWIOU| ‘¢
09160j021sd ajusipadx3 'z
sopnyyde ap }so “|

oueyljodosid| 03N Jouadng 00160j0uda ] OJN}ISU| |9p oulajul ojuswe|Bay
00]Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy
Jouadng ugioeonp3 ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

x x

©Ja1JeD B| US SOPE|N}} SOJUBIPN}SS 8P OJSWNN
/elalied e sopeubise sejueIpnise ap oJBWNN
sejuelpnise ap

[BJO} OJBWNN / BISLIED B8P SOIqUIED OJOWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

B0IWBPEOE. UOIDBIUSLIO 8P SWIojU|
8ouBAR 8p BWIoyUI Jeioge|]

uolsajoid eun soipnisa sns ap ebey anb sapepioedes
A saJajul NS B opJanoe ap elalled eun J1ab02ss e sjueIpnise |e JejusliQ

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

sjuaipadxa Juqy
sopnyde op }ss} |op sojep Jessibay

okode ap ojo10 Jedliue|d OAIYOIY <« sapnjide ap 159} JiqIoay
90UBAE Bp BWIOjUl Jeloge|T <«
svaiivs S0ueAe Jenery < Svavy.inNg
_ ofode ap seuoises Jejnoslg  « Aq
oAode ap ojoI0 Jedliueld <«
auaIpadxa JLUqy <«
UQIOUBAISIUI Op pepIsadau Jeululale <«
(5'Q) Imueipnys3 uoroowold sopeynsel JelojeA A }sey lenjens 4
(Z'e'Q ) seJauie0 Jeuasipal A Jeyasiq sapnyde ap }s9) sojep Jeljsiboy <« (L'’ ) opedaw ap olpnjsa Jejesjuod)
sopnyjde ap }s8} JIqI0eY <
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
uoioebsanul ap pepiun opebieous A ugioejualQ ap opebleou] HHYY uoIoBUBLQ 9p dwloju| ¢ sepnyyde ap 3s81 SODINDIL
SOAljeJSIUILIPE SO}SEY) SOJINONOD3 EUlolo ap [elISleN  SOJISIH
SOSdNI3IY
BOIWSPEI. UQIDBIUSIIO 8p SWJOJUI [9p UQIsiwa | eisey sapnyide ap 1s9) [ap ugiodadal | apsaQ JONVI1IV
Gl-LL-€l VHO34d JILNVIANLST ¥VLSINTIG A NOIOVLINIIHO 3d OdvOdVvYONS 0S300¥dd 13d Olyv.L3ldodd
5 ‘ON NOID2Id3 c¢da NOIDVIId1d0d EdlWBpedY UdloejuslQ 0S300dd 13d JH9GINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

10}08.1I801A

alle9 o)L uge ug
¥0d 0avSIAIY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

selalied ap uoloejdace ap awlou| 4
opedJaW Bp OIpN)Ss 8p UoIoeN[eAT '
opedJaW Bp OIPN)Sd 8p BWIOU| 'Z
OpedJBW Bp OIPN)S8 8p 0JU0Y “|

oueyljodosd| o}ND Joadng 00160j0uda | OJN}ISU| |[9p oulajul ojuswe|Bay
Jouadng ugioeonp3 ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

x x

ojsandnsaud |9 us opeu
-Bise JojeA /opejesjuod opeosaw ap OIpnisa Jojep

sopejuasaid Sajua19)0 Sp 0JSWNN
/soysinbas uod uajdwind anb sajuala)0 8p oJBWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

seJalled seasnu ap 0joekold ap swLIojul JelousD)

opeujwedud Bjsa oJnjisu| |8 anb |e 10}08s |e opJenoe ap
seJalled ap SeUOISIoap op ewo) e| B apnie anb ejusiwelssy eun uod Jejuo)

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

svaiivs

i B

(S'Q) Inuelpnis3 ugoowold
(z'e'Q ) seJauieo seuasipal A Jeyssiq

SseJalled ap ugioeald ap 0j0ekoid ep swIoul Jelsusn)

SeJa.led ap ugioeeld eied OpeoISW 8P OIPNISe 8p SOl JENjBAT
SEJD.IED B UJIDESIO OPEOISW 8P OIpN}Ss ap & wloul Jeydasey
Jopasnoid e Jejesjuo)

Jopeanoid e Jeuoioos|es

sa10pesn0id B JED0AUOD

opeoJaw ap OIpN}Se 8P UQIOBJBU0D Bp 0S8004d |8 Jejolu|
SBJI81Ied SBABNU 8p UQIOBSID 8P Pepisedsu Jesyusp|

A A A AAAAA

N3 ep awJoyul Jeydecey
N UQIoB}RUOD Bp 0s800.d Jejlu|
UQIOBBIO Bp PEPIS8d8U JEOY)USP|

SVAvy.LN3g

T

(1)) seuoidisinbpy

S3LN3ITO

0S300¥d

S3¥0A33IN0NUd

i 3 i 3

uoioeblysanu| ap pepiun ep opebieouq HHYY

SOAIE.]SIUIWIPE SOISED)

SOJINONOJ3

seJalled ap uoloealo ap 0j0akold ep swloiu| SOJINDIL

euloyo ap |eusielN  sOiIsId

SOS¥UNIIY

SeJalled seAsnu ugloeald ap 0)0akold [eap ugioeIauab e| B)Sey SeIalIed Jeald ap PEpISeoaU Bl ap UQIDBdLIIUSP! B] 8psa(

JONVITV

Sl-LL-€l VHO34d

NOIOVOILS3ANI 3d dVdINN 3d OdVYOdVONd

0S320¥d 13d OlRIv.131dOdd

b ‘ON NOIJIa3 Led

NOIJVIIdIdod

opeoJaW ap OIpN}Se JBjeljuo)

0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

©J9.11ED BASNU 9P UQIOEAID 9P UQION|0SAY -'G
oAoaulg ofesuo) e Jod

opego.de eialied ap uoloeald ap 0}0dkold 't
©19.11eD 9p UQIOB8IO 9P 0}09A0Id "€

sobieo us sajuad0p ap ugoeubisap ap ey 'z
selJalled SeAsnU ap uoloeydaoe ap awloju| “|

oueyljodosid|\ 03N Jouadng 00160j0uda ] OJN}ISU| [9p oulajul ojuswe|Bay
00|Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy
Jouadng ugioeonp3 ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD
u u

ouasipal ap sepeoyiue|d Sesalled ap oIswnN /
e| B 9pJodk SEpeUasIpal SeJalIed ap OJOWNN
aJjsowWwas Jaw

-1id sope|NoLeW SBJUBIPNISS 8P OJaWNN / BASNU
©JO.1IBD UD SOPE|NOL}EW SBJUBIPNISS 8P OJOWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

SBIa1IED 8p UOIOBaID 8p UOION|0Sal 11gI0ay
S30 Is 0y0akoud |8 Jiwey

"OpEOISW [9p BpUBWISP B| A 8JUS)SIXS BAIJBWIOU B B OpJande
op SB)USISIXS SBISLIED SB| 9P 0USSIPal A SBJSLIED SBASNU B UQIOBDID

OALLArgo

-

1

S3AFOAVIIANI

uoloenjeas ap seanijod A ejbojopolaw Jiueq

SeJalied ap uoloeald ap 0j0ahoid Jinjpuo) afezipuaide A ugioenjens ap seonijod A ejbojopojow Jiuyeg <« sajeuolsajoidoau seoljoeud Jjuaq
|leuosiad ap so|iad 1ad9|gejsy 00S B| UOD UQIoe|NAUIA A sajeuolsajoidoau seopoeld ap ojuaiwipasold Jluyeq <« 0j09houd |ap sojesauab soyep Jeubisuo)
ojuajwedinba A sosinoal 19os|ge)s] Je|noLuNo elnjonyise Jeziuebly <« OpedJaW dp 0Ipn}sa ap awloyul Jeydaoay
eJoped el JIquUoseq <«
sSvaiivs OTNJIYYND0SAN Jejioueseq < SYAvy.LN3
A_v uoisajoud €| ap A olpnysa ap 0}a[qo |0 Jeywieg <« Aq
ejpuauiad ap olpnise Jeioge|3 <
OTNOIHHINO0HOVIN Jejjoliesed <«
(1°]) uoloBINOUIA A UQIDDB|9S elalled ap 0joahoud |op sajelouab sojep Jeubisuo) <«
(g'@) yuelpnis3 uoOowWOoId seJalied ap sokoahoud eied 39 |9p BABWIOU JESINDY <«
(2°@) uoroenuL SO2JWapedk SOAlEJSIuIWpPE sobled us sajuaoop Jeubiseq <« (1'e° ) opeoJa\ Olpn}s3 UQIOE}EIIUOD
SeJalled ap UQIOeaId OPEdIaW Bp 0IpNisSe ap awlojul Jeydeoay <«
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
eoibobepad ugioeziuebiQ ap pepiun ap omﬁmocm HHYY o_so_._._:QOmm_\/_,MWt:oo._om_\,_ ‘ selalied ap uQIoeald ap 0}0aAold ap swuoju| SODINDIL

SOAIE.]SIUIWIPE SOISED)

SOJINONOJ3

euloyo ap |eusielN  sOiIsId

SOS¥UNIIY

eJa.IBD 8p UQIOBaID B| ©p UQION|0Sal g 8p ugiodeosl Bl BISBY SBJe.Ied 8p UQIoeald ap awloyul [op uopdeoal e| epse(

JONVITV

Sl-LL-€l VYHO34d

HVINOIHIND ONISIAd A YOI909VYd3d NOIOVZINVOYHO 3d dvdiNN 3d OdvOdvONT

0S320¥d 13d OlRIv.131dOdd

b ‘ON NOIJIa3 ced

NOIDV2I41d09 |

seJalleo seuasipal A Jeussiq

0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

©J9.11ED BASNU 9P UQIOEAID 9P UQION|0SAY -'G
oAljoauIg ofesuo) e Jod

opego.de eialied ap ugloeald ap 0}0dkold 't

©J3.11eD 9p UQIOB8IO 9P 0}09A0Id €

sobieo us sajuad0p ap ugoeubisap ap ey 'z

selalled SeAsnu ap uoloeydaoe ap awloju| “|

oueyljodosid|\ 03N Jouadng 00160j0uda ] OJN}ISU| [9p oulajul ojuswe|Bay
00]Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy
Jouadng ugioeonpg ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

x x

ouasipal ap sepeoyiue|d Sesalled ap oIswWnN /
e| B 9pJ0odk SEpEUasIpal SeJaIIed ap 0JOWNN
aJjsoWas Jaw

-11d sope|noLJeW SBJUBIPNISS 8P OJaWNN / BASNU
BJO.IIBD UD SOPE|NOL}EW SBJUBIPNISS 8P OJOWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

SeJalIED 8p UOIOBaID 8P UOION|0Sal 1IgI0aYy
S30 Is 0y0akoud |8 aiwey

"OpEOISW [9p BPUBWISP B| A 8JUS)SIXS BAIJBWLIOU |B B OpJande
op SB)USISIXS SBISLIED SB| 9P 0UBSIPal A SBJSLIED SBASNU Bp UQIOBBID

OALLArgo

1

S3AFOAVIIANI

uoloenjeas ap seanijod A ejbojopolaw Jiueq

SeJalled ap uoioeald ap 0}0akoid JINpPuo) SeJalled 9p UQIOBaIO 9P UQION|OSal JIqody <« sa|euolsajoidoau seonoeud Juyaq
|leuosiad ap so|iad 1ads|geisy S3D SeJalied SeAanu ap UOIoeeId ap 0j0aA0ld JjWeY <« 0j09houd |ap so|esauab sojep Jeubisuo)
ojuajwedinba A sosinoal 19o9|ge)s] SeJalled SeAaNU 9p Ugloeald ap ojoakold |9 Jeqoidy <« OpedJaW dp 0Ipn}sa ap awJojul Jeydaoay
SElJalled ap uoloeald ap 0j0afoid |9 Jenjerg <«
svanrnvs seJalled ap ugioeald ap 0j0akold @ JINPUo) <« SYavyliN3
A_v |e10} o)sandnsaud Jaos|geisT < Aq
©J9.11ED B| Op OJSIOUEUL SISI[BUE JEZI[BOY <«
oAljesjsiujwpe A oolwgpeoe |euostad |ap sajied Jod9|gelsg <«
(1°1) uoloBINOUIA A UQIDDB|8S ojoakoud |9 eled ojusiwedinba A sosinoas 19o9|qe}ST <«
(5'@) Inuelpnis3 ugoowold OT1NIIHIND0YIIN Jejjollese <«
(2°@) uoroeny uoIoe|N}} Bp Sojusiwipecoid Jeds|geIsy  « (1°€°a) opeals|y oIpn}s uQIoE}eNUOD
0s990.d |8 U IAIA Uang A ‘pepisIaAlp ‘pepljein)noisiul op seonjjod Jooajgelsy <
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
eoibobepad ugioeziuebiQ ap pepiun ap omﬁmocm HHYY o_so_._._:QOmw_\,__MWt:oo._om_\,_ ‘ selalied ap uQIoeald ap 0}0aAold ap swuoju| SODINDIL

SOAIE.]SIUIWIPE SOISED)

SOJINONOJ3

euloyo ap |eusielN  sOiIsId

SOS¥UNIIY

eJa.IBD 8p UQIOBaID B| ©p UQION|0Sal g 8p ugiodeosl Bl BISBY SBJe.Ied 8p UQIoeald ap awloyul [op uopdeoal e| epse(

JONVITV

Sl-LL-€l VYHO34d

HVINOIHIND ONISIAd A YOI909VYd3d NOIOVZINVOYHO 3d dvdiNN 3d OdvOdvONT

0S320¥d 13d OlRIv.131dOdd

b ‘ON NOIJIa3 ced

NOIDV2I41d09 |

seJalleo seuasipal A Jeussiq

0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

00lWapeoe plodal 8p opexjowolne apoday ‘¢
1IOSNS S)UBIPNISS BP SBUOIOEN|EAS Bp duoday ‘Z
SejuBIpNISS Op BlOUB)SISE Bp 0J)sIBay °|

oueyljodosid| o} Jouadng 00160j0uda ] OJN}ISU| [op oulajul ojuswe|Bay
00|Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy
Jouadng ugioeonp3 ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

x x

S9[J0} SejUBIPN}SS 9p OJaWNN / Op

-ezijewojne oJ}sibas uod SSjUBIPN]SS P OJSWNN
al)sawas Jawd

18 eied so|qiuodsip sodnd ap oJawnp / 841Sawas
opunbas eled sope[noujew SajueIpnlsa ap 0JaWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

sopej|nsal sjuswedljewolne Jelsuso

opeoJsw | epuewap anb 0| B OpJende op Selalled SeASNU ap UQIoBaI)

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

BLISISIS UD SB)UBIPN}SS Op Bjus)sISe Jesisiboy

svaiivs SvavyiN3g
oNYOIY <
|ENPIAIPUI OJ1WIBPEJE PI0Ja) Bp Opezijewolne ajodal [elouss) <
S0}IpaJo ap uoowWoId 8p SOPE}NSSI SJUSWEDNJEWOINE JBIBUSD) <«
(2°Q) uooenyL $9)ua00p Jod B}IJOSNS SJUBIPNISS Bp UQIOBN|BAS 9P UQIOBWIOU| JBAIYJLY <« (1'a@) uoroenoue|\ A onsibay
BWS)SIS Ua SajueIpn)se ap eloualsise Jeljsiboy <«
S3ALN3ITO 0S300¥d SIHOAIIN0Ud
CITEEIRER) HHYY |enpIAIpUI 02IWBPEBOE PI0JaY ‘ [jUeIpniSe oolwapede olisibay SODINDIL
SOAIjBJISIUIWPE SO)SEeD) SOJINONOD3 euloljo ep [ellsielN SOJISIH
SOSyNId3y
[lIUBIpN}S® 0olWopEeok 0J)siBal [op UQIOUSIJO k| B)SBY Sajuelpn)sa elous)sise ap oJisibal [@ apsaq JONVI1V
Sl-l-¢l VHO34 VIHVLIHOIS  0S300dd 134 Oldv13idoydd
3 'ON NOIJIa3 s'a NOIOV2Id4Idod [luelpn}s3 ugloowold 0S300¥d 13d FHFNON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

opelb ap sepy ‘¢

uoioe|ny} ap ofeqel uoloen|eay g

uoroe|nyy ap oleqes] “f

ofleqeJy ap ue|d ap uoloeqoidy ‘¢

uoloe|N}} BWA) 8p uoioeqoldy g

uoloe|ny} ap ofeqely ap ews) ap eysendold “|

oueyljodosd| o} Jouadng 00160j0uda | OJN}ISU| [9p oulajul ojuswe|Bay
00]Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy
Jouadng ugioeonpg ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

x x

Sope|Nn}} SejUBIPN)SS Bp [BJ0) 0o
-NN / sope|ny} elalled Jod sejuelpnise ap osawnN

sopesaibe sejuelpn}
-8 9p 0JBWNN / SOPE|N}I} SeIUBIPNISe 8p OIBWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

openpelb sjuelpniss [ap ugloelepaq
S8|BUI} SBUOIOBDII[ED 8P UQIORIBUSD)

"00160juo9 | oy L
un ap ojusiwehIo}o [ UOD SOIPNISS SNS BUIWIND djUBIPNISS |8 anb JeiboT

OALLArgo

1

S3AFOAVIIANI

soyisinbal ap ojuaiwidwnd |8 JESLLIBA

uoloe|ny} ap ofeqel; |9 Jenjean] uoloe|N}} ap ofeqel} [9p SBUOIDBLIOD JEZIBaY <« uoloe|ny} ap ofeqel; Jeloqe|3
ofeqeu} ap ueld |9 Jeqoidy uoloe|ny} ap ofeqel; |9 Jenjery < uoloe|ny} ap ofeqel; ap ueld |9 Jesoge(]
uoloe|ny} ap ofeqel; ap ewsy |9 Jeqoldy Jojny Jeubisy < UQIOB|N}} Op PEepI|epOW ap UQIDD3|8S JIGI0aYy
ofeqes) ep ueld |9 Jeqoidy <«
svaiivs uoeny ap ofeqes) Jesode|3 < Svavy.inNg
A_v uoioe[nyy op ofeqel) op ewsy |0 Jeqoidy <« Aq
uoloe|ny} ap ofeqel; ap ueld o Jejoge|q <«
uoloe|Ny op ofeqel) ap ews} ap eousuiad Jesiney <«
|enpIAIpUI 0DILISPEDJE PlOJal 8p Opezijewolne ayodal [elauss) <« (1°@) ugoenoe A onsibay
JE|NOLUND E|eW B| 9p %08 [9p ugloeqoide Jeoyluap < (9°q) seleuoisajoidaid seonoeid ap UQIOBUIPIOOD
(g ) leuolonyiysu| uoloeypaIoe A ugloenjens uoloe|n}i} ap ofeqed) ap ewa} ap ejsandoud JiqIoay <« (g'@) 1nueipnisa ugpowold
(V) [euolonysu| uooedlIueld UQIOBIN}} OP PEPI[EPOW Bp UQI009|8S 1Iq108y < (z'Q) eolwgpede ugleUBHO
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
elle}a109g ‘selalled ap Jopeulpioo) Aq HHYY Aq opelo) ap seyy ‘ugioelnyil ap ofeqel] SODINDIL
SOAljeJSIUILIPE SO}SEY) SOJINONODJ3 EUlolo ap [elISleN  SOJISIH
SOSHNIIY

openpelb sjueipnise [ap UgIoBIEDaP B| BlSey uoloe|ny) op oleqel) ‘Ugioe|nyi} ap Pepliepow e| ap UQIoosjes apsa(

JONVITV

Sl-LL-€l VYHO34d

SYHIHYVO 30 HOAVYNIG400D

0S320¥d 13d OlRIv.131dOdd

b ‘ON NOIJIa3 2d

NOIJVIIdIdod

uoeN)I L

0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

opelb ap sepy ‘¢

uoioe|ny} ap ofeqel uoloen|eay g

uoroe|nyy ap oleqes] “f

ofleqeJy ap ue|d ap uoloeqoidy ‘¢

uoloe|N}} BWA) 8p uoioeqoldy g

uoloe|ny} ap ofeqely ap ews) ap eysendold “|

oueyljodosd| o} Jouadng 00160j0uda | OJN}ISU| [9p oulajul ojuswe|Bay
00]Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy
Jouadng ugioeonpg ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

x x

Sope|Nn}} SejUBIPN)SS Bp [BJ0) 0o

-NN / sope|ny} elalled Jod sejuelpnise ap osawnN
sopesaibe sejuelpn}

-8 9p 0JBWNN / SOPE|N}I} SeIUBIPNISe 8p OIBWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

openpelb sjuelpniss [ap ugloelepaq
S8|BUI} SBUOIOBDII[ED 8P UQIORIBUSD)

"00160juo9 | oy L
un ap ojusiwehIo}o [ UOD SOIPNISS SNS BUIWIND djUBIPNISS |8 anb JeiboT

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

1

soyisinbal ap ojuaiwidwnd |8 JESLLIBA

uoloe|ny} ap ofeqel; |9 Jenjean] BWAI)SIS U S9Jeul) SSUOIOBIIIIED JEIBUDS) <« uoioe|nyy ep oleqely Jeioge|3
oleqeJ; ap ue|d |a Jeqoidy uoloe|N}l} ap 0308Aold [ap auoioedlylijed Jessiboy <« uoloe|n}i} ap ofeqed) ap ued |8 Jeioge|q
uoloe[ny} ap oleqel) ap ewsy) |9 Jeqoldy uoloe|ny ap oleqel; ap |elo esusjep Jesylle) <« uoQIoe|N}I} 8P PEPI[EPOW 8P UQIDDS|SS JIqI0aY
uoioe|ny} ap olegely ap |elo esuseg <«
sSvaivs uoloe|n}i} ap solisinbal ap ojusiwidwnd |9 JedylusN <« SYAVH.LN3
A_v SOAIX9|dW0D SeusWeXa Jenjerg < Aq
soAIxa|dwod sauswexs Jedidy <«
BAlJBWIOU B OpJaNJe 9p SOAIXS|dW 0D sauswexa Jeledald <«
oAIxa|dwoo uswexa esed ugloeledald ap sosind Jejjolleseq <« (1°@) ugoenoe A onsibay
soAIxa|dwod uswexs esed ugioesedald ap sosInd Jeussiq <« (9'Q) sejeuoisajoidaid sealjoeud ap ugOBUIPIO0D
(g ) leuoionyiysu| uoloeypaIoe A ugloenjen] OAIXa|dw oo uswexa esed epeqoide eoljqnd BLOIEO0AUOD JIWSY < (g'@) 1nueipnisa ugpowold
(v ) |leuoionyiisu| uoloeolyiue|d 1e|noLLIND e|lew e| ap pepljelo} e| ap ugioeqolde Jeoylusy < (z'Q) eolwgpeoe ugloeuBLO
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
elle}a109g ‘selalled ap Jopeulpioo) Aq HHYY Aq opelo) ap seyy ‘ugioelnyil ap ofeqel] SODINDIL
SOAljeJSIUILIPE SO}SEY) SOJINONOD3 EUlolo ap [elISleN  SOJISIH
SOSdNI3IY

openpelb sjueipnise [ap UgIoBIEDaP B| BlSey uoloe|ny) op oleqel) ‘Ugioe|nyi} ap Pepliepow e| ap UQIoosjes apsa( JONVIIV
Gl-LL-€l VHO34d SYHIHHVYD 30 JOAVNIAHO0D  0S3J0dd 13d Oldv13idodd
5 ‘ON NOID2Id3 /'d NOIDVIId1d0d uoleni 0S300dd 13d JH9GINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

opelb ap sepy ‘¢

uoioe|nyy ap oleqel uoloen|eay g

uoroe|nyy ap oleqes] “f

ofleqeJy ap ue|d ap uoloeqoidy ‘¢

uoloe|N}} BWA) 8p uoioeqoldy g

uoloe|ny} ap ofeqely ap ews) ap eysandold “|

oueyljodosd| o}NY Jouadng 00160j0uda | OJN}ISU| [9p oulajul ojuswe|Bay
00|Wapedy Uswibay ap ojuswe|boy
Jouadng ugioeonpg ap eoluebiQ Aa

S310ULNOD

x x

Sope|Nn)} S8jUBIPN)SS P [BJ0} OJoW

-NN / sope|ny} elalled Jod sejuelpnise ap osawnN
sopesaibe sejuelpn}

-8 9p 0JBWNN / SOPE|N}} SeIUBIPNISe 8p OIBWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

openpelb sjuelpniss [ap ugloelepaq
S8|BUI} SBUOIOBDII[ED 8P UQIORIBUSLD)

"00160juo9 | oy L
un ap ojusiwehIo}o [ UOD SOIPNISS SNS BUIWIND BjUBIPNISS |8 dNnb JeiboT

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

soyisinbal ap ojuaiwidwnd |8 JESLLIBA

uoloe|ny} ap ofeqel; |9 Jenjea] ] uoloe|ny} ap ofeqel; Jeloqe|3
oleqeJ; ap ue|d |a Jeqoidy < uoloe|n}i} ap ofeqed) ap ued |8 Jeioge|q
uoloe|ny} ap ofeqel; ap ewsy |9 Jeqoldy <« UQIOB|N}} SP PEpI|EpOW 3p UQIDD|8S JIGI0aYy
<
svaiivs < Svavy.inNg
L > T
<
<«
< (1°@) ugoenoel A onsibay
< (9'Q) sejeuoisajoidaid sealjoeud ap ugOBUIPIO0D
(g ) reuoronyisu| uoioe}IpaIoe A ugloenjeas uoIoB|N}} 9p Sojisinbas ap cjusiwydwind |9 JEJlLIBA <« (g°@) muelpnisa ugowold
(v ) |leuoionyiisu| uoloeoyiue|d openpelb ajueipnise |ap ugoele|paq <« (z'Q) eolwgpeoe ugloeuBLO
S3LIN3IND 0S300dd S3Y0A33N0Ud
elle}a109g ‘selalled ap Jopeulpioo) HHYY opelo) ap seyy ‘ugioelnyil ap ofeqel] SODINDIL
SOAljeJSIUILIPE SO}SEY) SOJINONOD3 EUlolo ap [elISleN  SOJISIH
SOSdNI3IY
openpelb ajuelpnise [ap ugIoeBIR[OBpP B| BISEY UQIOR|NYI} 9p oleqed) ‘UQIoe|n}i} 8p pepliepow e| ap ugliods|as apsag JONVI1IV
Gl-LL-€l VHO34d SYH3IHHVYD 30 4OAVYNIAH00D 0S300¥dd 13d Olyv.L3ldodd
5 ‘ON NOID2Id3 /'d NOIDVIId1d0d uoleni 0S300dd 13d JH9GINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

uoIoE|NOUIA 9P UBld 2
uoIoBINOUIA B| Bled BAIJRWION °|

SIDVVID UOIOB}PaIOE Bp SBUl} UOD UQIOB[EASOINE 8p BINS
Jopend3 [9p BI04 uglonjisuod

Jouadng ugioeonp3 ap Ao

€102-600¢ JINIA USNng |8p |eUOIOEN UBld

S310ULNOD

i B

ojnjisu| |op |euosiad p [ej0}) 0JBWINN

/ sojoahoud so| sepelon|oAul seuosiad ap osewnN
sopeojiue|d UQIoBINOUIA Bp

S0J08A01d / SOPBIOGE|S UQIOBINOUIA 8P S0}08K0.d

SOXINV/SOdLSIOTY

8)UBBIA BAJEWLIOU B[ B OPISNOE 8P UQIOBINOUIA
© S8)UBIUISOU0D SOPEPIAIOE SE| U0 Jijdwno eide Se0L0BJIP €| Jeulwlsieq

OALLArgo

1

S3AFOAVIIANI

UQIOE|NJUIA 8p Ueld uoloE|NdUIA ap ueld |9 Jeqoidy <
sajuao0p e eleloy eblieo e| 1909|ge)s] uoIoB|INDUIA Bp ue|d |9 Jezieay <« sa|esauab soAnalqo so| Jeuiwia}eqg
ewelBouold |9 1909|qeIs] saJjopeo|pul so| Jeulwlaleg <« |enjoe ugIoeNyIS Bl JEN|eA]
S8ju800p e eleloy eblieod 1oos|qeisy <«
svanrnvs ewelBouolo |9 J9o9|qeIsy <« SYavyliN3
A_v o)sendnsald Jeubisy < Aq
so|qesuodsal so| Jeuluale <«
oleqeJy ap sodnub so| Jewiojuo) <«
saeletauab soanalqo so| Jeuiwiseq <«
(g°4) uoroeNoUIA ugloen|eAs A 0aI0HUO UOQIOB|NJUIA 9P BINJONJISS Jeuasiq <«
(Z°'4) uoloBINDUIA 8p UQIoNda(g uol00E 9p odwed |8 Jeouap| <« (z'Q) eoiwapeoy uoloBUBLO
|enjoe ugioeNnyis e| JenjeAy <
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
S9[BUOION)ISU| SBALY ‘ BOIWSPEJY UQIDBUIPI00D Aq HHYY Aq UOIOBINJUIA 8p UEld SOJINO3L
SOAljeJ]siulwpe sojses) SOIJINONOD3 ojsendnsalid ‘sewelbouol)  SOIISIH
SOSHNIIY

BAIJEWIOU B| B OPJBNJE 8p PEpaIdos | Uod ugioenoulA e esed ued un Jejuswajdw|

JONVITV

Sl-LL-€l

VHO34d

NOIOVINONIA 3d HOAVNIAHJOO0D

0S320¥d 13d OlRIv.131dOdd

‘ON NOIJIa3 b'd

NOIJVIIdIdod

uoloeNoUIA Jeoliue|d

0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

10}08.1I801A

alle9 o)L uge ug
¥0d 0avSIAIY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

SIDVYVYID UOIOB}PaIO. Bp SBUl} UOD UQIOB|EASOINE 9p BINg)
Jopend3 [9p BI04 uglonjisuod

Jouadng uoloeonp3 ap Ao

€102-600¢ JINIA USNng |8p |eUOIOEN UBld

ojuaiwinbas ap awuoju| °Z

UQIOBWLIOUI ©p UQID08|003l eled sojewlo ‘|

i B

S310ULNOD

sopeoyjueld uQIoe|NJUIA Bp

S0}09A0.1d / SOPEINIS[S UQIOBINDUIA 8P SO}09A0.d
sa|qluodsip seloy ap oJownN

/o108A0.1d epeo e sepeubise seioy ap oJawnNN

SOXINV/SOdLSIOTY

ope|ndnse o] e 0pIaNoe 8p UQIOBINDUIA 8p UB|d |8 Jejnos(g

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

ojusiwinBag ap swou| UQISIWT
epiqioal ojusiwiNBas ap UoIBWIO|

uoloeNoUIA ap ueld |9 Jezi|e1o0g
UQIOBINOUIA Bp ue|d

ojuawinBag ap awIoU| UoISIWT <«
svanrnvs epIgIoa) UQIoBWIOjUl JESINDY <« SYavyliN3
_ UOIOBINJUIA 8P UE| [0 JE|joLIese <« Aq
sojewloy A sojuaiwipaooid so| ap ofouew |o Jewuoju| <«
sojew.oy A sojuajwipaooid so| ap ofouew |9 JeSIADY <
so|qesuodsal so| e seale) se| Jeubisy <
uoIoE|NDUIA Bp ueld | Jezielo0S <
(g'4) uoloeNdUIA uQIoEN[BAS A 0810})IUOIN ealy |ap so|gesuodsal so| e JUNSyY <« (1°4) uoronoalg Jeayiueld
uoloB|NoUIA 8p ueld |9 JIqI0ey <«
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
0pelJo}oay ‘Bdlwapedy UoloeuIpIo0) HHYY ojusiwinBag ap awloju] SOJINIIL
SOAljeJSIUILIPE SO}SEY) SOJINONODJ3 ojusiwinbas ap sojewlo4  SOIISIH
SOSHNIIY
ezijeal anb uogisab e Jeouspins A ugioenoula ap ueld |8 eonjoeld us Jauod JONVO1IV

Sl-LL-€l VHO34d

NOIOVINONIA 3d HOAVNIAHJOO0D

0S320¥d 13d OlRIv.131dOdd

b ‘ON NOIJIa3 [4F|

NOIJVIIdIdod

uoIoBINDUIA 8P UQIOND8[g

0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

UOIOBINOUIA 9P Ue|d [eul} wlojU| *Z
SBAI}09.1100 SBUOIOOE 9p dULIoU| " |

SIDVVID UOIOB}PaIO. Bp SBUl} UOD UQIOB[EAS0INE 9p BINg
Jopend3 [9p BI04 uglonjisuod

Joadng ugioeonp3 ap Ao

€102-600¢ JINIA USNng |8p |eUOIOEN UBld

S310ULNOD

i B

i B

ajuabia eajewlou el unbas Jjjdwnd e soAl
-9[qo ap osawnp / sopldwnd soAlalqo ap osawnNN

sopewelbolid sopey

-INsa. ep 0JBWNN / S8|Bal SOpe}Nsal 8p OIBWNN

SOXINV/SOdLSIOTY

Jopaanoid e owe|oal ap ENED
pepiw.ojuod e ofeqeu) |ap uglodassy
ewJojoid e| Jeqoide A 1o600s3

‘pepaloos k| us ojoedwl |8 A salopeoipul So| opuepind
‘ugioe|noulA ap ueld |ap uolonoafe e oalojuowW 8 A |013U00 ofeq Jausjuep

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

svaiivs

sewuoyjold ap pnyolos

opejejuod Jopejsald (e OIDIAIBS B PNYDI0S

pepiseosu | ap ugloeodlUSP|

SVAvy.LN3g

_ leul swuojul [ Jeqoidy <« Lq
ojoedwl [8p UQIDEN|ENAD B| JEZIESY <«
[euly swioul W <«
saiopeoipul jedldy <«
SBAI}08.1020 sauoiooe ap ueld |9 peody <«
(V) |euoronysu| ugioealiue|d SBAI}081100 Sauolooe ap ueld |9 Jesiney < (1°4) uoronoalg Jeayiueld
ue|d [9p SWIOU| JBSINSY <«
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
OAI}08J1Q ofesuo) ‘opel0jday ‘0d1WapEeIY JOPEUIPIO0) HHYY S9I0pEdIPU| ‘UgIOBN|EAS Bp |BUI4 dwlIoU] SODINDIL
SOAIjBJISIUIWPE SO)SEeD) SOJINONOD3 ueld |9p ojudjwinbeg swuojul  SOJISIH
SOSyNId3y
‘PEPaID0S | U8 UBSneDd S0}sa anb ojoedwl |9 JedlLIaA A UQIOBINDUIA 8P UQIOBN|EAd A JBalO}UO|N JONVI1V
Gl-LL-€l VHO34d NOIOVINONIA 30 §OAVYNIAHO0D  0S330dd 13d Oldv.13idodd
3 ‘ON NOIJIa3 €4 NOIJVII41d0d UQIoB|NOUIA UgloeN|eAs A 0ai0juOl 0S300¥d 13d JH9INON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

‘enpelb A sopesalbe e ojusiwinbas ap awliou| ‘g
sopenpelb A sopesalbe ap oljisboy |

oueyljodosia\ o}nD Jouadng 00160j0UDB | OJNYISU| [P OulBlUl OJuswE|BaY

S3OVYID UOIOB}IPSIOR 8P S8Ulj UOD UQIOB|BABOINE 8p BINSD

S310ULNOD

x x

sopesaibe sejuelpn)se ap oJaWNN

/ BaJE NS U sopes|dwe SajueIPNISe ap OIBWNN
sepez||eas SB}SenouUS ap 0JBWNN / UQIDD
-esies ap seAjjewliye sejsandsal ap 0JsWnNN

SOXINV/SOdLSIOTY

|eJoge| pepiulye ap awlojul Wy

* 0SB |9 US SBAI}081100 SBUOIOOE Jewo} op 0Alalqo @ uoo
sopenpelb A sopesalbs so| ap ojusiwiNBas |8 opeziienjoe Jousjuely|

OALLArgo

1

S3AFOAVIIANI

sopenpelb ap ojusiwinBas ap eluanous Jiwey

ouaIw sojuaiwianbal e opianoe ap seinjuebise Jod soplusjuod JezienpPy o sopesalba ap osuanous Jesyiue|d
-esalfa ap eJalled Uod |eioge| pepIUlE JeOYLID A\ |eJoge| peplulje ap SWoUl JJWY <« sopenpelb A sopesaiba e uejoejuo)
|euoisajoid 01010180 [9p SOPE}NSal Jepl|osuo) 0pIUd}qo O|ny} O ojudjWesalBa ap elalled UoD [eiode| peplulje Jedya <« sopenpelb A sopesalbo ap opejs|| Jedlliap
OAlYOIY <«
svanrnvs Jeuolsajoid o101018(0 [9p SOPE)NSal Jepljosuo) < SYavyliN3
A_v sopenpeib ap ojusiwinNBas ap ejusnous JNIWSY < Aq
Jopeajdwsa |e sopenpelb ap ojus|winbas ap BlUSNJUD JHWSY <«
Jeuoisajoud odioiolale aiqos seysanous Jedljdy <«
souwinje Xa ap 0J}usnoud Jejnoslg <« (1°@) ugoenoel A onsibay
sopesalba ap oJjuenous Jedylueld <« (9'Q) sejeuoisajoidaid sealjoeud ap ugOBUIPIO0D
sopenpelb A sopesalbs e Jejoejuo) <« (g'@) 1nueipnisa ugpowold
(2Q) uooenyL soue saJ} sowiy|n so| ap sopenpelb A sopesalba ap opejsi| Jedlua <« (z'Q) eolwgpeoe ugloeuBLO
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
09]WaPEIY JOPURIPIOO) ‘BlE}aI0a8S  0d16obepad Jopeuipioo) Aq HHYY Aq ojuaiwinfbas ap ejsenou] ‘|eloge| peplulje ap awloju] SODINDIL
SOAljeJSIUILIPE SO}SEY) SOJINONOD3 euyo eusielN  sOIISId
SOSdNI3IY

olblje enb eJe.Ied B| UOD [BIOGE| PEPIULE B| JBedIaA Blsey openpelb |e Bjsenous eun Jezieal epseq JONVIIV

Sl-LL-€l VHO34d vO1909VvAd3d NQIODVZINYOHO 3d dVAINN 3d OAvOdVYONT  0S3D00¥d 13d OlRiV.13idOdd

b ‘ON NOIJIa3 9 NOIJVIIdIdod sopenpelb A sopesaibe e ojusiwinbeg 0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

10}08.1I801A

alle9 o)L uge ug
¥0d 0avSIAIY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

OAI}lUIBP [ENSUBW Boueleq 't
$8|gejuU0D SEJUBND SOXaUY g

sisijeue eled s8|qejU0D SBIOABI 'Z

Ke| ap ojuswe|bal a|dwno ugeUBWND0(T *|

uoloelInjoe) ap ojuswe|boy
ofeqes ap 0BIp9D
ouJaju| oueinqu uswiboy ap Ao

i B

S310ULNOD

sopeladss sojep

9P PEPI|gelUO) - SOPIqIoal SOjep ap pepl|iqeluod
oue |e s82

ueleg ap |ejo] / odwal} e sopejuasald saouejeg

SOXINV/SOdLSIOTY

a10dos soxaue Jez|jeay
oAUISQ SouBlRg JNIWT
Jeujwieid souejeg Jpiwg

sauols

-108p op ewo) e| esed 8|qeuod A eunpodo BISIOUBUL UOIDBWIOU| JBUSJUBIA

OALLArgo

svaiivs

X

S3AFOAVIIANI

Jeujwieid eouejeg Jpiwg
uoloBjUBWINOOP 8p ebalugy

SVAvy.LN3g

T

SOAUlep saoueleq jebanuy <
BWSJSIS [9p 811910 180eH <« (1"M) sauordisinbpy
(#'H ) elaiouBUI4 BLIOYPNY 8P UQNSOD) o)0dos soxaue Jezieay <« (g']) uoloelaUNWaY
(1'H ) o)sendnsald ap uonsas SOAIJUS( Sodueeg Jjwg <« (Z'Z'H) sobed Jezieay
(v ) leuoronysu| uoloealIue|d 0peIo}OaY |B SOAUYS( Seouejeg Jebanug < (1°2'H ) solqo) Jezieay

|ensusw aouejeqg Jeqoidy o

S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
0pelJ0}oay ‘9|gejuo0d Jeljixny ‘Jopejuo)d) HHYY so|ensusw sadueeg SOJIND3L
SOAljeJ]siulwpe sojses) SOIJINONOD3 so|ensusw sadueleq ‘sa|qejuod sojuswndod  SOJISIH
SOSdNI3IY

eunyodo A 8|qeyuod elsiouBUIl UQIOBWIOMUI 8P UOISIWS B| B}sey sisiieue ‘osibal o apsa(

JONVITV

Sl-LL-€l

VHO34d

4OAVvINOO  0S300¥dd 13d OlRiv.13idOodd

‘ON NOIJIa3 €H

NOIJVIIdIdod

PEDPI|IgEIU0] 8p Udlsey

0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

OAI}lUIYBP [ENSUBW doueleq 't
$8|gejuU0D SEJUBND SOXaUY '§

sisijeue eled s8|qejU0D SBIOABI 'Z

Ke| ap ojuswe|bai a|dwno ugeIUBWNDO(Q *|

uoloelInjoey ap ojuswe|boy
ofeqes ap 0BIp9D
ouJaju| oueinqu uswiboy ap Ao

i B

S310ULNOD

sopeJadss sojep

9P PEPI|geluo) - SOpIqIoal Sojep ap pepl|iqeluod
oue |e s82

ueleg ap |ejo] / odwal} e sopejuasald saouejeg

SOXINV/SOdLSIOTY

sauols

-108p op ewo) e| eied 8|qeyuod A eunpodo BISIOUBUL UOIDBWIOUI JBUSJUBIA

OALLArgo

1

S3AFOAVIIANI

alo0dos soxaue Jezieay ugoeqoude eled saouejeq Jebanug <«
OABIUYeQ Soueleq Jiwg Jeulwiald aduejeg apwg o Jeujwi@id aouejeg Jipwg
Jeujwigid ouejeg w3 epeIpend UQIDBWIOUI JBOLIBA <« ugloejuaWNoOp ap ebasu]
eUIWOU UQIOeZI|IgeIu0D Jesalbu] <«
svanrnvs selieoueq SaUOIORI|IDUOD SB| Jezieay <« SYavyliN3
A_v sesnfe solelp A SaU0I0a.1I00 JEZIEdY <« Aq
$9|gejuU0d SeyuaNd se| Jezileuy <«
sauoloeloaldap ap 0sao0l1d |9 Jejndalg <« (1)) sauoiisinbpy
(#'H ) elaiouBUI{ BLIOYIPNY 8P UQNSOD) uoloeziuoAew ap osaoold |9 Jelnoslg o (g']) uoelaUNWaY
(1'H ) o)sendnsaid ap uoisan) ugIouajal ap ajueqoidwod Jijws A ewalsis |e Jesalbu] <« (Z'Z'H) sobed Jezieay
(v ) leuoonysu| ugloeoyiue|d UQIoBOlIPOD €| Jezilesy <« (1'2'H ) s01qoD Jezijeay
uoloBUBWNOOP 8p efanug <«
S3LN3ITD 0S300¥dd SIHOAIIN0™Ud
0pelJ0}oay ‘9|gejuo0d Jeljixny ‘Jopejuo)d) Aq HHYY Aq so|ensusw sadueeg SOJIND3L
SOAljeJ]siulwpe sojses) SOIJINONOD3 so|ensusw sadueleq ‘sa|qejuod sojuswndod  SOJISIH
SOSdNI3IY

eunyodo A 8|qeyuod elsiouBUIl UQIOBWIOMUI 8P UOISIWS B| B}sey sisiieue ‘osibal o apsa(

JONVITV

Sl-LL-€l VHO34d

4OAVvINOO  0S300¥dd 13d OlRiv.13idOodd

b ‘ON NOIJIa3 €H

NOIJVIIdIdod

PEDPI|IgEIU0] 8p Udlsey

0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

elolpNYy 8p awlou| ‘g
BI0UBIR0) Bl B BUR) 7
SOpEe.IsD SOJsIouBUY SOPE)IST “|

ouejljodosja|\ 0)InY Jowadng 00160j0uda ] OJNYISU| [9p oulajul ojuswe|bay

S310ULNOD

x x

sepewo}
SOUOIO0. (B0 /OUIS)U [0J}UOD BZUBIUOD %,

sejsandoud sauoloepuawosal
ap [e}0] / sepeinosfe sauoloepuUSWOIal ap [e}0 |

SOXINV/SOdLSIOTY

eLo}IpNY ©p aWIoju| Jeloge|]

oJNJISU| [© anb BINJoNJSaLIUI © OJUBIWIUBJUBW BP SOPEPISBO8U SE| JIgND

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

seoljjjeue seqganud Jeynoslg

sopeJjuooua sobze|jey So| 8p aw.ojul JIqIoay elo)ipne ap swJojul Jejoge|§ <« UQISBWIOMUI 8P BZUBUOD 8p opelb |9 Jeuiwisldad
BlI0}IpNy 9p 8ouedje ap unpuesowaw Jiw3 seoljljeue seqanid Jeynoalg <« S0JaloueUI{ Ope)s JIgIoey
SO}Eep ap PN}JoeXa A pepIoeIaA ap BIOUSPIAS JaUS)qO <«
sSvyalivs BLIOJIPNY B[ 8p 80UBd|Y Sp unpuesowsw Jjwg <« SvYAavi.ilN3
_ ajua)sixa oBsall [op uoeNnjeA] < Aq
SOUJdUl S9|0JJU0D SO| B|leloq <«
9|gejuod ewsjsis |ap osn |9 Jesjsowaq <«
0OUuJdJUI |0JJU0D A BWB)SIS |B SBUOISIAGI JaoeH <«
(v ) [euoronysu| ugoediue|d UQIDBWIOJUI B| ©p BZUBLUOD 9p opelb |9 eulwloloq <«
(1"M) sauoiisinbpy euoypne op anbojus |9 Jesueld < (€'H) peplligejuo) uoysen
S0J9loUBUIH SOpe)ST g0y <«
S3LN3ITD 0s300¥d S3U0A3IIN0YUd
0peI0}OaY ‘Ouldlu| Jo)PNY HHYY BUJS)U| BLO)PNY Sp [eul{ swioju] SOJINOIL
SOAlJEJ}s|ulupe sojses SOJINONOD3 OAlluys(Qg @dueeg  SOIISIH
SOSdNI3IY
SoJaloueUl S0S8004d SO| 8p OPENISPE |0JJUOD UN JBUBJUB JONVI1IV
Gl-LL-€l VHO34 ONY3LNI HOLIdNY  0S320¥d 13d ORIV13idodd
L "ON NOI2Ia3 ¥'H NOIOV2I41d0D elsjoueul4 ELIOYPNY Jezijeay 0S300¥d 13a JUINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

uojoisodo A

SOJJaW Sp 0SINOUOI P OIDIUI BP UQIDBZUOINY {7
oleqel) ap ojesuo) ‘¢

uQI009|8s dp 0S920.4d Bp BWIO| “Z

Jeuosiad ap uomisinbay |

ouejljodosja|\ 0}InY Jowadng 00160j0uda | OJNYISU| [9p oulajul cjuawe|bay
ofeqes ap 0BIpoD

S310ULNOD

x x

oleqeJy ap oysend |o esed
SBJSIABJ}US 9p [B}O| / SOPBUOIDD9|aS Sojepipue))
sopea|dwa ap oipawoid
0JaWNN / SOPE|NOUIASSp sopea|dws ap oJawnN

SOXINV/SOdLSIOTY

OJN}ISUI [9p SOPEPIS80aU SB| U0D
ejdwno anb s8}uso0pA OAljeJISIUILPE 0BUOP! [euosIad [o JBUOIDD8|9S

OALLArgo

|eul} ugioeN[eAS Jezijeay
B]SINBIJUS B| Op SOPE)NSal ISy

=

S3AFOAVIIANI

uoroisodo ap seganud Jedldy
SO} Jenjea]
sojuelidse seyde)

<« 0bueo |ap sojusjwanbal A sejouajadwod ap |iad Jeioge|q

BISIASJJUS B| 9P SOpB)NSal Jjiway SO)}epIpued ap uoIdISOdo ap USPIO JEUOIDDS|8S <« |euosiad ugloe)eUOD Bp sojuslwLIaNbal JIgIoay

SOJepIpUED 9p BUIS) B BJSINIIUS JBZIedy <«
svaiivs euls) Jesouab ‘ojepipued sauoloosjesald <« SYAvy.IN3
A_v uoisodo ap seqanud Jeoidy < Aq

SOJUI\ Jenjens <«
(g'1) uopelBUNWaY sojuelidse Jeyde) <«
(g1 ) uoioeyoede) 1Jaw dp 0SINdU0d A owny ojus|e) 8p UQID99|aS Eled BLIOJBOOAUOD Bl JBJOoga|] <«
(z'1) uoioenjeng obued |ap sojusjwiienbal A sejousjedwod ap |iped Jesoqe|lg <

(1'H ) oisendnsald ap uonsa ouewny ojus|e} ap ugloelodiodul ap SSpPepISadaU Jejuens] < (v ) erousosoq
leuosiad ugloejesjuod ap sojusiwenbal Jiqiey <«

S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
0pel0)oay ‘ ouewnH ojus|e] Jopeuipioo) Aq HHYY Aq uoioIsodQ ap seqganud ‘oleqes; ap 0jesjuo) SOJINIDIL

SOAIE.]SIUIWIPE SOISED)

SOJINONOJ3

euloyo ap |eusielN  sOiIsId

SOS¥UNIIY

BpEUOID209[8S BUOSIad B| 8p UQIOB}eIIU0D Bl B)SeY seganid ap ugioedljde uoioog|as ¢ [euosiad ap ojusiwianbal |ap uoiodadal e| spsaq

JONVITV

Sl-LL-€l VHO34d

ONVIANH OLNF1V1 3d OAVOdVONS

0S320¥d 13d OlRIv.131dOdd

b ‘ON NOIJIa3 Ll

NOIJVIIdIdod

uoIoBINDUIA A UOIDOB|8S

0S300¥d 14d JHIINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




FISLEN
0J80n7 euy "eiq
d0d 0avaoddv

10}09.11901/\
s|[eQ o)L ugaT ug
¥0d 0avSIAIY

selojne se’
dJ0d oavyogvia

uoroisodo A

SO}lJoW 8P 0SINJUOD B OI9JUl BP UQIDEZIIoINY ‘{7
oleqel) ap ojenuo) ‘¢

uQI029|8s 9p 0S920.4d Sp BWIOU| “Z

Jeuosiad ap uoidisinbay |

oueyjodosiay o}nD Jowadng 00160j0UDS | OJNYISU| [P OuBlUl OJuBWE|BaY

ofeqes ap 0BIp9D

S3T10ULNOD

i B

i B

ofleqeu; ap ojsand |9 eled
SB)SINaI}US P |B}O] / SOPBUOIDIS|9S SO}epIpue)
sopeajdwa ap olpawoid
0JBWNN / SopenouIAsap sopes|dwa ap oJawnN

SOX3INV/SOULSIOFA

BISIABIJUS B| 8P SOpE}NSal Jjiwey

oJN)IsUl [8p SOPEpIS8d8U SB| U0D

ejdwino anb s8}us00pA OAlJeJISIUILPE 0BUOP! [euosIad [o JBUOIDD8|9S

OALLArgo

svaiivs

u

(g'1) uopeIBUNWSY

(€'1) uoroeyoeden

(z'1) ugroenjeag

(1'H ) o)sendnsald ap uonsas

‘uoloonpul Jeziesy <«
opeuoioo8|es |euosiad e Jejenuod o

4

S3HO0AvIIdNI

uoloisodo ap seganid Jeoldy
SO} Jenjen]
sojueuidse seyde)

obueo [op sojusjwenbal A sejouajadwod ap |ijiad Jeioge|q

Jeuosiad ugoBRIUOD Bp SojusIWLIBNbal JiqIoey

Svavy.inN3g

i 3

(v ) erouasoq

S3LN3ITO 08300¥d S3¥0Aa33N0ud
0pelI0}0ay ‘ OUBWNH OJUS[E] JOPEUIPIOOD) HHYY uordisodQ ap seganid ‘ofeqeu) ap ojesuo) SOIINIIL
SOAljeJ}S|UIWpPE SO}Se SOJINONOJ3 Buldljo ap |eldielN  sODIsId
SOSYNOIY

BpEUOID299|8S BUOSIad B 8p UuoIoB)e U0 Bl Bysey seqganid ap ugioeoljde uoioog|as ¢ [euosiad ap ojusiwiienbal |ap uolodadal el apsaq

JONVITV

Sh-LL-€l

VYHO34d

ONVAINH OLNTTV.L 3d OAVOdVON3

0S320¥d 130d OlRIV.13IdOdd

}

'ON NOIJId3 Ll

NOIJV2Id41d02

uoloe|noul A uginosleg

0S300¥d 13d FUGINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

|euosiad ap ugloen|eAsd ap SWIOU| ‘9
os|woidwod ap epE) G

SBAI}081100 SBUOIDoE 3p Ueld ‘f

S9}USO0P Bp BPEPIIOSUOD UQIoBN[BAT “¢
eolbobepad-ue|d ap ugionosfe ap ugeneAas ‘g
$8)US20p B SJUBIPN}ISS 9p UQIOEN[EAT |

ouejljodosja|\ 0}InY Jouwadng 00160j0uda ] OJNYIsSU| [9p oulajul ojuswe|bay

S310ULNOD

x x

|Bj0} S8ju8d

-0p ap oJawnp / uejplp anb eipajes e| ap |euols
-aj01d o101018[8 UeBZI|EB) BNb S8)USO0P Bp OIBWINN
sepeoyiue|d

seJoy ap oJswnN / seplidwnd seioy ap osswnNN

SOXINV/SOdLSIOTY

UQIOEN|BAD Bp BWIOJUI JBIBUSD)
SBAI}091100 S8UOI00E ap ue|d J909|qe)sg
elofow ap sepepiunuodo Jeoynuap|

sajuao0p A soanesisiuiwpe so| Jod opebajdsap oleqely ap JojeA |8 Jeujwlalaq

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

svaiivs

UQIDBJUSWINOOP JBZ|[enjoe S8jUso0p & JE}I0|0S
|euosiad UQIOBIEUOD Bp SOjuBIWIIBNbaI JIgIoey

SVAvy.LN3g

_ UOIDEN[EAS BP SWIOJU| Jelauds) < Aq
SBA}081109 sauojooe ap ueld us ugedonied ap osjwoidwod jewi{ <
SBAI}091100 sauolooe ap ueld Joos|gelsy <«
eiolow ap sepepiunuodo Jeoynusp] <
(1) 1esoqe ewn) op ofouely eAljewlou A obied e opianoe ap soyisinbas ap ojuajwiidwnd |9 Jeolllo <«
(g’ ) ugioeyoeden UQIORJUBWINOOP JEZI|ENjOR SJUSJ0P B IB)IDj0S <« (1°]) UQIOBINDUIA A UQIDOBISS
S8)JUB00P B UQIOBN|BAS 8P SOPE)INSal Jepljoso) <«
S3LN3ITD 0S300¥dd SIHOAIIN0™Ud
0pel0}oay ‘ ouewnH ojusle] Jopeulpioo) HHYY uoioIsodQ ap seqganud ‘oleqes; ap 0jesjuo) SOJINIDIL
SOAljeJ]SIUlLUPpE SO}SED) SOJINONOD3 EUIDlJO 8p |eudlelN  SOJISIH
SOSdNI3IY
BAI}091100 SBUOIDJ. SB| 9p ugloejuawa|dwl B| B}SBY S8JUusd0p SO| B UQIOBN[BAS B| 8psa( JONVI1IV
Sl-Ll-€l VHO34d ONVINH OLN3ATVL 3d OAVOdVYON3 0S300¥d 13d ORvY13IdOodd
I "ON NOIOIa3 4 NOIJVII41a0d ugloenjeAny 0S300¥d 130 FHIGINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y 10}08.1I801A

0499Nn7 euy ‘eiq 9l|eD o)L uoa g seJojne se
d0d 0avaoddv d0d 0avsIAIY d0d oavydoavi3a
solejo]
SS3| 19p A9 sosalbu| / ss|enuy SauQloeBIaUNWSY 9p SOISeD)
ewJly sajenpiAlpul sajueqoldwo) ‘g ofleqgels] ap obIpoD

sobed ap |01 apoday g S3T10dLNOD oue |e sasaw |ejo | /odwsal) e sopebed sasaw |ejo |

|ensusw SepepanoN ‘| _ _

SOX3INV/SOYLSIOIY S3¥0AvIIaNI

sajellejes sauojoebijqo se| ap ounyodo obed

OALLArgo

i
i |

|04 ©p sejueqoIdwod SO| JIgIey <« sopodal so| [elousn)
9|qBjU0D BWA)SIS |E UOIOEZI|IqeIu0d e| Jefled ewuly eled ssyueqoldwod so| Jeinuy o sobed ap |oJ |e sojep ap esaibu|
sa[enplAlpul sejueqosdwod soj Jiwudw| sobed ap |0l ap ssajenplAlpul sajueqoldwod so| swudw| < |ensuaw SapepaAoU Se| JIqI0aYy
8|gejuod ewa)sis [e uodioezijigejuod e|ebie) <«
sSvaivs obed sp osso0.d |8 eled opelojoay [B OAIYOIE |9 JBIAUT <« SYAVH.LN3
_ Se|oualaSUEl) Se| Jezijeal eled OAIYDIE [0 [BISUSD)  « Aq
sojodal so| Jeisuas) <«
|04 9p Jopeuloq Jiwdw| <
sobed ap |04 p ewajsIS |e sojep esaibu] <«
sobed ap |0l |9p sapeanou ap ugoeqoidy <«
(£'H) pepljigeuo) ap uopsas) Sapepanou ap oJpend ap uooeiedald <« (Z'2'H) sobed Jezieay
|ensuawl SSPEpPaAOU JIgI0dY <«
S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
SouBWNH S0SINJaY ‘0pelo}osay ‘lopejuo)d) HHYY sobed ap |04 SOJIND3L
SOAljeJSIUILIPE SO}SEY) SOJINONOD3 Euldlyo [euslelN  SOIISId
SOSdNI3IY
ajuaweunyodo sepej@oued ueas sopes|dwa so| Uod sajeleles sauoloebiqo se| anb Jeibo JONVI1IV
Gl-LL-€l VHO34d d0OdVvYLINOD 0S300¥dd 13d Olyv.L3ldodd
5 ‘ON NOID2Id3 14 NOIDVIId1d0d ugloelaunwiay 0S300dd 13d JH9GINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




eI0)09Y
0J8on7 euy "BIQ

¥0d Oavdaoddv

ROCENERT
s|[eQ 0)iL UgaT U
¥0d 0avSIATY

selojne se
¥0d Oavyo4avid

ewuJl sajenpiAlpul sajueqoldwo) ¢
sobed ap |01 auoday g
|ensuawl SopepaoN |

SS3| 1op Ao
ofeqes ap 0BIpoD

solejo|
so0saibu| / S8jenuy SBUQIOBIBUNWSY Bp SO)SeD)

S310ULNOD

oue |e sasaw |ejo | /odwsal) e sopebed sasaw |ejo|

i B

SOXINV/SOdLSIOTY

9|gejU0D BWASIS [B UQIoeZ||Iqe)juod el Jebied
so[enpiAlipul sejueqoldwod so| Jwidw

sajelle|es sauojoebijqo se| ap ounyodo obed

S3AFOAVIIANI

OALLArgo

svaiivs

i B

sauodal so| |esouan
sobed ap |04 e sojep ap esalbu|
|ensusw SapPepPaAoU Sse| JIqIoay

SVAvy.LN3g

T

|[ensusw op[ans ap ajueqoidwod oAlYdlyY <

pepI|Igejuod e sjueqodwod |0 JeAjoreq <«
(£'H) pepljigeuo) ap uopsas) opeajdwsa e ayueqoidwod |8 Jewlly JodeH o (Z'2'H) sobed Jezieay

opeajdwsa e ayueqoidwoo |9 Jebanug <«

S3LIN3ITD 0S300dd S3Y0A33N0Ud
opelojoay ‘Jopejuo) HHYY sobed ap |04 |9p UQIOBIBUSS) SODINDIL
SOAljeJ]sIulWpe sojses) SOJINONOD3 sapepanou ap oJysbas ‘sobed ap |04  SOIISIH
SOSHNIIY

ajuaweunyodo sepej@oued ueas sopes|dwa so| Uod sajeleles sauoloebiqo se| anb Jeibo JONVI1IV
Gl-LL-€l VHO34d d0OdVvYLINOD 0S300¥dd 13d Olyv.L3ldodd
5 ‘ON NOID2Id3 14 NOIDVIId1d0d ugloelaunwiay 0S300dd 13d JH9GINON

0S300rd 13d NOIOdI™OSs3a




el0joey 10108118017
0Jo0N7 BUY "BIQ 8||eD oy ugsT g selojne se
d0d 0avaoudv d0d OAQVSIAIY Jd0d oavydogavi3a

oj}sandnsaud [ejo] / oAjuanaid ojusiw
-lusjuew e opeulsap oysendnsaid [ap uglolodold

ouejjodoss|y 0)nD Jouadng 02160|0uda] 03N}ISU| [Sp OUIdjUl OJuUBWE|BaY sopejsandnsaid
ugioeinjoey} ap ojuswe|fal e opiande ap einjoed g SIT0MINOID s9[ej0} sojoakoid /sopeinoale sajejo} sojoakold
uoloeledas ap awlou| “ | _ _
SOX3NV/SOULSIOIY S340AvIIANI

‘sejenplAlpul sepnyiide A sauojoeuloul SNs B aplooe

"e|B0|0UDD) B SEISLIED SE| OP SO[OAIU SBJUBIBYP SO| US SAJUBIPNISS JeindUIe|\

OAILIrgdo

Jopaanoid |e owejoal ap eue) < sewJojold ap pnyol0s
pepIw.ojuod e ofeqeu) [9p uglodassy Jopasnoid |e oweloas ap ENR) <« opejesjuoo Jopejsald [e OI9IAISS [B PN}DIOS
ew.ojouid e| Jeqoide A 1ob0osg sepuanbai sauoidipuod sidwn) <« PEPISS28U B| 8p UOIDBIIIRUSP|

pepiwlojuod e ofegely |9 aqioal 88 <«

svanvs opejeljuod Jopejsald [9 OI0IAISS |9 JEJIDII0S <« SYAvy.LN3
_ sapepisadau se| e a)snle as anb ewlojoud e| Jeqoide A 1aboos3 < Aq

sepuanbal sauoldlpuod sidwn) <«

sewuojoid Jeyolos <
sepuanbai sauoidipuod sidwn) <« (Z'Z’H ) sobed Jezieay
salopaanold Jeuolooses <« (1'H) oysendnsaid ap uonsen
(v ) leuoionysu| uoloedIUE|d SO[OIAJOS Bp O}eJjuod d)SIX3 <« (1Y) sauoioisinbpy

pepisadsu e| 8p ugioeoyiusp| <«

S3LIN3ITO 0S300dd S3J0A33IN0Ud
S8|euolon}jsSu| sealy ‘0pelo}oalladIn HHYY sojuaijwlienbal ap s0oju09) sewuojul SODINDIL
SOAljeJisiulwpe sojses) SOI2INONOD3 sojuaiwiianbal ap sewlojoud ‘sojusiwienbal ap pnydlos  SOIJISIH
SOSdNO3Y

S8UOIOB[BISUI SB| UR)IS908U anb Binjnlisaeliul & OjUSIWIUSlUBW 9P SOPBPISIaU Se| Jugn) JONVI1V
Sl-LL-€L VYHO34d OavdO.LO3Hd3DIN 0S300¥d 13d OV .L3IdOodd
I 'ON NOIDIa3 [ NOIDVIId1a0d elnjonJisae.ju| 8 ojusiwiusjueiy 0S320dd 13d FHGINON

0S300dd 13d NOIOdIIOS3a




