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RESUMEN

Esta tesis de Maestria tiene por objetivo la elaboraciéon e implementaciéon de un
plan piloto que permita optimizar el desempefio corporativo de las pequefas
empresas constructoras del sector aeroportuario de la provincia de Pichincha
mediante la aplicacion practica de las directrices de la norma UNE 66177:2005 para
la integracion de sistemas de gestion en calidad, ambiente y seguridad y salud

ocupacional.

La utilizacion del sistema de gestion piloto, a manera de herramienta gerencial,
sirve como una propuesta de intervencion para las empresas sefaladas, en virtud
de la similitud que tienen en cuanto a las actividades que realizan y la escasa

implementacion de sus sistemas de gestion.

El estudio presenta una propuesta de identificacion de los elementos de un
sistema de gestion integrado, la estructuracién del sistema, la verificacion de las
mejoras y la determinacion de controles dentro de los procesos de una pequefia
empresa de construccion aeroportuaria, para garantizar un ambiente de trabajo

sano, seguro y amigable con el ambiente.

Palabras clave: sistema de gestion integrado, plan piloto, calidad, ambiente,

seguridad y salud ocupacional.
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ABSTRACT

The aim of the present research is to elaborate and implement a Pilot Plan that will
allow the corporate performance of small construction companies on the airport
sector in the Pichincha province through the practical application of the guidelines
of the norm UNE 66177:2005 for the quality, environment and security, and

occupational health management systems integration.

The use of the pilot management system, as a management tool, works as an
intervention proposal for the companies mentioned, since there are similarities
between the activities performed and the scarce implementation of their

management systems.

This study introduces a proposal for the identification of the elements of an
integrated management system, the structure of the system, the verification of the
improvements and the determination of controls inside the processes of a small
airport construction company, in order to guarantee a healthy, safe and friendly

working environment.

Keywords: integrated management system, pilot plan, quality, environment, security
and occupational health.



1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES.

La Constitucion de la Republica del Ecuador es muy especifica en los temas
relacionados con la seguridad y salud ocupacional, calidad y ambiente. En
referencia a la seguridad y salud ocupacional, en el articulo 326, numeral 5, expresa
que “toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar’ (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)

Respecto al ambiente, en el articulo 66, numeral 27, se reconoce y garantiza a las
personas “el derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre

de contaminacioén y armonia con la naturaleza”.

En cuanto a la calidad, por un lado, la Constitucion determina que “la Administracion
Publica constituye un servicio a la colectividad, basandose en principios de eficacia,
eficiencia, calidad,..., transparencia y evaluacion”. Por esta razén, el actual
gobierno ha desplegado una serie de normas para que las entidades publicas
ecuatorianas se orienten a cumplir con estas disposiciones. Por otro lado, el
organismo técnico estatal encargado de satisfacer las necesidades y los
requerimientos de los usuarios, cumpliendo los requisitos del Sistema de Gestién
de la Calidad basado en la norma NTE INEN ISO 9001, las disposiciones legales
vigentes y propiciando la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestion,
es el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), que tiene como objetivo
estratégico promover programas orientados al mejoramiento de la calidad y apoyar,
de considerarlo necesario, las actividades de promocion ejecutadas por terceros
(INEN, 2014). Finalmente debe citarse que, desde su constitucion, en abril del
2002, la Corporacién Ecuatoriana para la Calidad Total, tiene como objetivo
principal fomentar y promover el desarrollo de una educacién y cultura de calidad
en las organizaciones publicas y privadas del Ecuador, lo que constituye una
demostracion adicional de que el sistema de gestién de la calidad tiene ya algunos

antecedentes en el pais.



La actual normativa legal del Ecuador, y la necesidad de poseer un requisito
indispensable para participar en proyectos de disefio y construccién, liderados por
organizaciones internacionales, ha impulsado a varias empresas nacionales a
implementar sus sistemas de gestion, incluso llegandolas a certificar, sobre todo en
el caso del sistema de gestion de calidad. Sin embargo, la cantidad de ellas es muy
pequeia, como se puede apreciar de las declaraciones de Marcelo Rosero, director

ejecutivo de la Corporacién Ecuatoriana de la Calidad Total:

“En los ultimos 5 afios el numero de certificaciones ISO 9000 en el pais,
crecié de 700 a 1000, aproximadamente, aunque no se cuentan con
estadisticas confiables para esta cuantificacién. Esto significa que (IESS,
RESOLUCION No. C.D.390, 2011)si estimamos en unas 32.000 el
numero de empresas registradas en el Sistema de Rentas Internas
(SRI), apenas el tres por ciento de las compafiias nacionales han optado

por Parametros Internacionales de Calidad”. (Marcelo Rosero, 2013)

En relacién a los sistemas de gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional,
las empresas han direccionado sus esfuerzos al cumplimiento de normas cuya
implantacion es obligatoria por parte de Estado, so pena de multas (IESS,
2010)considerables, como es el caso de lo senalado en el (MAE, 2013)del
Ministerio del Ambiente (MAE), y del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo
(Resolucion No C.D. 333) y el Reglamento General de riesgos del Trabajo
(Resolucion C.D. 390) expedidos por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), asi como el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos
Laborales SGP, Acuerdo entre el IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales
(MRL). Sin embargo las empresas, cuando lo hacen, implementan estos sistemas

de gestion en forma independiente.

Para administrar eficazmente estos sistemas, establecer objetivos alineados y una
vision global que facilite la toma de decisiones, se propone, para el desarrollo del
presente estudio, la utilizacion de la norma esparfiola UNE 66177:2005, con lo cual
se pretende posibilitar a la alta direccion de las organizaciones materia de la
investigacion, la integracion de sus sistemas de gestion, considerando como
método el enfoque basado en procesos. Para ello, la Norma ofrece una serie de

propuestas que se estructuran en aspectos concretos, sefiala ser aplicable a todo
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tipo de organizaciones, con independencia de su tamafio o tipo de actividad, y no
ha sido concebida para su uso con fines contractuales o de certificacion. La propia
norma lo establece, de conformidad con lo expuesto por el Comité técnico
AEN/CTNG6 (INEN, 2009):

“‘No reemplaza las normas existentes sobre sistemas de gestion, sino
ayuda a la implementacion integrada de los mismos. Por tal motivo, no
plantea requisitos sino pautas, para favorecer el establecimiento y el
desarrollo de una estrategia de integracién. Para ello, aporta con un
conjunto de orientaciones y métodos que se estructuran en aspectos
concretos, como el desarrollo de un plan de integracion, su
implementacién y la revisién y mejora del sistema integrado”. (Comité
técnico AEN/CTNG6, 2005)

La expectativa de garantizar que los sistemas de gestion logren los objetivos y
mejoren de manera continua, es la que ha dado origen a la creaciéon de normas
técnicas que contienen los conceptos, directrices y requisitos para estructurar los
sistemas. En la actualidad se plantea la integracion de los sistemas de tal manera
que estén integrados los objetivos de las diferentes partes interesadas, los
requisitos y lineamientos de los distintos sistemas, sin duplicar informacion,

documentacion, o actividades (Lopez , 2008)

Con estos antecedentes, y de conformidad con los requerimientos de la Norma
UNE 66177:2005, para iniciar la integracion de los procesos, se debe considerar la
identificacion de la organizacion y sus interacciones. El plan de integracién debe
incluir, entre los aspectos mas relevantes, el grado de cumplimiento de los
requisitos de los diferentes sistemas implantados, el costo y los beneficios
estimados de la integracion, el impacto previsto en la organizacion, los procesos a
los que se va aplicar la integracion, la organizacién actual de los procesos y su
documentacion y la nueva estructura propuesta, la composicion y jerarquia de los
nuevos documentos, los recursos necesarios para desarrollar la integracion a cada

nivel; y, las acciones a realizar para minimizar los riesgos.
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1.2. FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Desde la aparicion de los sistemas de gestion normalizados son muchas las
empresas, a nivel mundial, que han optado por su utilizacién, con la finalidad de
garantizar la rentabilidad y fiabilidad de sus resultados. Han implementado vy
organizado sus sistemas de gestion: de la calidad, del ambiente, de la seguridad y
salud en el trabajo, sobre todo, pero también de otro tipo, aunque la mayoria lo han
hecho de forma separada o escasamente integrada. (Comité técnico AEN/CTNG6,
2005).

Algunas de estas compafiias, concretamente en Espafa, por la necesidad de
gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos compatibles entre si, de forma
que les permita establecer objetivos alineados y una visién global que facilite la
toma de decisiones, han logrado integrar sus sistemas de gestion. Esto ha servido
como el punto de partida para que diversas organizaciones de diferentes sectores,
en ese pais, hayan participado en la elaboracién de la Norma UNE 66177:2005,
aplicando su experiencia en la integracion de sistemas de gestién. Es una
herramienta muy util, al no existir un estandar internacional ISO para los sistemas

integrados de gestion (Vazquez, Estrella Vidal;Eloy Soto Rodriguez, 2012).

Se debe indicar que, en varios paises del continente americano, desde finales del
Siglo XX, se fue adoptando el estandar ISO simplemente porque se concibié como
una oportunidad para acceder al mercado europeo; también se amplié la adopcién
de este estandar, por las facilidades que se prestaban para calificar una parte de la
empresa, 0 sus procesos, disminuyendo asi la exigencia sobre toda la organizacion
(Ingraham P., 2002). En el Ecuador se ha producido un fenédmeno muy parecido
respecto a la implementacion de sistemas de gestidon normalizados. Los datos del
INEN estiman que en el pais hay 4 empresas certificadas en la Norma ISO 9001
(INEN, 2014), y 304 empresas, segun una certificadora conocida (Veritas, Bureau,
2014)

En lo referente a los sistemas de gestion ambiental y de salud y seguridad laboral,
la manera de gestionar estos componentes son, sobre todo, el resultado de la actual
politica que toma en consideracion la naturaleza y los riesgos de los seres humanos

en su lugar de trabajo, con un exigente nivel de cumplimiento legal, el cual tiende
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a profundizarse. Es por ello que las pautas para la identificacion de elementos,
politicas y procedimientos especificos en la confecciéon de estos sistemas de
gestion, son los ya mencionados Acuerdo Ministerial 068, en el caso de gestion
ambiental, y el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART), Resolucion
C.D. 333, expedido por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, asi como el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos Laborales SGP
Acuerdo entre el IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales, en el caso de la

seguridad y salud laboral.

En el desarrollo del estudio, se contempla el cumplimiento de la normativa legal
sefalada, bajo las guias de las normas ISO 9001, ISO 14000 y OHSAS 18000 y las
recomendaciones de la Norma UNE 66177:2005, en relacién a las empresas
materia de la investigacion, categorizadas dentro del grupo de Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes). Se ha elegido a las medianas empresas del sector
de la construccion del sector aeroportuario de la provincia de Pichincha, es decir
entidades especializadas en diseno, fiscalizacion y fabricacion de infraestructura en
el campo aeronautico, en primer lugar porque en ellas se ha podido constatar un
incipiente manejo en los componentes de calidad y seguridad y salud ocupacional,
y, en determinadas ocasiones, la aplicacién de la gestion ambiental, sobre todo
para dar cumplimiento a las obligaciones de caracter legal. Sin embargo, estas
compaiias no han integrado las practicas de gestion de calidad, de seguridad y
salud ocupacional y de ambiente, con el objeto de desarrollar una gestion global,
acorde con una adecuada estrategia empresarial. Y, en segundo lugar, porque no
se ha encontrado un estudio anterior referente al manejo de sistemas de gestion en
general, ni de sistemas integrados en particular, de las medianas constructoras
aeroportuarias. El presente estudio pretende demostrar que se puede optimizar el
desempeno empresarial de este sector productivo, al desarrollar un Sistema Piloto
que integre los tres sistemas de gestion, bajo las directrices proporcionadas por la
norma espafiola UNE 66177:2005.

El Sistema Piloto, desarrollado como un examen experimental, sera desplegado en
su etapa inicial, y podra servir a otras Pymes de la provincia de Pichincha como un
documento de trabajo, a partir del cual se podria profundizar la investigaciéon del

tema y el desarrollo de sus propios sistemas de gestion.
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La utilizacién del sistema de gestion piloto aplicado a una empresa en particular, a
manera de herramienta gerencial, servira para medir la mejora del desempeio de
las medianas empresas constructoras aeroportuarias en la provincia de Pichincha,
en virtud de la similitud que tienen en cuanto a las actividades que realizan y la
escasa implementacién de sus sistemas de gestién. De todas maneras, se debe
aclarar que la implementacion de un sistema integrado de gestion, debe hacerlo
cada empresa individualmente, en consideracion de que tienen caracteristicas
particulares, y los sistemas de gestion intervienen directamente en los procesos,
subprocesos y procedimientos de cada organizacion. Por esta razén, el presente
trabajo resulta una propuesta de intervencidon para las empresas con las
caracteristicas senaladas, que sirve para fortalecer los procedimientos y la
capacitacion de todo el personal, ya que la formacion es la clave principal de todos

los sistemas de gestidn que se desarrollen en las organizaciones.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente trabajo es el de disefiar e implementar un Sistema
Piloto de Gestion integrado que permita optimizar el desempefio empresarial de las
medianas empresas constructoras del sector aeroportuario en la provincia de

Pichincha.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos son:

¢ |dentificar los elementos de un sistema de gestion integrado en las medianas
empresas constructoras del sector aeroportuario de la provincia de
Pichincha, mediante la aplicacién practica de las directrices de la Norma
UNE 66177 para la integracion de los sistemas de gestion.

e Estructurar un Sistema de Gestion Integrado, a través de un caso de estudio,
para organizar los componentes de seguridad y salud ocupacional,
ambiental y de calidad, que sirva de referencia para las medianas empresas

constructoras del sector aeroportuario de la provincia de Pichincha.
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o Verificar las mejoras que se obtienen al implementar el Plan Piloto a un

Sistema de Gestion Integrado.

2. MARCO TEORICO

2.1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Se debe iniciar el estudio exponiendo una pequena sintesis del aparecimiento de
las primeras normas importantes relacionadas con el ambito de la Gestién de la
Calidad. Estas fueron destinadas a implantar sistemas de aseguramiento de la
calidad provenientes del ambito militar, aunque las de mayor incidencia fueron las
normas promulgadas por los grandes consorcios multinacionales de la industria del
automovil. A mediados de la década de los ochenta, surge con fuerza en Europa la
difusién de las normas ISO 9000, como base para implantar y certificar en las
empresas un sistema de gestion relacionado con el ambito de la Gestion de la
Calidad. Creadas por la International Organization for Standarization (ISO),
principal organismo internacional de normalizacion, la familia de normas 1ISO 9000
fueron establecidas, en su primera version en 1987, y luego revisadas en 1994 y
en 2000. Las versiones de la norma de 1987 y 1994 se denominaban Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC), mientras que en la version de 2000 el sistema
implantado pasa a denominarse, de forma genérica, Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC). ElI cambio se debié a que en la nueva versién se introdujeron
conceptos como el de mejora continua y la satisfaccion del cliente, que iban mas
alla de lo que es el aseguramiento de la calidad, para introducirse en la Gestion de
la Calidad Total, definida ésta, junto con la inspeccion de la calidad y el control de
la calidad, como las principales formas de llevar a cabo actividades de Gestion de
la Calidad en las organizaciones (DALE, B.G., 2003) (CASADESUS, M.; HERAS,
l; MERINO, J. , 2005) (INAKI HERAS SAIZARBITORIA - MERCE BERNARDO -
MARTI CASADESUS FA, 2007)

A nivel mundial, esta normativa se expandié en una primera etapa por los paises
de la Unién Europea. Dicho estandar tuvo su origen en las normas BS 5750, que
el organismo de estandarizacion del Reino Unido, British Standards Institution

(BSI), desarrollé en 1979. La Comision Europea promovid, de forma intensiva, la
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adopcion de este estandar por parte de las empresas europeas, en el proceso de
armonizacion que se establecié para crear el mercado comun europeo en 1992
(Tsiotras y Gotzamani, 1996; Crowe et al. 1998).

La adopcion de estas normas en Estados Unidos y Japon fue muchos menos
intensiva. Fueron muy criticadas en sus inicios, y consideradas como obstaculos
no-arancelarios en dichos paises. Posteriormente, se produjo un auge importante
debido, por un lado, a que las empresas que exportan a la Unién Europea han
tenido que certificarse y, por otro, debido a que algunos organismos institucionales
importantes de dichos paises adoptaron y promovieron la implantacién de dicha
norma, como los estatales Departamento de Defensa y la Food and Drug
Administration (FDA) en los Estados Unidos, asi como otros organismos de caracter
privado, como la asociacion de fabricantes quimicos o la asociacion de fabricantes
de la industria del automovil, las cuales adoptaron la normativa ISO 9000 (Noble, T
J Crowe & J S, 1998). EIl gran crecimiento experimentado por dichas normas en
los Estados Unidos provocd que, mientras a principios de los 90 se contaban con
menos de mil empresas certificadas, a finales de dicha década se disponia con

cerca de 30.000 certificados.

Se debe aclarar que las normas ISO 9000 no hacen referencia al cumplimiento de
un objetivo o un resultado determinado, es decir, no son normas que miden la
calidad de los productos o servicios de las empresas. Son normas que establecen
la necesidad de sistematizar y formalizar, en una serie de procedimientos, toda una
serie de procesos empresariales: cumplir con la ISO 9000 supone tener
implementado un sistema de gestion de la calidad que recoge en procedimientos
estandarizados y documentados, los procesos basicos para producir el producto o
el servicio que el cliente adquiere. Es decir, la norma tiene como base la
sistematizacion y formalizacion de tareas para lograr la conformidad en el
cumplimiento de las especificaciones establecidas por el cliente. También se debe

sefalar que la implantacion de este tipo de norma es voluntaria.
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2.2. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

“El concepto de seguridad e higiene en el trabajo no es un concepto fijo, sino que
por el contrario, ha sido objeto de numerosas definiciones, que con el tiempo han
ido evolucionando de la misma forma que se han producido cambios en las
condiciones y circunstancias en que el trabajo se desarrollaba” (Cortés, 2007). Hay
que considerar, en ese sentido, que los progresos tecnoldgicos y las condiciones
sociales, politicas, econdémicas, etc., influyen de forma considerable en su
concepcion, lo que ha definido el objetivo de la seguridad y salud e higiene en el
trabajo en cada pais. En el caso del Ecuador, el Consejo Directivo del IESS,
considerando que es necesario contar con una herramienta que sirva de medio de
verificaciéon del cumplimiento de la normativa técnica y legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo expide, en el mes de octubre de 2010, el
“‘Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos el Trabajo” (SART), con el
objeto de normar los procesos de auditoria técnica de cumplimiento de normas de
prevencion de riesgos del trabajo, por parte de empleadores y trabajadores sujetos
al régimen del Seguro Social. EI mencionado Reglamento especifica que son
objetivos de la auditoria de riesgos del trabajo, el verificar el diagndstico del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una empresa, analizar sus
resultados de acuerdo a su actividad y especializacion, comprobar que la
planificacién de sistema se ajuste al diagndstico y a la normativa técnico legal
vigente, asi como evidenciar la integracion-implantacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de gestiéon de la empresa.
Todo esto, en virtud de lo establecido constitucionalmente, sobre el hecho de que
toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. Para
complementar la aplicaciéon del Reglamento, con fecha 15 de enero de 2014, segun
un acuerdo suscrito entre el MRL y el IESS, se resuelve la implementacion del
Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (SGP), mediante
el cual el MRL controlara el grado de cumplimiento del SART. Los empleadores
disponen de un plazo de 90 dias, a partir del 1 de febrero, para completar su médulo
de autoevaluacién, procedimiento automatizado que puede realizarse mediante el

acceso gratuito, a través del portal web del IESS, a fin de subir la informacién
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solicitada, la cual arroja, en tiempo real, su nivel de cumplimiento técnico-legal, o
indice de eficacia. El convenio fue publicado en el Segundo Suplemento del R.O.
No. 196, del dia jueves 6 de marzo de 2014, fecha desde la cual es de obligado

cumplimiento.

Un Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), como lo
establece la Norma OHSAS 18001, es un esquema administrativo de prevencion
de riesgos laborales, el cual debe incluir la definicion de responsabilidades y
estructura de una empresa, para configurar la planificacion, practicas,
procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener

la politica de prevencion de riesgos laborales de la organizacion.

Este modelo de gestion, propone ayudar a una organizacién a comprender y
mejorar las actividades y resultados de la prevencion de riesgos laborales, a
establecer una politica de prevencion en la que se desarrollen objetivos y metas
de actuacion e implantar la estructura necesaria para desplegar una cultura

preventiva en la organizacion.

Para que esto ocurra, es necesario que en la politica de la organizacion exista el
compromiso de cumplimiento de la legislacion y de otros requisitos que la
organizacion suscriba. Se debe sefalar que el obligatorio cuerpo legal vigente en
el Ecuador abarca:

e EI Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

e La Resolucion CD 333, Reglamento para el Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo.

e LaResolucién 390, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

e El Acuerdo suscrito entre el MRL y el IESS para la implementacion del
Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (SGP),
mediante el cual el MRL controlara el grado de cumplimiento del SART.

e EI Cddigo del Trabajo.

o El Acuerdo Ministerial 203 del MRL, Manual de requisitos y definicion del
tramite de aprobacion del Reglamento de seguridad y salud.

e El Acuerdo Ministerial 1404 (del ex-Ministerio de Trabajo y Bienestar Social),

Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas.



18

o El Acuerdo Ministerial 1257 del Ministerio de Inclusién Econémica y Social
(MIES), Reglamento de Prevencion, Mitigacién y Proteccién contra
incendios.

e El Acuerdo Ministerial 398, del mismo ex-Ministerio de Trabajo y Empleo,
sobre VIH-SIDA.

e Convenios Internacionales sobre Seguridad y Salud Ocupacional de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

e Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ Resolucion 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

La implementacion de un SGSSO correctamente administrado, permite a la
organizacion alcanzar, ademas del cumplimiento legal, algunos fines relevantes:
precautelar la integridad del trabajador, evitar danos y pérdidas a la empresa,
presentar un ahorro econémico significativo a la parte empleadora, crear un sentido
de pertenencia y responsabilidad del trabajador por su lugar de trabajo, reducir el
numero de accidentes laborales o enfermedad profesional y las pérdidas
ocasionadas por ellos mediante la prevencion y control de riesgos, lograr una
excelente imagen corporativa, tener un adecuado control del cumplimiento de los
requerimientos legales laborales, conseguir la satisfaccion de clientes y empleados,
captar y mantener la confianza de accionistas e inversores, reducir el tiempo de
inactividad y de los costos relacionados, demostrar la conformidad legal vy, a las
partes interesadas, el compromiso real con la salud y la seguridad. Finalmente,
como un valor agregado, el tener mayor acceso a nuevos clientes y socios
comerciales y una reduccion potencial de los costos de los seguros de

responsabilidad civil.

2.3. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Para el establecimiento del modelo de gestidén integrado se tendra en cuenta la
Norma ISO 14001:2004, en relacion a su especificacion sobre los requerimientos
para un sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que una organizacion

desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
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requisitos legales locales y otros que la organizacion suscriba, asi como la

informacion relativa a los aspectos ambientales significativos.

En tal virtud, se debe tener en cuenta que la Norma Internacional se aplica a

cualquier organizacién que desee, entre sus ventajas:

o Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestidn
ambiental.

e Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.

En relacion a la normativa nacional ambiental vigente, debe citarse que la ultima
actualizacion efectuada, al inicio de este estudio, es el Acuerdo Ministerial 068,
expedido por el Ministerio del Ambiente, con el objeto de reformar el Texto Unificado
de la Legislaciéon Secundaria, especificamente el Libro VI, Titulo I, “Del Sistema
Unico de Manejo Ambiental” (SUMA). Posteriormente, en mayo del 2015, se publicd
el Acuerdo Ministerial 061, el cual “establece procedimientos y regula las
actividades y responsabilidades publicas y privadas en materia de calidad
ambiental , entendida como el conjunto de caracteristicas del ambiente y la
naturaleza que incluyen al aire, el agua, el suelo y la biodiversidad en relacién a la
ausencia o presencia de agentes nocivos que puedan afectar al mantenimiento o
la regeneracion de los ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos de
la naturaleza”. Todos los cambios que se producen deben, sin embargo, estar en
concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador, la cual reconoce el
derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado,
libre de contaminacion y armonia con la naturaleza, que garantice la sostenibilidad
y el buen vivir (sumak kawsay). También declara de interés publico la preservacion
del ambiente, la conservaciéon de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad
del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion
de los espacios naturales degradados. Para ello, establece que el Estado
incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan
la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un

ecosistema.

Ademas, el articulo 19 de la Ley de Gestion Ambiental, establece que las obras
publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversién publicos o privados que

puedan causar impactos ambientales, seran calificados previamente a su
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ejecucion, por los organismos descentralizados de control, conforme el SUMA, cuyo
principio rector sera el precautelatorio. Finalmente, se debe indicar que el articulo
20 de la Ley de Gestion Ambiental, dispone que, para el inicio de toda actividad que
suponga riesgo ambiental, se debera contar con la licencia respectiva, otorgada por

el Ministerio del ramo.

El Capitulo IV del Acuerdo “Del Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA)’
expresa, en el Art. 23, que el SUIA es una herramienta informatica del SUMA que,
entre otros servicios, permite llevar los procesos de regularizacion ambiental de los
proyectos, obras o actividades que se desarrollan en el pais, de una manera
sistematizada, transparente, 4&gil, uniforme y ordenada, cuyos contenidos
especificos se norman. ElI Art. 24 “Del objetivo general del Moédulo de
Regularizacion Ambiental mediante el sistema SUIA”, indica que el objetivo es
prestar un servicio informatico ambiental de calidad a los promotores de proyectos,
obras o actividades, en el proceso de regularizacion ambiental de una manera
eficiente, rapida y eficaz. En el Art. 25 “Del registro del promotor” se indica que,
previamente a registrar cualquier proyecto, obra o actividad, el promotor debera
contar con un nombre de usuario y contrasefia que le asignara el sistema SUIA,
para lo cual debera cumplir con todo el proceso de registro, en la pagina web del
MAE y que, una vez culminado el proceso de registro, el sistema SUIA notificara al
proponente, en su direccion de correo electrénico, si el proceso fue exitoso, y le

asignara un nombre de usuario y contrasefa.

El Capitulo V del Acuerdo, “De la Categorizacion Ambiental” expresa que, el
objetivo general de esta Categorizacion, es “unificar el proceso de regularizacion
ambiental de los proyectos, obras o actividades que se desarrollan en el pais, en
funcién de las caracteristicas particulares de éstos y de los impactos y riesgos

ambientales que generan al ambiente”.

Los proyectos, obras o actividades existentes en el pais, se dividen en cuatro (4)
categorias, en funcién del impacto y riesgo ambiental generados al ambiente, de la

siguiente manera:

e Categoria | (Impactos no significativos).- Todos los proyectos, obras o

actividades que se encuentren catalogados dentro de esta categoria podran
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regularizarse ambientalmente, a través de la obtencion de un certificado de
registro ambiental, otorgado por la autoridad competente mediante el SUIA.

e Categoria Il (Impactos Bajos).- Los proyectos, obras o actividades
catalogados en esta categoria deberan regularizarse ambientalmente, a
través de la obtencion de una licencia ambiental categoria Il, que sera
otorgada por la autoridad ambiental competente, mediante el SUIA.

e Categoria lll (Impactos Medios).- - Los proyectos de esta categoria, deberan
regularizarse ambientalmente a través de la obtencion de una licencia
ambiental categoria Ill, que sera otorgada por la autoridad ambiental
competente, mediante el SUIA.

e Categoria IV (Impactos Altos). Art. 41.- Todos los proyectos de esta
categoria, deberan regularizarse también a través de la obtencién de una
licencia ambiental, que sera otorgada por la autoridad ambiental competente,
mediante el SUIA, de acuerdo a los lineamientos que establezca la autoridad

ambiental competente.

El Acuerdo tiene una clausula especial. Es el Art. 42 que indica que todos los
proyectos, obras o actividades que intersequen con el Sistema Nacional de Areas
Protegidas, Bosques y Vegetacion Protectora, Patrimonio Forestal del Estado,
Zonas Intangibles Cuyabeno Imuya, Nucleo del Parque Nacional Yasuni y Zona de
Amortiguamiento Nucleo Parque Nacional Yasuni, seran de manejo exclusivo de la
autoridad ambiental nacional, y se sujetaran al proceso de regularizacién

respectivo, previo al pronunciamiento de la Subsecretaria de Patrimonio Natural.

Adicionalmente, y en casos especificos, se debera contar con el pronunciamiento

del Ministerio de Justicia del Ecuador.

Finalmente expresa que todos los proyectos, obras o actividades, que sean parte
de las categorias Il, lll y IV, deberan obtener una licencia ambiental, como paso
previo a iniciar la ejecucion de su actividad, conforme a los procedimientos
determinados en la normativa ambiental aplicable, la categorizacién ambiental

nacional, y las normas establecidas por la autoridad ambiental competente.



22

2.4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

Las principales conclusiones obtenidas de la aplicacion de la norma UNE
66177:2005, segun la AENOR, se resumen de la siguiente manera: para lograr el
éxito en la aplicacién de los sistemas de gestion, es necesario el compromiso y
liderazgo por parte de la alta direccién en su implementacion; los sistemas deben
estar inmersos en un proceso de innovacién y mejora continua (Ciclo PHVA); deben
basarse fundamentalmente en la accién preventiva y no en la correctiva; deben ser
aplicados en todas las fases del ciclo de vida de los productos o servicios y en
todas las etapas de los procesos; y, deben ser medibles: sélo seran eficaces, si
existe la capacidad de medir y evaluar la situacion en la que se inicia y hacia donde
se dirige una empresa. En todos los sistemas a ser integrados, las técnicas de
evaluacion deben ser similares, motivo por el cual es de vital importancia la
definicion de los indicadores, para evaluar hasta que medida se logran los objetivos

estratégicos.

La escasez de referencias normativas y metodoldégicas que den argumento a la
integracion de los sistemas de gestion normalizados, hace que la existencia de la
norma UNE 66177:2005 sirva de contexto para la mencionada integracién, aun sin
ser la unica existente en esta materia. La ventaja, a diferencia de otras, como por
ejemplo la norma britanica HB 10173 Management System Integration, de la BSI, o
la norma australiana-neo zelandesa AS/NZS 4581, es que introduce el principio de
la gestidon por procesos como base para la integracion. Mientras estas dos ultimas
normas identifican los elementos comunes a los tres sistemas de gestion y aportan
una vision de tales elementos, la norma UNE 66177:2005 no trata de identificar
tales elementos ni de describir elementos similares, sino que ofrece una
metodologia para que la propia organizacion identifique tales sinergias
considerando a los procesos como la via para ello (Carmona Calvo Miguel Angel,
2008).

Para profundizar el criterio de que la gestion por procesos ayuda a la integracion
de estos sistemas, es necesario puntualizar algunos conceptos. El primero, es el
concepto puro de la norma ISO 9001 respecto a que “proceso es el conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados”, que sin embargo establece algunas
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consideraciones adicionales que deben tomarse en cuenta por su especificacion:
un proceso esta constituido por un conjunto de actividades que transforman
entradas (inputs) en salidas (outputs), de forma que se consiga con dicha
transformacion generar un valor afiadido. Para que un proceso sea considerado
como tal necesita, ademas, disponer de recursos, los que facultan la ejecucion del

mismo.

Las actividades del proceso, junto a los recursos utilizados, permiten que el
producto saliente tenga las caracteristicas que cumplan con los requisitos del

cliente, ya sea un cliente externo o un proceso de la organizacion.

El presente trabajo proyecta integrar los tres sistemas de gestién, por lo cual se
debe contemplar el hecho de que, ademas de conferir las caracteristicas deseadas
al producto obtenido por el proceso, las actividades y recursos empleados en su
desarrollo afectan o pueden afectar a otras partes relacionadas: a las personas de
la organizacién, lo que da origen a los riesgos laborales, o al propio contexto
ambiental, lo que pudiera derivar en impactos en el entorno. Por tal motivo, se tiene
que tomar en cuenta que, en un proceso existe interrelacion entre las partes
interesadas, tales como los clientes del proceso, los miembros de la organizacion
y la sociedad en general, lo cual influye en la calidad del producto, en la seguridad

y salud de las personas y en los aspectos ambientales, respectivamente.
En tal virtud, se deben a observar las siguientes consideraciones:

e Laintegracién implica entender como los procesos se deben gestionar para
obtener productos que cumplan tanto los requisitos del cliente, como los
ambientales y los de seguridad y salud en el trabajo. Y que el enfoque de
gestion basado en procesos enfatiza la realizacion de un seguimiento y
medicion para asegurar que se obtienen los resultados esperados en estas
areas.

e Para la presente investigacion, el término producto de un proceso debe
entenderse como un bien tangible o un servicio.

e La manera de integrar la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud
en el trabajo, en el ambito de un proceso, pasa por cuestionarse la influencia
que dicho proceso tiene respecto a las tres areas y determinar la finalidad

de ese proceso, no solo en términos de cumplimiento de requisitos del
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cliente, sino también en términos de cumplimiento de requisitos ambientales
y de seguridad y salud en el trabajo (Consejeria de Empleo de la Junta de
Andalucia, 2004 “Guia de una gestion integrada de la calidad, el medio
ambiente y la seguridad y salud en el trabajo”).

e La integraciéon debe efectuarse con independencia del tipo de proceso, ya
sea de planificacion, de gestion de recursos o de construccién. En cada
caso, la influencia y la finalidad sera diferente, pero siempre debe ser

concebida considerando las tres areas.

Las actividades del proceso deben conducirlo hacia la finalidad planteada v,
cuando sea necesario describir tales actividades, deberan ser documentadas, de

manera integrada, lo que reflejara eficazmente la informacién necesaria.

El numeral 5.3.1 de la norma UNE 66177:2005 expresa que la gestidon por procesos

es el fundamento que rige la norma, cuando sefala:

‘La aplicacion de la gestidn por procesos productivos normalmente
conlleva cambios organizativos (organigrama, responsabilidades, etc.)
derivados de la necesidad de dotar a los propietarios de los procesos de
la responsabilidad, autoridad y capacidad necesaria para su gestion, asi
como para la gestién unificada de los requisitos y factores de los

diferentes sistemas que se encuentran en cada proceso®.

Este esquema evidencia, a través de la descripcion de tres métodos de integracion
posibles, la triple orientacién del proceso. Estos métodos, basados en la gestion
por procesos, deben servir de orientacion y no como requisitos de aplicacion
obligatoria. La Norma identifica tres métodos para la integracion, detallados a

continuacion, con sus respectivos componentes:

e Método basico: Politica de gestidén integrada, un solo Manual de gestion,
definicion de responsabilidades y funciones en los procesos criticos y con
algunos procesos integrados.

¢ Meétodo avanzado: Mapa de procesos que integre todos los procesos en las
diferentes areas de gestion, definicion completa de factores en los procesos
(propietarios, objetivos, indicadores), revisidon y mejora sistematica de los

procesos considerando los requisitos de cada sistema.
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o Método experto: Los objetivos e indicadores estan integrados, y se
despliegan en los procesos, los procesos consideran la voz de todos sus
grupos de interés, la gestidn por procesos se extiende a otras actividades

(administrativas y econdmicas) y se involucran a proveedores.

La Norma aporta, ademas de ofrecer la informacion de estos tres métodos de
integracion, la metodologia para la selecciéon del mas apropiado, para lo cual de
manera previa, se debe efectuar un analisis de contexto, en consideracion de que,
antes de desarrollar un plan de integracion, la norma UNE 66177:2005 considera
necesario que una organizacion conozca sus propias caracteristicas, con el objeto
de obtener los datos que sean relevantes para llevar a cabo la toma de decisiones

acerca de la estrategia de integracion.

Con esa finalidad, en el analisis de contexto, se deben analizar cuatro parametros:

madurez, complejidad, alcance y riesgo. (Miguel Angel Carmona Calvo, 2008).

La Madurez, descrita como la capacidad para la gestidon por procesos, se refiere a
la experiencia y eficacia en el uso de los sistemas de gestion y en el uso de
herramientas de gestion, a la estructura organizativa y funcional de la empresa y al

nivel de competencias de su personal.

Junto a esta definicion, la Norma aporta un método de evaluacién mediante tablas
(Anexo C de la Norma), procedimiento que puede ser utilizado por la organizacion.
El parametro madurez puede ser evaluado en uno de cinco niveles posibles: Inicial,

Basico, Avanzado, Experto y Premio.

El parametro Complejidad se refiere al nivel de exigencia de los grupos de interés
implicados en los sistemas objeto de integracion. Se entiende que, mientras
mayores sean las necesidades y expectativas actuales y futuras de los grupos de

interés afectados, mayor complejidad se presenta para la integracion.

La norma UNE 66177:2005 identifica este parametro e ilustra el mismo con la
indicacion de que existen diferentes tipos de requisitos: de cliente (importante en
ISO 9001), sociedad (relevante en ISO 14001), personas (esencial en OHSAS
18001), de los accionistas, propietarios o societarios y otros sectores. También se
enmarca dentro de este parametro el analisis de los requisitos establecidos

internamente por la propia organizacion.
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Alcance es la extension de los sistemas de gestion aplicados o que se desean
aplicar. Para ello, la Norma hace una breve mencion a los aspectos que deben ser
objeto de analisis por parte de la empresa: el inventario de sistemas y de normas
de gestion implantadas, los productos o servicios afectados por los sistemas de
gestion, actuales y futuros. Por ultimo, se hace referencia a los procesos
involucrados en los sistemas de gestion y su documentacién (mapa de procesos)
para todos los sistemas. Se deberian considerar a los centros e instalaciones a los
que afectan los sistemas, los productos y servicios dentro del alcance de dichos
sistemas, la cantidad de personas involucradas o afectadas por los sistemas
actuales o a implantar e integrar y la repetitividad de las tareas o actividades

desarrolladas en el ambito de los sistemas.

El parametro Riesgo se refiere, segun la norma, a la posibilidad que la organizacion
tiene en relacion con dos aspectos: posibles incumplimientos legales, motivados
por la cantidad y rigurosidad de los requisitos oficiales aplicables, y las potenciales
consecuencias de que se produzcan incumplimientos. Y probables fallos o

incidencias como consecuencia de la integracion de sistemas.

La norma UNE 66177:2005 no da mas indicios sobre los tipos de fallos o
consecuencias de los incumplimientos que se podrian dar por la integracion de
sistemas de gestion, como por ejemplo en organizaciones con mayor presencia
sindical, los cambios que requieran inversion, la reasignacién de funciones vy
responsabilidades y las exigencias formativas y de dotacion de competencias del
personal. (Miguel Angel Carmona Calvo, 2008).

2.5. PYMES.

Pese a no existir una definicién exacta para las Pymes, ya que sus variables pueden
cambiar de acuerdo a la economia del pais donde producen, en el Ecuador se ha
procedido a denominar asi a las pequefas y medianas empresas que, de acuerdo
al numero de trabajadores, volumen de ventas, afios en el mercado, niveles de
produccion, activos y pasivos (que representan su capital), tienen caracteristicas
similares en sus procesos de crecimiento (SRI, 2014). Las medianas empresas son

las que cuentan con un numero de trabajadores que fluctua entre 50 y 99, su capital
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fijo no sobrepasa los 120.000 dolares y su volumen de ventas es de hasta
5°000.000 de dodlares al afio (Grupo Enroke, 2014).

El mismo estudio sefiala que las pequenas y medianas empresas juegan un papel
de gran importancia dentro del desarrollo de toda economia, debido a su relacion e
incidencia en la generacion de empleo, y crecimiento econdmico. Si bien es cierto
que, al analizar los principales factores de crecimiento econémico del Ecuador se
identifican como responsables a las grandes empresas, en realidad los resultados
indican que el crecimiento depende, en buena medida, del desempefio de sus
Pymes, las cuales, por contar con estructuras mas pequenas, con mayor sencillez
pueden ajustarse a los requerimientos del mercado y de los clientes, sobre todo si

se trabaja con grandes empresas.

A nivel de concentracion, Pichincha y Guayas son las provincias que agrupan la
mayor cantidad de Pymes. En la primera provincia se estima que existe el 43,29%
del total y en la segunda el 40,46%, debido a la concentracién de la poblacion en
estas localidades, asi como de las empresas mas grandes, a las que las Pymes

proveen de bienes y servicios (EKOS, 2012).

Segun datos de la Superintendencia de Compaiiias, el 70% de todas las compariias
registradas son Pymes, y su generacion de mano de obra bordea el 68% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA), cifras que avalan la importancia de estas
empresas en el Ecuador, en especial por su capacidad de absorcién de empleo,
politica trascendental para el actual gobierno, aspecto enmarcado dentro de la
Constitucion, que en su articulo 284 asegura que un objetivo de la politica
econdmica es impulsar el pleno empleo en el pais. Las Pymes han obtenido un
fuerte impulso al proclamarse el sistema econdémico social y solidario, el cual
fomenta la produccion en todas sus formas y busca el incentivo de la competitividad

entre todos los actores econémicos.

A pesar de lo sefialado, debe indicarse que las principales debilidades de las Pymes
son, segun la Secretaria de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) — encargada
del proceso de identificacion y disefio de politicas a corto, mediano y largo plazo
para el fortalecimiento de las Pymes - |a falta de eficiencia, el desconocimiento del
mercado, la carencia de liderazgo, un marco legal desactualizado y la baja calidad

de informacion de su entorno.
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2.6. EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL SECTOR
AERONAUTICO.

Las fragilidades descritas, identificadas por el sector estatal por medio de la
SENPLADES, contribuyen a impulsar el desarrollo del presente trabajo. Para el
efecto, se ha establecido como grupo de estudio el denominado medianas
empresas constructoras aeroportuarias de la provincia de Pichincha, es decir
aquellas organizaciones capaces de planificar, disefar, construir o fiscalizar
proyectos aeroportuarios, en lado tierra y lado aire, tanto en la etapa constructiva
como en la de operacion. Con la investigacion se intenta proporcionar una
herramienta que mejore el manejo organizacional de este grupo de empresas,
como elemento constituyente de las Pymes, y procurar un apoyo a la comunidad

empresarial y, por tanto, a la sociedad en general.

Las empresas consideradas para la elaboracion del estudio, han sido escogidas en
base a las publicaciones semestrales efectuadas por el Servicio de Contratacion de
Obras (SECOB), en su Portal de Sistema Oficial de Contratacién Publica, seccion
“Procesos”, de entre los participantes en obras de fiscalizacién, construccién o
disefio de los trabajos que se han desarrollado en los ultimos afos en los
aeropuertos de Quito, Manta, Francisco de Orellana, Macas, Santa Rosa, Baltra y
Esmeraldas. Las firmas que han sido seleccionadas son PLANMAN CIA LTDA, IPH
Cia. Ltda. y C. Paez Arquitectos, las cuales, ademas de cumplir con las
caracteristicas descritas para el desarrollo del estudio, han participado y han sido
declaradas triunfadoras en la mayoria de invitaciones mencionadas, desde el mes
de marzo del 2011 hasta diciembre del 2013.
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3. METODOLOGIA

3.1. DIAGNOSTICO DE ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS DE
GESTION INTEGRADOS EN LAS MEDIANAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DEL SECTOR AEROPORTUARIO.

La naturaleza de la presente investigacién es cualitativa, ya que se plantea una
realidad por descubrir e interpretar, y porque la recoleccion de datos se apoya en
la experiencia y prioridades de los investigadores, mas que por la aplicacion de un
instrumento de medicidn estandarizado. Por esta razén, se ha decidido escoger,
como apoyo técnico, la norma UNE 66177:2005, en virtud de que ella permite
desarrollar criterios propios a los propietarios de los procesos, basada en los
resultados de la experiencia y del desarrollo tecnolégico que se deben cumplir en
determinados productos, procesos y servicios. Como ya se habia indicado, el
numeral 5.3.1 de la norma afirma que “la aplicaciéon de la gestién por procesos
productivos normalmente conlleva cambios organizativos (organigrama,
responsabilidades, etc.) derivados de la necesidad de dotar a los propietarios de
los procesos de la responsabilidad, autoridad y capacidad necesaria para su
gestion, asi como para la gestiéon unificada de los requisitos y factores de los

diferentes sistemas que se encuentran en cada proceso”.

En tal consideracién, se emplea como primer paso para el desarrollo de una
estrategia y un plan de integracién, la realizacion del analisis de contexto,
considerado necesario por la norma. Este analisis persigue que una organizacion
tenga conocimiento acerca de su capacidad y experiencia para abordar el proceso
de integracion, las necesidades y expectativas de sus clientes y otras partes
interesadas a las que debe satisfacer el sistema integrado. Para ello, la
organizacion debe saber qué sistemas de gestién posee para dar respuesta a esas
necesidades y cuales son los riesgos al implementar la integracion. De conformidad
con las directrices de la norma UNE 66177: 2005, en la siguiente figura se muestra

el proceso para la seleccion del método de integracion mas apropiado.
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Figura 1: Seleccion del método de integracion mas apropiado (norma UNE 66177: 2005).

Para aplicar el esquema anterior, la norma propone evaluar inicialmente los
parametros ya mencionados de madurez, complejidad, alcance y riesgo, para lo
cual los define y establece una escala de valoracién. Pero como la norma sélo
aporta un método de evaluacion para el parametro madurez y no establece
meétodos para los demas, los investigadores deben desplegar su conocimiento y
experiencia para efectuar un adecuado analisis de contexto. Por tal motivo, los
autores del presente estudio, han decidido tomar como base para valorar los
parametros complejidad, alcance y riesgo, las matrices desarrolladas en el estudio

‘La integracién de sistemas de gestion normalizados sobre la base de los
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procesos”, basado en un panel de expertos en el ambito del Centro Andaluz para
la Excelencia en la Gestion, constituido por 12 especialistas de 9 empresas
asociadas al mencionad Centro, con conocimientos en la implantacion de sistemas
de gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad en el trabajo (Miguel Angel
Carmona Calvo, 2008).

El mencionado panel de expertos, plantea en el estudio de la referencia que uno de
los objetivos del estudio es precisamente “desplegar los parametros objeto del
andlisis de contexto de manera que permita la mejora de la metodologia

inicialmente propuesta”.

Para evaluar el estado inicial de las organizaciones escogidas para la presente
investigacion, de conformidad con lo expresado en el numeral 2.6 del Capitulo 2,
se aplicé una lista de chequeo con los parametros puntualizados en las normas ISO
9001:2008, ISO 14001: 2004 y OHSAS 18001:2007

Tanto la referida lista de chequeo como las matrices utilizadas para medir los
parametros madurez, complejidad, alcance y riesgo se desarrollaron en las tres
empresas y se las confecciond con la intervencion de los investigadores y el
responsable de Gestion Tecnoldgica en el caso de PLANMAN CIA. LTDA,, la
asistente de la Gerencia General en IPHc CIA. LTDA y con el Gerente General, en

el caso de C. Paéz arquitectos.

Se prosigue con la calificacion de los tres parametros restantes, se define la
empresa en la cual se aplica el plan piloto y se determina el método de integracion
a ser utilizado. Se desarrolla e implementa el plan piloto, se evalua la eficacia del
plan, en base a los resultados esperados y los realmente obtenidos, se mide la
mejora del sistema integrado a través de los indicadores definidos en cada proceso
y se efectla la revision y mejora del sistema integrado en base a la auditoria interna.
Este proceso refleja al final, las conclusiones obtenidas del estudio realizado bajo
las directrices y métodos establecidos en la norma UNE 66177: 2005, considerando
dos conceptos esenciales: un adecuado analisis de contexto y la gestién por

procesos como fundamento de los métodos de integracion.

En el capitulo 4 se efectua el analisis descrito y se dan los resultados de la medicion

en las tres empresas seleccionadas.
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3.2. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

Como ya se ha citado, el objetivo de la norma UNE 66177:2005 es ayudar a las
organizaciones a llevar a cabo, total o parcialmente, la integracién de los sistemas
de gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, en busca
de una mayor eficacia en su gestion y de aumentar su rentabilidad. La estructura
de la norma, con sus correspondientes numerales y basada en el ciclo de mejora

continua, se muestra en el siguiente esquema:

5 Desarrollo del Plan de Integracion

5.1 Beneficios esperados

5.2 Andlisis de contexto - b
5.3 Seleccion del nivel de integracion

5.4 Elaboracién del plan de integracion -

5.5 Apoyo de la alta direccion

6 Implantacion del Plan de Integracién ]- H
7.1 Evaluacion de la eficacia del plan de integracion } v

7.2 Seguimiento y mejora del Sistema integrado

7 Revision y mejora del sistema integrado de gestion }

Figura 2: La estructura de la norma, con sus correspondientes numerales y basada en el
ciclo de mejora continia(norma UNE 66177: 2005).

Por lo tanto, se procedera a la elaboracion del proceso de integracion del plan piloto,

de conformidad con el esquema indicado.
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3.2.1 BENEFICIOS ESPERADOS

De conformidad con las pautas descritas en la Norma, se deben identificar los
beneficios que puede obtener la organizacion al invertir en la integracion de los
sistemas de gestidn, asi como con las dificultades que se esperan encontrar y
superar en el proceso, en consideracion de que la integracioén de sistemas alcanza
a varias areas de la organizacidén, consume recursos, supone cambios funcionales
y se extiende un periodo que varia segun su complejidad. Si se toma en cuenta que
la empresa posee recursos limitados, es necesario realizar un balance adecuado
entre los beneficios esperados y los recursos necesarios, con el objeto de asignar

al proyecto de integracién la prioridad adecuada y el apoyo de la alta direccion.
En tal virtud, se identificaron los siguientes posibles beneficios:

¢ Aumento de la eficacia y la eficiencia en la gestion de los sistemas y en la
consecucion de los objetivos y metas (tomado de la norma UNE
66177:2005).

e Mejora en la toma de decisiones por la alta direccion, al disponer de una
vision global de los sistemas.

e Modernizacién y optimizacién de los procesos generadores de valor.

¢ Reduccién y simplificacion de la documentacion y registros (tomado de la
norma UNE 66177:2005).

e Disminucién de recursos y tiempo en la ejecucién de procesos.

e Descenso en los costos y simplificacion del proceso de auditoria.

e Aumento de la percepcion e involucramiento del personal en el sistema de
gestion.

o Familiarizar a toda la organizacion con un lenguaje de gestion unico.
Las posibles dificultades que la organizacién puede encontrar se definieron asi:

e Resistencia al cambio, sobre todo en los empleados, antes que en la alta
direccion.

¢ |Insuficiente formacion del personal implicado en el sistema integrado de
gestion.

e Necesidad de nuevos recursos para la planificar y ejecutar el plan de
integracion (tomado de la norma UNE 66177:2005).
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3.2.2 ANALISIS DE CONTEXTO

Una vez que se ha definido la organizacion a la que se aplicara el plan piloto, para
tener un concepto objetivo del estado de la empresa al inicio de la investigacion, se
utilizé como herramienta de andlisis de partida, la matriz FODA, y continuacion, con
la utilizacién del Anexo C de la norma 6177:2005, se diagnostica el nivel de nivel
de madurez. Una vez definido éste, se procede de conformidad con las directrices
de la norma y se aplica la figura indicada en el numeral 3.1, en la cual se muestra

el proceso para la seleccidon del método de integracion mas apropiado.
Complejidad

Este parametro debe expresar, de conformidad con la norma, el nivel de las
necesidades de clientes y partes interesadas, tanto en el momento en el que se
inicia el estudio cuanto en el mediano plazo. Para ello se debe conocer los
requisitos basicos de clientes, sociedad y personal de la organizacién, asi como de

los accionistas o propietarios de la empresa.

Deben también ser considerados otros requisitos sectoriales o sociales suscritos

por la organizacién, ademas de sus propias estrategias.
Alcance

El parametro alcance se refiere a la extension que se aspira obtener de los sistemas
de gestion, para lo cual es necesario conocer el inventario de las normas y sistemas
implantados en la organizacion, los productos que pueden verse afectados por el
sistema en el momento de la implantacion o en el futuro y su documentacion y los
procesos involucrados en el sistema de gestidon y su documentacién (mapa de

procesos).
Riesgo

La norma determina que este parametro mide el nivel de riesgo de la organizacion
debido a incumplimientos legales o fallos asociados al proceso de integracion. Para
ello se debe estimar el grado de cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios asociados al proceso de integracién, a los aspectos ambientales y

a la seguridad de los empleados y trabajadores y entornos de trabajo.
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3.2.3 SELECCION DEL NIVEL DE INTEGRACION

Al haberse definido el método de integracion, se deben desarrollar, de conformidad

con la norma UNE 66177: 2005, los elementos acordes al método seleccionado.
3.2.4 ELABORACION DEL PLAN DE INTEGRACION

La norma UNE 66177: 2005 define al plan de integracion como el “programa de
actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los sistemas de gestion. El plan
se desarrolla como fruto de un analisis previo, y suele contener los objetivos a

conseguir, acciones a tomar, plazos, responsables y recursos”.

El objetivo del plan de integracién es mejorar el grado de cumplimiento de los
diferentes sistemas de gestion. Con esta finalidad, se propone una nueva estructura

de los procesos y su documentacion, en relacién con la actual.
Para ello se desarrolla el siguiente esquema:

¢ |dentificar las fortalezas y debilidades de la organizacién, asi como sus
oportunidades y posibles amenazas, a través de la utilizacion de la matriz
FODA.

e Seleccionar los procesos vitales, con el uso del Diagrama de Pareto.

e Elaborar un Manual del Sistema Integrado de Gestion, en el cual se sefalan
la composicion de los nuevos documentos, los responsables de los
procesos, los elementos de integracion y el compromiso de asignacion de

recursos.
3.2.5 APOYO DE LA ALTA DIRECCION

El apoyo de la alta direccion, pilar fundamental para la implantacion de un sistema
integrado de gestién, debe estar plasmado en la politica integrada, la cual se
materializa en el Manual de Integracion. La politica establece el sentido general de
la direccidén de la organizacion vy fija los principios de accién. Determina también los
objetivos de responsabilidad y desempefio del sistema integrado de gestion y
demuestra el compromiso formal, en especial de la alta gerencia, con la buena
administracién del sistema, incluida la obligacion de asignar los recursos
econdmicos necesarios para la implantaciéon y mantenimiento del sistema integrado

de gestion.
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La politica integrada debe ser coherente con los propodsitos de la empresa, el
cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion integrado y el compromiso de

mejoramiento continuo.

3.3. VERIFICACION DE LAS MEJORAS

La verificacién de las mejoras se realiza mediante entrevistas con las personas
duefias de los procesos y la verificacion en el sitio para observar los cambios
producidos en la empresa tomada como plan piloto y los procesos seleccionados
para la integracion. Ademas se incluye las acciones correctivas relacionadas con
la identificacion de los parametros claves del desempefio del sistema de gestion
integrado para determinar su cumplimiento. También el establecimiento de
procedimientos para reporte y evaluacion e investigacion de incidentes, accidentes
y no conformidades y los registros para demostrar que el sistema integrado de
gestion opera de manera efectiva y que los procesos se han llevado a cabo en

condiciones adecuadas.

Finalmente, se establece el requisito de efectuar auditorias, con el objetivo de
efectuar la vigilancia periédica del funcionamiento del sistema, lo que permite la
identificaciéon de los puntos débiles y tomar las medidas correctivas que sean

necesarias.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS

4.1.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DE LOS
SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS EN LAS MEDIANAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DEL SECTOR AEROPORTUARIO

Con la finalidad de evaluar el estado inicial de las organizaciones escogidas para
la presente investigacion, se aplica la lista de chequeo que permite definir el grado
de cumplimiento respecto a los sistemas de gestion que se requiere, es decir
calidad, seguridad y salud ocupacional y cuidado ambiental. Para el efecto, se
utilizan los parametros definidos por las normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:
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2008 e ISO 14001, respectivamente (Anexo A). El resumen comparativo luego de

la aplicacién de la lista de chequeo se muestra a continuacion:

Tabla 1: Resumen comparativo de las Empresas

RESUMEN

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

Pregunta

Planman

IPHC

CPA

Tiene politicas integradas su
empresa?

0

0

Tiene politicas de S Y SO su
empresa?

Tiene politicas de ambientales su
empresa?

Tiene politicas de calidad su
empresa?

Estan documentadas las politicas?

Se cumplen las politicas?

Tiene objetivos integrados su
empresa?

Tiene objetivos y programas de S 'Y
SO su empresa?

Tiene objetivos y programas
ambientales su empresa?

10

Tiene objetivos de calidad su
empresa?

11

Estan documentados los objetivos
y/o planes?

12

Se cumplen los objetivos y/o
planes?

13

Tiene misién su empresa?

14

Tiene vision su empresa?

15

Existe difusion de politicas, objetivos
y/o programas?

a (NN -

o [IN|N| ©

= ININ| ©

16

Se identifican los peligros, valoran
los riegos y determinan el control

N

17

Se revisan los aspectos ambientales

18

Se evalula la satisfaccion del
cliente?

19

Esta documentado?

20

Se ha procesado la informacion?

21

Existe responsables por procesos?

22

Se realiza evaluacion al personal?

23

Esta documentado?

24

Existe un plan de capacitacion del
personal?

O |m|mamlo0o © |-

O OO0 = O N

o O] © O N

25

Se cumple el plan de capacitacion
del personal?

-—

o

o




26

Tiene un sistema de gestion
integrado?

27

Tiene un sistema de gestion de Sy
SO?

28

Tiene un sistema de gestion
ambiental?

29

Tiene un sistema de gestion de
calidad?

30

Esta documentado?

31

Se cumple el sistema de gestion
integrado?

32

Se cumple el sistema de gestién de
Sy S0?

33

Se cumple el sistema de gestion
ambiental?

34

Se cumple el sistema de gestion de
calidad?

35

Los proyectos tienen las
especificaciones establecidas por
los clientes?

36

Estan documentadas?

37

La empresa cuenta con
procedimientos para comprobar las
especificaciones establecidas por el
cliente?

38

Se realiza evaluaciones a los
proveedores?

39

Estan documentadas?

40

Se analizan los resultados obtenidos
de las evaluaciones?

4

La empresa tiene mapas de
procesos?

42

Estan documentados los
procedimientos?

43

Se cumple con el mapa de
procesos?

44

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestidn
Integrado?

45

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestion
de Sy SO?

46

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestién
ambiental?

47

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestién
de Calidad?

48

Estan documentados los
indicadores?

49

Se cumple la verificacion de los
indicadores?

38



50 EX|steq rgg|stros de los 0 0 0
procedimientos?

51 Se cumplen los procedimientos 0 0 0
establecidos?
Se verifica que los proyectos

52 | terminados cumplan con las 1 0 0
especificaciones del cliente?

53 | Estan documentados? 1 0 0

54 Existen procecli|m|entos para el 0 0 0
producto terminado?

55 Estan QOgumentados estos 0 0 0
procedimientos?

56 | Se cumplen? 0 0 0

57 EX|s_te una encuesta de satisfaccion 0 0 0
al cliente?

58 | Esta documentado? 0 0 0

59 Se analiza los resultados obtenidos 0 0 0
de las encuestas?
Se realiza una revision del producto
0 servicio(producto no conforme,

60 | accion correctiva o accion 0 0 0
preventiva y control de producto no
conforme)

61 | Esta documentado? 0 0 0

62 ggsten control operacional en Sy 1 2 1
Preparacion y respuesta ante

63 | emergencias en el sistema de 1 2 1
gestion de Sy SO

64 | Existe capacitacion en Sy SO 2 2 2

65 _Se_reallza investigaciones de 2 2 2
incidentes

66 | Esta documentado? 2 2 2

67 E_X|sten control c_)peramo_nal en el 0 0 0
sistema de gestion ambiental
Preparacion y respuesta ante

68 | emergencias en el sistema de 0 0 0
gestion ambiental

69 | Esta documentado? 0 0 0
Existen compromiso de la direccion

70 . g 1 1 1
con el sistema de gestion
Existe revision del sistema de

71 S . -, 1 1 1
gestion por parte de la direccion
Existe una evaluacion del

72 L 0 1 1
cumplimiento legal en la empresa
Se tiene un control de los

73 | documentos generados en la 1 1 1
empresa

Sumatoria de calificacion 54 38 35

39
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Resultado en porcer_lta_je de 37% ‘ 26% ’ 24%
cumplimiento
. Parcial
Si No
mente
‘ Ponderacion 2 0 1

Luego de escoger una de las tres empresas del sector aeroportuario, de
conformidad con los parametros que se definen mas adelante, y a la cual se aplicara
el plan piloto, se realizan dos nuevas mediciones. Una intermedia, luego de haber
iniciado el proceso de integracion, y otra al final del afo 2015. Estas dos
evaluaciones, aplicadas solo a la empresa motivo del estudio, van a servir para ir
monitoreando el avance real de cumplimiento en los tres sistemas integrados:

calidad, seguridad y salud y cuidado ambiental.

A continuacién, en base al Anexo C de la norma UNE 66177: 2005, se evalua el
parametro madurez, segun el cual las tres compafias tienen una calificacion

equivalente al nivel basico (Anexo B). El resumen de la medicion es el siguiente:

Tabla 2: Calificacion madurez de las tres emﬁresas

1. INICIAL: X X X
2. BASICO:

3. AVANZADO:

4, EXPERTO:

5. PREMIO:

De conformidad con las matrices creadas por los expertos del Centro Andaluz para
la Excelencia en la Gestién tomadas por los autores de este estudio como
referencia, se miden los otros tres parametros considerados por la norma. Los
resultados de esta evaluacion son los que se indican: en Complejidad, PLANMAN
CIA LTDA obtiene un porcentaje de 53%, IPHc Cia Lda el 42% y C. Paéz

Arquitectos también 42% (Anexo C). Se presenta el resumen:

Tabla 3: Calificacion complejidad de las tres empresas

Clientes
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Sociedad 5 5 5
Personas 2 2 2
Proveedores 1 1 1

Colaboradores

Accionistas 9 3 3

En cuanto al parametro Alcance, los porcentajes indican que PLANMAN CIA LTDA
tiene un 63%, IPHc Cia Ltda 47% y C. Paéz 60 % (Anexo D).

Tabla 4: Calificacion alcance de las emﬁresas

Centros 9 3 3
Productos /Servicios 20 20 20
Compras Subcontratacion de

g . 6 2 10
actividades del negocio

Areas de gestion (Q, MA, 2 2 2

SST, RSE, ...)
Procesos 1 1 1

Finalmente, en lo que respecta a Riesgo, PLANMAN CIA LTDA alcanza un 36%,
IPHc Cia Ltda 36% y C. Paéz Arquitectos, también obtiene un 36% (Anexo E).

Tabla 5: Calificacion riesio de las tres emiresas

Legislacion aplicable
Impacto de los incumplimientos
Falta de implicacién del personal y la direccion
Recursos y cambios organizativos

(=2 BN SHE )
DN O
DN O

De este primer analisis se pueden obtener algunas conclusiones: de la lista de
chequeo se observa que PLANMAN CIA LTD alcanza un 37% de cumplimiento
promedio en las tres areas del estudio: calidad, seguridad y salud ocupacional y
cuidado ambiental. IPHc Cia Ltda tiene un 26% y C. Paéz Arquitectos un 24%.
Mientras que en lo referente a la madurez, las tres organizaciones presentan las
caracteristicas basicas similares: limitada experiencia en el manejo de sistemas y

herramientas de gestién, inexistencia de estructura organizativa y funcional para
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manejar sistemas y escaso nivel de competencia en el personal para
implementarlos. Esto permite afirmar que se puede tomar cualquiera de las tres
empresas para desarrollar el plan piloto y los resultados podrian servir a las otras
dos como se habia previsto inicialmente, como un documento de trabajo, a partir
del cual se podria optimizar la implementacion de sus propios sistemas de gestion.
Con estos antecedentes, se decide tomar como empresa para el desarrollo de la
investigacion a PLANMAN CIA LTDA, en base a dos consideraciones: es la
organizacion que ha resuelto implementar un sistema de gestion integrado y es la
que posee personal con mejor formacién en el campo de manejo de procesos y

sistemas de gestion.

Una vez seleccionada la empresa en la cual se va a implementar el sistema
integrado de gestion, y decidido la utilizacién del Método Basico de integracion,
conclusién obtenida al medir el nivel de madurez basico de la compaiiia, el cual
indica que, a pesar de manejar procesos, e€stos no se documentan de manera
adecuada y en los sistemas de gestidn que utiliza, no se tiene en cuenta la voz del
cliente. Tampoco se evidencia la mejora en los procesos y actividades, no se han
establecido los propietarios ni las responsabilidades en relacion a los procesos y se

posee una informacioén limitada, reducida a los procesos clave.

El Método Basico para la integracion, es definido por la propia norma UNE 66177
como “muy rentable ya que requiere una inversion pequefia y se obtienen
resultados importantes a corto plazo, debido a la optimizacion de los recursos
destinados a la gestion de la documentacion y a la gestién integrada de algunos
procesos”. Otras caracteristicas del método determinadas por la Norma, es que no
requiere experiencia en la gestion por procesos y es abordable por todo tipo de

organizaciones.

Las recomendaciones dadas por la Norma respecto a la utilizacién de este método,
incluyen la integracion de las politicas de cada sistema de gestidon en una politica
unica del sistema integrado de gestion, el integrar las directrices generales de la
empresa y la documentacion de los sistemas en un solo Manual, definir
responsabilidades y funciones para la gestion de la calidad, seguridad y gestion
ambiental del producto e integrar la gestibn de algunos procesos y su

documentacion.
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Se procede entonces a utilizar el diagrama FODA de la organizacion, como
herramienta de gestion para obtener una situacién inicial, la cual permite de
conformidad con la Norma, “se resuman las debilidades que pudieran dar lugar a
amenazas para la organizaciéon y las fortalezas que pueden representar

oportunidades para ella.

Tabla 6: FODA de la empresa PLANMAN Cia. Ltda.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Experiencia empresarial | ¢ Opcién de contratos con el Estado
reconocida y probada e Propuestas de trabajo a nivel

¢ Talento humano calificado internacional

e Solvencia econdmica y financiera | e Fidelidad del cliente

e Uso de sistemas informaticos para | ¢ Ampliacién del espectro de campos
el desarrollo de actividades de trabajo

¢ Excelente ambiente de trabajo

¢ Crecimiento organizacional

DEBILIDADES| AMENAZAS
¢ Falta de infraestructura propia ¢ Decisiones politicas inestables
e Subutilizacién de equipos | ¢ Competencia internacional
tecnologicos significativa
e Comunicacion organizacional | e Proveedores internos con limitada
insuficiente capacidad de insumos

e Porcentaje medio de profesionales | ¢ Empresas que brindan mejores
con experiencia especifica en edad oportunidades salariales
de desvinculacion

Fuente PLANMAN CIA LTDA (2014)

De conformidad con este diagrama, se puede observar que las principales
fortalezas en el proceso de integrar los sistemas de gestion, tienen relacion con la
presencia de un talento humano calificado, el uso de sistemas informaticos para el

desarrollo de actividades, el crecimiento organizacional y la solvencia econémica y
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financiera de la empresa. Se detectan, en igual sentido, las debilidades mas
notables: comunicacién organizacional insuficiente, subutilizacion de equipos
tecnoldgicos y porcentaje medio de profesionales con experiencia especifica en
edad de desvinculacién. Esta informacion, en conjunto con la estructura del Mapa
de Procesos que posee la companiia y que se indica a continuacion, va a permitir

el desarrollo posterior de la integracion del sistema de gestion.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
DIRECCION Y
PLANIFICACION
|PROCESOS OPERATIVOS
PROCESOS DE APOYO
ELABORADO POR: oy s APROBADO POR: VERSION: L o1
PROCESO: Direccién y Planificadién FECHA: 2/5/2011 PAGINA: 1de1

Figura 3: Mapa de Procesos

Esta informacion permite a los investigadores revisar los procesos y actualizar la
matriz, en relacion a los nuevos retos de la empresa. En tal sentido, se desarrolla
un nuevo mapa de procesos y, con el objetivo de definir los procesos vitales de la
organizacion, en base a los datos del Mapa de Procesos indicado, se utiliza el
Andlisis de Pareto, con la finalidad de asignar el orden de prioridades de los
procesos, dirigir los esfuerzos hacia un objetivo prioritario comun y, en base a ello,

tomar decisiones basadas en datos y hechos objetivos y no en ideas relativas.
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Jairo Rivera

APROBADO POR:

Direccidn y Planificadidn

FECHA:

11/9/2014

Figura 4: Mapa de procesos actualizado



Tabla 7:Priorizacidon de procesos mediante Pareto
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EJECUCION Y CONTROL DE| s | 1| 4 10,
PROYECTOS 750 |1 10,1
GESTION COMERCIAL 3 3 | 2 | 3 |e8s |92 |193
PLANIFICACION DE PROYECTOS | 3 3 | 2 | 3 |ess |92 |286
DIRECCION Y PLANIFICACION 2 4 | 1 3 (625 |84 [37.0
GESTION DE TALENTO HUMANO 2 2 | 4 | 2 |625 |84 |454
COBROS 2 3 | 1 | 4 |e25 |84 |538
MANTENIMIENTO 3 2 | 2 | 3 |e25 |84 |622
GESTION DE COMPRAS E
INVENTARIO 2 2 | 1 | 4 563 |76 897
GESTION DEL SISTEMA
INTEGRADO “ 2 12 | 1 |53 |76 |78
CONTABILIDAD 1 3 | 1 | 4 |563 |76 |849
TESORERIA 1 3 | 1 | 4 |563 |76 |924
. 3 11 2 | 3 100,
ADQUISICION Y DESARROLLO 563 |7.6 |0

El resultado evidente es que los procesos vitales de la empresa, y que sirven para

la implementacién del sistema integrado de gestién, son los denominados

Ejecucion y control de proyectos, Gestion comercial y Planificacién de proyectos,

los cuales, en conjunto, representan el 28,6 % del total de procesos generadores

de valor de la compaiiia.
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Conocidos los procesos a ser integrados, se procede a desarrollar e implementar
el Plan piloto de Integracién, es decir, el despliegue de las actividades proyectadas
para integrar los sistemas de gestién. Como primer paso, la alta direccion de la
organizacion conoce y avala el referido plan, constituido para mejorar el grado de
cumplimiento de los diferentes sistemas de gestion, para lo cual nombra un
Representante de la Gerencia, con autoridad, conocimiento y vision global de los
sistemas. Este delegado de la alta direccion de la compafiia sera el responsable de
la implementacién y el seguimiento del Plan. Para facilitar la tarea del
Representante de la Gerencia, se ha designado un Comité de Integracion,
conformado por representantes de los sistemas a integrar, quienes deben reunirse
periddicamente, encuentros a los cuales deben asistir también los responsables de

los procesos involucrados.

El Comité es el encargado de comunicar al personal el plan piloto, definir los
responsables de los procesos, programar el calendario de reuniones y elaborar y

revisar los procesos objeto de la integracién y sus documentos.

Con el objeto de describir el sistema integrado de gestion, con su nueva estructura
de procesos y su documentacion, mostrar los alcances del plan, las areas de la
organizacion incluidas, las actividades y responsabilidades del personal, se
procede a la caracterizacion integrada de los procesos seleccionados (Anexo F) y

a la elaboracién del Manual del Sistema Integrado de Gestion.

4.1.2 RESULTADOS Y ANALISIS DEL PLAN PILOTO SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO.

El sistema de gestién en los procesos claves de la empresa, fue objeto de un
seguimiento durante 2 anos. En este periodo se puede observar la mejora en el
manejo de los componentes de calidad, seguridad y salud ocupacional y cuidado
ambiental, la evolucién de los procesos de integracion y el empoderamiento del

personal de los procesos y de sus nuevos roles.

Para comprobar el mejoramiento de los sistemas de gestién de calidad, ambiente

y seguridad y salud ocupacional, se definieron los indicadores al inicio de la
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investigacion, basados en los objetivos de la integracion contemplados en el
Manual y se miden los resultados, a través de encuestas de satisfaccién al cliente
y en el avance de las obras, en el caso de gestion de calidad, manejo de recursos
de conformidad con las buenas practicas ambientales , en el caso de la gestion
ambiental y, en base a los registros de capacitacion, ausentismo laboral,
cumplimiento legal y los indices considerados en la Resolucion No. C.D. 390 del
IESS, en el caso de seguridad y salud ocupacional. Ademas, se efectuaron

auditorias internas para medir el desempefio del sistema de gestion integrado.

Para medir los resultados de mejora, se realiza un control intermedio, a través de
una auditoria interna y con la utilizacion de la misma lista de chequeo de verificacion
del grado de cumplimiento de los sistemas de gestion. El resultado inicial de
PLANMAN CIA LTDA era del 37%, de conformidad con los resultados del Anexo
A. Se esperaba como minimo una meta que duplique ese porcentaje. Los
resultados obtenidos demuestran que el propdésito se cumplio a cabalidad. El nuevo
porcentaje del grado de cumplimiento de los sistemas de gestion es del 82% (Anexo
G).

Se verifica el aumento del porcentaje de cumplimiento en los tres sistemas, que en
esta ocasion alcanza el 85% (Anexo H). De igual manera, se mide nuevamente el
nivel de madurez de la companiia, con el empleo del Anexo C de la norma UNE
66177, llegandose a la conclusion de que las actividades o procesos se realizan
totalmente y se documentan de manera adecuada, aunque persiste un numero

minimo de datos de su seguimiento y revision para la mejora (anexo |).
Se describe a continuacion lo acontecido con cada proceso durante el periodo:
Resultados del sistema de calidad

El primer indicador definido para medir el sistema de calidad es el grado de
satisfaccion del cliente, el cual se evalua en base a encuestas, a la finalizacién de
un proyecto. Durante el tiempo de ejecucion de la investigacion, se finalizaron

cuatro proyectos, con los resultados que se muestran:

Tabla 8: Cuestionario de satisfaccion al cliente 1

CUESTIONARIO DE SATISFACCION AL CLIENTE

Cliente: DGAC
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FECHA: Noviembre 2014

Proyecto 1: SUPERVISION, CONTROL Y FISCALIZACIQN EN LA CONSTRUCCION
DEL PRIMER AEROPUERTO ECOLOGICO DE GALAPAGOS UBICADO ISLA

BALTRA
N Pregunta Si No Parcialmente
1 | Cumplio el tiempo de entrega del proyecto X
2 | Cumplio las especificaciones del cliente X
3| Cumplid las expectativas del cliente X
4 | Supero las expectativas del cliente X
Resultado: | 75%
Si No Parcialmente
| Ponderacion 2 0 1
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Tabla 9: Cuestionario de satisfaccion al cliente 2

CUESTIONARIO DE SATISFACCION AL CLIENTE

Cliente: EP FLOPEC

FECHA: Enero 2015

Proyecto 2: DISENO Y PLANIFICACION DEL COMPLEJO ADMINISTRATIVO EP-
FLOPEC EN APORTE A LA REFORMA Y DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE
DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS”, A NIVEL DE ANTEPROYECTO Y DISENOS

DEFINITIVOS
N Pregunta Si No Parcialmente
1| Cumplioé el tiempo de entrega del proyecto X
2 | Cumplio las especificaciones del cliente X
3 | Cumpli6 las expectativas del cliente X
4 | Supero las expectativas del cliente X
Resultado: | 88%
Si No Parcialmente
| Ponderacion 2 0 1

Tabla 10: Cuestionario de satisfaccion al cliente 3

CUESTIONARIO DE SATISFACCION AL CLIENTE

Cliente: MinEduc

FECHA: Noviembre 2014

Proyecto 3: ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA IMPLANTACION ARQUITECTONICA
DE LA UNIDAD EDUCATIVA ESTANDARIZADA DEL MILENIO TIPOLOGIA MAYOR
“ALAUSI”, UBICADA EN LA PARROQUIA ACHUPALLAS, CANTON ALAUSI,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

N Pregunta Si No Parcialmente
1 | Cumplio el tiempo de entrega del proyecto X
2 | Cumplio las especificaciones del cliente X
3| Cumpli6 las expectativas del cliente X
4 | Supero las expectativas del cliente X
Resultado: | 63%
Si No Parcialmente
| Ponderacion 2 0 1

Tabla 11: Cuestionario de satisfaccion al cliente 4

CUESTIONARIO DE SATISFACCION AL CLIENTE

Cliente: ASIG

FECHA: Octubre 2015

Proyecto 4: PLATAFORMA DE COMBUSTIBLES DEL AEROPUERTO TOCUMEN
PANAMA, ASIG

N Pregunta Si No Parcialmente
1 | Cumplio el tiempo de entrega del proyecto X
2 | Cumplio las especificaciones del cliente X
3 | Cumpli6 las expectativas del cliente X
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4[Supero las expectativas del cliente x |
Resultado: | 75%
Si No Parcialmente
| Ponderacion 2 0 1

Tabla 12: Resumen del grado de satisfaccion al cliente

GRADO DE SATISFACCION AL CLIENTE
Limt. Limt.
Proyecto Medida | Inferior | Esperado
P1 75% 63% 75%
P2 88% 63% 75%
P3 63% 63% 75%
P4 75% 63% 75%

GRADO DE SATISFACCION AL CLIENTE

90%

85%
80%
75%
70% \/
65%
o o o

60%
55%

P1 P2 P3 P4

—=@=—\Medida ==@==Limt. Inferior Limt. Esperado

Figura 5: Grado de satisfaccion al cliente

Se determina también el buen funcionamiento del sistema de calidad con los
resultados de avance de obra, entrega oportuna de los productos, optimizacion de
personal, etc., lo cual se refleja en los logros descritos en los procesos vitales de la

empresa.
Resultados del sistema de seguridad y salud ocupacional

La implementacion del sistema integrado de gestién demuestra su avance, en
relacion al componente de seguridad y salud ocupacional, en base a los registros
que se han mantenido o aumentado en relacion a los existentes antes de la
integracion, tales como los de induccién a nuevo personal y capacitacion a todos
los empleados y trabajadores, los de ausentismo laboral producido por
enfermedades causadas por efectos relacionadas al trabajo, la matriz que

demuestra el cumplimiento legal (Anexo J), los indices considerados en la
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Resolucién No. C.D. 390 del IESS, los cuales son registrados en los centros donde
la empresa realiza sus actividades. Estos registros son solicitados a los contratistas
de obra, en el caso de que la empresa ejerza labores de fiscalizaciéon, como se

demuestra en el caso que se indica en la tabla 13.
4.1.2.1. Resultados del sistema de control ambiental

En consideracion de las actividades que realiza la compania en la cual se efectud
la investigacion, el control del sistema de gestion ambiental se reduce al manejo de
recursos de conformidad con las buenas practicas ambientales, concretamente en
el ahorro de energia eléctrica, reciclaje de materiales de oficina y control de uso de
agua, en el caso de la oficina central y en el cumplimiento de los planes de manejo
ambiental especificos en cada proyecto, con énfasis en manejo, transporte y
disposicion final de escombros y desechos peligrosos, actividades efectuadas por

gestores debidamente autorizados.

Se ha efectuado un analisis de consumo de agua, luz eléctrica y adquisicion de
materiales de oficina en el periodo comprendido entre noviembre del 2014 vy
noviembre del 2015. EIl diagnostico en cada caso se lo realiza de la siguiente
manera: el calculo de consumo de agua es la relacién entre el volumen consumido
por mes en relacion al numero de personas que laboran en la oficina en el periodo.
Se nota una tendencia a la disminucién del consumo, a excepcién de una subida
brusca ocurrida en el mes de septiembre del 2015. Esto fue motivado por una fuga
en una de las tuberias exteriores. En relacion al consumo de suministros de oficina,
los resultados demuestran que los consumos maximos que se dibujan en la curva
coinciden con las fechas de presentacion de ofertas, donde se consume, sobre
todo, papel. Finalmente, en lo que se refiere al consumo de energia eléctrica, el
calculo también se lo hace en relacion al numero de personas que laboran en la
oficina en el periodo en referencia. A pesar que, en general, se observa una
tendencia a la baja, son logicas las subidas en los meses de presentacion de
ofertas, en virtud de las horas suplementarias dedicadas a la preparaciéon de las
mismas, lo que conlleva mas tiempo de uso de equipos electronicos e informaticos,

horarios extendidos, etc.
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Los resultados se muestran en los siguientes graficos.

Tabla 14: Consumo de recursos para control ambiental
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19 858 339,9| 11 1,73 78,00 30,90
18 861 259,55 11 1,64 78,27 23,60
12 849 43,76 10 1,20 84,90 4,38
22 835 66,39 13 1,69 64,23 5,11
15 993 411,4| 13 1,15 76,38 31,65
15 982 477,26 13 1,15 75,54 36,71
14 808 15,4 11 1,27 73,45 13,76
15 986 25,4 11 1,36 89,64 22,85
12 877 493,08| 10 1,20 87,70 49,31
9 822 138,41 10 0,90 82,20 13,84
16 862 215,38 11 1,45 78,36 19,58
15 909 249,44 15 1,00 60,60 16,63
15 913 465,135 17 0,88 53,71 27,36
Consumo Agua por persona

2,00

1,80

1,60

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00
o o & & ¢ @& & & ¢

Figura 6: Consumo Agua por persona
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Consumo Luz por persona

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
S I NI N T I
& & & W e :

Figura 7: Consumo Luz por persona

Consumo Suministros de oficina por persona

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

O T AR AT R

Figura 8: Consumo Suministros de oficina por persona

Gestion Comercial:

En el proceso de Gestion Comercial, durante las entrevistas y el seguimiento in
situ, se constato que el numero de personas encargadas de este proceso se redujo
a menos de la mitad, debido a la disminucién de presentacion de ofertas. Este
resultado se debe a que se realiz6 una optimizacion en la seleccion de ofertas,
definida por la busqueda de posibles trabajos en el area de mayor experiencia de

la empresa y al analisis mas profundo de rentabilidad de la misma. Por esta misma
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razon, se redujo el monto de las ofertas en las que la empresa resulté ganadora de
$15.162.137,58 en el afio 2014, a un monto de $7.760.917,76 en el 2015.

El analisis efectuado por el propietario de este proceso, el Jefe de la Gestidon
Tecnoldgica, dio como resultado ademas, que la exploracion de proyecto se amplia,
lo que permite un examen mas profundo del proyecto de tal manera que, en el
momento de presentar la oferta, se tiene un andlisis real de la rentabilidad esperada

del proyecto y las posibles dificultades del mismo.

En numeros generales, de acuerdo a los indicadores planteados en el momento de

implementacion del proceso, se pudo observar los siguientes resultados:

Tabla 15:Indicador 1 del proceso de Gestion Comercial

NOMBRE FO'?AMUL PERIODO | CALCULO |RESULTADO| PERIODO
Enero-Junio de
(o)
3/12 25% 2014
(Numero o Julio-Diciembre
Porcentaje | Ofertas 4/9 44% de 2014
de ofertas | Ganadas/ | Semestral
ganadas | Presentad o Enero-Junio de
as)*100 3/6 50% 2015
Julio-Diciembre
1 [o)
% 50% de 2015




60%

50%

40%

Porcentaje de ofertas ganadas
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30%
20%
10%
0%
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
Figura 9:Indicador 1 del proceso de Gestion Comercial
Tabla 16:Indicador 2 del proceso de Gestion Comercial
NOMBR
E FORMULA | PERIODO | CALCULO | RESULTADO | PERIODO
412084,41 Enero-
+488000 944.727,27 Junio de
+44642 .86 2014
2255430,95 ]
+2968800,64 Jullo
. J Diciembre
Monto de | SUmatoria +2186085,72| 147032 o0ty
contratos valores | Semestral | +7373000
contratos
5061 245 Enero_
+3621675,66 10.146.920,66 | junio de
+1464000 2015
Julio-
2.699.672,76 | 2.699.672,76 | Diciembre
de 2015




Monto de contratos

$18.000.000,00
$16.000.000,00
$ 14.000.000,00
$12,000.000,00
$ 10.000.000,00
S 8.000.000,00
$ 6.000.000,00
$ 4.000.000,00
$2.000.000,00 vi

WMonto

5-

Semestre 3

5 8.682.920

Semestre 2

516.247.297

Semestre 1

Seriesl | 5944.727,27

Semestre 4

' 52.699.672,

Figura 10:Indicador 2 del proceso de Gestion Comercial

Planificacion de Proyectos:
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En el proceso Planificacion de proyectos se pudo observar que el manejo de los

parametros de la implementacion casi siempre presentaba porcentajes inferiores a

lo planificado, a pesar de las variaciones de tiempos y montos.

Se presentan a continuacion los resultados:

Tabla 17: Indicadores del proceso de Planificacion de proyectos

Proyecto

% de
Ganancia
estimada

% de
tiempo de
ejecucion

P1

FISCALIZACIQN DE LA “CONSTRUCCION DEL
HOSPITAL BASICO DE YANTZAZA 70 CAMAS”

31,55%

100%

P2

DISENO Y PLANIFICACION DEL COMPLEJO
ADMINISTRATIVO EP-FLOPEC EN APORTE A LA
REFORMA 'Y DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE
ESMERALDAS”, A NIVEL DE ANTEPROYECTO Y
DISENOS DEFINITIVOS

24,24%

100%

P3

ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA IMPLANTACION
ARQUITECTONICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
ESTANDARIZADA DEL MILENIO TIPOLOGIA
MAYOR “ALAUSI”, UBICADA EN LA PARROQUIA
ACHUPALLAS, CANTON ALAUSI, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

20,16%

95%

P4

CONTRATACION PARA LA INTERVENCION DE LA
REPOTENCIACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA
MAYOR SEIS DE OCTUBRE, DE LA PROVINCIA

17,73%

100%




DEL ORO, CANTON HUAQUILLAS, PARROQUIA
EL PARAISO ECUADOR, DE LA COORDINACION
ZONAL 7

P5

CONTRATACION PARA LA INTERVENCION DE LA
REPOTENCIACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA
MAYOR SEIS DE OCTUBRE, DE LA PROVINCIA
DEL ORO, CANTON HUAQUILLAS, PARROQUIA
EL PARAISO ECUADOR, DE LA COORDINACION

ZONAL 7

15,80%

100%

P6

CONTRATACION PARA LA INTERVENCION DE LA
REPOTENCIACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA 16
DE ABRIL, DE LA PROVINCIA DEL CANAR,
CANTON AZOGUES, PARROQUIA AZOGUES, DE
LA COORDINACION ZONAL 6

15,16%

100%

P7

CONTRATACION PARA LA INTERVENCION DE LA
REPOTENCIACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA
MENOR JOSE ANSELMO GARCIA CAJAMARCA,

DE LA PROVINCIA DE EL ORO, CANTON
HUAQUILLAS, PARROQUIA ECUADOR, DE LA
COORDINACION ZONAL 7

18,30%

100%

P8

CONSTRUCCION DEL PROYECTO INSTITUTO
TECNICO TECNOLOGICO SUPERIOR
“COTACACH!”, UBICADO EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA, CANTON COTACACHI, PARROQUIA
SAN FRANCISCO

20,398%

100%

P9

CONSTRUCCION DEL PROYECTO INSTITUTO
TECNICO TECNOLOGICO SUPERIOR
“COTACACH!”, UBICADO EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA, CANTON COTACACHI, PARROQUIA
SAN FRANCISCO

25,77%

100%

P10

FISCALIZACION PARA LA CONSTRUCCION DE LA
REGENERACION URBANO - TURISTICA DEL
SECTOR LAS PALMAS Y CONSTRUCCION DEL
EDIFICIO EMBLEMATICO DE LA EP FLOPEC

22,81%

100%

P11

PLATAFORMA DE COMBUSTIBLES DEL
AEROPUERTO TOCUMEN PANAMA, ASIG

14%

95%

P12

EJECUCION DE LA OBRA PARA LA
TERMINACION DE LA CONSTRUCCION DEL
EDIFICIO JUDICIAL DEL TENA, PROVINCIA DE
NAPO

29,64%

90%

P13

RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES DEL
CORREDOR CENTRAL TROLEBUS — FASE 1

19,26%

99%
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% de Ganancia estimada
35,00%
30,00% \\
25,00% \ A._\/ \
o \/ ‘\ / ‘
15,00% \/
10,00%
5,00%
0,00% = !
i p1 P2 | P3| P4 | PS5 26 p7 P2 Pg | P10 | P11 P12 P13
% de Ganancia estimada 31,55% 24,24% 20,16% 17,73% 15,80% 15,16% 18,30% 20,40% 14,00% 25,77% 22,81% 29,64% 19,26%
——Meta 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
—— Limite Critico 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

Figura 11: Indicador 1 del proceso de Planificacion de proyectos

% de tiempo de ejecucion

Figura 12: Indicador 2 del proceso de Planificacion de proyectos
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Proyecto 1: SUPERVISION, CONTROL Y  FISCALIZACION EN LA
CONSTRUCCION DEL PRIMER AEROPUERTO ECOLOGICO DE GALAPAGOS
UBICADO ISLA BALTRA

Este proyecto concluyé en el tiempo estipulado, con ayuda de un contrato
complementario, sin tener mayores complicaciones y obteniendo la ganancia

planificada.

Avance en costo del proyecto

$ 60.000,00
$ 50.000,00
$ 40.000,00
$ 30.000,00
$ 20.000,00
$10.000,00

5=
Tl T2

—@—Monto ejecutado  =-@=Limite Critico =@ Meta
Figura 13: Indicador 1 Proyecto 1

% de avance de tiempo de ejecucion
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91,00%
¥l T2

—e— Porcentaje ejecutado === Limite Critico == Meta

Figura 14: Indicador 2 Proyecto 1
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Proyecto 2: FISCALIZACION DE LA “CONSTRUCCION DEL HOSPITAL BASICO
DE YANTZAZA 70 CAMAS”:

El proyecto de fiscalizacion de la construccion del Hospital Basico de Yantzaza 70
camas, tuvo varios cambios. El primero se refiere al tiempo: el proyecto estaba
planificado para 4 meses de fiscalizacidn y la construccion se ejecuté en 22 meses.
Hubo necesidad de firmar un contrato complementario para que el proyecto de

fiscalizacion sea viable.

Avance en costo del proyecto

450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000 '//’\‘—_/_ —gr—=
o
i T T3 T4 Tl T2 T= T4
—e—Monto ejecutado  ——g=—Limite Critica —s—Meta
Figura 15: Indicador 1 Proyecto 2
% de avance de tiempo de ejecucion
140,00%
120,00% -~ -5~ -~ -5~ %
100,00% = g = g &
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4

—— Porcentaje ejecutado ——g=Limite Critico  =——a—Meta

Figura 16: Indicador 2 Proyecto 2
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Proyecto 3: DISENO Y PLANIFICACION DEL COMPLEJO ADMINISTRATIVO
EP-FLOPEC EN APORTE A LA REFORMA Y DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS”, A NIVEL DE
ANTEPROYECTO Y DISENOS DEFINITIVOS:

EL proyecto de “Disefio y planificacion del complejo administrativo EP-FLOPEC en
aporte a la reforma y desarrollo urbano sustentable de la ciudad de Esmeraldas”, a
nivel de anteproyecto y disefios definitivos, fue realizado de acuerdo a lo

planificado, sin mayores inconvenientes, y con una ganancia superior al 24%.

Avance en costo del proyecto

$250.000,00

$200.000,00 K‘ — -
$ 150.000,00 /

$100.000,00

$ 50.000,00

§-
T2 T3 T4

—e—\onto gjecutado === Limite Critico -Meta

Figura 17: Indicador 1 Proyecto 3

% de avance de tiempo de ejecucion

120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

40,00%
20,00%

0,00%
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—#—Porcentaje ejecutado  =—@=Limite Critico M eta

Figura 18: Indicador 2 Proyecto 3
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Proyecto 4:ESTUDIOS Y  DISENOS PARA LA  IMPLANTACION
ARQUITECTONICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ESTANDARIZADA DEL
MILENIO TIPOLOGIA MAYOR “ALAUSI”, UBICADA EN LA PARROQUIA
ACHUPALLAS, CANTON ALAUSI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El proyecto de “Estudios y disefios para la implantacion arquitecténica de la Unidad
educativa estandarizada del milenio tipologia mayor “Alausi”, ubicada en la
parroquia Achupallas, canton Alausi, provincia de Chimborazo” se ejecutd sin
mayores inconveniente, pese a un retraso ocasionado por la revision del proyecto.

La rentabilidad fue aproximadamente del 12%.

Avance en costo del proyecto

$40.000,00
$35.000,00
$30.000,00

$25.000,00 o
$20.000,00
515.000,00

$10.000,00

$ 5.000,00

5-
i 7 T3 T4

=g onto ejecutado  =—@==limite Critico = Meta

Figura 19: Indicador 1 Proyecto 4

% de avance de tiempo de ejecucion
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20,00%

0,00%
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—8— Porcentaje ejecutado —@=—Limite Critico —o— I eta

Figura 20: Indicador 2 Proyecto 4
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Proyecto 5: CONTRATACION PARA LA INTERVENCION DE LA
REPOTENCIACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA MAYOR SEIS DE OCTUBRE,
DE LA PROVINCIA DEL ORO, CANTON HUAQUILLAS, PARROQUIA EL
PARAISO ECUADOR, DE LA COORDINACION ZONAL 7

Este proyecto se realiz6 como un contrato de supervision con otra empresa. Se
encontraron graves problemas relacionados con el disefio, desde el inicio de la

obra, lo que esta ocasionando que se torne inviable su culminacion.

Avance en costo del proyecto

$ 900.000,00
$.800.000,00 /\
$ 700.000,00

$ 600.000,00 /
$ 500.000,00

$ 400.000,00
$ 300.000,00
$ 200.000,00
$ 100.000,00
S
T4 T1 T2 T3 T4
—#— N onto gjecutado =@ Limite Critico = =——#=—Neta
Figura 21: Indicador 1 Proyecto 5
% de avance de tiempo de ejecucion
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
o
20,00%
0,00%

—8— Porcentaje ejecutado == Limite Critico  —#=—Meta

Figura 22: Indicador 2 Proyecto 5
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Proyecto 6: CONTRATACION PARA LA INTERVENCION DE LA
REPOTENCIACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA 16 DE ABRIL, DE LA
PROVINCIA DEL CANAR, CANTON AZOGUES, PARROQUIA AZOGUES, DE LA
COORDINACION ZONAL 6

Este proyecto tiene una historia comun con el anterior: se realiz6 como un contrato
de supervision con otra empresa, tuvo problemas de disefio graves desde el inicio

de la obra, y también se esta volviendo inviable su culminacion.

Avance en costo del proyecto

$900.000,00
$.800.000,00
$ 700.000,00
$ 600.000,00
&,_«’
5 500.000,00
$ 400.000,00
4 300.000,00
$200.000,00
$100.000,00
5 s
T4 T1 5 7 T3 T4
—e—NMonto ejecutado  —#=—Limite Critico —®—Meta
Figura 23: Indicador 1 Proyecto 6
% de avance de tiempo de ejecucion
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% —
—— V

—e— Porcentaje ejecutado === Limite Critico =—#—Meta

Figura 24: Indicador 2 Proyecto 6
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Proyecto 7. CONTRATACION PARA LA INTERVENCION DE LA
REPOTENCIACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA MENOR JOSE ANSELMO
GARCIA CAJAMARCA, DE LA PROVINCIA DE EL ORO, CANTON
HUAQUILLAS, PARROQUIA ECUADOR, DE LA COORDINACION ZONAL 7

Este es otro proyecto con las mismas caracteristicas de los dos anteriores.

Avance en costo del proyecto

$ 900.000,00
$ 800.000,00
$ 700.000,00
$ 600.000,00
$ 500.000,00
$ 400.000,00
$300.000,00
$ 200.000,00
$100.000,00

5-
T4 T1 T2 T3 T4

—#—Monto gjecutado  =@=—Limite Critico = =—®=—Neta

Figura 25: Indicador 1 Proyecto 7
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0,00%
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Figura 26: Indicador 2 Proyecto 7
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Proyecto 8: CONSTRUCCION DEL PROYECTO INSTITUTO TECNICO
TECNOLOGICO SUPERIOR “COTACACHI”, UBICADO EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA, CANTON COTACACHI, PARROQUIA SAN FRANCISCO

También es un proyecto con un origen de contrato de supervision con otra empresa,

con problemas de disefio y culminacion incierta.

Avance en costo del proyecto

$ 3.000.000,00
§ 2.500.000,00
$ 2.000.000,00
$ 1.500.000,00
$ 1.000.000,00

S 500.000,00

\

5-

trimestre 4 trimestre 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4

=g N onto ejecutado  =—@=Limite Critico = =—@==Meta

Figura 27: Indicador 1 Proyecto 8

% de avance de tiempo de ejecucion

120,00%
100,00%
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40,00%

20,00%

0,00%
T4 T1 =2 T3 T4

=g=Porcentaje ejecutado  =—@==limite Critico == Meta

Figura 28: Indicador 2 Proyecto 8
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Proyecto 9: FISCALIZACION PARA LA  CONSTRUCCION DE LA
REGENERACION URBANO - TURISTICA DEL SECTOR LAS PALMAS Y
CONSTRUCCION DEL EDIFICIO EMBLEMATICO DE LA EP FLOPEC

Este proyecto no ha tenido mayores problemas en el avance, a pesar de haber
incrementos de obra, pero la preocupacion de la empresa es que no se termine la
obra en los tiempos establecidos. A pesar de esto, este proyecto ha tenido buenos
réditos econémicos y se lo ha manejado sin mayores complicaciones, excepto el
segundo trimestre del 2015, lo que se corrigid oportunamente debido a las sefiales

de alerta de los indicadores.

Avance en costo del proyecto

$ 700.000,00
$ 600.000,00
$500.000,00
$400.000,00

$ 300.000,00

$ 200.000,00
$ 100.000,00

§-
T1 T2 T3 T4

—a—Monto gjecutado  ——e==Limite Critico = —e—Meta

Figura 29: Indicador 1 Proyecto 9

% de avance de tiempo de ejecucion
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20,00%

0,00%
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Figura 30: Indicador 2 Proyecto 9
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Proyecto 10: Proyecto 8: PLATAFORMA DE COMBUSTIBLES DEL
AEROPUERTO TOCUMEN PANAMA, ASIG

Este fue el unico proyecto internacional en este periodo para la empresa. Se lo ha

manejado sin problemas y ha proporcionado la ganancia esperada.

Avance en costo del proyecto

S 2.000.000,00

$ 1.800.000,00
% 1.600.000,00 /
5 1.400.000,00 &
3 1.200.000,00 — —74
5 1.000.000,00

S 800.000,00

5 600.000,00

5 400.000,00

5 200.000,00

-

Tl T2 T3

== onto ejecutado  =—ge=Limite Critico == Meta

Figura 31: Indicador 1 Proyecto 10

% de avance de tiempo de ejecucion
140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
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Figura 32: Indicador 2 Proyecto 10
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Proyecto 11: EJECUCION DE LA OBRA PARA LA TERMINACION DE LA
CONSTRUCCION DEL EDIFICIO JUDICIAL DEL TENA, PROVINCIA DE NAPO

Proyecto 12: RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES DEL CORREDOR
CENTRAL TROLEBUS - FASE 1

De estos dos proyectos no se pueden presentar resultados todavia, ya que recién

se estan iniciando sus actividades.

4.2. VENTAJAS DE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE

GESTION

De los resultados globales analizados durante dos anos en la empresa donde se

ejecuto el estudio, se pueden obtener algunas conclusiones. La primera y a la vez

la mas importante, es que se puede visualizar que la integracion de los sistemas

ayuda a mejorar las decisiones de la empresa, ya que éstas se pueden tomar en

forma oportuna y basadas en hechos objetivos.

Las ventajas mas notables que se han podido distinguir se pueden resumir asi:

Se redujo y simplificd la documentacion de los dos sistemas de gestion
manejados por la empresa antes de implementar el sistema de integracion,
los de calidad y seguridad y salud ocupacional. Al mismo tiempo, se tienen
documentos que manejan de los tres sistemas integrados, incluido el de
gestion ambiental.

Se ha producido una evidente mejora en la comunicacion interna de la
empresa en relacion al manejo de sus sistemas de gestion, debido al manejo
de un mismo idioma en la organizacion.

Se prevé una disminucién de costos al realizar auditorias integradas.

Se evidencia un aumento de la eficiencia y eficacia en los procesos
considerados para la integracion, en especial el denominado Gestion
Comercial.

La toma de decisiones por parte de la Gerencia General es mas agil y
oportuna, ya que se posee informaciéon resumida a través de los indicadores
generadores de valor. Ejemplos de ello: se pudo verificar que en los

procesos Gestion Comercial, Ejecucion de Proyectos y Planificacién de
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Proyectos la rentabilidad esperada no se iba a producir, debido a un
insuficiente analisis previo. La nueva estructura permite realizar cambios en
los parametros de seleccidon de proyectos, en virtud de contar con
informacion actualizada. Otro ejemplo es lo acontecido en el proyecto de
“Fiscalizacion para la construccién de la regeneracion urbano turistica del
sector de las Palmas y construccion del Edificio emblematico de la EP
FLOPEC”, en el cual se produjo un cobro por debajo de la linea critica
trimestral, en el segundo trimestre del 2015, a pesar de que el porcentaje de

avance en la ejecucion del proyecto no detecta esa anomalia.

Pero la integracion de sistemas de gestidbn en una empresa sin experiencia en el

tema, también provoca desventajas. Las que se han evidenciado son:

Un elevado numero de los técnicos en edad de desvinculacion tienen
resistencia al cambio producido por la integracion de los sistemas de gestion.
Esta dificultad podria ser importante, debido al alto conocimiento técnico de
ese personal que, sin embargo, tiene dificultades de adaptacién al nuevo
esquema.

El ingreso de nuevo personal de manera temporal, para participar en
determinados proyectos, dificulta algunas de las actividades del sistema
integrado, porque las labores propias de esos proyectos especificos les
impiden tener acceso a la capacitacion y a familiarizarse con los procesos.
Se ha visto la necesidad de contratar a una persona que se dedique al
sistema integrado de gestion a tiempo completo, ya que no se puede realizar
un seguimiento adecuado a todos los centros donde se ejecutan proyectos.
Este es una inversién que no puede hacerse todavia.

Los miembros del Comité de Integracién son polifuncionales, lo cual les resta
tiempo para dedicarse con mas profundidad a manejar los sistemas de

gestion.

En los resultados de los elementos de los sistemas de gestion integrados en las

medianas empresas constructoras del sector aeroportuario (Anexo A) se puede

observar como el porcentaje de cumplimiento inicial era de 37% de empresa

seleccionada como se muestra en la Tabla 19: Resultados de los elementos de los

sistemas de gestion en la empresa PLANMAN CIA en marzo del 2014. Medido a
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mediados del ano 2015 arroja un porcentaje del 82%(Anexo G: Auditoria interna de
los resultados intermedio), mientras que la evaluacion final (Anexo H: Auditoria
interna de los resultados Finales), indica que el cumplimiento de los sistemas
alcanza un valor del 85%, lo cual demuestra la mejora de la compafiia en todos los
niveles. Estos resultados fueron divididos en los tres sistemas que se estan

integrando y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 19: RESULTADOS DE LA INTEGRACION

E. Inicial |E. Intermedio |E. Final
Calidad 36% 67% 71%
Seguridad 53% 65% 69%
Ambiente 34% 60% 65%
Integrado 37% 82% 85%

RESULTADOS DE LA INTEGRACION

Integado

Ambiente

Seguridad

Calidad

B E. Final ME.Intermedio ME. Inicial
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 33: RESULTADOS DE LA INTEGRACION
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

51.1

Durante el avance del presente trabajo se originaron reformas significativas
respecto a los aspectos legales y normativos. Como se puede apreciar a lo largo
de la investigacion, se presentaron nuevos acuerdos ministeriales, se discuten
hasta hoy cambios respecto al SART vy, en el afo 2015, se publicaron las
actualizaciones de las Normas ISO 9001 e ISO 14001. Inclusive se cambio
nuevamente el nombre del Ministerio de Relaciones Laborales, en la actualidad es
Ministerio de Trabajo. Estos inconvenientes son franqueados en el desarrollo de la
investigacion cuanto se hace referencia a la Constitucion como ley suprema de la
republica y, como sustento técnico a la Norma UNE 66177: 2005, en virtud de que
su aporte es el de ofrecer orientaciones y métodos que incluyen un plan de

integracion, su implementacién y la mejora del sistema.
5.1.2

El enfoque basado en procesos tiene la ventaja de proporcionar el control continuo
sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema, asi como su

combinacion e interaccion.
51.3

Uno de los factores de éxito para garantizar una adecuada elaboracion de sistemas
de gestion integrados al utilizar la norma UNE 66177:2005, es la correcta definicion
de los indicadores, debido a que de esta manera se logra evaluar hasta donde se

alcanzan los objetivos estratégicos de la compaifiia.

51.4

Los aspectos metodoldgicos del estudio, relacionados con el tipo (experimental y
exploratorio), y la estrategia la investigacion (intervencion directa de los

investigadores en la vida de las medianas empresas constructoras aeroportuarias
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estudiadas), ha permitido el conocimiento directo de la realidad explorada, lo que

ha facilitado la utilizaciéon de la norma.
515

El hecho de que el método de analisis de contexto propuesto en la norma UNE
66177:2005 no puntualiza todos los parametros de medida ni los criterios de
evaluacion de los mismos, podria dar origen a cierta subjetividad en los resultados.
Por tal motivo, se efectué un esquema de evaluacion basado en el consenso entre
los dos autores de la investigacion y en la metodologia desarrollada por el panel de
expertos en el ambito de la integracion de sistemas de gestion normalizados sobre

la base de procesos del Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion.
5.1.6

El estudio ha permitido evidenciar que, antes de la ejecucidon de un proyecto de la
compania investigada, se debe realizar una evaluacion econémica que contemple
gestion comercial, planificacion y ejecucion del proyecto, para establecer

parametros reales que garanticen una rentabilidad que justifique su seleccion.
51.7

Una de las mejoras evidentes que se desprenden de la integracion de los sistemas
de gestion se refiere a la optimizacion del personal: por ejemplo, al comenzar la
investigacion, la empresa ocupaba 6 personas para gestion comercial, las cuales
laboraron para presentar 22 ofertas en el afio 2013. La rentabilidad de la empresa,
una vez finalizados los proyectos adjudicados, fue de 2 millones de délares. Luego
de la implementacién del sistema, en el afio 2015, el trabajo de preparaciéon de
ofertas lo hacen 2 personas: Se presentaron 6 ofertas y la rentabilidad es la misma.
Es decir, se obtuvieron iguales ingresos, presentando menos ofertas y con la

utilizacion de menos personal.
51.8

Se ha podido evidenciar que la integracion de los sistemas de gestion ha logrado:
mayor involucramiento del personal en los procesos, la adquisicion de nuevos
conocimientos y responsabilidades, todo lo cual ha redundado en una mayor
identificacién de los empleados con la empresa. Ademas se ha obtenido que los

miembros de la organizacion hablen un mismo lenguaje de gestion.
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5.1.9

El plan piloto ayudd a encontrar los elementos y la estructura de un SGI para la
optimizacién de la gestibn de la compafiia, resumidos basicamente en la
reestructuracién general de la empresa, cambio en los procesos generadores de
valor y la identificacion de criterios de seleccién, planificacion y ejecucion de

proyectos.
5.1.10

La integracion de los sistemas consuma una triple intencion: el cumplimiento de los
objetivos de seguridad y salud ocupacional motivan a los empleados y ello
repercute en su bienestar fisico y mental y permite una mayor productividad,
rentabilidad e imagen corporativa de la organizacion. La calidad de los procesos y
del producto final asegura la fidelidad del cliente. Por ultimo, el conocimiento y
acercamiento del personal de la empresa motivo de la investigacion a los sistemas
de calidad, seguridad y salud y ambiente potencializa su compromiso con los
sistemas integrados y el cumplimiento y gestiéon del cuidado ambiental favorece el

crecimiento y el desarrollo sustentable de la sociedad en general.

5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1

La Empresa que obtén por la integracion de sus sistemas deberian utilizar la Norma
UNA 66177, en virtud de que ésta presenta cierto blindaje respecto a cambios
bruscos en la legislacion local por utilizar lineamiento de acuerdo a las normas

internacionales.
522

Toda organizacién presenta un grado de incertidumbre causada por la interaccion
interna de sus sistemas. El sistema de seguridad y salud ocupacional puede verse
afectado por los objetivos de otros sistemas, como la produccion y la calidad,
ejemplo de ello puede ser una falla en un proceso constructivo que a su vez puede
tener efectos en la calidad del producto o en el ambiente. También se puede dar
que determinadas actividades que aumentan la productividad pueden repercutir

negativamente en la seguridad o en el ambiente. Una estrategia valida para mitigar
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esta incertidumbre en las organizaciones es la adopcion de un sistema integrado

de calidad, seguridad y ambiente.
5.2.2

La implementacién del sistema de gestion, desarrollado en su etapa inicial, ha
demostrado tener impactos positivos en el desarrollo de la empresa tomada para el
estudio. Se pueden anotar entre los mas destacados: el aumento de la eficacia y la
eficiencia en la gestidn de los sistemas, la simplificacién de registros y la reduccién
de recursos en la realizacion de los procesos. Esto ratifica la idea original de que el
presente trabajo puede ser utilizado por otras Pymes en la provincia de Pichincha
como documento de trabajo para desarrollar sus propios sistemas. Es aconsejable

que lo hagan con el objeto de mejorar su desempefo.
5.2.3

Se debe ser muy acucioso en la decision de los indicadores, considerando hasta

dénde quiere llegar la empresa en la integracién de sus sistemas de gestién.
5.2.4

Con independencia del desarrollo de sus propios sistemas de gestion, toda
empresa deberia hacer un auto examen del estado del parametro denominado
madurez por la norma UNE 66177:2005, es decir, la capacidad para gestionar sus
procesos, con el objeto de valorar su experiencia en el uso de los sistemas y
herramientas de gestién, su estructura organizativa y funcional y el nivel de
competencia de su personal. Esta medida puede ser utilizada por una organizacién,

independientemente de su decisidén de pretender integrar sus sistemas de gestion.
5.2.5

La integracién de los sistemas de gestion constituye un cambio de paradigma. En
consideracion de ello, es prudente efectuar los cambios de manera ordenada y

progresiva y preparar al personal para que asuma el cambio.
5.2.6

Es necesario que todos los miembros de una organizacion que pretenda integrar

sus sistemas de gestion, entiendan el nuevo enfoque que se va a producir. Por tal
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motivo, antes de aplicar los cambios, es indispensable la capacitacion de todo el

personal.
5.2.7

La garantia del éxito del sistema integrado de gestion, es el compromiso y liderazgo
de la alta direccién de la compafiia para cumplir los requisitos del sistema. Por tal
motivo, debe efectuar las revisiones peridédicas que permitan determinar el grado

de desempenio del sistema integrado de gestion.
5.2.8

Las disertaciones de capacitacion al personal deben incluir el fomento de una
cultura de satisfaccion al cliente, cuidado ambiental y trabajo seguro, con el objeto
de eliminar las barreras de resistencia al cambio y el mantenimiento de costumbres

no adecuadas para la realizacion del trabajo.
5.2.9

Las medianas empresas constructores del sector aeroportuarias que quieran
integrar sus sistemas gestion con la norma UNE 66177 podrian utilizar el plan

piloto de esta investigacion para encontrar los elementos y la estructura de un SGI.
5.2.10

Se debe profundizar la manera de incentivar a los nuevos trabajadores o a los
empleados temporales para asegurar su involucramiento en el sistema de gestion

integral.
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ANEXO A: Resultados de los elementos de los sistemas de gestion

integrados en las medianas empresas constructoras del sector

aeroportuario

Tabla 20: Resultados de los elementos de los sistemas de gestion en la empresa

PLANMAN CIA

PLANMAN CIA LTDA

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

FECHA: Marzo 2014

4

Pregunta

Si

No

Parcialmente

N/A

Tiene politicas integradas su empresa?

Tiene politicas de S'Y SO su empresa?

Tiene politicas de ambientales su empresa?

Tiene politicas de calidad su empresa?

Estan documentadas las politicas?

Se cumplen las politicas?

Tiene objetivos integrados su empresa?

0 N bh WIN=

Tiene objetivos y programas de S Y SO su
empresa?

Tiene objetivos y programas ambientales su
empresa?

10

Tiene objetivos de calidad su empresa?

11

Estan documentados los objetivos y/o planes?

12

Se cumplen los objetivos y/o planes?

13

Tiene misién su empresa?

14

Tiene vision su empresa?

15

Existe difusion de politicas, objetivos y/o
programas?

16

Se identifican los peligros, valoran los riegos y
determinan el control

17

Se revisan los aspectos ambientales

18

Se evalla la satisfaccion del cliente?

19

Esta documentado?

b

20

Se ha procesado la informacion?

21

Existe responsables por procesos?

22

Se realiza evaluacion al personal?

x

23

Esta documentado?

24

Existe un plan de capacitacion del personal?

25

Se cumple el plan de capacitacion del
personal?

26

Tiene un sistema de gestion integrado?

27

Tiene un sistema de gestion de S y SO?

28

Tiene un sistema de gestion ambiental?




29

Tiene un sistema de gestidn de calidad?
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30

Esta documentado?

31

Se cumple el sistema de gestién integrado?

32

Se cumple el sistema de gestién de S y SO?

33

Se cumple el sistema de gestién ambiental?

34

Se cumple el sistema de gestién de calidad?

35

Los proyectos tienen las especificaciones
establecidas por los clientes?

36

Estan documentadas?

37

La empresa cuenta con procedimientos para
comprobar las especificaciones establecidas
por el cliente?

38

Se realiza evaluaciones a los proveedores?

39

Estan documentadas?

40

Se analizan los resultados obtenidos de las
evaluaciones?

41

La empresa tiene mapas de procesos?

42

Estan documentados los procedimientos?

43

Se cumple con el mapa de procesos?

44

La empresa tiene establecidos indicadores del
Sistema de Gestion Integrado?

45

La empresa tiene establecidos indicadores del
Sistema de Gestién de S y SO?

46

La empresa tiene establecidos indicadores del
Sistema de Gestién ambiental?

47

La empresa tiene establecidos indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad?

48

Estan documentados los indicadores?

49

Se cumple la verificaciéon de los indicadores?

50

Existen registros de los procedimientos?

51

Se cumplen los procedimientos establecidos?

52

Se verifica que los proyectos terminados
cumplan con las especificaciones del cliente?

53

Estan documentados?

54

Existen procedimientos para el producto
terminado?

b

55

Estan documentados estos procedimientos?

56

Se cumplen?

57

Existe una encuesta de satisfaccion al cliente?

58

Esta documentado?

X | X | X | X

59

Se analiza los resultados obtenidos de las
encuestas?

b

60

Se realiza una revision del producto o
servicio(producto no conforme, accién
correctiva o accién preventiva y control de
producto no conforme)

61

Esta documentado?
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62 | Existen control operacional en Sy SO X
63 Preparacion y respuesta ante emergencias en x
el sistema de gestion de Sy SO
64 | Existe capacitacion en Sy SO X
65 | Se realiza investigaciones de incidentes X
66 | Estd documentado? X
Existen control operacional en el sistema de
67 s . X
gestion ambiental
Preparacion y respuesta ante emergencias en
68 ; " . X
el sistema de gestién ambiental
69 | Esta documentado? X
Existen compromiso de la direccién con el
70| . . X
sistema de gestion
Existe revision del sistema de gestion por parte
71 . 2 X
de la direccién
72 Existe una evaluacion del cumplimiento legal x
en la empresa
73 Se tiene un control de los documentos x
generados en la empresa
13 | 32 28 0
37%
Si No | Parcialmente | N/A
Ponderacion 2 0 1 2

Tabla 21: Resultados de los elementos de los sistemas de gestion en la empresa IPHc Cia.

Ltda

IPHc Cia. Ltda

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

FECHA: Julio 2014

4

Pregunta

Si

No

Parcialmente

Tiene politicas integradas su empresa?

Tiene politicas de S'Y SO su empresa?

Tiene politicas de ambientales su empresa?

Tiene politicas de calidad su empresa?

Estan documentadas las politicas?

Se cumplen las politicas?

Tiene objetivos integrados su empresa?

0 NS~ WIN-

Tiene objetivos y programas de S Y SO su
empresa?

Tiene objetivos y programas ambientales su
empresa?

Tiene objetivos de calidad su empresa?

11

Estan documentados los objetivos y/o planes?




12

Se cumplen los objetivos y/o planes?
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13

Tiene misién su empresa?

14

Tiene vision su empresa?

15

Existe difusion de politicas, objetivos y/o
programas?

16

Se identifican los peligros, valoran los riegos y
determinan el control

17

Se revisan los aspectos ambientales

18

Se evalla la satisfaccion del cliente?

19

Esta documentado?

20

Se ha procesado la informacion?

21

Existe responsables por procesos?

22

Se realiza evaluacion al personal?

23

Esta documentado?

24

Existe un plan de capacitacion del personal?

25

Se cumple el plan de capacitacion del
personal?

26

Tiene un sistema de gestion integrado?

27

Tiene un sistema de gestion de Sy SO?

28

Tiene un sistema de gestion ambiental?

29

Tiene un sistema de gestion de calidad?

30

Esta documentado?

31

Se cumple el sistema de gestién integrado?

X | X | X | X

32

Se cumple el sistema de gestién de S y SO?

33

Se cumple el sistema de gestién ambiental?

34

Se cumple el sistema de gestién de calidad?

35

Los proyectos tienen las especificaciones
establecidas por los clientes?

36

Estan documentadas?

37

La empresa cuenta con procedimientos para
comprobar las especificaciones establecidas
por el cliente?

38

Se realiza evaluaciones a los proveedores?

39

Estan documentadas?

40

Se analizan los resultados obtenidos de las
evaluaciones?

41

La empresa tiene mapas de procesos?

42

Estan documentados los procedimientos?

43

Se cumple con el mapa de procesos?

44

La empresa tiene establecidos indicadores del
Sistema de Gestion Integrado?




45

La empresa tiene establecidos indicadores del
Sistema de Gestién de S y SO?
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46

La empresa tiene establecidos indicadores del
Sistema de Gestion ambiental?

47

La empresa tiene establecidos indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad?

48

Estan documentados los indicadores?

49

Se cumple la verificaciéon de los indicadores?

50

Existen registros de los procedimientos?

51

Se cumplen los procedimientos establecidos?

52

Se verifica que los proyectos terminados
cumplan con las especificaciones del cliente?

53

Estan documentados?

54

Existen procedimientos para el producto
terminado?

b

55

Estan documentados estos procedimientos?

56

Se cumplen?

57

Existe una encuesta de satisfaccion al cliente?

58

Esta documentado?

X | X | X | X

59

Se analiza los resultados obtenidos de las
encuestas?

X

60

Se realiza una revision del producto o
servicio(producto no conforme, accion
correctiva o accién preventiva y control de
producto no conforme)

61

Esta documentado?

62

Existen control operacional en Sy SO

63

Preparacion y respuesta ante emergencias en
el sistema de gestion de Sy SO

64

Existe capacitacion en Sy SO

65

Se realiza investigaciones de incidentes

66

Esta documentado?

67

Existen control operacional en el sistema de
gestion ambiental

68

Preparacion y respuesta ante emergencias en
el sistema de gestién ambiental

69

Esta documentado?

70

Existen compromiso de la direccién con el
sistema de gestion

71

Existe revision del sistema de gestion por parte
de la direccion




Existe una evaluacién del cumplimiento legal en
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72 X
la empresa
73 Se tiene un control de los documentos x
generados en la empresa
15 50 8 0
26%
. . N/
Si No | Parcialmente A
Ponderacion 2 0 1 2

Tabla 22: Resultados de los elementos de los sistemas de gestion en la empresa IPHc Cia.

Ltda

C. PAEZ ARQUITECTOS

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

FECHA: Agosto 2014

Pregunta

Si

No

Parcialmente

Tiene politicas integradas su empresa?

Tiene politicas de S'Y SO su empresa?

Tiene politicas de ambientales su empresa?

Tiene politicas de calidad su empresa?

Estan documentadas las politicas?

Se cumplen las politicas?

N O A b WOIN -~

Tiene objetivos integrados su empresa?

Tiene objetivos y programas de S Y SO su
empresa?

Tiene objetivos y programas ambientales su
empresa?

10

Tiene objetivos de calidad su empresa?

11

Estan documentados los objetivos y/o planes?

12

Se cumplen los objetivos y/o planes?

13

Tiene misién su empresa?

14

Tiene vision su empresa?

15

Existe difusidn de politicas, objetivos y/o
programas?

16

Se identifican los peligros, valoran los riegos y
determinan el control

17

Se revisan los aspectos ambientales

18

Se evalua la satisfaccion del cliente?

19

Esta documentado?




20

Se ha procesado la informacion?
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21

Existe responsables por procesos?

22

Se realiza evaluacion al personal?

23

Esta documentado?

24

Existe un plan de capacitacién del personal?

X | X | X | X | X

25

Se cumple el plan de capacitacion del
personal?

X

26

Tiene un sistema de gestion integrado?

X

27

Tiene un sistema de gestion de Sy SO?

28

Tiene un sistema de gestion ambiental?

29

Tiene un sistema de gestion de calidad?

30

Esta documentado?

31

Se cumple el sistema de gestién integrado?

X | X | X | X

32

Se cumple el sistema de gestién de Sy SO?

33

Se cumple el sistema de gestién ambiental?

34

Se cumple el sistema de gestion de calidad?

35

Los proyectos tienen las especificaciones
establecidas por los clientes?

36

Estan documentadas?

37

La empresa cuenta con procedimientos para
comprobar las especificaciones establecidas
por el cliente?

38

Se realiza evaluaciones a los proveedores?

39

Estan documentadas?

40

Se analizan los resultados obtenidos de las
evaluaciones?

4

La empresa tiene mapas de procesos?

42

Estan documentados los procedimientos?

43

Se cumple con el mapa de procesos?

44

La empresa tiene establecidos indicadores del

Sistema de Gestion Integrado?

45

La empresa tiene establecidos indicadores del

Sistema de Gestién de S y SO?

46

La empresa tiene establecidos indicadores del

Sistema de Gestion ambiental?

47

La empresa tiene establecidos indicadores del

Sistema de Gestion de Calidad?

48

Estan documentados los indicadores?

49

Se cumple la verificaciéon de los indicadores?

50

Existen registros de los procedimientos?

51

Se cumplen los procedimientos establecidos?




Se verifica que los proyectos terminados

100

52 cumplan con las especificaciones del cliente? X
53 | Estan documentados? X
Existen procedimientos para el producto
54 . X
terminado?
55 | Estan documentados estos procedimientos? X
56 | Se cumplen? X
57 | Existe una encuesta de satisfaccion al cliente? X
58 | Esta documentado? X
Se analiza los resultados obtenidos de las
59 X
encuestas?
Se realiza una revision del producto o
60 servicio(producto no conforme, accion x
correctiva o accion preventiva y control de
producto no conforme)
61 | Esta documentado? X
62 | Existen control operacional en Sy SO X
63 Preparacion y respuesta ante emergencias en x
el sistema de gestion de Sy SO
64 | Existe capacitacion en Sy SO
65 | Se realiza investigaciones de incidentes
66 | Estd documentado?
Existen control operacional en el sistema de
67 Iy . X
gestion ambiental
Preparacion y respuesta ante emergencias en
68 ; ” . X
el sistema de gestién ambiental
69 | Esta documentado? X
Existen compromiso de la direccién con el
70| . - X
sistema de gestion
Existe revision del sistema de gestidn por parte
71 . . X
de la direccion
72 Existe una evaluacién del cumplimiento legal x
en la empresa
73 Se tiene un control de los documentos x
generados en la empresa
1 49 13 0
24%
. . N/
Si No | Parcialmente A
Ponderacion 2 0 1 2
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ANEXO G:Auditoria interna de los resultados intermedio.

Tabla 35: Resultados intermedios de la integracion

PLANMAN CIA LTDA.

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

FECHA Marzo 2015

4

Pregunta

Si

No

Parcialmente

N/A

Tiene politicas integradas su empresa?

X

Tiene politicas de S'Y SO su empresa?

Tiene politicas de ambientales su
empresa?

Tiene politicas de calidad su empresa?

Estan documentadas las politicas?

Se cumplen las politicas?

Tiene objetivos integrados su empresa?

0 N | b WOIN -

Tiene objetivos y programas de S Y SO
su empresa?

Tiene objetivos y programas ambientales
su empresa?

10

Tiene objetivos de calidad su empresa?

11

Estan documentados los objetivos y/o
planes?

12

Se cumplen los objetivos y/o planes?

13

Tiene misién su empresa?

14

Tiene vision su empresa?

15

Existe difusion de politicas, objetivos y/o
programas?

16

Se identifican los peligros, valoran los
riegos y determinan el control

17

Se revisan los aspectos ambientales

18

Se evalla la satisfaccion del cliente?

19

Esta documentado?

20

Se ha procesado la informacion?

21

Existe responsables por procesos?

22

Se realiza evaluacion al personal?

23

Esta documentado?

X | X[ X| X

24

Existe un plan de capacitacion del
personal?

b




25

Se cumple el plan de capacitacion del
personal?

151

26

Tiene un sistema de gestion integrado?

27

Tiene un sistema de gestion de Sy SO?

28

Tiene un sistema de gestion ambiental?

29

Tiene un sistema de gestidn de calidad?

30

Esta documentado?

31

Se cumple el sistema de gestion
integrado?

32

Se cumple el sistema de gestion de S 'y
SO?

33

Se cumple el sistema de gestion
ambiental?

34

Se cumple el sistema de gestion de
calidad?

35

Los proyectos tienen las
especificaciones establecidas por los
clientes?

36

Estan documentadas?

37

La empresa cuenta con procedimientos
para comprobar las especificaciones
establecidas por el cliente?

38

Se realiza evaluaciones a los
proveedores?

39

Estan documentadas?

40

Se analizan los resultados obtenidos de
las evaluaciones?

41

La empresa tiene mapas de procesos?

42

Estan documentados los
procedimientos?

43

Se cumple con el mapa de procesos?

44

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestidn
Integrado?

45

La empresa tiene  establecidos
indicadores del Sistema de Gestion de S
y SO?

46

La empresa tiene  establecidos
indicadores del Sistema de Gestidn
ambiental?

47

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestion de
Calidad?

48

Estan documentados los indicadores?

49

Se cumple la verificacion de los
indicadores?




50

Existen registros de los procedimientos?

51

Se cumplen los  procedimientos
establecidos?

52

Se verifica que los proyectos terminados
cumplan con las especificaciones del
cliente?

53

Estan documentados?

54

Existen procedimientos para el producto
terminado?

55

Estan documentados estos
procedimientos?

56

Se cumplen?

57

Existe una encuesta de satisfaccion al
cliente?

58

Esta documentado?

59

Se analiza los resultados obtenidos de
las encuestas?

60

Se realiza una revisién del producto o
servicio(producto no conforme, accion
correctiva o accién preventiva y control
de producto no conforme)

61

Esta documentado?

62

Existen control operacional en Sy SO

Preparacion y respuesta ante

63 | emergencias en el sistema de gestion de
Sy SO
64 | Existe capacitacion en Sy SO
65 | Se realiza investigaciones de incidentes
66 | Esta documentado?
Existen control operacional en el sistema
67 Y )
de gestion ambiental
Preparacion y respuesta ante
68 | emergencias en el sistema de gestion
ambiental
69 | Estd documentado?
70 Existen compromiso de la direccién con
el sistema de gestion
Existe revision del sistema de gestion por
71 . .
parte de la direccion
79 Existe una evaluacion del cumplimiento
legal en la empresa
73 Se tiene un control de los documentos

generados en la empresa
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’ ‘ 32 0 26 15
82%
Si No | Parcialmente | N/A
‘ Ponderacion 2 0 1 2




ANEXO H:Auditoria interna de los resultados Finales.

Tabla 36: Resultadosfinales de la integracion

PLANMAN CIA LTDA

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

FECHA Diciembre 2015

Pregunta Si

No

Parcialmente

N/A

Tiene politicas integradas su empresa? X

Tiene politicas de S Y SO su empresa?

Tiene politicas de ambientales su
empresa?

Tiene politicas de calidad su empresa?

Estan documentadas las politicas? X

Se cumplen las politicas?

N (o~ W N =

Tiene  objetivos  integrados  su X
empresa?

Tiene objetivos y programas de S Y SO
su empresa?

Tiene objetivos y programas
ambientales su empresa?

10

Tiene objetivos de calidad su empresa?

11

Estan documentados los objetivos y/o X
planes?

12

Se cumplen los objetivos y/o planes?

13

Tiene misién su empresa? X

14

Tiene vision su empresa? X

15

Existe difusion de politicas, objetivos
y/o programas?

16

Se identifican los peligros, valoran los X
riegos y determinan el control

17

Se revisan los aspectos ambientales

18

Se evalla la satisfaccion del cliente? X

19

Esta documentado? X

20

Se ha procesado la informacion? X

21

Existe responsables por procesos?

22

Se realiza evaluacion al personal?

23

Esta documentado?

24

Existe un plan de capacitacion del
personal?




25

Se cumple el plan de capacitacion del
personal?

26

Tiene un sistema de gestion integrado?

27

Tiene un sistema de gestion de Sy SO?

28

Tiene un sistema de gestion ambiental?

29

Tiene un sistema de gestion de
calidad?

30

Esta documentado?

31

Se cumple el sistema de gestidn
integrado?

32

Se cumple el sistema de gestion de Sy
SO?

33

Se cumple el sistema de gestion
ambiental?

34

Se cumple el sistema de gestion de
calidad?

35

Los proyectos tienen las
especificaciones establecidas por los
clientes?

36

Estan documentadas?

37

La empresa cuenta con procedimientos
para comprobar las especificaciones
establecidas por el cliente?

38

Se realiza evaluaciones a los
proveedores?

39

Estan documentadas?

40

Se analizan los resultados obtenidos de
las evaluaciones?

41

La empresa tiene mapas de procesos?

42

Estan documentados los
procedimientos?

43

Se cumple con el mapa de procesos?

44

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestion
Integrado?

45

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestion de
SySO0?

46

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestidon
ambiental?

47

La empresa tiene establecidos
indicadores del Sistema de Gestiéon de
Calidad?

48

Estan documentados los indicadores?

49

Se cumple la verificacion de los
indicadores?
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50

Existen registros de los
procedimientos?

51

Se cumplen los procedimientos
establecidos?

52

Se verifica que los proyectos
terminados cumplan con las
especificaciones del cliente?

53

Estan documentados?

54

Existen  procedimientos para el
producto terminado?

55

Estan documentados estos
procedimientos?

56

Se cumplen?

57

Existe una encuesta de satisfaccion al
cliente?

58

Esta documentado?

59

Se analiza los resultados obtenidos de
las encuestas?

60

Se realiza una revision del producto o
servicio(producto no conforme, accion
correctiva o accion preventiva y control
de producto no conforme)

61

Esta documentado?

62

Existen control operacional en Sy SO

63

Preparacion y  respuesta ante
emergencias en el sistema de gestion
de Sy SO

64

Existe capacitacion en Sy SO

65

Se realiza investigaciones  de
incidentes

66

Esta documentado?

67

Existen control operacional en el
sistema de gestion ambiental

68

Preparacion y respuesta ante
emergencias en el sistema de gestion
ambiental

69

Esta documentado?

70

Existen compromiso de la direccion con
el sistema de gestion

71

Existe revision del sistema de gestion
por parte de la direccion

72

Existe una evaluacion del cumplimiento
legal en la empresa

73

Se tiene un control de los documentos
generados en la empresa

156



157

’ ’ 36 (] 22 ‘ 15 ‘
85%
Si No | Parcialmente | N/A
‘ Ponderacion 2 0 1 2
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ANEXO K: Manual de Integracion
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MANUAL DE
INTEGRACION

Cod: MSI 001

Versiéon 001:

Fecha de elaboracion: 01/10/2014
Fecha de revision: 15/10/2014
Fecha de revision: 30/10/2014

Elaborado por: Revisado por:

Aprobo por:

Jorge Alava Franklin Cafiadas

Pablo Baquero

MANUAL DE INTEGRACION

Cod: MSI 001
Revision Fecha Modificaciones
MSI-001 15/10/2014 | Revision 0.

A. Introduccion

a. Generalidades

El presente manual tiene como finalidad describir el sistema de integracion

implantado por PLANMAN CIA LTDA para asegurar la calidad en sus productos y

servicios, garantizar el bienestar del talento humano a través de la prevencion en

materia de seguridad y salud de sus colaboradores y cumplir con los estandares de

cuidado ambiental de conformidad a los lineamientos y las guias de las normas ISO
9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 y las recomendaciones de la

Norma UNE 66177:2005. El manual muestra los alcances, areas y departamentos

involucrados, las funciones, actividades y responsabilidades del personal, ademas

de hacer referencia de los procedimientos del sistema integrado de gestion.
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PLANMAN MANUAL DE
INTEGRACION

Cod: MSI 001

Versiéon 001:

Fecha de elaboracion: 01/10/2014
Fecha de revision: 15/10/2014
Fecha de revision: 30/10/2014

El cumplimiento de los objetivos de este manual garantiza, apegandose a los
requisitos especificados, el brindar productos y servicios de calidad a los clientes,
un ambiente sano y saludable a sus empleados, visitantes y colaboradores y mitigar
posibles impactos ambientales causados por las actividades propias de la

compafia.

b. Marco historico
PLANMAN CIA. LTDA fue fundada en 1998, y se ha convertido en una compafiia

conocida en el area en la que desarrolla sus operaciones.

Su principal actividad es la ingenieria de aeropuertos, pero se desarrolla en los
ambitos de planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos, disefio de

infraestructura urbana, rural y vial; y, en la supervision de la construccion.

El objetivo primordial de PLANMAN es la determinacién de las necesidades del
cliente, a fin de proponer el procedimiento adecuado para poder plantear las
soluciones necesarias en cada uno de los proyectos, seleccionando de una gama
de alternativas, la mas adecuada desde el punto de vista técnico, econémico,
financiero y social, adaptandose a las condiciones locales y requerimientos
particulares de cada proyecto. Para lograr aquello, se mantiene al corriente de los
cambios y avances cientificos, econémicos y tecnoldgicos que luego los pone a su

servicio.

Cuenta con un equipo de profesionales encabezado por consultores de la OACI
(Organizacion de Aviacién Civil Internacional) y especialistas aeroportuarios en las
diferentes ramas, como planificacion, arquitectura, ingenieria civil, ingenieria

eléctrica, mecanica y ambiental, economia, finanzas y ciencias sociales.

Las oficinas se encuentran ubicadas en la avenida de las Azucenas N44-148, entre
avenida de los Granados y de los Naranjos. Los teléfonos de la compania son
3343161 y 2469484.
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La pagina web de la compaiia es www.planman.ec y su direccién electronica es

info@planman.org

B. Planeacion estratégica

a. Mision

Desarrollar soluciones técnicas innovadoras en consultoria, construccion,

supervision y fiscalizacion de obras ingenieriles utilizando tecnologia de

vanguardia, sobre todo ingenieria de aeropuertos.

b. Vision

Alcanzar el reconocimiento por los trabajos realizados a nivel nacional y en

Latinoamérica.

c. Objetivos

e Alcanzar un alto grado de satisfaccion de nuestros clientes.

e Cumplir los plazos de entrega establecidos.

e Garantizar el cumplimiento de normas y especificaciones técnicas de

acuerdo a los requisitos legales y convenios realizados.

e Cumplir con los procedimientos que eviten enfermedades ocupacionales y

accidentes e incidentes laborales y ambientales.

¢ Obtener un ambiente de trabajo agradable, sano y seguro.

d. Organizacion

La organizacion de la compafiia esta representada en el organigrama que se

presenta a continuacion:
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Figura 37: Organigrama de PLANMAN

C. Alcance

El Sistema de Gestion Integrado de PLANMAN CIA LTDA abarca el disefio y
desarrollo de proyectos de infraestructura de ingenieria y los procesos de asesoria,
construccion y fiscalizacion de los mismos, desde la fase de preinversién, hasta el

de inversién y ejecucion.

El mapa de procesos de la empresa es el que se indica a continuacion.
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Figura 38: Mapa de procesos actualizado

La interaccion entre los mismos, se describe en el anexo a este documento.

D. Definiciones

Accidente de trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al

afiliado (a) lesion corporal o perturbacion funcional, o la muerte inmediata o

posterior, con ocasidon o como consecuencia del trabajo (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2011).
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Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): Ciclo de mejora continua o ciclo
de Deming. (AENOR, Comité Técnico AEN/CTN 66 Gestion de la Calidad y

Evaluacion de la Conformidad, 2005)

Enfermedades profesionales: Afecciones agudas o cronicas, causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesién o trabajo que realiza el asegurado y

que producen incapacidad (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011).

Factores de riesgo: Factores especificos que entrafian peligros de enfermedad
profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados y son los
siguientes: mecanico, fisico, quimico, bioldgico, ergonémico y sicosocial (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011).

Estrategias: Planes estructurados para lograr objetivos (AENOR, Comité Técnico
AEN/CTN 66 Gestidon de la Calidad y Evaluacién de la Conformidad, 2005)

Gestion Empresarial.- Es el conjunto de acciones que se realizan dentro de un
marco de reglas y procedimientos para lograr objetivos concretos en tiempos

especificos (Dominguez, 2006)

Gestion integrada: Parte de la gestion general de la organizacion que determina y
aplica la politica integrada de gestion. Surge de la integracion las gestiones de la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, o de dos de ellas
(AENOR, Comité Técnico AEN/CTN 66 Gestion de la Calidad y Evaluacion de la
Conformidad, 2005)

Integracién: Accion y efecto de aunar, dos o mas politicas, conceptos, corrientes,
etc., divergentes entre si, fusionandolos en una sola que las sintetice (AENOR,
Comité Técnico AEN/CTN 66 Gestion de la Calidad y Evaluacién de la
Conformidad, 2005).

Integracién de sistemas de gestion: Conjunto de elementos relacionados o que
interactian y permiten implantar y alcanzar la politica y los objetivos de una
organizacion, en lo que se refiere a los aspectos de calidad, medio ambiente,

seguridad y salud y otras disciplinas de gestion.

Fecha de elaboracion: 01/10/2014

INTEG RACIO N Fecha de revision: 15/10/2014

Fecha de revision: 30/10/2014
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Mejora continua: Objetivo permanente de una organizacién, desarrollo de su

actividad a través del tiempo.

Nivel de madurez: Medida de la capacidad de una organizacion para alcanzar
objetivos a través de su conocimiento y experiencia en la aplicacion de los sistemas
de gestion. (AENOR, Comité Técnico AEN/CTN 66 Gestiéon de la Calidad y

Evaluacion de la Conformidad, 2005)

Norma ISO 9001: Base del sistema de calidad de una organizacion. La adopcion
de la ISO 9001 asegura una base sdlida para los procesos de clase mundial y un
sistema de calidad que soporte la mejora continua, el crecimiento de los negocios

y la eficiencia.

Norma ISO 14001: Base de los elementos de gestion ambiental del sistema de
gestion integrado. La incorporacion de la norma ISO 14001 proporciona un marco

para la realizacion de negocios con responsabilidad ambiental.

Norma OHSAS 18001: Base de la salud y la seguridad de los elementos del
sistema de gestion integrado. La incorporacion de OHSAS 18001 proporciona un

marco para los negocios de conduccion de una manera segura y saludable.

Norma UNE 66177:2005: Norma espafiola que sirve de guia para la integracion de
los sistemas de gestidn, facilita directrices para desarrollar, implantar y evaluar el
proceso de integracidén de los sistemas de las organizaciones que han decidido
integrar total o parcialmente dichos sistemas en busca de una mayor eficacia en su
gestion y aumentar su rentabilidad. (AENOR, Comité Técnico AEN/CTN 66 Gestion
de la Calidad y Evaluacion de la Conformidad, 2005)

Organizacion: Entidad publica o privada, con o sin animo de lucro, que administra
recursos humanos y/o materiales, para la obtencion de beneficios sociales o

financieros.

Riesgo laboral: “Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso
en el trabajo cause enfermedad o lesién.” (RESOLUCION 957 Reglamento del

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Fecha de elaboracion: 01/10/2014

Fecha de revision: 30/10/2014
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Salud y Seguridad Ocupacional: Disciplina que estudia las condiciones o factores

que afectan o podrian afectar la salud y seguridad de los empleados, u otros

trabajadores (incluyendo trabajadores temporales y personal de contratistas),

visitantes, o cualquier otra persona que se encuentre en un lugar de trabajo.

Sistema Integrado de gestion (SIG): Conjunto formado por la estructura de la

organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los

recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los sistemas.
(AENOR, Comité Técnico AEN/CTN 66 Gestion de la Calidad y Evaluacion de la
Conformidad, 2005)

Trabajador: “Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena

remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los
trabajadores de instituciones publicas” (RESOLUCION 957 Reglamento del

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo).
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Responsabilidad y autoridad

La Gerencia General debe nombrar, de entre sus profesionales, un representante
que tenga la responsabilidad de asegurarse que se establezcan e implementen con
claridad los procesos necesarios para el desarrollo del sistema integrado de
gestion, asi como su mantenimiento posterior. De igual manera, este representante
tiene la obligacion de informar el desempefo del sistema de gestion, las
necesidades de mejora y la promocion de la toma de conciencia en la importancia
de apoyar, mantener y mejorar el sistema en todos y cada uno de los miembros de
la compania. El Gerente General debe nombrar también un Comité de Integracion,

formado por los encargados de los sistemas a integrar.

El Representante del Gerente General debe actuar conjuntamente con todo el
personal que administra, realiza y verifica las actividades que afectan el sistema de
gestion, sobre todo de quienes tienen libertad organizacional y autoridad suficiente
para efectuar acciones tendientes a prevenir la ocurrencia de no conformidades,
debe identificar y registrar problemas relacionados con el sistema de gestién,

recomendar o proporcionar soluciones y verificar la implantacion de ellas.

El Gerente General, con la finalidad de asegurar que se cumplen los requisitos del
cliente, asi como las disposiciones legales y reglamentarias, debe establecer la
politica y los objetivos del sistema integrado de gestion, comunicarlos a los

miembros de la compafia y asegurar la disposicion de recursos.

El Representante del Gerente General debe elaborar y actualizar el Manual de

Integracion, asi como monitorear y auditar su cumplimiento.

El Comité es el responsable de definir los responsables de los procesos, programar
el calendario de reuniones y elaborar y revisar los procesos objeto de la integracion

y sus documentos.

El personal administrativo y técnico, asi como los trabajadores y empleados de la
compania destinados a los diferentes proyectos, deben cumplir las disposiciones

contenidas en el Manual.
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E. Estructura

a. Objetivos del manual

e Comunicar la Politica integrada de seguridad y salud, ambiente y calidad; los

procedimientos, la estructura documental y requisitos del sistema Integrado.

e Describir la manera de cumplir con los requisitos del sistema Integrado.

o Establecer las bases documentadas para auditar el sistema Integrado.

o Establecer medios para el mantenimiento del sistema Integrado.

e Registrar el sistema integrado mediante la aplicacion de la norma UNE

66177:2005.

b. Mantenimiento y conservacion

Para efectuar el control de este manual, se establecen los encargados de su

elaboracion, revisidon y autorizacion, cuyas firmas de responsabilidad garantizan su

funcionamiento, asi como su actualizacion cuando se introduzcan acciones

tendientes a la mejora del sistema o transcurran doce meses a partir de su ultima

revision.

El Representante del Gerente General es el Unico autorizado para proponer la

revision o modificacion del manual integrado.

El Gerente General es la Unica persona autorizada para aprobar las revisiones del

manual.

Los usuarios del manual deben:

e Tenerlo a la mano para su consulta en cualquier momento.

e Tener siempre la version actualizada.

e Tenerlo legible y en condiciones de uso.

El Manual de Integracién se considera como documento controlado cuando se

cumplan los siguientes requisitos:

e Estar impreso en original.
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Contenga las firmas de responsabilidad de elaboracion, revision y

autorizacion.

Politica integrada

a. Objetivos de la integracion

Alcanzar un alto grado de satisfaccion del cliente, minimo del 63%.
Garantizar el cumplimiento de normas y especificaciones técnicas, de
acuerdo a lo convenido con el cliente.

Obtener un minimo de 90% en la calificacion de personal que participa en
proyectos y que puede afectar de manera importante a la calidad del
producto, o en la prevencion de accidentes o incidentes laborales o
ambientales.

Elevar el nivel de competencia del personal de la organizacién por la
utilizacion de herramientas de gestion.

Optimizar el consumo de recursos de conformidad a las buenas practicas
ambientales.

Controlar las condiciones para evitar el dafo en la salud e integridad fisica
de los colaboradores de la empresa.

Asegurar el cumplimiento legal en los campo de seguridad y salud
ocupacional, Ambiente y calidad.

Verificar y mejorar el funcionamiento del sistema integrado de gestion.

b. Difusién de la politica de integracion

La politica de integracién ha sido comunicada al personal que labora en PLANMAN

CIA LTDA, a través de los siguientes elementos y actividades:

Carteles colocados en lugares visibles de las instalaciones de la compafiia.
Explicaciones introductorias al sistema integrado de gestion.

Evaluaciones periddicas al personal sobre su conocimiento de la politica de
integracion.

Socializaciéon de la politica y de los objetivos de la integracién de la

compaidia.
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c. Politica del sistema integrado de gestion
PLANMAN CIiA. LTDA satisface la demanda de soluciones en consultoria,
fiscalizacion, direccion y ejecucidn de proyectos de ingenieria, con énfasis en el
campo aeronautico, buscando alcanzar la excelencia en la calidad, seguridad y
salud ocupacional y cuidado ambiental, de conformidad con las recomendaciones
de la norma UNE 66177:2005, enmarcadas en el mejoramiento continuo de sus
procesos, para satisfacer a sus clientes, a nivel nacional e internacional, a través

de los siguientes lineamientos:

e Proporcionar los recursos econémicos para el cumplimiento de los objetivos
y metas del sistema integrado de gestién.

e Monitorear y auditar regularmente el desempefio de la compafia en sus
areas de trabajo, en aspectos relacionados con la calidad, seguridad, salud
y ambiente, medir su progreso y reportar los resultados a Gerencia.

e Asegurar a sus trabajadores, empleados y visitantes un ambiente de trabajo
seguro y saludable, a sus clientes servicios y productos que satisfagan sus
exigencias, con el desarrollo y aplicacion de tecnologias limpias, para reducir

o mitigar los impactos ambientales negativos generados por su actividad.

G. SISTEMA INTEGRADO

a. Sistema de gestion integrado
PLANMAN CIA LTDA, tiene identificados y documentados todos los procesos,
determinando su secuencia e interaccion, necesarios para el sistema integrado de

gestion, a través de la organizacion.

Para garantizar la calidad del trabajo realizado, PLANMAN CIA LTDA determiné el
uso de un servidor para asegurar que se mantengan registros de las actividades
realizadas sobre la informacion de la planeacién, ejecucién y control de proceso de
asesoria, fiscalizacion y construccion. Es responsabilidad de la Gerencia General
el asegurarse de la disponibilidad de recursos necesarios para el disefio,

fiscalizacion y construccién de los proyectos a ejecutarse, ademas de controlar
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dichos proyectos e implementar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos

planificados a satisfaccion del cliente.

Dentro del Sistema de Gestién Integrado PLANMAN CIA LTDA establecio la

siguiente documentacion necesaria:

a) Manual de Integracion, en el cual debe definirse el cumplimiento de las
recomendaciones de la Norma UNE 66177: 2005 en relacion a los objetivos
de la integracién de los sistemas de calidad, seguridad y salud ocupacional
y manejo ambiental.

b) Los procedimientos documentados para: control de documentos, control
de registros, auditorias internas, de producto no conforme, acciones

correctivas y acciones preventivas.

b. Responsabilidad de la direccion

La Gerencia General de PLANMAN CIA LTDA, consiente de la responsabilidad que

involucra la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un SGI, se

compromete a:

Definir los objetivos de la implementacién de un sistema de gestion integrado
enmarcados en las actividades de la compafiia, a fin de demostrar la calidad
de los productos y servicios ofrecidos, el cumplimiento de la normativa de
seguridad y salud ocupacional y cuidado ambiental y el compromiso de
mejora continua.

Garantizar la comunicacion eficaz en todos los niveles de la organizacion,
con la finalidad de manifestar la importancia de cumplir los lineamientos de
la norma UNE 66177:2005, requisitos solicitados por el cliente aplicable al
producto, las leyes, y reglamentos concernientes a la seguridad y salud de
sus empleados y trabajadores y al manejo ambiental de sus proyectos.
Establecer y revisar la Politica Integrada.

Evaluar periédicamente el SGI a fin de actualizarlo, mantenerlo y mejorarlo.

Proveer los recursos necesarios para el buen funcionamiento del SGI.
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c. Enfoque al cliente

PLANMAN CIA LTDA se asegura de que los requisitos del cliente sean

correctamente especificados mediante la recepcion de las especificaciones dadas

por él o por el envio y aceptacién de las especificaciones de los productos

ofertados.

d. Comunicacion interna

La Gerencia General de PLANMAN CIA LTDA es responsable de asegurar y definir

los canales de comunicacion que permitan el conocimiento y funcionamiento del

SGl y la correcta comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion. Con

esta finalidad, se han establecido los siguientes mecanismos:

Correo Electrénico.

Intranet.
Teléfonos celulares
Reuniones y talleres del sistema de gestion integrado, conducidos por el
representante de la Gerencia General, con el objeto de difundir, comunicar
y capacitar al personal involucrado acerca del desarrollo, implementacion y
actualizacion del SGI.
Reuniones de revision del SGI, dirigida a jefes departamentales para evaluar
el cumplimiento de la politica y objetivos de la integracién, definir o evaluar
planes de accién, emitir resoluciones y cualquier otra actividad que conlleve
al funcionamiento del SGI.
Difusion de 6rdenes de trabajo y tareas pendientes.
Elaboracion de procedimientos, instructivos, guias y métodos que describen

la manera de realizar las actividades del SGI.

e. Gestion de recursos

La gestion de los recursos de PLANMAN CIA LTDA, se realizara de la siguiente

manera:

La Gerencia General, junto con el area financiera, determina y proporciona

los recursos necesarios para el desarrollo y la implementacion del SGI, de

Fecha de elaboracion: 01/10/2014

Fecha de revision: 30/10/2014
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acuerdo a las necesidades planteadas por el Representante del Gerente
General y los responsables de las areas involucradas.
Para garantizar que el personal que realiza actividades que afectan la
calidad de los productos y servicios que la compafiia proporciona, el
cumplimiento de las disposiciones de seguridad, salud ocupacional y
cuidado ambiental, PLANMAN CIA LTDA dispone de Ila siguiente
documentacion: Instructivo de seleccion de personal, induccién efectuada al
personal que ingresa por primera vez, capacitacion del personal y
calificacion de competencias y perfiles para cada cargo, en donde se
establecen las caracteristicas de educacion, formacion, habilidades y
experiencia. La compaifiia tiene la responsabilidad de capacitar y entrenar al
personal que ingresa en los temas relacionados a la calidad, seguridad,
salud ocupacional y cuidado ambiental, e involucrarlo en los programas de
difusién, que forman parte de la comunicacion interna. La eficacia de la
capacitacién y entrenamiento otorgados son evaluadas por el jefe del area
respectiva.
Los Jefes de area evaluan la competencia del personal a su cargo, tomando
como base el perfil del puesto, identificando de esta manera las necesidades
de capacitacion y entrenamiento. Esto no excluye que los responsables de
area determinen las necesidades de entrenamiento del personal cuando se
detecten fallas en el SGI, originadas por falta de conocimiento o
entrenamiento del personal involucrado en el sistema integrado. El
Representante del Gerente General es el responsable de realizar un plan
anual de capacitacion, en el cual se encuentran claramente descritas cada
una de las actividades que se consideren necesarias y oportunas efectuar
durante el ano.

Para lograr un ambiente de trabajo adecuado dentro de la compafiia y
asegurar la calidad de los productos y servicios, se deben tomar en cuenta
los siguientes aspectos: la necesidad de usar uniformes o equipos de

proteccién personal y seguridad cuando sea necesario, de cada empleado
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en su puesto de trabajo. Se deben tomar en consideracion los aspectos
legales y reglamentarios, como la entrega de un ejemplar de bolsillo del
Reglamento interno de seguridad y salud, en el cual se especifican las
condiciones que se deben reunir para tener un adecuado ambiente de

trabajo.

H. APLICACION Y OPERACION

a. Planificacion

De conformidad con los proyectos que se inician en la compafia, se deben

planificar las actividades tendientes al desarrollo de cada uno de ellos, asegurando,

en primer lugar, de que todo el personal que se involucre en el proyecto conozca

los requisitos del cliente y los procedimientos de obligado cumplimiento en materia

de seguridad, salud ocupacional y vigilancia ambiental. La planificacion de la

realizacidon del producto tiene como entrada los siguientes documentos:

Designacion del Jefe del proyecto.

Procedimiento de disefo, fiscalizacion o construccion y desarrollo del nuevo
proyecto.

Planificacion de las actividades y tareas.

Especificaciones técnicas.

Planos.

Plan de mantenimiento de maquinas y equipos.

Asignacion de responsabilidades en las tres areas: calidad, seguridad y
salud ocupacional y cumplimiento ambiental.

Procedimiento de elaboracion de informes de avance de obra.
Procedimiento de llenado de libro de obra.

Procedimiento de tratamiento de planillas.

b. Procesos relacionados con el cliente

La compainia dispone de las especificaciones que describen las caracteristicas del

producto terminado (disefio, fiscalizacion o construccion de un proyecto) y su uso
previsto. Es responsabilidad de PLANMAN CIA LTDA que, antes de establecer las
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especificaciones técnicas del proyecto a entregarse, se consulten las normas,

reglamentos y documentos legales en vigencia, asi como los requisitos del cliente.

c. Revision de los requisitos relacionados con el producto
El area de Gestién Tecnoldgica es la encargada de comunicar al cliente las
especificaciones del producto mediante un correo electronico cuando el cliente esta
radicado fuera del pais y, mediante el mismo procedimiento, el cliente las acepta.
En caso de haber alguna divergencia, la persona que recepta el pedido es el
encargado de la negociacion y la aprobacién por parte del cliente. Una vez
establecidos los requerimientos finales del cliente, estos son comunicados al area
de Gestion Tecnoldgica quien a su vez notifica al personal responsable del
proyecto, el cual se asegura de realizar los ajustes necesarios para la ejecucion del
proyecto, y comunicarlos, via correo electronico, al area de Gestion Tecnoldgica,
encargada una vez mas de comunicar los cambios definitivos a los departamentos

involucrados, para preparar la documentacion que sea pertinente.

En caso de un cliente domiciliado en el Ecuador, la comunicacion con el cliente se
realiza via telefonica, correo electrénico o reuniones con el personal técnico y el
Gerente General. El area de Gestidén Tecnoldgica es la encargada de recibir las
ordenes de pedido, las quejas, sugerencias y comentarios, por los medios antes

mencionados.

La informacion concerniente a seguridad y salud ocupacional esta contenida en el

Reglamento interno.

d. ldentificacion y evaluacion de riesgos y determinacion de controles
Con la finalidad de garantizar un ambiente de trabajo sano y seguro PLANMAN CIA
LTDA ha llevado a cabo la identificacion y evaluacion de peligros y ha determinado
las medidas de control de las actividades rutinarias, no rutinarias y emergentes.
Este documento legal es avalado por el Ministerio de Trabajo, como paso
indispensable para la aprobacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Ocupacional de la compaiiia.




Departamento de Gestion del Sistema Pagina: 18/24
@ Integrado

Cod: MSI 001

PLANMAN MANUAL DE Versién 001:

Fecha de elaboracion: 01/10/2014

INTEG RACIO N Fecha de revision: 15/10/2014

Fecha de revision: 30/10/2014

e. ldentificacién de requisitos legales y otros requisitos aplicables
La compaiia, a través del area de Gestién Tecnoldgica, se encarga de revisar, de
conformidad con lo expresado en las normas: ISO 9001:2008 numeral 7.2.1
“‘Determinacion de los requisitos relacionados con el producto o servicio”, numeral
7.2.2 “Revision de los requisitos relacionados con el producto o servicio”, OHSAS
18001:2007, numeral 4.3.2 “Identificacion de requisitos legales y otros requisitos”,
las peticiones del cliente, las propuestas de firma de contrato, etc. Antes de ser
aceptadas, son revisadas por la Gerencia General para asegurar el cumplimiento

de los requisitos del cliente.

La Gerencia General determina la realizacion de los cambios, si los hubiera, y se
asegura que toda la documentacion pertinente sea modificada y conocida por el

personal involucrado.

Para identificar los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la actividad de
la empresa, PLANMAN CIA LTDA ha desarrollado la Matriz de requisitos legales y
otros requisitos aplicables, con la cual se puede evaluar periédicamente el
cumplimiento legal de la compafia y mantener los registros de la mencionada

evaluacion.

f. Planificacién de contingencias
El producto no conforme dentro de la compafiia es manejado de tal manera
que se asegura la identificacion y control de las no conformidades. De esta manera,
PLANMAN CIA LTDA puede tomar acciones para eliminar la no conformidad
detectada.

En caso de producirse un accidente o incidente laboral o ambiental durante el
normal desarrollo de sus actividades, la compainiia tiene implementado un “Plan de
emergencias y contingencias” con el objeto de evitar o minimizar pérdidas

humanas, materiales y economicas.

Dentro del Programa de capacitacion, se considera el adiestramiento en temas de
respuesta a emergencias, tales como conato de incendio, contencion de derrames

y evacuacion. En los proyectos se realizan simulacros, con la participacién de todo
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el personal involucrado, luego de lo cual se evaluan los resultados y se proponen

las medidas de mejora.

g. Medicion, analisis y mejora
El Comité de Integracion es el responsable del seguimiento, analisis y mejora, para
demostrar la conformidad con los requisitos del cliente, asegurarse de la

adaptabilidad del SGI y mejorar continuamente su eficacia.

El seguimiento y medicién del SGI se basa en la evaluacién del resultado de la
efectividad del SGI verificado por las auditorias internas, confirmar que el
desempeno total del sistema cumple con las disposiciones planificadas y con los
requisitos del sistema de gestion establecidos por la empresa, identificar la
necesidad de actualizacién o mejora del SGC, reconocer tendencias que indiquen
una mayor incidencia de productos no conformes, establecer informacion para la
planificacién del programa de auditoria interna concerniente a la categoria e
importancia de las areas por auditar, y proporcionar evidencia de que las
correcciones y las acciones correctivas que se han realizado son eficaces. Los
resultados del analisis y las actividades resultantes son informados a la gerencia
General a través de un Informe de Resultados de Verificacion en las reuniones de
revision del SGI, y también son usados como elemento de entrada para la

actualizacion del sistema.

PLANMAN CIA LTDA ha establecido un procedimiento para la evaluacion de la
satisfaccion del cliente mediante encuestas y el uso del procedimiento de reclamos,

en el que se describe el uso de estos datos para enfocarlos como mejora continua.

La planificacion, realizaciéon y seguimiento de las auditorias internas se describen
en el Procedimiento de Auditoria Interna. Se ha documentado también un
Instructivo para calificacion de Auditores Internos, quienes deben verificar si las
actividades y los resultados cumplen con las disposiciones preestablecidas. Las
actividades de seguimiento de la auditoria verifican y registran la implementacion y

eficacia de la accion correctiva emprendida.
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El seguimiento y control de los procesos se realiza a través del uso de los
indicadores de gestién y, cuando no cumplen los resultados planificados, se llevan

a cabo correcciones y acciones correctivas.

Cuando un proceso ha generado un producto no conforme PLANMAN CIA LTDA
ha establecido el Procedimiento de Control de No Conformidades y Acciones
Correctivas, el cual le permite a la empresa analizar la pérdida de control en sus
procedimientos, las tendencias de los resultados de los controles aplicados,
reclamos y cualquier desviacion detectada en el SGI, determinar las causas que
originaron la no conformidad, evaluar la necesidad de determinar e implementar las
acciones necesarias, registrar sus resultados y verificar la eficacia de las acciones

tomadas.

Las acciones emprendidas para corregir las no conformidades incluyen la revision
de los procedimientos existentes y los canales de comunicacion, la eficacia de la
gestion de talento humano y de las actividades de formacion y capacitacion. El
Comité de Integracién analiza los resultados de las auditorias internas y externas
con el objeto de confirmar el desempenio total del sistema, el cumplimiento de las
disposiciones planificadas y con los requisitos del sistema de gestion integrado
establecidos por la empresa. Finalmente, identifica la necesidad de actualizacion o

mejora del SGI.
Para garantizar la mejora continua del SGI, la Gerencia lleva a cabo:

¢ Reuniones periddicas de revision de sistemas.

¢ Auditorias internas conforme a lo planificado

e Evaluacion y analisis de los resultados individuales de verificacion
e La validacion de las medidas de control

e Toma de acciones correctivas, segun las no conformidades reportada

El cumplimiento de estas actividades permite identificar oportunidades de mejora
en funcién de los reclamos de los clientes, sugerencias, analisis de no

conformidades, auditorias, acciones correctivas y preventivas, evaluacion vy
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seguimiento de los indicadores de los procesos. A partir de estas fuentes de
informacion, el Comité de Integracion establece y monitorea los programas de

mejoramiento.

Con el objetivo de levantar las no conformidades con acciones correctivas,
PLANMAN CIA LTDA ha establecido un procedimiento en el que se definen los

requisitos para:

e La revision de las no conformidades

e La determinacién de las causas de las no conformidades

e La evaluacion, determinacion e implantacion de acciones que aseguren que
la no conformidad no vuelva a ocurrir.

e Revision y registro de las acciones tomadas.

Con la finalidad de establecer acciones preventivas, se establecié un procedimiento

que permita detectar:

¢ No conformidades potenciales y sus causas

e La evaluacion, determinacién e implantacion de acciones para evitarlas.

h. Control de documentos
Con el objeto de asegurar que los documentos generados por las diferentes
actividades relacionas con el SGI permanezcan legibles, facilmente identificables,
recuperables y actualizados, sean elaborados, revisados y aprobados por personal
autorizado y que la documentacion obsoleta esté adecuadamente identificada y
guardada en un area definida por la compafiia, PLANMAN CIA LTDA establece y
mantiene actualizado un expediente, en soporte de papel y medios electronicos,
para el control de documentos, por medio del cual se demuestra el cumplimiento

de los requisitos establecidos y la efectividad del Sistema Integrado de Gestion.

Los registros deben ser conservados ordenadamente, en el archivo del area
correspondiente y en condiciones ambientales que eviten dafios, deterioros o
pérdida. Finalizado el afo calendario, los registros pasan a ser archivo inactivo, en

un espacio especialmente acondicionado para tal fin.
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La estructura documental del Sistema de Gestion Integrado se presenta en la

siguiente piramide:

Politic\a
Manual del
SIG

Procedimientos del
SIG

Procedimientos
departamentales

Instructivos

Formularios

Registros Externos

Figura 39: La estructura documental del Sistema

i. Auditoria interna
La auditoria interna permite a la compania determinar si el SGI esta en conformidad
con las medidas planificadas, cumple los requisitos de las normas ISO 9001:2008,
ISO 14.001: 2004 OHSAS 18001:2007, bajo las recomendaciones de la norma UNE
66177:2005, y la normativa nacional vigente. Ademas, para conocer si ha puesto

en practica, mantiene adecuadamente y estd cumpliendo el sistema de gestion.




Departamento de Gestion del Sistema
Integrado

Pagina: 23/24

MANUAL DE
INTEGRACION

Cod: MSI 001

Versiéon 001:

Fecha de elaboracion: 01/10/2014
Fecha de revision: 15/10/2014
Fecha de revision: 30/10/2014

Se establece un plan anual de auditoria interna, el cual se basa en los principales

aspectos del SGI, los riesgos de la organizacion y su desempeno

Los resultados de la auditoria son informados al personal responsable de area
auditada y cualquier deficiencia registrada es transmitida al responsable de esa
area quien debera tomar las acciones correctivas para levantar las no
conformidades, en el menor tiempo posible. Para ello, los auditores realizan las
actividades de seguimiento y verificacion y registran la implementacion y efectividad

de las acciones correctivas aplicadas.

El procedimiento de acciones correctivas y preventivas implementado por la
compania debe ser perfectamente conocido por el personal a ser auditado, ya que

establece las responsables y las actividades necesarias para:

e Determinar las causas de las no conformidades.

e Evaluar la necesidad de tomar acciones para garantizar que no ocurran ni
se repitan las no conformidades.

e Aplicar la accion apropiada necesaria.

e Registrar los resultados de la accion aplicada.

¢ Revisar la eficacia de la accién emprendida.

j-  Revision por la Direccién
Para una continua revisién del SGI, el Gerente General se reunira con su
representante, una vez al mes, para verificar la conveniencia, adecuacion y
requerimientos de maquinaria, infraestructura, personal, asi como la eficacia del
sistema. Al mismo tiempo, solicitara informes a los responsables de area, en donde
consten los resultados de los objetivos, con el fin de evaluar las oportunidades de
mejora y las necesidades de efectuar cambios en el SGI. De cada reunion de las

revisiones por la Direccion, se generaran actas que serviran como registros.

Entre los elementos de entrada para la revision por la Direccidén se incluiran los

siguientes datos:

e Resultados de auditorias.
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¢ Retroalimentacion de las partes interesadas.

e Estado de las acciones preventivas y correctivas.

e Acciones de seguimiento de anteriores revisiones por la Direccién.

e Cambios en los requisitos legales o de otro tipo, relacionados con la
organizacion y riesgos asociados.

e Recomendaciones de mejora-

e Informacidn sobre el desempeno de la compaiia.

¢ Resultados de la evaluacion de la conformidad con requisitos legales o de

otro tipo.

Las decisiones de la reunion del Comité quedan formalizadas en el Acta
Revision por la Direccidn. En el acta se incluira toda decision y accion
relacionada con la mejora de la eficacia del sistema de gestién, la mejora
relacionada a los requisitos de las partes interesadas y los recursos necesarios

para permitir la mejora del SGI y de sus procesos.

Ing. Franklin Cafiadas Ing. Pablo Baquero

Representante del Gerente General Gerente General




