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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como intencion evaluar el ambiente competitivo
del sector metalmecanico en el Distrito Metropolitano de Quito. En el capitulo uno, se
detalla la necesidad e importancia del estudio, a continuacion se encuentra el marco
tedrico, es decir, el sustento de la base tedrica, de igual manera, en el capitulo tres, se
expone la forma en que se realizo, la metodologia que se utilizd para alcanzar los objetivos
del estudio, en este capitulo (metodologia) se detalla la utilizaciéon de las herramientas
seleccionadas que son: el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter y el analisis
PESTAL, estas herramientas aplicadas al caso especifico de Procesadora de Metales S.
A., para luego en el capitulo cuatro, analisis de resultados detallar la obtencion del modelo
de las cinco fuerzas de Porter y el andlisis PESTAL. En este capitulo se muestra los
resultados obtenidos de fuentes de informacion primaria, a través del modelo de entrevista
(como indica en la metodologia) que sirvié de guia al investigador en el desarrollo de las
encuestas a los diferentes representantes de las 34 empresas metalmecanicas de
caracteristicas semejantes a la empresa base de esta investigacion: “PROCESADORA S.
A.” presentes de Distrito Metropolitano de Quito, que a su vez son miembros de
FEDIMETAL, asi mismo, se puede evidenciar a través de esta investigacion que mas del
50% de las empresas metalmecanicas presentes en el Distrito Metropolitano de Quito no
trabajan con un plan estratégico bien definido, lo que ratifica necesidad de realizar este
trabajo de investigacion y realzar la importancia de esta investigacion para que los
representantes (lideres) de las distintas empresas metalmecanica tengan una base en
informacion sdlida para desarrollar una estrategia competitiva que les permita obtener una
buena posicidon dentro de la industria para aprovechar las oportunidades detectadas y
atenuar las amenazas (Fred, 2008), por ultimo en los dos capitulos finales estan las
conclusiones y recomendaciones, donde se detalla y sugiere estrategias con las cuales
hacer frente a las amenazas competitivas detectadas a través del presente estudio y
aprovechar de mejor manera las oportunidades detectadas.

Palabras clave: administracion estratégica, estrategia, sector metalmecanico,

oportunidades y amenazas.



ABSTRACT

The present research work intends to evaluate the competitive environment of the
metalworking sector in the Metropolitan District of Quito. In chapter one, the necessity and
importance of the study is detailed, then the theoretical framework is found, that is, the
support of the theoretical basis, in the same way, in chapter three, the way in which it was
made is exposed, the methodology that was used to achieve the objectives of the study, in
this chapter (methodology) details the use of the selected tools that are: the model of the
five competitive forces of Porter and the PESTAL analysis, these tools applied to the specific
case of Procesadora de Metals S.A., for later in chapter four, analysis of results detailing
the obtaining of the model of the five Porter forces and the PESTAL analysis. This chapter
shows the results obtained from primary information sources, through the interview model
(as indicated in the methodology) that served as a guide for the researcher in the
development of the surveys of the different representatives of the 34 metal-mechanic
companies with characteristics similar to the base company of this investigation:
"PROCESADORA SA" present of the Metropolitan District of Quito, which in turn are
members of FEDIMETAL, likewise, it can be evidenced through this investigation that more
than 50% of the metalworking companies present in the Metropolitan District of Quito do
not work with a well-defined strategic plan, which confirms the need to carry out this
research work and highlight the importance of this research so that the representatives
(leaders) of the different metal-mechanic companies have a base in solid information to
develop a competitive strategy that allows them to obtain a good position within the industry
to take advantage of the opportunities detected and mitigate the threats (Fred, 2008), finally
in the final two chapters are the conclusions and recommendations, where it details and
suggests strategies with which to face the competitive threats detected through this study

and take better advantage of the opportunities detected.

Keywords: Strategic management, strategy, metalworking sector, opportunities and

threats



1 INTRODUCCION

Hoy en dia, como resultado de la globalizacion, los avances tecnolégicos y la evolucion de
los diferentes mercados en los que se desempefian las organizaciones comerciales, estas
se enfrentan aretos de diversa indole que les obligan a mantenerse en constante evolucién
y mejora para mantener la competitividad y rentabilidad en el entorno empresarial de su
area de accion (Maldonado P. , 2017).

Para lograr estas caracteristicas, necesarias para la subsistencia de una compaiia, se
deben considerar aspectos internos de la misma, asi como, también las variables del
entorno externo que tienen influencia en el normal desempefio de la organizacién
(Maldonado P. , 2017). Estas consideraciones deben plasmarse en los componentes
estratégicos de la compafia, que determinen claramente la razén de ser de la misma,
estableciendo cual es su objetivo en el corto, mediano y largo plazo.

“Procesadora de Metales S.A.” considerada como una PYME, es una empresa legalmente
constituida, dedicada a la fabricacion y comercializacion de partes y piezas para abastecer
a la industria de electrodomésticos del Ecuador, pertenece al sector metalmecanico, esta
ubicada en la zona industrial norte de Quito, parroquia Carcelén, cuenta con una planilla
de 95 personas, entre las cuales estan hombres y mujeres de edades entre 20 y 74 afos.
La empresa esta en el mercado desde hace 30 anos, tiempo que ha enfocado su inversion
y esfuerzo hacia el desarrollo de la industria donde esta compite.

A la fecha es la unica empresa a nivel nacional que fabrica productos para linea blanca
bajo estandares de calidad definidos por su sistema de gestiéon 1ISO 9001-2008, sus
principales competidores se encuentran ubicados en: Chile, Italia, China y EE. UU. (Bedodn
, 2017).

Tabla 1.- Caracterizacion genérica de "PROCESADORA S.A.°

Caracterizacion de "PROCESADORA S.A."
Constitucion Legalmente constituida
Tamafo de la empresa PYME
Numero de trabajadores 95
Sistema de calidad aplicado ISO 9001-2008

Esta organizacién durante la ultima década evidencié un estancamiento en su crecimiento
en la produccién y comercializacion de partes y piezas para la industria antes mencionada,

situacion que preocupa y pone intranquilos al grupo de accionistas (Bedon , 2017).



Esta organizacion como muchas otras del Ecuador ha llegado a un punto en donde su
crecimiento se ha estancado (C.E.P.A.L, 2013), ante esta realidad la gerencia y el grupo
de accionistas no se explican el ;Por qué de esta situacion?, asi como afecta
especificamente a la organizacion es decir, ¢cual es su situacion actual? Al parecer, la
empresa esta simplemente dedicada a sobrevivir gracias a su reputacion y clientes (afios
atrds ganados), ya que alcanzar la vision planteada en los primeros afos de sus actividades
se ha convertido en una utopia. Existe preocupacion justificada por el futuro de esta
organizacion por parte de la alta gerencia, los accionistas y empleados.

En este contexto, el sector metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito
aparentemente también esta experimentando los mismos problemas de estancamiento
como el de PROCESADORA DE METALES S.A,, por lo cual se requiere sistematizar un
analisis de como se encuentra el sector metalmecanico y el ambiente global tomando como
base el analisis competitivo de la PROCESADORA DE METALES S.A.

1.1. Planteamiento y sistematizacién del problema

La alta gerencia de Procesadora S. A. quiere encontrar informacién adecuada para elegir
una estrategia competitiva 6ptima que le permita volver a crecer de manera constante,
teniendo un horizonte definido explicitamente. En este contexto y siendo la mejor
alternativa, aparece la llamada administracion estratégica que es “Un proceso de
evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio tomando en cuenta los cambios que
se presentan dia a dia, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y
objetivos cuantitativos” (Castillo L, 2010)

1.2. Objetivo general

Analizar el ambiente competitivo del sector metalmecanico en el Distrito Metropolitano de
Quito tomando como base una empresa procesadora de metales, caso Procesadora de
Metales S.A.

1.3. Objetivos especificos

— Analizar el sector metalmecanico en el Distrito Metropolitano de Quito utilizando el

modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter.



— Analizar el ambiente global del sector metalmecanico en el Distrito Metropolitano
de Quito utilizando la metodologia: andlisis de los ambientes politico, econdmico,
social, socioeconémico, ambiental y legal (andlisis P.E.S.T.A.L).

— Establecer recomendaciones para el sector metalmecanico del Distrito
Metropolitano de Quito y especifico para la Procesadora de Metales S. A., Para que
con estas recomendaciones en esta organizacion pueda formular una adecuada
estrategia que se adapte a la situacion del sector metalmecanico, para aprovechar
las oportunidades y atenuar las amenazas permitiendo que esta organizacion

avance.

1.4. Marco Teodrico

1.1.1 Industria

Porter (1991), indica una definicion funcional de industria, como grupo de empresas
fabricantes de productos semejantes entre si. De una manera mas amplia, la industria es
el macro ambiente, donde estan presentes competidores que fabrican productos
semejantes entre si, asi como, los siete factores del ambiente competitivo (politicos,
economicos, socioecondmicos, tecnoldégicos, ambientales, legales, socio culturales y
generacionales) que afectan de forma directa o indirecta el desempefio de la organizacion
(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland, 2012).

1.4.2 Administracion estratégica

Para (Weelen & Hunger, 2007) indican: La administracion estratégica conduce a la
organizacion a conquistar su visién. Para conseguir este objetivo los administradores
deben formularse y conocer las respuestas a las preguntas: “;Donde se encuentra la
organizacién ahora?, ; Donde esperamos que esté?, ; Donde estara en un ano?, sen 2, en
5, en 10 anos?”, es un arte y la ciencia mediante la cual se formula e implementan
estrategias para permitir que una organizacién logre sus objetivos, es un amplio
conocimiento de la organizacion (¢,qué tenemos en la empresa?), del ambiente externo y
el desarrollo de estrategias para aprovechar las oportunidades estratégicas y atenuar las
amenazas presentes (;,qué hacer y como conciliar las variables involucradas?)
(Chiavenato, 2001) y (Fred, 2008).

Wheelen (2007), plantea que la administracion estratégica esta presente en los siguientes
elementos: andlisis ambiental, formulacién de la estrategia, implementacién de la

estrategia, evaluacion y control (Figura 1). Este autor, define a la administracién estratégica
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como el conjunto de acciones y decisiones administrativas que determinan el destino a
largo plazo de una organizacion, para lo cual se debe hacer un analisis ambiental, la
formulacién de una estrategia ganadora (planificacion estratégica a largo plazo), y la

implementacion de esta; asi como, la evaluacion, control y retroalimentacion constante de

la misma. Lo manifestado se presenta en la Figura 1.
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Figura 1.- Modelo de administracion estratégica
(Wheelen 2007, p. 11)



Asi, varios autores, concuerdan en que la base de la administracion estratégica es el
conocimiento interno y externo de la organizacion. Este conocimiento puede ayudar a
contestar las preguntas: ;Donde estamos?, ¢Hacia donde vamos?, ;Cémo debemos
prepararnos para llegar hacia nuestra meta?, ;Cual es la estrategia adecuada para
aprovechar todo nuestro potencial y lograr alcanzar nuestra meta?, ;Qué recursos son
imprescindibles para completar este viaje?, ; Como vamos a llegar? (Gonzalo, 2006)
Adicionalmente, hay otros elementos vitales que se debe tener disponibles para asegurar
una adecuada administracién estratégica, estos elementos vitales son: el andlisis del
ambiente externo e interno, planificacion estratégica, un sistema de evaluacion y control,
planificacion operativa y evidencias del logro de objetivos (Thompson, Gamble, Peteraf, &
Strickland, 2012).

Por lo tanto, para hacer una adecuada administracién estratégica es necesario contar con

lo siguiente aspectos:

1. Alto conocimiento de la organizacion para contestar preguntas como: jEn este
momento la organizacion esta obteniendo los resultados que esperaba?, ;Si en
este momento no hacemos nada, en cinco afios que resultados se obtendran?,
¢ Qué cualidades tiene la organizacion en su interior que la hacen Unica y se pueden
aprovechar para convertirlas en ventajas competitivas de largo plazo?

2. Analisis del ambiente externo de la organizacion para determinar las oportunidades,
amenazas, nuevos competidores, nuevas estrategias nuevas necesidades y
expectativas del cliente.

3. Un plan detallado que permita aprovechar las oportunidades y convertirlas en
ventajas competitivas a través de estrategias claras.

4. Disponer de un método o herramienta para dar seguimiento y asegurar el
cumplimiento de lo planificado,

5. Andlisis del ambiente interno para conocer sus procesos, el sistema de
administracion, asi como, sus interacciones y la influencia del talento humano en el

exito de la organizacion.

1.4.3 Andlisis del ambiente estratégico

Fred (2008), define el analisis del ambiente como el analisis de todo el entorno en donde

una organizacion opera, asi como, todos los factores que pueden o no influir en el

desempenio de la organizacion.



El andlisis del ambiente: es analizar los ambientes interno y externo, para elegir estrategias
adecuadas, que permitan a la organizacion alcanzar con éxito la vision planteada, se debe
vigilar y evaluar constantemente para preparar a la organizacién para enfrentar las
amenazas y sacar provecho de ellas (Hill Ch, 2011)

Identificar los ambientes internos y externos, es identificar todos los factores internos y
externos que afectan a la organizacion, y debe comprender: factores tecnoldgicos,
politicos, econdmicos, legales, sociales, demogréficos y ecoldgicos (Chiavenato, 2001).

1.4.4 Andlisis del ambiente competitivo

El analisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con su
entorno. El analisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su mercado
objetivo (Muhiz, 2017)
Este analisis es la base sobre la que se disefara la estrategia, para ello deberemos conocer
o intuir inicialmente:

e La naturalezay el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el competidor.

e La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos estratégicos que

otras empresas puedan iniciar.
e Lareaccién y adaptacion a los posibles cambios del entorno que puedan ocurrir de

los diversos competidores (Muhiz, 2017)

1.4.5 Herramienta de las cinco fuerzas de Michael Porter

Palacios (2016) indica: "la herramienta de las cinco fuerzas de Michael Porter permite
analizar dentro del entorno competitivo de una organizacion de las principales amenazas
0 enemigos de esta para tomar ventaja de las debilidades de los enemigos, asi como,

contrarrestar sus fortalezas" (Palacios, 2016)

De igual manera Fred (2013) indica acerca de las cinco fuerzas de Michael Porter: “el
modelo de las cinco fuerzas de Porter del andlisis competitivo es un enfoque ampliamente
utiizado para desarrollar estrategias en muchas industrias. La intensidad de la

competencia entre empresas varia mucho de una industria a otra” (David, 2013)



El modelo de competencia de cinco fuerzas de Michael Porter especificado en la Figura 2
es una herramienta analitica que se basa en el analisis de las cinco fuerzas o factores de
la competencia que operan en un sector industrial y sus consecuencias estratégicas.

Se utiliza la herramienta analitica de las cinco fuerzas porque se va a analizar un sector

industrial, el sector industrial Metalmecanico (Porter, 1991)

Porter (1991) indica: “La herramienta analitica de las cinco fuerzas sirve para predecir la
evolucién de la industria”. En varios estudios (Martinez Pedrés & Milla Gutiérrez, 2005)
donde se predice la evolucion de la industria se aplica esta herramienta como la mas
apropiada para el andlisis del ambiente competitivo, por lo cual se muestra como la mejor
opcion para el analisis de la evolucion de la industria metalmecanica que es el caso de este

estudio.

Las cinco fuerzas competitivas comprenden:

1) la competencia de vendedores rivales,

2) la competencia de nuevos participantes a la industria,

3) la competencia de los productores de productos sustitutos,
4) el poder de negociacion de los proveedores y;

5) el poder de negociacion de los clientes.

Esta herramienta permite conocer la intensidad de cada fuerza competitiva, es decir, si esta
fuerza es fuerte, débil, esta caracteristica de fuerte o débil se la define por los factores
asociados a cada una de estas fuerzas, por ejemplo: se puede decir que el poder de
negociacion de los proveedores es fuerte cuando éstos proveedores son especificos o
escasos para un tipo de industria, pero, su intensidad disminuye y se vuelve débil cuando
existe demasiados proveedores que ofrecen el mismo insumo. Gréficamente esta

herramienta se presenta como se muestra en la figura 2:
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Figura 2.- Herramienta analitica modelo de competencia de cinco fuerzas
(Thompson 2012, p. 55)

El analisis externo de los factores presentes en el entorno donde se desarrolla la
organizacién puede afectar de forma directa o indirecta a la organizacion. Este analisis se
enfoca en descubrir oportunidades y amenazas estratégicas del ambiente, asi como
identificar su intensidad. Porter (2006) dice acerca de este analisis: “el analisis de la
competencia no sélo sirve para formular la estrategia corporativa, sino que contribuye
ademas a planear las finanzas, el marketing, el analisis de valores (acciones) y muchos

otros aspectos”.
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1.4.6 Analisis PESTAL

El analisis PESTAL es una herramienta muy util para entender la evolucion de un mercado
o sector de mercado, por lo cual conocer, la posicion, potencial y direccion de un negocio
(Chapman, 2004) (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland, 2012). Es una herramienta
que parte de PEST esta compuesto por las iniciales de factores Politicos, Econémicos,
Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado.

Los factores analizados en PEST son esencialmente externos y en este estudio se utiliza
la extension PESTAL es decir el ambito ambiental y legal pues algunos autores
recomiendan ampliar, si parece faltar algo con el estudio de sélo los cuatro primeros
factores (Chapman, 2004)

Thompson (2012), indica que el analisis P.E.S.T.A.L es un analisis de factores politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, y como estos factores incluyen
el desarrollo de una organizacion”

Segun (Chapman, 2004) un analisis PESTAL, parte del analisis PEST de donde la siguiente
informacion seria la base de este analisis, este analisis consiste en identificar y analizar los
siguientes puntos enlistados, sobre como influyen sobre el desempefio de la organizacion
de manera positiva 0 negativa y cuales son sus resultados.

Factores analizados en entrevista realizada en los diferentes representantes de las

empresas incluidas en el estudio.

Factores Politicos:
e Legislacion actual en el mercado local
e Legislacion futura
e Legislacién internacional
e Procesos y entidades regulatorias
e Politicas gubernamentales
e Periodo gubernamental y cambios
e Politicas de comercio exterior
¢ Financiamiento e iniciativas
e Grupos de cabildeo y de presion

e Grupos de presion
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Factores econdmicos

Situacion econdémica local

Tendencias en la economia local

Economia y tendencias en otros paises

Asuntos generales de impuestos

Impuestos especificos de los productos y servicios
Estacionalidad y asuntos climaticos

Ciclos de mercado

Factores especificos de la industria

Rutas del mercado y tendencias de distribucion
Motivadores de los clientes/usuarios

Intereses y tasas de cambio

Factores sociales

Tendencias de estilo de vida

Demografia

Opinidn y actitud del consumidor

Punto de vista de los medios

Cambios de leyes que afecten factores sociales
Imagen de la marca, la tecnologia y la empresa
Patrones de compra del consumidor

Moda y modelos que seguir

Grandes eventos e influencias

Acceso y tendencias de compra

Factores étnicos y religiosos

Publicidad y relaciones publicas

Factores tecnolégicos

Desarrollos tecnoldgicos competidores
Financiamiento para la investigacion
Tecnologias asociadas/dependientes
Tecnologias/soluciones sustitutas
Madurez de la tecnologia

Capacidad y madurez de la manufactura
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¢ Informacion y comunicacion

¢ Mecanismos/tecnologia de compra

e Legislacion tecnologica

e Potencial de innovacion

e Acceso a la tecnologia, licenciamiento, patentes

e Asuntos de propiedad intelectual

1.4.7 Metalmecanica

PRO ECUADOR, 2013 define la metalmecanica como:

Es un proceso de disefio y fabricacion de estructuras metalicas, aunque el concepto es
sencillo los procesos y calidad son muy complejos, ya que implica un proceso un conjunto
de diversas acciones donde se utilizan productos de la siderurgia empleando algun tipo de

transformacion, ensamblaje o reparacién. (Exterior, 2013)

1.4.8 FEDIMETAL. “Federacién Ecuatoriana de Industrias del Metal”

Es una organizacion con voluntad de integracion y unidad empresarial, de ambito nacional,
que reune a las empresas de las actividades relacionadas con la produccion y servicios del

sector metalmecanico; agrupando a la industria siderurgica metalmecanica a nivel nacional
del Ecuador. (Sistemas, 2017)
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2 METODOLOGIA

Para el analisis del ambiente competitivo del sector metalmecanico en el Distrito
Metropolitano de Quito se tomé como base una empresa metalmecanica, la empresa:
“Procesadora de Metales S.A.”

Para cumplir con el objetivo del presente estudio primero se realiza el disefio de la encuesta
inicial, que guiara la entrevista a la alta gerencia de esta organizacién, para el analisis de
la industria metalmecanica Procesadora de Metales S.A., lo cual consta de dos aspectos
importantes. El primero es determinar cédmo ha evolucionado el ambiente industrial
competitivo de Procesadora S.A., para esto se aplica el modelo de las cinco fuerzas
competitivas de Porter recomendado por varios autores, estos resultados muestran un
panorama general de la industria en este sector, es decir, como influyen estas cinco fuerzas
con el desempefio del sector metalmecanico.

Para el segundo aspecto es necesario realizar el analisis del ambiente global del sector
metalmecanico para lo cual se establecié que la mejor herramienta a utilizarse de acuerdo
con los objetivos planteados es la utilizacion de la herramienta analisis P.E.S.T.A.L: es
decir el Anadlisis de los ambientes Politico, Econdémico, Social, Tecnolégico Ambiental y
Legal a empresas del sector metalmecanico. Durante la investigacion los resultados de
este segundo aspecto de analisis de la empresa Procesadora S.A. nos muestran que los
datos suministrados por la alta gerencia no representan la realidad de todo el sector
metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito, por lo tanto, se decide realizar el analisis
P. E. S. T. A. L. a todas las empresas de caracteristicas similares a Procesadora S. A.
ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito socios de FEDIMETAL, esto debido a la
afinidad de la investigadora con este grupo de empresas, la disponibilidad y su ofrecimiento
de colaborar con la presente investigacion, se amplié la investigacion para poder dar
cumplimiento al objetivo de estudio. El uso de estas dos herramientas nos permite enlazar
los resultados e incluso permite proponer estrategias adecuadas para aprovechar las
oportunidades y atenuar las amenazas existentes de todo el sector metalmecanico en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Por lo tanto, para el analisis de las cinco fuerzas competitivas se analizé la organizacion
que inicialmente se pretendia analizar, Procesadora S. A., para el analisis PESTAL se
realiza la entrevista a un grupo mas amplio de empresas del sector metalmecanico con

caracteristicas similares a Procesadora S. A. ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito.
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2.1 Analisis de Procesadora S.A utilizando el modelo de las cinco

fuerzas competitivas de Porter.

El analisis del sector metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito se realiza a través
del analisis de la empresa metalmecanica Procesadora S.A. en base al modelo de las cinco
fuerzas competitivas de Porter. Se formuldé una entrevista disefiada para el efecto, esta
entrevista se basa en las cinco fuerzas competitivas descritas por M. Porter Figura 3.

Las preguntas presentadas en la Figura 3. Nos permite obtener informacién sobre el
ambiente industrial de Procesadora S.A., de las principales oportunidades y amenazas.

A sugerencia durante una entrevista a un asesor conocido en este sector “Es recomendable
para realizar una entrevista que tenga por objetivo recolectar informacion, realizar una
encuesta base con preguntas disefiadas exclusivamente para el efecto que permitan
recabar informacion que se necesita y no improvisar durante la entrevista" (Quishpe
Condor, 2017)

ENTREVISTA ANALISIS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Buenos dias, esta entrevista tiene como objetivo analizar la intensidad de las cinco
fuerzas competitivas que influyen en el desempeno de su empresa (Riesgo de nuevas
empresas, Poder de negociacion de los compradores, Amenaza de productos o
servicios sustitutos, Poder de negociacion de los proveedores y Rivalidad entre
empresas competidores actuales.

Por favor conteste todas las preguntas, la veracidad de sus respuestas sera clave para
el correcto analisis.

1. ¢Siendo su empresa dedicada a herrajes de linea blanca, con las condiciones
del mercado actual, existe la posibilidad de que empresas nuevas puedan
ingresar a su nicho de mercado para ser competencia directa a su organizacion?

2. ¢Segun su criterio, cuales han sido los factores que han influido en su relacion
comercial con sus clientes en el tltimo afo?
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3. ¢En su relacion comercial con sus clientes ha existido algun tipo de presion
impositiva por parte de ellos, (indique cuales)?

4. ;En el Ultimo afio ha existido productos que puedan reemplazar o sustituir a sus
productos?

5. ¢En su relacion comercial con sus proveedores existe algun tipo de presion
impositiva por parte de ellos?

6. ¢Cuales son los principales competidores en el Distrito Metropolitano de Quito?

7. ¢Como califica usted el esfuerzo que hace su competencia por captar sus
clientes?

8. ¢La fuerza de venta de sus competidores tiene una tendencia al incremento?

Figura 3.- Formato utilizado para entrevista andlisis cinco fuerzas competitivas de Porter
en la empresa tomada como base para este estudio.

Los resultados de esta entrevista se analizan y resumen en la tabla N ° 2 la cual permite
observar la intensidad de cada una de las cinco fuerzas en el analisis del ambiente
industrial en la empresa tomada como base para este estudio para que ésta pueda
aprovechar las oportunidades estratégicas y atenuar las amenazas presentes, formulando
una acertada estrategia que le permita ubicarse en un lugar privilegiado en este sector
industrial. La técnica seleccionada para la recoleccion de datos es la entrevista, en base a
las preguntas de la encuesta que nos servird como guia para realizar la encuesta para el
analisis PESTAL a los representantes de una muestra representativa de las organizaciones
metalmecanicas legalmente constituidas en el Distrito Metropolitano de Quito. Estos, para
acceder a colaborar con el estudio han indicado no tener que llenar ningin documento por
escrito, de modo que la entrevista se hace de manera verbal, dentro de un ambiente de
conversacion amistosa y esa ha sido la manera de realizar la entrevista para que conforme
a los requerimientos de los representantes de las distintas empresas metalmecanicas
incluidas en este estudio accedan al proporcionar toda la informacién necesaria,
simplemente guiandose por el formato guia de entrevista preparado para el efecto,
detallado en la figura 3.
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2.2. Analisis del ambiente global del sector metalmecanico en el
Distrito Metropolitano de Quito utilizando la metodologia
P.E.S.T.A.L: analisis de los factores politico, econémico, social,

ambiental y legal.

Para este analisis se establece una muestra representativa del universo de organizaciones
metalmecanicas el Distrito Metropolitano de Quito.
Se escoge la muestra de las empresas bajo los siguientes criterios de semejanza con la
empresa base de este estudio "Procesadora S.A.” ver capitulo 1, asi:

- Estatus legal

- Tamafno de la empresa

- Numero de trabajadores, vy,

- Aplicacion de algun sistema de calidad

El sector metalmecanico en Quito es muy amplio, se encuentra negocios que van desde
ser un trabajo técnico unipersonal a grandes empresas. Las caracteristicas de seleccion
eliminaron a todas las empresas que no tienen una caracterizacion semejante a la empresa
tomada como base para este estudio, por lo cual se tomé como base para el muestreo a
las que se encuentran a filiadas a la CAPEIPI y Federacién Ecuatoriana de Empresas
Metalmecanicas FEDIMETAL, que son empresas legalmente constituidas en su mayoria
compafias limitadas, Sociedades Andnimas o personas naturales ver Anexo N 1.

Debido a que la empresa tomada como base para este estudio esta afiliada FEDIMETAL,
se analiza el numero de empresas metalmecanicas asociadas a la Federacion de Industrias
Metalmecanicas presentes en el Distrito Metropolitano de Quito que son de 34 y todas
ellas estan dentro de la CAPEIPI, por lo cual se toma a todas ellas para realizar las
entrevistas (en resumen, de las entrevistas se encuentra sintetizado en la tabla 3). La
naturaleza de esta investigacion es cualitativa y descriptiva. Sampieri (2010), describe
como estudio cualitativo al que “...se enfoca a comprender y profundizar los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto”; “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Esta describe tendencias de un grupo
o poblacién”

La informacion que utilizarse en este trabajo proviene de una fuente primaria. Para reunir
la informacién concerniente al estudio se recurre a las gerencias de las empresas

metalmecanicas seleccionadas para obtener informacién en base a la encuesta con las
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preguntas previamente elaboradas en base al resultado del analisis de la entrevista
realizada en la empresa tomada como base para este estudio en relacion de las 5 Fuerzas
competitivas de Porter. Esta entrevista permite obtener informacion importante para
realizar el analisis P.E.S.T.A.L, permitiendo de esta manera realizar la encuesta a las 34
organizaciones de la muestra, por lo tanto, se define y ejecuta las siguientes preguntas

para el efecto ver Figura 4.

Encuesta para realizar el analisis P. E. S. T. A. L.

Esta encuesta tiene como objetivo recolectar informacion para el analisis del ambiente
industrial global del sector metalmecanico en el Distrito Metropolitano de Quito.
Por favor conteste con la mayor objetividad, de ser posible, aporte datos adicionales que

puedan facilitar este analisis.

1. ¢Qué factor Influye fuertemente en su organizacion, los aspectos: ¢ politicos,
economicos, socioeconomicos, tecnolégicos, ambientales y legales, y por qué?
2. P factor politico, ;tomando en cuenta el ambito politico de nuestro pais, es decir
gue se mantiene la misma tendencia politica de la ultima década, esto, es decir,
una tendencia de izquierda. ¢ Es beneficioso o adverso para su organizacion que
se mantenga la misma tendencia politica? (Si o NO, ¢por qué?)
2.1 ¢ La politica fiscal de esta tendencia (alianza pais 35) es beneficiosa o no para
Su organizacion? ¢ por qué?
2.2 ;s La politica empresarial de esta tendencia (alianza pais 35) es beneficiosa o
Nno para su organizacion? ¢ por qué?
2.3 ¢la industria metalmecanica esta considerada como uno de los ejes
principales para el cambio de la matriz productiva?
2.4 Si es que respondié de forma afirmativa ¢, por qué es beneficioso o no para su
empresa?
2.5 jLa politica de contratacién publica que actualmente tiene el gobierno es
beneficiosa o no para su organizacion? ¢ por qué?
2.6 ¢ El gobierno ha realizado o esta realizando en convenios o alianzas con
paises con los cuales su organizacion tiene interés comercial?
3. E factor econémico, ;Existe opciones de financiamiento para el sector

metalmecanico o un interés preferencial?

3.1 ¢ Existe otro tipo de financiamiento diferente al que ofrece la banca privada?
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4. S factor socioeconomico, ;Los factores socioecondémicos afectan de alguna
manera en su organizacion?

5. T factor tecnologia, ;Qué tipo de tecnologia existe actualmente en el sector
metalmecanico en el pais?

5.1 ¢ Qué tendencia tiene la tecnologia del sector metalmecanico?

5.2 4 Como afecta la tecnologia a su organizacion (de forma positiva o negativa) ¢ por

qué?

6. A factor ambiental, ;Cudl es la tendencia del cuidado ambiental en el sector
metalmecanico en el pais y como influye esta en su organizacién?

7. L factor legal, ;Las actuales leyes del pais benefician al desarrollo del sector
metalmecanico?

7.1 ¢ Los permisos municipales que permiten el funcionamiento de una empresa son

de facil tramite?

7.2 ¢Su organizacion ha registrado patentes, modelos de utilidad que protejan la

investigacion y desarrollo del sector en los ultimos 5 afos?

Figura 4.Formato de encuesta realizada a los representantes de las organizaciones para
reunir informacion para el analisis PESTAL
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

3.1.1 Analisis de la empresa tomada como base para este estudio utilizando el
modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter

Resultados de las entrevistas realizadas para analizar las cinco fuerzas competitivas.

Tabla 2. Analisis de las cinco fuerzas competitivas caso Procesadora S.A.

Fuerza Intensidad de | Por qué?
competitiva la fuerza

competitiva

Débil | Fuerte
Ingreso de X - Las barreras de ingreso son altas, debido a
nuevos que: se necesitan grandes recursos
participantes financieros para ingresar a este nicho de

mercado, “la curva de aprendizaje es grande
y se requiere de mucho tiempo para obtener
este conocimiento” (Quishpe & Ocampo,
2014).

- “Los convenios de exclusividad realizados
con los clientes estan basados en la confianza
y amistad adaptados a la velocidad de
respuesta y amplios créditos de pago, por lo
que se hace bastante dificil ingresar”.
(Cardenal, 2018)

- Las barreras de salida son grandes, debido
que para ingresar a esta industria “la inversion
inicial es alta (costosa), inversion que es dificil
recuperar en un mediano y corto plazo”
(Bedon , 2017), asi mismo los engorrosos
tramites que se debe realizar para “terminar
con una organizacion legalmente constituida
son largos y costosos” (Garcia, 2017) que

desalientan la creacion y cierre de empresas.

20




Esta amenaza se vuelve latente debido al
poder de negociacion de los compradores, ya
que la presion que esto sobre procesadora
sugiere que de no aceptar los términos que
“los compradores imponen, éstos pueden
hacer integracion hacia atras”, (Palacios,
2016) es decir, estos pueden ser sus mismos
proveedores, ya que éstos cuentan con los
recursos financieros, técnicos, infraestructura
y por decir los clientes, por lo que es riesgoso
no aceptar los términos distintos de los
clientes ya que esto derivaria en darles una
razén mas para realizar la integracion y ser un

nueva competencia para procesadora.

Poder de
negociacion de

los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores
es fuerte debido a que: “toda la materia prima
utilizada en esta organizacion es importada”
(Ekos, 2017), por lo que, los proveedores
solicitan el pago por anticipado para
despachar la materia prima.

Guillermo Pavon, Director General de
FEDIMETAL indica:

“La materia prima para la metalmecanica
basicamente consiste en dos tipos de
producto: los largos, que incluyen barras,
perfiles y alambres, y los planos o laminas y
planchas de acero.

Lo que se importa en su totalidad son las
laminas y planchas de acero, que
aproximadamente representan 400 mil
toneladas al afio de un consumo aproximado
de 1,4 millones de toneladas en productos de
acero” (Taboola, 2017)
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Poder de X - El poder de negociacion de los compradores

negociacién de es fuerte debido a que son pocas las

los compradores empresas que consumen este producto y
debido a la “actual recesion econdomica del
pais” (Ekos, 2017), éstos obligan a firmar
convenios basados en la velocidad de
respuesta y crédito de pago.

- El poder de negociacion de los compradores
es alto’, debido a este poder de negociacion y
la presidbn que estan ejerciendo sobre
procesadora, que como son solamente 3 el
100% de clientes de procesadora, cada
cliente representa el 33% de sus ventas
totales y procesadora no puede perderlo, es
evidente deducir si procesadora no acepta los
términos dados por el cliente los compradores
pudieran hacer integracion hacia atras para
de esta manera ser su propio proveedor, pues
éstos cuentan con los recursos financieros,

técnicos e infraestructura para hacerlo.

Amenaza de X - La amenaza de productos sustitutos es débil
productos debido a que “Procesadora es la unica
sustitutos empresa nivel nacional que produce herrajes

para la industria de la linea blanca” (Cardenal,
2018), debido a este monopolio todos los
planos y producto final estan basados en los
subproductos de procesadora, por lo tanto por
falta de oferta en el mercado nacional y

fidelizacion basada en disefio la amenaza por

productos sustitutos es baja.

' El poder de negociacion de los clientes es alto, debido a que el producto que comercializa
Procesadora es exclusivo y sélo existen 3 clientes que producen electrodomésticos a nivel nacional
(Mabe, Indurama y HACEB)
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Rivalidad entre
empresas
competidoras

actuales

X - Es bastante débil en el pais debido a que “no

existen competidores locales, los principales
competidores directos se encuentra en ltalia,
Chile, Turquia y China” (Cardenal, 2018) para
el caso especifico de la empresa tomada

como base para este estudio.

3.1.2 AndlisisP.E.S.T. A. L.

El anadlisis de los factores politicos, econdémicos, socioeconémicos, tecnoldgicos,

ambientales y legales se realiza tomando los resultados de la investigacion de cada uno

de estos factores y su influencia en el sector metalmecanico, asimismo, de la entrevista

tomando como guia la encuesta realizada para recabar informacion para este analisis,

encuesta detallada en la figura 4.

Tabla 3.- Analisis PESTAL en las empresas del sector metalmecanico seleccionadas a

nivel del Distrito Metropolitano de Quito

Factor

Observaciones (Resultados de las encuestas)

P Politico

- Se mantiene la misma tendencia politica en el pais porque “se
incentiva el desarrollo de la empresa, especialmente del sector
metalmecanico como pilar fundamental del cambio de la matriz
productiva del pais.” (Comucacion3, 2017)

- Politica empresarial de esta tendencia es beneficiosa para el
sector metalmecanico, debido a que, organismos
gubernamentales como la “SETEC ofrecen forma casi gratuita
capacitacion para el emprendimiento de microempresas del
sector metalmecanico, asi mismo, los incentivos econdémicos
para que muchas personas accedan a micros créditos y pueden

emprender microempresas” (Registro, 2010).

I Econdémico

- Existe opciones de “financiamiento para el sector
metalmecanico a un interés preferencial, el gobierno nacional a
través de la banca publica (la corporacién financiera nacional,

banco de fomento) ofrece opciones de financiamiento y con
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relativa facilidad de requisitos.” (ministerio coordinador de
produccion & Productividad, 2015)

Socioecond

mico

“El factor socioecondmico no incide en este sector, debido a los
productos de este sector no son productos de primera
necesidad, es decir, de consumo masivo, por ser producto de un
alto valor agregado.” (FEDIMETAL, 2016)

Tecnologico

Actualmente “la tecnologia predominante en este sector es una
tecnologia de los afios 70s” (Bedon , 2017).

“La tendencia de la tecnologia a ser utilizada en este sector es
la tecnologia denominada de control numérico CNC a la cual
varias organizaciones estan cambiando debido a que
incrementa la eficiencia de la organizacién y la calidad del

producto.” (Vasquez, 2017)

Ambiental

Debido a que este sector no tiene emisiones grandes de
anhidrido carbdnico, no le afectan las politicas ambientales.

“La contaminacién por ruido es uno de los factores que afectan
al libre desarrollo de este sector” (Bedoén , 2017)

“Este sector especifico “utiliza como politica de todos los
asociados a FEDIMETAL la practica de produccion mas limpia,
es decir, disminucion de residuos” (FEDIMETAL, 2016). Ver
figura y andlisis de la figura 5.

Todo residuo de este sector es completamente reciclable”
(Comucacion3, 2017)

Legal

Actualmente “las leyes del pais benefician al sector
metalmecanico debido que se ha impulsado a este para ser la
columna principal del cambio de la matriz productiva, leyes como
el codigo de la produccién esta impulsando el desarrollo del
sector” (Beddn , 2017). Ver figura 5.
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Cantidad de empresas del sector metalmecdnico donde los
factores PESTAL han influido positivamente de un universo de
34 empresas

40
35 34 34
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Factor politico Factor Factor socio- Factor Factor ambiental Factor legal
econdémico econdémico tecnoldgico

Figura 5.- Resultados de las entrevistas “cantidad de empresas del sector metalmecanico
donde los factores PESTAL, han influido positivamente”
(Fuente: propia)

En la figura 5. Muestra la cantidad de empresas del sector metalmecanico en donde los
factores PESTAL han influido positivamente en su desarrollo. En 32 de 34 empresas del
sector metalmecanico incluidas en este estudio el factor politico ha influido positivamente
en su desarrollo, asi mismo, los factores socioeconémico y ambiental no influyen en este
sector muy positiva y negativamente, pero el factor legal de cierta manera ha limitado el
crecimiento de este sector de acuerdo a varias opiniones de la muestra 10 opiniones de 34

de acuerdo informacioén levantada.
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3.2 Discusiones

En el presente numeral se presenta los hallazgos de la investigacion, que gracias a las
herramientas de analisis como:
1. PESTAL, se analiz¢ la influencia de estos seis factores (politico, econémico, social
y econdmico, tecnoldgico, ambiental y legal) en el sector metalmecanico en el
Distrito Metropolitano de Quito y de acuerdo a la informacién levantada como se
muestra en el andlisis y figura 5 los factores socioeconémico y ambiental no influyen
en este sector. Ver figura 5.
2. Las cinco fuerzas competitivas de Porter para determinar las oportunidades y
amenazas plasmadas como conclusiones en el numeral cuatro.
3. De acuerdo con la tesis realizada en la escuela politécnica nacional, Cardenas
(2016) indica: “el sector presenta un bajo desempefio en subindices como la

eficiencia y la innovacion” (Cardenas Guaman, 2016).

Factor Politico

La revista Ekos (2017), indica: la influencia del factor politico afecta al sector
metalmecanico:

“El amplio alcance de los negocios dedicados a actividades manufactureras que utilizan
como insumos principales los productos de la siderurgia y sus derivados, determina a este
sector como un eslabén fundamental en el entramado productivo de los paises. En 2015,
alcanzé un crecimiento aproximado del alrededor del 4% debido a la mayor demanda de
productos, sobre todo los relacionados a la construccion, no obstante, la desaceleracion
de este ultimo sector también genera una afectacion directa a los negocios de
metalmecanica.

Las empresas del sector ocupan el 3,38% de la participacion en ingresos, con valores
superiores a USD 100.000; han crecido con una tasa del 1,8% respecto al 2013 y tienen
una rentabilidad promedio de 5,6% (Ekos, 2017)

Por lo tanto, de acuerdo con lo que indica esta revista se puede observar que la politica
industrial llevada por el presente gobierno de tendencia izquierdista (Alianza pais) ha sido
beneficiosa para este sector, “el 11% de compras publicas corresponden a productos
mecanicos y metalmecanicos. De este porcentaje, se espera que el 33% sea componente
nacional. En 2014 se alcanzé el 21% y en 2015 un 28%” (Ekos, 2017).

El mercado (compras gubernamentales = compras publicas) que estaba cerrado al publico

en general, antes del ingreso de esta tendencia politica, pero en su gestion existe la
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tendencia a que las micro, pequefias y medianas empresas se han tomadas en cuenta
como pilar fundamental del desarrollo econémico del pais, en la misma linea del desarrollo
econémico del pais se toma en cuenta que en la razén de ser del estado es el ciudadano,
hacia el cual esta dirigido todos los recursos y gestiones para permitir que la calidad de
vida de los ciudadanos mejore .

En este mismo factor de acuerdo con la publicacion politica industrial del Ecuador 2016 -
2025 se observa que la politica del Ecuador esta impulsando a los sectores antes
olvidados, dejando de lado a los sectores clasicos y apostando por los sectores de alto
valor agregado como el del sector metalmecanico, de acuerdo con esto dispongo el

siguiente parrafo:

“La evidencia empirica sefala que los paises que han logrado niveles altos de desarrollo
son aquellos que han podido diversificar su estructura productiva y salir de un esquema
agricola y de otros productos tradicionales hacia actividades econémicas modernas y de
mayor valor agregado, es decir, aquellos que han logrado un cambio estructural” (Ekos,
2017).

“El impacto que las caracteristicas de la estructura productiva pueden llegar a influir
sobre las variables macroecondmicas, justifica la necesidad de politicas activas en el
ambito industrial.” (C.E.P.A.L, 2013)

Es justamente atendiendo esta realidad que el gobierno de la Revolucién Ciudadana
apunté al “cambio de la matriz productiva como uno de los ejes estratégicos de su politica
de gobierno, habiéndose dado pasos importantes en esa direccion durante la ultima

década” (ministerio coordinador de produccion & Productividad, 2015)

Factor Econémico

La situaciéon econdmica del Ecuador identificada por los representantes de las empresas
de este sector (metalmecanico), dos representantes de este sector indican que “la situacién
econémica del Ecuador es de recesion” (UNIVERSO, 2015), esta situacién econémica ha
limitado el gasto publico lo que conlleva la inexistencia de procesos de compra en el portal
de compras publicas (SERCOP), lo que a su vez se refleja en el despido de varios
empleados de empresas de este sector, indica el universo: “ la economia del Ecuador en
recesion esta causa de desempleos en el pais” (UNIVERSO, 2015)

Factor Socioeconémico
De acuerdo con la encuesta realizada a los representantes de las organizaciones de este

sector metalmecanico en la ciudad de Quito, exponen que “este factor no tiene incidencia
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ni positiva ni negativa” (FEDIMETAL, 2016), ver figura 5 debido a que los productos de este
sector no son de consumo masivo, asi mismo, “los productos de este sector son de alto

valor agregado” (Comucacion3, 2017).

Factor Tecnolégico

El factor tecnoldgico en este sector metalmecanico tienen mucha incidencia (ver analisis
y figura 5) ya que debido a la encuesta realizada a los representantes de estas
organizaciones donde este sector en la ciudad de Quito exponen que este factor
(tecnologia) suma o resta ventajas competitivas, es decir, organizaciones que se
encuentran provistas de la ultima tecnologia para este sector como es “la tecnologia de
control numérico (CNC) permite proveer al cliente productos de una alta calidad que
satisfacen todas sus necesidades” (FEDIMETAL, 2016), de igual manera la robética y el
automatismo industrial permiten organizaciones de este sector tener plantas mas
eficientes, lo que permite entregar al cliente un producto de alta calidad a un precio muy

reducido, siendo ésta la esencia de la “estrategia del océano azul” (Kim, 2005)

Factor Ambiental

El sector metalmecanico, esta alineado con las politicas medioambientales del pais, pues
como resultado de la encuesta realizada a los representantes de las organizaciones
metalmecanicas el 99% de las organizaciones pertenecientes al sector metalmecanico
ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito utilizan estrategia de produccion denominada
“ produccién mas limpia” (FEDIMETAL, 2016), esta produccidon mas limpia hace referencia
a la eliminacion de residuos o desperdicios, debido a que en esta industria la materia prima
y los residuos de esta son totalmente reciclables, por lo tanto este factor no afecta de forma

negativa al sector.

Factor Legal

FEDIMETAL (2017) indica sobre este factor: El factor legal afecta negativamente al sector
metalmecanico es el sentir de la mayoria de representantes de las organizaciones
metalmecanicas en las cuales se realizé la entrevista, (ver comentario y figura 5)esto es
debido a la cantidad de contribuciones que deben realizar empresas de este sector al
gobierno central por efecto de cumplir las leyes, asi mismo, las leyes impuestas no facilitan
el desarrollo de este sector, al contrario, merman la iniciativa de la alta direcciéon de estas
organizaciones por el motivo de existen leyes que impiden la importacion de materia prima,
maquinaria y equipo de Ultima tecnologia, etc. de igual manera la cantidad de leyes

impuestas por el gobierno central y los gobiernos descentralizados se hacen imposibles de
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cumplir las debido a que las entidades publicas gozan de excesiva burocracia, asi como,
de excesivo papeleo y tramites inutiles impiden el cumplimiento de estas leyes. Asi mismo,
“la dificultad que presenta los registros de patentes, modelo de utilidad es sumamente alta
lo que hace que las empresas metalmecanicas que quieren registrar sus descubrimientos
se desalienten” (Maldonado M. , 2017)

Un punto importante de discusion es la incidencia del factor politico en el desarrollo del
sector metalmecanico de Quito, este me ha permitido ser parte de grandes discusiones
ideoldgicas respecto a la incidencia de este factor en la evolucion de este sector y como
este influye en el sector metalmecanico, estas discusiones que se han dado con los
representantes de las empresas encuestadas es muy enriquecedora, pues aunque no
todas las personas (representantes de empresas) estan de acuerdo con la politica del
actual régimen, todos coinciden que el actual “ambiente politico del pais ha beneficiado al
sector metalmecanico, debido a que el régimen ha tomado como un sector estratégico para
el cambio de la matriz productiva del pais, lo que de cierta manera ha impulsado el
desarrollo de este sector, pues al generar grandes proyectos en donde se ha usado muchos
productos de este sector” (Taboola, 2017), asimismo, la apertura del portal de compras
publicas, ha permitido que muchas organizaciones de este sector inviertan en maquinaria,
infraestructura y talento humano para cumplir con los contratos ganados a través de este

portal (politica de compras publicas).

De la misma forma en la “politica del actual régimen ha gestionado a través de sus
entidades financieras (CFN, Banco de Fomento, banco del Pacifico), que se aprueben
créditos y financiamiento a un interés preferencial para este sector” (FEDIMETAL, 2016),
esto es importante debido a que este sector es de un elevado valor agregado hacia el
cliente y como se analizd en el factor tecnolégico del analisis PESTAL la maquinaria de
control numérico (CNC) se encuentra en pleno desarrollo en el sector, debido a que este
tipo de maquinaria permite incrementar el valor agregado al cliente en el productos que

éstos demandan.

Las lineas de crédito y el financiamiento que las politicas del actual régimen han gestionado
a través de sus “entidades financieras (CFN, Banco de Fomento, banco del Pacifico),
permite que se invierta en la compra de maquinaria CNC, fortaleciendo este sector al
permitirle producir en mayor cantidad, con una mejor calidad y valor agregado a sus
clientes.” (FEDIMETAL, 2016)
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Una gran amenaza se detecta cuando se analiza el caso especifico de la empresa tomada
como base para este estudio con la herramienta cinco fuerzas competitivas de Porter (ver
tabla 2), esto es, al analizar el poder de negociacion de los compradores (clientes), se
observa gran presion de parte de estos, por un lado se requieren menor cantidad de tiempo
de respuesta (tiempo requerido para completar un pedido y entregarlo), (ver figura 6), por
otro se requiere mayor cantidad de tiempo de pago (financiamiento) lo que hace que se
extienda el tiempo de recuperacién de cartera (ver figura 7), estas imposiciones para la
realidad de la organizacién se hacen dificiles de cumplir, pero de no hacerlo se corre el
riesgo que estos clientes realicen una integracion hacia atras, es decir, produzcan ellos los
productos que procesadora les provee, puesto que ellos poseen la infraestructura, la
tecnologia, equipos y recursos economicos para hacerlo, por lo que la empresa tomada
como base de este estudio debe aceptar estas imposiciones para mantenerse en el
mercado, por lo que esta organizacion debe lograr ser excelente en sus operaciones para

atenuar esta amenaza.

Tiempo establecido para despachar una orden de
compra (dias)
50
45
45
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25
20
15
15

10

Antes Hoy

Figura 6.- Comparacién de tiempo establecido para despachar una orden de compra
(Fuente: propia)
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En la figura 6, se muestra la comparacién del tiempo establecido para despachar una orden
de compra afio 2017comparado con afio 2018, observandose que el plazo sufrié una

reduccion del 66% respecto al ano anterior.

Tiempo (dias) establecido para el pago de una
factura de una orden de compra ya entregada

50
45
40
35
30
25
20
15

10

v

Antes Hoy

Figura 7.- Comparacién del tiempo establecido para el pago de una orden de compra ya
entregada (Fuente: propia)

En la figura 7, se muestra la comparacion del tiempo establecido para el pago de una
postura de una orden de compra ya entregada, afios de comparacion 2017 vs. 2018. Se

observa una ampliacion del crédito en un 300%.
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4 CONCLUSIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

En el punto 3. 1. 1. Se encuentra el desarrollo del andlisis del ambiente competitivo
a través del modelo de las cinco fuerzas, (ver tabla 2) donde se puede concluir
facilmente que el sector metalmecanico esta amenazado seriamente por la fuerza
de negociacion de sus clientes, por lo que es necesario que todas las empresas
que pertenecen a este sector busquen estrategias que le permitan ser excelentes
en sus operaciones, en este punto permite conquistar el primer objetivo especifico
que es: 1. Analizar el sector metalmecanico en el Distrito Metropolitano de Quito
utilizando el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter, en el capitulo de
recomendaciones se complementa este objetivo especifico.

En el punto 3. 1. 2. Se encuentra el desarrollo del analisis PESTAL para el sector
metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito, donde se puede observar
claramente que el factor tecnolégico influyen fuertemente en el desarrollo de este
sector, debido a que este “sector es de un alto valor agregado hacia el cliente, la
tecnologia a través de maquinas de control numérico (CNC) permite abaratar costos
e incrementar el valor agregado del producto” (PROECUADOR, 2017), poniendo
en desventaja a las empresas que no invierten en este tipo de maquinaria. Con este
punto permite dar la evidencia de la conquista del segundo objetivo especifico:
Analizar el ambiente global del sector metalmecanico en el Distrito Metropolitano
de Quito utilizando la metodologia: analisis de los ambientes politico, econémico,
social, ambiental y legal (analisis P.E.S.T.A.L)

De acuerdo al objetivo especifico 3 en el capitulo de recomendaciones se da
cumplimiento a este objetivo especifico: Establecer recomendaciones para el sector
metalmecanico del Distrito Metropolitano de Quito y especifico para la Procesadora
de Metales S. A.

El analisis realizado al ambiente industrial de PROCESADORA S.A. indica que se
presenta una grave amenaza para esta organizacion, asi pues:

El poder de negociacion de los proveedores es fuerte, esto se debe a que no existen
proveedores nacionales que provean estos insumos, por lo cual esta organizacion
esta obligada a comprar toda su materia prima con la modalidad de prepago (pago
anticipado), esto obliga a que esta organizacién desarrolle nuevos proveedores.
La amenaza del ingreso de nuevos competidores en los mercados, esta fuerza
competitiva es realmente débil debido a que: existen compromisos de exclusividad
basados en la confianza, lazos familiares, amistad y una fuerte inversion inicial,

necesaria para poder ingresar a competir en este mercado; es necesario tomar en
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4.6.

4.7.

cuenta que debido a la fuerte presion que realiza la fuerza competitiva del poder de
negociacion de los compradores, éstos han ingresado en un sistema de
manufactura esbelta que elimina todo tipo de desperdicios, tomandose como
desperdicio al inventario, estos clientes presionan para reducir el tiempo de
respuesta de esta organizacion, asi como, incrementar el plazo de pago, presiones
que de no aceptarlas desencadenaria una pérdida de clientes, o lo que es peor, la
desaparicion de un cliente, pues este mismo cliente puede realizar integracion hacia
atras, es decir, fabricar por si mismo los productos que procesadora comercializa

(provee), puede ser que este cliente quien ejerce fuerte presion que a su vez posee
en la infraestructura, la tecnologia, los recursos financieros y el mercado para
analizar esta tactica.

El factor tecnoldgico es crucial en este sector, debido a que los productos de este
sector son de alto valor agregado se cliente, por lo que es necesario para la
subsistencia de las empresas de este sector estan a la vanguardia de la tecnologia
que les permita: incrementar el valor agregado se cliente, disminuir costos,
incrementar la eficiencia de produccion, etc. siendo de esta manera el factor
tecnoldgico el aliado estratégico de estas empresas, para que estas puedan crear
distintos océanos azules (Kim, 2005) de acuerdo a los mercados especificos en los
cuales ellos compiten.

De acuerdo con el analisis del factor politico, es necesario alinearse a las politicas
y proyectos de la actual tendencia politica, para de esta manera tener una mayor
posibilidad de comercializar los productos hacia el cliente estratégico

esquematizado por el actual régimen politico (el gobierno nacional).
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5 RECOMENDACIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Debido a las presiones competitivas detectadas por parte de los compradores
(clientes), es necesario que las empresas de este sector diversifiquen sus productos,
asi como, la cartera de clientes para de esta manera no verse obligado a ceder

facilmente a las presiones ejercidas por estos.

De acuerdo con el punto 3.2, la discusion 2, de acuerdo a la “baja calificacion en el
indice de competitividad en lo referente a eficiencia e innovacion” (Cardenas
Guaman, 2016), es necesaria la automatizacion de procesos, es decir, automatizar
la mayor cantidad de actividades manuales y pasarlas hacer tareas realizadas de
forma automatica utilizando el llamado control electromecanico - control automatico,
para mejorar la eficiencia de este sector en general. Para completar esta
recomendacion, es necesario optimizar el proceso de disefio, para de esta manera
con disefios de productos mas eficientes y con alto valor agregado se incremente el

subindice de innovacion en este sector

Debido al “cambio de la matriz productiva” (Desarrollo, 2015), detectado en el anélisis
P. E. S. T. A. L. Se ha observado excelentes oportunidades de crédito y
financiamiento para este sector por parte de las entidades financieras
gubernamentales?, asi como también a las entidades financieras privadas, por lo que
es recomendable aprovechar estas oportunidades de financiamiento e invertir en

nueva tecnologia, especificamente en maquinaria de control numérico (CNC).

Se recomienda para complementar la recomendacion del punto 5.2, es necesario
formular y mantener un proceso de investigacion constante sobre las preferencias
del cliente (canal de informacion) para retroalimentar el proceso de disefio y asi,
incrementar el valor agregado de cada uno de los productos de este sector conforme
al valor agregado que realmente desea el cliente en los productos especificos de este
sector para incrementar nuestra calificacion respecto al indice de competitividad en

lo que respecta a la innovacion.

Se recomienda para todas las organizaciones de este sector que inviertan en la
profesionalizacion de su talento humano, para de esta manera mejorar su eficiencia
e innovacion, se prevé que con una buena profesionalizacion mejorara los disefios

para este sector, con mejores procesos productivos y disefios de productos mas

2 CFN, Banco de fomento, Banco del Pacifico.
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eficientes con alto valor agregado hacia el cliente, mejorara la eficiencia y la

innovacion, asi, mejorar el indice de competitividad de todo este sector.
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