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RESUMEN

Este Trabajo de Titulacion presenta un prototipo de gestion de eventos basado en una
arquitectura orientada a servicios para seguridad privada, como una solucién a los
problemas de almacenamiento y procesamiento de eventos registrados por emergencias

de los sistemas de alarma.

El prototipo esta conformado por: una base de datos, un servicio web WCF (Windows

Communication Foundation), una aplicacion Android y una aplicacion de escritorio.

En la base de datos se almacena toda la informacién sobre los eventos, usuarios, personas
y clientes implicados en las emergencias de los sistemas de alarma. El servicio web WCF
ofrece funcionalidades a las aplicaciones mediante interfaces; permitiendo que una interfaz
maneje las solicitudes de la aplicacién Android y otra interfaz maneje las solicitudes de la

aplicacion de escritorio.

La aplicacion Android dispone de mecanismos para leer codigos QR (Quick Response)
mediante la camara del dispositivo Android y, emplea el GPS (Global Positioning System)
para capturar la ubicacién del dispositivo, dichos mecanismos permiten realizar el registro
de eventos. La aplicacion de escritorio para Windows provee mecanismos para la gestion

de eventos, usuarios, personas y clientes.
Este documento se encuentra organizado de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta un marco teérico sobre: los modelos arquitecténicos, la
metodologia de desarrollo de software SCRUM, el modelo relacional de las bases de datos,
se define brevemente a los servicios web WCF, a los cddigos QR y GPS, para finalizar, el
desarrollo de aplicaciones en Android y en Windows. El segundo capitulo presenta el
proceso actual en casos de emergencias, las historias de usuario, el disefio e
implementacion del prototipo. El tercer capitulo presenta los resultados de las pruebas de
funcionamiento y las encuestas de validacion efectuadas con el personal de la compainiia
SEDYM. El cuarto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo

largo del desarrollo de este Trabajo de Titulacion.

Finalmente, como anexos se incluyen: la ficha de la entrevista para la obtencion de
requerimientos, las historias de usuario, el script para la creacién de la base de datos, el
proyecto de la aplicacion de escritorio, el proyecto de la aplicacion Android, el proyecto del

servicio web WCF, la encuesta de validacion y los manuales de usuario.

PALABRAS CLAVE: Android, Cadigos QR, GPS, SCRUM, WCF, Windows Forms
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ABSTRACT

The current Project develops a prototype of management events based on service-oriented
architecture of the private security that presents a solution to the problems of storage and

processing of events entered by emergency alarm systems.

The prototype consists of: a database, a WCF (Windows Communication Foundation) web

service, an Android application, a desktop application for Windows.

In the database, all information about events, users, people and clients involved in the
emergencies of the alarm system is stored. The WCF web service offers functionality to
applications through interfaces, allowing one interface that handles the requests of the
Android application and another interface that handles the requests of the desktop

application.

The Android application has mechanisms to read QR (Quick Response) codes through the
camera of the Android device and, using GPS (Global Positioning System) to capture the
location of the device, these mechanisms allow to record events. The desktop application
for Windows provides mechanisms for the management of events, users, people and

clients.

This document is organized as follows:

In the first chapter presents concepts about the architectural models, the software
development methodology SCRUM, the relational model of databases, WCF web services
ares defined, then QR codes and GPS. Finally, it is about the development applications on
Android and Windows. The second chapter presents the current process in cases of
emergencies, the user stories, the design and implementation of the prototype. The third
chapter presents the results of the performance tests and the validation surveys are realized
to the personnel of the SEDYM company. The fourth chapter presents the conclusions and

recommendations obtained throughout the development of this Degree work.

Finally, the appendices include: the interview form for obtaining requirements, the user
stories, the script for creating the database, the desktop application project, the Android

application project, the WCF web service project, the validation survey and user manuals.

KEYWORDS: Android, QR Codes, GPS, SCRUM, WCF, Windows Forms
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1. INTRODUCCION

El sector de la seguridad tiene una tendencia hacia la integracion con los recursos

tecnoldgicos, lo cual cambia el espectro de servicios de la Seguridad Privada [1].

Los recursos tecnolégicos como las tecnologias moviles se han convertido en un sector a
tomar en cuenta ya que han posibilitado facilitar actividades cotidianas que antes se
realizaban de forma manual y que actualmente pueden ser automatizadas; por otro lado,
los servicios web han permitido un manejo estructurado de la informacién, logrando que

las aplicaciones no manipulen directamente los datos.

Al apoyarse en tecnologias méviles y sobre estas en el desarrollo de aplicaciones Android,
se puede contar con mecanismos de escaneo de codigos QR' y GPS?, que en conjunto

serviran en el presente trabajo para realizar un ingreso de datos.

El presente Proyecto Integrador se enfoca en el desarrollo de un sistema distribuido
conformado por: una base de datos SQL (Structured Query Language)® que almacena toda
la informacion del prototipo, un servicio web WCF#, una aplicacion Android y una aplicacion

de escritorio.

Este sistema distribuido® proporcionara informacién sobre eventos ingresados por
emergencias en los sistemas de alarma®, mediante el cual se podran registrar los eventos
en una aplicacion Android y, gestionar (ingresar, modificar, eliminar y visualizar) la

informacion a través de la aplicacién de escritorio.

1.1 OBJETIVOS

El objetivo general de este Proyecto Integrador es: desarrollar un prototipo de gestion de

eventos basado en una arquitectura orientada a servicios para seguridad privada.
Los objetivos especificos de este Proyecto Integrador son:

a) Analizar el proceso actual que se realiza en caso de eventos de sistemas de alarma.

' cédigo QR: permite almacenar informacién como texto, enlaces a paginas web, los cuales se pueden
exponer de manera impresa o en pantalla.

2 GPS: sistema que indica la posicion de un dispositivo, persona u vehiculo sobre la tierra.

3 8QL: lenguaje estandar para el aimacenamiento, manipulacién y recuperacion de informacion de bases de
datos relacionales.

4 WCF: tecnologia de Microsoft que permite intercambiar datos entre varios softwares.

5 Sistemas Distribuidos: sistemas con componentes de hardware y software que se comunican a través de
una red.

® Sistemas de Alarma: serie de equipos electrénicos que se encargan de advertir situaciones de peligro.



b) Disefiar los componentes que conformaran el prototipo sobre eventos de sistemas
de alarma: aplicacién Android, aplicacion de escritorio, servicio web y servidor de
base de datos.

c) Implementar los componentes del prototipo sobre eventos de sistemas de alarma.

d) Analizar los resultados de las pruebas ejecutadas en el prototipo de gestion de

eventos.

1.2 ALCANCE

El Presente Proyecto Integrador esta conformado por los siguientes componentes: una
base de datos, un servicio web WCF, una aplicacidon Android y una aplicacion de escritorio

para Windows. En la Figura 1.1 se muestra un esquema del prototipo.

SERVIDOR

. Basede Datos
Interfazde

Interfaz Movil AR
Escritorio

Aplicacion Aplicacion de
Android Escritorio
—
e
e
—
S
-

Figura 1.1 Esquema del prototipo

La base de datos SQL sera la encargada de almacenar la informacién de los usuarios,

personas, clientes, y eventos registrados por emergencias de los sistemas de alarma.

Por usuarios, se refiere al personal de la compafia de seguridad, las personas son los

propietarios o autorizados de los inmuebles, los clientes hacen referencia a los inmuebles.

Los eventos almacenaran la informacion asociada a la asistencia del personal de la

compania de seguridad a un inmueble por emergencia médica, panico o robo.

Los usuarios una vez autenticados podran utilizar las aplicaciones Android y de escritorio.



El servicio web WCF ofrece funcionalidades a las aplicaciones mediante dos interfaces:
una interfaz que manejara las peticiones de la aplicacion Android y una interfaz que

manejara las peticiones de la aplicaciéon de escritorio en Windows.

La aplicacion Android permitirda que el personal de una compafia de seguridad ingrese
eventos por emergencias en los sistemas de alarma, para lo cual se realizara un
mecanismo de ingreso de eventos, a través de este mecanismo el personal de la compafiia
de seguridad podra registrar eventos a la base de datos cuando se produzcan distintas

emergencias en la propiedad del cliente.

Adicionalmente en la aplicacién Android se utilizardn dos mecanismos para validar la

presencia del personal de la compariia de seguridad en la propiedad del cliente:

e El primer mecanismo se basara en el escaneo de un cédigo QR. Se generaran dos
codigos QR por cada cliente, que estaran ubicados en la propiedad del cliente.
Estos codigos QR serviran para validar que el registro del evento sea perteneciente

al cliente indicado por la aplicacion.

e El segundo mecanismo se basara en capturar la informacion sobre la posicion
reportada por el GPS del dispositivo celular y corroborar con la ubicacion

almacenada de cada cliente en la base de datos [2].

La aplicacion de escritorio para Windows permitira ingresar, modificar, eliminar y visualizar:

usuarios, personas, clientes y eventos.

Acerca de los eventos se podran realizar reportes en la aplicacion de escritorio segun
distintos parametros como periodos de tiempo, por clientes, por personas autorizados,
también por tipos de eventos, estados de los eventos, usuarios, como resultado el prototipo

generara un archivo con la informacion almacenada en la base de datos.

Para establecer los requerimientos que el prototipo debera cumplir se realizaran entrevistas
al personal de la compariia SEDYM CIA LTDA. De igual manera se realizardn encuestas
de evaluacion de uso al personal de la misma companiia para conocer la satisfaccion al

emplear el prototipo.

1.3 MARCO TEORICO

En esta seccidon se presentan conceptos empleados en el desarrollo del prototipo de
gestion de eventos, que incluye la definicién de las arquitecturas orientada a servicios y
cliente/servidor, la metodologia de desarrollo de software SCRUM, las bases de datos SQL

y los servicios web WCF [3].



Ademas, se presenta de forma resumida la estructura de los codigos QR y la captura de la
ubicacién a través del GPS. Por ultimo, se trata sobre el desarrollo de aplicaciones en

Android y de escritorio en Windows.

1.3.1 MODELOS ARQUITECTONICOS

Los modelos arquitecténicos describen la manera en que los componentes de los sistemas
interactuan entre ellos, asi como su vinculacion a la red de computadores. Un modelo
arquitecténico de un sistema distribuido permite una abstraccion de las funciones de los

componentes de los sistemas.

Un ejemplo de cémo se logra en principio esta abstraccion es al clasificar los procesos
entre servidores y clientes, misma clasificacion indica qué responsabilidades realiza cada

uno, lo cual permite la valoracion del trabajo y el impacto en caso de fallos [3].

Estilo Arquitectural: Un estilo arquitectural o patrén arquitecténico, es un conjunto de

principios que dan forma a una aplicacion.

Segun [4] el beneficio mas relevante es que los estilos arquitectonicos proveen un lenguaje
comun, permiten las comunicaciones independientemente de las tecnologias, que incluyen
patrones y principios junto con un grupo de restricciones, pero sin entrar en detalle sobre

las tecnologias a emplear.

Entre algunos estilos arquitecturales se encuentran SOA (Service Oriented Architecture) y

Cliente-Servidor.

Estilo SOA: La arquitectura orientada a servicios es capaz de proveer las funcionalidades
de una aplicaciéon como una forma de servicio a través de una red de comunicaciones, y
permite a las aplicaciones, consumir la funcionalidad como un servicio usando contratos y

mensajes.

Los servicios tienen una débil asociacién porque estos ocupan interfaces basadas en

estandares, las cuales pueden ser invocadas, publicadas y descubiertas [4].

Los servicios en SOA se fundamentan en brindar un esquema y una interaccion por medio
de mensajes con una aplicacion mediante el uso de interfaces, dejando de lado los

componentes y objetos.

Se debe mencionar que los usuarios u otros servicios son capaces de acceder a servicios

locales o servicios remotos mediante una red de comunicaciones.

Los principios del estilo arquitectonico SOA se detallan a continuacion [4]:



e Servicios Distribuibles: Los servicios son libres de ubicarse en cualquier lugar de
una red, local o externa, tomando en cuenta siempre que deben contarse con los
protocolos de comunicacién preestablecidos.

e Servicios con débil relacion: Por su caracteristica de autonomia, se puede aseverar
que los servicios son capaces de ser actualizados sin afectar a las aplicaciones que
lo usan, siempre y cuando siga existiendo la compatibilidad preestablecida.

e Servicios de comparticion de esquema y contrato: Para comunicarse los servicios

comparten esquemas y contratos, mas no clases descritas en las aplicaciones.

El estilo arquitectonico SOA es adecuado en ambientes donde se debe permitir una
comunicacion por medio de mensajes entre aplicaciones independientemente de la

plataforma en que estos funcionen.

Entre las aplicaciones que usan SOA estan: aplicaciones para la comparticion de
informacion, manejo de procesos o servicios especificos de una industria y combinacion

de informacién con multiples fuentes de origen.

Estilo Cliente/Servidor [4]: El estilo cliente/servidor describe a los sistemas distribuidos
que comprenden a un sistema separado el cliente del servidor, los cuales se conectan a

través de una red de comunicaciones.

De manera general el estilo arquitectural cliente/servidor define las relaciones entre uno o
varios clientes y uno o varios servidores, en donde los clientes inician una o varias

peticiones, esperan sus respuestas y procesan las respuestas.
El servidor por otro lado autoriza al usuario, procesa las peticiones y retorna un resultado.

Ademas, es capaz de enviar respuestas en varios protocolos y formatos de datos para

comunicar al cliente.

Algunos ejemplos que utilicen el estilo cliente/servidor son: un servidor de impresién, un

servidor web y un cliente que realice solicitudes por un navegador.

1.3.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO SCRUM

SCRUM no corresponde a siglas, sino proviene de un concepto deportivo utilizado en el

rugby, vinculado a la rapida recuperacion del juego ante una infraccion menor [5].

Es una metodologia de desarrollo agil que tiene un enfoque de colaboracion de equipos en
proyectos, en la cual se definen artefactos y roles que forman la estructura minima para

lograr un adecuado desempefio [6].



SCRUM emplea una teoria de control empirico con tres ejes principales: transparencia,

inspeccion y adaptacion [6]:

e Transparencia: Provee una garantia en el desarrollo del proceso sobre las cosas

que afecten el producto final.

¢ Inspeccion: Apoya a descubrir cambios no deseados del proceso.

e Adaptacion: Establece ajustes necesarios para reducir la afectacion de los cambios

en el proceso.

1.3.3 ROLES SCRUM

En la Tabla 1.1 se presentan los roles y su descripcion segun SCRUM [7].

Tabla 1.1 Roles de la metodologia SCRUM

Rol

Descripcién

Product
Owner
(PO)

Representa a las personas con interés en desarrollar el proyecto y obtener un
producto. Entre sus obligaciones estan: establecer los requerimientos del
proyecto a desarrollar, acordar los cambios en los requerimientos y prioridades

de entrega del proyecto, asi como validar el producto final.

SCRUM
Master
(SM)

Es quien dirige el proyecto. Responsable de impartir el proceso SCRUM, a
todos los involucrados en el proyecto, de ser necesario. Comprueba que se
sigan las practicas de SCRUM. Sus principales cargos son: revisar el estado
de las tareas, detectar conflictos y problemas que detengan el desarrollo de

SCRUM y solucionar los mismos.

SCRUM
Team
(ST)

Encargados de transformar los requerimientos en funcionalidades del proyecto.

1.3.4 EVENTOS SCRUM

Los eventos en SCRUM se utilizan con el fin de realizar reuniones entre los distintos

involucrados del proyecto.

En las reuniones se definen objetivos, se inspecciona los avances, se realizan cambios,

todo esto con el fin de mejorar el desarrollo de un proyecto.




Sprint: En SCRUM los trabajos generalmente se planifican en ciclos denominados sprints

gue se definen como iteraciones a desarrollarse en breves periodos de tiempo.

EI ST gestiona sobre un conjunto de funcionalidades, cuales seran asignadas a cada sprint
anteponiendo las funciones de mayor necesidad, para su realizacion al principio del

proyecto.

Al dividir en sprints a proyectos grandes se logra distribuir el trabajo, permitiendo hacer
mas discernible el desarrollo. Al terminar un sprint se debe obtener un producto de software
entregable al PO [7].

Un sprint consiste de los siguientes elementos [6]:

e Planeacion del Sprint. Para realizar la planeacion del sprint se realiza una reunion,
entre todos los involucrados del proyecto con la intencion de definir parametros
acerca de los entregables y su realizacion, mas especificamente del disefio del
sistema y la aproximacion sobre la cantidad de trabajo.

e Reunion Diaria del Sprint. Reunién que dura pocos minutos, se realiza como
herramienta de apoyo para conocer los avances, los problemas presentados y las
funcionalidades a realizarse en dias posteriores.

e Revision del Sprint. La revision del sprint se realiza al concluir con el sprint de
manera que el PO pueda conocer qué funcionalidades se realizaron, y cuales no;
el ST da a conocer los problemas y las soluciones que se han usado para el avance
del proyecto.

e Retrospectiva del Sprint: La retrospectiva del sprint es una reunion interna del ST,
para identificar como estuvo la comunicacion, el proceso y las herramientas en el

sprint finalizado, con el fin de generar un plan de mejora para el préximo sprint.

1.3.5 ARTEFACTOS SCRUM
Son subproductos de las tareas que proveen una direccidn y transparencia al ST; entre

ellos estan [7]:

Product Backlog: El Product Backlog es un documento de alto nivel como guia que tiene

una lista de tareas que deben realizarse para el desarrollo de un proyecto.

Cuenta con la informacién general acerca de las funcionalidades de un sistema, ademas
puede contener informacién acerca del cddigo y nombre de la historia de usuario. Muchas

veces se encuentra ordenado por los valores como prioridad o esfuerzo de cada tarea.



Es dinamico y se modifica conforme se presenten nuevas necesidades del producto. EI PO

es el encargado de definir el contenido.

Sprint Backlog: Es una lista de actividades que se desarrollaran en un sprint, determina
que actividades se ejecutan por cada persona del ST y el periodo de tiempo en finalizarlas.
Al hacer uso del sprint backlog en un proyecto, es mas discernible encontrar las actividades

con retardo de tiempo o problemas, con el fin de resolverlos en el menor tiempo posible.

1.3.6 ARTEFACTOS EMPLEADOS EN LAS METODOLOGIAS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

Es importante definir las historias de usuario utilizadas ampliamente para el desarrollo de

software.

Historias de Usuario: Son especificaciones de las funcionalidades de un proyecto,
producto de la cooperacion entre el PO y el SM, con la implementacion se contribuye al
PO.

Se caracterizan por ser lo suficientemente delimitadas para poder implementarlas, detallan

las exigencias del PO.

Existen varias maneras de definir una historia de usuario. Por lo cual se utiliza una
estructura de las historias de usuario en las que se pueden contar con items como: el
codigo de la historia, el actor, el desarrollador, el nombre del sprint, el nombre de la historia
de usuario, el numero de sprint en el que se realizara la historia, breve descripcion de la

historia de usuario y los comentarios de funcionalidades adicionales.

o Cddigo: Cdédigo unico que identifica a las historias de usuario. En la Tabla 1.2 se
presenta una descripcion mas detallada del cédigo de la historia de usuario.

e Actor: Nombre de la persona que podra ejecutar el requerimiento descrito en la
historia de usuario.

e Desarrollador: Nombre de la persona que desarrollara el requerimiento descrito en
la historia de usuario.

e Sprint: Define el nombre del sprint, permite asociar los requerimientos del prototipo,
de tal forma que el desarrollador encuentre actividades comunes en cada uno de
los sprints.

e Nombre: Detalle del nombre de la historia de usuario.

¢ Numero de Sprint: Numero del sprint en el que se desarrollara la historia de usuario.

¢ Descripcion: Presenta la definicién de lo que realiza la historia de usuario.



e Comentarios: Indica informacién complementaria para el desarrollo de la historia de

usuario y funcionalidades adicionales.

Tabla 1.2 Descripcion del campo Cdédigo de la Historia de Usuario
HU 01

Abreviacion utilizada para

. o Numero de la Historia de
describir a la Historia de .
] Usuario.
Usuario.

En la Tabla 1.3 se presenta un ejemplo de una historia de usuario [8].

Tabla 1.3 Ejemplo de Historia de Usuario

Cédigo: Actor:
HU-00 Administrador
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Gestion de Usuarios
Nombre: Numero de Sprint:
Ingresar Usuarios 1

Descripcion:
Como administrador quiero poder ingresar la informacion de los usuarios como:
nombre, apellido, alias’, contrasefia, correo y tipo de usuario, para establecer los

usuarios que ingresaran al sistema.

Comentarios:

Se requiere que los alias tengan un valor Unico.

1.3.7 BASES DE DATOS
Las Bases de Datos son maneras de almacenar informacion en archivos de una

computadora [9].

Es una coleccion estructurada de datos, que tienen una definicion comun. Las bases de
datos se disefian para cumplir con ciertos requerimientos de informacién de una empresa,

organizacion o persona.

Proveen funciones utiles como la comparticion, la integridad y eliminacion de la duplicidad

de la informacion, otras funcionalidades de usar bases de datos son: la manipulacién de la

7 Alias: Nombre alternativo que se le da a una persona.



informacion, el acceso a la informacion por varios usuarios y el acceso de manera

simultanea [9] [10].

1.3.8 SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE DATOS

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) consiste en una agrupacion de datos
relacionados entre si, como también de un grupo de programas que accederan a los datos.
El objetivo de usar un SGBD es brindar un almacenamiento y recuperacion eficiente acerca

de la informacién de la base de datos.

Esta disefiado para soportar y gestionar una gran cantidad de informacion, la gestién
implica desde el almacenamiento de informacion hasta mecanismos para el manejo de la

informacion [9].

Entre algunos gestores de bases de datos se encuentran: Microsoft SQL Server, Microsoft
Access, Oracle, PostgreSQL, MySQL y varios mas.

1.3.9 MICROSOFT SQL SERVER
SQL Server es un sistema de base de datos profesional del modelo relacional desarrollado

por Microsoft. Es un sistema que administra y analiza bases de datos relacionales [11].

SQL Server emplea el lenguaje estandar SQL, es capaz de soportar multiples conexiones
de clientes. Utiliza SQL Server Management Studio como herramienta de administracion y

desarrollo de aplicaciones aprovechando su interfaz grafica [12].

1.3.10 MODELO DE DATOS

El modelo de datos es parte principal en la estructura de una base de datos, el cual define

la descripcion de los datos, relaciones, semantica y ligaduras de consistencia.
Existen modelos de datos tales como: modelo entidad-relacion y modelo relacional.

Modelo entidad-relaciéon: El modelo entidad-relaciéon (E-R) realiza una correspondencia
entre el mundo real compuesto por un conglomerado de objetos basicos denominados

entidades vy las relaciones existentes entre objetos.

Las entidades son objetos del mundo real distinguibles de otros objetos, y para describirlos
de mejor manera se utilizan un conjunto de atributos. Por otro lado las relaciones son

asociaciones entre algunas entidades [9].

En la Figura 1.2 se muestra un ejemplo practico de un diagrama entidad-relacién. Los

componentes del diagrama entidad-relacion son:
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e Rectangulos: Representan una entidad.
e Elipses: Representan atributos.
e Rombos: Representan relaciones entre entidades.

e Lineas: Concatenan atributos con entidades y entidades con relaciones.

Pelicula Actor

Produce Estudio

Direccidn-
Estudio

Figura 1.2 Ejemplo de un diagrama entidad-relaciéon

Modelo relacional: Modelo ampliamente utilizado por su consistente manera de presentar

los datos. Se forma por un conjunto de tablas, cada una con un nombre distinto.

Una tabla es un conjunto de datos representado en una matriz bidimensional, las tablas
contienen un conjunto de filas. Una fila tiene un conjunto de valores, que forman una

entrada de la tabla.

En la Figura 1.3 se presenta el ejemplo de una tabla llamada cuenta donde se pueden
observar las filas compuestas de los valores: numero-cuenta, nombre-sucursal Yy

saldo.

nmero-cuenta | nombre-sucursal | saldo
C-101 Centro 500
C-102 Mavacarrada 400
C-201 Galapagar G300
C-215 Becarril Jo0
C=217 Galapagar 750
C-222 Moralzarzal 700
C-305 Callada Meaediano 350

Figura 1.3 Tabla cuenta [9]
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1.3.11 ACCESO A DATOS
Muchas aplicaciones funcionan sobre bases de datos. Por tal motivo, es importante trabajar

con tecnologias de acceso a datos, una de ellas es Entity Framework.

Entity Framework: Entity Framework ofrece la posibilidad de crear aplicaciones que

accedan a bases de datos con un mayor nivel de abstraccion llevando al nivel conceptual.

En este nivel Entity Framework acepta cddigo independientemente del motor de

almacenamiento que provenga de esquemas relacionales [13].

El fin de llegar a una programacion conceptual es minimizar las diferencias entre modelos
orientados a objetos y modelos relacionales, para esto se recurre a un patron de disefio

para el modelado de datos que se divide en tres partes [13]:

¢ Modelo conceptual: Define entidades y relaciones del sistema modelado.

¢ Modelo légico: Describe las bases de datos relacionales: sus tablas, relaciones,
columnas, etc.

¢ Modelo fisico: Define informacién especifica sobre almacenamiento, indices en

base al motor de bases de datos aplicado.

Es posible utilizando LINQ (Language-Integrated Query) o mas especificamente LINQ to

Entities conocer las entidades del modelo conceptual de Entity Framework.

LINQ: Es un lenguaje de consulta integrado, que posibilita expresar operaciones de
consulta en lenguajes de programacion como C# sobre datos de distintas fuentes como:

objetos en memoria, bases de datos relacionales o documentos XML.

Una consulta se refiere a una expresion que toma informacion de un origen de datos. Las

operaciones de consulta en LINQ se componen de las siguientes acciones [13]:

e Creacion de los datos: El Cddigo 1.1 presenta el ejemplo para la creacidon de una
lista de datos; en la linea 19 se crea un objeto de tipo lista Usuario que
almacenara los usuarios; en las lineas 20 y 21 se agregan dos nuevos usuarios a

la lista, con los siguientes atributos (de izquierda a derecha): id, nombre, aliasy

contrasefa.

19 List<Usuario® usuarios = new List{Usuario>{);

26 usuarios.Add{new Usuario(l, "Daniel™, "Dan", "S87654321")}
i | usuarios.Add{new Usuvariof2, “Luis™, "luis"™, "987654321"});

Cédigo 1.1 Creacién de una lista de datos
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e Creacion de la consulta: El Cédigo 1.2 muestra el ejemplo donde se realiza la
consulta usando LINQ; la linea 24 almacena en una variable la informacion de la
consulta; la linea 25 usa la clausula from para definir la lista de datos; la linea 26
utiliza la clausula where para definir los parametros de la consulta; la linea 27
emplea la clausula select para escoger los elementos a retornar de la consulta.

var consultallsuario =

75 from variableauxiliar in usuarios

2R where variablesuxiliar.Mombre == "Luis"
37 select variableguxiliar;

Codigo 1.2 Creacion de la consulta

e Resultado de la consulta: El Cédigo 1.3 mostrara el resultado de la informacion de
la consulta; la linea 29 utiliza la instruccién foreach para recorrer los datos de la
consulta anterior, el valor de cada usuario se lo captura mediante la variable de
iteracidon usuario; la linea 30 mostrara por consola el atributo Nombre de los

usuarios.

g foreach (var usuario in consultalsuario) {
onsole, Writeline{usuario. Nombre) ;
31 1

Cédigo 1.3 Resultado de la consulta

1.3.12 SERVICIOS WEB

Los servicios web proveen un estandar de interoperabilidad entre diferentes aplicaciones,
que pueden ejecutarse en una variedad de plataformas o frameworks®. Las aplicaciones
intercambian datos para ofertar servicios, y permitir presentar informaciéon de manera
dindmica a los clientes. EI WC3 (World Wide Web Consortium)® define a los servicios web

como un sistema que soporta interacciones maquina a maquina mediante una red [14].
Los estandares de los servicios web se componen de:

e XML (eXtensible Markup Language XML): Es un formato estandar que se basa en
texto y representa informacion de manera estructurada como: documentos, datos,
configuracién, transacciones, facturas, entre otras. Disefiado para almacenar y
transportar datos, legibles por humanos y maquinas, cuenta con un amplio uso en

la distribucidon de datos a través de Internet.

8 Frameworks: Estructura de software de componentes modificables para el desarrollo o implementacion de
una aplicacion.
® WC3: Comunidad internacional que desarrolla estandares web.
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e SOAP (Simple Object Access Protocol): Protocolo liviano, se basa en XML, para el
paso de informacién en ambientes distribuidos. Proporciona una funcionalidad de
empaquetar mensajes, y se ubica en el nucleo de los servicios web. En el Cédigo
1.4 se presenta el esqueleto de un mensaje SOAP, que cuenta con un elemento
raiz <Envelope>, la cabecera <Header> utilizada para llevar informacion
relacionada con la aplicacion, el cuerpo <Body> que abarca la informacion para

el destinatario final y un subelemento <Fault> para notificacion de errores.

<traml version="1.0%7>
<soapi:Envelope xmlins;soap="http:/ www.w3 . org/...
spap:encodingStyte="httpy/ wwit . Ww3.org/...">

<soap:Header>
informacion especirfica de & apljicacidn, como Ta autenticacidn
L/fsoap:Header>
<soap:Body>
mensajfe destinade al punto final de la comunicacian
Csoap:Fauitd
para fnadtecar mensajfes de errar
<fesoaprFault>
Clspap:Body>

</soap:Envealope>

Codigo 1.4 Esqueleto de un mensaje SOAP [13]

e WSDL (Web Services Definition Language): Permite realizar una descripcion
estructurada de las comunicaciones, definiendo una gramatica XML para efectuar
dicha descripcion de servicios web como colecciones de extremos de comunicacién
que intercambian mensajes. Los solicitantes del servicio utilizan a WSDL para

enlazar con el servicio web.

e UDDI (Universal Discovery, Description and Integration): es un registro que permite
a los solicitantes de servicio localizar servicios web. Se utiliza los servicios UDDI

para publicar, descubrir, compartir o interactuar con los servicios web [15].

En la Figura 1.4 se muestra un ejemplo de la integracion de los estandares de los servicios

web.

Una vez finalizadas las funcionalidades de un servicio web, se necesita que estas sean
consumidas por los usuarios, para ello se realiza el registro utilizando WSDL en un

repositorio UDDI, posterior a ello, el usuario hard busquedas en el repositorio hasta
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localizar el WSDL publicado, es posible hacer la peticion SOAP (XML) via HTTP (Hypertext

Transfer Protocol)"’ al servicio web, el servicio web retorna una respuesta SOAP [15].

. | upDI |~

<.
@ : a S
S & 4
\d:} » > “Z.
3 &
Q .
- Peticion SOAP (XML) n
-
A—m HTTP b
Respuesta SOAP (XML = -
Servicio Web Consumidor

Figura 1.4 Dinamica de un Servicio Web [15]

Tipos de Servicios Web: Un servicio web es un componente de software, al cual se puede

acceder mediante una red. Para implementar estos servicios se diferenciara entre dos tipos

de servicios web [14]:

Servicios web basados en SOAP (Simple Object Access Protocol): Los servicios
web SOAP, o servicios web big, emplean mensajes XML para la comunicacion bajo
el protocolo SOAP, protocolo que define la comunicacién de datos entre un cliente
y servicio de distintos procesos. La utilizacion de un servicio SOAP es mas
estructurada, se utilizan contratos que describen la interfaz ofertada por el servicio
web, WSDL describe las especificaciones del contrato, también hay que observar
los requerimientos aplicables no funcionales como son: transacciones, estados,

seguridad y coordinacion [14].

Servicios Web basados en RESTful (Representational State Transfer Web
Services): Los servicios Web RESTful son aplicables en ambientes con un gran
numero de clientes, debido al balanceo de carga, el soporte para el almacenamiento
caché y la posibilidad de transmitir mensajes ligeros con la notacion JSON
(JavaScript Object Notation)'". Se adaptan mas facilmente a HTTP que los servicios
SOAP, RESTful provee un tipo de abstraccién que no utiliza mensajes XML o
WSDL. Estos servicios web RESTful se pueden consumir de manera mas agil, por

ejemplo, a través de un navegador web [16].

10 HTTP: Protocolo de comunicacion para sistemas de informacion que puede usarse a través de Internet.
11 JSON: Formato de texto ligero de intercambio de datos, que es independiente de un lenguaje de
programacion.
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1.3.13 WINDOWS COMMUNICATION FOUNDATION (WCF)

WCF es un framework que facilita la comunicaciéon de distintas aplicaciones en varias
plataformas. Un servicio trata sobre una aplicacion que envia y recibe mensajes con varias
aplicaciones, por lo que resulta ideal aplicarlo en ambientes distribuidos. Debido a que los
servicios son auténomos y comparten esquemas (datos) y contratos (funcionalidad), pues

no se tratan de clases o tipos, sino de envio y recepcién de mensajes [15].

En definitiva, los clientes consumen servicios y los servicios ofertan soluciones mediante
el envio y recepcion de mensajes. WCF provee el servicio a través de mensajes que

contienen una cabecera y un cuerpo, basados en XML o JSON.

Implementar un servicio WCF: Un servicio es una aplicacion que muestra sus extremos,
donde cada extremo puede contener varias operaciones de servicio. El extremo ofrece la

comunicacion con el servicio.

Un extremo se compone de: una direccion, un enlace y un contrato [13].

e La direccion: Indica donde se encuentra el servicio utilizando una URL (Uniform
Resource Location)’?.

¢ Un enlace: Establece la forma de comunicacion con el servicio, algunos ejemplos
son BasicHttpBinding!® y WsHttpBinding!4. Los enlaces de WCF son
capaces de especificar si se usara un protocolo como HTTP o FTP, también de
mecanismos de seguridad tales como: autenticacion de Windows o usuarios y
contrasenas.

e Un contrato: Define las operaciones establecidas basadas en una interfaz del

servicio WCF.

Definir un contrato: La primera actividad para crear el servicio web es establecer un
contrato. Los contratos se relacionan con una interfaz que lleva el atributo

ServiceContract. En la interfaz se indican las operaciones que expondra el servicio.

Las operaciones en cambio son implementadas mediante métodos definidos en la clase
del servicio web y llevan el atributo OperationContract. De no llevarlas operaciones

este atributo, no se podra exponer a los clientes.

12 URL: Secuencia de caracteres estandarizados que denominan recursos en Internet para ser localizados.

13 BasicHttpBinding: Usa HTTP para comunicarse y XML como mecanismo de codificacion.

14 WsHttpBinding: Tiene mas caracteristicas que BasicHttpBinding como WS-Security (no envia en texto plano
los datos),
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En el Codigo 1.5 se muestra el ejemplo de un contrato de servicio.

[ServiceContract(Namespace ="http://websol.aut.uah.es/Servicioweb/™)]
public interface IServidebWCFConverTemps
{

[//Operaciones ofrecidas por el servicio
[CperationContract
double ConvCentAFahr(double gradosCent);

[CperationContract]
double ConvFahraCent(double gradosFahr);

Codigo 1.5 Ejemplo de contrato de servicio [13]

El atributo ServiceContract hace referencia a la clase ServiceContractAtribute
para sefalar que la interfaz TServiwebWCFConverTemps establece un contrato de servicio
en una biblioteca WCF. El NameSpace detalla el espacio de nombres del servicio, usado
para diferenciarse de otros servicios. OperationContract hace referencia a la clase
OperationContractAttribute para sefalar que los métodos presentados

(ConvCentAFahr y ConvFahrACent) seran expuestos por el servicio WCF [13].

En la Figura 1.5 se muestra el explorador de soluciones de la biblioteca de servicios WCF

creada.

| Explorador de soluciones

Slo-secamlo s

Buscar en Explorador de soluciones (Cirl+ O ~

fa] Solucién 'ServWebWCFConverTernps' (1 proy
4 T ServiWebWCFConverTemps

B M Properties

[ =B Referencias
App_Data

B o |Servicel.cs

#@ Servicel.svc
b PY Servicel.sve.cs
B ¢ Web.config

k|

Explorador de so... EETEEE 0 SN S i (e -1

Figura 1.5 Explorador de soluciones de una biblioteca de servicios WCF [13]
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Los archivos usados en la biblioteca de servicios WCF se describen a continuacion [13]:

e Servicel.svc: Punto de entrada al servicio WCF.

e Servicel.svc.cs: Comprende a la clase utilizada para crear el servicio (es la
clase que define la interfaz).

e TIServicel.cs:Interfaz donde se definen las operaciones ofrecidas por el servicio
WCF.

Una vez se compila y ejecuta la biblioteca de servicios WCF usando Visual Studio. El
usuario podra ingresar a la direccién localhost:50217/Servicel.svc donde se aloja

el servicio (la direccion cambia segun la configuracion de la biblioteca de servicios WCF).

Enla Figura 1.6 se muestra la pagina web de la direccién anterior que tiene al servicio WCF

alojado.
Servicio de Service i+ =
c @ @) localhost:50217/Service sve B ~-9w Buscar n a 2

Servicio de Servicel

Creé un servicio.

Para probarlo, debera crear un cliente y usarlo para llamar al servicio. Para ello, puede usar la herramienta svcutil.exe en |a linea de comandos con la siguiente sintaxis:

svcutil.exe http://localhost:50217/Servicel, sve?wsdl

También puede tener acceso a la descripcién del servicio coma un selo archive:

hrtp://localhost:50217/Servicel . sve?aingleWsdl

Esto generard un archive de configuracién y un archive de codigo que contiene la dlase de cliente. Agregue los dos archivos a la aplicacion diente y use la clase de dliente generada para llamar al servicio. Por ejemplo:
c#
class Test

{
static void Main()

ServHebHCE rTempsClient client = new ServWebWCEConverTempsClient();

// Tse la le 'client! para llamar a operaciones en el servicio,

// Cierre siempre =1 cliente.
client.Close():

Figura 1.6 Vista de la pagina web del servicio WCF

1.3.14 DESARROLLO DE APLICACIONES EN ANDROID

Android es un sistema operativo multidispositivo, en un principio pensado para dispositivos
celulares, pero actualmente se ejecuta en tabletas, televisores, computadores, camaras
fotograficas, entre otros dispositivos. Android es un software de cédigo libre, gratuito y

multiplataforma [17].

Este sistema operativo permite crear aplicaciones con acceso a los recursos de los

dispositivos méviles como: GPS, llamadas, agenda, camara, etc.
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El sistema operativo Android se basa en una arquitectura de 4 niveles, que se muestran en
la Figura 1.7 [18]:

APPLICATIONS

Contacts Phone

APPLICATION FRAMEWORK

Window C < View
Pr ors

Activity Manager System

Resource Location XMPP Service

Package ¢
ackage Manager Manager Manager

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Media Core Libraries
. Framework

el

OpenGL|ES FreeType .Hachlnc

SGL SSL

LiNnuX KERNEL

Bluetooth Flash Memory Binder (IPC)

Display
Driver Driver Driver

Driver Camera Driver
Audio Power

USB Driver Keypad Driver WiFi Driver - v
’ Drivers Management

Figura 1.7 Arquitectura de Android [19]

Linux Kernel: Esta encargado de funciones fundamentales como: gestion de drivers's,

seguridad, comunicaciones, multiproceso, etc.

Libraries: Las librerias son desarrolladas en C y C++ proporcionan a Android gran parte
de sus capacidades, entre algunas librerias estan: Surface Manager'®, que cuenta con
diferentes elementos de navegacion de pantalla y gestiona las ventanas activas de la
aplicaciones en todo momento; SQLite, que crea y gestiona las bases de datos
relacionales; Webkit, que brinda un motor que utilizan las aplicaciones de tipo navegador,
desde la version 4.4 se cambié por Chromium/Blink base del navegador Chrome de

Google.

Android Runtime: El entorno de ejecucion se encuentra al mismo nivel que las librerias.
Esta compuesto por las Core Libraries, que son librerias con una gran variedad de clases

de Java.

15 Drivers: Programa informatico que enlaza al sistema operativo con un dispositivo periférico.
16 Surface Manager: Libreria que maneja el acceso para representar graficamente en 2D y 3D.
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El entorno de ejecucion se fundamentaba en el uso de una maquina virtual como lo tenia
Java, debido a las limitaciones de procesamiento y memoria se cre6 la maquina virtual

Dalvik, que funcion6 hasta Android 5.0 luego se cambi6é a ART (Android Runtime).

Application Framework: El framework de aplicaciones es el conjunto de herramientas que
sirve para desarrollar aplicaciones, entre las API (Application Programming Interface)'’

utilizadas en esta capa estan [19]:

e Activity Manager: Conjunto de las APl que administran el ciclo de vida de las
aplicaciones en Android.

e Window Manager: Gestiona las ventanas de las aplicaciones, usa la libreria Surface
Manager.

e Telephone Manager: Contiene las API relacionadas a funciones base del teléfono
(lamada, mensaje, etc.).

e Content Providers: Posibilita la comparticion de datos entre las aplicaciones
Android. Un ejemplo, es el observar datos de contactos por otras aplicaciones.

o View System: Oferta una variedad de elementos para crear interfaces de usuario
(GUI), como botones, listas, tamafio de ventanas, o el manejo de estas interfaces
mediante la opcidn tactil o teclado.

e [ocation Manager: Proporciona informacion de localizacion y posicionamiento a las
aplicaciones.

e Notification Manager: Informa al usuario sobre alertas de una aplicacién que se
muestra en la barra de estado.

e XMPP (Extensible Messaging and Presence Protocol): conjunto de las APl que usan
este protocolo para envio y recepcion de mensajes basados en XML, utilizado para

la mensajeria instantanea e informacion de presencia.

Los desarrolladores pueden acceder a cualquiera de las API del framework y utilizarlas en

nuevas aplicaciones.

Mediante esta arquitectura se minimiza la redundancia de componentes, pues las

aplicaciones pueden usar las capacidades de otras aplicaciones.

Applications: Nivel que esta conformado por aplicaciones fundamentales ya instaladas en
un dispositivo Android, pueden ser: correo, mensajeria, agenda, mapas, navegador,

contactos, y demas aplicaciones que el usuario agrega [18].

17 API: Conglomerado de constantes, funciones y protocolos que permiten programar aplicaciones.
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Todas las aplicaciones se sirven de los servicios, las APl y las librerias de niveles antes

descritos.

Las aplicaciones Android estan conformadas por varios tipos de bloques. Los bloques de

Android pueden clasificarse de la siguiente manera [18] [19]:

View: El componente View o Vista es un elemento que conforma la interfaz de usuario'®

de las aplicaciones, como ejemplo: botones o cuadros de texto.

Layout: El Layout se conforma por un grupo de vistas. Existen varios tipos de layouts que
se clasifican segun la organizacion del grupo de vistas de forma: lineal, en cuadricula o
definiendo la posicién de cada vista. La forma de generar un layout usualmente es

mediante un documento XML.

Activity: Un Activity o Actividad se compone de varios elementos de visualizacion, que en
conjunto forman la pantalla de una aplicacion, siendo el objetivo crear una interfaz de

usuario.

La actividad cuenta con una parte logica que es un archivo .java y una parte visual
asociada a un layout; existe la posibilidad, que un componente activity no contenga la parte

visual.

Fragment: Un Fragment o Fragmento se compone por varias vistas, como su nombre lo
indica el fragmento crea una parte de la interfaz de usuario. Uno o varios fragmentos son
utilizados en una actividad, para reducir el uso de varias actividades o para mantener un

area de visualizacion comun.

Los fragmentos se introdujeron a partir de la llegada de las tabletas, las cuales tenian mayor
espacio para visualizar las aplicaciones, espacio el cual ofrecia mayor dinamismo en los

disefos de las interfaces de usuario.

Un ejemplo seria: el mostrar un menu en un lateral de la pantalla y presentar la informacién

en el resto de la pantalla.

Broadcast Receiver: El componente Broadcast Receiver recepta anuncios broadcast™ y
realiza una tarea ante los anuncios. Entre algunos anuncios a indicarse se encuentra los
generados por el sistema como son: llamada, nivel de bateria bajo y mensaje entrante.

Ademas de otros anuncios generados por aplicaciones.

18 Interfaz de Usuario: Medio por el cual una persona interactia con un software o hardware determinado.
1% Broadcast: Modo de transmisién de informacién mdltiple y simultaneo.
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Broadcast Receiver no contempla una interfaz de usuario, aunque puede utilizar la API
Notification Manager, para informar al usuario sobre cualquier informacion utilizando la

barra de estado del dispositivo movil.

Service: Un Service o Servicio es un proceso de una aplicacion ejecutada en segundo

plano, que puede no tener una interfaz de usuario activa.

Este proceso ocurre mientras otras aplicaciones se encuentran ejecutdndose en la pantalla
principal. Utilizado para mantener activo el proceso de una aplicacion, sin importar que el

usuario ejecute otra actividad.

Intent: Un Intent se define como la posibilidad de realizar una accion, algunos ejemplos

son: el envio de mensajes de texto o el envio de correos electronicos.

Se puede definir otras acciones cémo: iniciar un activity, iniciar un service o comunicarse

con un service.

El lanzar un Intent también provee que una aplicacion delegue el trabajo a otra. Un ejemplo
es: cuando se abre una URL desde alguna aplicacion, el sistema provee un navegador web

ejecute la accion requerida.

Android Manifest: Para complementar el desarrollo de aplicaciones Android es importante

tratar sobre el archivo AndroidManifest.xml.

AndroidManifest.xml es un archivo fundamental en las aplicaciones Android, define
los requerimientos para que el sistema pueda desplegarse y las configuraciones para que

una aplicacién se ejecute sin problemas.

Una de sus principales funciones es la descripcién de los componentes de una aplicacion
como: actividades, servicios y proveedores de contenido. Ademas en el archivo, se puede
establecer permisos para que la aplicacion se integre con normalidad al sistema Android y

sus aplicaciones por defecto [18].

Android Studio: Android Studio es el IDE (Integrated Development Environment)?° oficial
para el desarrollo de Android, que incluye todas las herramientas necesarias para la
creacion de aplicaciones en Android, esta basado en IntelliJ IDEA?', un editor de codigos

y herramientas.

20 |DE: Software que facilita a programadores el desarrollo de aplicaciones.
2 IntelliJ IDEA: Es un entorno de desarrollo integrado para crear programas informaticos.
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Los proyectos en Android Studio tienen uno o mas modulos conformados con archivos de

caodigo fuente y archivos de recursos. Existen algunos tipos de médulos como son:

¢ Modulos de aplicaciones para Android
e Modulo de bibliotecas

e Modulo de Google App Engine

Por defecto, en Android Studio, los archivos del proyecto se visualizan en la vista de

proyectos de Android, tal como se indica en la Figura 1.8.

La vista se construye por medio de médulos que ofrecen el acceso a archivos de origen

de un proyecto. La aplicacidon cuenta con las carpetas:

e manifests: donde se ubica el archivo AndroidManifest.xml.

e java: en el cual se encuentran los archivos de cédigo fuente de Java, asi como
también el codigo de prueba JUnit?2.

o res: conformado por todos los recursos, tales como: documentos XML, imagenes

de mapa de bits, entre otros.

android-RuntimePermissions—master Appl

E, * Android I e IR - S

g

:I v manifests

s = And roid Manifest.oxml

v I java

E > com.example.android

g T common.activities

A v Cares

r_;! = [ldrawable

. B layout

9 = [ menu

- [N -

i

& | ¥ (= Gradle Scripts
= build.gradle (Froject: android-Runtin
= bulld.gradle (Module: Application)
Jlgradie-wrapper.properties (Cradls
=* sentings.gradle (Project Settings)

4l local.properties (SDK Location)

Figura 1.8 Vista de proyectos en Android Studio [20]

22 JUnit: Herramienta que realiza pruebas unitarias en Java.
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La ventana principal de Android Studio y sus areas légicas se muestran en la Figura 1.9.

» @ W MainActivity.java - MyApplication - [~/AndroidStudioProjects/MyApplication]
DHO ¢#» X000 QR ¢2|Anm- P GaE|L EQ L ?2Q
"3 MyApplication [Japp [isrc [imain  [Tjava 57 com  [5) example ) myapplication MainActivity

& Androd v €3 % - 1" © MainActivityjava x ?
g’ v Clapp package com.example.myapplication; e
= » CImanifests §
0{ M java inport ... -
A Ecom.example.myappll & puplic class MainActivity extends AppCompatActivity
5 £ com.example.myappl| implements NavigationView.OnNavigationltemSelectedListener {
3 1 com.example.myappl|
E Bires @Override
~ - . ol protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) { savedlnst
7| (@ Gradle Scripts super,onCreate(savedInstanceState); savedInstanceState

 build.gradle (Project. My/ setContentView(R. layout.activity_main);

Variables + [ Watches

i F]Frm; -t

ik EI'ML-B + 3 7 = this = [MainActivity@4567

2 ® build.gradle (Module: apy Toolbar toolbar = (Toolbar) findViewById(R.id.toolbar); (oo!
= r . @ setSupportActionBar(toolbar);

3 Ll gradle-wrapper.propertie

/% &l proguard-rules.pro (Prol FloatingActionButton fab = (FloatingActionButton) findViewByl
i [si gradle.properties (Project #f fab. setOnClickListener((OnClickListener) (view) - {

} Debug - app 8- L
g P Debugger [F]Console +* k= ¥ % M A G % W #
a

-

~NI

1

= savedInstanceState = null

MR Sl onCreate:24, MainActivi = ¢ Tl L #
b - R e » = toolbar = {Toolbar@4570} "android.support.vi... View >
§ @ p ) reate:ods §
3 call Activity 8
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W 0:Messages 1| Terminal  § 6:Android Monitor  Jy 4:Run  IL S:Debug » TODO EventLlog ¥ Cradie Consol

Can't bind to local 8700 for debugger (2 minutes ago) 24:1 LF: UTF-8: C text s B

Figura 1.9 Ventana principal de Android Studio [20]

Barra de Herramientas: En la cual se realiza un gran numero de acciones, entre ellas:

la ejecucion de la aplicaciones y la inicializacion de herramientas de Android.

Barra de Navegacion: Colabora con la exploracion de un proyecto, permitiendo editar

los archivos disponibles.

Ventana del Editor: Espacio donde es posible crear y editar cddigo. La visualizacion

dependera del archivo seleccionado.

Barra de la Ventana de Herramientas: Ubicada en la parte lateral izquierda del IDE,

conformada por botones que abren o cierran ventanas de herramientas individuales.

Ventanas de Herramientas: Donde se accede a tareas determinadas, tales como:

administracion de proyectos, busquedas, controles de version, entre otras.

Barra de Estado: Indica el estado del proyecto y del IDE, donde se visualiza todas las

advertencias o mensajes.
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1.3.15 CODIGOS QUICK RESPONSE
Los cédigos Quick Response (QR) son formas de representar y almacenar informacion en

una matriz de puntos bidimensional [21].

En Ecuador, la inclusién de los codigos QR se puede observar en aplicaciones de cine para
ingresar a una funcién, tal como lo realiza Supercines?®; o en productos como el platano de
exportacion que permite a extranjeros redirigir a paginas para conocer un poco mas del
pais [22].

El uso de los codigos QR permite simplificar el proceso de ingreso en el caso del cine o

mostrar la informacién asociada para el caso del platano de exportacion.

Estructura de los Cédigos QR: Un cddigo QR se lo denomina simbolo, estos simbolos
se forman por cuadros negros o blancos a su vez denominados moédulos, los médulos

toman los valores de 0 o 1 binario respectivamente.

El simbolo contiene dos grandes bloques de mdédulos: los patrones de funcion y la region

de cadificacion [21].

Por cada simbolo hay un conjunto de madulos los cuales no tienen datos codificados, son

mas bien utilizados para decodificar, estos son los llamados patrones de funcion [21]:

e Patrén de Posicion: Se encuentra con un color verde, existen tres de estos patrones
en el simbolo, ubicados en las esquinas exceptuando la esquina inferior derecha,
funcionan para determinar la orientacion del simbolo.

e Patrén de Alineamiento: Le sobrepone un color naranja, sirve para detectar la
posicién cuando los mdédulos se han desplazado.

e Patrén de Sincronizacién: Util para sincronizar los patrones de posicién del simbolo
previniendo eventuales distorsiones.

e Separador: Esta de color amarillo, su funcion es dividir los patrones de posicién del

simbolo.

La region de codificacion se sitta en las regiones no ocupadas por patrones de funcion,

esta region se conforma por:

e Datos y Correccion de errores: La informacion propia del cédigo junto con la

informacion util para corregir errores.

23 Supercines: Cadena de cines de Ecuador.
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e Informacion del Formato: Se encuentra de color rojo, encargada de guardar la
informacion del grado de correccion de errores.
e Informacién de la Version: Se encuentra de color azul e indica la cantidad de

informacion que el simbolo almacena.

En la Figura 1.10 se distingue la estructura de un cédigo QR.

. 1. Informacion de la Version
. 2. Informacién del Formato

.5'_: 3. Datos y Correcion de Errores
4. Separador

E 5. Patron de Posicion
E 6. Patron de Alineamiento
E 7. Patron de Sincronizacion

Figura 1.10 Estructura de un codigo QR [23]

1.3.16 GPS
El GPS (Sistema de Posicionamiento Global) en un principio se desarrolld con fines
militares, aunque hoy en dia es usado abiertamente por civiles. En la plataforma Android
se encuentra un sistema de posicionamiento con dos tecnologias, ya integradas al sistema
Android [18].

e Sistemas de localizacion global basado en gps, cuando se dispone de visibilidad
directa con los satélites.
e Sistemas de localizacion basado en informacion de torres de telefonia celular o

puntos de acceso a internet.

APl de localizacion de Android: En primer lugar, se debe dar paso al acceso de
informacion de localizacion, que se encuentra por razones de seguridad restringido por
defecto. Para permitir el uso de localizacidon se debe registrar permisos en el archivo
AndroidManifest.xml. La aplicacion debe contar con los permisos

ACCESS_FINE LOCATION?¢, ACCESS COARSE LOCATION?> e INTERNETZ®.

24 Access_Fine_Location: Localizacién precisa proporcionada por el GPS.
25 Access_Coarse_Location: Localizacién imprecisa proporcionada por las torres de telefonia celular y Wifi.
%6 Internet: Permiso para tener acceso a internet por la aplicacion.
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Se crea una actividad que emplea la API de localizacion. En el Codigo 1.6 se presenta un
fragmento del método para definir el objeto que provee los servicios de ubicacion del

dispositivo.

Enlalinea 47 se crea el objeto 1ocationManager que provee los servicios de ubicacion,

este objeto se encuentra en el método onCreate de la actividad de ejemplo.

LocationManager locationdanager = (LocationManager) getdystemdervice (Context.LOCATION SERVICE);

Cédigo 1.6 Método que define el objeto 1ocationManager

El Codigo 1.7 muestra el método onC1lick del botéon toggleGPSUdpates para empezar
a capturar la ubicacion. En las lineas 58 a 62 se verifica que se encuentren los permisos

necesarios en el archivo AndroidManifest.xml.

En las lineas 63 y 64 se ejecuta el método requestLocationUpdates para iniciar la
captura de la ubicacion del dispositivo, que tiene como argumentos: el proveedor de
localizacion, el tiempo minimo de actualizacion en milisegundos, la distancia minima de
actualizacion en metros y el objeto locationListenerGPS que realiza una accion

cuando la ubicaciéon ha cambiado.

public void toggleGESUpdates{View view) |
if {ActivityCompat.checkSelfPermission|
conteit: this, Manifest.permission.ACCESS FINE LOCATION) !'= PackageManager.PERMISSION GRANTED
&6 ActivityCompat.checkSelfPermission{ context this, Manifest.permission.ACCESS COARSE IOCATION)
!= PackageManager.PERMISSION GRANTED) |
)

locationManager.requestlocationUpdates(
LocationManager.GPS PROVIDER, minTime: 2 * 20 * 1000, minDistance: 10, locationlistenerGPS);

Codigo 1.7 Método que inicia la localizacion

En el Cddigo 1.8 se muestra la funcionalidad desarrollada para el objeto
locationListenerGPS, el cual se ejecuta al ser llamado por el objeto

locationManager anterior.

Para el funcionamiento se utilizara unicamente el método onLocationChanged el cual

ocurre cuando la ubicacién cambia.

En las lineas 69 y 70 se captura la longitud y latitud; en las lineas 71 a 73 se crea un nuevo
hilo de ejecucion; en las lineas 74 y 75 se asignan los valores obtenidos en los textbox.
Finalmente, en la linea 76 se muestra un mensaje para advertir la captura de la ubicacion
[24].
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private final Locationlistener locationlistenerGPS = new Locationlistensr() |
;8 @ public void onlocationChanged(Location location) {
longitudeGPS = location.getLongitude();
latitudeGPS = location.getlatitude();
runfnUiThread {(new Bunnable({) |
2§ public void run() {
longitudeValueGPS. setText (longitudeGPS + "");
latitudeValueGPS.setText (latitudeGPS + "");

Toast.makeText( context: MainActivity.this, fext "GPS Proveedor actualizadal", Toast. LENGTH SHORT) .show():

Codigo 1.8 Método para capturar la longitud y latitud

Para verificar el funcionamiento de la captura de la ubicacién, se establecen valores para
latitud y longitud en el emulador Genymotion. En la Figura 1.11 se observa una captura de

pantalla del emulador con los valores establecidos.

Latitude 659667

Longitude -185333

Altitude 15,0444

Accuracy

0 m .

Bearing

Figura 1.11 Simular valores de latitud y longitud mediante Genymotion

En la Figura 1.12 se observa una captura de pantalla del layout que muestra los valores de
longitud y latitud capturados; por lo tanto se puede apreciar que el funcionamiento del

método para capturar la ubicacion funciona correctamente.

GPS_Internet
GPS LOCATION
PALISE

longitude-18.5333
latitude 65.9667

Figura 1.12 Resultado de la localizacion por GPS.
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1.3.17 DESARROLLO DE APLICACIONES DE ESCRITORIO

Las aplicaciones de escritorio permiten juntar las herramientas disponibles de un

computador en una aplicacion.

Las aplicaciones permiten actualizar o visualizar informacion, asi como comunicarse con
equipos externos a una red. Los usuarios aprovechan las interfaces graficas para realizar

las tareas previstas por cada aplicacion.

Existen un gran numero de lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones de
escritorio como son: C, C#, Java y Visual Basic; a su vez existe también varios IDE los
cuales proveen las herramientas para el desarrollo de aplicaciones, entre algunos estan:

MonoDevelop, SharpDevelop y Visual Studio.

Lenguaje C#: El lenguaje de programacion C# es orientado a objetos y ofrece a
desarrolladores la posibilidad de crear varias aplicaciones que corren en .NET

Framework?’.

C# es desarrollado y estandarizado por Microsoft. Utilizando este lenguaje se pueden crear
aplicaciones para: servicios web, aplicaciones clientes para Windows, aplicaciones cliente-

servidor, aplicaciones con bases de datos, entre otras [25].

C# permite el desarrollo de: atributos, que llevan informacion en tiempo de ejecucion;
comentarios adjuntos al codigo o LINQ para realizar mecanismos de consulta sobre un

origen de datos.

Visual Studio: Es un IDE que corre en sistemas operativos Windows, puede emplear
lenguajes de programacion como: C#, C++, Visual Basic, Java y PHP, como otros para la
web, entre ellos: ASP.NET y Django.

Todo con la finalidad de crear aplicaciones para transmitir o almacenar informacion, asi

como, conceder la comunicacion entre aplicaciones.

Entre las tareas que brinda se encuentran: el desarrollo, compilacién, depuracion, prueba,

mejora del rendimiento de aplicaciones y colaboracién del cédigo en tiempo real [26].

La ventana principal de Visual Studio 2015 y sus areas se muestran en la Figura 1.13.

27 _NET Framework: Conjunto de interfaces de programacién de aplicaciones y una biblioteca de coédigo
compartida usada para el desarrollo de aplicaciones.
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Figura 1.13 Ventana principal de Visual Studio

Iniciar sesion: La primera vez que se ejecute Visual Studio, pedira una cuenta de
Microsoft para iniciar el uso del IDE.

Team Explorer: Ideal para ver el avance del proyecto, asi como para permitir la
colaboracion de usuarios externos, utilizando tecnologias de control de versién como
Git.

Vista de clases: Permite un acceso sencillo a los componentes de cada una de las
clases del codigo.

Explorador de soluciones: Posibilita observar, navegar y administrar los archivos del
codigo, este explorador de soluciones ofrece una mejor organizacion del codigo,
asociando los archivos en soluciones y proyectos.

Propiedades: Muestra las propiedades de los objetos seleccionados.

Inicio Rapido: Ventana para buscar rapidamente comandos, herramientas o
caracteristicas de Visual Studio.

Ventana Editor: Donde se encuentra el editor de cédigo, permite visualizar y editar el
codigo fuente, ademas de disefnar las interfaces de usuario.

Explorador de Servidores: Capaz de observar y administrar los recursos de Azure?,

conexiones de Bases de Datos, etc.

28 Azure: Conjunto de servicios en la nube que permite administrar e implementar aplicaciones desarrolladas
por Microsoft.

30



9 Ventana Salida: Superficie en la cual se muestran notificaciones, mensajes de error y
depuracion, otras advertencias del compilador, o el estado del proyecto.

10 Cuadro de Herramientas: Muestra componentes para agregar a los proyectos de
Visual Studio.

11 Lista de errores: Visualiza errores, advertencias o mensajes del proyecto una vez que

sea compilado.

Windows Forms: Los Windows Forms o Formularios Windows, son areas visuales que
forman las interfaces de usuario de una aplicacion. Las interfaces se componen de

controles como: botones, etiquetas, cuadros de texto, etc.

Los controles se programan para tener una respuesta a acciones del usuario como: al

ingresar texto dentro de los cuadros o hacer clics con el ratdon sobre los botones [25] [27].

Controles: Los interfaces de usuario se componen de controles o componentes entre los

mas comunes se encuentran:

e Label: Presenta imagenes o texto no editable por el usuario que use la aplicacion.

e Textbox: Proporciona al usuario un ingreso de datos a través del teclado, o
presenta informacién que puede o no ser editable.

e Button: Realiza una determinada tarea al hacer clic con el ratén.

e ComboBox: Presenta una lista de elementos, de la cual puede escoger uno el
usuario, por medio de un clic del ratdn o a través del teclado digitando dentro del
cuadro.

e ListBox: Presenta una lista de elementos, de la cual pueden escogerse uno o
varios elementos por el usuario.

e Panel: Donde pueden contenerse y organizarse otros controles.

Propiedades: Un formulario cuenta con las propiedades que definiran su texto, fuente,

entre otros detalles, los mas comunes son:

e AutoScroll: Valor que permite o no utilizar las barras de desplazamiento.

e FormBorderStyle: Establece que estilo tendra el borde del formulario, puede ser:
simple, tridimensional o ninguno.

e Font: Establece la fuente de texto para el formulario, asi como una fuente que
utilizaran todos los controles que se encuentren en el formulario.

e Text: Utilizado para agregar el texto que se muestra en la barra del titulo del

formulario.
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Métodos: Los métodos de los formularios realizan una tarea, entre algunos métodos estan:

e Close: Cierra el formulario, liberando los recursos usados por este como la
memoria que utilizan los controles que integra el formulario.
e Hide: Oculta el formulario, pero no lo cierra ni libera los recursos.

e Show: Hace visible a un formulario.

Eventos: Un evento se puede entender como un mensaje que un objeto envia a otro objeto

[13]. Entre los principales eventos de los formularios y controles estan:

e Load: Se produce antes de que se muestre el formulario por primera vez.
e Clic: Se produce al hacer clic con el ratén sobre un control.

e MouseDown: Se produce cuando el puntero del ratén esta sobre un control.

Delegados: Los manejadores de eventos que se conectan a los eventos de un
determinado control mediante objetos, son llamados delegados [27]. Los controles tienen

delegados establecidos para manejar los eventos.

1.4 RELACION CON TRABAJOS SIMILARES DEL AREA

Se presenta una comparativa de trabajos similares en la carrera de Ingenieria en

Electrénica y Redes de Informacién con este proyecto integrador.

En [28] se desarrollé un sistema distribuido basado en SOA y Model-View-Controller (MVC)
para el despliegue de Informacion Médica de Pacientes, en el cual se utilizé: la metodologia
SCRUM, un servicio web WCF, una base de datos y MVC para el disefio arquitectonico del

software.

En este proyecto integrador se aplican herramientas similares al trabajo anterior, como son:
la metodologia SCRUM para el desarrollo del software, el uso de un servicio web WCF
para permitir la transferencia de la informacién y una base de datos SQL para almacenar
la informacién; no se aplica el disefio arquitectonico MVC. Las diferencias parten en el
ambito de desarrollo, para este proyecto es, la gestion de eventos sobre emergencias de
sistemas de alarma. Es importante mencionar que en este proyecto integrador se desarrolla

una aplicacion movil para gestionar los eventos.

En [29] se desarrollé un sistema distribuido para el manejo de la informacién de asistencia
en tierra a aeronaves, se utilizd para manejar datos de vuelos y listar servicios adicionales
asociados al vuelo. El cual usé: un servicio web SOAP, una base de datos ubicada en el

dispositivo movil y un aplicativo movil.
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Este proyecto integrador desarrolla un aplicativo maovil, el cual no utiliza una base de datos
local, sino gestiona los datos mediante un servicio web Restful conectado con una base de
datos SQL. También se desarrolla en el proyecto integrador una aplicacion de escritorio, la

cual gestiona los datos utilizando el mismo servicio web.
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2. METODOLOGIA

El presente Trabajo de Titulacion se desarrollara utilizando una investigacion aplicada,

debido a que se realizara un prototipo de gestion de eventos para seguridad privada.

La recoleccion de informacion se realizara mediante entrevistas al personal de la compafiia
de seguridad privada SEDYM CIA LTDA. Con la informacion recolectada, se describe la
situacion actual acerca de los procesos en casos de emergencia de la compafia, asi mismo

se presentan diagramas que detallan cada uno de los procesos.

Empleando los conocimientos sobre: la metodologia de desarrollo de software SCRUM, las
bases de datos relacionales, los servicios web WCF, las aplicaciones Android y las
aplicaciones de escritorio en Windows, se conformara un prototipo de gestion de eventos.
Se estableceran las historias de usuario, la arquitectura del prototipo y las herramientas
utilizadas para el desarrollo. Siguiendo a la metodologia SCRUM se presentaran el product

backlog, los roles, la planificacion de los sprints y las tareas de cada sprint.

El disefio del prototipo se conformara por: el diagrama entidad-relacion y el diagrama
relacional para la base de datos; los diagramas con las clases e interfaces del servicio web;
los diagramas de clases, los diagramas de secuencia, la realizacién de skefches, los
diagramas de actividades y la realizacién de las interfaces de usuario para la aplicacion

Android y la aplicacion de escritorio.

La implementacion ejecutara la codificacion del prototipo, validacion de datos y el

alojamiento del servicio web WCF en el servidor web IS (Internet Information Services).

Al finalizar con la implementacion del prototipo, se realizardn las pruebas de
funcionamiento de los componentes del prototipo y la correccion de errores. Se haran las
encuestas de validacion al personal de la compafia de seguridad SEDYM CIA LTDA. El

nombre del prototipo es: Security Events.

2.1. SITUACION ACTUAL

Se conoce que el proceso llevado por parte de la compania de seguridad incluye a ciertas
personas (clientes, supervisores y operadores de la central de monitoreo), asi como los
procesos en casos de emergencia reportados mediante: un boton de panico, un botén de
emergencia médica o por activaciones de robo de los sistemas alarmas, ademas de toda

la documentacion que implica el registro de estas emergencias.

Actualmente todos los procesos se los registra de forma manual en una hoja de

observaciones, por lo cual al realizar reportes o llevar un control de los eventos por cada
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cliente se dificulta, como también complica la identificacion de los distintos parametros

propios del evento.

Por lo expuesto anteriormente, el proceso puede volverse complejo de gestionar tomando
en cuenta que la informacion se genera diariamente, y que al cabo de algunos meses las

hojas de observaciones se almacenan en archivadores.

En la Figura 2.1 se presenta la hoja de observaciones en caso de emergencia con la
siguiente informacion:

e Supervisor: Nombre del supervisor.

e Fecha: Fecha del dia que suscitaron las emergencias.
e N°: Numero de cuenta del cliente.

e Nombres: Nombre del cliente.

e Hora Llegada: Hora de llegada a la emergencia.

e Firma 1: Firma de la persona autorizada.

e Observaciones: Informacion acerca de la emergencia.

AL

&

[T S —

EMERGENCIAS OTAVALO No. 2

SUPERVISOR FECHA
[ [ Hora [ e
\ N NOMBRES | LLEGADA FIRMA 1 ok, B
03 | COMERCIALPEREZ |
| S | = 5 B
05 | DOMICILIOSR ROAS i
‘ o6 | PASTORMEDARDO [ 1
| HiDROVO |
i : A et e
10 | SRA ANAPEREZ | |
&) LSl e —
l 1 OTAVALO CONS §. A [
[ 12 ING. RAUL ROSADO
, ~ — |
13 HIDRO SOFT } |
14 DRA. LORENA SANCHEZ | ‘
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% FARMACIAS ECONOMICAS i
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37 MIMECANICA SEBASTIAN
a7 EL ARTESANO J
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Lsa SRA NANCY MANOSALVAS
] smeel |

Figura 2.1 Hoja de observaciones en casos de emergencia
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21.1 PROCESOS
Con base en las entrevistas realizadas al personal de la compafiia SEDYM, en la Figura
2.2 se presenta el diagrama de actividades del proceso actual de como actuan el operador

y supervisor en un caso de emergencia cuando un cliente presiona el botdén de panico en

los sistemas de alarma.

Operador

Recibe la
emergencia de
botdn de panico
de un cliente

Informar al

Supervisor

Acudir ala

supervisor de la
emergencia

Comunicar con
la policia
nacional para
solicitar el apoyo

Elaborar un

propiedad del
cliente

[No existen intrusos]

Tomar contacto

4

[Existen intrusos] [Estaenla

capacidad de
disuadir a

» con la persona
autorizada

A

Desalojar a los
intrusos

‘ los intrusos]
[Noestaenla

capacidad de
disuadir a
los intrusos]

Comunicar al
operador, que

requiere el
apoyo de la
policia nacional

Registrar el
motivo de la
emergencia en
la hoja

Comunicar al
operador de la

emergencia y
retirarse

A

informe con los
sucesos

7 N
( )

Figura 2.2 Diagrama de actividades al presionar un botén de panico
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En la Figura 2.3 se muestra el diagrama de actividades del proceso actual de cémo actuan
el operador y supervisor en un caso de emergencia cuando un cliente presiona el boton de

emergencia médica en los sistemas de alarma.

Operador

Recibe la
emergencia
médica de un
cliente

Informar al
supervisor de la
emergencia

Comunicar con
el 911 para
solicitar el apoyo

Elaborar un
informe con los
sucesos

{ |
-/

Supervisor

Acudir ala

propiedad del
cliente

[Es real
la emergencia]

Comunicar al
operador, que
sea apoyado por
el 911

[No es real la emergencia]
‘ "| emergencia en

Registrar el
motivo de la

la hoja

Comunicar al
operador de la

emergencia y
retirarse

Figura 2.3 Diagrama de actividades al presionar un botén de emergencia médica

En la Figura 2.4 se presenta el diagrama de actividades del proceso actual de accion en
un caso de emergencia cuando un cliente tiene una activacion de robo del sistema de

alarma.
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Figura 2.4 Diagrama de actividades en caso de emergencia por activacion de robo
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2.1.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Los requerimientos se obtuvieron a través del refinamiento de la informacién de las
entrevistas realizadas al personal de la compaiia SEDYM. La ficha usada para la entrevista

se encuentra en el Anexo A.

e El usuario administrador estara registrado en el prototipo.

¢ Iniciar sesion en la aplicacion Android y la aplicacion de escritorio.

e Cerrar sesion en la aplicacién Android.

e Salir en la aplicacién de escritorio.

e Permitir la creacion, visualizaciéon y eliminacion de eventos, la eliminacion
comprende una ocultacién de los eventos en el prototipo, mas no una eliminacién
de la informacion de los eventos.

e Permitir la creacion, visualizacion y eliminacion de tipos de eventos.

e Crear tres estados de los eventos: enviado, en desarrollo y finalizado.

e Permitir la creacion, modificacion, visualizacién y eliminacion de usuarios, la
eliminacion comprende una ocultacion de los usuarios en el prototipo, mas no una
eliminacion de la informacion de los usuarios.

e Crear tres tipos de usuarios: administrador, operador y supervisor.

e Permitir la creacién, modificacion, visualizacion y eliminacién de clientes, la
eliminacion comprende una ocultacion de los clientes en el prototipo, mas no una
eliminacion de la informacion de los clientes.

e Permitir la busqueda de clientes segun: nombre del cliente, nimero de cuenta y
ciudad.

e Permitir la creacion, visualizacion y eliminacion de ciudades de clientes.

e Permitir la creacion, visualizacion y eliminacion de tipos de clientes.

e Permitir la creacion, visualizacion y eliminacidon de planes de clientes.

e Permitir la creacion, modificacion, visualizacion y eliminacion de las zonas de los
sistemas de alarma.

e Permitir la creacion, modificacién, visualizacion y eliminacién de personas, la
eliminacion comprende una ocultacion de las personas en el prototipo, mas no una
eliminacion de la informacion de los personas.

e Permitir la busqueda de personas segun: el nombre de la persona y el numero de
cuenta del cliente.

e Permitir la creacion, visualizacion y eliminacion de roles de personas.

e Permitir la creacion, visualizacion y eliminacion de responsabilidades.
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Permitir la busqueda de eventos y exportacion a Excel por: fecha de inicio y fin de
envio, llegada y salida, asistencia policial, supervision, tipo, estado, persona
autorizada, supervisor y operador.

Modificar la URL de conexidn al servicio web en la aplicacion Android y la aplicacion
de escritorio.

Permitir la habilitacion de usuarios, personas, clientes y eventos ocultos del

prototipo.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

La informacion del prototipo estara almacenada en una base de datos.

La informacion almacenada en la base de datos deberd ser actualizada en las
aplicaciones.

Las contrasefias de los usuarios deberan almacenarse usando un algoritmo de
seguridad.

Las contrasefias de los usuarios no deberan visualizarse en las aplicaciones.

La aplicacion Android y la aplicacion de escritorio deberan contar con mensajes
informativos cuando se ingrese informacion.

La aplicacion Android y la aplicacién de escritorio deberan consumir el servicio
WCF.

Para obtener un mensaje de respuesta del servicio WCF se debera previamente
validar el id y token del usuario, exceptuando unicamente las funcionalidades de
autenticacion.

El prototipo debera contar con manuales de usuario para la aplicacion Android y la

aplicacioén de escritorio.

HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario fueron desarrolladas usando el formato del capitulo uno, donde

también se encuentra la definicion de cada item.

Todas las historias de usuario se presentan en el Anexo B.

En la Tabla 2.1 se muestra un ejemplo de una historia de usuario para realizar la

autenticacion en la aplicaciéon de escritorio, que requerira el ingreso del alias y la contrasena

de cada usuario para ingresar en el prototipo.

Ademas, se requiere la implementacion de una funcionalidad para cambiar la contrasefia

al primer inicio de sesién o cuando sea restablecida la contrasena.
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Tabla 2.1 Historia de Usuario para la autenticacion

Cédigo: Actor:
HU-01 Administrador, Operador
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Usuarios
Nombre: Numero de Sprint:
Autenticacion aplicacion de escritorio 3

Descripcion:
Como administrador u operador quiero colocar mi alias y contrasefia para poder

ingresar al sistema.

Comentarios:
Se requiere modificar mi contrasefia cuando inicie sesion por primera vez o cuando un

administrador restablezca mi contrasena.

2.2. ARQUITECTURA DEL PROTOTIPO

La arquitectura se indica en la Figura 2.5. Esta arquitectura tiene en el lado del cliente: la
aplicacion Android y la aplicacion de escritorio, en el lado del servidor: el servicio WCF y la

base de datos.

Las aplicaciones cliente y el servidor realizan el intercambio de mensajes a través de
solicitudes y respuestas, los mensajes utilizan los métodos del protocolo HTTP y el formato
JSON.

CLIENTE
" =

SERVIDOR yp -

Interfaz para
la aplicacion
movil

Aplicacion Android

___ Servicio
Web WCF

Interfaz para CLIENTE
la aplicacion
Base de datos de escritorio

Aplicacion de Escritorio

Figura 2.5 Arquitectura del Prototipo
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2.3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Es necesario identificar las herramientas de desarrollo que permitiran la codificacion de la

base de datos, el servicio web WCF, la aplicacién Android y la aplicacion de escritorio.

Base de datos: La base de datos se desarrollara utilizando el IDE SSMS (SQL Server
Management Studio) 2014 y usara el lenguaje SQL para la creacion de la base de datos,

tablas y atributos.

El IDE sirve para acceder, manejar y almacenar la informacion de SQL Server a través de

una interfaz grafica [30]. La base de datos es de tipo relacional.

Servicio web: El servicio web se desarrollara en el IDE Visual Studio 2015 y usara el
lenguaje de programacion C#. El servicio web aprovechara los componentes del IDE para
realizar las consultas a la base de datos usando de LINQ. El servicio web es de tipo WCF
Restful.

Aplicaciéon de escritorio: La aplicacion de escritorio se desarrollara en el IDE Visual
Studio 2015 y usara el lenguaje de programacion C#. El IDE ayuda a crear, depurar y editar
codigo para realizar una aplicacion. A través de los Windows Forms se generara las

interfaces que tendra la aplicacion.

Aplicaciéon Android: La aplicacion Android se desarrollara en el entorno de desarrollo

integrado Android Studio 3.1.4 y usara el lenguaje de programacion Java.

El IDE ofrece varias funcionalidades como [20]: un entorno para realizar aplicaciones de
todos los dispositivos Android, la posibilidad de realizar cambios durante la ejecucion de la

aplicacion y herramientas para verificar el rendimiento y la usabilidad.

2.4. PRODUCT BACKLOG

En la Tabla 2.2 y la Tabla 2.3 se presenta el Product Backlog. Se detallan los campos que

contiene el Product Backlog:

e Codigo de la Historia: Codigo unico utilizado para diferenciar una historia de
usuario.

e Nombre: Titulo de la historia de usuario.

Tabla 2.2 Product Backlog (Parte | de Il)

Cdédigo de la
. . Nombre
Historia
HU-01 Autenticacion aplicacion de escritorio
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Tabla 2.3 Product Backlog (Parte 1l de Il)

HU-02 Gestion de Cuentas de Usuarios
HU-03 Gestion de Cuentas de Clientes
HU-04 Gestion de Zonas del Cliente

HU-05 Gestion de Cuentas de Personas
HU-06 Gestidon de Responsabilidad de las Personas
HU-07 Gestidn de Eventos

HU-08 Busqueda de Eventos y Exportacion a Excel
HU-09 Configuracién de Parametros

HU-10 Autorizaciones

HU-11 Autenticacion aplicaciéon Android
HU-12 Registro y Listado de Eventos

HU-13 Cddigos QR

HU-14 Localizacion

HU-15 Visualizar Clientes

241 ROLES DE SCRUM
En la Tabla 2.4 se muestran los roles que se han definido en el desarrollo del prototipo,

agregando una breve descripcion de las funciones de cada rol.

Tabla 2.4 Roles de SCRUM

Rol Persona Descripcion
Persona que establece los
Product o ]
o Representante legal de la requerimientos del prototipo,
wner
compania SEDYM Cia. Ltda. acuerda las prioridades de
(PO) . :
entrega y valida el producto final.
Responsable de comprobar el
estado de las actividades del
SCRUM ] ] y ]
Raul David Mejia Navarrete, prototipo, de su correcta
Master ) . o
M.Sc. ejecucion 'y asistir en los
(SM)
problemas que en el desarrollo
se presenten.
SCRUM _ Encargado de realizar las
Fernando Daniel Cadena ) ] ]
Team funcionalidades descritas en los
Villarreal
(ST) requerimientos del prototipo.
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2.4.2 PLANIFICACION DE LOS SPRINTS

En base al product backlog se procede a planificar los sprints, se formaron seis sprints para

el desarrollo del prototipo.

En la Tabla 2.5 se muestra la planificacion de los sprints, se agregan las columnas con el
numero del sprint y el nombre del sprint, también se organizan las historias de usuario

segun caracteristicas similares.

Tabla 2.5 Planificacion de los Sprints

No.
] Sprint Cédigo Historias de Usuario
Sprint
HU-01 Autenticacion aplicacion de escritorio
1 Autenticaciones
HU-11 Autenticacioén aplicacion Android
2 Usuarios HU-02 Gestion de Cuentas de Usuarios
HU-03 Gestion de Cuentas de Clientes
3 Clientes HU-04 Gestion de Zonas del Cliente
HU-15 Visualizar Clientes
HU-05 Gestion de Cuentas de Personas
4 Personas Gestion de Responsabilidad de las
HU-06
Personas
HU-07 Gestion de Eventos
Busqueda de Eventos y Exportacion a
HU-08
Excel
5 Eventos
HU-12 Registro y Listado de Eventos
HU-13 Caodigos QR
HU-14 Localizacion
HU-09 Configuracién de Parametros
6 Configuraciones
HU-10 Autorizaciones

Sprint 1 - Autenticaciones: En cada sprint se agrega la columna componente para
identificar si se realizara en la: la aplicacion de escritorio o en la aplicacion Android.
También se agrega la columna tareas con la descripcion de las actividades. En la Tabla

2.6 se muestran las tareas planificadas para el sprint 1.

Tareas las cuales son la autenticacion y el cambio de contrasefia en la aplicacion de

escritorio y en la aplicacion Android.
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Tabla 2.6 Sprint 1

Caédigo Nombre Componente Tareas
Creacion de la interfaz de usuario para la
autenticacion
Autenticacion Implementar cédigo para la autenticacion
o Aplicacion de
HU-01 | aplicacion de . Creacién de la interfaz de usuario para el
o Escritorio
escritorio cambio de contrasefia
Implementar cédigo para el cambio de
contraseina
Creacién de la interfaz de usuario para la
autenticacion
Autenticacion L Implementar codigo para la autenticacion
L Aplicacion — : .
HU-11 aplicacion ] Creacion de la interfaz de usuario para el
. Android ) _
Android cambio de contrasefia

Implementar cédigo para el cambio de

contrasena

Sprint 2 — Usuarios: En la Tabla 2.7 se muestran las tareas planificadas para el sprint 2.

Se realizaran el CRUD?° de usuarios y la validacion de datos del usuario para la aplicacion

de escritorio.

Tabla 2.7 Sprint 2
Caédigo Nombre Componente Tareas
Creacion de las interfaces de usuario para
la gestion de usuarios
Gestion de L — —
HU-02 Aplicacién de | Implementar cédigo para la gestiéon de
Cuentas de
) Escritorio usuarios
Usuarios

Validacion de campos para ingresar y

modificar un usuario

Sprint 3 — Clientes: En la Tabla 2.8 se muestran las tareas planificadas para el sprint 3,

se realizara el CRUD de clientes y zonas. Ademas, se incluye la visualizacién de un mapa

para ubicar la direccidon de un cliente en la aplicacién de escritorio, y otro mapa para mostrar

las ubicaciones de los clientes en la aplicacion Android.

2% CRUD: Crear, leer, actualizar y eliminar.
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Tabla 2.8 Sprint 3

Coédigo | Nombre | Componente Tareas
Creacién de un codigo QR
Creacioén de la interfaz de usuario para la
gestion de clientes
Implementar codigo para la gestion de
Gestion de clientes
HU-03 | Cuentas de Implementar cédigo para buscar clientes
Clientes Validacién de campos para ingresar y
Aplicacion de | modificar clientes
Escritorio Creacion de la interfaz de usuario para
visualizar el mapa
Implementar cédigo para visualizar el mapa
Creacién de la interfaz de usuario para la
Gestién de gestion de zonas
HU-04 | Zonas del Implementar codigo para la gestion de zonas
Cliente Validacién de campos para ingresar,
modificar y eliminar zonas
Creacion de la interfaz de usuario para
HU-15 Visualizar Aplicacion ubicar clientes
Clientes Android
Implementar cédigo para visualizar clientes

Sprint 4 — Personas: En la Tabla 2.9 y la Tabla 2.10 se muestran las tareas planificadas

para el sprint 4 que son el CRUD y la validacion de datos de las personas y

responsabilidades.

Tabla 2.9 Sprint 4 (Parte | de )

Cédigo| Nombre | Componente Tareas
Creacién de la interfaz de usuario para la
gestion de personas
Gestion de Implementar codigo para la gestion de
Aplicacion de
HU-05 | Cuentas de . personas
Escritorio — .
Personas Validacion de campos para ingresar vy

modificar personas

Implementar cédigo para buscar personas
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Tabla 2.10 Sprint 4 (Parte Il de Il)

HU-06

Gestion de
Responsabil
idad de las

Personas

Aplicacion de

Escritorio

Creacion de la interfaz de usuario para la

gestion de responsabilidades

Implementar codigo para la gestién de

responsabilidades

Validacion de campos para ingresar y
eliminar responsabilidades

Sprint 5 — Eventos: En la Tabla 2.11 y la Tabla 2.12 se presentan las tareas planificadas

para el sprint 5, como el CRUD vy la validacion de datos de los eventos, la busqueda y

exportacion de eventos para la aplicacién de escritorio. Los mecanismos de captura de

codigos QR, captura de localizacion y el registro de eventos en la aplicacién Android.

Tabla 2.11 Sprint 5 (Parte | de Il)

Cédigo | Nombre | Componente Tareas
Creacion de la interfaz de usuario para la
gestion de eventos
Implementar cédigo para la gestion de
Gestion o
Aplicacion de | eventos
HU-07 de — -
Escritorio Validacion de campos para ingresar y
Eventos e
modificar eventos
Asignacion de permisos segun el tipo de
usuario
Creacion de la interfaz de usuario para buscar
Busqueda
eventos
de —
Aplicacion de | Implementar codigo para buscar eventos
HU-08 | Eventosy o
. Escritorio Implementar codigo para exportar eventos a
Exportaci6
Excel
n a Excel
Implementar cédigo para visualizar eventos
Creacion de las interfaces de usuario para
navegar en la aplicacion y listar eventos
Registro y L
_ Aplicacion Implementar codigo para visualizar eventos
HU-12 | Listado de ]
Android Creacion de la interfaz de usuario para
Eventos

registrar eventos

Implementar cédigo para registrar eventos
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Tabla 2.12 Sprint 5 (Parte Il de Il)

Creacidon de la interfaz de usuario para
escanear codigos QR
HU-13 Caodigos Implementar codigo para capturar los codigos
QR QR
Implementar cédigo para comparar los
cédigos QR
o Implementar cédigo para tomar la ubicacion
HU-14 Loca’llzaC| Implementar codigo para comparar las
o ubicaciones

Sprint 6 — Configuraciones: En la Tabla 2.13 se muestran las tareas planificadas para el
sprint 6. Las tareas se componen de la configuracién de parametros y las autorizaciones

de los eventos, usuarios, clientes y personas para la aplicacion de escritorio.

Tabla 2.13 Sprint 6
Caédigo Nombre Componente Tareas

Creacion de la interfaz de usuario para

configurar parametros

Implementar codigo para la gestiéon de

parametros

HU-09 Configuracién Validaciéon de campos para el ingreso de
de Parametros datos de roles de personas, planes,

tipos, ciudades de clientes y tipos de
Aplicacion de

eventos
Escritorio

Implementar coédigo para modificar la

URL de conexion al servicio web

Creacion de la interfaz de usuario para

habilitar eventos, usuarios, clientes vy

HU-10 | Autorizaciones personas

Implementar cédigo para habilitar

eventos, usuarios, clientes y personas

2.5. DISENO E IMPLEMENTACION

Para la consecucion del prototipo se desarrollan distintos componentes, a continuacion se

describen estos componentes.
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2.5.1 BASE DE DATOS

Para almacenar la informacién del prototipo se crea la base de datos. Se disefia el

diagrama entidad-relacién usando el formato descrito en el capitulo uno.

Disenar el diagrama Entidad-Relacion: En la Figura 2.6 y la Figura 2.7 se muestra el

diagrama entidad-relacién conformado por los entidades, atributos y relaciones.

En el diagrama se determinan las entidades: Usuario, Tipo Usuario, Evento, Tipo
Evento, Estado Evento, Cliente, Ciudad Cliente, Tipo Cliente, Plan

Cliente, Zona del Sistema de Alarma, Persona y Rol de la Persona.

Los atributos de la entidad Usuario son: idUsuario, nombreUsuario,
apellidoUsuario, aliasUsuario, telefonoUsuario, cédula, correo,

hashContrasefla, token, primerInicioSesion Yy disponibilidadUsuario.

Para describir las relaciones se toma como ejemplo la entidad Usuario: La relacion entre
la entidad Usuarioy Tipo Usuario se crea debido a que varios usuarios tienen un solo

tipo de usuario, por tanto, la cardinalidad es de muchos a uno (N:1).

La relacion entre la entidad Usuario y Evento se crea debido a que varios usuarios
pueden registrar varios eventos, por tanto, la cardinalidad es de muchos a muchos (N:N).
Primero se determina que la entidad Usuario se utiliza para identificar los actores del
prototipo, varios elementos de la entidad Usuario se relacionan con un solo Tipo

Usuario.

Por otro lado, varios elementos de la entidad Usuario se relacionan con varios elementos

de la entidad Evento.

La entidad Evento es la que recoge la mayoria de informacién del prototipo. Varios
elementos de la entidad Evento se relacionan con un solo Tipo Evento, un Estado
Evento y una Persona. También varios elementos de la entidad Evento se relacionan

con varios elementos de la entidad Zona del Sistema de Alarma.

Por otra parte, varios elementos de la entidad Persona se relacionan con un Rol de 1la
Persona. Dado a que el prototipo permite la creacion de clientes, varios elementos de la

entidad Persona pueden relacionarse con varios elementos de la entidad Cliente.

Los elementos de la entidad Ccliente tienen relacionado una Ciudad Cliente, un Tipo
Clienteyun Plan Cliente, y que cada Cliente tiene varios elementos relacionados

con la entidad Zona del Sistema de Alarma.
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Disenar el diagrama Relacional: Con base en el diagrama entidad-relacién se genera el

diagrama relacional que se muestra en la Figura 2.8, la Figura 2.9 y la Figura 2.10.

En el diagrama se definen las tablas y atributos. En los atributos se describen el tipo de
datos y la propiedad Nullable que para todos los atributos no se la permite, exceptuando
el atributo token, debido a que, si se asignara un token en la creacion del usuario, este
podria realizar las solicitudes al servicio WCF sin haber iniciado sesion, por tanto, el token

se crea la primera vez que inicia sesion. Se describen las tablas principales del diagrama

relacional:
Usuario
Column Name Condersed Type Mullab &
? idUsuario int No
nombreUsuario varchar{50) Mo
apelidolUsuario varchar({50) No
akasUsuario varchar(50) No
telefonolsuario varchar{10) Mo @
cedula varchar(10) No o
correo varchar{250) Mo
hashCorfrasena rvarchar(250) No
token rvarchar(250) Yes
primerlnicioSesion bit No
disponibiidadUsuario bit MNo
fiad Tipolsuario int No
&
8
Evento
Column Mame Condensed Type MNullable
TipoEvento ¥ Evento int No
Column Name Condensed Type Nullable fechaHoraErvio datetime No
@ idTipoEvento int No fechaHorallegada datetime No
descripcionTipoEvento varchar(50) No =O=ca fechaHoraSalida datetime No
causaEvento varchar(250) Mo
obsenvacion varchar(350) No
asistenciaPoiicial bit No
supervisionExterna bit No @
disponibiidadEvento bit No R
flad TipoEvento int No
EstadoEvento
Column Name Condensed Type Nullable fidEstadobvento " No
@ idEstadoEvento int Mo fladciente " No
descripcionEstadoEvento  varchar(S0) No H=ca faciPesona it No
fladUsuarioSupervisor int No
fiadUsuarioOperador int No @
5 ————
EventoPorZonas
Column Name Condensed Type  Nullable
¢ idEventoPorZonas int No
fidEvento int No
fudZona int No - @

Figura 2.8 Diagrama Relacional (Parte | de )

51



TipoUsuario

Column Name Condensed Type ~ Nullabl A |
@ ¢ dTipoUsuario int No ‘
descripdonTipoUsuario varchar(25) No
v 3
< ! TipoCliente
Column Name Condensed Type Nullabl &
@ idTipoClente int No
descripcionTipoCliente varchar(50) No ]
v
4 >
Cliente
Column Name Condensed Type Nullable
¢ idCiente nt No
CiudadCliente numeroCuenta varchar(25) No
Column Name Condensed Type Nullabl &
nombreClente varchar(50) No
¢ idCudadClente  int No ®
direccionCliente mvarchar(250) No D
ciudadCliente varchar(50) No FO=0g
v telefono 1Ckente varchar(10) No
< > telefono2Clente varchar(10) No
codigoQRinternoCliente varchar(250) No
codigoQRExternoCliente varchar(250) No
@ latitud varchar(50) No
& longitud varchar(50) No
disponibiidadCliente bit No
flad PlanCliente nt No
flad TipoCliente nt No @
fadCudadCliente nt No PoE—

ZonaSistemaAlarma
Column Name Condensed Type ~ Nullable
¢ dZona int No
numeroZona int No
@ descripcionZona  varchar(50) No -
= particonZona int No
fkidChente int No

Figura 2.9 Diagrama Relacional (Parte 1l de IlI)

La tabla Usuario almacenara la informacion en relacion con un usuario, como llave
primaria esta idUsuario que sirve como identificador de los registros, la llave foranea
fkidTipoUsuario sirve para relacionarse con la tabla TipoUsuario, otros atributos
son el nombre, apellido, alias, teléfono, cedula, correo, el hash de la contrasefia almacena

el resultado generado del algoritmo SHA-256% con la contrasefia, el token y las variables

30 SHA-256: Es un algoritmo de hash seguro que convierte un conjunto de datos en una serie de caracteres de
longitud fija.
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para identificar si es el primer inicio de sesién y si el usuario se encuentra disponible para

realizar las funcionalidades del prototipo.

La tabla Evento guardara toda la informacién con respecto a los eventos, como llave
primaria estd idEvento que sirve para identificar los registros, tiene seis llaves foraneas
fkidTipoEvento, fkidEstadoEvento, fkidCliente, fkidPersona,
fkidUsuarioSupervisor y fkidUsuarioOperador para relacionarse
respectivamente con las tablas TipoEvento, EstadoEvento, Cliente, Persona Yy
Usuario dosveces, debido a que se relaciona para el usuario supervisor y para el usuario
operador. Los demas atributos guardan las fechas de envio, llegada y salida, la causa del
evento, la observacion, si hubo asistencia policial, si la supervision fue externa y si el evento

se encuentra disponible en el prototipo.

CargoPersona
Column Name Condensed Type Nullable
G idCargoPersona int No
descripcionCargoPersona varchar(50) No
Persona
PersonaCliente ColumnName  Condensed Type  Nullable
Column Name Condensed Type Nullable ¢ idPersona " No
_©oo ¢ idPersonaCiiente int No nombrePersora  varchar(50) No
fladCliente int No o0=E= apelidoPersona  varchar(50) No
fldPersona int No telefono1Perso..  varchar(10) No
telefono2Perso..  varchar(10) No
disponibiidad..  bit No
fddCargoPers..  int No
g
PlanCliente [
@ Column Name Condensed Type  Nullable
=—=€= ¢ idPanClente int No
descripcionPlanCliente varchar(50) No

Figura 2.10 Diagrama Relacional (Parte Il de IIl)

La tabla cliente almacenara la informacion respecto a los clientes, como llave primaria

estd idcCliente para identificar los registros, tiene tres llaves foraneas
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fkidPlanCliente, fkidTipoCliente Yy fkidCiudadCliente sirve para
relacionarse con las tabla PlanCliente, TipoCliente Yy CiudadCliente, otros
atributos son el numero de cuenta, nombre, direccion, teléfono principal, teléfono
secundario, la informacion relacionada con el cédigo QR interno y el codigo QR externo, la

latitud y longitud de la propiedad, y si el cliente se encuentra disponible en el prototipo.

La tabla Persona contendra la informacion de las personas, como llave primaria esta
idPersona para identificar los diferentes registros, la llave foranea fkidCargoPersona
sirve para relacionarse con la tabla CargoPersona, otros atributos son el nombre,
apellido, teléfono principal, teléfono secundario y la disponibilidad de la persona en el

prototipo.

La tabla personaCliente es una tabla intermedia que permitira la relacion entre varios
clientes y varias personas, como llave primaria esta idPersonaCliente para identificar
los registros, tiene dos llaves foraneas fkidCliente y fkidPersona que sirven para

relacionarse con las tablas Cliente y Persona respectivamente.

Definir los actores del prototipo: Para el prototipo se han establecido tres actores, cada

uno tendra determinados privilegios.

Los actores se describen en la Tabla 2.14 y la Tabla 2.15.

Tabla 2.14 Actores del Prototipo (Parte | de 1)

Actor Descripcion

El administrador cuenta con los privilegios para:
Aplicacién de escritorio:
e Gestionar (crear, modificar, eliminar y visualizar) las cuentas de
usuarios (administrador, operador y supervisor).
e Gestionar cuentas de clientes y zonas de los sistemas de alarma.
e Gestionar cuentas de personas y responsabilidades.
Administrador e Ingresar, eliminar y visualizar eventos y realizar busquedas de
los eventos segun criterios definidos en las historias de usuario.
e Configuracion de parametros.
e Habilitacion de eventos, usuarios, clientes y personas.
Aplicacion Android:
e Configuracion de parametros.

e Visualizar la ubicacion de los clientes.
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Tabla 2.15 Actores del Prototipo (Parte Il de 1)

El operador cuenta con los privilegios para:
Aplicacién de escritorio:
e Ingresar cuentas de clientes y gestionar zonas de los sistemas de
Operador alarma.
¢ Ingresar y modificar cuentas de personas y responsabilidades.
e Ingresar y visualizar eventos, y realizar busquedas de los

eventos.

El supervisor cuenta con los privilegios para:

Aplicacién Android:

Supervisor o Registrar los eventos en casos de emergencia, ya sea por panico,
emergencia médica o activacion del sistema de alarma.

e Visualizar la ubicacion de los clientes.

Crear la base de datos: Para la creacion de la base de datos se realiza un script con los
comandos necesarios, la base a su vez contiene tablas y atributos. El script se lo ejecuta

en el gestor de base de datos SQL Server 2014 Management Studio.

En el Cddigo 2.1 se presenta un fragmento del script para la creacion de la base de datos
y sus tablas; en la linea 2 se crea la base de datos PrototipoSeguridad; la linea 3
selecciona la base de datos. Entre las lineas 6 a 15 se crea la tabla Persona Yy sus
atributos, en la linea 7 se define la llave primaria idPersona que sera unica y
autoincremental. Entre las lineas 8 y 12 se definen los atributos obligatorios; en las lineas
14 y 15 se establece la llave fordnea fkidCargoPersona para relacionarse con la tabla
CargoPersona que tiene las restricciones de actualizar la llave foranea en la tabla
Persona si se actualiza la llave primaria de la tabla CargoPersona. Ademas de no
eliminacion de un registro de la tabla CargoPersona si se encuentra relacionado con un

valor de llave foranea de la tabla Persona.

2 [ZICREATE DATABASE PrototipoSeguridad

use PrototipoSeguridad

go

————————————————————————————————— CREACION-DE-TABLAS--——------=-==——mmmm
-ICREATE TABLE Persocona

idPersona int primary key identity(1,1),

8 nombrePersona varchar(5@) NOT NULL
= apellidoPersona varchar{58) I
18 telefonolPersona varchar(18) I
11 telefono2Persona wvarchar(18)
12 disponibilidadPersona bit NOT NULL,

14 fkidCargoPerscna int WOT NULL foreign key references
CargoPersona (idCargoPersona) on update cascade on delete no action,

Codigo 2.1 Creacion de la Base de Datos y Tabla Persona
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El script con todo el cddigo para la creacién de la base de datos, tablas y atributos se

encuentra en el Anexo C.

2.5.2 SERVICIO WEB

El servicio web es el encargado de conectar las solicitudes de la aplicaciéon Android y la
aplicacion de escritorio con la base de datos, para lo cual se establece en el servicio web
una interfaz y clase que maneje las solicitudes de la aplicacién Android y otra interfaz y

clase que maneje las solicitudes de la aplicaciéon de escritorio.

Definir las clases e interfaces del servicio: En la Figura 2.11 se exhiben la interfaz
IAplicacionMovil donde se especifican las operaciones del servicio con sus
respectivas URI (Uniform Resource Identifier)*' y la clase AplicacionMovil que permitira

desarrollar las funcionalidades de las operaciones.

Posteriormente, se describen los métodos mas relevantes de AplicacionMovil.

e AutenticacionUsuario: permite validar las credenciales del usuario y retorna el

objeto del usuario autenticado.

" IAplicacionMovil # | | AplicacionMovil A |
Interfaz Clazz
B Matodos = Métodos
@ AutenticacionUsuario @ AutenticacionUsuanio
@ BuscarPersonaPorCuentaClients @ BuscarPersonaPorCuentaCliente
@ ListarCuentasClisntes @ ConsultarTokenUsuario
@ ListarUltimosEventos @ ListarCuentasClientes
p  ListarZongSistemaAiarmaPorEvento g ListarUltimosEventos
@ ModificarCuentalisugrio @ ListarZonaSistemadlarmaPorEvento
B Modificarfvento @ MedificarCuentalsuario
@ MedificarEvento
5’5 ChbtenerHash
@, ObtenerldUnTipolsuario
@, ObtenerUsuaricOperador
E‘E RetornarHashContrasena
mﬂ ValidarToken
@ VerificarHash

Figura 2.11 Clase e Interfaz del servicio web para la aplicacién Android

31 URI: Es una secuencia de datos que permite identificar un recurso en una red.
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e BuscarPersonaPorCuentaCliente: el argumento de entrada es el nimero de
cuenta y retorna el objeto de la persona, que coincida con el argumento.

e ListarUltimosEventos: los argumentos de entrada son el alias de usuario y
la disponibilidad de los eventos vy retorna una lista de objetos eventos, que
coincidan con los argumentos.

e ModificarEvento: como argumentos de entrada esta la informacion del evento
como el id, fecha de envio, llegada, salida, causa del evento, observacion,
asistencia policial, supervision externa, disponibilidad del evento, e identificadores
del tipo del evento, estado del evento, cliente, persona, usuario supervisor y
operador, retorna un valor entero para informar la modificacién del evento.

e ValidarToken: los argumentos de entrada son el token por validar y el id del
usuario, y retorna un valor true si el token del argumento de entrada coincide con

el token almacenado para el usuario, caso contrario retorna un false.

EnlaFigura2.12yla Figura 2.13 se muestra la interfaz IAplicacionEscritorio donde
se especifican las operaciones del servicio con sus respectivas URI y la clase
AplicacionEscritorio que permitirda desarrollar las funcionalidades de las

operaciones.

Posteriormente, se describen los métodos mas relevantes de AplicacionEscritorio

y todavia no descritos de la clase anterior.

e DisponibilidadCuentaCliente: permite cambiar el campo disponibilidad de
un cliente, los argumentos de entrada son el id del cliente y el valor de
disponibilidad, y retorna un valor entero para informar el cambio del campo.

e EliminarCargoPersona: permite eliminar un registro de Ila tabla
CargoPersona, el argumento de entrada es el id del cargo de la persona, y retorna
un valor entero para informar la eliminacion.

e IngresarCargoPersona: permite ingresar un registro en la tabla
CargoPersona, el argumento de entrada es la descripcion del cargo de la persona,
y retorna un valor entero para informar sobre el ingreso.

e ObtenerCargosPersonas: retorna una lista de todos los objetos del cargo de la
persona.

e VerificarHash: como argumentos de entrada estd la contrasefia y el hash
almacenado de un usuario, para la contrasefia se vuelve a generar el hash y se
compara con el hash almacenado, retorna un valor booleano para informar el

resultado de la comparacion.
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(R CT
|AplicacionEscritorio
Interfaz

=l pétodes

AltenticacionUsuario
BuscarClisntePforidEvento
BuscarEventoPorCuentaClicnie
BuscarEventoPorMNombreClients
BuscarListaPorCuentallisnte
BuscarPersonasPorCusntgCliente
BuscarPersonasPorNombreCliente
BuscarPorCiudadClisnte
BuscarPorCusntalClisnts
BuscarPorNombreCliente
BuscarPorNombrePersong
BuscarUltimoidEvento
BuscarZonaPoridEvento
Disponibilidod CuentaClisnte
DisponibilidadCuentaPersona
DisponibilidadCuentalisuario
DispanibilidadEvento
EliminarCargoPersonag
EfiminarCivgdaaCiiente
ElimingrEstadostvento
EliminagrPersonaCliente
EliminagrPlanClisnte
EliminarTipoCliente
EliminarTiposEvento
EliminarZonasistemaAlarma
IngresarCargoPersona
IngresarCivdadCliente
IrgresarCuentaClicnte
IngresarCuentaPersona
IngresarCuentalisuario
IrgresarEstadostvento
IngresarEvento
IngresarEventoPorZonas
IrgresarPersonaCiisrie
IngresarPianCliente
IngresarTipoClisnte
IngresarTiposEvento
IrgresarZonasistemadliarma
ListarCuentasClientes

ListarCuentasPersanas

0098000000000l

ListarCuentasSupervisorasyOperadores

@

AplicacionEscritorio A

Claz=

_ = Métedos

L= ol < o R )

Lececeooeae

gegeeaeaeda

oo g

AutenticacionUsuario
BuscarClientePorldEvento
BuscarEventoPorCuentaCliente
BuscarbventoPorMombreCliente
BuscarldZonaPorCuentallienteMumeroio...
BuscarListaPorCuentaCliente
BuscarPersonasPorCuentallients
BuscarPersonasPorMombreCliente
BuscarPorCiudadCliente
BuscarPorCuentalCliente
BuscarPorMombreCliente
BuscarPorMombrePersona
BuscarllltimoldEvento
BuscarZonaPorldEvento
ConsultarTokenUsuario
DispenibilidadCuentaCliente
DisponibilidadCuentaPersona
DisponibilidadCuentaldsuaric
DispenibilidadEvento
EliminarCargoPerscha
EliminarCiudadCliente
EliminarEstadosEvento
EliminarEventoPorionas
EliminarPersonaCliente
EliminarPlanClients
EliminarTipoCliente
EliminarTiposEvento
EliminarZonasistemallarma
IngresarCargoPerscna
IngresarCiudadCliente
IngresarCuentaCliente
IngresarCuentaPerscna
IngresarCuentallsuaric
IngresarEstadosEvento
IngresarEvento
IngresarEventcPorfonas
IngresarPersonalliente
IngresarPlanCliente
IngresarTipcCliente
IngresarTiposEvento
Ingresarfonabistemadlarma

Figura 2.12 Clase e Interfaz del servicio web para la aplicaciéon de escritorio (Parte | de

1)
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@

| lAplicacionEscritorio # |

Interfaz

= Métodos

ListarCuentasUsuario

ListarEvertos
ListarResponsabilidagesPersonaPorClisnte
ListarUltimosEventos
ListarZonaSisternadlormaPorCiiente

ModificarCusntaClients
MeodificarCusntaPersena
MaodlificarCuentalsuario
ModgificarEvento
MaogificarZonaSistemadiorma
ObtenerCargosPersonas
ObtenerCiudadesCliente
Obtenertstadostvento
ObtenerNumeroUswarios
ObtenerPlanesCliente
ObtenerTiposCliente
ObtenerTiposEwento

20000000002 8a

ObtenerTiposUsuario

ListarZonasistemaAlarmoPorhumeroCuent...

| AplicacionEscritorio A

Clase

=2

o000 a0 daeecaaeaeaa

eaoaeeedaa

etodos

ListarCuentasClientes
ListarCuentasPerscnas
ListarCuentasSuperviscresyCperadores
ListarCuentaslsuario

ListarEventos
ListarResponsabilidadesPersonaPorClients
ListarlJltimesEventos
ListarZenaSisternatlarmaPorCliente
ListarZ onaSistemallarmaPorNumeroCuen ...
MedificarCuentaCliente
MedificarCuentaPersona
MedificarCuentallsuaric
MedificarEvento
MedificarZcnaSistemaAlarma
ChbtenerCargosPersonas
ObtenerCiudadesCliente
ChbtenerEstadosEvento
CbtenerHash
ObtenerldDelnCargoPersona
ObtenerldDelUnCiudadCliente
ChbtenerldDelUnCliente
ChbtenerldDellnPlanCliente
ObtenerldDelUnTipeClients
ChbtenerldEstadcEvento
ObtenerldTipoEvento
ChbtenerldUnTipeUsuanc
ObtenerMumercPerscnas
CbtenerMumercUsuarios
ObtenerPlanesCliente
CbtenerTiposClients
ChbtenerTiposEvento
ObtenerTiposUsuario
RetornarHashContraserfia
ValidarTocken

WerificarHash

Figura 2.13 Clase e Interfaz del servicio web para la aplicacion de escritorio (Parte 1l de

1)

Crear el servicio web: A través del IDE Visual Studio 2015 se crea una aplicacion de

servicios WCF; en la aplicacién de servicios se crean las interfaces y las clases que

manejan las solicitudes de la aplicacion Android y la aplicacién de escritorio.

En la Figura 2.14 se presenta el explorador de soluciones de Visual Studio en el cual se

encuentra la aplicacion de servicios WCF ServicioWCF conformada por:
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e Properties: Las propiedades de la aplicacion de servicios WCF que almacena
valores como la URL del servicio web.

e Referencias: Donde se almacenan las referencias que se usaran en el proyecto.

e AplicacionEscritorio.svcyAplicacionMovil.svc:Puntos de entrada al
servicio WCF

e AplicacionEscritorio.svc.cs Yy AplicacionMovil.svc.cs: Las clases
del servicio WCF

e BDDPrototipoSeguridadEF: La conexion a la base de datos usando Entity
Framework.

e TIAplicacionEscritorio.cs Yy IAplicacionMovil.cs: Las interfaces del
servicio WCF.

e Packages.config: El archivo de configuracion que mantiene una lista de los
paquetes referenciados en el proyecto.

e TWeb.config: La configuracion web es un documento XML que contiene la
informacion sobre seguridad, los servicios y la cadena de conexion a la base de

datos.

Explorador de scluciones = 0

@ o-s¢am| F -

Buscaren Explorador de soluciones (Ctrl+ ) P~

4 B ServicioWCF - |
b J Properties
[ =B Referencias
4 =3 AplicacionEscritorio.sve

b TN AplicacionEscritorio.sve.cs

3

33 AplicacionMovil.sve
BT AplicacionMovil.sve.cs
b «¥ BDDPrototipaSeguridadEF.edmx
B o |AplicacicnEscritorio.cs
oo [AplicacionMaovil.cs
¥ packages.config
B 4§ Web.config

Figura 2.14 Vista del Explorador de Soluciones de la aplicacién de servicios WCF

En el Codigo 2.2 se observa un contrato de operacion del servicio web que permite ingresar
un tipo de cliente a la base de datos con el parametro descripcion del tipo de cliente. En la
linea 114 se especifica el atributo OperationContract para definir que el método sera

expuesto a través del servicio WCF.
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En la linea 115 se especifica el atributo WebInvoke que determina a qué método HTTP
(POST) responde la operacion; en la linea 116 se detalla el formato de datos de la solicitud;

en la linea 117 se detalla el formato de datos de la respuesta.

La linea 118 establece el estilo del cuerpo de los mensajes que se envian desde y hacia la

operacion; en la linea 119 se detalla la URI para reconocer al método.

En la linea 120 se define el método IngresarTipoCliente, que tiene como argumento
de entrada la descripcionTipoCliente Yy cuyo retorno sera un entero para informar

acerca del éxito en el ingreso.

1 | o TESEE R i S
112 [operatlonconoract

115 [webInvoke{Method = "POST",

115 RequestFormat = WebMessagerormat.Jlson,

117 Responseformst = WebMessagerormati.Json,

118 Bodystyle = WebMessag dystyle.Bare,

119 UriTemplate = "/IngresarTipoCliente/{descripcionTipoCliente}™)]
128 int IngresarTipoClienmte{string descripcionTipoCliente);

Cadigo 2.2 Definicidon de la operacion IngresarTipoCliente

En el Cddigo 2.3 se muestra la implementacion del método anterior, en la linea 891 se crea

una variable que recogera el resultado de la validacion del Id y token.

En las lineas 894 y 895 se extraen de la cabecera el Id y token; en la linea 132 se utiliza el
método para validar los tokens, si la validacion es correcta se retornara un valor true, caso

contrario un valor false.

Se continda a la linea 903 si la validacion es correcta, donde se crea un objeto db que
representa las entidades de la base de datos generadas por Entity Framework; la linea 906

crea el objeto de tipo cliente a almacenar en la base de datos.

En la linea 909 se establece el atributo del objeto utilizando el argumento de entrada;
utilizando el objeto db se agrega el objeto de tipo cliente a la base de datos y se guardan

cambios (lineas 911 y 914).

Finalmente, se retorna el resultado de la agregacion del objeto (linea 915). Si la validacion
es incorrecta se continda a la linea 920 que retorna un valor entero de -1 para indicar que

no se ingreso el tipo de cliente.

Ademas, entre las lineas 923 y 926 se captura la excepcion producida por errores con
Entity Framework, y en las lineas 927 a 930 se capturan los errores producidos en la

ejecucion de la aplicacion.
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—public int IngresarTipoCliente(string descripciomTipoCliente)
{
try
1
//variable de validacion del token
bool walldacionToken = false;

ffLeer los valores del la cabecera Id y Token
string idusuarioToken =
string tokenHeader = We

ehoperationContext.Current. IncomingRequest.Headers["Td" J;
DperationContext.current. IncomingRequest. Headers["Token™ 1;

//Métoda para validar los tokens
validacionToken = validarToken{tokenHeader, idusuaricToken);

/fcondicional gue evalda la validacion del token
if {validacionToken}

i
using (DEPrototiposepuridademtities db = new DEPrototiposeguridad
{
//Creacidn del cbjeto tipoCliente
Tipoclienteer tipoCliente = new TipoCli EF{);
//agregacitn del campo descripcionTipocliente al objeto
tipoCliente.descripcionTipoCliente = descripcionTipoCliente;
db.TipoCliente. Add(tipoCliente};
//Resultade de almacenar el objeto en la base de datos
int resultadeoCambios = db.SaveChanges();
return resultadoCambios;
1
¥
else
i
return -1;

H
catch {system.Deta.entity.Core.en

ception)

return -1;
}
catch (Exception ex)
i
return -1;
H

Cédigo 2.3 Método para ingresar tipos de clientes en la base de datos

En el IIS, se procede a crear un sitio web como se observa en la Figura 2.15 que alojara al
servicio WCF. En el sitio web se asigna el puerto para escuchar las peticiones 8200 de las

aplicaciones, y se configura la ruta de acceso a los archivos del servicio web.

Conexiones

%

q Pagina principal de Servicio WCF

Filtro: =

83 HP (HP\danie)

12 Grupos de aplicaciones
~ (& Sitios Administracién
» 4@ Default Web Site |—‘

v D Servicio WCF
- bin Editor dc
configuracién

<

Ir - g} Mostrartodo | Agruparpor: Area

ASPLNET ~
1 E| =] i
k& F & © & @

Cadenasde  Clave del equipo Compilacién de  Configuracion Correo Estadodela  Globalizacion de  Niveles de Paginas de

conexisn NET deaplicaciones  electréni.. sesion confianza..  ermores de NET
= 1 2 e
B R % ® &

Paginesy  Perfilde.NET  Provesdores Reglsde  Roles de NET Usuarios de NET

controles autorizacion

13

= @ 3 ;
= 2 .3 ‘ , °
Almacenamie... Asignaciones de ASP Autenticacion faic) Cempresien Cenfiguracign Documento Encabezados de
en caché der. controlador de SSL

predeterminado respuesta HTTP

a= & ‘. X 12y, E =y 3
&= @ M Lk 5] i ) fie
Examen de Filtrado de Filtros ISAPI Médulos Paginas de Redireccion Registro Reglas de Reglas de

[ vista Caracteristicas | {72 Vista Contenido

Figura 2.15 Pagina principal del sitio web
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2.5.3 APLICACION DE ESCRITORIO

Para gestionar la informacion del prototipo se crea la aplicacion de escritorio. Se disefa el
diagrama de clases UML referenciandose en el diagrama relacional de la base de datos,
también el diagrama de secuencia del prototipo con la aplicacion, asi como las skefches

principales y un diagrama de actividades.

Diseiar el diagrama de clases UML: En la Figura 2.16 y la Figura 2.17 se muestra el

diagrama UML que se conforma de las clases:

e Conexion: Permitira realizar las solicitudes al servicio web a través de métodos
definidos.

e UsuarioApp: Permitira registrar la informacion de los usuarios.

e TipoUsuarioApp: Permitira registrar la informacion de los tipos de usuarios como:
administrador, operador y supervisor.

e FEventoApp: Permitira registrar toda la informacién de los eventos.

e TipoEventoApp: Permitira almacenar la informacién de los tipos de eventos como:
panico, emergencia médica y robo.

e FEstadoEventoApp: Permitirda manejar la informacion de los estados del evento
como: enviado, en desarrollo y finalizado.

e ClienteApp: Permitira registrar la informacion de los clientes.

e CiudadClienteApp: Permitira registrar las ciudades de los clientes como: Quito,
Ibarra, Cayambe y Otavalo.

e TipoClienteApp: Manejara los tipos de clientes como: domicilio, industria,
entidad financiera y centro educativo.

e PlanClienteApp: Manejard los planes de clientes como: super-premium,
premium y estandar.

e ZonaSistemaAlarmaApp: Permitira registrar la informacion de las zonas de los
clientes.

e PersonalApp: Permitira registrar la informacion de las personas.

e CargoPersonaApp: Manejara los cargos de las personas como: gerente,
secretaria, cajera, conserje, padre, madre e hijo.

e PersonaClienteApp: Permitira relacionar a multiples personas con multiples
clientes, sirve como intermediaria entre las clases PersonalApp y ClienteApp,
sirve para que multiples personas sean registradas como responsables de multiples

clientes.
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e EventoPorZonasApp: Permitira registrar a multiples eventos con multiples zonas

activadas,

sirve como

intermediaria entre

las clases

EventoApp y

ZonaSistemaAlarmaApp, Sirve para que multiples eventos sean registrados con

multiples zonas.

 Conexion A

Clase

ac.m

@, conexionServidor : string
S Métodos
Peticion() : int
PeticionCliente) : ClienteApp
PeticionEvento{) : EventoApp
PeticionListaC: P () : List<CargoP

9f

PeticionListaClientes() : List<ClienteApp>
PeticionListak £ ) : List<Es £

PeticionListaCiudadesClientes{) : List<CiudadClient.

PeticionListaventos() : List<EventoApp>
PeticionListaPersonas() : List<Personadpp>
PeticionListaPlanesClientes() : List<PlanClienteApp>
PeticionListaTiposClientes() : List<TipoClienteApp>

) : List<TipoE:
PeticionListalUsuanios() : List<UsuarioApp>
PeticionListaZonas() : List<ZonaSistemadlarmadpp>
PeticionUsuariof) : UsuarioApp

PeticionLi

0o POOPOOOOOOOOES®

@, descripcionTipoEvento : string
@, idTipoEvento: int

# propiedades

= Métodos
@ TipoEventoApp() (+ 3 sobrecargas)
@ ToString() : string

=] Campos
@, descripcionEstadoEvento : string
@, idEstadovento : int .
| ¥ Propiedades
= Métodos
@ EstadobventoApp() (+ 3 sobrecar...
| @ ToString() : string

F TipoEventoApp [
el Qi) .

Usuariopp A TipoUsuarioApp A
Case Clase
|
| & Campos & Campos
| @ slissUsuaio: sting F TipoUsuarioApp @, descripcionTipoUsuario : string
@, spellidoUsuario: string + S @, idTipoUsuario: int
:, cedula : string # Propiedades
'a correo : string a
@, disponibilidadUsuario : bool Ms
@, eventos: List<EventoApp> © TipoUsuarioApp() (+ 2 sobrecarg...
@, hashContrasedia : string ® ToString() : string
@, idUsuario: int
@, nombreUsuario : string
@, primerinicioSesion : bool
©, telefonolsuario : string
©, tipoUsuario : TipoUsuarioApp —_— =
Q
A
©, token: sring CldCentehpp
| & progi
| & Métodos & Canpoe
‘ @ ToString() : string @, ciudadCliente: string
| @ UsuarioApp() (+ 6 sobrecarg... @, idCiudadCliente : int
¥ * propiedades
UsuarioApp =
= Métodos
@ CiudadClienteApp() (+ 2 sobreca...
@ ToString() : string
J CiudsdClienteApp
ClienteApp A
Clase
EventoApp A
Clase
= Campos
| = Campos @, ciudadCliente : CiudadClienteApp ,,,,'
‘ @, asistenciaPolicial : bool @, codigoQRExtemoCliente : string 0]
| 9, causabvento: string @, codigoQRintemoCliente: string
@, cliente: ClienteApp @, direccionCliente : string
@, disponibilidadEvento : bool @, disponibilidadCliente : bool
@, estadoEvento : Estadotventodpp :. -dq-mxe:|nx
@, fechaHoraknvio : DateTime o latitud : tring »
@, fechaHorallegada : DateTime F ClienteApp O- Iongltud:.nnng ) L
@, fechaHoraSalida : DateTime > @, nombft(llenu:;m‘ng )
@, idevento:int @, numeroCuenta: string
©, observacion : string ©, personas : List<Personadpp>
@, persona : Personalpp @, planCliente : PlanClienteApp
@, supervisionExtema : bool ©, telefonolCliente : string
@, tipoEvento : TipoEventoApp @, telefono2Cliente : string
@, usuarioOperador : UsuarioApp @, tipoCliente : TipoClienteApp »
o, oS isor : UsuarioApp * Propiedades @
| @, zonasActivadas : ZonaSistemaAla... 2 Métodos
| % Propiedades @ ClienteApp() (+ 5 sobrecargas)
| = Métodos @ ToString() : string
| @ EventoApp() (+ 5 sobrecargas)
@ ToString() : string
F Eventolpp
F ZonaSistemaAlarmadpp
)
 EventoPorZonasApp A Case
5 = Campos
| = Campos @, cliente: ClienteApp
@, evento: EventoApp @, descripcionZona : string
@, idEventoPorZonas : int F ZonaSistemaAlarma... :. idZona : int ‘
‘ @, zona: ZonaSistemaAlarmaApp ‘. nurv‘ufolonozur?t
| # Propiedades e particionZona : int
le ® Propiedades
| = Métodos 3
| a
© EventoPorZonssApp{) ( 1 5. Moo
| @ ToString(): sting ] ToSmr.\g():smng
z Alarmadpp() (+ 1 9

Figura 2.16 Diagrama de Clases de la aplicacion de escritorio (Parte | de 1)
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CargoPersonaApp A
Clase

= Campos
@, descripcionCargoPersona : string
@, idCargoPersona: int

* Propiedades

= Métodos
® CargoPersonaApp() (+ 2 sobrecar..
@ ToString() : string

TipoClienteApp

Clase CargoPersonaApp

= Campos
@, descripcionTipoCliente : string PersonaApp A

TipoClienteApp @, idTipoCliente : int -
i '
@ Propiedades PersonaClienteApp A = Campos

= Mét Clase
Métodos @, apellidoPersona : string
® TipoClienteApp() (+ 2 sobrecargas) = ©, cargoPersona : CargoPersonalpp

- Campos

® ToString() : string

ClienteApp

@

@, clientes: ClienteApp

‘i idPersonaCliente: int & Personahpp

@, persona: Personalpp

L
e

Q
-
@, clientes: List<ClienteApp>
'f. disponibilidadPersona : bool
-

idPersona : int

@, nombrePersona: string

* Propiedades @, telefonolPersona : string
PlanClienteApp = Métodos ‘.-. telefono2Persona : string
nte
Clase @ PersonaClienteApp() (.. * Propiedades
@ ToString() : string = Métodos
= Campos ® PersonaApp() (+ 6 sobrecargas)

fanClienteA s
FhachentsAgp @, descripcionPlanCliente : striing

@ @, idPlanCliente : int

* Propiedades

@ Salida() : string
® ToString() : string

= Métodos

® PlanClienteApp() (+ 2 sobrecargas)
@ ToString() : string

Figura 2.17 Diagrama de Clases de la aplicacion de escritorio (Parte 1l de II)

Disefar el diagrama de secuencia: En la Figura 2.18 se muestra el diagrama de
secuencia del prototipo con la aplicacion de escritorio, el cual muestra lo que se realiza

cuando el usuario hace una solicitud desde la aplicacion de escritorio hacia el servicio WCF.

Primero, el usuario utiliza una funcionalidad de la aplicacion de escritorio mediante las

interfaces de usuario para ingresar o solicitar datos.

La aplicacion de escritorio es la encargada de generar la solicitud hacia el servicio WCF
ubicado en el servidor.

Del lado del servidor se recepta la solicitud y se llama al método adecuado del servicio

WCF para atender la solicitud, la informacién requerida se toma de la base de datos.

La base de datos retorna la informacion requerida al servicio WCF, que a su vez devuelve
a la aplicacién de escritorio del lado del cliente, para finalmente mostrar la informacion al

usuario.
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Figura 2.18 Diagrama de Secuencia del prototipo con la aplicacién de escritorio

Disefar las sketches principales: En la Figura 2.19 se muestra el sketch para autenticar
usuarios, en el cual se ingresaran el alias y contrasefa para iniciar sesion en la aplicacion

de escritorio.

Login _ ><

Usuario: Usuario
Contrasefia: Contrasefia
Aceptar

Figura 2.19 Skefch para autenticar usuarios

La Figura 2.20 presenta el sketch para gestionar eventos, que cuenta con una barra de

color naranja en la parte izquierda para navegar a través de la aplicacion.

En el recuadro uno se mostraran los eventos de las ultimas 24 horas; en la parte superior
derecha habra dos botones para ingresar o eliminar eventos. En el recuadro dos se muestra
la informacion complementaria del evento, cliente, zonas y personas en funcion del evento

seleccionado en el recuadro uno.

66



— O X

Eventos

Nuevo Eliminar

Eventos

Busqueda Eventos
Gestian de Personas
Gestion de Clienies. 1

Gestion de Usuarios

Cenfiguracion

Aulorizaciones

Evento Cliente Zonas | Personas|

2

Usuario

Figura 2.20 Sketch para gestionar eventos

En la Figura 2.21 se muestra el sketch para gestionar personas, el cual mantiene la barra
de navegacion del anterior sketch. En el recuadro blanco se visualizaran todas las personas
registradas. En la parte superior al recuadro esta la seccion que realizara busquedas de
personas. En la parte superior habra los botones para crear, modificar y eliminar personas.
El boton Responsabilidad servira para asociar a una persona la responsabilidad de uno

o varios clientes.

—OX
Personas
Criterio | | | Buscar |
Valor | |
Eventos | Muevo | Modlﬁca.rl Eliminar

Blsqueda Eventos

Gestion de Personas

Gestion de Clientes

Gestion de Usuarios

Configuracisn

Aulorizaciones

Usuaric

Figura 2.21 Sketch para gestionar personas

La Figura 2.22 muestra el sketch para ingresar y modificar los campos nombre, apellido,

rol, teléfono y teléfono secundario de una persona.
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Pessona ><

Figura 2.22 Sketch para ingresar y modificar personas

Disefar el diagrama de actividades principal: La Figura 2.23 indica el diagrama de
actividades cuando se crea un evento. El proceso inicia cuando el administrador u operador
ingresa la informacion del evento. La aplicacion validara la informacion ingresada, si es
valida, la aplicacion registrara el evento en la base de datos, caso contrario podran
nuevamente iniciar el proceso. Luego el administrador u operador ingresa las zonas
activadas. La aplicacion validara las zonas ingresadas, si es valida procede a registrar,
caso contrario podran nuevamente ingresar las zonas. Por ultimo, el administrador u

operador visualizaran el evento y asi finaliza el proceso.

i [Informacion
no valida]

[Informacion
valida]

i [Informacion
no valida]

[Informacion
valida]

Figura 2.23 Diagrama de actividades al crear un evento
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2.5.4 APLICACION ANDROID
Para registrar los eventos del prototipo se crea la aplicacion Android. Se disefia el diagrama
de clases UML, también el diagrama de secuencia del prototipo con la aplicacién, asi como

las sketches principales y un diagrama de actividades.

Disenar el diagrama de clases UML.: En la Figura 2.24, la Figura 2.25 y la Figura 2.26 se
muestra el diagrama de clases UML para la aplicacion Android, se describiran brevemente

las clases diferentes a las mencionadas en la aplicacion de escritorio:

e UsuarioApp, TipoUsuarioApp, EventoApp, TipoEventoApp,
EstadoEventoApp, ClienteApp, CiudadClienteApp, TipoClienteApp,
PlanClienteApp, ZonaSistemaAlarmaApp, PersonalApp y

CargoPersonalApp.

+ TipoUsuarioApp
impleme... Parcela...

Etfields

- idTipoUsua... Integer

- descripcionTipoUsu... :String

+ fin... CREATOR:Creator<TipoUsuarioA...

Bl constructors

+ UsuarioApp
impleme... Parcela...

Elfields

- idUsuario :Integer

- nombreUsua... :String

tipoUsua... :TipoUsuarioA...
eventos :List<EventoAp...
fin... CREATOR:Creator<UsuarioAp...

- idCiudadClie... :Integer
- ciudadClie... :String

= L P b e

- apellidoUsu... :String

5 e A
- aliasUsuario :String |
- telefonoUsua... :String PO T e e e e e e
- ced.. :String
- cormreo :String
- hashContrasefia : Strin; > =

=ant & + CiudadClienteApp
- token:String s P i
; impleme... Parcela...

- rl Ses... : le...
i primerinicicSes Beol Sfislds
+

@ +fin.. CREATOR:Creator<CiudadClienteA...
2 & 1
& &=
khpainods vy B L
1 N
H f
. ]
+ EventoApp + ClienteApp
+ TipoEventoApp impleme... Parcela... RS Bariala
impleme... Parcela... Elfieids Eﬁe!d: ) -
Elfields - idEve... :Integer e R
- idTipoEve... :integer - fechaHoraEn... :Date [ n“ma;;c'ua g'S!nn
- descripcionTipoEv... :String - fechaHoralleg... :Date nomhmcle" 'Str.ing
- ie...
+fin... CREATCR:Creator<TipoEventoA.. - fechaHoraSal... :Date - direceionClie 'Striig @
m"h 5 i - telefono1Clie... :String >
Sics I< - : - telefono2Clie... :String |
i\_- asistenciaPoli.. ‘Boole.. = f-—---- - oodigoQRIntemoCli...  String S -®,_
- ionExtar... :Boole... e
+ EstadoE’ toA ] o srnparv.\sm.m " o3 - codigoQRExternoClie... :String
SstadokEvemn PP _— disponibilidadEv... :Boole... (atit St
impleme... Serializa. ‘ T Eve... :EstadoE e ] i:nglt -;Trsilng
Parcela... - tipoEve... -TipoEvento.. = ot | _
by - disponibilidadCli... :Boole... 4
Efields - clie... :ClienteA... tanCii . PlanGlients
- idEstadoEve... :integer - persona:Personafpp : :azli:'“ lTi or::iil:nl:sm
- descripcionEstadoEve... -Striing L usaneSUpen :Lauriofpe ; c:.:adéiie' l')Ciudadc-I-'.ente
+fin... CREATOR:Creator<EstadoEventoAp... - usuarioOpera... :UsuaroApp pem“as‘[;st;perwna;\p
B constructors s tivad... © i I 5
= + fin... CREATOR:Creator<ClienteA...
Emethods - ~| +fin.. CREATOR:Creator<EventoAp... ;ns‘r e e
e e _
& cor
methods -~
Eathois e e e
\4
+ ZonaSistemaAlarmaApp
impleme_.. Parcela..
Efields
- idZo... :Integer
- numeroZo... :Integer
- descripcionZ... :String
- particionZ... :integer
- glie... :ClienteA...
+fin.. CREATOR:Creator<ZonaSistemaAlarmaA...
e
[ methods

Figura 2.24 Diagrama de Clases de la aplicacion Android (Parte | de Ill)
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e ConexionRestful: Contiene los métodos que realizan las peticiones al servicio

web.

e Main:

Donde se ejecutan

las funcionalidades como:

la autenticacion,

la

presentacion de la barra lateral de navegacion, el cambio de contrasefia y la captura

de la ubicacion del dispositivo.

e ListaEventos: Gestionara la presentacion de los eventos al usuario segun los

estados del evento: enviado, en desarrollo y finalizado.

e AdaptadorEventoFinalizado: Permitira mostrar la informacién de los eventos

con estado finalizado.

e AdaptadorZonaActivada: Permitira mostrar la informacién de una zona del

sistema de alarma.

+ TipoClienteApp
impleme... Parcela..

Eields
- idTipoClie... :Integer

- descripcionTipoCli... :String

+fin.. CREATOR:Creator<TipoClienteA...

- > Bconstructors
[#Emethods

@ _ + PlanClienteApp

impleme... Parcela...
EHfields
- idPlanClie... :Integer
- descripcionPlanCli... :String

+fin... CREATOR:Creator<PlanClienteA...

# constructors

@ methods

+ ConexionRestful
Elfields

~ sonObj.. :JSONOb.
~ constructors
B methods ~-———-

+ Main extends AppCompatActi...
impleme ig OnNavig dlis.
DialogoAutenticacion.DialogLis...
DialogoCambioContrasena DialogList...
Elfields

- eventos:List<EventoAp...
- contene... :FrameLay...
- nombreUsua... :TextVi...

L . .- aliasUsuario: TextVi..
- auth:Boole...
- preferencesSenvi... :SharedPreferen...
- editor: Editor
- usuano:UsuaroApp
- longitu... :dou...
-fin.. MY_PERMISSIONS REQUEST_ACCESS_FINE_LOCAT... int
J CargoRersonaApp -fin.. MY_PERMISSIONS REQUEST_ACCESS_COARSE_LOCAT... :int
impleme... Parcela... ) s m
Elfields | s
i ;:’:;’:z;m’ e ~fin... locationListenerG... :LocationListe...
+fin.. CREATOR:Creator<CargoPersonafp... _ﬁn locationListenerNetw... :LocationListe...
B
Bmethods Busited ¥ —=
A \
: + ListaEventos extends Fragm..
! Elfields
+ PersonaApp -fin... INFORMACIONEVEN... “int
impleme... Parcela... - evento:EventoA...
Bfelds - user :UsuarioApp
- idPersona integer - eventos List<EventoAp...
- >- nombrePerso... :String = Finaliz.. A = Finalz...
- apellidoPers... :String = EnDesarr... :AdaptadorE: Erloasr
- telefono1Perso... :String s = B Ad
- telefono2Perso... :String - mainAdi.. M.
- clien... :List<ClienteAp... - escaner:Intent
- cargoPerso... :CargoPersonaA.. - zonas:Intent
+fin.. CREATOR:Creator<PersonaAp... - estadoEve... :String
8 - preferencesServi... :SharedPreferen...
Bmethods- - longitu... :dou...
- latitu... :dou...
+ DateNumberFormatDetector -fin... locatonListenerG... :LocationListe...
Bfields ——————— -fin... locationListenerNetw... :LocationListe...
= constructors -
Bmethods - B methods
+ AdaptadorZonaActivada extends ArayAdap.. |+ AdaptadorEventoFinalizado emndsAmyMap..,'
Bfields Efields
- zonas:List<ZonaSistemaAlarmaA... - @ventos:List<EventoAp...
- activid... :Activ... - activid... ‘Activ
- viewHol... :ViewHol.. - viewHol... :ViewHol...

Figura 2.25 Diagrama de Clases de la aplicacion Android (Parte 1l de Ill)
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>+ DialogoAutenticacion extends DialogFragm...

’

e Preferencias: Permitira registrar la URL del servicio web, el tempo de conexién

y tiempo de lectura maximos.

e Escaneo: Permitira ejecutar la funcionalidad para escanear un cédigo QR a través

de la camara del dispositivo Android.

e GoogleMapsFragmento: Proporcionara la vista del mapa de Google, cuenta con

funcionalidades como ubicar el dispositivo, cambiar el tipo de mapa y visualizar las

direcciones de los clientes.

+ GoogleMapsFragmento extends Fragm...

Elfields
- mapFragm... :SupportMapFragm...

- mM... :GoogleM...

- progreso : ProgressDialog

-fin... MAP_TYPE_IT... :CharSequenc...
-fin.. CEC:Latl...

- lugares:List<Lug...

- userl :UsuarioApp

- preferencesServi... :SharedPreferen...
- clien... :List<ClienteAp...

- fin... LOCATION _REQUEST_CO... :int
= m.. M.

constructors

methods

+ Preferencias extends AppCompatActi...
— fields
— constructors
methods

+ Escaneo extends AppCompatActi...
impleme... ZXingScannerView.ResultHan...
[Ffields
— constructors
Flmethods

+ Zonas extends AppCompatActi...
Elfields
- event.. :EventoA...

- zonas:List<ZonaSistemaAlarmaA...

Elfields - userl :UsuarioApp
- usuario: String - adaptadorZonaActiv... :AdaptadorZonaActiv...
- cla... :String - preferencesServi... :SharedPreferen...
- mListe... :DialoglListe... — constructors
— constructors Elmethods
EHmethods
~ + InformacionEvento extends AppCompatActi...
2 impleme... View.OnFocusChangeliste...
+ DialogoCambioContrasena extends DialogFragm... Eifields
Eifields - clie... :EditT...
- o©la.. :Sting - causaEve... :EditT...
Frcenfimaciontl. S zSiing - observaci... : EditT...
- miiste... :Dialogliste... - asistenciaPoli... :RadioGro...
R - asistenciaSeleccion... :RadioButt...
Etmethods - autoriza... :Spin...
- autorizadoSelecion... :PersonaApp

+ AdaptadorEventoEnviado extends ArrayAdap...

Elfields
- eventos :List<EventoAp...
- activid... :Activ...

- wviewHol... :ViewHol...

- resource:int

[ constructors

E methods

+ AdaptadorEventoEnDesarrollo extends ArrayAdap...

- personas:List<Personadp...

- personaAppArrayAdap... :ArrayAdapter<PersonaAp...
- pos:int

- event.. :EventoA...

- userl :UsuarioApp

- resultado :Intent

- preferencesServi... :SharedPreferen...

— constructors

Flmetheds

Elfields
- eventos:List<EventoAp...
- acthivid... :Activ...

- viewHol... :ViewHol. ..

- resource:int

# constructors

methods

Figura 2.26 Diagrama de Clases de la aplicacion Android (Parte Il de 1l1)
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e DateNumberFormatDetector: Permitira generar el formato de fecha para que
los métodos del servicio web puedan procesar la informacion.

e DialogoAutenticacion: Permitira la autenticacion de un usuario en la
aplicacion Android.

e AdaptadorEventoEnviado: Permitira mostrar la informacion de los eventos con
estado enviado.

e AdaptadorEventoEnDesarrollo: Permitira mostrar la informacion de los
eventos con estado en desarrollo.

e InformacionEvento: Permitiraregistrar la informacion de un evento como: causa
del evento, observacion, asistencia policial y autorizado.

e Zonas: Permitira manejar las zonas activadas de un evento.

e DialogoCambioContrasena: Permitira realizar el cambio de la contrasefa de un

usuario.

Disefar el diagrama de secuencia: En base al diagrama de secuencia presentado en la
Figura 2.18, se realiza el diagrama de secuencia del prototipo con la aplicacion Android,

como se observa en la Figura 2.27.

El cual presenta el tinico cambio suscitado en la solicitud HTTP de la aplicacion Android al
servicio WCF, esta solicitud se realiza asincrénicamente, debido a que es la manera en la
que trabajan los dispositivos Android, para no ocupar una considerable cantidad de

procesamiento.

Aplicacion de —
—

|
|
|
L

d accion  $egun |el  usuario

|
|
Solicitud HTTP qug ejecuta una :
requiera :

método adecuado para la ejecucion de
1 ‘ la solicitud. Accion para almacenar u

|
|
|
|
Paso de informacion y utilizacién del |
|
|
obtener informacion |

1

»
>

|

I Retorno de la informacién requerida

\ e . ____
Paso |de la| informacion
requerida
al usuario

H Ingreso o solicitud de datos
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| Mostrar la informacién
|

Figura 2.27 Diagrama de Secuencia del prototipo con la aplicacién Android
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Disenar las sketches principales: La Figura 2.28 presenta el sketch para autenticar
usuarios, donde el usuario rellena su alias y contrasefia para ingresar a la aplicacion
Android.

AUTENTICACION

Usuario

Contrasefna

Ingresar Salir

Figura 2.28 Sketch para autenticar usuarios

En la Figura 2.29 se muestra el skefch para listar los eventos, se observa una barra en la
parte izquierda para navegar a través de la aplicacion, en el recuadro blanco se mostraran
los eventos que coincidan con la opcidon seleccionada: enviados, en desarrollo o
finalizados; también se podra mostrar un mapa con las direcciones de los clientes al

presionar sobre el botén Ubicacién.

Usuario

Eventos Enviados

Eventos Enviados

Eventos en Desarrollo

Eventos Finalizados

Ubicacion

Figura 2.29 Sketch para listar los eventos
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En la Figura 2.30 se muestra el sketch con un ejemplo de un evento enviado, se mantiene
la barra en la parte izquierda para navegar a través de la aplicacién, en el recuadro blanco
se mostraran la informacién correspondiente al cliente, la fecha y hora de envio, y el tipo

de evento.

Eventos Enviados

Cliente: Domicilio Flia Cadena
Envio: 09:40 14/05/2019
Tipo de

Evento: Koo

Figura 2.30 Sketch para mostrar la informacion del evento enviado

En la Figura 2.31 se muestra el sketch que mostrara el mapa para visualizar los clientes y

el dispositivo movil, adicional se mantiene la barra de navegacion en la parte izquierda.

Usuario = Mapa .
Eventos Enviados " -
Eventos en Desarrollo | e &7 B ¥ 4
Eventos Finalizados O A e -.
S . » o' ® -
Ubicacioén VS o~ } T =
- @ & ol
3 !h.' i A "\ g . .

Figura 2.31 Sketch para mostrar el mapa
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Disenar el diagrama de actividades principal: La Figura 2.32 indica el diagrama de

actividades cuando se registra un evento.

El proceso inicia cuando el supervisor lee el evento e ingresa la informacion de llegada al
evento. La aplicacion validara la informacioén de llegada, si es valida, la aplicacion registrara
el evento en la base de datos, caso contrario podra nuevamente ingresar la informacion de
llegada. Luego el supervisor ingresa la informacion de salida del evento. La aplicacion
validara la informacion de salida, si es valida procede a registrar, caso contrario podra
nuevamente ingresar la informacion de salida. Por ultimo, el supervisor visualizara el

evento y asi finaliza el proceso.

Supervisor Aplicacion Android

Leer el evento
de la
emergencia
—
B M

Ingresar ——
informacion del Validar el evento |
evento a la registrado

llegada -
I [Informaciéon

no valida]

[Informacién
valida]

( Registrar la

informacion de
g— L llegada
N N
Ingresar

informacion del L
evento a la J

!
AN

salida

] ) _ -
QL Validar el evento ‘
— 7/"

[Informacion

‘ no valida]
[Informacion
valida]
L e ) R
[ Visualizar el Registrar el ‘
evento evento )

: ,

Figura 2.32 Diagrama de actividades para registrar un evento
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2.6. SPRINT 1 — AUTENTICACIONES

En la implementacion del sprint 1, se realizan las funcionalidades de autenticacion para la

aplicacion de escritorio y aplicacién Android.

Creacion de la interfaz de usuario para la autenticacion — aplicacién de escritorio: En
la Figura 2.33 se muestra la interfaz de usuario que permite la autenticacion de un usuario,
se colocaran las credenciales correspondientes al usuario para ingresar a la aplicacion de

escritorio.

ACEPTAR

Figura 2.33 Interfaz de usuario para la autenticacion

Implementar codigo para la autenticaciéon — aplicacion de escritorio: En el cédigo 2.4
se muestra la implementacion de la autenticacion en la aplicacidon de escritorio, el método
PeticionUsuario de la clase Conexion permite realizar las solicitudes de la aplicaciéon

de escritorio hacia el servicio web WCF.

Para realizar la autenticacidon de un usuario, previamente se instancia la clase Conexion
y se llama a un método util en este caso PeticionUsuario para realizar la funcionalidad

de autenticar el usuario.

El método peticionUsuario recibe como argumentos de entrada: la URL del método
del servicio web, los parametros con la informacién del usuario y el método HTTP sobre el

cual se ejecutara la solicitud (linea 241).

En las lineas 244 a 262, se crea una lista llamada parametrosOrganizados que
organiza los parametros de entrada siguiendo un formato aceptado por el servicio WCF,

en la lista se coloca después de cada variable parametros el caracter slash, exceptuando

76



la ultima variable (lineas 251 hasta 261); las lineas entre la 265 y 272 almacenan la lista

parametrosOrganizados en una Unica variable.

Se realiza dicha funcionalidad para generar el formato necesario que deben tener las

variables de entrada, para ejecutar la solicitud hacia el servicio web.

Esta funcionalidad se repite en todas las solicitudes realizadas desde la aplicacion de

escritorio.

b
(=]

ffmétodo gue realiza la peticidn al servicio web v retorna un objeto de tipo Usuarioa

241 —public Usuarioapp PeticionUsuario{string url, Liste¢string» parametros, string metodo)
242 i

243 /fInstancia de una lista de string parametrosOrganizados
244 Listestring: parametrosCrganizados = new List<string»{);
245

245 /fLazo que recorre los parametros para colocarles el separador /"
237 {fentre cada parametro, exceptuando el dltimo parametro
248 for {int comtador = @; contador « parametros.Count(); contador++)
249 {

258 J/En el ulitmo parametro no se agrega el separador /"
251 if (contador == {(parametros.Count{) - 1})

252 i

253 parametrosorganizados . Add{parametros[contador]);
254 break;

255 by

256 /f5e agrega el separador "/" después de cada parametro
257 glse

25 {

259 parametrosgrganizades . Add{parametros{contador]);
252 parametrosorganizados.Add{"/"};

261 ¥

F&2 ¥

263

264 /fInstancia de un StringBuilder elementos

265 stringguilder elementos = new StringBuilder();

266

257 /fToma los valores de la Iista parametrosOrganizados y

268 {flos almacena en la variable elemenics

259 foreach (var suxiliar in parametrosOrganizados)

27E i

. | elementos. Append{auxiliar);

272 ¥

Cédigo 2.4 Método para realizar una solicitud al servicio web (Parte | de Il)

El Cddigo 2.5 muestra la segunda parte del método PeticionUsuario; en las lineas 278

a 281 se realiza la solicitud HTTP apuntando a la URL formada por:

La conexion al servidor que tiene la IP y el puerto donde se encuentra el servicio web, la

URL especificando el método del servicio web y los argumentos de entrada del método.

Ademas, se define el tipo de contenido de la solicitud en JSON (linea 280) y el método

HTTP para realizar la solicitud (linea 281).
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En la linea 284 se obtiene la respuesta del servidor; la linea 287 obtiene el cuerpo del
mensaje de la respuesta; en la linea 290 se almacena todo el mensaje en una variable

json.

Para finalmente deserializar la informacién de tipo JSON al objeto de tipo UsuarioApp
(linea 295).

Finalmente, en la linea 298 se retorna el objeto del usuario obtenido.

274 ffrealiza una solicitud de tipo http con los parameiros
[ /conexionServidor que 1lewa la URL del servicio web
f/contrato que 1leva el nombre del método a usarse
[ felementos gue seran las variables para ingresar 21 usuario
HttpeiebRequest request =
(HttpwebReguest )webAeguest.Create(Beonexionservidor + url + elementos);
reguest. ContentType = "text/json";
request.Method = metodo;

gesta de la solicitud
onse response = (HitpwWebResponse)request.GetResponse())

ff5e recoje la res
using (HE i

/f5e obtiene el cuerpo de la respuesta del servidor
using (SstreamReader reader = new Stresmfeadsr(response.eetResponsestream{)))

287

228 i

289 //Lee todos los caracteres del reader desde 1a posicidn inicial hasta 1a fina

Pis var json = reader.ReadToEnd();

292 /f%e debe importar la Biblioteca Mewtonsoft.Json para serializar

293 [fy deserializar cualguier objeto de .Met @ JSON y visceversa

pa {/Deserializacidn de 1a cadena J50M en un objeto de tipo UsuarioApp
Usuariofpp resultadoPeticion = Jsonfonvert.DeserializedObject<Usuariofpp>(json);

297 [ fRetorna el objeto UsuarioApp

7og return resultadoPeticion;

295 ¥

302 }

Cadigo 2.5 Método para realizar una solicitud al servicio web (Parte Il de II)

El Cddigo 2.6 muestra el método para autenticar usuarios; en la linea 244 se instancia la

clase Conexion que permite realizar las solicitudes al servicio WCF utilizando sus

métodos.

En las lineas 247 a 249 se crea una lista con las credenciales del usuario a autenticar; en
las lineas 252 y 253 a través del objeto conectar se llama al método PeticionUsuario,
y se pasan como argumentos: la URL del método del servicio web, las credenciales del

usuario y el método GET para indicar al servicio web que se requiere obtener informacion.

En caso de ser exitosa la autenticacidn se retorna un objeto de tipo usuario, caso contrario

se retorna un valor NULL (linea 256).
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230 =/ Método que realiza una peticidn de Autenticacion al servidor,
24aa /fpara permitir el ingreso de un uswario al prototipo.

241 —jpublic Usuaricspp Autenticacion()}

42 1

43 {fInstancis de Ia clase Conexi

244 Conexion conectar = new C

245

J/fCreacion de 1a lista de string con el nombre de wsuarioc vy la comtrasefa
Lizst<string> variables = new List<string>();

variables.add({txt Usuario.Text);

variables.add(txt_Contrasefa.Text);

.r.

P el
(Y
J

i
Ba

[s5 I =]

JfPeticidn 3l servidor para velidar los datos ingresados
IsuaricApp usuarioResultado =
conectar.PeticionUsuariof "autenticacionUsuario/™, wvariables, "GET");

L pd ek

Wi

//rRetorno del uswario autenticado

return usuaricResultado;

o b

Fd [l B P R BRI ORI R R
-

mowoin

[

Codigo 2.6 Método para autenticar usuarios

Creacion de la interfaz de usuario para el cambio de contraseiia — aplicaciéon de
escritorio: La Figura 2.34, muestra la interfaz de usuario donde el usuario cambiara la
contrasefa predeterminada por una nueva en la aplicacion de escritorio, esta interfaz se
mostrara cuando el usuario inicie sesion por primera vez o cuando la contrasefia del usuario

sea modificada por un administrador del prototipo.

Contrasefia: Contrasefia
Confirmar Contrasefia: Confirmar Contrasefia
ACEPTAR

Figura 2.34 Interfaz de usuario para cambiar la contrasefia

Implementar cédigo para el cambio de contrasefia — aplicaciéon de escritorio: Al igual
que en el Codigo 2.6 se debe obtener la instancia de la clase Conexion, luego se debe

generar una lista con la nueva contrasefia del usuario.

En el Cédigo 2.7 se muestra un fragmento del método para cambiar la contrasefia en la

aplicacion de escritorio, en la linea 71 se utiliza el objeto conectar que llama al método
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Peticion, en la cual se pasan como argumentos: el objeto del usuario autenticado en la
aplicacion de escritorio, la URL del método del servicio web, la nueva contrasefia del
usuario y el método PUT para indicar al servicio web que se requiere realizar un cambio.

Como resultado se obtiene un entero para indicar el éxito en la modificacion.

//Peticion al servidor para cambiar la clave de un usuario
int resultadoPeticion = conectar.Peticion{user, "ModificarCeentaUsuario/", variables, "PUT™);

=

]

Cédigo 2.7 Método para cambiar la contrasefia

Creacién de la interfaz de usuario para la autenticacion — aplicacién Android: En la
Figura 2.35, se muestra la interfaz que realiza la autenticacion de un usuario en la
aplicacion Android. Se debe introducir las credenciales correspondientes al usuario, para

poder ingresar a la aplicacion.

AUTENTICACION

Ingrese sus credenciales

CANCELAR VALIDAR

Figura 2.35 Interfaz de usuario para la autenticaciéon

Implementar cédigo para la autenticacion — aplicacion Android: En el Cédigo 2.8 se
presenta la clase asincronica Autenticacion que realiza la autenticacion de los usuarios

en la aplicacién Android.

En las lineas 496 a 500 se declaran las variables a utilizar en la clase, en las lineas 504 a
510 se extraen los valores de las preferencias como la URL del servicio web, el tiempo
maximo de conexién y el tiempo maximo de lectura. Se desarrollan de la linea 515 a 670

los tres métodos que implementa la clase asincrénica, que seran definidos posteriormente.
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public class Aut

Map<String,

Leciaracian

= me Astae 83 13 ~lass CAanasiapnBestEfnl an esriinda wlann

enticacion extends AsyncTask <5tring, String, Boolean>» [

String> resultado = new HashMap():;

private String resultadodSON:

private Stri
private Stri
S04 private Prog

ng solicitndURL:
ngBuilder errores;
ressDialog progreso;

preferencesServicio.getString ({"hostname",

"http:/f1%2.168.1.111:8200/AplicacionMovil.svc/");

Integer Liempoconexion =

Integer.parselnt (preferencesServicio.get5String ("connect timeout”, "10"));
Integer tiempolectura =
51 Integer.parselnt{preferencessServicic.getitring (" read timecut", "10")):

d0verride

- @&l protected vo

@Cverrids

S77 W] protected vo

id onPreExecute() {...}

id onPostExecute (Boolean verificadeor) {...}

Codigo 2.8 Autenticacion de usuarios en la aplicacion Android

El Cédigo 2.9 muestra el método onPreExecute que es el primero en ejecutarse de la

clase Autenticacion, en la linea 511 se crea el objeto progreso para manejar un

cuadro de dialogo; la linea 512 establece un mensaje para mostrar en el dialogo; en la linea

515 se inicializa la variable

ProgressDialog (linea 518).

i)

& protected wvold onFreExecute() [

1

super.onPreExecute () ;

progreso = new ProgresaDialog( contexi: Main.this);
progreso.setMessage ("CARGANDO . ..") 7

progreso.show () ;

Cédigo 2.9 Método onPreExecute para la autenticacion de usuarios
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En el Cddigo 2.10 se desarrolla el método doInBackground que ejecuta el cuerpo de

la clase en segundo plano donde se realiza la solicitud al servicio WCF, en las lineas 527

a 530 a través del objeto ConexionRestful se llama al método connectREST que

contiene los argumentos: la URL del servicio web, el método del servicio web, el usuario,

la contrasenfa, el tipo de contenido, la informacion extra a enviar, el método HTTP, el tiempo

maximo de conexion y el tiempo maximo de lectura.

En las lineas de la 534 a la 548 se realiza un condicional con la respuesta del servidor para

validar que la autenticacion se realizé correctamente; en la linea 537 se obtiene el cuerpo

de la respuesta en formato JSON; la linea 541 obtiene la URL de la solicitud al servicio. Al

final en las lineas 550 a 555 se capturan los errores que pudieran suceder por fallos de

conexion.

.i;.|

protected Boolean dolInBackground{String... args) |
try|

resultado = ConexionBestful.connectREST (hostname, args[0],
argsa[3], "application/x-www-form-urlencoded;charset=
"

arga[l], tiempoconexion*l000,
tiempolectura*l000) ;

if (Integer.parselnt{resultado.get("code")

Bl ramea. Maade® a1

) == 200}

solicitudURL = resultado.get("URL");
1

else [

¥ roir

errores.append (resultado.get ({"message") ) .append {"\n") ;
return false;

]

catch (ConnectException #x) [

ex.printStackTrace():
errores.append ("Fallo de Conexion al Serwvidor");
return false;

}

Cédigo 2.10 Método doInBackground para la autenticacion de usuarios
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El Cddigo 2.11 presenta el método onPostExecute, se ejecuta al terminar la tarea en

segundo plano; en la linea 582 se instancia la clase GsonBuilder para construir un objeto

de la clase Gson; en las lineas 587 a 595 se realiza una funcionalidad para lograr que los

campos de tipo date sean legibles al usuario; la linea 599 instancia la clase Gson

utilizando el objeto de la clase GsonBuilder para deserializar la respuesta del servicio

WCEF; la linea 602 deserializa la informacion de tipo JSON a un objeto de tipo UsuarioApp.

protected void onPostExecute (Boolean verificador) |
super.onPostExecute {(verificador) ;

GsonBuilder builder = new GsonBuilder():

builder.registerlypefddapter {Date.class, new JsonDeserializer<Date>({) {

public Date deserialize{JsonElement json, Type typelfT,
JaonDeserializationContext context)
throws JaonParseException |
String 3 = json.getAsJsonPrimitive () .gethsString();
long 1 = Long.parsslong(s.substring (&, s.length{) - 7));
Date d = new Date(l);
return 4d;

Gson gson = builder.ceeate();

Retorpa tin Objeto Usuariclpp con los el 05 ya pars

App usuariclApp = gson.fromJscn{resultadodSON, Usuarichpp.class);

Usuario

Codigo 2.11 Método onPostExecute para la autenticacion de usuarios (Parte | de 1ll)

El Cddigo 2.12 en las lineas 606 a 622 valida la informacion obtenida en el anterior método

doInBackground. Una vez que la informacion sea corroborada, se continuara en la linea

623 donde se almacena en la variable auth el estado de la autenticacion; en la linea 624

se carga el usuario obtenido a un usuario local.

Entre las lineas 626 y 628 se define y muestra el NavigationView que es el menu lateral;

en las lineas 631 a 633 se obtiene la informacién del usuario, en medio de las lineas 636

a 639 se define el Header del NavigationView incluyendo los elementos:

nombreUsuarioyaliasUsuario.
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if ({!werificador) {
lanzarDialogo (A .
“AUTENTICACIDN", "EEROR: ".concat{errores.toString{})):
}

else if (({resultado.get("code"} == null) || {resultado.get("code").isEmpty{})) {
lanzarDialogo ("AUTH",
"AUTENTICACION", "ERBOR: Servidor Caido");
1

{

s Ty e veriFiog & w=Tar. d=1 Pesultsds =n

else if (({resultadodSON = null) || {resultadodSON.isEmpty())
lanzarDialogo ("AUTH",
"AUTENTICACION", "ERROR: Usuario o Clave Incorrectas");

else |
auth = true;
usuario = usuariclpp;

(HavigationView) findViewById(R.id.nav view);
navigationView.setNavigationltemSelectedListener (Main.this);

5tring nombre = usuvario.getNombreUsuario{).concat({" ")
.concat {usuario.getipellideUsuario{)):
String alias = usuario.getRliasUsuario();

View headerView =

navigationView.inflateleaderView (R.layout.nav header maim);
nombrelUsuarico = headerView. findViewById (R.id.nombrellsuario) ;
aliasUsuario = headerView.findViewById(R.id.alias);

Cédigo 2.12 Método onPostExecute para la autenticacion de usuarios (Parte Il de Ill)

En el Cddigo 2.13 en las lineas 628 y 629 se establecen los valores del usuario en las
variables: nombreUsuario Yy aliasUsuario en el Header del NavigationView; las
lineas 632 y 633 almacenan el estado de la autenticacion en las preferencias, para

mantener iniciada la sesién una vez que la aplicacién se cierre.

Entre las lineas 635 a 642 se verifica si el valor que identifica el primer inicio de sesion es
true, si es asi se llama al método que permite modificar la contrasefia de un usuario
(lineas 636 hasta 638), caso contrario se ejecuta la clase Hilo que mostrara los eventos

enviados del usuario autenticado (lineas 640 y 641).

Por ultimo, entre las lineas 645 a 649 se captura la excepciéon producida cuando la
aplicacion usa una referencia de un objeto nulo, y en las lineas 650 a 654 se capturan los
errores producidos en la ejecucion de la aplicacion, ademas de mostrarse un mensaje de

acuerdo con la excepcion; en la linea 656 se elimina el objeto del cuadro de dialogo.
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nombrelsuario. setText {nombre) ;
aliasUsuaric.setText{alias);

editor.putString {"login”, "true"):
editor.apply():

if {usuario.getPrimerIniciocSesion().equals{true)) |
cambioContrasena {"CONTRASENAY,
"CAMBIO DE CDWTRASEﬁA",
"Ingrese una nueva contrasena');
} else |
new Hilo().execute ("ListarUltimosEventos/", "GET",
usuario.gethkliasUsuaric(), "ENVIADO");

}
catch (NullPointerException exception) |
exception.printitacklrace();
Toast.makeText (Main.this,
exception.getMessage (), Toast.lENGTH SHORT) .show();
}
catch (Exception exception) |
exception.printStackIrace();
Toast.makeText (Main.this,
exception.getMessage (), Toast.LENGTH SHORT).show();

progreso.dismiss();

1
Cddigo 2.13 Método onPostExecute para la autenticacion de usuarios (Parte Il de IlI)

2.7. SPRINT 2 - USUARIOS

La implementacion del sprint 2 consta del desarrollo de la gestion de usuarios para la

aplicacion de escritorio.

Creacion de las interfaces para la gestion de usuarios — aplicacion de escritorio: En

la Figura 2.36 se presenta la interfaz para gestionar usuarios en la aplicacion de escritorio.

En la parte izquierda se encuentra un panel para navegar por la aplicacion de escritorio, en
la parte inferior del panel se detalla el nombre y tipo del usuario conectado. En la interfaz

se muestran todos los usuarios almacenados en el prototipo y distintos botones:

e Nuevo: Permite crear un nuevo usuario.
e Modificar: Permite cambiar la informacién de un usuario.

e Eliminar: Permite deshabilitar la cuenta de un usuario.
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Prototipo de Seguridad

[ Nuevo  # Modificar | [k Eliminar

R Nombre Apellido Alias. Teléfono Cedula Correo Tipo
Leo Leo Leon2 0991175555 1209378430 da@hotmail.com ADMINISTRADOR
Blsqueda Eventos [SEBNIEUY Cazares Icazares 09890991 1779837462 jcazares SUPERVISOR
Patricio Gomez R2 0999247812 1772391116 patricio@hotmail.com SUPERVISOR
Hugo Flores R1 N977783172 1772300178 hugn@hatmail.com SUPFRVTSOR
Gestion de Personas Melanie Villarreal alcon 0987463212 1003794937 melanie@gmail.com OPERADOR

Gesti6n de Clientes

Gestién de Usuarios

Configuracién

Autorizaciones

Figura 2.36 Interfaz de usuario para gestionar cuentas de usuarios

Enla Figura 2.37 se muestra la interfaz para ingresar y modificar un usuario en la aplicacion
de escritorio, donde se ingresan los campos del usuario: nombre, apellido, alias, cédula,

correo, contrasefia, teléfono y tipo de usuario.

Los cambios se almacenan al presionar el boton Guardar, para salir sin guardar cambios

se presiona el botdén salir o elicono superior derecho con la equis.

X
Guardar © Salir

Informacion Basica

Mombre: | | Cédula: | i

Apellido: | | Correo: | ‘

Alias: | | Contrasefia: | ‘
Telefono Tipo Usuario

Teléfono: Tipo: .

Figura 2.37 Interfaz de usuario para ingresar y modificar un usuario

Implementar codigo para la gestion de usuarios — aplicacion de escritorio: Para la

creacion de un usuario se realiza la misma funcionalidad que en el Codigo 2.6 primero se
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debe obtener la instancia de la clase Conexion, luego se debe generar una lista con la

informacion del usuario recuperada de la interfaz.

El Codigo 2.14 muestra un fragmento del método para la creacion de un usuario en la
aplicacion de escritorio, el cual en las lineas 237 y 238 a través del objeto conectar llama
al método Peticion, el cual recibe como argumentos: el objeto del usuario autenticado,
la URL del método del servicio web, la informacion del usuario y el método POST para
indicar que se requiere agregar un usuario. Como resultado se obtiene un entero para

indicar el éxito en la creacion.

= ffPeticidn al servidor para ingresar una cuerta de usuario
237 int resultadoPeticion =

38 conectar.Peticion{user; "IngresarCuentalsuario/", variables, "POST™);

Cédigo 2.14 Creacién de un usuario

El codigo para la modificacion de un usuario es similar al Codigo 2.7 con la diferencia que,
en lugar de colocar unicamente la contrasenfia, se coloca la informacion del usuario obtenida

de la interfaz.

El Cédigo 2.15 muestra un fragmento del método para eliminar un usuario en la aplicacion
de escritorio, en las lineas 296 y 297 se llama al método Peticién del objeto conectar,
los argumentos del método son: el objeto del usuario autenticado, la URL del método del
servicio web, el Id y la disponibilidad del usuario, y el método PUT para indicar al servicio

web que se requiere realizar un cambio .

Es importante mencionar que el usuario no se borra de la base de datos, sino se oculta de
las aplicaciones cambiando el campo de disponibilidad. Como resultado se obtiene un
entero para indicar el éxito en la eliminacion.

/freticidn 8l servidor para deshabilitar una cuenta de usuaric

int resultadoPeticion =
conectar.Peticion{user, "DisponibilidadCuentausuaric/™, variables, "PUT");

Cédigo 2.15 Eliminaciéon de un usuario

En el Cddigo 2.16 se muestra el método para visualizar usuarios en la aplicacion de
escritorio, se realiza llamando al método PeticionListaUsuarios del objeto
conectar, donde se ingresa: el objeto del usuario autenticado, la URL del método del
servicio web, la variable disponibilidad del usuario y el método GET para indicar al servicio

web que se requiere obtener informacion (lineas 89 y 90).

Como resultado se obtiene una lista de usuarios, los cuales se muestran en un componente

DataGridView (linea 93).
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/fPeticion al servidor para listar los usuarios de la base de datos
List<UsuarioApp> usuarios =
conectar.PeticionListalsuarios(user, "ListarCuentasUsuario/™, wvariables, "GET"};

(=)
(s

woownBa

//Método para cargar los wsuariocs en el Datacridview
| CargarDatagridvien{usuarios};

[ R

[N Y e}

Codigo 2.16 Visualizacion de usuarios

Validacion de campos para ingresar y modificar un usuario — aplicacién de escritorio:
El Cédigo 2.17 muestra un fragmento del método para ingresar un usuario, donde se

validara la informacion previamente a almacenar un usuario.

En las lineas 210 a 213 se verifica que todos los campos de la interfaz de usuario no estén
ni vacios ni nulos. En la linea 219 se llama a un método para validar el formato del ingreso
de un correo; la linea 225 llama a un método para comprobar que la cédula ingresada sea

correcta.

Una vez se han evaluado los campos con los anteriores condicionales, se continta a la
linea 231 y posteriores donde se realiza la funcionalidad para ingresar un usuario. De no
cumplirse con alguna validacion se mostrard un mensaje acorde a la validacion no

completada.

=/ /método que realiza una solicitud de IngresarCuemtasUsuario al servicio web WCF, para guardar un
[fusuaric en la base de datos.
-private void GuardarUsuaric()

i
try
{
283 //condicional que verifica que ningin campo este vacio o nulo
218 if (string.IsNullorEmpty{txt_MombreUsuario.Text) || string.IsmulloreEmpiy(txt apellidoUsuaric.Text)
211 || string.Ismullorempty(txt AliasUsuario.Text) || string.Isnullorempty(txt_TelefonoUsuario.Text)
212 |1 string.IsNullorempty(twt Cedula.Text) || string.IsiulloreEmpty(txt_Correoc.Text)
|| string.Isnullorempty(txt_HashContrasena.Text) || string.IsnNullOrEmpty{cbx_TipoUsuaric.Text))
{
MessageBox.Show{"Llene todos los campos ", "aAdvertencia",
lessageBoxButtons. 0K, MessogeBowIcon.Warning);
1
{/Condicional que evalla un formato de mail valido
else if (lvalidaremail(txt Correo.Text})
2 {
221 MessageBox.Show("Ingrese un mail correcto ", "advertencia”,
232 MessageBoxButtons.OK, Mes wICon.Warning) ;
23
234 ffcondicional que evaldas uma cédula valida
else 1f (IWerificarCedula{txt Cedula.Text))
i
MessageBox. Show("Ingrese una cédula correcta *, “Adverten
MessageBoxButtons.0K; MessageBoxIcon.Warning);
2ag ¥
238 {/Condicional que guarda um usuario
231 else

Codigo 2.17 Validacion de valores al ingresar y modificar un usuario

El Codigo 2.18 muestra la funcionalidad para validar el ingreso de Unicamente letras en el
textbox NombreUsuario, la validacion se realiza en el evento KeyPress, que se produce

cuando el usuario digita una tecla sobre el textbox.

88



Esta validacién también se realizé para ingresar unicamente letras en el campo apellido.
Realizando un cambio en la primer condicién por char.IsNumber es posible realizar la

validacién para permitir unicamente numeros en los campos teléfono y cédula.

{fEvento gue valida dnicamente el ingreso de letras en el TextBox

355 —private void txt_Nombreusuario KeyPress{object sender, KeyPressEventaArgs e)

397 1

if (i{char.IsLetter{e.KeyChar}) && (e.KeyChar != {char)keys.Back))
1
/Mensaje de advertencia
essageBoy. show( "Unicamente se permiten letras®, "advertenciaz®,
'''''' eBowButtons. 0k, MessageBoxIcon.Exclamation);
g.Handled = true;
return;

(o)

Cédigo 2.18 Validacion en el textbox NombreUsuario

2.8. SPRINT 3 - CLIENTES

La implementacion del sprint 3 consta del desarrollo de la gestion de clientes, la gestion de
zonas de clientes para la aplicacion de escritorio. La visualizacién de clientes para la

aplicacion Android. Se mostrara la informacion relevante del sprint.

Creacion de un cédigo QR: Para la generacion de cédigos QR existe una gran variedad

de programas, entre ellos se pueden destacar: Kaywa QR Code, QRmaker Pro y QRCode

Generator [31].

Para el ejemplo se utiliza el software Kaywa QR Code, que en la Figura 2.38 muestra una
captura de pantalla donde se especifica el texto del titulo del trabajo de titulacion, y al

presionar sobre el botén Generate, se creara el codigo QR correspondiente.

D) KAYWA™
GR CODE
URL Contact Coupon Less A

@® Text Phone Veard SMS

DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE GESTION DE EVENTOS
BASADO EN UNA ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS PARA
SEGURIDAD PRIVADA

160 characters

Figura 2.38 Creacion de cédigo QR usando Kaywa QR Code
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Creaciéon de la interfaz de usuario para la gestion de clientes — aplicaciéon de
escritorio: En la Figura 2.39 se presenta la interfaz de usuario para gestionar clientes en
la aplicacion de escritorio, el cual en su parte superior derecha permite realizar busquedas

segun el criterio: nombre, cuenta y ciudad.

En la pantalla se muestran todos los clientes registrados, los botones ubicados en la parte

superior izquierda tienen las funcionalidades de:

e Nuevo: Permite crear un nuevo cliente.
¢ Modificar: Permite cambiar la informacién de un cliente.
e Eliminar: Permite deshabilitar la cuenta de un cliente.

e Zonas: Permite agregar las zonas de los sistemas de seguridad de cada cliente.

Prototipo de Seguridad

Nombre =
Bl Nuevo | # Modificar | [% Eliminar B Zonas = ©, Buscar

Nimero i Teléfono Teléfono
Nombre Direccion

Eventos

Codigo Interno

de Cuenta Principal Secundario
¢ F310 Ferrigonz, Isidro Ayora N2-52 y Bolivar 022307412 022307413 FerrigonzQRInterno Ferri¢
Busqueda Eventos -
Qoo1 EPN Ladrén de Guevara E11.253 | 022976300 022507144 QRInterno QREX
000301 Domicilio Robert Cifuentes Oviedo y Salinas 2-58 062957890 062955902 DomicilioRobertQRInterno Domi
Costion da Parsonas Qoo2 Domicilio Palermo Occidental y Arv_ge\ Ludefia 022209431 022384190 DomicilioPalermoQRInterno Domi
F309 Domicilio El Pinar Av. Occidental 0990128385 0999388912 QuitoQRINterno Quite
Qoo3 Departamento El Bosque Occidental y Emesto Carvajal | 022589365 022599810 DepartamentoElBosqueQRInterno |Depa
Co01 Casa de la Cultura Cotacachi | Bolivar y 2-58 Neptali Ordofiez | 062902345 062924361 CotacachiQRInterno Cota

Gestién de Clientes

Gestién de Usuarios

Configuracién

Autorizaciones

Figura 2.39 Interfaz de usuario para gestionar clientes

En la Figura 2.40 se muestra la interfaz de usuario para ingresar y modificar un cliente en
la aplicacidon de escritorio, donde se almacena: numero de cuenta, nombre, direccion,
ciudad, tipo, plan, teléfono, teléfono secundario, cédigo interno, coédigo externo, latitud y

longitud.

Los cambios se almacenan al presionar el boton Guardar, para salir sin guardar cambios
se presiona el boton salir o el icono con la equis. El boton Mapa abre un formulario
donde se puede buscar la direccién de un cliente para obtener los valores de latitud y
longitud. El botdén cédigos genera el texto de los campos Cédigo Interno y Cédigo

Externo.

90



X
Guardar © salir & Mapa g8 codigos

Informacion Basica

Nimero de Cuenta: Nombre: |

Direccidn: | |

Ciudad: - Tipo: - Plan: -

Teléfonos

Teléfono: Teléfono Secundario:

Informacion Supervision

Cdadigo Interno: Codigo Externo:

Latitud: | | Longitud: | |

Figura 2.40 Interfaz de usuario para ingresar y modificar un cliente

Implementar codigo para buscar clientes — aplicaciéon de escritorio: El Cédigo 2.19

presenta la busqueda de clientes en la aplicacion de escritorio, segun el criterio de nombre.

En las lineas 351 y 352 se realiza la busqueda por nombre mediante el método
PeticionListaClientes del objeto conectar, que recibe como argumentos: el
objeto del usuario autenticado, el URL del método del servicio web, el nombre del cliente y
el método GET para indicar al servicio web que se requiere obtener informacion, como
resultado se obtiene una lista de clientes. En la linea 355 los clientes se muestran en un

componente DataGridview.

El resto de busquedas se realizan de manera similar unicamente cambian: el URL del

método del servicio web y la informacion a buscar.

352 conectar.PeticionListaClientes{user, "BuscarPorNombrelliente/", variables, "GET");

EL //método para cargar el DataGridview con los cliemtes buscados

355 CargarDataGridview{clientes};

Cédigo 2.19 Busqueda de clientes por nombre

Creacion de la interfaz de usuario para visualizar un mapa — aplicacién de escritorio:
La Figura 2.41 presenta la interfaz de usuario para visualizar el mapa en la aplicaciéon de

escritorio, donde se realiza una busqueda segun: provincia, ciudad, calle y cédigo postal.

Al presionar el botdn Buscar se dirige a la direccion ingresada, para mostrar los valores

de latitud y longitud se debe presionar un clic sobre un punto exacto del mapa.
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Figura 2.41 Interfaz de usuario para visualizar el mapa

Creacion de la interfaz de usuario para la gestion de zonas — aplicacion de escritorio:
La Figura 2.42 muestra la interfaz de usuario para gestionar zonas en la aplicacion de
escritorio, en la interfaz se permite ingresar y modificar: nimero de zona, descripcion de la

zona y particion de la zona.

Para almacenar la informacion se presiona sobre el botdn Guardar. Al presionar sobre el
boton cancelar se borra la seleccion del item y se permite almacenar una nueva zona.

El botén E1liminar borra la zona seleccionada.

Informacién Zona

Mimero de Zona: |2 |
I}escﬁpc%c'n"i de la Zona: |Sara y Comedor |
Particién de la Zona: |1 |

Zonas Ingresadas

Namero Descripcion Particion i
1 Entrada 1
2 Sala y Comedor 1
3 Patio Posterior 1
= Terraza 1
5 Sala de Juegos 1 o

Figura 2.42 Interfaz de usuario para gestionar zonas
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Implementar cédigo para la gestion de zonas — aplicacién de escritorio: En el Codigo
2.20 se presenta un fragmento del método para eliminar una zona en la aplicacion de
escritorio, en las lineas 352 y 353 se llama al método peticion, el cual recibe como
argumentos: el objeto del usuario autenticado, la URL del método del servicio web, el Id de
la zona y el método DELETE para indicar al servicio que se requiere eliminar la informacion.
La eliminacién de una zona borra completamente el registro de la base de datos contrario
a lo que se realiza en la eliminacion de un usuario que unicamente ocultaba el registro de
la aplicacion.

351 ffPeticidn al servidor para eliminar una zona

int resultadoPeticion =

3 conectar.Peticion{user, "EliminarZonaSistemaslarma/", wariables, "DELETE"),

Cédigo 2.20 Eliminacién de una zona

Creacion de la interfaz de usuario para ubicar clientes — aplicacion Android: La Figura
2.43 presenta la interfaz de usuario que mostrara las ubicaciones de los clientes en la
aplicacion Android, en la parte superior estan los botones que sirven para (de izquierda a

derecha):

e Primer Boton: Muestra el menu de navegacion lateral.

e Segundo Botén: Lista a todos los clientes con una marca de color rojo.

e Tercer Botdn: Limpia todos los clientes del mapa.

e Cuarto Boton: Permite cambiar entre distintos tipos de mapa: road map, satellite,
terrain y hybrid.

e Quinto Botdn: Se utiliza para cambiar las preferencias de la aplicacion Android.

Cayambe Coca
Ecological
Reserve

'S Latacunga

Ambato
°

\imborazo @

Parque
Jacion:

Figura 2.43 Interfaz de usuario para mostrar las ubicaciones de los clientes
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Implementar cédigo para ubicar clientes — aplicaciéon Android: Previamente a ubicar

clientes, se debe mostrar el mapa en la interfaz de la aplicacion Android.

En el Codigo 2.21 se muestra un fragmento del método onCreateview que mostrara el
mapa, en la linea 174 se comprueba si el objeto mapFragment esta creado, objeto que es
el manejador del fragmento para crear el mapa; en la linea 175 se crea el objeto; en la linea

176 se obtiene el mapa de manera asincronica.

| public View onCreateView({LavoutInflater inflater, ViewGroup container,
Bundle savedInstanceState) |
View rootView = inflater.inflate (R.layout.content main, centainer, false);

if (mapFragment == null) |
mapFragment = SupportMapFragment.nevInstance();
mapFragment.getMapdsync (new OnMapReadylallback{) |

Cddigo 2.21 Método onCreateView para ubicar clientes

De la misma manera que el Codigo 2.8 para la autenticacién, también se implementa un
codigo similar para la ubicacion de clientes, exclusivamente se mostraran los cambios

realizados en los métodos doInBackground y onPostExecute.

El Codigo 2.22 muestra un fragmento del método doInBackground, en las lineas 380 y
381 agrega el ID y token del usuario en una variable token, misma que servira para validar

que la peticion sea realizada por un usuario previamente autenticado.

En las lineas 385 a 387 a través del objeto ConexionRestful se llama al método
connectREST que contiene los argumentos: la URL del servicio web, el método del
servicio web, el tipo de contenido, la informacién extra a enviar, el método HTTP, el ID y

token, el tiempo maximo de conexion y el tiempo maximo de lectura.

token.put {"Token", userl.getToken()}):
token.put ("Id", userl.getIdUsuario().toString()):

resultado = ConexionBestful.connectREET (hostname, args[0],
"application/x-www-form-urlencoded;charset=UTF-8",
arga[l], token, tiempoconexion¥1000, tiempolectura*l00d);

Cédigo 2.22 Método doInBackground para ubicar clientes
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El Cddigo 2.23 muestra un fragmento del método onPostExecute, con las diferencias

sobre la obtencion de un objeto de tipo lista clientes envez de usuario.

En las lineas 457 a 459 del objeto clientes se obtiene los valores para la latitud y longitud

que se almacena en la constante 1localizacion.

Finalmente, en las lineas 463 a 465 usando localizacion y el nombre del cliente, se
agregan al mapa utilizando una marca.
else |
Latlng localizacion = UBICACION:
for {Clientelpp aux : clientes) |
localizacion = new LatLng{Double.parssloubls (aux.getlatitud()},
Double.parsebouble | {aux.getlongitud () coSteing (1)) ) s

mMap . addMarker (new MarkerOptions ()
.position{localizacion)
.title {aux.getNombrelliente () )

]

Codigo 2.23 Método onPostExecute para ubicar clientes

2.9. SPRINT 4 - PERSONAS

La implementacién del sprint 4 cuenta con el desarrollo de la gestion de personas y la
gestion de responsabilidades para la aplicacion de escritorio.

Creacién de la interfaz de usuario para la gestion de personas — aplicacion de
escritorio: En la Figura 2.44 se presenta la interfaz de usuario para gestionar personas en

la aplicacion de escritorio.

En la parte superior derecha se permite realizar busquedas segun el criterio: nombre y
cuenta de cliente. En la interfaz se muestran todas las personas almacenadas en la base

de datos. Los botones ubicados en la parte superior izquierda tienen las funcionalidades:

e Nuevo: Permite crear una nueva persona.
e Modificar: Permite cambiar la informacion de una persona.
e Eliminar: Permite deshabilitar la cuenta de una persona.

e Responsabilidad: Permite agregar los responsables de los clientes.

En el ejemplo se observan todas las personas cargadas de la base de datos.
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Prototipo de Seguridad

Nombre -
B  Nuevo | # Modificar | [k Eliminar il Responsabilidad : . O, Buscar
Eventos = < = :
- Nombre Apellido Teléfono Principal Teléfono Secundario Rol
Dumeriica Punce 0913123123 097812837 HUA
Biisqueda Eventos [NMINpEE Ortega 0984006623 0997321374 HUO
Pablo Almeida 0981784930 2904828 PADRE
Dayan Quintero 0987652356 0989876231 HLIO
Gestion de Personas [NIICEERY Aleman 0989009123 0991175453 PADRE
Pamela Cazares 0087432123 2958908 MADRE
Juan Suarez 2967908 0986773241 HLIO
Gestion de Clientes [EMENEEEE) EPN 2976300 0087456321 GERENTE
Robert Cadena 0984006623 0897713545 PADRE
Jose Calvache 0983672389 0991736455 PADRE
Valeria Paredes 0983214235 0981743322 HIIO
Configuracion
Autorizaciones

Daniel

ADMINISTRADOR

Figura 2.44 Interfaz de usuario para gestionar personas

La Figura 2.45 muestra la interfaz de usuario para ingresar y modificar una persona en la
aplicacion de escritorio, que registra: nombre, apellido, rol, teléfono y teléfono secundario,
se almacena la informacion presionando el botén Guardar, o para salir sin guardar

cambios se presiona el botén salir o elicono con la equis.

X
Guardar & Salir

Informacion Basica

MNombre: ' Apellido:
Rol =

Teléfonos
Telefono: Teléfono

Secundario:

Figura 2.45 Interfaz de usuario para ingresar y modificar una persona

Creacién de la interfaz de usuario para la gestion de responsabilidades — aplicacion
de escritorio: La Figura 2.46 muestra la interfaz de usuario para ingresar y eliminar una
responsabilidad en la aplicacion de escritorio, en esta interfaz se carga el nombre de la

persona seleccionada de la interfaz para gestionar personas, también se muestra una lista
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desplegable en el campo Responsable del Cliente con todos los clientes, luego se

debera seleccionar un cliente y almacenar el cambio al presionar el boton Guardar.

Después de guardar, la responsabilidad se agrega a la lista mostrandose la informacion:
cuenta y responsable del cliente; el botdon Eliminar borra la responsabilidad
seleccionada. En el ejemplo se indica que la persona Andrés es responsable del cliente

Casa Brasil.

X
Guardar (% Eliminar

Informacion Persona

Persona: “ﬂmdréﬁ

Responsable del Cliente: -

Responsabilidades Ingresadas

Cuenta Responsable del Cliente
Qo004 Casa Brasil

Figura 2.46 Interfaz de usuario para ingresar y eliminar una responsabilidad

2.10. SPRINT 5 - EVENTOS

En el sprint 5 se desarrolla la gestion de eventos, la busqueda y exportacion de los eventos
para la aplicacion de escritorio; el listado de los eventos, los mecanismos de escaneo de

codigos QR y de localizacion para la aplicacion Android.

Creacion de la interfaz de usuario para la gestion de eventos — aplicacion de
escritorio: En la Figura 2.47 se indica la interfaz de usuario para gestionar eventos en la
aplicacion de escritorio, en la pantalla principal se cargan los eventos creados de las ultimas
24 horas, en la parte inferior se puede visualizar la informacién de un evento seleccionado
de la parte superior como: la informacion complementaria del evento, la informacion del

cliente, las zonas activadas y las personas autorizadas.

En el extremo inferior derecho se observa la hora y fecha del dia en curso. En la parte
superior derecha se encuentra los botones de minimizar, maximizar y cerrar. Por ultimo,

sobre el recuadro donde se muestran los eventos estan los componentes:

e Nuevo: Permite crear un nuevo evento.
e Eliminar: Permite deshabilitar un evento.

¢ Actualizar Evento: Refresca los eventos segun el tiempo seleccionado.
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Prototipo de Seguridad

B Nuevo | [k Eliminar 3s

Persona de

Cliente Envio  Llegada  Salid. Tipo Estado Superviso Operador
n ga lida Ips ol pervisor pera
Eventos
Busqueda Eventos
Gestién de Personas
Gestion de Clientes
Gestion de Usuarios
Configuracién Evento Informacién del Cliente | Zonas Activadas | Personas Autorizadas
Fechas y Horas Informacién del Evento
toriza S i =
| o [ ] co supervision Extema: [ ]
Llegada: | | Asistencia Policial: | ]

Observacién:

Salida:

Figura 2.47 Interfaz de usuario para gestionar eventos

La Figura 2.48 indica la interfaz de usuario para ingresar un evento, donde se registra: la
cuenta del cliente, el supervisor a enviar, el tipo del evento, nombre del cliente, el operador
que ingresa el evento, envio con fecha y hora, y estado del evento, se almacena la
informacion presionando el botdn Nuevo, o para salir sin guardar cambios se presiona el
boton salir. Luego de guardar los cambios exitosamente se habilita la parte inferior que

permite ingresar una o varias zonas activadas de la propiedad del cliente.

Nuevo @& Salir

Informacion de Evento

Cuenta = MNombre [ |

Cliente: Cliente: |

Supervisor : -

Enviae - Operador: |Dan|e| |

Tipo: - Envio: |2019)‘03,-’16 16:01:36 |
Estado:  |ENVIADO |

Informacion de Zonas Activadas

Zona Activada:

Figura 2.48 Interfaz de usuario para ingresar un evento
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Creacién de la interfaz de usuario para buscar eventos — aplicacion de escritorio: La
Figura 2.49 presenta la interfaz de usuario para realizar busquedas de eventos en la

aplicacion de escritorio.

En el campo criterio por cliente se puede seleccionar la busqueda segin: nombre y numero

de cuenta, se ingresa el detalle en el campo inferior.

Adicional a los criterios anteriores se puede buscar segun los parametros: envio, llegada y
salida con fecha y hora, asistencia policial, supervision externa, tipo evento, estado evento,
persona, supervisor y operador. Los eventos que coincidan con los criterios de busqueda

se cargan en la parte inferior, presionando el boton Buscar.

Existe la posibilidad de que los mismos eventos capturados se puedan exportar a un

archivo en formato Excel presionando el botén Exportar a Excel.

Prototipo de Seguridad

Mombre = Q, Buscar

|:I B8 Exportar a Excel

Eventos D Envio

[ Liegada

[ salida

] Asistencia Palicial
[ Supervisién Externa
[ Tipo Evento

[] Estade Evento

Basqueda Eventos

[] Persona Autorizada
] Supervisor
IC] operador

Gestién de Personas

Gestién de Clientes

Supervision Tipo de Estado del

Cliente Envio Llegada Salida e o dito

Gestién de Usuarios

Configuracién

Autornizaciones

Figura 2.49 Interfaz de usuario para buscar eventos

Creacién de la interfaces de usuario para navegar en la aplicacion y listar eventos —
aplicacion Android: En la Figura 2.50 se presenta la interfaz de usuario para navegar en
la aplicacién Android, esta contiene una barra de navegacion lateral en la parte izquierda,

en la parte superior se detalla el nombre, apellido y alias del usuario autenticado.

En la parte inferior se muestran los distintos accesos a los eventos segun su estado, y al
final la opcidn ubicaciones clientes que muestra un mapa y permite observar a los clientes

segun una marca.
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Hugo Flores
R1

Eventos

ET—; Eventos Enviados
E_F.? Eventos en Desarrollo
EE; Eventos Finalizados
Ubicacioén

9 Ubicaciones Clientes

Figura 2.50 Interfaz de usuario para navegacion en la aplicacion Android

La Figura 2.51 muestra la interfaz de usuario para listar los eventos finalizados en la
aplicaciéon Android, en la captura de pantalla se puede apreciar un evento con los datos de:

cliente, envio, llegada y salida con fechas y horas, autorizado, tipo de evento, causa y
observacion.

FINALIZADO

Cliente: Domicilio Robert Cadena

Envio: 08:42:14 15/03/2019

Llegada: 08:42:53 15/03/2019

Salida: 08:43:46 15/03/2019
Autorizado: Robert Tipo: ROBO
Causa: Activacion por paloma en la zona

Observacion: Se tomo contacto con el autoriza
do se revisa la zona en problema
sin encontrar novedad adicional

Figura 2.51 Interfaz de usuario para listar los eventos finalizados

Creacion de la interfaz de usuario para escanear cédigos QR — aplicacion Android:
En la Figura 2.52 se presenta la interfaz de usuario para escanear cédigos QR en la
aplicaciéon Android, en la captura de pantalla se observa que la camara del dispositivo

Android esta iniciada y se encuentra capturando la informacion de un cddigo QR.
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Figura 2.52 Interfaz de usuario para escanear cédigos QR

Implementar codigo para capturar los cédigos QR — aplicacion Android: El Codigo
2.24 muestra como se inicia la camara del dispositivo Android para capturar los codigos

QR en la aplicacién Android.

En la linea 115 se instancia la clase ZxingScannerView que contiene los métodos para
iniciar la camara y realizar acciones al escanear un cédigo QR; la linea 116 indica que
escanerView sera la vista a mostrar; la linea 117 define un método que realizara una

funcionalidad al capturar un cédigo; la linea 118 inicia la camara del dispositivo.

1 kg foANSEdancCia a8 L8 £ £ FHLCAaNNeryvie

11s escanerView = new ZXingScannerView( context: this);
11E setlontentView(escanerView) ;

117 escanerWiew.setBesultHandler{this) ;

11¢ escaneryview.startCamera() ;5

Codigo 2.24 Método para capturar los cédigos QR

En el Codigo 2.25 se presenta un fragmento del método implementado cuando se captura

un cédigo QR en la aplicacion Android.

En la linea 131 se valida que el evento seleccionado previamente de la lista tenga una
posicion mayor a cero y contenga valores; en la linea 135 se compara que el cédigo QR
externo almacenado sea igual al valor escaneado del codigo QR, si la validacién es exitosa
la variable que indica la validacién de un cédigo QR y la variable que indica sila supervision
fue externa toman el valor de true (linea 139 y 142). Finalmente en las lineas 145 a 146

se muestra un mensaje que la validacién fue correcta.
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At Aad=E madas ol B e 1 L e e ]

d0werride

& public wvoid handleResult{Bessult result) |
if {{pos >= 0) == ({eventol != null)) [

{) .getCodigoQRExternoCliente () .toString ()

if {ewventol.getCliente G
.2quals{result.getText())) |

eventol.setSupervisionExterna (true) ;

Toast.makeText (Escaneo.this, "Lectura de Codigo Exitoso
Toast. LENGTH LONGY . show():

Coédigo 2.25 Método que se realiza al capturar un codigo QR

Implementar cédigo para tomar la ubicaciéon — aplicacion Android: El Codigo 2.26
muestra un fragmento del método para iniciar la ubicacion del dispositivo Android, en las
lineas 108 a 111 se establece el objeto 1ocationManager para iniciar la ubicacion del

dispositivo.

Se utiliza el mismo objeto para dos proveedores de localizacion GPS PROVIDER Y
NETWORK PROVIDER que usaran la ubicaciéon por GPS y por medio de Internet

respectivamente.

El objeto llama al método requestLocationUpdates para recibir las actualizaciones de
la ubicacién que tiene como argumentos: el proveedor de localizacion, el tiempo minimo
de actualizacién en milisegundos, la distancia minima de actualizacion en metros y los
objetos locationListenerGPS Vy locationListenerNetwork que realizan una

accidon cuando se cambia la ubicacion.

locationManager.requestlocationUpdates (LocationManager.GPS PROVIDER,
1 * g0 % 1000, 10, locationlistenerGPS);
locationManager.requestlocationUpdates (LocationManager. NETWORK PROVIDER,
1 % g0 % 1000, 10, locationlListenerNetwork):

Codigo 2.26 Ubicacion del dispositivo Android

102



En el Codigo 2.27 se expone la clase LocationListener la cual se ejecuta al serllamada
por el objeto locationManager cuando se produce un cambio de ubicacion, la clase
LocationListener sobrescribe  cuatro = métodos, siendo el método
onLocationChanged el Unico que se implementa, el método onlLocationChanged se
ejecuta cuando se cambia la ubicacion del dispositivo; en las lineas 848 y 849 se
almacenan la longitud y latitud que serviran para validar la ubicacion; en las lineas 851 y

852 se muestra un mensaje al capturar la ubicacion.

El ejemplo muestra la localizacion usando el proveedor de localizacion Internet; no

obstante, el codigo con el proveedor GPS es semejante.

Es importante mencionar que los dos proveedores de localizacion funcionan en conjunto y
almacenan los valores en las mismas variables, para obtener la ubicacion

independientemente del proveedor.

private final Locationlistener leocationlistenerNetwork = new Locationlistener) |

8] public void onlocationChanged{Location location) [
try {
longitude = location.getLongitude();
latitude = location.getlatitude();

Toast.makeText{Main.this , "Ubicacion de la Red obtenida",
Toast, LENGTH SHORT).show(};
]

catch (Exception exception) |
exception.printStackIrace();
Log.e("Error",exception.getMessage() )

Codigo 2.27 Método para capturar la localizacion

Implementar cédigo para comparar las ubicaciones — aplicacién Android: El Cddigo
2.28 muestra el método que valida la localizacién del dispositivo Android con la localizacion

almacenada en la base de datos.

En las lineas 290 a 293 se recupera la latitud y longitud almacenadas en la base de datos;
en las lineas 296 y 297 se obtiene la diferencia entre los valores de latitud y longitud
almacenados con los capturados. En las lineas 300 y 301 los resultados obtenidos se
multiplican por mil para manejar una validacion con nimeros que no sobrepasen de uno,

usando tres decimales de aproximacion.
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En la linea 305 se verifica que el valor absoluto del resultado sea menor a uno, con eso se
concluye que el dispositivo Android se encuentra en la misma posicion que la almacenada

en la base de datos, caso contrario el dispositivo se encuentra en una posicion distinta.

Por ultimo, en las lineas 306 y 307 se establece el valor de la variable que indica la
validacion de la ubicacion en true y se muestra un mensaje de validacion exitosa, caso
contrario la variable que valida la ubicacién toma el valor de false y se muestra un

mensaje de error (lineas 311 a 313).

private void MetodoValidacionLocalizacion(){

Double latitudClisnte =
Double.parseDouble{eventol.getlliente () .getlatitud() )

Double longitudCliente =

Double.parselonble (eventol .getCliente () .getlongitud ()} ;

Double resultadolatitud = latitudCliente - latitude:;
Double resultadolongitud = longitudCliente — longitude;

resultadolatitud = resultadelatitud * 10007

resultadolongitud = resultadelongitud * 10007

if ({Math.abs(resultadolatitud) <= 1} && (Math.abs{resultadeolongitud) <= 1}} |
validacionGPS = true;

Toast.makeText (Escaneo.this, '"Validacion exitosa de posicion",
Toast. LENGTH LONG) .show();

}
else|
validacionGPS = false;
Main.mensaje {Escaneo.this, "Brror de Posicien”,
"La ubicacion no es la correcta"):
|

]

Cédigo 2.28 Comparacién de ubicacion capturada con ubicacion almacenada

Creacion de la interfaz de usuario para registrar eventos — aplicacion Android: La
Figura 2.53 muestra la interfaz de usuario para registrar eventos en la aplicacion Android,

donde se ingresa: causa del evento, observacion, asistencia policial y autorizado.
Existen tres botones en la parte superior (de izquierda a derecha):

e Primer Botén: Permite regresar al layout al listado de eventos en desarrollo.
e Segundo Botén: Aimacena la informacion del evento.

e Tercer Boton: Salir sin guardar cambios.
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Cliente Departamento La Luz

Observacion

@® si
O no

Asistencia Policial

Autorizado
Adrian Aleman v

Figura 2.53 Interfaz de usuario para registrar eventos

2.11. SPRINT 6 — CONFIGURACIONES

En el sprint 6 se desarrolla las configuraciones de parametros y la habilitacién de eventos,

personas, clientes y usuarios.

Creacion de la interfaz de usuario para configurar parametros — aplicacion de
escritorio: La Figura 2.54 muestra la interfaz de usuario para configurar pardmetros en la
aplicacion de escritorio, como el agregar o eliminar: el rol de las personas, los planes, tipos
y ciudades de los clientes, y los tipos de eventos. Ademas, es posible modificar la URL de

conexion al servicio web WCF.

Prototipo de Seguridad

|http://192.168.1.134:8200/Aplicacion Escritorio.svc, / || £ Modificar

Bisqueds Eventos | B nNuevo PLANES - 8 Nuevo TIPOS - B Nuevo

f% Eiminar | ' Eiminar [ |G Eiminar

“ Fhas e [P dee

PADRE STANDART EMERGENCIA MEDICA
GUARDLA. PREMIUM PANICO

Gestion de Personas

CONTADOR
EEETRERIENENGEl  SECRETARIA
GERENTE
HUA

HITO

Figura 2.54 Interfaz de usuario para configurar parametros
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Implementar cédigo para modificar la URL de conexién al servicio web — aplicacién
de escritorio: En el Codigo 2.29 se muestra un fragmento del método para modificar la

URL del servicio web en la aplicacion de escritorio.

En la linea 1004 se abre el archivo de configuracion donde se almacena la URL; en la linea

1007 se obtiene la configuracién de la aplicacion.

En la linea 1010 se modifica la cadena que tiene la URL con el nuevo valor de la URL

colocado en el textbox.

La linea 1013 almacena los cambios; la linea 1016 actualiza la configuracion de la

aplicacion de escritorio para reflejar los cambios.

Finalmente, en las lineas 1019 a 1021 se mostrara un cuadro de dialogo con un mensaje

de modificacidn correcta.

o ffevento click del botdn Modificar que almacena el valor del tewxtbox twt_urlservicioweb en 1a
{/variable conexionServidor del App.config
-private void bin_Modificar Click{object sender, Eventargs e}

{

try

{

/inbre el archivo de configuracion actual, con un nivel de uswario de configuracidn

var configFile = ConfigurationManager.OpenExeConfiguration(ConfigurationUserievel.Mone);

J/fobtiene 1z configuracion de la aplicacidn.
var settings = configFile.Appsettings.settings;

‘establace el valor del textbox en la variable conexionservidor
settings["conexionservidor”].value = txt_urlservicioweb.Text;

/{se modifica el archivo de confipuracidn
configFile.Save({ConfigurationSaverode. Modified);

seccidn de configuracion de 1a aplicacidn
Manager.Refreshsection(configrile. Appsettings.sectionInformation.Name) ;

cambio correcto

Form mensaje = new MessagsBoxForm({"se modificd 1a UAL del servicio web con éxito®, “Correcto");
resultado = mensaje.Showbialcg();

[

Cadigo 2.29 Modificacion de la URL del servicio web

Creacion de la interfaz de usuario para la habilitacion de registros — aplicaciéon de
escritorio: La Figura 2.55 presenta la interfaz de usuario para habilitar: eventos, usuarios,

personas y clientes en la aplicacién de escritorio.

En el recuadro de la parte inferior se muestra la informacién anulada correspondiente al
criterio de habilitacion. El botdn Habilitar modificara el valor de disponibilidad para

poder utilizar el registro en las funciones del prototipo.
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Prototipo de Seguridad

EVENTOS -~ |8 Habiitar
S
Eventos : » ) "
Numerciss Assster_u:\a Supervision
Cuenta Policial
Bisqueda Eventos Qo004 Casa Brasil 30/1/2019 8:20:35 |30/1/2019 8:20:35 |30/1/2019 8:20:35 |NO NO ROBO
Qoo4 Casa Brasil 19/1/2019 1:08:05 |19/1/2019 1:08:05 |19/1/2018 1:08:05 |NO NO ROBO
F308 Ferrisbra 16/1/2019 22:34:56 | 16/1/2019 22:34:56 | 16/1/2019 22:34:56 |NO NO PANICC
Gestion de Personas F308 Ferrisbra 16/1/2019 22:13:34 | 16/1/2019 22:13:34 | 16/1/2019 22:13:34 |NO NO ROBO
Qoo1 EPN 16/1/2019 22:12:58 | 16/1/2019 22:12:58 | 16/1/2018 22:12:58 |NO NO PANIC(
Qoo1 EPN 16/1/2019 22:10:20 | 16/1/2019 22:10:20 |16/1/2019 22:10:20 |NO NO EMERGI
Gestion de Clientes Qoo1 EPN 16/1/2019 21:59:57 |16/1/2019 21:59:57 | 16/1/2019 21:59:57 |NO NO ROBO
Q001 EPN 16/1/2019 21:58:43 | 16/1/2019 21:58:43 | 16/1/2018 21:58:43 |NO NO ROBO
F0%0 Domicilio Ponce 12/1/2019 21:02:26 |12/1/2019 21:02:26 |12/1/2019 21:02:26 |NO NO PANICC
Gestién de Usuarios Q003 Departamento El Bosque |7/1/2019 21:33:31 | 19/1/2019 22:39:26 |19/1/2019 22:39:26 |NO NO PANICC
Configuracién
Autorizaciones
< >

Figura 2.55 Interfaz de usuario para la habilitacion de registros

Implementar cédigo para habilitar eventos, usuarios, clientes y personas -
aplicacion de escritorio: En el Cdédigo 2.30 se muestra un fragmento del método para
habilitar un evento, en las lineas 402 a 403 se llama al método Peticion que recibe: el
objeto del usuario autenticado, la URL del método del servicio web, la informacion del
evento seleccionado y el método PUT para indicar al servicio web que se requiere realizar

un cambio, como resultado se obtiene un entero para indicar si la habilitacion fue correcta.

481 ffPeticidn al servidor para habilitar unm evento
4632 int resultadoreticion =
ap3 conectar.peticion{user, "Disponibilidadevento/", variables, "PuT");

Codigo 2.30 Habilitacion de un evento

Las habilitaciones de usuarios, clientes y personas, siguen el mismo esquema que la
habilitacion de eventos, se diferencian en la URL del servicio web y la informacion

seleccionada para habilitar.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan las pruebas de funcionamiento realizadas al prototipo. Se
muestran las pruebas siguiendo los sprints en los cuales se desarrollaron, pruebas acerca

de la ejecucion de la base de datos, el servicio web, la aplicacion Android y la aplicacion
de escritorio.

Para las pruebas de validacion se aplicd una encuesta a 15 personas de la compafiia de
seguridad SEDYM CIA LTDA, que validan el funcionamiento del prototipo desde la
perspectiva del usuario.

También se incluye una seccién de correccion de los errores identificados a lo largo del

desarrollo del prototipo y en las pruebas de funcionamiento.

3.1. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Las pruebas de funcionamiento se ejecutaron siguiendo el orden de los sprints.

3.1.1 BASE DE DATOS

Para verificar el funcionamiento de la base de datos, se ejecutaron consultas SQL
directamente en la base.

En la Figura 3.1 se presentan los resultados de una consulta realizada a la tabla Usuario,
se observa el primer registro con el id de niumero uno, el nombre “Daniel”’, con apellido

“Cadena”, alias “Buho”, su nimero de teléfono, su cédula, su correo, el hash de su
contrasefa y su token.

El valor de cero en primerInicioSesion indica que ha iniciado sesion al menos una
vez, el valor de uno en disponibilidadUsuario indica que el usuario esta disponible
para utilizar las funcionalidades del prototipo y su llave foranea fkidTipoUsuario que

indica el tipo del usuario, si es uno es un administrador, dos supervisor y tres operador.

select * from Usuario
100% =«
[ Resutts |53 Messages | _ = —

idUsuaric  nombre... apelido.. alasbs.. telefomo.. cedula  comeo hashContrase... token prmerin.. dispo... fkidTip...
1 Daniel Cadena Buho 095117..  1003.. daniel... 03ach74216.. 6. O 1 1
2 Melanie  Villameal  alcon 098746.. 1003.. melani.. 03ac674216F.. dd.. O 3| 3
3 ] Hugo Faores R1 097278... 1772.. hugo®.. 03ac6742165.. f3b.. O 1 2
4 17 Patrcio  Gomez R2 099924.. 1772. paticio.. 03ac674216F.. 2b. O 1 2

Figura 3.1 Resultado de la consulta a la tabla Usuario

En la Figura 3.2 se presentan los resultados de una consulta realizada a la tabla

TipoUsuario que identificar los tipos de usuarios, se observa el primer registro con el id
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uno y la descripcion ADMINISTRADOR, el segundo registro con el id dos y la descripcién
SUPERVISOR, y el tercer registro con id tres y la descripcion OPERADOR.

select * from TipoUsuario
100 % -

| :j Results i_.j_g.}tﬂessagesi
idTipoUsuaro descrpcion Tipo Usuario
i ADMIMNISTRADOR
2 ; 2 SUPERVISOR
3 3 QOPERADOR

Figura 3.2 Resultado de la consulta a la tabla TipoUsuario

3.1.2 SERVICIO WEB
En la Figura 3.3 se visualiza un navegador con la direccion del sitio web creado para alojar

el servicio WCF, se puede observar los archivos que conforman el servicio WCF.

| 192.168.07-/ X | i

e c @ 192.168.0.7:5200 e vy

192.168.0.7 -/

|| (T

0 L e |

=

Figura 3.3 P4gina del sitio web

En la Figura 3.4 se muestra una captura de pantalla del software Postman?®? que permite
realizar solicitudes HTTP para probar el funcionamiento del servicio WCF. Se detallan las

areas del software:

Establece el método HTTP

Establece la URL del método del servicio web.

Permite enviar la solicitud.

Establece el token en la cabecera necesario para realizar una solicitud al servicio.

Establece el Id en la cabecera necesario para realizar una solicitud al servicio.

o ok~ 0w =

Muestra la respuesta de la solicitud en este caso es la informacion de los usuarios con

disponibilidad true.

En consecuencia se puede aseverar que el servicio web permite obtener la informacion de

la base de datos.

32 postman: Aplicacién cliente que permite comprobar un servicio web.
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icacionEscritariosvo/ListarCuentasUsuario/true

KEY VALUE DESCRIPTION LLL
0 Token daal2ale-1855-4a44-860a-

Status: 2000

[{"AliasUsuvario":"Buho"." ApellidoUsuario":"Cadena"," Cedula":" 1003794946, "Correo" " daniel cadenav@outlook com”, "DisponibilidadUsuario’
{"DescripcionTipoUsuario™:"ADMINISTRADOR","IdTipoUsuario™:1}."Token":"daa02a0e-1955-4244-869a-db8d073a50c3"}.
{"AliasUsuario™"alcon”." ApellidoUsuario”:"Villarreal”,"Cedula™:" 1003794937","Correo”: "melanie@gmail com”,"DisponibilidadUsuario™ false. "]
{"DescripcionTipoUsuario”:"OPERADOR","IdTipoUsuario":3}."Token":"daa02a0e-1935-4a44-869a-db8d073a30c3"}.
{"AliasUsuario":"R1","ApellidoUsuario"-"Flores","Cedula™:"1772390128"."Correo”: "hugo @hotmail com”, "DisponibilidadUsuario” false."Evento
o‘{"DescripcionTipoUsuari.o" "SUPERVISOR."."IdTipoUsuario”:2}." Token":"daa02ale-1955-4a44-869a-db8d073a30c3"}.
{"AlasUsuario”:"R2"." ApellidoUsuario”-"Gomez"."Cedula":"1772391116"."Correo""patricio @hotmail.com”, "DisponibilidadUsuario™:false,"Eve
{"DescripcionTipoUsuario”:"SUPERVISOR"."IdTipoUsuario™:2}." Token":"daa02a0e-1933-4a44-869a-db8d073a30c3 "},
{"AliasUsuario":"Jcazares"," ApellidoUsuario":"Cazares”,"Cedula":"1779837462","Correo": "jcazares” . "DisponibilidadUsuario" false "Eventos":mu
{"DescripcionTipoUsuvarto”:"SUPERVISOR", "TdTipoUsuario”:2}, "Token":"daa02ale-1933-4a44-869a-db8d073a30c3"},
{"AliasUsuario":"Leon2","ApellidoUsuario":"Lea","Cedula":"1209378430","Correo":"da@hotmail. com”, "DisponibilidadUsuario” false,"Eventos’
{"DescripcionTipoUsuario™"ADMINISTRADOR"."IdTipoUsuario™:1}."Token":"daa02a0e-1955-4a44-869a-db8d073a50c3"}]

Figura 3.4 Prueba del servicio web WCF

3.1.3 SPRINT 1 - AUTENTICACIONES

Para el sprint 1 se prueba la autenticacién y el cambio de contrasefa tanto para la
aplicacion Android como para la aplicacion de escritorio.

En la Figura 3.5 se muestra la autenticacion de un usuario con sus credenciales en la
aplicacion de escritorio, se puede ver que el acceso fue exitoso, pero debido a que es su

primer inicio de sesion, se muestra un mensaje para que el usuario modifique la contrasefa.

Advertencia
Aguila !

| A continuacion digite su nueva contrasefa

ACEPTAR

Figura 3.5 Inicio de sesidn en la aplicacién de escritorio

En la Figura 3.6 se prueba el cambio de contrasefia en la aplicacion de escritorio, se puede

ver que el cambio fue exitoso, debido a que las contrasefas son iguales y ademas, se
muestra un mensaje indicativo.
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Correcto X
Contrasefia:

Se cambio la contrasefia ’
= comectamente
Confirmar Contrasefia:

ACEPTAR

Figura 3.6 Cambio de contrasefia en la aplicacion de escritorio

La Figura 3.7 muestra que el usuario autenticado ha ingresado a la aplicacion de escritorio

debido a que su nombre y tipo de usuario aparecen en la parte inferior de la pantalla.

| Evento I

Configuracién

Fechas vy
Autorizaciones Envio:

Llegada:

Salida:

Figura 3.7 El usuario autenticado luego de cambiar la contrasefia en la aplicacion de

escritorio

En la Figura 3.8 se muestra la autenticacion de un usuario con sus credenciales en la

aplicacion Android.

AUTENTICACION

R1

-4

Ingrese sus credenciales

CANCELAR VALIDAR

Figura 3.8 Inicio de sesién en la aplicacion Android
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La Figura 3.9 muestra el cambio de contrasefa en la aplicacion Android al ser el primer
inicio de sesion, si las contrasefias son iguales se almacena la nueva contrasefia, caso
contrario se mostrara nuevamente la interfaz hasta colocar contrasefa iguales o salir de la

aplicacion.

CAMBIO DE CONTRASENA

Ingrese una nueva contrasena

CANCELAR VALIDAR

Figura 3.9 Cambio de contrasena en la aplicacién Android

En la Figura 3.10 se observa el mensaje de registro exitoso al ingresar la nueva contrasena

en la aplicacién Android.

Mensaje:

Registro Exitoso

OK

Figura 3.10 Mensaje de registro exitoso de la nueva contrasefia

En la Figura 3.11 se muestra que el usuario autenticado ha ingresado a la aplicacién
Android debido a que su nombre, apeliido y alias aparecen en la parte superior de la

pantalla.

Hugo Flores
R1

Eventos

Figura 3.11 El usuario autenticado luego de cambiar la contrasefia en la aplicacion
Android
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3.1.4 SPRINT 2 - USUARIOS

El sprint 2, realiza la gestion de usuarios para la aplicacion de escritorio. Previo a la
creacion de un usuario en la aplicacion de escritorio, se debe validar que la informacion
ingresada en la interfaz sea adecuada, en algunos casos también se muestra un mensaje

sobre el campo para alertar con qué informacion se debe rellenar.

En la Figura 3.12 se muestra la interfaz para ingresar un usuario, donde se observa un

mensaje al posicionar el mouse sobre el campo nombre.
Guardar © Salir

Informacion Basica

Nombre: |__Cédula: 1711453470

) | Ingrese el nombre del usuario -
Apellido: ] o: daniel@hotmail.com
Alias: Aguila Contrasena: |****

Figura 3.12 Mensaje de aviso sobre la informacion a llenar

El ejemplo de la Figura 3.13, se produce cuando un usuario ingresa letras en el campo
Teléfono que permite ingresar solo numeros, al intentar digitar una letra se muestra un

mensaje de advertencia.

Guardar @ Salir

Infarmacién Basica
Nombre:  |Daniel | cédula: (1711453470 | Advertencia ®
Apellido: iCadena | Correo: |danie|@hotmai|.com |

1 Solo se permiten nimeros

Alias: !Aguila | Contrasefia: |"“““‘1= | o

Teléfono Tipo Usuario
Teléfono: |0995254623 | Tipo: ADMINISTRADOR -

Figura 3.13 Validacion para ingresar unicamente letras en el campo Teléfono

La Figura 3.14 muestra la validacién del campo alias que permite un unico valor
registrado en la base de datos, en el ejemplo se trata de cambiar el valor del alias, pero
al encontrarse registrado por otro usuario, no permite guardar el cambio, mostrandose un

mensaje de advertencia.
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B Guardar] @ sair

Informacion Basica "
Nombre: Cédula: [1711453470 | Valor no Permitido X
Apellido: Correo: | daniel@hotmail.com | A

[ _ Elvalor de alias ya se encuentra registrado
i contrsan: [+ A

Teléfono Tipo Usuario

Teléfono: 0995254623 Tipo: ADMINISTRADOR -

Figura 3.14 Validacién para ingresar valores unicos en el campo alias

La prueba mostrada en la Figura 3.15 consiste en crear un nuevo usuario, se ingresa todos
los campos en la interfaz y como se puede ver en el mensaje el usuario fue registrado con

éxito.

Eowir] © s

Informacion Basica
Nombre: Cédula: [1711453470 | Eodis W
Apellido: Correo: |dan432@hotmail.cum |
s Conse: [ || @ smesssncnin
Teléfono Tipo Usuario
Teléfono: Tipo: ADMINISTRADOR -

Figura 3.15 Creacion de un usuario

En la Figura 3.16 se prueba que en la interfaz para gestionar usuarios se visualice el
usuario creado, el registro de color naranja corresponde al usuario previamente creado,

por tanto, podemos ver que la aplicacion de escritorio esta ingresando los usuarios.

USUARIOS

Gestion

Nombre Apellido Teléfono Cedula Correo

Danial Cadena 0881234623 1711453470 dan432@hotmail.com

Figura 3.16 Interfaz para gestionar usuarios que muestra el usuario creado

En la Figura 3.17 se muestra la consulta del usuario previamente creado a la base de datos;

se puede ver que el registro del usuario se esta almacenando.
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select * from Usuario where idUsuario = 48

idU.. nombr. apelid.. alias.. telefonoUs.. cedula Comeo hashContrasenia token pr.. dis.. fki.
) EDanieI Cadena Tigre 0981234623 1711453470 dand32@hot..  03ack74216F.. NULL 1 1 1

Figura 3.17 Consulta de la base de datos después de ingresar el usuario

La prueba de la Figura 3.18 permite modificar la informacién de un usuario en la aplicacion
de escritorio, en la interfaz viene la informacidon precargada con todos los campos
exceptuando la contrasefia. Para modificar el usuario se ingresan todos los campos,

posteriormente se muestra un mensaje de la modificacion exitosa.

Guardar | ® Salir
Informacidon Basica
Nombre:  |Daniel | cedula: [1711453470 | Correcto e
Apellido: Cadena | Correo: |danie\@hotmai|.com |
e Aguila | Contrasefia: |4=====n= | Q Se modifico el usuario con éxito
Teléfono Tipo Usuario Aceptar
Teléfono: 0995254623 | Tipo: ADMINISTRADOR -

Figura 3.18 Modificacion de un usuario
En la Figura 3.19 se muestra la consulta del usuario modificado a la base de datos; se
puede ver que el registro se modifico.

id... nom... apellid... gliag... telefonolls.. cedula COMED hashContr... token pr.. disp... flid..
' aniel Cadena Aguila 09595254623 1711453470 danigl@hotmailcom  03ac6742.. NULL 1 1 1

Figura 3.19 Consulta de la base de datos después de modificar el usuario

El mensaje de aviso mostrado en la Figura 3.20, se muestra al presionar el boton

Eliminar de la interfaz para gestionar usuarios, mensaje que permite confirmar la

eliminacion de un usuario.

Mensaje de Aviso

9 ;Esta seguro de eliminar el usuario Daniel 7

i R

Figura 3.20 Mensaje de aviso de eliminacion del usuario
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La Figura 3.21 muestra la consulta a la base de datos después de la eliminacién del
usuario; se puede ver que el registro cambio el campo disponibilidadUsuario a 0,

por tanto, el usuario no podra utilizar la funciones del prototipo.

id... nombr.. apelid.. alias.. telefonoUsuario cedula comen hashContrasefia token pr.. disponibiidadUsuano  fli...
Daniel Cadena Aguila (935254623 1711453470 daniel@hotmailcom  03ach74216F.. NULL 1 0 1

Figura 3.21 Consulta de la base de datos después de eliminar el usuario

3.1.5 SPRINT 3 - CLIENTES
En el sprint 3, se realizan los CRUD de clientes y zonas de clientes, los cuales no se
muestran debido a la similitud con el CRUD de usuarios; para la aplicaciéon Android se

muestran las ubicaciones de los clientes a través de un mapa.

En la Figura 3.22 se prueba la funcionalidad para mostrar las ubicaciones de los clientes

en la aplicacién Android.

En primer lugar, se carga el mapa, al presionar el botén a lado derecho del titulo se colocan
marcas sobre las direcciones de los clientes. Si se presiona en las marcas se observa el
nombre del cliente, existe también la posibilidad de ubicar el dispositivo Android, que en el

ejemplo esta en la ciudad de Ibarra.

En consecuencia, se puede visualizar segun la Figura 3.20 que la interfaz cumple en

mostrar las ubicaciones de los clientes, asi como la ubicacion del dispositivo Android.

tes
ta i
ayapas

A0 o =
Figura 3.22 Visualizacion de la ubicacién de los clientes
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3.1.6 SPRINT 4 —- PERSONAS
El sprint 4 realiza los CRUD de personas y responsabilidades, no se muestran pruebas de

funcionamiento de las personas debido a la similitud con las pruebas del sprint 2.

En la Figura 3.23 se prueba el ingreso de una responsabilidad de la persona “Robert” con
el cliente “Domicilio Robert Cifuentes”, que se realiza al presionar el botéon Guardar y se

verifica porque se muestra un mensaje del ingreso correcto.

Guardar | [k Eliminar
Informacién Persona
Persona: !Rﬂbert Cotrecto 3%
Responsable del Cliente: Domicilio Robert Cifuentes *
0 Se ingreso comectamente
Responsabilidades Ingresadas
Cuenta Responsable del Cliente

Figura 3.23 Ingreso de una responsabilidad
En la Figura 3.24 se muestra la responsabilidad ingresada en la lista de la parte inferior.

Responsabilidades Ingresadas

Cuenta Responsable del Cliente
000301 Domicilio Robert Cifuentes

Figura 3.24 Visualizacion de la responsabilidad creada

3.1.7 SPRINT 5- EVENTOS
En el sprint 5, se realizan el CRUD de eventos, los mecanismos para capturar un cédigo

QR y obtener la ubicacion del dispositivo Android.

Se realiza una prueba de integracion conjunta entre la aplicacién Android y la aplicacién de
escritorio. Consiste en ingresar un evento desde la aplicacion escritorio, visualizarlo en la
aplicacion Android, registrar la informacion en el evento con la previa validacion del cédigo

QR y la ubicacion, y verificar en la aplicacion de escritorio el evento modificado.

En la Figura 3.25 se muestra el evento creado en la aplicaciéon de escritorio para realizar la
prueba de integracion, el evento de prueba consta del nimero de cuenta del cliente, el
supervisor que se enviara a atender el evento, el tipo del evento, el nombre del cliente, el

operador que genera el evento, la fecha y hora de envio, y el estado del evento. Ademas,
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se establece que la zona activada sera la numero uno, que es la entrada del cliente, en la

particion uno del sistema de alarma (permite identificar el grupo al que pertenece una zona).

Informacion de Evento

g:::;: Qoo3 v gl?:ﬂt;f Departamento El Bosgue

iug)::"i\:ior Hugo Flores R1 ~ Operador: Daniel

Tipo: ROBO v Envio: 2019/05/13 19:01:18
Estado: EMVIADO

Informacion de Zonas Activadas

Zona Activada: :1 Entrada e
MUmero Descripcién Particidn
1 Entrada 1

Figura 3.25 Evento de prueba creado en la aplicacion de escritorio

La Figura 3.26 presenta una captura de pantalla de la interfaz donde se listan los eventos
enviados en la aplicacion Android. En el ejemplo se observa el evento de prueba con la

informacion: nombre del cliente, envio con fecha y hora, y tipo de evento.

ENVIADO

Cliente: Departamento El Bosque

Envio: 19:01:18 13/05/2019

Tipo: ROBO

Figura 3.26 Visualizacion de un evento enviado en la aplicacion Android

Luego de presionar sobre el item del evento enviado, se abre una interfaz que inicia la
camara del dispositivo Android, como se observa en la Figura 3.27, la interfaz se encontrara

en espera de la lectura de un cédigo QR.

Es importante mencionar que la localizacién se estd capturando constantemente para

también corroborar con la localizacion almacenada del cliente.
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Figura 3.27 Captura de un cddigo QR y validacion de la ubicacién en la aplicacion
Android

Una vez se capture un cédigo QR correspondiente al cliente y la validacién sobre la
ubicacion sea correcta, se procede a mostrar los mensajes de validacion, como se observa

en la Figura 3.28. Al realizar el registro de un evento, se afaden a este la fecha y hora de

llegada.

Mensaje:

Registro Exitoso

Figura 3.28 Mensaje de registro exitoso al escanear el cddigo del evento enviado en la

aplicacion Android
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La Figura 3.29 presenta una captura de pantalla de la interfaz donde se listan los eventos
en desarrollo en la aplicacion Android. En el ejemplo se observa el evento creado que
cuenta con los valores: nombre del cliente, envio con fecha y hora, llegada con fecha y
hora y tipo de evento.

EN DESARROLLO

Cliente: Departamento El Bosque
Envio: 19:01:18 13/05/2019
Llegada: 19:04:49 13/05/2019

Tipo: ROBO

Figura 3.29 Visualizacion de un evento en desarrollo en la aplicacion Android

Luego de presionar sobre el item del evento en desarrollo, se abre una interfaz que realiza
una similar funcionalidad que la Figura 3.28 de validar el codigo QR y ubicaciéon. Se
distingue porque luego de realizar la validacion se muestra una interfaz, como se observa
en la Figura 3.30, que permite ingresar la informacion: causa del evento, observacion,
asistencia policial y autorizado. Adicionalmente, se agrega la fecha y hora de salida. El

evento se modifica al presionar el botdn con el visto.

&  Evento v X

Cliente pepartamento El Bosque

Causa del Evento

Apertura de la puerta principal

Observacion

Se realiza una inspeccion sin encontrar
novedades

@s
Asistencia Policial
Ono
Autorizado
Robert Cifuentes v

Figura 3.30 Registro de la informacion de un evento en la aplicacion Android
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La Figura 3.31 presenta una captura de pantalla de la interfaz donde se muestra el evento

finalizado en la aplicacion Android.

En el ejemplo se observa unicamente el evento de prueba que cuenta con los valores:
nombre del cliente, envio con fecha y hora, llegada con fecha y hora, salida con fecha y

hora, nombre de la persona, tipo de evento, causa y observacion.

FINALIZADO

Cliente: Departamento El Bosque

Envio: 19:01:18 13/05/2019

Llegada: 19:04:49 13/05/2019

Salida:  19:10:3513/05/2019
Autorizado: Robert Tipo: ROBO
Causa: Apertura de la puerta principal

Observacion: Se realiza una inspeccion sin
encontrar novedades

Figura 3.31 Visualizacion de un evento finalizado en la aplicaciéon Android

En la Figura 3.32 se muestra la interfaz para gestionar eventos de la aplicacion de
escritorio, donde se encuentra seleccionado de color naranja el evento de prueba con toda
la informacion registrada.

EVENTOS ULTIMAS 24 HORAS

Inicio

Persona de

G Superviso Operador
Contacto Supervisor perador

Cliente Envio Llegada  Salida Estado

Departamenta El Bosque 19:01:18 19:04;49 19:10:35 |ROBO FINALIZADO Robert Hugo Darmal

Evento | Informacién del Cliente = Zonas Activadas | Personas Autorizadas

Fechas y Horas Informacién del Evento
Apertura de la puerta principal
Envio:  [13/5/2019 19:01:18 ot Supervisién Externa:
Uagada: [13/5/2019 19:04:49 . = — Asistencia Policial:
. Se realiza una inspeccién sin encontrar novedades
Observacién:

Salida: 13/5/2019 19:10:35

Figura 3.32 Evento de prueba en la aplicacion de escritorio
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En la Figura 3.33 se muestra el registro de la base de datos con toda la informacion del
evento que incluye la informacion ingresada por la aplicacién de escritorio como por la
aplicacion Android, por lo tanto, se puede deducir que las aplicaciones registran la
informacion de un evento en la base de datos.

.fechaHmaEnviu fechaHorallegada  fechaHomSalida  causaBwerto observacion  asi. sup.. dsp.. fhidTi.. flidEs.. flodCh.. flidPer.. fddUsu.. fladls..
1905131501 21505131504 201505131510, Apeturmdela. Serealizaun.. 1 0 1 1 3 1 8 1

Figura 3.33 Registro del evento en la base de datos

3.1.8 SPRINT 6 — CONFIGURACIONES
El sprint 6, realiza los CRUD de los parametros: roles de personas, planes, tipos y ciudades
de clientes, tipos de eventos; y las habilitaciones de los eventos, usuarios, clientes y

personas.

En la Figura 3.34 se muestra la prueba de habilitacién del usuario seleccionado de color
naranja, que se produce al presionar el botén Habilitar, para verificar la habilitacion se

muestra un mensaje.

Prototipo de Seguridad

USUARIOS - 8% Habilitar

Nombre Apeliido Alias Telefono Cédula Correo Tipo

Eventos

Bisqueda Eventos

. N Correcto x
Gestion de Personas

Se habiité corectamente
Gestion de Clientes

Gestion de Usuarios

Configuracion

Autorizaciones

Figura 3.34 Habilitacion de un usuario

En la Figura 3.35 se muestra el usuario habilitado de color naranja en la gestion de
usuarios, una vez el usuario este habilitado podra utilizar las funcionalidades de la

aplicacion.

Las habilitaciones de eventos, clientes y personas, siguen el mismo esquema que la

habilitacién de usuarios.
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Prototipo de Seguridad

Nombre Apelido

Leo |Ruiz

|Leonz

USUARIOS

Teléfono

|0991175555

Cedula

| 1004458822

Correo

| da@hotmail.com

:

Tipo

| ADMINISTRADOR

Cazares
Salazar

Gomez

Jcazares

| 0ego09a1
0978234523
0999247812

1779837462
11003684756,
1772391116

jcazares
richar@hotmail.com

patricio@hotmail.com

SUPERVISOR
‘OPERADOR
SUPERVISOR

Flores

0972783172

1772390128

hugo@hotmail.com

SUPERVISOR

Villarreal

0987463212

1003794938

melanie@gmail.com

OPERADOR

Cadena

0991175354

1003794946

daniel.cadenav@outlook.com | ADMINISTRADOR

Figura 3.35 Visualizacion del usuario habilitado en la gestién de usuarios

3.2. PRUEBAS DE VALIDACION

Para las pruebas de validacidon del prototipo se desarrollé una encuesta aplicada al
personal de la compafia de seguridad SEDYM CIA LTDA, que se encuentra en el Anexo
G.

En la Figura 3.36 se observa los resultados de la encuesta, siguiendo un diagrama con los

porcentajes segun una ponderacion: si, no, no responde.

120%

100%

80%

60%

40%

20%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

msl 100% 100% 93,33% 100% 100% 100% 93,33%  93,33% 100%
H No 0,00% 0,00% 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 6,67% 0,00%
® No Responde = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

X

Figura 3.36 Resultados de las pruebas de validacion

La pregunta uno fue ¢Pudo iniciar sesién en las aplicaciones?, para comprobar las

autenticacion con un resultado de si del 100%.
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La pregunta dos fue 4 Pudo ingresar, modificar y eliminar los clientes, personas y usuarios

adecuadamente?, para comprobar las gestiones con un resultado de si del 100%.

La pregunta tres fue ¢Pudo ingresar los eventos adecuadamente?, para comprobar
exclusivamente el ingreso de eventos con un resultado de si del 93,33% y no del 6,67%

que fueron los usuarios con problemas al ingresar un evento.

La pregunta cuatro fue ¢La informacién de los eventos se actualizaba conforme la
informacion registrada?, para comprobar la actualizacién de los eventos con un resultado
de si del 100%.

La pregunta cinco fue ;Las blsquedas y exportacion a Excel de los eventos se realizan

apropiadamente?, con un resultado de si del 100%.

La pregunta seis fue ¢ Pudo desplazarse entre las distintas funcionalidades del prototipo?, con un
resultado de si del 100%.

La pregunta siete fue ¢La ubicacién del dispositivo Android y las ubicaciones de los cliente eran
precisas?, con un resultado de si del 93,33% y no del 6,67% que de los encuestados una

persona tuvo problemas al visualizar las ubicaciones.

La pregunta ocho fue ¢ Tuvo problemas al capturar los codigos QR mediante la camara?
con un resultado de si del 93,33% y no del 6,67% que de los encuestados una persona

tuvo problemas escanear un cddigo QR.

La pregunta nueve fue ¢ Pudo habilitar los clientes, personas y usuarios? con un resultado
de si del 100%.

3.3. CORRECCION DE ERRORES

A lo largo del desarrollo del proyecto se encontraron errores, los cuales se resolvieron en

los distintos sprints.

En la Tabla 3.1 se encuentran las correcciones del sprint 1 - Autenticaciones.

Tabla 3.1 Revision del Sprint 1

Correcciones

Las contrasefias deben tener un simbolo en lugar de los caracteres que se ingresan en

la aplicacion de escritorio y en la aplicaciéon Android.

Se instald la version 6.1.3 de Entity Framework para permitir el acceso a la informacion

de la base de datos.

Se debe cambiar el servicio web de una aplicacion de consola a alojarlo en |IS.
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En la Tabla 3.2 se encuentran las correcciones del sprint 2 - Usuarios.

Tabla 3.2 Revision del Sprint 2

Correcciones

Se deben unificar todos los mensajes de los MessageBox con iconos y titulos en la

aplicacion de escritorio.

No se deben mostrar los identificadores en ninguna interfaz de usuario en la aplicacion

de escritorio y aplicacion Android.

No se deben eliminar usuarios por motivos de auditoria. Se deben poder habilitar o

deshabilitar en la aplicacion de escritorio.

En la Tabla 3.3 se encuentran las correcciones del sprint 3 - Clientes.

Tabla 3.3 Revision del Sprint 3

Correcciones

No se deben eliminar clientes por motivos de auditoria. Se deben poder habilitar o

deshabilitar en la aplicacion de escritorio.

Poner una descripcion de lo que realizan los botones al colocar el mouse sobre estos.

En la Tabla 3.4 se encuentran las correcciones del sprint 4 - Personas.

Tabla 3.4 Revision del Sprint 4

Correcciones

No se deben eliminar personas por motivos de auditoria. Se deben poder habilitar o

deshabilitar en la aplicacion de escritorio.

Se debe ajustar a la izquierda las imagenes de los botones en la aplicacién de escritorio.

En la Tabla 3.5 se encuentran las correcciones del sprint 5 - Eventos.

Tabla 3.5 Revision del Sprint 5

Correcciones

Se debe cambiar el titulo del formulario para ver los eventos a “Eventos ultimas 24 horas”

en la aplicacién de escritorio.

Utilizar tres botones para mostrar la informacién correspondiente de los eventos

enviados, en desarrollo y finalizados en la aplicacion Android.

Reordenar los controles de las interfaces de los eventos enviados, en desarrollo y

finalizados para que sea mas legible en la aplicacion Android.

Realizar la deserializacién de fechas en un formato legible en la aplicacién Android.

En la Tabla 3.6 se encuentran las correcciones del sprint 6 - Configuraciones.
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Tabla 3.6 Revision del Sprint 6

Correcciones

Se debe crear un botdn para colocar automaticamente el texto de los codigos QR en la

aplicacion de escritorio.

Se deben poner con un fondo blanco los ComboBox que sean editables en la aplicacion

de escritorio.

Alinear los controles de las interfaces de usuario en la aplicacién de escritorio.

Poner un mismo formato de fechas para los controles DateTimePicker en la

aplicacion de escritorio.
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4,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo de

la realizacion del prototipo.

41.

CONCLUSIONES

Al finalizar el presente Trabajo de Titulacion se logré obtener un prototipo que
permita la gestion de eventos en el ambito de la seguridad privada conformado por:
una base de datos, un servicio WCF, una aplicacion Android y una aplicacion de

escritorio.

A través de Entity Framework se logré acceder a la informacion de la base de datos,

y mediante LINQ se pudo consultar la informacion requerida de la base de datos.

Para almacenar la contrasefia de un usuario se utiliza un algoritmo de hash seguro
de tipo SHA-256 que junto con la contrasefia genera un valor pseudoaleatorio de
64 digitos hexadecimales, para que cualquier usuario que acceda a la base de

datos, no obtenga la contrasefia directamente.

Los servicios web proveen la funcionalidad de comunicar diferentes aplicaciones
independientemente del lenguaje de programacion o sistema operativo en el cual
se ejecuten, los servicios utilizan un intercambio de mensajes aplicando un formato
como JSON. Por tanto, empleando el servicio WCF se permitié el intercambio de

informacion entre la aplicacién Android y la aplicacion de escritorio.

Mediante el uso de herramientas como Postman se pudieron generar solicitudes
HTTP al servicio WCF. Esto permitié verificar el funcionamiento del servicio, asi
como, visualizar las solicitudes funcionales y aplicarlas de la misma manera en las

aplicaciones.

Para validar que las solicitudes HTTP al servicio web se realicen por usuarios
registrados en la base de datos, se utilizé una funcionalidad que permita comparar
el Id y token enviados en la cabecera de las solicitudes, con los valores

almacenados en la base de datos.

La aplicacion Android permite al usuario capturar un cédigo QR, ademas de la
posicion y a partir de esta informacion registrar un evento permitiendo conocer si el
usuario fue a la propiedad de un cliente. Asi mismo, permite al usuario conocer los

eventos por estados como: enviado cuando el evento se ingresa por primera vez
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desde la aplicacidon de escritorio, en desarrollo cuando el usuario ha modificado el
estado del evento y la fecha y hora de llegada usando la aplicacion Android,
finalizado cuando el usuario modifica el estado del evento y la informacion: fecha y

hora de salida a través de la aplicacion Android.

Para la aplicacion Android se desarroll6 una funcionalidad para conseguir la
deserializacion de fechas y horas de los eventos, ya que utilizando solamente la

deserializacion la informacién no era entendible para el usuario.

En la aplicaciéon Android se utilizaron tareas asincronas que permitieron la ejecucion
de solicitudes usando métodos HTTP para realizar: la autenticacion, la obtencion
de los eventos y modificacion de la informacion de los eventos. Logrando asi la

comunicacion entre la aplicacion Android y el servicio web WCF.

La aplicacion Android cuenta con la visualizacion de un mapa que permite al usuario

conocer la ubicacion de clientes.

A través de la aplicacion Android ya no es necesario ingresar la informacion de los
evento en la hoja de observaciones, sino utilizando las funcionalidades para

registrar eventos de la aplicacion.

La aplicacién de escritorio permite al usuario crear, modificar, visualizar, deshabilitar
y habilitar la informacion de personas, clientes y usuarios. Ademas, provee la
funcionalidad de realizar busquedas de los eventos filtrando por: fechas y horas de
envio, llegada y salida, si hubo asistencia policial, si la supervision fue externa, el
tipo de evento, el estado del evento, la persona autorizada con la que se tomé
contacto, el usuario supervisor que acudio y el usuario operador que cre6 el evento,

de los resultados de las busquedas es posible exportar a Excel.

Por motivos de auditoria, en la aplicacion Android y la aplicacién de escritorio no se

permite eliminar la informacion de eventos, personas, clientes y usuarios.

Los resultados obtenidos de las pruebas de validacion como se puede apreciar en
el capitulo tres, denotaron que los usuarios pudieran iniciar sesion en las
aplicaciones, ingresar los eventos, realizar busquedas de los eventos, navegar por

las aplicaciones, habilitar clientes, personas y usuarios.
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4.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que se continte con el desarrollo del prototipo agregando mayores
funcionalidades por ejemplo determinando una ruta para dirigirse desde la

ubicacioén del supervisor hacia la propiedad de un cliente.

Dado que existe un servicio web se podria continuar desarrollando a futuro por
ejemplo una aplicacién web que permita que los clientes puedan revisar informacién

sobre los eventos suscitados en sus propiedades.

Se recomienda a futuro agregar al prototipo una funcionalidad para generar
registros de supervisidon diaria que no son parte de las emergencias, asi mismo
permitir a los usuarios de la aplicacion Android programar las actividades de

supervision diaria

Para posteriores implementaciones se recomienda utilizar un software para el
control de versiones de codigo como Git que permita manejar los cambios

realizados a las aplicaciones.

Se recomienda utilizar el protocolo HTTPS que aplica el cifrado de datos para
realizar las solicitudes al servicio web, debido a que en este Trabajo se utiliza el
protocolo HTTP.

Como una ampliacién a las funcionalidades del prototipo se podria realizar un

registro de los mantenimientos realizados a los sistemas de alarma.

A futuro se podria realizar un dashboard con graficos que permitan identificar
cuantos eventos tuvieron asistencia policial, un promedio de tiempos de atencion

de los eventos desde su envio hasta su finalizacion.
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ANEXOS

En esta seccién se describe la informacion de los anexos del Proyecto Integrador.
Los siguientes anexos utilizados son:

ANEXO A. Ficha de Entrevista

ANEXO B. Historias de Usuario

ANEXO C. Script de la base de datos

ANEXO D. Cadigo de la aplicacion de escritorio

ANEXO E. Cédigo de la aplicacién Android

ANEXO F. Codigo del servicio web

ANEXO G. Ficha de Encuesta de Validacion

ANEXO H. Manual de usuario de la aplicacion de escritorio

ANEXO |. Manual de usuario de la aplicacion Android

Los anexos C, D, E, F, Hy I se encuentran en el CD adjunto.
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ANEXO A

Ficha de Entrevista

FICHA DE ENTREVISTA

La informacion proporcionada sera estrictamente confidencial y serd utilizado con fines

educativos. La informacion se usara para el proyecto “Desarrollo De Un Prototipo De Gestion

De Eventos Basado En Una Arquitectura Orientada A Servicios Para Seguridad Privada”

ELABORADOR POR:

Fernando Daniel Cadena Villarreal

INSTITUCION:

Escuela Politécnica Nacional

FECHA:

PERSONA
ENTREVISTADA:

Numero de Pregunta

PREGUNTA

¢, Qué procesos existen actualmente y como se actua frente a ellos en

1
el &mbito de seguridad privada en su compania?
2 ¢, Cudles son los involucrados en los procesos en el ambito de
seguridad privada en su compafia?
3 ¢, Qué informacion almacena actualmente de los procesos en el ambito
de seguridad privada?
¢ Los procesos, involucrados, procedimiento e informacién que se
4 encuentra en sus registros cambia constantemente o se mantiene con

el tiempo?

Se plantea el desarrollo de un sistema distribuido que automatice los eventos y procesos de su

compaiiia, el cual utilizara una base de datos, un servicio web, una aplicacion Android y una

aplicacion de escritorio, conforme a esto se pone a consideracion lo siguiente.

¢ Considera usted que seria util automatizar la informacion de los

eventos de la seguridad privada en un sistema?
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¢, Cree usted importante la autenticacion de personas para ingresar al

6 :
sistema?
7 ¢ Existe informacion adicional de los eventos de seguridad privada que
crea relevante almacenar en el sistema?

¢, Si se definiera una aplicacion que empleara el escaneo de cédigos

8 QR para manejar el registro de las incidencias en seguridad privada,
le parece de utilidad?
¢, Si se definiera una aplicacion que empleard la localizacién del
9 dispositivo movil para realizar un registro de datos comprobable, cree
usted le seria de utilidad?

10 ¢ Le pareceria importante generar reportes de los eventos de acuerdo

con los clientes registrados, personal a cargo y fechas de incidencias?
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ANEXO B

Historias de Usuario para la Aplicacion de Escritorio

Caodigo: Actor:
HU-01 Administrador, Operador
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Usuarios
Nombre: Nidmero de Sprint:
Autenticacion aplicacion de escritorio 3
Descripcion:

Como administrador u operador quiero colocar mi alias y contrasefia para poder

ingresar al sistema.

Comentarios:
Se requiere modificar mi contrasefia cuando inicie sesion por primera vez o cuando un

administrador restablezca mi contrasena.

Caédigo: Actor:
HU-02 Administrador
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Usuarios
Nombre: Nidmero de Sprint:
Gestion de Cuentas de Usuarios 3
Descripcion:

Como administrador quiero poder gestionar la informacion de los usuarios como:
nombre, apellido, alias, teléfono, cédula, correo y tipo de usuario, para establecer los
usuarios que ingresaran al sistema. Ademas, se requiere que las contrasefias de los

usuarios se puedan ingresar y modificar, mas no visualizar.

Comentarios:
Se requieren tres tipos de usuarios: administrador, operador y supervisor. Se requiere
que al eliminar usuarios la informacién no se pierda, sino se oculte del sistema. Se
requiere exista seguridad en el almacenamiento de las contrasefias. Se requiere exista

cierto tipo de seguridad en el retorno de informacion.
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Caédigo:
HU-03

Actor:

Administrador, Operador

Desarrollador:

Fernando Cadena

Sprint:

Clientes

Nombre: Nidmero de Sprint:

Gestion de Cuentas de Clientes 4

Descripcion:
Como operador quiero poder ingresar y visualizar la informacion de clientes como:
numero de cuenta, nombre, direccion, ciudad, tipo, plan, teléfono principal, teléfono
secundario, codigo QR interno, cédigo QR externo, latitud y longitud, para poder crear
eventos de estos clientes. Como administrador ademas de ingresar y visualizar, quiero

poder modificar y eliminar clientes.

Comentarios:
Se requiere que el numero de cuenta sea uUnico para cada cliente. Se requiere que al
eliminar clientes la informacion no se pierda, sino se oculte del sistema. Se requiere
realizar busquedas de los clientes segun: nombre del cliente, numero de cuenta y

ciudad. Se requiere realizar busquedas de direcciones de nuevos clientes en un mapa.

Cédigo: Actor:
HU-04 Administrador, Operador
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Clientes

Nombre:

Gestidon de Zonas de Clientes

Numero de Sprint:
4

Descripcion:
Como administrador u operador quiero poder gestionar la informacion de las zonas de
cada cliente como: numero, descripcion y particion, para establecer las zonas activadas

de un evento.

Comentarios:
Se requiere que las zonas ya usadas en eventos de los sistemas de alarma, no se

puedan eliminar.
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Caédigo: Actor:

HU-05 Administrador, Operador
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Personas

Nombre: Nidmero de Sprint:
Gestion de Cuentas de Personas 5
Descripcion:

Como operador quiero poder ingresar, modificar y visualizar la informacion de las
personas como: nombre, apellido, teléfono principal, teléfono secundario y cargo de la
persona, para establecer las personas de contacto. Como administrador ademas de

poder realizar las funciones del operador, quiero poder eliminar personas.

Comentarios:
Se requiere realizar busquedas de personas segun: el nombre de la persona y el
numero de cuenta del cliente, para obtener las personas responsables de un
determinado cliente. Se requiere que al eliminar personas la informacién no se pierda,

sino se oculte del sistema.

Caodigo: Actor:

HU-06 Administrador, Operador
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Personas

Nombre:
Nidmero de Sprint:
Gestidon de Responsabilidad de las 5
Personas

Descripcion:
Como administrador u operador quiero poder gestionar las personas responsables de

los clientes para poder establecer en los eventos las personas de contacto.

Comentarios:

Ninguno.

138




Caédigo:
HU-07

Actor:

Administrador, Operador

Desarrollador:

Fernando Cadena

Sprint:

Eventos

Nombre:

Gestion de Eventos

Nidmero de Sprint:
6

Descripcion:
Como operador quiero poder ingresar y visualizar la informacion de los eventos como:
fecha y hora de envio, tipo del evento, estado del evento, cliente, supervisor, operador
y zonas activadas. Ademas, quiero visualizar: fecha y hora de llegada, fecha y hora de
salida, causa, observacion, asistencia policial, supervisién y persona responsable, para
mantener en un sistema la informacion de los eventos. Como administrador ademas de

poder realizar las funciones del operador, quiero poder eliminar los eventos.

Comentarios:
Se requiere que la informacion: causa, observacion, asistencia policial, supervision, tipo
del evento, estado del evento, persona de contacto, supervisor y operador se pueda
ordenar alfabéticamente. Se requiere que al eliminar eventos la informacién no se
pierda, sino se oculte del sistema. Se requiere que la actualizacion de la informacion
este acorde a lo que los usuarios ingresen. Se requiere contar con mensajes
informativos al gestionar la informacion. Se requiere contar con un documento como

guia de las funcionalidades.

Cédigo:
HU-08

Actor:

Administrador, Operador

Desarrollador:

Fernando Cadena

Sprint:
Eventos

Nombre:
Numero de Sprint:

Busqueda de Eventos y Exportacion a 5

Excel

Descripcion:
Como administrador u operador quiero poder buscar los eventos por: fecha inicio y fin
de envio, llegada y salida, asistencia policial, supervision, tipo del evento, estado del
evento, persona de contacto, supervisor y operador, para obtener reportes y ademas

exportarlos a un archivo en Excel.
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Comentarios:
Se requiere que los campos asistencia policial, supervision, tipo del evento, estado del

evento, persona de contacto, supervisor y operador tengan informacion precargada.

Cédigo: Actor:
HU-09 Administrador
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Configuraciones
Nombre: Numero de Sprint:
Configuracion de Parametros 7

Descripcion:
Como administrador quiero poder ingresar y eliminar los parametros como: roles de las
personas; planes, tipos y ciudades de los clientes; y tipos de eventos, para contar con

otros parametros.

Comentarios:
Se requiere que los parametros ya usados en los eventos de los sistemas de alarma,

no se puedan eliminar.

Caodigo:
HU-10

Actor:

Administrador

Desarrollador:

Fernando Cadena

Sprint:

Configuraciones

Nombre:

Autorizaciones

Nidmero de Sprint:
7

Descripcion:

Como administrador quiero poder habilitar los eventos, usuarios, clientes y personas

para volver a visualizarlos en el sistema.

Comentarios:

Ninguno.
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Historias de Usuario para la Aplicacién Mavil

Cdédigo:
HU-11

Actor:

Administrador, Supervisor

Desarrollador:
Fernando Cadena

Sprint:
Usuarios

Nombre:

Autenticacién aplicacion Android

Nidmero de Sprint:
3

Descripcion:
Como administrador o supervisor quiero colocar mi alias y contrasefia para poder

ingresar al sistema.

Comentarios:
Se requiere modificar mi contrasefia cuando inicie sesion por primera vez o cuando un

administrador restablezca mi contrasena.

Caodigo: Actor:
HU-12 Supervisor
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Eventos

Nombre: Nidmero de Sprint:

Registro y Listado de Eventos 6

Descripcion:
Como supervisor quiero registrar la informacion de los eventos como: fecha de llegada,
fecha de salida, causa del evento, observaciones, asistencia policial, supervision,
estado del evento y la persona de contacto, también quiero visualizar la informacién
como: fecha y hora de envio, tipo del evento, cliente, zonas activadas para poder

atender los eventos.

Comentarios:
Se requiere que para el registro de los eventos, se utilicen mecanismos de localizacion
y escaneo de codigos para verificar si la supervision se realizd externa o interna a la
propiedad del cliente. Se requiere que los eventos se muestren conforme a los estados:

enviado, en desarrollo y finalizado.
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Caédigo: Actor:
HU-13 Supervisor
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Eventos

Nombre:
Cddigos QR

Nidmero de Sprint:
6

Descripcion:

Como administrador quiero que el supervisor utilice un mecanismo de escaneo de

cédigos para realizar el registro de un evento.

Comentarios:
Se requiere generar dos codigos por cada cliente, el primero se ubicara en la parte
exterior de la propiedad del cliente y el segundo se ubicara al interior de la propiedad.

Se deben utilizar los mecanismos de cédigos y localizacion en conjunto para realizar el

registro de eventos.

Caodigo: Actor:
HU-14 Supervisor
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Eventos

Nombre:

Localizacién

Nidmero de Sprint:
6

Descripcion:
Como administrador quiero que el supervisor utilice un mecanismo de ubicacién para

realizar el registro de un evento.

Comentarios:
Se deben utilizar los mecanismos de coédigos y localizacion en conjunto para realizar el

registro de eventos.
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Caodigo: Actor:
HU-15 Administrador, Supervisor
Desarrollador: Sprint:
Fernando Cadena Clientes
Nombre: Nidmero de Sprint:
Visulizar Clientes 4
Descripcion:

Como administrador o supervisor quiero observar las ubicaciones de los clientes en un

mapa para distinguir las propiedades de los clientes.

Comentarios:

Se requiere observar en el mapa: el nombre del cliente y una marca o simbolo.
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ANEXO C

Script de la base de datos

Por su extension este ANEXO se muestra en el CD adjunto.
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ANEXO D

Cadigo de la aplicacion de escritorio

Por su extension este ANEXO se muestra en el CD adjunto.
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ANEXO E

Cadigo de la aplicacion Android

Por su extensiéon este ANEXO se muestra en el CD adjunto.
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ANEXO F

Cadigo del servicio web

Por su extension este ANEXO se muestra en el CD adjunto.
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ANEXO G

Ficha de encuesta de validacion

FICHA DE ENCUESTA DE VALIDACION

La informacion proporcionada sera estrictamente confidencial y sera utilizado con fines educativos.
La informacion se usara para el proyecto “Desarrollo De Un Prototipo De Gestion De Eventos
Basado En Una Arquitectura Orientada A Servicios Para Seguridad Privada”

los cliente eran precisas?

ELABORADOR
POR: Fernando Daniel Cadena Villarreal
INSTITUCION: Escuela Politécnica Nacional
FECHA:
PERSONA
ENTREVISTADA:
Numero de
PREGUNTA Si No No Responde
Pregunta
1 ¢Pudo iniciar sesion en las
aplicaciones?
¢Pudo ingresar, modificar y
2 eliminar los clientes, personas
y usuarios adecuadamente?
¢iPudo ingresar los eventos
3 adecuadamente?
¢La informacién de los
4 eventos se actualizaba
conforme la  informacion
registrada?
¢ Las busquedas y exportacion
5 a Excel de los eventos se
realizan apropiadamente?
¢Pudo desplazarse entre las
6 distintas funcionalidades del
prototipo?
¢La ubicacion del dispositivo
7 Android y las ubicaciones de
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¢ Tuvo problemas al capturar
los codigos QR mediante la

camara?

¢iPudo habilitar los clientes,

personas y usuarios?
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ANEXOH

Manual de usuario de la aplicacién de escritorio

Por su extension este ANEXO se muestra en el CD adjunto.
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ANEXO |

Manual de usuario de la aplicacién Android

Por su extension este ANEXO se muestra en el CD adjunto.
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ORDEN DE EMPASTADO
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