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RESUMEN

En la actualidad la aparicion de nuevas herramientas tecnoldgicas, el avance
tecnoldgico y la forma en como hoy las personas se comunican ha ocasionado grandes
cambios en el campo de las Tecnologias de la Informacién. Se ha incrementado el uso
de Internet, la integraciéon de los teléfonos inteligentes, informacién en tiempo real,
aparicion de aplicaciones intuitivas y faciles de usar, entre otros, facilitando a las

personas el desarrollo sus actividades diarias [1].

Es por ello, que se ha desarrollado un Sistema Web y Aplicacion Movil para que los
involucrados (autoridades, docentes, personal administrativo y estudiantes) de la
Escuela de Formacion de Tecndlogos (ESFOT) tengan a su disposicién una fuente de
informacién en tiempo real sobre: eventos, actividades académicas, ofertas laborales,
entre otros. Facilitando asi la comunicacion y el acceso a la informacion por medio de la

tecnologia.

Este informe se encuentra estructurado de la siguiente manera: en la seccién | se da a
conocer sobre el contexto del problema, objetivos y el alcance del proyecto. En la
seccion Il se detalla el desarrollo y la implementacion de los Sistemas propuestos
utilizando Scrum como marco de trabajo y otras herramientas de desarrollo que se
mencionan a lo largo del informe. Por otra parte, la seccion lll se detallan las tareas a
ejecutarse y los resultados obtenidos por cada Sprint de desarrollo. Finalmente, en la
ultima seccidn se mencionan las conclusiones y recomendaciones que se han obtenido

a lo largo del proyecto.

PALABRAS CLAVE: ESFOT, EPN, lonic, Scrum, Angular, Eventos.
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ABSTRACT

At present the appearance of new technological tools, technological advancement and
the way in which people communicate today has caused great changes in the field of
Information Technology. The use of the Internet, the integration of smart phones, real-
time information, the appearance of intuitive and easy-to-use applications, among

others, has increased, making it easier for people to develop their daily activities [1].

That is why a Web system and mobile application has been developed so that those
involved (authorities, teachers, administrative staff and students) of the School of
Technologists Training (ESFOT) have at their disposal a source of information in real
time about: events, academic activities, job offers, among others. Thus, facilitating

communication and access to information through technology.

This report is structured in the following way: in section | the context of the problem,
objectives and the scope of the project are disclosed. Section Il details the development
and implementation of the proposed systems using Scrum as a framework and other
development tools that are mentioned throughout the report. On the other hand, section
[l details the tasks to be executed and the results obtained by each development Sprint.
Finally, the last section mentions the conclusions and recommendations that have been

obtained throughout the project.

KEYWORDS: ESFOT, EPN, lonic, Scrum, Angular, Events.
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1 INTRODUCCION

El presente informe técnico se centra en la implementacion y el desarrollo de una
Aplicacion Mévil y Sistema Web haciendo uso del marco de trabajo Scrum. El propdsito
de este proyecto es ayudar a que los estudiantes se mantengan siempre informados por
fuentes oficiales sobre: eventos, actividades académicas, ofertas laborales y de otros

sucesos que se desarrollen dentro de la ESFOT.

La ESFOT tiene un promedio de 800 estudiantes matriculados en las carreras de
Tecnologia Superior, a los cuales se les debe proporcionar informacién académica, por
ejemplo: noticias, comunicados oficiales, eventos, actividades académicas y/o

culturales, ofertas laborales, pasantias, practicas preprofesionales, etc. [2].

Por otra parte, existe una directiva estudiantil denomina Asociaciéon de Estudiantes de
la Escuela de Formacion de Tecndlogos (AEESFOT), siendo una de sus
responsabilidades el de trabajar por el bien comun de los alumnos, promover actividades
académicas, culturales y/o sociales, cursos, reuniones, eventos o informacion de

importancia para todos los estudiantes [3].

Los canales de comunicacién utilizados para brindar informacién a los estudiantes por
parte de la Direccion, Subdireccion y AEESFOT son: el portal Web, Fan Page, carteleras
informativas, paneles informativos digitales, correos electrénicos, volantes impresos,
etc. Sin embargo, estos canales de comunicacion presentan inconvenientes como:
informacion desactualizada, paneles informativos digitales apagados o con informacion
confusa, informacién duplicada, desconocimiento sobre la existencia de estos canales
de comunicacion, informacién tardia, entre otros. Lo que conlleva a que el alcance de la
informacién se encuentre limitada para el resto de los estudiantes y que la participacion

no sea la esperada en reuniones, eventos culturales, actividades académicas, etc. [4].

En este contexto, se ha desarrollado un Sistema Web y una Aplicacion Mévil, los cuales
permiten a la Direccion, Subdirecciéon, docentes y AEESFOT brindar informacién en
tiempo real sobre noticias, eventos, comunicados oficiales, pasantias, proyectos de
vinculacién con la sociedad, entre otros. La Aplicacién Mévil permite que los estudiantes
en general obtengan informacién detallada y en tiempo real sobre noticias, eventos,
ofertas laborales, reportar problemas y/o emergencias, entre otros. Organizando y
simplificando la accesibilidad a la informacion y libre comunicacion de forma segura, por

medio de la tecnologia.



1.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web y aplicacién mévil para informacién de noticias y eventos de
la ESFOT.

1.2 Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos del sistema web y aplicacion movil.

o Disefiar la arquitectura, modelo de base de datos e interfaces del sistema web y
aplicacion movil.

o Caodificar el sistema web y aplicacion movil.

e Probar el funcionamiento del sistema web y aplicacion mévil.

1.3 Alcance

La informacion al ser un recurso esencial e indispensable debe estar disponible para
todos en cualquier momento y lugar. Actualmente, los Sistemas Web y Aplicaciones
Moviles establecen conexiones directas con los usuarios en el menor tiempo posible, y
priorizan la tarea de notificar y presentar la informacion de forma clara, concisa y

organizada [5].

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL), en
la sociedad actual se vive altamente conectado debido a los muiltiples servicios ofrecidos
por la tecnologia, siendo relevante las comunicaciones que se realizan desde cualquier
parte del mundo y en tiempo real. Llegando al punto de adaptacién hacia las nuevas

tecnologias por todos los beneficios que ofrecen [6].

Por tal motivo, los usuarios de este Sistema Web y Aplicacion Mévil disponen de una
fuente de informacién en tiempo real sobre: noticias, comunicados oficiales, eventos,
actividades académicas y/o culturales, ofertas laborales, pasantias, etc. Utilizando para
ello herramientas y Frameworks actuales de desarrollo, siendo capaces de adaptarse a
cualquier cambio tecnolégico y garantizando de manera integra, concisa y segura el
manejo de los datos por medio de un método de autenticacion y diferentes perfiles que

se mencionan continuacion:
El perfil administrador en el Sistema Web permite:

¢ Registro, actualizacioén y eliminacién usuarios.
e Registro, actualizacién y eliminacién de eventos y noticias.

o Griéficos estadisticos y reportes sobre eventos y noticas.



El perfil secretaria en el Sistema Web permite:

e Registro, actualizacién y eliminacion de eventos y noticias por parte de la
Direccion y Subdireccion.

e Aprobacioén o negar la solicitud de una noticia o evento.

e Aprobacioén o negar la solicitud de un problema y/o emergencia.

e Graficos estadisticos y reportes sobre eventos y noticas.
El perfil presidente de la AEESFOT en el Sistema Web permite:

e Registro, actualizacion y eliminacién de eventos o noticias.

e Aprobacién o rechazo a una solicitud de una noticia o evento.

e Aprobacién o negar la solicitud de un problema y/o emergencia.
o Graficos estadisticos y reportes sobre eventos y noticas.

¢ Registro, actualizacion y eliminacién de grupos de alumnos.
El perfil Docente en el Sistema Web permite:

o Registro, actualizacién y eliminacion de eventos y noticias.
o Graficos estadisticos y reportes sobre eventos y noticas.

e Registro, actualizacién y eliminacion de grupos de alumnos.

Mientras que la Aplicacion Movil se encuentra desarrollada para teléfonos celulares

inteligentes con Sistema Operativo Android y iOS con los siguientes perfiles:
El perfil Invitado en la Aplicacién Mévil permite:

e Registro en la aplicacion mediante redes sociales.
e Visualizacién noticias y eventos.

e Visualizacién informacion sobre la ESFOT.
El perfil Estudiante en la Aplicacion Movil permite:

¢ Registro en la aplicacién usando un formulario.
e Visualizacién noticias y eventos.

e Formulario de noticias y eventos.

e Formulario de problemas y/o emergencias.

e Recepcion notificacién de noticias y eventos.



Los Usuarios registrados en la Aplicacion Mévil permite:

e Registro en la aplicacién usando un formulario.

¢ Visualizacién de eventos y noticias.

e Publicacién de noticas, eventos o informacion relevante.
e Formulario de problemas y/o emergencias.

¢ Recepcion notificacion de noticias y eventos.

e Creacion, administracion y eliminacion grupos.



2 METODOLOGIA

En la actualidad las metodologias agiles, benefician al desarrollo de proyectos de forma
rapida y flexible, permitiendo la adaptacion a cambios y mejoras en cada etapa de la

metodologia con una entrega planificada y continua [7].

La implementacién de la metodologia agil para el desarrollo de software tiende a ser
importante en proyectos donde se requieren: resultados de alta calidad en un corto
periodo de tiempo, interaccion directa entre clientes interesados, equipo dedicado al
desarrollo, entre otros. Creando de esta manera productos y servicios que lleguen a

satisfacer y cumplir con las expectativas del usuario final [8].

Con el fin de asegurar la calidad y el éxito de los sistemas desarrollados, se ha utilizado
Scrum, ya que es conveniente a la hora de la recopilacion de los requerimientos, para
después, en base a esto iniciar con la creaciéon de las Historias de Usuario, Product
Backlog y Sprint Backlog. Logrando entregar avances significativos y optimos al final de

cada Sprint planificado.

2.1 Metodologia de Desarrollo

El presente proyecto se encuentra desarrollo bajo la metodologia agil Scrum, ya que
permite una comunicacién directa con el cliente y el grupo de desarrollo a través de
reuniones continuas. Logrando de esta manera obtener los requisitos y limitaciones
funcionales para el proyecto, asegurando asi la calidad del producto y ofreciendo

resultados significativos para los usuarios finales [9].

2.1.1 Roles

Scrum define a los roles como una parte esencial para el éxito del proyecto, destacando
que los mismos deben ser auto organizados y multifuncionales [10]. Es por ello que,

aplicando la metodologia se han definido los siguientes roles para el proyecto integrador.
Propietario del Producto (Product Owner)

Es el propietario del software, el cual tiene como responsabilidad incrementar en todo
momento el valor del producto y mantener el control de todos los entregables [11]. Por
tal motivo, este rol esta representado por el Jefe de Laboratorio de TIC de la ESFOT,
quien es el responsable de brindar toda la informacién sobre el proceso de publicacién

de una noticia o evento. Logrando de esta manera cumplir con la fase de planificacion



de Scrum y determinar adecuadamente todas las funcionalidades y perfiles que van a

interactuar en el Sistema Web y Aplicacion Movil.
Scrum Master

Es aquel que lidera el proyecto, responsable de guiar y desempenar el cumplimiento de
la metodologia Scrum [12]. En este sentido este rol esta dado por el director del
proyecto, encargado de la supervision y la implementacion en el proyecto cada una de

las fases de la metodologia [13].
Equipo de desarrollo (Development Team)

Consiste en un conjunto de profesionales con una serie de habilidades técnicas para
transformar los requerimientos del cliente en un producto totalmente funcional [13]; este

rol se encuentra representado por los desarrolladores del proyecto integrador.

Por ultimo, este proyecto se encuentra conformado por un equipo de trabajo, en el cual

cada integrante es asignado un cargo especifico, como se presenta en la TABLA I

TABLA I: Equipo de trabajo y asignaciones de roles

NOMBRE ROL
Bryan Azuay
Product Owner
Presidente AEESFOT
Ing. Byron Loarte Scrum Master

Daniel Casagallo
. . Desarrolladores
Javier Maiza

2.1.2 Artefactos

Dentro de Scrum, los artefactos estan disenados con el proposito de maximizar la
transparencia de la informacion, a través de los cuales se garantiza el cumplimiento de
las actividades asignadas a cada miembro del equipo de trabajo [14]. Permitiendo
organizar la creacion del producto por etapas y que el desarrollo se lo pueda realizar de

una manera transparente, rapida e integra.

Recopilaciéon de Requerimientos

Conocida como una de las etapas principales durante el desarrollo de un software, ya

qgue una adecuada recopilacion de requerimientos permite que el producto final satisfaga



las necesidades del cliente [15]. No obstante, a través de una serie de reuniones
mantenidas con la secretaria, docentes y estudiantes de la ESFOT, se ha obtenido un
listado con aquellos requerimientos necesarios para la construccién de los sistemas a

desarrollar, los cuales se describen dentro del Manual Técnico (pag. 2 — 4).

Historias de Usuario
Conocidas como un breve detalle de una tarea o requerimiento, donde se integran las
funciones que debe incluir el software y por otra parte proporcionan un valor para el

cliente en cada uno de los entregables al finalizar un Sprint [16].

Por medio de las Historias de Usuario, se establecen todas las funcionalidades que va
a tener los sistemas propuestos. La TABLA Il detalla un modelo de una Historia de
Usuario que se ha desarrollado e implementado. Por otra parte, las 41 Historias de

Usuario faltantes se describen dentro del Manual Técnico (pag. 5 - 25).

TABLA lI: Historia de Usuario 1- Iniciar sesion con el usuario administrador en el Sistema Web

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUOO1 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Iniciar la sesion del usuario administrador en el Sistema
Web

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteraciéon Asignada: 1

Responsable (es): Daniel Casagallo — Javier Maiza

Descripcion:
Los datos de inicio de sesion para el usuario administrador los proporcionan

los desarrolladores

Observacion:
El perfil administrador puede modificar sus datos personales, asi como la

foto, numero de teléfono, correo electronico y contrasena.

Product Backlog

Se describe como una lista ordenada con los componentes que se requieren para
desarrollar un producto, permitiendo asi mantener un mejor control en el listado de las
actividades y correcciones que constituyen cambios a realizarse en el transcurso del

desarrollo [15].



En base a las necesidades y prioridades del negocio, asi como la complejidad para el
desarrollo, en el Product Backlog se lista todos los requisitos funcionales para los
sistemas propuestos, esta lista se encuentra detallada dentro del Manual Técnico (pag.
26 - 28).

Sprint Backlog

Se describe como la agrupacion de elementos escogidos a partir del Product Backlog,
seleccionados para el desarrollo de un Sprint, definiéndose, asi como un plan para

ofrecer mejoras en el desarrollo y lograr los objetivos planteados para el proyecto [17].

En base al Product Backlog generado anteriormente, se han creado seis Sprints de
desarrollo, entre los que se destacan: Configuracion del entorno de desarrollo,
Administraciéon de los modulos para los perfiles: administrador, secretaria, docente,
invitado y estudiante. Por ultimo, las Pruebas y Despliegue a produccion de los sistemas
desarrollados. No obstante, cada una de las tareas de estos Sprints se encuentran

dentro del Manual Técnico (pag. 29 - 41).

2.2 Diseno de interfaces

Una vez determinados los requerimientos funcionales, se detalla la herramienta utilizada

y su aporte a la hora de disefar las interfaces para los sistemas propuestos.

2.2.1 Herramienta utilizada para el diseio

Proto.io fue creado en el afo 2011, el cual es una herramienta muy amigable para
disefar prototipos minimalistas, pero que estan mas alineados a la realidad con una

serie de plantillas para adaptarse a multiples dispositivos [18].

La utilizacion de esta herramienta ha permitido crear una serie de interfaces para que el
Product Owner pueda tener una idea sobre como es el disefio resultante cuando ya sea
implementado en el desarrollo de los Sistemas propuestos. A continuacion, se presenta

un ejemplo de los prototipos realizados para el Sistema Web y Aplicacion Movil.

2.2.2 Sistema Web

La Fig. 1 ilustra el registro en el Sistema Web. Por otra parte, el disefio de las 37

interfaces faltantes se describe dentro del Manual Técnico (pag. 42 - 53).



Fig. 1 Prototipado para el registro en el Sistema Web

La Fig. 2 ilustra la pantalla del inicio de sesion en la Aplicacién Movil. Por otra parte, el
disefio de las 16 pantallas restantes se describe dentro del Manual Técnico (pag. 54 -
61).

Fig. 2 Prototipado para el inicio de sesion en la Aplicacién Movil

2.3 Diseino de la arquitectura

Establecidos los requerimientos funcionales y el disefio de las interfaces, en esta
seccion se procede a definir el patron arquitectonico y su aporte en el desarrollo de los

sistemas propuestos.



2.3.1 Patrén arquitectonico

Este patrén es un paradigma dentro de la programacion, ya que divide el desarrollo de
una aplicacién en varias capas intercomunicadas que son modelo, vista y controlador.
Permitiendo asi la integracion de nuevas funcionalidades y la cooperacién al momento
de detectar y corregir errores en un tiempo relativamente corto. Por otra parte, este
patrén permite trabajar de forma independiente en las funciones de cada capa y lograr

la integracion de nuevo codigo de una manera mas eficiente [19].

2.3.2 Sistema Web

La Fig. 3 ilustra el patron de arquitectura implementado para el Sistema Web en base
a las herramientas utilizadas, lo que permite obtener un proyecto organizado que facilita

el manejo de errores y la escalabilidad segun lo requiera.

— g - —> 7 Firebase
e g Cloud
Firestore
X {7}
JSON
Peticién [~ -]
HTTPS
Devolucion Respuesta = A
URL {Object)

Fig. 3: Arquitectura del Sistema Web

2.3.3 Aplicacion Movil

La Fig. 4 ilustra el patron arquitecténico implementado para la Aplicacién Movil segun
las herramientas utilizadas, permitiendo obtener un proyecto organizado y un desarrollo

mejor estructurado.
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Fig. 4 Arquitectura de la Aplicacion Movil

2.4 Herramientas de desarrollo

En este apartado se describen las herramientas y librerias aplicadas para el desarrollo

de los sistemas propuestos y en la creacién de la Base de Datos.

2.41 Sistema Web

La TABLA lll detalla cada una de las herramientas para la creacién de la Bases de
Datos y el desarrollo del Sistema Web, ademas de una descripcion de su contribucion

al proyecto.

TABLA llI: Herramientas utilizadas para el desarrollo del Sistema Web

Herramienta Justificacion

La implementacién de este Framework, dentro del proyecto,
Anaul permite que se mantenga una estructura ordenada durante

ngular
todo el proceso de desarrollo, separando asi cada capa

como Vista, Modelo y Controlador [20].

La implementacién de esta libreria de estilos, dentro del

. proyecto, permite integrar facilmente componentes web
Angular Material L .
reutilizables y que estos sean adaptables a cualquier tamano

de pantalla y dispositivo [21].

11



La implementacion de esta plataforma, dentro del proyecto,
tiene la posibilidad de utilizar una base de datos NoSQL que
Firebase permite almacenar, gestionar y manejar la informacion en
tiempo real, asi como también la autenticacién de usuarios y

el almacenamiento de archivos [22].

La implementacion de FCM, dentro del proyecto, permite la

. generacion de un token para recibir y enviar notificaciones
Firebase Cloud

. entre de los sistemas permitiendo una conexion mas fiable y
Messaging (FCM)

robusta al momento de emitir notificaciones [23].

La implementacion de este médulo, dentro del proyecto,
permite la interaccion e integracion de videos directamente
Angular YouTube desde la plataforma YouTube a las aplicaciones, permitiendo

Player a los usuarios visualizar este contenido dentro de la

aplicacion [24].

2.4.2 Aplicacion Movil

La TABLA 1V detalla aquellas herramientas para el desarrollo de la Aplicacion Movil,

ademas de una descripcion de su contribucién al proyecto.

TABLA IV: Herramientas utilizadas para desarrollar la Aplicacion Movil

Herramienta Justificacion

La implementacion de este Framework, dentro del proyecto,
permite la creacion de la Aplicacion Movil y que la misma
Jonic pueda ser ejecutada en diferentes Sistemas operativos como
Android e iOS desde una sola base de cddigo, sin tener que
desarrollar aplicaciones para cada plataforma por separado
[25].

La implementacion de Apache Cordova, dentro del proyecto,

permite el acceso a las diferentes funciones nativas (camara,
Apache Cordova galeria, GPS, etc.) del dispositivo y la ejecucion de la
aplicacion mediante el uso de tecnologias web como HTML,
CSS y JavaScript [26].

La implementacion de FCM, dentro del proyecto, permite la

Firebase Cloud generacion de un token para recibir y enviar notificaciones
Messaging (FCM)

12



entre de los sistemas permitiendo una conexion mas fiable y

robusta al momento de emitir notificaciones [23].

Librerias

En la TABLA V se detallan las librerias para el desarrollo de los sistemas, ademas de

una descripcion del porque son utilizadas.

TABLA V: Librerias usadas en el desarrollo del Sistema Web y Aplicacién Movil

LIBRERIA DESCRIPCION

“@angular/fire": ""5.2.1" | Libreria para la comunicacién con Firebase [27].

. Libreria para crear y exponer graficos estadisticos
“chart.js": ""2.9.3"

[28].
“@ionic-native/google- Libreria para implementar la autenticacién mediante
plus”: ""5.24.0 las redes sociales [29].

13



3 RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se describe brevemente el resultado obtenido en cada Sprint al

momento de codificar, probar y el despliegue a produccion los sistemas propuestos.

3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo

En base a la planificacion en el Sprint Backlog dentro del Manual Técnico (pag. 29 - 41).
Este Sprint corresponde a la configuracion del entorno de desarrollo previo al desarrollo

de las funcionalidades de los sistemas propuestos.
En el siguiente apartado, se listan aquellas actividades correspondientes al Sprint O:

¢ Creacion y disefio de la Base de Datos en Firebase.
e Estructura del proyecto.
¢ Definicion de usuarios.

¢ Definicion de requerimientos para el Sistema Web y Aplicaciéon Mavil.

3.1.1 Creacidén y diseno de la Base de Datos en Firebase

El disefio y desarrollo de la Base de Datos para los sistemas propuestos, esta
implementado en Cloud Firestore, un servicio de la plataforma Firebase, que almacena
toda la informacién relacionada a perfiles, usuarios, noticias, eventos, emergencias,
entre otros. La Fig. 5 ilustra un total de 4 colecciones que se han utilizado para
estructurar y disenar la base de datos NoSQL del proyecto integrador. Mientras que el

disefio de completo se encuentra dentro del Manual Técnico (pag. 62 - 63).

f

=3
- g !\_ Nombre de la
R | basede datos

/

-+ Iniciar coleccion

J' Colecciones

Fig. 5: Disefio de la Base de Datos

14



3.1.2 Estructura del proyecto

Para codificar los sistemas propuestos se ha utilizado el editor de texto Visual Studio
Code y el patrén de arquitectura MVC, permitiendo tener una estructura de directorios y

archivos de manera organizada, como ilustran las Fig. 6 y Fig. 7.

L
-
=
-
=

mE*TEAEREDNR

Fig. 6: Estructura del proyecto para el Sistema Web

- MOTICIAS-ESFOT

a*snaana®

Fig. 7: Estructura del proyecto para la Aplicacién Movil
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3.1.3 Definicién de usuarios

Las Fig. 8 y Fig. 9 ilustran los usuarios y los médulos a los cuales tienen acceso una

vez que estos accedan a los sistemas dependiendo del rol que desempefian.
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Fig. 8: Usuarios del Sistema Web
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Fig. 9: Usuarios de la Aplicacién Movil

3.1.4 Definiciéon de requerimientos para el Sistema Web y Aplicacion Moévil

Para para la autenticacion de los usuarios al inicio de la sesién en los sistemas

propuestos, los usuarios deben hacerlo por medio de sus credenciales que son:

¢ Numero de identificacion: Debe ser un correo electronico.
e Contrasena: Debe tener como minimo 8 caracteres, estos deben incluir como

minimo una letra en mayuscula, una mindscula y un niamero.

En el Sistema Web solo se permite el inicio de sesion al usuario administrador, docente,
secretaria y al presidente de la AESSFOT. Por otra parte, los usuarios mencionados

deben previamente registrarse para poder iniciar sesion sin problema.
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En la Aplicacion Mdévil solo usuarios con perfil estudiante e invitado pueden iniciar

sesion.

El perfil invitado tiene la posibilidad de registrarse e iniciar sesién. Sin embargo, en el

caso de no desearlo, puede visualizar Unicamente las funciones asignadas a este perfil.

Para el registro en la Aplicacion Mdvil los usuarios con perfil estudiante e invitado
completaran un formulario donde se debe ingresar informacién personal como su

nombre y carrera.

Los usuarios con perfil administrador, secretaria y presidente de la AEESFOT que se
encuentren registrados previamente dentro del Sistema Web, tienen la capacidad de

iniciar sesion en la Aplicaciéon Movil.

Los usuarios con perfil invitado solamente pueden visualizar las publicaciones dentro de

la Aplicacion Movil.

Todos los usuarios registrados en los sistemas propuestos tienen la posibilidad de
solicitar un restablecimiento de su clave mediante las instrucciones descritas a

continuacion:

1. Clic sobre el botdén recuperar contrasena.
Ingresar el correo electrénico registrado.
El Sistema Web, asi como la Aplicacién Mévil envian un correo con el objetivo
de reestablecer la contrasefia para el correo ingresado.
El usuario crea una nueva clave para su acceso.

El usuario ingresa con su nueva clave.
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3.2 Sprint 1. Inicio de sesién del usuario administrador —
modulo - usuarios, publicaciones y reportes

En base a la planificacion en el Sprint Backlog dentro del Manual Técnico (pag. 29 - 41).
Este Sprint incluye las actividades para el usuario con perfil administrador, las cuales

son:

¢ Inicio de sesién del usuario administrador.
¢ Creacion, modificacion, visualizacion y eliminacion de usuarios.
e Creacion, modificacion, visualizacion y eliminacion de publicaciones.

e Generacion de reportes de publicaciones.

3.2.1 Inicio de sesion del usuario administrador

Para el desarrollo del presente proyecto, se determina que el usuario administrador debe
iniciar sesién con el correo electrénico y la contrasena especificada por el equipo de
desarrollo, estas credenciales deben ser colocadas en los campos respectivos como
ilustra la Fig. 10. Por otra parte, las instrucciones para el ingreso y al momento de

reestablecer la contrasefia se presenta en el Manual de Usuario.

Fig. 10: Pagina inicio de sesion administrador

Posterior a ello, el Sistema Web inmediatamente a través de un Sistema de roles y
permisos valida que los campos ingresados sean correctos y que cumplan con los
parametros establecidos. Posterior a ello, al usuario se le presenta los mddulos

correspondiente a su cargo, como se ilustra en la Fig. 11.
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Fig. 11: Mddulos del usuario con perfil administrador

3.2.2 Creacidén, modificacién, visualizacién y eliminaciéon de usuarios

El médulo de usuarios esta dedicado exclusivamente para el usuario con perfil
administrador, incluyendo funcionalidades para la creaciéon de nuevos perfiles. Es por
ello que, la Fig. 12 ilustra el formulario que se debe llenar para la creacién de un nuevo
usuario, conjuntamente con las validaciones para cada campo. Por otra parte, dentro

del Manual del Usuario se detallan las instrucciones para la visualizacion, modificacién

y eliminacién de usuarios.

Sekeccions & 1ipo 2o usuara

iy i ' Tl (1 Secn ri
() Exturiams () Docemt () Secretania

Werticar Lsuerin : Ho i ao

Fig. 12: Formulario para la creacién de usuarios
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3.2.3 Creacién, modificacion, visualizaciéon y eliminacion de
publicaciones

La Fig. 13 muestra un formulario que el usuario con perfil administrador debe llenar para
la creacién de una nueva publicacion, conjuntamente con las validaciones para cada
campo, evitando de esta manera inconsistencias al momento de realizar una
publicacion. Por otra parte, en el Manual de Usuario se detalla las instrucciones para la

visualizacién, modificacion y eliminacion de publicaciones.

0 (s @ i )

Fig. 13 Formulario para la creacién de una publicacién

3.2.4 Generacion de reportes de publicaciones

La Fig. 14 ilustra el médulo reportes de la categoria noticias, el cual presenta graficos
estadisticos en base a los datos obtenidos de noticias, eventos y solicitudes que han

sido atendidos y aprobados.
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Estadislicas de Moticiasg

Fig. 14: Gréfico reportes estadisticos de publicaciones

3.3 Sprint 2. Inicio de sesién del usuario secretaria,
presidente de la AEESFOT y docente — médulo
publicaciones, reportes y grupos

En base a la planificacion en el Sprint Backlog dentro del Manual Técnico (pag. 29 - 41).
Este Sprint incluye varias actividades para los usuarios (secretaria, presidente

AEESFOT y docente) que comparten los mismos modulos, los cuales son:

¢ |nicio de sesion de usuarios.
e Creacion, modificacion, visualizacion y eliminacién de publicaciones.
e Creacion, modificacion, visualizacion y eliminaciéon de grupos de usuarios.

e Generacion de reportes de usuarios.

Adicional a ello, para los usuarios (secretaria y presidente AEESFOT) poseen un médulo

extra:
e Aprobacion y/o rechazo de publicaciones.

3.3.1 Inicio de sesion de usuarios

Para el desarrollo del presente proyecto, se determina que los usuarios secretaria,
presidente de la AESFOT y docente debe iniciar sesién a través del correo electrénico

y la contrasefa especificada al momento de registrarse, estas credenciales deben ser
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colocadas en los campos respectivos como ilustra la Fig. 15. Por otra parte, las
instrucciones para ingresar y restablecer la clave de los usuarios se presentan en el

Manual de Usuario.

Fig. 15: Pagina inicio de sesion secretaria, presidente AEESFOT y docente

El Sistema Web verifica que la informacion ingresada en el formulario sea la correcta y
que cumplan con los parametros establecidos. Posterior a ello, al usuario se le presenta
los moédulos asignado a su cargo. A continuacion, se detallan los moddulos

correspondientes a los perfiles: secretaria, presidente de la AEESFOT y docente.

La Fig. 16 ilustra los mdédulos del usuario con perfil secretaria el cual tiene la posibilidad
de crear, aprobar y rechazar: noticias, eventos y solicitudes en representaciéon de
Direccion y Subdireccion de la ESFOT. Por otra parte, puede crear grupos de

estudiantes.
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Fig. 16: Modulos perfil secretaria
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La Fig. 17 ilustra los modulos del usuario con perfil presidente AEESFOT el cual tiene
la posibilidad de crear, aprobar y rechazar: noticias, eventos y solicitudes en

representacion del presidente de la AEESFOT. Por otra parte, puede crear grupos de
estudiantes.

@ESF{}T NOTICIAS

SEESFOT

A lnicla
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Fig. 17: Modulos perfil AEESFOT

La Fig. 18 ilustra los mdédulos del usuario con perfil docente el cual tiene la posibilidad
de publicar noticias eventos y solicitudes. Ademas, tiene la opcién de crear grupos en

los cuales puede afiadir a estudiantes para compartir noticias, eventos y solicitudes
relacionadas a las materias que imparte.
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Fig. 18: Modulos perfil docente
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3.3.2 Creacién, modificacion, visualizacion y eliminacion de
publicaciones

La Fig. 19 ilustra el formulario para que los perfiles secretaria, presidente de la
AEESFOT vy docente deben completar para la creacion de una nueva publicacion,
conjuntamente con las validaciones para cada campo, evitando de esta manera
inconsistencias al momento de realizar una publicacién. Por otra parte, dentro del
Manual de Usuario se detallan las instrucciones para la visualizacion, modificacion y

eliminacién de publicaciones.

Fig. 19: detalle de publicacién

Cabe destacar que los perfiles secretaria, presidente de la AEESFOT y docente tienen
la capacidad de aprobar o rechazar las publicaciones que se realicen de manera global,
es decir para todos los usuarios que sean parte del Sistema Web y Aplicacion Moévil. Por
ultimo, al momento de aprobar o rechazar una publicacién, esta se lista en el médulo
notificaciones de la Aplicacion Movil, como ilustra la Fig. 20, donde se describe la
persona que ha aprobado o rechazado la publicacién, conjuntamente con una foto del

usuario.
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B ESFOT NOTICIAS Q

MNotificaciones

Diraccion ESFOT aprobo tu eventa

wESFAT

Se publico hace 8 sec

Fig. 20: Notificacion de aprobacién de noticias y eventos

3.3.3 Creacidén, modificacioén, visualizacién y eliminacion de grupos de

usuarios

La Fig. 21 ilustra el formulario para que los perfiles secretaria, presidente de la
AEESFOT y docente deben llenar para la creacion de un nuevo grupo, conjuntamente
con las validaciones para cada campo, evitando de esta manera inconsistencias al
momento de realizar la creacién del grupo. Ademas, en la creacién del grupo se genera
un cédigo el cual les permite a los usuarios unirse al grupo. Por otra parte, dentro del
Manual del Usuario se detallan las instrucciones para la visualizacién, modificaciéon y

eliminacién de grupos de usuario.

Crest Grupo

Vireparsin S pasds craar % gropas

| Smriy e

Fig. 21: Creacién de grupos de usuarios

3.3.4 Generacion de reportes de usuarios

La Fig- 22 ilustra el modulo reportes, el cual presenta graficos estadisticos en base al
numero de usuarios activos registrados actualmente en el Sistema Web y Aplicacion
Movil. Por otra parte, el grafico de barras presenta la cantidad de usuarios divido segun

su rol.
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Estadisticas de Usuatios

Fig. 22: Grafico de reportes estadisticos de usuarios

3.3.5 Aprobacion y/o rechazo de publicaciones

Como ya se ha mencionado anteriormente, el perfil secretaria y presidente AEESFOT
cuentan con un moédulo extra, dedicado a la aprobacion y rechazo de publicaciones

como ilustra la Fig. 23.

ﬁ'r’l-r-- ﬁ'-.--'--- ﬂ;p.hr--n.-l--

Fig. 23: Aprobar o denegar una publicacién

3.4 Sprint 3. Inicio de sesion del usuario invitado y
estudiante — moédulo publicaciones y notificaciones

En base a la planificacion en el Sprint Backlog dentro del Manual Técnico (pag. 29 - 41).
Este Sprint incluye las actividades para los usuarios (invitado y estudiante) que

comparten los mismos médulos, los cuales son:

¢ Inicio de sesion de usuarios.
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¢ Visualizacién de publicaciones.

e Visualizacion de informacién sobre la ESFOT.
Adicional a ello, el usuario con perfil estudiante cuenta con tres moédulos extras:

e Creacion de publicaciones.
o Recepcion y envio de notificaciones.

¢ Visualizacién de notificaciones de problemas y emergencias.

3.4.1 Inicio de sesion de usuarios

Para el desarrollo del presente proyecto, se determina que los usuarios con perfil
invitado y estudiante deben iniciar sesion a través del correo electrénico y la contrasena
especificada al momento de registrarse, estas credenciales deben ser colocadas en los
campos respectivos como ilustra la Fig. 24. Por otra parte, las instrucciones para

ingresar y restablecer la clave de los usuarios se presentan en el Manual de Usuario.

A

Fanwrd

Fig. 24: Inicio de sesién invitado y estudiante dentro de la Aplicacion Movil

3.4.2 Visualizacién de publicaciones

La Fig. 25 ilustra una pantalla donde se visualizan las todas noticias, las cuales pueden
ser visualizadas por todos los usuarios. Presentando informacién como: titulo de la
publicacién, autor, fecha de publicacién y una descripcién. Por otra parte, dentro del
Manual de Usuario se detallan las instrucciones que intervienen al momento de

visualizar las publicaciones.
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Fig. 25: Visualizacion de publicaciones

3.4.3 Visualizacion de informacion sobre la ESFOT

La Fig. 26 ilustra una pantalla informativa sobre la ESFOT, la cual puede ser visualizada

por todos los usuarios. Presentando informacion como: mision, vision y contactos.

Fig. 26: Pagina informativa de la ESFOT

Como ya se ha mencionado anteriormente, el perfil estudiante posee tres médulos
extras, dedicado a la creacion de publicaciones y visualizacion de notificaciones.
3.4.4 Creacion de publicaciones

La Fig. 27 ilustra el formulario que el usuario con perfil estudiante debe llenar para la
creacion de una nueva publicacion (eventos, noticas y solicitudes), conjuntamente con

las validaciones para cada campo, evitando de esta manera inconsistencias al momento
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de realizar una publicacion. Por otra parte, dentro del Manual de Usuario se detallan las

instrucciones que intervienen para la creacién de publicaciones.

Fig. 27: Formulario para la creacion de una publicacion

3.4.5 Recepciony envio de notificaciones

La Fig. 28 ilustra la pantalla para la visualizacién de notificaciones. Ademas, presenta
alertas que han sido enviadas del Sistema Web o del grupo donde se encuentra
registrado. Por otra parte, dentro del Manual de Usuario se detallan las instrucciones

que intervienen en la recepcion y envio de notificaciones.

Fig. 28: Visualizacion de notificaciones

3.4.6 Visualizacion de notificaciones de problemas y emergencias

La Fig. 29 ilustra la pantalla para la visualizacion de problemas y emergencias que han

sido aprobadas de manera global. Por otra parte, se presenta dos pestafias donde se
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listan los problemas y emergencias que han sido rechazadas y aprobadas. Por otra
parte, dentro del Manual de Usuario se detallan las instrucciones que intervienen en la

visualizacién de problemas y emergencias.

B ESFOT NOTICIAS .
blemas,/Emeargencias
Q
BT

Verificacion de datos |
Donis Casagain
BlotalSalviudes/Emergenoa
Se pabikce hace 19 B

EMERGENCIA

L0 ENTOTIAN s S0 SOHTST & DEESsTIE Sl dinda
al final def semesire
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Fig. 29: Visualizacion de problemas y emergencias

3.5 Sprint 4. Inicio de sesién del usuario registrado — médulo
publicaciones, notificaciones, grupos

En base a la planificacion en el Sprint Backlog dentro del Manual Técnico (pag. 29 - 41).
Este Sprint incluye actividades para el usuario invitado el cual posee los siguientes

modulos:

¢ Inicio de sesion del usuario registrado.
e Creacion y visualizacion de publicaciones.
o Recepcion y envio de notificaciones.

e Creacion, modificacion, visualizacion y eliminacion de grupos.

3.5.1 Inicio de sesidén del usuario registrado

Para el desarrollo del presente proyecto, se determina que los usuarios (secretaria,
docente y presidente de la AEESFOT) pueden ingresar en el Sistema Web e iniciar

sesion en la Aplicacion Movil a través del correo electronico y la contrasefia especificada
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al momento de registrarse, estas credenciales deben ser colocadas en los campos
respectivos como ilustra la Fig. 30. Por otra parte, dentro del Manual de Usuario se
detallan las instrucciones que intervienen en el ingreso y el restablecimiento de la

contrasena.

X

Fig. 30: Inicio de sesidn usuario registrado en la Aplicacion Mévil

3.56.2 Creacidn y visualizaciéon de publicaciones

La Fig. 31 ilustra el formulario que el usuario con perfil registrado debe llenar para la
creaciéon de una nueva publicacion, conjuntamente con las validaciones para cada
campo, evitando de esta manera inconsistencias al momento de realizar una
publicacién. Adicional a ello, estas publicaciones no necesitan ser previamente
aprobadas. Mientras que en el Manual del Usuario se detallan las instrucciones que

intervienen en la creacion y visualizacion de publicaciones.
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Fig. 31: Creacién de una publicacion

3.5.3 Recepcion y envio de notificaciones

La Fig. 32 ilustra una pantalla de notificaciones y en ella se puede visualizar las alertas
que han sido generadas al momento de que el usuario registrado realiza una nueva
publicacion en el Sistema Web o si se ha realizado en el grupo donde se encuentra

registrado.

Fig. 32: Notificaciones de publicaciones

3.5.4 Creacidén, modificacién, visualizacién y eliminacién de grupos

La Fig. 33 muestra un formulario donde el usuario registrado debe llenar para la creacion

de un nuevo grupo, conjuntamente con las validaciones para cada campo, evitando de
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esta manera inconsistencias al momento de realizar la creacién del grupo. Ademas, en
la creacion del grupo se genera un codigo el cual les permite a los usuarios unirse al
grupo. Por otra parte, dentro del Manual de Usuario se detallan las instrucciones que

intervienen en la modificacion, visualizacion y eliminacion de grupos de usuario.
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Fig. 33: Gestion de grupos

3.6 Sprint 5. Pruebas y Despliegue del Sistema Web y
Aplicacion Movil

En base a la planificacion en el Sprint Backlog dentro del Manual Técnico (pag. 28 - 40).
El Sprint 5 incluye las actividades para evaluar los sistemas que se han desarrollado
mediante una serie de pruebas, con el objetivo de validar las funcionalidades y detectar

posibles errores.

Para asegurar el cumplimiento de las funcionalidades, las pruebas que se han realizado

son:

e Pruebas unitarias.
e Pruebas de rendimiento.

e Pruebas de compatibilidad.

Tras la ejecucion de cada una de las pruebas, se procede con la implementacion a
produccion de los sistemas desarrollados en diferentes plataformas descritas a

continuacion:
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o Despliegue del Sistema Web en el hosting de Firebase.

e Despliegue de la Aplicacion Movil en Google Play Store.

3.6.1 Pruebas unitarias

Son una serie de fragmentos de cddigo disefiados para verificar la funcionalidad y los
resultados presentados en la interfaz del programa [30]. Es por ello que, se han
ejecutado pruebas unitarias en cada componente del Sistema Web, asegurando de esta
manera que cada funciéon cumpla con lo esperado por el equipo de desarrollo y que la
informacién se presente de manera integra por parte de cliente, evitando posibles fallas
durante la implementacion. Para realizar estas pruebas se utiliza la herramienta Karma,
el cual proporciona un reporte visual de las ejecuciones realizadas por cada

componente.

La Fig. 34 ilustra un fragmento de cédigo para validar el rango del horario, el mismo que
es sometido a una prueba unitaria, asi como el resultado que se ha obtenido. Mientras
que el detalle y la ejecucién de las demas pruebas realizadas se describen dentro del

Manual Técnico (pag. 64 - 69).

Fig. 34: Prueba unitaria para la validacion del rango horario

Karma v¥5.0.9 - connected e —
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Fig. 35: Resultado de la ejecucion de la prueba

Con los resultados obtenidos de las pruebas de unitarias, se determina que cada una

de las funciones desarrolladas para el Sistema Web y Aplicacion Movil estan preparadas
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para validar adecuadamente cualquier informacion ingresada de forma errénea, antes

de que la misma sea almacenada en la Base de Datos.

3.6.2 Pruebas de rendimiento

Conocidas también como pruebas de carga, el objetivo de estas pruebas es medir la
carga de peticiones que puede soportar un sistema. Logrando con ello medir que tan
veloz, confiable y estable se comportaria el sistema cuando se implemente en un
ambiente de produccién [31]. Por esta razon, al realizar dicha prueba se utiliza la
aplicacion ApacheBench, la cual tiene como funcion medir el comportamiento de

sistemas que a futuro requieran mucho trafico de peticiones y respuestas [32].

Para iniciar una prueba utilizando ApacheBench, se debe ejecutar desde la terminal de
Windows el siguiente comando: ab —¢ 10 —n 100 http://localhost:4200/, colocando en

el comando el numero de peticiones y el nimero de conexiones.

La Fig. 36 ilustra una de las 3 pruebas de rendimiento ejecutadas, al enviar 300
peticiones simultdneamente hacia 3 rutas del Sistema Web incluyendo la raiz. No
obstante, los resultados reflejan que se obtiene un porcentaje del 0% de errores y con
una medida de 195 milisegundos en respuesta a cada peticion. Mientras que el resultado

de las demas pruebas ejecutadas se detalla dentro del Manual Técnico (pag. 70 - 72).

Fig. 36: Resultado de la prueba 1 - 300 Peticiones

En base a los resultados obtenidos, se determina que el Sistema Web esta preparado
para responder adecuadamente ante multiples peticiones simultaneas, sin afectar el

rendimiento del sistema o el colapso de este.

3.6.3 Pruebas de compatibilidad

Son aquellas que se realizan para verificar y comprobar la presentacion de la
informacién y diversos contenidos multimedia en diferentes navegadores web y

Sistemas Operativos [33].
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Sistema Web

La TABLA VI presenta una lista de navegadores con diferentes versiones que se han
utilizado para realizar estas pruebas, verificando de esta manera que la presentacion de
la informacion y contenido multimedia se presenten de forma homogénea. Por otra
parte, la Fig. 37 ilustra el resultado de la prueba que se ha ejecutado. Mientras que el

resultado de las pruebas realizadas se detalla dentro del Manual Técnico (pag. 72).

Fig. 37: Prueba de compatibilidad en el nhavegador Microsoft Edge

TABLA VI: Navegadores utilizados para las pruebas de compatibilidad

NOMBRE VERSION OBSERVACION
Microsoft Edge 87.0.664.55 Totalmente funcional
Google Chrome 87.0.4280.88 Totalmente funcional
Mozilla Firefox 83.0 Totalmente funcional

Aplicaciéon Mévil

La TABLA VIl presenta una lista de dispositivos méviles con diferentes versiones que
se han utilizado para realizar estas pruebas, verificando de esta manera que la
presentacion de la informacién, contenido multimedia y notificaciones se presenten de
forma homogénea. Por otra parte, la Fig. 38 ilustra el resultado de la prueba ejecutada.
Mientras que el resultado de las pruebas realizadas se detalla dentro del Manual Técnico
(pag. 73 - 77).
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TABLA VII: Dispositivos utilizados para las pruebas de compatibilidad

CARACTERISTICAS

Modelo: WAS-LX3
Version de Android:  8.0.0

Huawei P10 Lite

Modelo: RNE-L03
Version de Android:  8.0.0

Huawei Mate 10 Lite

Fig. 38: Nueva Publicacion en un Huawei P10

A 1) ¥ il

Fig. 39: Nueva Publicacion en un Huawei Mate 10 Lite
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Con los resultados obtenidos de las pruebas de compatibilidad, se determina que el
Sistema Web y Aplicacion Movil estan disefiadas para que trabajen en una variedad de
dispositivos moviles como celulares inteligentes y navegadores manteniendo la

integridad de la informacion y contenido multimedia.

3.6.4 Despliegue del Sistema Web en el hosting de Firebase

Firebase Hosting es uno de los servicios para el alojamiento y el despliegue estatico y
dindmico de aplicaciones y sitios web, bajo la administracion de la plataforma Firebase
[34]. Es por ello que, culminada la etapa de pruebas se procede a desplegar a

produccion el Sistema Web, utilizando el servicio antes mencionado.

Las Fig. 40 y Fig. 41 ilustran el procedimiento para el despliegue del Sistema Web en
Firebase Hosting, verificando de esta manera el correcto funcionamiento y el alojamiento
en un ambiente seguro. Mientras que el procedimiento completo se encuentra detallado
dentro del Manual de Instalacion (pag. 2). A continuacion, se presenta la URL para el

acceso al Sistema Web en produccion.

https://noticias-esfot.\Web.app/login

Empieza por ponerle un
nombre al proyecto™

Maoticias ESFOT

Fig. 40: Creacion del proyecto en Firebase
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Fig. 41: Despliegue del Sistema Web bajo un dominio

3.6.5 Despliegue de la Aplicacién Movil en Google Play Store

Para desplegar la Aplicacién Moévil en Google Play Store requiere de una serie de
procedimientos y configuraciones por parte de la plataforma de Google Play Console,
garantizando de esta manera el correcto alojamiento, funcionamiento y disponibilidad

del aplicativo para los usuarios [35].

La Fig. 42 ilustra uno de los pasos del procedimiento que Google Play Console solicita
como parte del proceso para desplegar una Aplicacion Movil, siendo este el lanzamiento
del aplicativo. Mientras que el procedimiento completo se encuentra detallado dentro del

Manual de Instalacion (pag. 7).

Fig. 42: Lanzamiento de la Aplicacion Mévil en Google Play Store
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

o Después de haber finalizado y obtenido como resultado un Sistema Web y
Aplicacién Mévil totalmente funcionales, se garantiza el correcto cumplimiento
del alcance y los objetivos planteados. Ofreciéndoles a los estudiantes una
nueva forma de mantenerse informados en tiempo real por medio de la
tecnologia.

e La correcta implementacién de los Frameworks lonic y Angular han sido de gran
ayuda a la hora de desarrollar el presente proyecto integrador, siendo Angular el
motor de trabajo para el desarrollo de ambas aplicaciones, el cual procesa los
datos, peticiones y las conexiones a diferentes servicios, trabajando
conjuntamente con Cordova como parte de la Aplicacion Movil, llegando asi a
obtener el maximo provecho de ambos Frameworks.

e Con la Aplicacién de Scrum, al ser una metodologia agil, se ha logrado obtener
resultados significativos en periodos cortos de tiempo, llegando asi a cumplir con
lo planificado, gracias a su correcta implementacion, adaptacion y una éptima
organizacién dentro del proyecto. Una adecuada comunicacion y el trabajando
en equipo han permitido la culminacion con éxito del presente proyecto
integrador.

e La implementacion de Firebase dentro del desarrollo de los sistemas permite
tener una Base de Datos en tiempo real para la sincronizacién de la informacion
y él envio de notificaciones, sin necesidad de hacer configuraciones adicionales
en los sistemas. Ademas, como parte de los servicios que ofrece esta
plataforma, se ha logrado el despliegue del Sistema Web a produccion.

e Las pruebas de software que se dividen en funcionales y no funcionales, han
servido para verificar el correcto desempefio de las funcionalidades,
componentes, médulos y contenido multimedia del Sistema Web y Aplicacion

Movil. De esta manera los errores pueden ser detectados y corregidos a tiempo.
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4.2 Recomendaciones

e Sienun futuro, en el Sistema Web y Aplicacion Movil a nivel de funcionalidad se
planifican actualizaciones, es recomendable que se siga trabajando con el
mismo patron de arquitectura MVC, ya que el mismo esta preparado para
integrar en cada una de sus capas nuevas funcionalidades de manera
organizada.

e Es recomendable que se implemente un sistema de soporte, como por ejemplo
chat en tiempo real que permita tener un contacto directo con el responsable de
las publicaciones que aprueba o rechaza.

¢ Una vez que el Sistema Web y Aplicacion Mdévil son puestos a produccion, es
recomendable que la Direccidn y Subdireccion implanten nuevas politicas y
normas de privacidad de informacién para las publicaciones que se vayan a
realizar y que las mismas se las socialice al personal administrativo, docentes y
estudiantes.

e Es recomendable utilizar la plataforma de Firebase en aplicaciones que
requieren respuestas en tiempo real y otros servicios que pueden ser accedidos
desde la capa gratuita. No obstante, desde la pagina oficial de la plataforma, en
el apartado planes y precios ofrece una calculadora que permite saber la
cantidad de peticiones que se pueden realizar y los servicios que son totalmente

gratuitos.
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6 ANEXOS

6.1 Manual Técnico

e indice del Manual Técnico
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e Product Backlog

e Sprint Backlog

o Disefio de Interfaces

o Disefo de la Base de Datos

e Pruebas unitarias

e Pruebas de rendimiento

e Pruebas de compatibilidad
6.2 Manual de Usuario

e https://youtu.be/g-m8MF297U8

6.3 Manual de Instalacion

e Despliegue del Sistema Web en el hosting de Firebase

e Despliegue de la Aplicacién Mévil en Google Play Store



