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RESUMEN

El incremento sistematico de las manifestaciones de emprendimientos
econdmicos por parte de las personas con discapacidad fisica leve y moderada
y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito se revela
como una tendencia en crecimiento, caracterizandose la mayoria de los mismos
por hallar obstaculos en el acceso a fuentes de financiamiento, espacios de
capacitacidon y de reconocimiento de las autoridades y sociedad en general, que
subestiman sus verdaderas capacidades y potencialidades de aportar
econdmicamente a la sociedad. Cabe destacar que histéricamente la sociedad
quitefia ha mantenido una postura conservadora en cuanto a la capacidad de
generacion econdmica de las personas con discapacidad, al considerar que el
emprendimiento econdmico solo puede ser asumido por personas con la
totalidad de sus capacidades, sin tomar en cuenta que las personas con
condiciones especiales poseen las mismas capacidades e incluso pueden
manifestar talentos unicos que permiten su plena transformacion en exitosos
emprendedores. La metodologia utilizada en la investigacién es cuantitativa
dada la aplicacion de encuestas al grupo objetivo. Los resultados derivados del
proceso investigativo destacan la existencia de un significativo potencial
emprendedor en las personas con discapacidad fisica leve y moderada y
discapacidad intelectual leve que considera al emprendimiento un elemento
clave para el desarrollo de la sociedad ecuatoriana en vias de desarrollo y
garantia plena para la integracion a la misma. También se evidencia una
marcada capacidad de emprendimiento en areas econémicas de la gastronomia
y de servicios, pudiendo brindarles una mayor participacion y espacio en el

desarrollo econémico estatal, institucional y particular.

Palabras clave: Emprendimientos econdémicos, discapacidad, desarrollo

econdmico, habilidades emprendedoras, asesoria.



ABSTRACT

The systematic increase in the manifestations of economic ventures by people
with mild and moderate physical disabilities and mild intellectual disabilities in the
Metropolitan District of Quito is revealed as a growing trend, most of them
characterized by encountering obstacles in access to sources of financing,
training spaces and recognition of authorities and society in general that
underestimate their true capacities and potential to contribute economically to
society. It should be noted that historically Quito society has maintained a
conservative stance regarding the economic generation capacity of people with
special conditions, considering that economic entrepreneurship can only be
undertaken by people with all of their capacities, without taking into account that
the people with special conditions have the same abilities and can even manifest
unique talents that allow their full transformation into successful entrepreneurs.
The methodology used in the research is quantitative given the application of
surveys to people with disabilities. The results derived from the investigative
process highlight the existence of a significant entrepreneurial potential in people
with mild and moderate physical disabilities and mild intellectual disabilities, who
consider entrepreneurship a key element for the development of Ecuadorian
society in development and full guarantee for the integration to it. It also shows a
marked capacity for entrepreneurship in the economic areas of gastronomy and
services, being able to provide them with greater participation and space in the

state, institutional and private economic development.

Keywords: Economic entrepreneurship, disability, economic development,

entrepreneurial skills, counseling.
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1.INTRODUCCION

El emprendimiento constituye para muchos de los paises de Latinoamérica la
clave para el crecimiento econémico, sin embargo: “(...) las empresas de América
Latina y el Caribe (LAC) introducen productos nuevos con menos frecuencia que las

empresas de otras economias similares (...)" (Lederman et al., 2014, p. 8).

Emprender es generar oportunidades ante la negativa de empleo, de modo que,
las personas puedan transformar sus ideas en iniciativas rentables. Para Formichella

(2014) el emprendimiento es: “el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econdémico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas

caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovaciéon”
(p-3).

Zamora (2018) sefiala que la formacion de emprendedores y nuevas empresas
es vital al momento de incentivar el desarrollo econémico y social de los paises, por lo
que el emprendimiento genera efectos positivos en la creacion de nuevas fuentes de

empleo y crecimiento econémico.

En este contexto el emprendimiento en el Ecuador no ha logrado los resultados
esperados a pesar de que en el aino 2014 se instauro la Universidad Yachay, destinada
al desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion y, por lo tanto, como ya se
menciond, el pais cada vez cuenta con menos fuentes de empleo, por lo que necesita
esa capacidad de innovar y generar nuevas empresas destinadas al desarrollo social,

cultural y econémico.

El emprendimiento asume varios enfoques de investigacion: “desde la psicologia
social, asume que los empresarios son individuos con rasgos diferentes a las del resto
de la sociedad (psicoldgicos: motivacion, caracter; biograficos: origen familiar y social,

educacion, experiencia)” (Herrera & Montoya, 2013, p.18).

De este modo, se catalogaria a los emprendedores como personas con vision,
que transforman problemas en oportunidades y tienen capacidad de decisiéon. Sin
embargo, y de ahi la necesidad del presente estudio, las personas con capacidades
diferentes han sido por lo mucho un objeto de estudio, que les permita ser participes

de una sociedad econdmica, permitiéndoles desarrollar sus habilidades y capacidades,



logrando asi conseguir ese espiritu innovador que facilite generar estrategias y

actividades de autoempleo que minimizan sus discapacidades fisicas e intelectuales.

No obstante, se desconoce el potencial emprendedor en las personas con
discapacidad fisica leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito
Metropolitano de Quito, de modo que, se relega a las mismas a asumir
responsabilidades o competencias no acordes a sus destrezas, habilidades y

conocimientos, transgrediendo su oportunidad de emprender.

Por lo antes mencionado, y al no conocer esta capacidad inventiva y
emprendedora de las personas con capacidades especiales, se estaria marginando a
este grupo vulnerable y en consecuencia se estaria vulnerando los derechos a la
igualdad de oportunidades, tal y como reza la Constitucion (2008), Titulo Il Capitulo
primero Principios de aplicaciéon de los derechos, Art. 11, numeral 2, que se prescribe:
“(...) Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de (...) discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién (...)", y a su vez se niegan las
oportunidades de conocer y descubrir la potencialidad de emprendimiento de las

personas con capacidades especiales.

Tal como queda de manifiesto el gobierno nacional ha desarrollado un marco
legal que ampara plenamente a las personas con condiciones especiales que deseen
incursionar en actividades econdmicas basadas en la creatividad, de ahi que dicha
creatividad, estabilidad y posible crecimiento de los pequefios y medianos
emprendimientos ecuatorianos son fundamentales para compensar el cierre de otras

empresas y la competencia proviene de otras economias (Tinajero, 2015).

En el 2018, un 9% de los emprendedores declararon haber cerrado un negocio en
los ultimos doce meses, cifra que se muestra por encima de lo observado entre los
fundadores de negocio establecidos (7%) y de los no emprendedores (4%). Pero no es
solamente el cierre de empresas lo que afecta negativamente la actividad empresarial,
la dificultad e incertidumbre naturales del proceso emprendedor se evidencia por la tasa
de actividad emprendedora temprana que ha sido superior a la tasa de negocios

establecidos en los ultimos afos (Tinajero, 2015).

Barrera (2019) sefala que, para los nuevos emprendimientos, la mayoria fracasa

en los primeros anos debido a su inicio de operaciones; las pérdidas financieras,
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econdmicas y sociales por este fracaso empresarial son significativas, por tanto, es
valioso tratar de desarrollar modelos o investigaciones para apoyar a las empresas de

nueva creacion.

Cabe sefalar que el emprendimiento en la economia ecuatoriana ocupa
aproximadamente el 80% de las pequefas y medianas empresas, de forma tal que es
innegable la importancia del mismo como Unica estrategia viable para dar respuesta
efectiva a la demanda de empleo y desarrollo econdmico nacional, también debe
tomarse en cuenta el incremento de la participacién de personas con discapacidades
fisicas leve y moderadas asi como discapacidades intelectuales moderadas en

actividades econdmicas relacionadas con el emprendimiento.

Ecuador posee una economia en vias de desarrollo caracterizada por la constante
creacion de empresas basadas en el emprendimiento generalmente de tipo familiar
dada la disminucién de la presencia de grandes empresas y conglomerados
internacionales que brinden una capacidad de empleo capaz de satisfacer plenamente

las necesidades de la poblaciéon econdémicamente activa del pais.

De ahi que el emprendimiento sea la alternativa palpable para lograr un nivel
desarrollo econémico 6ptimo, por otra parte es importante sefalar que se incrementa la
participacién de personas con discapacidades fisicas leve y moderada asi como
discapacidades intelectuales moderadas en las diferentes actividades econdmicas
relacionadas con el emprendimiento estimulados principalmente por las politicas de
respaldo a la incorporacién e inclusion de las personas con discapacidades a las

diferentes actividades econdmicas del pais.

1.1 Pregunta de investigacion

¢, Cuales son las capacidades emprendedoras en las personas con discapacidad fisica
leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito? y
¢, Cuales son los factores que determinan el grado de emprendimiento de las personas

con discapacidad fisica leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el DMQ?



1.2 Objetivo General

e Evaluar el potencial emprendedor en las personas con discapacidad fisica leve y

moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito.
1.3 Objetivos especificos

¢ Identificar las capacidades de emprendimiento del grupo objetivo.

¢ Identificar los factores que determinan el grado de emprendimiento del grupo
objetivo.

¢ Analizar las posibles causas que impiden el emprendimiento del grupo
objetivo.

e Generar propuestas para mejorar el nivel de emprendimiento y estimular la

creacion de empresas.
1.4 Alcance

La propuesta de investigacién sera de caracter cuantitativo con el objetivo de
determinar el potencial emprendedor del grupo establecido. Este estudio tiene
inicialmente un alcance exploratorio que permita aproximarse al objeto de la
investigacion en el Distrito Metropolitano de Quito mediante el analisis de las bases
tedricas y/o estudios realizados en torno al tema propuesto, de forma tal que se logre
recabar toda la informacion necesaria para brindar a la investigacion el caracter

cientifico técnico demandado.

Para el presente proyecto de investigacion no aplica hipotesis, debido a que el
presente estudio tiene un enfoque descriptivo. “La investigacion de tipo descriptivo no
requiere formular hipétesis; es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion
que, como ya se anoto, surgen del planteamiento del problema, de los objetivos y, por

supuesto del marco tedrico que soporta el estudio” (Bernal, 2010, p. 136).

El presente estudio describira las capacidades emprendedoras de las personas
con capacidades diferentes en el Distrito Metropolitano de Quito. La investigacion
abarca unicamente a las personas con discapacidad fisica leve y moderada y
discapacidad intelectual leve. Encontrar en el DMQ que en su mayoria pertenezcan a
un grupo de personas con discapacidad fisica alta y discapacidad mental moderada a

grave, supone un limitante del estudio, al igual que aquellas personas con discapacidad



sensorial o psicosocial. El acceso a la informacion, la informacion desactualizada y las
condiciones médicas y psicologicas particulares referentes al segmento de la poblacion
objetivo, resultan como limitaciones de la investigacion, la igual que la pandemia por
COVID-19.

De modo que, es importante conocer el perfil de destrezas emprendedoras en
aquellas personas con discapacidad fisica leve, discapacidad fisica moderada y
discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito y, que ademas de
generar una linea base de estudio, permita formar estrategias de capacitacién y
generacion de potencialidades en la creacion de empresas, especificamente en el sector
analizado, contribuyendo asi, con la consecucién de los objetivos nacionales en
términos de contar con un pais mas inclusivo y con la disminucién del indice de

desempleo.

1.5 Marco Teorico

1.5.1 El emprendimiento

El emprendimiento es un campo de investigacion joven que cada vez capta mayor
atencién entre las nuevas generaciones, de ahi que autores como Graham (2017),
destaque al emprendimiento como el conjunto de acciones y estrategias dirigida a la
creacion de empresas y la posterior renovacién tanto interna como externa de las
mismas, asi como también al fendmeno de plasmar en la practica el espiritu

emprendedor con la materializaciéon de nuevas oportunidades de negocio.

La palabra “entrepreneur” deriva de las palabras francesas “entre” (que significa
entre) y “prende” (que significa coger o tomar). Originalmente, este término es utilizado
para describir a las personas que asumen riesgos, como, por ejemplo, el riesgo de iniciar
una nueva empresa (Paulynnice, 2019). Se manifiesta que una empresa es mas
emprendedora cuando consigue identificar y explotar nuevas oportunidades. Para las
empresas existentes, este proceso recibe el nombre de emprendimiento corporativo o
intra-emprendimiento y abarca el desarrollo de nuevas formas de gestionar los negocios

que implican cambios en los patrones de comportamiento organizativo de las empresas.

Moncada (2016), sefala que una organizacion conseguira todo el potencial de su
orientacion al mercado cuando tenga una orientacidon emprendedora, asi como un

disefio organizacional y una estructura apropiados.
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Para poder desarrollar con la maxima eficacia una orientacion emprendedora, las
empresas necesitan crear sistemas de informacion sobre el mercado eficaces y
promover la diseminacion y la utilizacion de esta informacion entre todos los miembros
de la empresa (Santos & Lopez, 2017). En este sentido, la orientacion al mercado
desarrolla comportamientos que permiten un flujo de informacién interno y externo eficaz
que permite explotar mas rapidamente los cambios del entorno, reduciendo asi el riesgo

de la toma de decisiones sobre aspectos innovadores.

Existe un cierto consenso en la literatura especializada en afirmar que para
garantizar el éxito en el desarrollo de actividades innovadoras es critico el desarrollo de
procesos de busqueda y de analisis de informacion sobre el mercado, que destaca que
las empresas con orientacion emprendedora tienden a desarrollar actividades que

conllevan un alto componente de tratamiento de la informacién.

Puede argumentarse que la orientacion al mercado se vera propiciada por el
desarrollo de actitudes proactivas, en este sentido, la proactividad constituira un
antecedente de dicha orientacién, siendo una actitud proactiva aquella enfatiza la
busqueda y la capitalizacién de nuevas oportunidades de negocio en el mercado, lo
cual, implica la necesidad de desarrollar un sistema de informacion eficaz que no solo
facilite la informacién sobre esas oportunidades sino también la capacidad para

capitalizarlas (Munch, 2016).

De ahi la importancia de que los altos directivos enfaticen continuamente entre los
empleados la necesidad de rastrear y responder antes que sus competidores a los
desarrollos del mercado. Desde este punto de vista la proactividad constituira un

antecedente relativo a la alta direccion.

Asumir riesgos en el emprendimiento puede considerarse la causa del desarrollo
de actividades de generacién y diseminacion de informacién propias de una orientacion
al mercado, tal como sefala Gonzalez & Ganaza (2016), una manera de tratar de reducir
el riesgo implicito en la accion emprendedora es mediante el desarrollo de una
orientacion al mercado que le facilite informacion sobre cuales son las necesidades de

ese mercado.



1.5.2 Antecedentes de la orientacion emprendedora

La investigacion sobre la naturaleza, antecedentes y efectos del
“entrepreneurship” en la empresa, se ha dirigido durante las ultimas dos décadas hacia
el estudio de la orientacion emprendedora y su relacion con el rendimiento empresarial
(Langenfeld, 2019).

En el estudio de las relaciones entre la orientacion emprendedora y el
emprendimiento de la empresa ha sido objeto de un gran nimero de trabajos en la
literatura sobre “entrepreneurship” (Ron & Sacoto, 2017). Entre ellos pueden
encontrarse argumentos que defienden la existencia de una relacién positiva entre
ambos. La base de tales argumentos esta relacionada con las ventajas de ser el primero
y la tendencia de sacar provecho de las oportunidades emergentes, actitudes implicitas
en la orientacion emprendedora destacandose que las firmas con orientaciéon
emprendedora pueden seleccionar los mejores segmentos de mercado, fijar precios

altos y descremar el mercado adelantandose a sus competidores.

Las empresas que desarrollan una orientacion emprendedora son capaces de
responder rapidamente a los cambios del entorno, capitalizando nuevas oportunidades
econdmicas, lo que les conduce a una posicion competitiva ventajosa y les proporciona
mejores resultados frente a sus competidores. La proactividad les confiere la habilidad
de lanzar nuevos productos/servicios al mercado con anterioridad a la competencia, lo

cual supone también una ventaja competitiva.

Ademas, el estudio empirico desarrollado por Hardy (2019), permite ratificar que
existe una relacion positiva entre la orientacibn emprendedora y el rendimiento
empresarial, relacién que se ve potenciada si se amplia el tiempo de referencia en el

que se analiza la anterior relacion.

1.5.3 La relacién entre la orientacion al mercado y orientacion

emprendedora

La orientacion emprendedora puede ser interpretada como una cualidad individual
del directivo o propietario. El emprendedor es aquel que desafia la incertidumbre propia
del entorno, poniendo en marcha acciones empresariales. No obstante, Paulynnice
(2019), sugiri6 una interpretacion mas completa de este concepto. La orientacion

emprendedora puede ser interpretada como una caracteristica de las empresas que va
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mas alla de la actuacion de un unico individuo, especialmente cuando el tamafio de las

empresas se incrementa y su estructura organizativa se torna mas compleja.

La orientacion emprendedora es de caracter multidimensional y distingue tres
componentes clave: i) la orientacion emprendedora, ii) la propension a asumir riesgos y
ii) el comportamiento proactivo. La orientacion emprendedora conlleva el interés en
nuevas ideas, experiencias y procesos creativos que puedan resultar en nuevos

productos o servicios o en nuevos desarrollos tecnolégicos.

La propension a asumir riesgos hace referencia a la disposicion a apoyar
proyectos con posibilidades calculadas de fracaso. El comportamiento proactivo implica
la actuacién anticipada ante las circunstancias futuras y los movimientos de los
competidores sugieren dos componentes adicionales, e intensamente relacionadas con
las anteriores: la autonomia o libertad de personas y equipos para desarrollar e
implementar nuevas ideas y la agresividad competitiva, o actitud desafiante hacia los

competidores (Trias, 2017).

En definitiva, las empresas emprendedoras son aquellas que tienden a desarrollar
proyectos creativos e innovadores que se anticipan a las oportunidades del entornoy a
las iniciativas de los competidores y cuyas expectativas de recompensa estan
acompanadas de importantes dosis de riesgo calculado. Por el contrario, las empresas
no emprendedoras tienden a tomar una posicién reactiva y adversa al riesgo, basada
en el seguimiento e imitacion de los competidores, de ahi que las empresas sin

orientacion emprendedora adoptan una postura de “esperar y ver”.

La orientacion al mercado esta ligada a la adopcion del concepto de marketing
como filosofia de negocio. En este sentido, la orientacion al mercado puede ser definida
como una cultura organizativa, concretamente un conjunto de valores y creencias que
priorizan los intereses de los consumidores con el fin de desarrollar una empresa viable
en el largo plazo. Por otro lado, la orientacion al mercado puede definirse como el
conjunto de actividades, procesos y comportamientos derivados de la implantacion del

concepto de marketing (Klaric, 2017 ).

Del texto analizado se proponen tres componentes claves: i) orientacion al
consumidor, ii) orientacién a la competencia vy iii) coordinacién inter—funcional. Todo ello
combinado con un énfasis en el beneficio y una visién a largo plazo, desglosandose las

actividades vinculadas a la orientacion al mercado conforme a tres finalidades: i)



generacion de inteligencia, ii) diseminacion de inteligencia y iii) respuesta. La generacion
de inteligencia hace referencia a la recogida de informacion relevante del entorno de la

organizacioén (Thiel & Masters, 2014).

La diseminacién de inteligencia se refiere a la distribucién interna y analisis
compartido de esta informacién entre las unidades funcionales implicadas. Finalmente,
la respuesta hace referencia a la capacidad de reaccion de la empresa adaptando sus

estrategias a las condiciones percibidas del entorno.

La relacién entre orientacion emprendedora y orientacién al mercado ha sido
advertida tedrica y empiricamente desde hace un par de décadas, también ha sido
confirmada en el contexto de las economias emergentes. El argumento subyacente es
que se trata de orientaciones complementarias hacia el entorno de la empresa (Black,
2018).

La orientacion emprendedora necesita de la orientacién al mercado para canalizar
con éxito las acciones innovadoras dirigidas al mercado. Analogamente, la orientacion
al mercado necesita de la orientacion emprendedora para responder con rotundidad y
rapidez a las oportunidades del entorno destacandose el término “marketing
emprendedor” para referirse a una concepcion integral de la orientacién al mercado y la

orientacion emprendedora (Black, 2018).

No se han encontrado trabajos que relacionen la orientacién al mercado y la
orientacion emprendedora en los pequeios y medianos emprendimientos de reciente
creacién, sin embargo, si existen investigaciones que demuestran los esfuerzos en
conocer y satisfacer las expectativas de los clientes, apoyados con actitudes proactivas
y sin temor al riesgo en la toma de decisiones. Estos son factores clave de éxito en la
supervivencia y crecimiento de las nuevas empresas, de esta forma queda en evidencia
que la relacion entre la orientacion al mercado y la orientacion emprendedora es
especialmente importante en empresas de reciente creacion, porque la sinergia
proactiva y sin temor al riesgo a las oportunidades que ofrece el entorno, son aspectos

cruciales para que este tipo de organizaciones puedan permanecer en el mercado.

1.5.4 El potencial humano, la inteligencia y su tipologia.

Como punto de partida se define que es una potencialidad, para De Lerma (2018)

la potencialidad es:



Una realidad que quiere emerger. Ya sea una virtud, una fortaleza, un
aprendizaje o un aspecto concreto que quiere ver la luz. De alguna manera, el
potencial ya esta presente en el individuo o en el colectivo, aun antes de que
este tenga ocasion de expresarse fisicamente (parrafo 3).

El potencial humano, es tan complejo, que en varias ocasiones es muy dificil de
percibir, no obstante, hay que tener claro, que estas capacidades ya existen dentro de
las personas, de modo que, sin darse cuenta, el potencial actia a través de esa
canalizacién de energia al momento de invertir nuestro tiempo en las actividades que
apasionan, y es en ese instante que se descubren ciertas habilidades inimaginables. Al
tener un enfoque claro en las actividades que entusiasman, el ser humano busca llegar
al punto maximo de autorrealizacion, ya sea desarrollando, mejorando o explotando
estas habilidades “pasivas”, ésta fuerza que impulsa a llegar al éxtasis, se le conoce

como potencial humano.

Si bien es cierto las potencialidades son inherentes en el individuo, éstas, estan
directamente ligadas a la inteligencia. Ahora bien, la inteligencia, a lo largo de la historia
en cuanto se refiere a su analisis o definicién, se lo asocia con el raciocinio o aquella
capacidad para resolver problemas. Tales definiciones sobre inteligencia son totalmente
acertadas, sin embargo, es preciso rescatar lo dicho por Hochel y Gémez (2007) en una
aproximacioén a lo que se conoce como inteligencia y que reune a modo de ingredientes

los aspectos que se muestran en la tabla 1:

Tabla 1 - Las 10 mejores cualidades de una persona inteligente.
1.- Memoria a largo plazo que se actualiza en las circunstancias adecuadas.

2.- Metas (Uno debe saber lo que quiere).

3.- Capacidad de modificar la conducta o sensibilidad media a recompensas u

castigos.

4.- Capacidad para elegir buenos modelos de conducta y para anticipar las

consecuencias.

5.- Valor (saber decidir, cuando hui, cuando atacar, etc.).

6.- Capacidad de usar activamente la informacion.

7.- Expectativas optimistas.

8.- Capacidad para someter la informacion a revision y a contraste empirico.

9.- Capacidad para escapar y/o utilizar los automatismos y limitaciones bioldgicas,

saber elegir.

10.- Un contexto social que valore la inteligencia.

Elaborado por: El investigador
Fuente: (Hochel y Gomez, 2007)
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Concebida a la inteligencia como unica y siendo una forma tan peculiar de cada
individuo, Gardner (1998) propone los siguientes ochos tipos de inteligencias:
inteligencia musical, inteligencia cinético-corporal, inteligencia logica-matematico,
inteligencia linguistica, inteligencia espacial, inteligencia interpersonal, inteligencia

intrapersonal e inteligencia naturista.

Adicionalmente, Gardner afirma que las inteligencias, que ya se han mencionado
con anterioridad, contienen en si mismas lo que se conoce como creatividad, de modo
que, tanto las inteligencias multiples como la creatividad, deben ser estudiadas

conjuntamente.

La creatividad se manifiesta como el conjunto de alternativas, ideas y
pensamientos que confluyen en la busqueda de una solucién practica a los diferentes
retos que enfrenta el ser humano en su cotidianeidad, es decir es la busqueda de un
camino alterno que permita alcanzar resultados similares a aquel camino tradicional que

se toma para alcanzar los objetivos proyectados a corto, mediano y largo plazo.

El ser humano desde sus inicios se ha visto presionado por un ambiente externo
que generalmente crea dificultades para alcanzar un objetivo trazado, de ahi que se vea
abocado a crear alternativas, buscar soluciones practicas lo que se traduce en
innovacion, es decir la capacidad de crear con recursos limitados de forma tal que se

logre incentivar la productividad y el rendimiento.

1.5.5 La intencion emprendedora

Las intenciones reflejan los factores motivacionales que influyen en el
comportamiento, ya que son indicadores de la cantidad de esfuerzo que una persona
intenta, es decir, la cantidad de esfuerzos que planifica para lograr el comportamiento
deseado. En general, cuanto mayor es la intencion, mayor es la probabilidad de que

satisfaga el comportamiento.

Por su parte, Douglas (2016) define la intencién del emprendimiento basado en el
contexto empresarial como el reconocimiento por parte de una persona de la conviccién
de que debe intentar iniciar un nuevo negocio y planear conscientemente hacerlo a
futuro. Fisher (2018) explica que las intenciones son el mejor predictor de todo
comportamiento planificado, incluido el emprendimiento; de esta manera, el espiritu
empresarial representa claramente la planificacion y la intencién de satisfacer los

comportamientos.
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En este contexto, la intencién empresarial se entiende como una experiencia que
prepara a una persona para elegir una opcion en el proceso de aprendizaje, a través del
cual una persona adquiere y se familiariza con el conocimiento y las habilidades
necesarias para jugar un papel de emprendedor. Por lo tanto, la intencidon empresarial
es un conjunto de experiencias relacionadas con la correcta implementacién de las
tareas empresariales, que pueden establecerse facilmente mediante la interaccién con

personas con caracteristicas empresariales que actian como modelos a seguir.

Segun la teoria de Bandura (1986), la intencidon emprendedora dirige la atencion
de una persona a un fenédmeno empresarial, inculcandoles el conocimiento y las
habilidades necesarias para crear un nuevo negocio, asi como para activar, promover y
apoyar el surgimiento de comportamiento empresarial; las personas con mas
oportunidades de observar a los empresarios directamente tienen mas probabilidades
de convertirse en emprendedores, ya que aprenderan los conocimientos y las
habilidades necesarias para comenzar un negocio mejor y tendran una percepcién mas

positiva del deseo de convertirse en empresarios (K-Tharp, 2017 ).

1.5.6 Modelos de Intencién de Emprendimiento

Schwager (2018) explica que la investigacion en el campo del emprendimiento
tuvo como objetivo identificar, utilizando diversos modelos de personalidad y factores
contextuales que influyen en la intencién emprendedora. Las teorias mas relevantes en
el campo del emprendimiento son el evento emprendedor de Chapero en 1984, la
implementacién de ideas emprendedoras por Bird en 1988 y el modelo de potencial

emprendedor de Kruger Jr. y Brasil en 1994.

De todas estas teorias, la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991)
es la que mejor predice los factores motivadores que influyen en las intenciones
empresariales; y modelo de intenciones empresariales. Los autores Lifian, Urbano y
Guerrero son quienes integran ciertos factores ambientales en la teoria del
comportamiento planificado de Ajzen (1991), obteniendo asi un modelo mas completo,
porque identifica los factores motivacionales y ambientales que influyen en las

intenciones de un emprendedor (Douglas, 2016).
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1.5.6.1 La teoria del comportamiento planificado de Ajzen

La teoria del comportamiento planificado es una extension de la teoria de la accion
informada. Ajzen (1991) explica la intencion a través de variables de comportamiento y
una norma subijetiva (ver Figura 1). La teoria del comportamiento planificado intenta ir
mas alld de los limites de la teoria de la accion justificada en relacién con el
comportamiento sobre el cual las personas tienen un control voluntario incompleto. En
este sentido, explica la intencion de usar las mismas variables en la teoria de la accion

razonada y agrega una variable al control del comportamiento percibido (ver Figura 2).

Actitud hacia
la conducta

Conducta Intencidn

Norma
subjetiva

Figura 1 - Teoria de accién razonada. Tomado de Understanding Attitudes and

Predicting Social
Fuente: (Ajzen, 1991, p.64)
Elaborado por: El investigador

Segun Ajzen (1991), el factor central en la teoria del comportamiento planificado
es la intencién de la persona de ejecutar un determinado comportamiento; por lo tanto,
cuanto mas fuerte sea la intencién, mayor sera la probabilidad de que el comportamiento
se ejecute. Sin embargo, para que la intencidon se materialice en comportamiento, ese

comportamiento debe estar bajo control voluntario (Fisher, 2018).

Segun Ajzen (1991), tres variables en la teoria del comportamiento planificado
son: a) actitud hacia el comportamiento: es el grado en que una persona tiene una
evaluacion positiva o negativa de este comportamiento, b) el estandar subjetivo: estos
son factores sociales relacionados con la presion social percibida para realizar ciertos
comportamientos o no, y c) el control percibido del comportamiento es la percepcion de
ligereza o dificultad para realizar el comportamiento, y se supone que refleja el
comportamiento tanto experiencia pasada como obstaculos esperados. La efectividad
de la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991) se ha analizado con el
tiempo en la literatura sobre emprendimiento con resultados positivos (Graham B. |,
2017).
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Actitud
hacia la
. _conducta )

Norma

Conducta Intencion —— subjetiva

( )

Control
percibido de
_la conducta )

Figura 2 - Teoria del comportamiento planificado. Adaptado de “The Theory of

Planned Behavior,”
Fuente: (Graham , 2017, pag. 102)
Elaborado por: El investigador

Los estudios muestran que las actitudes hacia el comportamiento, las normas
subjetivas y el control conductual percibido representan del 30% al 45% de la
variabilidad de las intenciones. A su vez, Langenfeld (2019), en su estudio de un
metaanalisis basado en la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991),
informan una correlacion entre intencidon y comportamiento. En consecuencia, los
estudios han demostrado la efectividad de la teoria del comportamiento planificado de
Ajzen (1991).

Como muestra la Figura 3, de acuerdo con la teoria del comportamiento planificado, la
intencion de una persona se basa en la actitud conductual, la norma subjetiva y el control
percibido del comportamiento; asi como en las relaciones de estas variables entre si,

con intencion y comportamiento.

[ Actitud )

hacia la

_conducta

[ Norma |

Conducta Intencion _ subjetiva
Control

percibido
de la

_conducta /

Figura 3 - Teoria del comportamiento planificado de Ajzen. Adaptado de “The

Theory of Planned
Fuente: (Langenfeld, 2019, pag. 58)
Elaborado por: El investigador
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1.5.6.2 Modelo de intencion de emprendimiento de Lifian, Urbano y Guerrero

El modelo de intencién emprendedora para Linan, Urbano y Guerrero (2011) se
basa en los factores motivadores de la teoria del comportamiento planificado de Ajzen
(1991), citado en K-Tharp (2017); en ciertas disposiciones de la teoria econdémica
institucional y en ciertas influencias de la teoria del capital social y la adapta para medir

las intenciones de emprendimiento utilizando factores motivacionales y ambientales (ver

figura 4).
Factores Factores Intencion de
Ambientales Motivacionales Emprender
Conveniencia
Valoracion . .
cercana _>| Actitud hacia la
conducta
\\ Norma subjetiva \ Intencién de
Emprendimiento
Valoracion /
social Viabilidad
Control percibido de

la conducta

Figura 4 - Modelo de intencion de emprendimiento segun Lifan, Urbano y
Guerrero. Adaptado de “Regional Variations in Entrepreneurial Cognitions:

Start-up Intentions of University Students in Spain,
Fuente: (K-Tharp, 2017 , pag. 45)

Segun Linan et al. (2011) citado en K-Tharp (2017), las variables que incluyen
motivadores apoyan los conceptos establecidos en la teoria del comportamiento
planificado y se aplican a la intencién de emprendimiento. En este sentido, una actitud
variable hacia el comportamiento se refiere al atractivo del comportamiento propuesto o
al grado en que una persona apoya una evaluacién positiva o negativa del emprendedor
(Schwager, 2018).

La segunda variable es el control del comportamiento percibido, es decir, la
facilidad o la percepcion del emprendimiento; esta variable es importante por su
capacidad predictiva, ya que refleja la percepcién del individuo de que puede controlar
este comportamiento. En cuanto al estandar de variables subjetivas, miden la presion

social percibida de la familia, amigos u otras personas intimas en los negocios, porque
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estas personas pueden o no aprobar la decision de convertirse en empresarios (Black,
2018). Entorno a la relacién entre las variables, este modelo no implica una relacion
bidireccional entre la actitud hacia el comportamiento y la norma subjetiva, asi como
entre la norma subjetiva y el control percibido del comportamiento; ademas, la relacion

directa entre la norma subjetiva y la intencién no se tiene en cuenta.

En cuanto a los factores ambientales, segun la teoria del aprendizaje social, los
factores ambientales tienen una gran influencia en los procesos cognitivos y educativos.
El enfoque principal estara en analizar el papel de un factor informal especifico: la

evaluacién del emprendimiento entre los individuos.

Estos factores institucionales informales reflejaran la dinamica social del
emprendimiento, donde el nivel de actividad en la comunidad es una consecuencia
involuntaria de muchas opciones de emprendimiento individuales. Este capital social
cognitivo (CSC) es un derivado de los procesos mentales y sus ideas emergentes,
respaldado por la cultura y la ideologia, que genera valores, actitudes, creencias y

confianza y no recibe mucha atencion (Paulynnice, 2019).

Combinando un CSC basado en lazos estrechos con familiares y amigos, genera
diversos valores, confianza, idiomas y narraciones generales. Por otro lado, la
evaluacion social del emprendimiento juega un papel crucial en la determinacién del
comportamiento de las empresas. El sistema de valores de un grupo o una empresa
constituye el desarrollo de ciertos rasgos y capacidades, modelando la percepcion

normativa y mental de la actividad empresarial.

Tabla 2 - Teorias de intencién emprendedora.

Autores Definiciéon propuesta
(Barreiro & Interés de la organizacion por disponer de informacién sobre
los consumidores, la competencia y la transmision de la
Calvo, 1994, . ., , . L.
i informacion a los diferentes niveles decisionales de la
pag. 520)

estructura organizativa.

La orientacién al mercado incluye: la generacion de una
informacion del mercado sobre las necesidades de los clientes
actuales, futuros y las aptitudes de las entidades competitivas
(Deng & Dart, a la hora de satisfacer dichas necesidades; la integracién y
2017, pag. 726) | diseminacion de esa informacibn a través de los
departamentos, el disefio coordinado y la ejecucion de la
estrategia empresarial que responde a las oportunidades del
mercado.
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(Cadogan &
Diamantopoulos,
2016, pag. 49)

Tratan de unir los dos conceptos dominantes sobre la
orientacion al mercado. En esta perspectiva integradora, la
orientacion al cliente y la orientacion al competidor reflejan el
centro de atencién del comportamiento asociado con la
generacion, diseminacion y respuesta al conocimiento del
mercado. A su vez, la manera en que se desarrolla todo lo
anterior se refleja en los mecanismos de coordinacion que
guian todo el proceso.

(Hunt, 1995,
pag. 11)

Proponen que la orientacién al mercado consiste en: la
recogida sistematica de informacion sobre los clientes,
competidores actuales y potenciales, el analisis sistematico de
la informacién con el objetivo de desarrollar conocimiento
sobre el mercado y el uso sistematico de este conocimiento
para la planificacién y ejecucion de la estrategia empresarial.

(Atuahene-
Gima, 1996,
pag. 93)

La orientacibn al mercado representa un conjunto de
actividades que reflejan el grado en el que la organizacion
adopta el concepto de filosofia de marketing.

(Llonch &
Walino, 1996,
pag. 32)

La orientacion al mercado (la adopcién y aplicacién del
concepto de marketing) es la filosofia de empresa o la cultura
organizativa que genera las actitudes y comportamientos
necesarios para la creacion de mas valor para los clientes, lo
cual redunda en unos mejores resultados para la empresa.

(Pelham &
Wilson, 1996,
pag. 32)

Consideran que la orientacion al mercado esta integrada por
tres elementos: (1) el conocimiento de las necesidades de los
clientes; (2) su satisfacciéon (creaciéon de valor) y (3) la
orientacion a la competencia.

(Avlonitis &
Gounaris, 1997,
pag. 398)

La consideracién del marketing como una cultura basada en la
satisfaccion de las necesidades del cliente y la adaptacion de
los productos a sus necesidades y deseos deriva en una serie
de acciones que deben desarrollarse en el mercado.
Adicionalmente, sefalan que a no ser que existan ciertas
actitudes, las acciones no apareceran. De este modo,
concluyen que los aspectos actitudinales y comportamentales
de la orientacion al mercado estan interrelacionados.

(Trespalacios,
1997, pag. 428)

Atender las necesidades y deseos de los clientes de forma
eficiente, lo que supone una mayor comprensién del ambiente
de los mercados y generar medios de informacion que
permiten anticipar necesidades futuras, cambios competitivos
o innovaciones tecnologicas.

(Lado, 2015,
pag. 101)

Una estrategia competitiva mediante la cual la empresa conoce
y sigue la evolucion del mercado.
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(Rivera, 1998,
pag. 52)

Estrategia competitiva que desarrollan las empresas para
alcanzar una ventaja competitiva sostenible, lo cual permite
alcanzar dos objetivos fundamentales: generar una
satisfaccion diferencial en los mercados rentables y controlar
los grupos que pueden impedir esta satisfaccion (entorno y
competidores).

(Gray T. , 2018,
pag. 234)

La orientacion al mercado puede definirse como los
comportamientos organizacionales interesados en la
identificacion de las necesidades de los clientes y las acciones
de los competidores, el reparto de informaciéon de mercado por
toda la organizacién y la respuesta a esa informacion de forma
coordinada, a tiempo y de manera rentable.

(Dobni &
Luffman, 2014,
pag. 506)

La orientacion al mercado es una cultura que consta de un
numero de variables comportamentales y que manifiesta la
orientacion estratégica y facilita la implementacion de la
estrategia en una organizacion.

(Langerak,
2016, pag. 5)

Definen la orientacién al mercado como la cultura empresarial
que compromete a la organizacion en la creacion de valor para
el cliente mediante el desarrollo de tres comportamientos
relacionados con el procesamiento de informacién sobre el
mercado a través de la organizacién: la orientacion al cliente,
la orientacion al competidor y la coordinacion inter~funcional.

(Gray & Hooley,
2002, pag. 981)

Definen que la orientacion al mercado es la implementacion de
la cultura y Ila filosofia empresarial que alienta los
comportamientos dirigidos a la recogida, diseminacién y
respuesta a la informacion sobre los clientes, competidores y
el entorno en general para conseguir un incremento de valor
para los clientes y otros grupos de interés.

(Bigné & Blesa,
2003, pag. 581)

Definen la orientacién al mercado como el comportamiento
coordinado de distintas funciones de la organizacion que busca
generar informacion, diseminarla por la organizacion, disefar
e implementar una respuesta a tal informacion, todo ello
basado en la identificaciéon y creacion de capacidades
distintivas en la organizacién con el objetivo de satisfacer al
cliente entregandole un mayor valor.

(Mazaira, 2005,
pag. 183)

La orientacion al mercado como una cultura empresarial
especifica que tiene por objetivo la satisfaccion de las
necesidades del consumidor a través de la generacion de un
valor superior al mismo.

Elaborado por: El Investigador
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1.5.7 Las cuatro capacidades empresariales

Bocchiardo (2011) cita a Minniti y Lévesque, (2008), mismos que proponen como linea
de investigacion, determinar cuales son las capacidades empresariales que influyen en
el crecimiento de las nuevas empresas. Borda & Paez (2018) sugieren que, para crear
y mantener ventajas competitivas sostenibles con base en la Teoria de los Recursos y
Capacidades (TRC), deben desarrollar la orientacion al mercado, la orientacion al

aprendizaje, la orientacion emprendedora y la capacidad de innovacion.

De acuerdo con la literatura revisada donde se consideran estas cuatro
capacidades empresariales, la mayoria lo ha hecho a través de modelos que deliberan
el impacto directo de sélo una de ellas sobre los resultados empresariales. Por ejemplo,
el impacto de la orientacion al mercado sobre los resultados. Varios trabajos han

analizado el efecto directo de la orientacion emprendedora sobre los resultados.

Klaric (2017) es el unico autor que contempla el efecto de la orientacion al
mercado, la orientacién al aprendizaje, la orientacién emprendedora y la capacidad de
innovacion en los resultados empresariales. Su modelo (Figura 5) considera el efecto
simultaneo de estas cuatro capacidades, para luego evaluar el impacto de la capacidad
de innovacion en los resultados, pero es un modelo especificamente para empresas ya

establecidas en el mercado y no para las nuevas empresas.

Orientacién al
mercado.

Resultados
empresariales.

Orientaciéon al
aprendizaje.

Capacidad de
innovacion.

Orientacién
emprendedora.

Figura 2 - La capacidad de innovacion y su impacto en los resultados

empresariales.
Fuente (Borda & Paez, 2018, pag. 93)
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1.5.8 Las cuatro capacidades empresariales

Se refiere a la explotacién de nuevas ideas, es la introduccion de nuevos bienes,
métodos de produccion, atender segmentos de mercados desatendidos o nuevos
mercados, fuentes de produccién y el desarrollo de una nueva organizacién. De acuerdo
con Langenfeld (2019), define a la capacidad de innovacion o capacidad innovadora
como la habilidad de una organizacién para adoptar o aplicar nuevas ideas, procesos o

productos.

1.5.9 Aclaraciones terminolégicas

Es primordial especificar la diferencia entre “innovacion” y “capacidad de
innovacioén”. La “innovacién” consiste en la introduccién intencionada y la aplicacion de
nuevas ideas, procesos, productos y procedimientos en una empresa. La “capacidad de
innovacién o capacidad innovadora” haciéndose referencia a la nociéon de apertura a
nuevas ideas como un aspecto que forma parte de la cultura de la empresa y es medida

a través de la orientacion que tiene la organizacion hacia la innovacion.

De manera similar Santos & Lépez (2017), definen a la capacidad innovadora
como una actitud organizativa necesaria de apertura a nuevas ideas que anteceden a
la innovacion, considerando a la cultura organizativa como el elemento clave dentro de
la estructura y funcionamiento empresarial que fomenta una actitud de apertura a las
nuevas ideas y cambios que los miembros de la organizacion estan dispuestos a adoptar

de una innovacion.

Para el éxito del desarrollo de una empresa, la capacidad innovadora se considera
uno de los factores determinantes de éxito. La causa de la innovacion en la empresa es
su capacidad de creacién. Dicha capacidad depende de varios elementos y
determinantes que, en conjunto, crean un ambiente que permita crear innovacién. De la
misma manera como los otros autores analizados, la definen como la habilidad de
disefiar nuevos productos, procesos de produccion, la capacidad innovadora de sus

colaboradores y su capacidad para aprender.

La innovacién en los pequefios y medianos emprendimientos se basa en los
trabajadores. La direccion debe trabajar en el desarrollo de nuevas ideas, debe tener un
enfoque estratégico orientado hacia la innovacion ya que éste tiene un impacto directo

sobre el nivel de innovacion de la organizacion. Los trabajadores de los pequefios y
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medianos emprendimientos poseen caracteristicas particulares en comparacién con los
que laboran en las grandes empresas. Ademas, se considera que el tamafo de los
pequenos y medianos emprendimientos es una fuente de ventaja competitiva, ya que
permite alcanzar un ambiente de trabajo idoneo, menor complejidad en la organizacion
y mayores niveles de flexibilidad, lo que permite motivar a los empleados y alinearse a

los objetivos estratégicos.

1.5.10 Relacion entre la capacidad innovadora y el emprendimiento

La capacidad innovadora se considera uno de los factores determinantes clave
del éxito en el emprendimiento. En la literatura se encuentran varias definiciones sobre

la capacidad innovadora y depende del punto de vista de cada investigacién.

La capacidad innovadora y el emprendimiento son factores que determinaran
alcanzar ventajas competitivas y nuevos modelos de gestion de negocios. En los
pequeios y medianos emprendimientos ecuatorianos, las innovaciones son menos
frecuentes y faciles de imitar, logrando asi dificultad para alcanzar y/o sostener dichas
ventajas (Paulynnice, 2019). Al mismo tiempo las organizaciones mas innovadoras
pueden responder mas rapidamente a los cambios en el entorno, ya que pueden
desarrollar eficientemente nuevas capacidades que les permitiran mejorar sus

resultados.

De acuerdo con Gonzalez & Ganaza (2016), la capacidad innovadora tiene una
relacion efectiva en el emprendimiento, cuando las empresas tienen como objetivo
innovar para que sus productos o servicios lleguen primero al mercado y asi lograr mejor
desempenio. En la revision de la teoria se evidencia que la capacidad innovadora de las
organizaciones responde efectivamente en la demanda prevista y generan beneficios

para las empresas.

De acuerdo con el andlisis de la literatura, la capacidad innovadora es un recurso
intangible para explotar las oportunidades que las empresas pueden encontrar en el
mercado. Adicionalmente, dicha capacidad de innovacion se considera factor clave en

el emprendimiento de las empresas.

La capacidad innovadora permite que exista la retencién del cliente debido a un
producto o servicio innovador, Unico en el mercado que satisface a muchos clientes,

éstos pueden volverse leales y asi generar mas beneficios para la empresa. Cuando las
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organizaciones se enfocan de esta manera, es decir, orientarse a las necesidades de
los clientes, la innovacion es un factor importante para explicar la eficiencia del negocio

y el éxito empresarial (Trias, 2017).

Aprender es esencial en la medida en que la organizacién desea adaptarse a
nuevas situaciones y factores de su entorno y generar valor sostenible en el largo plazo.
Por su parte Gregory (2017) destaca que para que se produzca el aprendizaje
organizacional es necesario que la empresa se desprenda de conocimientos y normas
obsoletas, asi como de las barreras que impiden la adquisicién y el procesamiento de
nueva informacion. La orientacion al aprendizaje surge como un concepto de valores

organizacionales.

Esta orientacién y compromiso de aprendizaje de las organizaciones es un
elemento esencial que facilita la capacidad de innovar dentro de una empresa. Pero
para que se generen innovaciones es necesario que los colaboradores compartan su
conocimiento y lo integren en el desarrollo de nuevos productos y nuevas tecnologias.
Logrando de esta manera una constante innovacion y también se logre un conocimiento

organizacional, mas no individual.

Para fomentar la generacion de nuevo conocimiento, es requisito indispensable
que las empresas fomenten la autonomia, la creatividad, la motivacion y la superacion
y en algunos casos es hecesario exigir a los trabajadores a cuestionar constantemente

las normas que guian las acciones de la organizacion (Santos & Lopez, 2017).

El desarrollo de la pequefa y mediana industria requiere del apoyo de politicas
publicas de tipo econdmico y social para permitir un mejor desempefio empresarial, la
innovacion, el incremento de la competitividad y la generacion de empleo. Una
orientacion emprendedora se revela en los desarrollos innovadores, generando el logro
de la supervivencia, productividad, ventajas competitivas que permiten desarrollar
nuevos productos y servicios, tecnologias, reformulacion de la estrategia, nuevos
negocios, nuevos mercados en la busqueda de alcanzar competitividad y beneficios

para la organizacion.
La orientacion emprendedora es un antecedente de la capacidad innovadora. Y

de acuerdo con Paulynnice (2019), la gestién de los pequefios emprendimientos en

entornos hostiles y una alta turbulencia de mercado, necesitan una orientacién a la
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innovacién y mencionan que las organizaciones deben implantar una orientacion

emprendedora.

La orientacion emprendedora es el proceso de generacion de estrategias
emprendedoras para difundir propésitos organizacionales, mantener su vision y crear
ventajas competitivas sostenibles. Esto implica una relacion con la capacidad
innovadora, de asumir riesgos y ser mas proactivo y agresivo que los competidores

aprovechando las nuevas oportunidades.

1.5.11 Desafios que afrontan los pequeiios y medianos emprendimientos

Los pequefios y medianos emprendimientos juegan un papel de gran importancia
dentro del desarrollo de toda economia debido a su relacion e incidencia en el desarrollo

economico de todos los paises del mundo.

Araque (2012), afirma que:

La creatividad y la innovacion son dos conceptos que circulan por el mismo
camino; pues existe una relacién de complementariedad entre ellos. Una idea
—espacio de creatividad—, sin aplicacién a la satisfaccion de alguna necesidad
presente en el mundo real dificiimente trascendera en la historia (parrafo 1).

El desarrollo de ideas creativas como la base del surgimiento de nuevos
emprendimientos es el gran desafio para Ecuador y América Latina. Como muy bien se
explica en el trabajo promovido por el Banco Interamericano de Desarrollo —-BID—, sobre
“Empresarialidad en economias emergentes”, una de las grandes diferencias que hacen
mas competitivos a los emprendedores del Este de Asia, en relacién con los de América
Latina, es su preocupacion por competir en los mercados nacionales e internacionales

con bienes y/o servicios incorporados en elevadas dosis de innovacion.

Dentro de la construccion de una cultura empresarial basada en la practica
permanente de la creatividad e innovacion, es fundamental que el triangulo —empresa,
Estado y universidad— empiece ya a funcionar; pues mucho se ha hablado, en Ecuador,
de la interaccion de los actores antes sefalados, pero muy poco se ha actuado. Es
momento que se pase del discurso a la accién, en esta materia, se construira el camino
de un tejido empresarial altamente competitivo nacional e internacional (Gonzalez &
Ganaza, 2016).

23



Es importante ver la ubicacion el Ecuador en este ambito competitivo, dentro del
indice Global de Competitividad, publicado por el Foro Econémico Mundial. A pesar del
mejoramiento registrado a nivel del puesto y de la calificacion en el ranking global de
competitividad, tanto para actores del sector privado como publico, todavia falta en

innovacién y sofisticaciéon empresarial, quedando un largo trabajo por realizar.

Si se compara el puntaje alcanzado, a pesar de su dinamica positiva, con el
puntaje maximo que se podria alcanzar “7 puntos”; Ecuador, en materia de innovacion,
llega cerca del 43% de la calificacion que se pudiera llamar de excelencia. Y en

sofisticacion de los negocios alcanza cerca de 52,86% de la calificacién de excelencia.

Gordillo (2014) en su publicaciéon de la revista Lideres (2014), explica que:

Ecuador, a pesar de las bajas calificaciones empieza a dar indicaciones buenas
sobre lo que se pretende hacer para estimular la innovacion y sofisticacién de los
negocios, como mecanismos propicios para fomentar la creatividad y la innovacion
empresarial ecuatoriana (p. 10).

Si bien al analizar los factores de crecimiento econémico se identifican como
responsables a las grandes empresas, en realidad los resultados indican que el

crecimiento depende en una buena medida del desempefio de sus emprendimientos.

Como se expuso anteriormente, existen varias dificultades relacionadas con el
éxito de estos emprendimientos, debido a la menor disponibilidad de recursos, acceso
al crédito, limitantes para emprender procesos de desarrollo tecnolégico, entre otros ya

mencionados.

En los ultimos cuatro afios fueron favorables para los pequefios y medianos
emprendimientos. Se destacan los resultados de las actividades inmobiliarias, asi como
de los servicios, telecomunicaciones, pesca y acuacultura. Se reflejan los importantes
desafios por emprenderse desde las actividades primarias que enfrentan los mayores
costos, incidiendo en la rentabilidad de los negocios. Es fundamental elaborar politicas
orientadas al desarrollo de las actividades de los pequefios y medianos

emprendimientos para consolidar su presencia (Ron & Sacoto, 2017).

De acuerdo con el estudio del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) del 2015,
se recogen “Las habilidades emprendedoras” que incluyen cuatro pilares:

Emprendimiento por Oportunidad, Absorcién Tecnoldgica, Capital Humano vy
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Competencia. Para Ecuador “Las habilidades emprendedoras” tiene una valoracién de
25,8 (de 100) (Pefia, Guerrero, & Gonzales, 2015).

El pilar de “Emprendimiento por Oportunidad” combina la motivacién por
oportunidad de GEM, pero que enfrenta limitaciones por regularizacion (menor libertad
para hacer negocios). Como muestra la tabla 3, este pilar ha sufrido una significativa
caida entre 2015 y 2017 y se ha elevado en el 2018, disminuyendo las oportunidades
reales de los emprendedores. De forma similar, la capacidad de absorciéon tecnoldgica
(a nivel de empresa) es uno de los grandes desafios para el ecosistema ecuatoriano,

por su relevancia para crear firmas innovadoras y con potencial de crecimiento.

Tabla 3 - Pilares de habilidad emprendedora.

Pilar 2015 2016 2017 2018
Emprendimiento por 0.33 0.22 0.22 0.23
Oportunidad (3) (8) 9) (10)
Absorciéon 0.07 0.20 0.17 0.12
Tecnolégica (12) (9) (11) (13)

Capital Humano 0.08 0.23 0.27 0.28
(11) (7) (7) (6)
Competencia 0.24 0.46 0.57 0.53
(5) (4) (4) (3)

Minimo 0, Maximo 1. El valor entre paréntesis representa la posicion entre los 14 pilares (1 mejor,

14 peor).
Fuente: GEDI 2015, GEDI 2016, GEDI 2017 y GEDI 2018.

1.5.12 Los nuevos emprendimientos entrantes

Los nuevos entrantes tienen condiciones diferentes para la gestion respecto a las
empresas ya establecidas. Para Aching (2016), las empresas entrantes tienen como
desventaja reunir un grupo de gente que por lo general no habian trabajado juntas
previamente, este tipo de empresas tienen como desventaja que deben tomar

decisiones con presiones de tiempo.

En este sentido se sugiere que los nuevos emprendimientos deben dar respuesta
rapida a informes de insatisfaccién de sus consumidores, respuesta inmediata a retos
de la competencia y gran velocidad en la deteccion de preferencias de producto o

servicio de los clientes.
La gran complejidad de este reto provoca una alta tasa de mortalidad para los

nuevos entrantes, la mayoria fracasa en los primeros afios subsecuentes al arranque

de actividades, estableciéndose que las estadisticas de fracaso a nivel internacional
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muestran que mas de un 50% de los nuevos emprendimientos cierran sus operaciones

durante los primeros cinco afios de funcionamiento en el mercado.

Lasio, Caidedo, Ordefiana, Samaniego & lzquierdo (2012), explican en el reporte

Global Entrepreneurship Monitor — GEM que:

La TEA para Ecuador en el 2012 fue 26,6%, la mas alta desde 2008 mostrando la
tendencia a recuperar la actividad empresarial que decayo en el 2009 por efectos
de la crisis global. La TEA obtenida muestra que aproximadamente algo mas de
un cuarto de la poblacion adulta planificaba el inicio de un negocio o era propietario
de una empresa joven, en el primer semestre de 2018 (p. 19).

En Ecuador, “La tasa de negocios nacientes fue de 16,7% mientras que la de
negocios nuevos fue de 11,7%, esta ultima se ha mantenido relativamente estable desde
el 2008, cuando fue igual a 9,1%. Por otra parte, los negocios nuevos han
experimentado un incremento considerable en el tiempo, y actualmente esta tasa casi
duplica la de 8,71% reportada en el 2008, evidenciandose una etapa de gestacion de

negocios muy dinamica” (Lasio et al., 2012, p.19).

Para Ecuador, en el ano 2018 se observd una caida en la tasa de creacion de
negocios nuevos con respecto al 2017, ésta también se observa en la composicion de
los negocios, con una reduccién de 7 puntos porcentuales en la produccion de negocios
nuevos en actividades extractivas, con respecto a lo observado en el 2013 (12%). Al
mismo tiempo se produce un incremento en la proporcidon de los negocios nuevos
dedicados a la transformacién, que alcanza un 27%, proporcion mas alta observada en
los ultimos cuatro afios. De forma similar a afios anteriores, la mayoria de los negocios
nuevos estan dedicados a servicios orientados a consumidores (61% en el 2014) (Banco
Central del Ecuador, 2018).

Lasio et al., (2012) expresa: “Pese que al ecuatoriano promedio le interesa
comprar productos innovadores, el nivel de diferenciacion de los productos ofrecidos por
los emprendedores es bajo, tal y como se aprecia en la figura 6. Mas aun, la percepcion
de los emprendedores sobre la diferenciacion de sus productos es menor conforme la
empresa se establece, evidenciando las dificultades de desarrollar productos y servicios

innovadores.”
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Figura 6 - Competidores que ofrecen el mismo producto.
Fuente: (Lasio et al., 2012)

Para el afio 2019, en el Ecuador, siguen estando en su mayoria con un 53% aquellos
emprendedores que muestran intencién de emprender a lo largo de los siguientes anos;
los emprendimientos nacientes, que hacen alusion a aquellos nuevas negocios que han
operado menos de 2 meses; presenta una tasa alta de 26.9%. Por otra parte, los nuevos
emprendedores corresponden a un 10.8%; en lo concerniente a los negocios o
emprendimientos ya establecidos, apenas el 14.7% se encuentra en esta etapa,
habiendo este tipo de tendencia muy marcada desde al afo 2012 (Lasio, Amaya,

Zambrano y Ordefiana, 2020).

1.5.13 Teorias de las capacidades de emprendimiento

El emprendedor es un lider, un previsor, una persona con la capacidad de asumir
riesgos a partir del desarrollo de proyectos en los que conjuga sus capacidades y
recursos con la finalidad de alcanzar los objetivos proyectados, de ahi que puede
afirmarse que el emprendedor es un ente dinamico capaz de buscar alternativas de
desarrollo, innovacién y crecimiento de forma tal que aporta un valor agregado a los

elementos que interactuan en el mercado.

Grant (1991) define las capacidades en relacion con el concepto de rutinas
organizativas de Nelson y Winter (1982), citado en Duque (2011), concluyendo que una
capacidad es una rutina (patron de actuacion mediante el que se determinan las
actividades a realizar, asi como la forma en que se llevan a cabo) o varias rutinas que

interactuan entre si con un objetivo especifico.

La teoria de identificacion de las oportunidades desarrollada por Timmos en 1985

y Garzon en el 2004 considera que la oportunidad es el medio clave para el
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emprendedor capaz de dilucidar elementos de mercado que potencialicen el desarrollo

de bienes y servicios.

La proactividad como teoria desarrollada por Filién y Giles en 1996 ademas del
estudio Hay Group en el ano 2000 destaca que la sistematica busqueda de alternativas
de desarrollo a partir del uso de avances tecnoldgicos constituye la clave del
emprendimiento de forma tal que puedan ofertarse bienes y servicios de mayor calidad

a menores costos (Bocchiardo, 2011).0

La creatividad como teoria desarrollada por Alfaro y Gomez en 1999 y Bilbao y
Pachano en el afio 2002 destaca que la capacidad de innovacion con un
aprovechamiento 6ptimo de los recursos econdmicos, materiales y humanos, es la
clave para el emprendimiento en un mercado altamente competitivo. Por otra parte, la
teoria de trabajo en equipo desarrollada por Palacios en 1999 considera que solamente
se podra alcanzar resultados 6ptimos en el emprendimiento, siempre y cuando exista
una accién coordinada entre los diferentes colaboradores de la empresa. La teoria de
participacién desarrolla por Alcaraz Rodriguez en el aino 2004 considera que el
emprendimiento solamente logra materializarse de forma efectiva de existir el pleno
concurso de la totalidad de los colaboradores empresariales en la materializacién de

los objetivos proyectados (Hardy, 2019 ).

La teoria de la comunicacion desarrollada por Filién y Giles en 1996 destaca la
importancia de un intercambio sistematico, activo y bidireccional entre los
colaboradores como premisa clave en el desarrollo del emprendimiento, de forma tal
que se garantice un intercambio constante de informacibn que repercuta
significativamente en la materializacion de los objetivos proyectados. La teoria del
liderazgo desarrollada por Alcaraz Rodriguez en el aio 2004 destaca la importancia de
la directiva empresarial en el desarrollo de incentivos e interés de los colaboradores
para alcanzar las metas propuestas que permitiran la materializacién del
emprendimiento. Por su parte la teoria de la adaptabilidad desarrollada por Timos en
1985 considera que el emprendimiento se materializa en una concatenacion de
acciones plenamente congruentes con las necesidades del mercado de forma tal que
el emprendimiento siempre dara respuesta a una necesidad concreta de un momento
determinado (Hardy, 2019 ).

La teoria del sentido de riesgo desarrollada por Vander Werf y C. Brush en 1989

destaca la importancia de la capacidad del emprendedor de asumir nuevos proyectos
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siempre tomando en cuenta los riesgos que los mismos suponen de forma tal que se
conjuguen las capacidades reales con la materializacion de los objetivos proyectados.
La teoria de la confianza desarrollada por Bilbao y Pachano en el afio 2002 destaca la
importancia del emprendedor en asumir retos y proyectos plenamente concordantes
con la realidad de forma tal que exista un nivel de confianza en los inversionistas de

asumir un proyecto que responde a una necesidad de actualidad (Munch, 2016).

La teoria de la constancia desarrolla por Alcaraz Rodriguez en el afio 2004
considera al emprendimiento como la sumatoria de acciones constantes y sistematicas
a lo largo del tiempo y espacio de forma tal que se logra un avance paulatino en los
objetivos del emprendimiento proyectado. La teoria del compromiso desarrollada por
Loli en el afio 2010 considera que solamente podra emerger un emprendimiento en el
cual se verifique un elevado nivel de compromiso por parte de los colaboradores
encargados de su materializacion, con la finalidad de crear una cantera de recursos
humanos plenamente inmersos en la actividad emprendedora proyectada (Munch,
2016).

La teoria pasion-motivacion creada por Bilbao y Pachano en el ano 2007
establece que el emprendimiento es la respuesta a una necesidad especifica que
promueve sentimientos de motivacion y pasion ene el creador que busca una respuesta
efectiva a requerimientos temporales. La teoria de capacidades administrativas
desarrollada por Goémez y Zuhiga en el afo 2011 destaca la importancia de la
preparacion, capacitacion, destrezas y habilidades del personal encargado de la
direccién empresarial con el objetivo de lograr un uso estratégico de los recursos
econdmicos, materiales y humanos como principal elemento para garantizar el éxito en

el emprendimiento (Munch, 2016).

La Tabla 4 presenta el detalle de las principales teorias de las capacidades de

emprendimiento descritas en parrafos anteriores.

Tabla 4 - Teorias de capacidades emprendedoras.

Autores Teorias

(Timmos, 1985) y (Garzén, 2004) Teoria de identificacibn de las
oportunidades

(Filion y Giles, 1996) y (Hay Group, 2000) | Teoria de la proactividad

(Alfaro y Gomez, 1999) y (Bilbao y | Teoria de la creatividad
Pachano, 2002)

(Gémez Barahona, 2005) y (Loli, 2010) Teoria de la vision

(Palacios, 1999) Teoria de trabajo en equipo

(Alcaraz Rodriguez, 2004) Teoria de participacion
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(Filién y Giles, 1996) Teoria de la comunicacion
(Alcaraz Rodriguez, 2004) Teoria del liderazgo
(Timmos, 1985) Teoria de la adaptabilidad
(Vander Werf y C. Brush, 1989) Teoria del sentido de riesgo
(Bilbao y Pachano, 2002) Teoria de la confianza

(Loli, 2010) Teoria del compromiso
(Bilbao y Pachano, 2007) Teoria pasion-motivacién

Elaborado por: El investigador

1.5.14 Teoria de las habilidades de emprendimiento

Deng & Dart (2017) definen las habilidades emprendedoras como rutinas sociales
complejas que determinan la eficiencia con la que el emprendedor transforma
fisicamente los insumos (inputs) en productos o servicios terminados (outputs). Esta

definicion considera dos elementos:

a) Las habilidades organizacionales estan incrustadas en las rutinas
organizacionales y forman parte de la organizacion como parte de un sistema
integrado. No son individuales, no dependen de la memoria de una persona.

b) Las habilidades envuelven la transformacion de insumos fisicos, por tanto, las

capacidades influyen en la eficiencia productiva.

Teece (1997), citado por el Instituto de Desarrollo Industrial, Tecnoldgico y de
Servicios (2012), propone el término habilidades dinamicas, como la habilidad del
emprendedor para integrar, construtir y reconfigurar las competencias internas y
externas con el fin de responder rapidamente a los cambios en el mercado. Por
capacidades recogen el rol fundamental de la direccion estratégica para adaptar,

integrar y construir habilidades organizativas para responder a los cambios del entorno.

Por dinamicas se refieren a la capacidad de renovar competencias que logren la
ventaja competitiva en entornos de negocio turbulentos. Por tanto, este dinamismo se
relaciona con la clasificacion de las capacidades de segundo y tercer nivel. De acuerdo
a Hunt (1995), el enfoque de habilidades dinamicas, puede significar para las empresas

de nueva creacién, el mejor camino para su supervivencia y crecimiento.

Graham & Zehle (2016) concluyen que los emprendedores también integran,
construyen y desarrollan sus competencias no sélo en entornos de negocio cambiantes
sino también en mercados menos turbulentos con caracteristicas de mayor estabilidad.
Para estos autores, una habilidad dinamica es un patron aprendido y estable de

actividades grupales a través de las cuales los emprendedores generan y modifican en
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forma sistematica sus rutinas organizativas con el propésito de obtener una mayor

eficacia.

Por su parte Deng & Dart (2017), consideran una serie de caracteristicas que se

incluyen en las habilidades dinamicas:

a) Comprenden procesos organizacionales como el desarrollo de productos, de
alianzas estratégicas y de toma de decisiones estratégicas que crean valor para
las empresas dentro de mercados con altas tasas de cambio.

b) Son idiosincrasicas, tienen minimos rasgos comunes entre emprendedores con
alguna posibilidad de homogeneidad.

c) Los patrones de estas capacidades varian en funcién del dinamismo de
mercado: en mercados de alto cambio las capacidades se equiparan con rutinas
basadas en un conocimiento innovador, mientras que en entornos estables las

rutinas organizativas se basan en conocimiento existente.

Para estos autores, la fuente de ventaja competitiva no se encuentra en las propias
capacidades, sino que concluyen que el valor de las habilidades dindamicas proviene de
la mejora de recursos existentes a través de su integracion y combinacién, creando una
nueva configuracién de recursos que genera ventajas competitivas. Para las pequefias
y medianas industrias de reciente o nueva creacién, Diaz, Garcia, Martinez, & Varela
(2018) proponen desarrollar habilidades dinamicas basadas en recursos
organizacionales, no sélo en recursos financieros o fisicos para el éxito de las nuevas

empresas.

Por habilidad dinamica se entiende, por aquellas habilidades que se adaptan y
responden a la turbulencia del mercado. Ademas de los conceptos de recursos,
capacidades y habilidades dinamicas, se encuentran dos conceptos mas en la literatura
revisada que se relacionan con dichos elementos: las competencias esenciales y los
activos estratégicos. Fisher (2018) sugiere la existencia de habilidades esenciales o
distintivas (core competences) que contribuyen a obtener rentas superiores de largo
plazo. Son fuentes de ventajas competitivas sostenibles si cumplen con tres
condiciones: i) contribuyen a la creacién de valor percibido por los clientes, ii) son

dificiles de replicar por los competidores vy iii) facilitan el acceso a nuevos mercados.

Los activos estratégicos son el conjunto de habilidades que son dificiles de

comercializar e imitar, son escasos, apropiables, especificos y otorgan ventajas
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competitivas a las organizaciones. Estos autores proponen como ejemplos de activos
estratégicos la experiencia tecnolégica, la introduccion oportuna de nuevos productos al

mercado, la capacidad de 14D, la capacidad de distribucion logistica, y demas.

Atuahene-Gima (1996) menciona que el enfoque de las habilidades dinamicas es
una vision de la evolucién de la teoria de recursos y capacidades, en el que se enfatiza
el estudio sobre el cambio de las capacidades organizativas a través del tiempo. La
figura 7 muestra una estrecha relacién entre los recursos, las capacidades y su

contribucion a la ventaja competitiva de las empresas.

Analizada ya la relacion entre recursos y capacidades, ahora revisaremos la tesis
central de la TRC sobre la heterogeneidad empresarial, las caracteristicas/atributos y
circunstancias de los recursos y las capacidades que permiten a las empresas que los
poseen obtener beneficios superiores que pueden apoyar la consecucion de ventajas
competitivas sostenibles de los emprendedores, tal como se puede observar en la

figura 7.

4. Seleccionar la estrategia
que aproveche mejor las
capacidades de la ESTRATEGIA.
empresa en relacion con
sus oporfunidades.

3. Evaluar el potencial de
generacién de renta de los

recursos/capacidades en POTENCIALPARA UNA

términos de su potencial VENTAJA COMPETITIVA

para crear, mantener y SOSTENIBLE. 5. Identificar las

desarrollar una ventaja carencias de

competitiva. recursos (gaps) que
se necesitan cubrir.
Invertir en reponer,

2. |dentificar las aumentary mejorar

capacidades de la los recursos bdsicos

empresa; 2qué puede CAPACIDADES de laempresa.

hacer la empresa de mejor '

forma que sus
competidores?

1. Identificar los recursos de
la empresay localizar las
fortalezas y debilidades RECURSOS. N
relativas respecto a los
competidores.

Figura 7 - Influencia de las habilidades emprendedoras.
Fuente: (Grant, 2017).
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1.5.15 Factores que determinan el grado de emprendimiento

1.5.15.1 Factor cultural

El factor cultural se revela como clave en el desarrollo del emprendimiento al
abordarse a la cultura como la forma de organizacion social que define y regula el
desarrollo de emprendimientos, de forma tal, que puede asegurarse la existencia de
culturas que incentivan el emprendimiento como una manifestacién de idiosincrasia

popular.

Es importante tomar en cuenta que la cultura se observa como el conjunto de
valores, principios y creencia comunes para una sociedad en especifico de forma tal
que comparten una misma idiosincrasia que a su vez se aborda en cinco dimensiones
como: distancia al poder, individualismo, masculinidad, evasién de la incertidumbre y

orientacion a largo plazo (Douglas, 2016).

La distancia al poder por su parte hace referencia a la percepcion de los individuos
de una sociedad en cuanto a la desigualdad en la distribucion de poder, este fendmeno
se observa en naciones jerarquizadas y con efectivos mecanismos de control, mientras
que el individualismo hace referencia a la manifestacion de oposicién al colectivismo,

enfatizando en la autonomia e independencia del individuo en la sociedad.

Por su parte la masculinidad como dimension cultural hace referencia a la primacia
de valoras masculinos en la sociedad que se centra en la recompensa material del
emprendimiento a diferencia de culturas feministas en las que el emprendimiento tiene

como finalidad el mejoramiento de la calidad de la vida.

La evasién de la incertidumbre como dimensién cultural se enfoca en la capacidad
de tolerancia de la sociedad a la incertidumbre y la ambigtiedad, lo cual se traduce en
la capacidad de asumir riesgos en el emprendimiento, por su parte la dimensién cultural
de orientacion a largo plazo es caracteristica de sociedades en las cuales existe una
perspectiva de futuro enfocada en emprendimientos dirigidos al fomento del ahorro e

inversion (Graham, 2017).
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1.5.15.2 Factor formativo

Los conocimientos, destrezas y habilidades cognitivas del emprendedor se
revelan como elementos claves para la creatividad y busqueda de alternativas en el
desarrollo de respuestas a las necesidades y demandas econémicas de la sociedad a
partir del emprendimiento, el cual se ve potencializado en ambientes de mayor calidad
educativa, destacandose tres enfoques en el desarrollo formativo de emprendedores

dados por: el enfoque en el emprendedor, enfoque en el proceso y enfoque cognitivo.

El enfoque del emprendedor destaca las actitudes y competencias que definen a
una persona con un caracter emprendedor, mientras que el enfoque en el proceso es
aquel en el cual se aborda el analisis y constitucion de un plan de negocios a partir de
la planificacion y prediccion; finalmente el enfoque cognitivo destaca la importancia del
desarrollo de un método de ensefanza dinamico centrado en el modo de aprendizaje

para poder tener éxito (Hardy, 2019 ).
1.5.15.3 Factor financiero

Para el desarrollo de un emprendimiento se revela como prioritaria, la capacidad
de poseer los recursos financieros necesarios y suficientes para su materializacién, de
forma tal que, el capital complemente las proyecciones del emprendimiento, lograndose
a través de este alcanzar su materializacion, verificandose varios tipos de financiacion
dados por: préstamos bancarios, angeles inversores, fondos de capital-riesgo vy

bootstraping.

Los préstamos bancarios permiten al emprendedor obtener los recursos
financieros necesarios y suficientes para materializar el emprendimiento proyectado,
debiendo cancelar dichos haberes en tiempo y con intereses previamente acordados,
por su parte el angel inversor es un inversionista privado que invierte recursos
financieros en empresas que inician emprendimientos que poseen un nivel medio de
riesgo (Klaric, 2017 ).

Los fondos de Capital-Riesgo estan dados por inversores que asumen un elevado
nivel de riesgo pero que, a su vez pueden obtener retornos muy redituables y finalmente,
se destaca el bootstraping como la variante de inversiébn asumida por el propio
emprendedor a través de los activos y las ganancias de su empresa. En la tabla 5 se

puede observar la matriz de variables.
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Tabla 1 - Matriz de Variables

Objetivo Dimensién Variable Indicador
Necesidades personales
Nivel de estudios
Identificar | Motivaciones | Prestigio social
ca ear::.' dlggcrasage Capacidades Independencia econémica
pacidade pac Satisfaccién laboral
emprendimiento de — -
- Reconocimiento social
del grupo emprendimiento . PRV -
o Necesidad | Contribucién social
objetivo -
Capacidad de logro
Toma de | Responsabilidad
decisiones | Versatilidad en la toma de riesgos
Oportunidad de negocios
Cultural Perspectl\{a de género .
Compromiso con la sociedad
Vocacion de servicio
Nivel educativo
Identificar los Factores Formativo Competencia profesional
factores que emprendedores Capacitacién
determinan el Innovacion
grado de Experiencia
emprendimiento Financiero Flnan'C|'am|ento
del grupo Condiciones del mercado
objetivo Entorno econémico
Apalizar las Econémica Inestablll.dad economica
posibles causas Escaso financiamiento
que |mp|.de.n el Limitantes Social F?'ta.d? apoyo
emprendimiento Discriminacion
del grupo Desmotivacién
objetivo Personal Falta de ideas innovadoras

Elaborado por: El investigador.

1.5.16 La discapacidad

Para Mufoz (2010) la discapacidad es la “restriccion o falta (debido a una
deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en la forma o dentro del margen
que se consideran normales para un ser humano. Engloba las limitaciones funcionales
o las restricciones para realizar una actividad que resultan de una deficiencia”, a su vez
la deficiencia segun Hernandez (2015) se refiere a “toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcién psicolégica, fisiolégica o anatémica. Las deficiencias son trastornos

en cualquier érgano, e incluyen defectos en extremidades, érganos u otras estructuras

corporales (...)".
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La Organizacion Mundial de la Salud (2013), refirié los siguientes conceptos:

Deficiencia es la anormalidad o pérdida de una estructura corporal o de una
funcién fisiolégica. Las funciones fisiolégicas incluyen las mentales. Con
anormalidad se hace referencia, estrictamente, a una desviacién significativa
respecto a la norma estadistica establecida y solo debe usarse en este sentido.
Queda de manifiesto en las citas anteriores que la discapacidad es un conjunto
de desodrdenes fisioldgicos y mentales que impiden que el organismo realice sus
funciones de manera adecuada respetando los limites fisiolégicos normales. Por su
parte la Organizacion de las Naciones Unidas (2006) define a las personas con

discapacidad como:

Personas discapacitadas a todas aquellas que presenten deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Se clasifica a las personas discapacitadas por sus deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales y sensoriales, las cuales limitan su desenvolvimiento y desempefio en la
sociedad, precisando de mecanismos compensatorios que les permitan un
desenvolvimiento efectivo en la sociedad, de acuerdo al grado de discapacidad que

tengan.

El grado establecido o grado de discapacidad hace referencia a la severidad de
las limitaciones funcionales y, de acuerdo a los Criterios Técnicos Unificados
establecidos en el documento de “Valoracién de las Situaciones de Minusvalias”
utilizados en el sistema espanol e implementados en nuestro pais, basados en el
Clasificador Internacional de las Deficiencias, las Discapacidades y las Minusvalias
(CIDDM) de la OMS, se establece como tipos de discapacidad a los siguientes:
(Organizacion Mundial de la Salud , 2001)

1.5.16.1 Discapacidad fisica

o Deficiencias corporales: cuando existe amputaciones de miembros
superiores o inferiores, paraplejia o hemiparesia (falta de movilidad de la
mitad del cuerpo).

o Deficiencias viscerales: cuando existe dafo en los drganos internos y por
lo tanto ser imperceptibles, como afectaciones a pulmones o corazoén,
fibrosis quistica de pancreas, insuficiencia renal crénica terminal, entre

otras. Estas enfermedades generan dificultades para caminar, subir y
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bajar gradas, controlar esfinteres, mantener el equilibrio, etc.

1.5.16.2 Discapacidad psicosocial (mental)

Esta discapacidad es causada generalmente por enfermedades como la esquizofrenia,
trastorno bipolar, psicosis, entre otras. Se manifiesta a través de deficiencias o
trastornos de la conciencia, comportamiento, razonamiento, estados de animo,
afectividad, y/o comprensién de la realidad (irritabilidad, depresion, inestabilidad

emocional crénica).

e Deficiencias leves o moderadas: la persona con la debida medicacion
podra realizar sus actividades diarias con autonomia e independencia.
e Deficiencia Psicosocial grave y severa: se requiere internamiento en

instituciones psiquiatricas, muchas veces de manera forzosa.

1.5.16.3 Discapacidad intelectual

Tiene dificultad para comprender ideas complejas, razonar, resolver problemas, tomar
decisiones y desenvolverse en la vida diaria, lo cual influye en sus relaciones
interpersonales y les convierte en personas facilmente influenciables. Se clasifica en:
deficiencia leve, moderada, grave y profunda. Para valorar este tipo de discapacidad se
toma en cuenta la psicomotricidad, el lenguaje, las habilidades de autonomia personal

y social, el proceso educativo, ocupacional, laboral, y la conducta.
1.5.16.4 Discapacidades sensoriales

e Discapacidad visual: personas que presentan ceguera o baja visién. En
los dos casos se refiere a un alto grado de pérdida de visién, es decir que
no ven absolutamente aun con el uso de lentes. No todas las personas
con este tipo de discapacidad tienen el mismo grado de afectacién. Su
deficiencia dependera de factores como la luz, la tension ocular o si es
de dia o de noche

o Discapacidad auditiva: personas con sordera bilateral total y/o sordera
severa de ambos oidos que pudieran utilizar varias formas de
comunicacion, no necesariamente el lenguaje de sefias. (Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades; Consejo de la Judicatura,
2008).
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Se selecciona como objeto de estudio al grupo de personas con discapacidad
fisica leve y moderada, asi como a personas con discapacidad intelectual leve por ser
el grupo con mayores condiciones para insertarse al mercado laboral y generar
emprendimientos sin depender permanentemente de tratamientos médicos, ni
condiciones limitantes del entorno, aspectos que posibilitaran su correcta insercién en

diferentes actividades econdmicas que contribuiran con el desarrollo de la sociedad.

Al 2018 se estima que, del total de personas con discapacidad en Ecuador, al
menos el 50,50% corresponde a discapacidad fisica y el 42,43% a discapacidad

intelectual (Secretaria Técnica Plan Toda una Vida , 2018).

1.5.17 Tipos de discapacidad

De acuerdo a lo expuesto por el CONADIS, en el Ecuador se reporta un 13,2% de
la poblacion en situacion de discapacidad y un 48.9% por algun tipo de deficiencia, en
las poblaciones menores de cinco anos el 64,4%, se conoce como problemas
hereditarios o congénitos, el 6,9% se conoce como problemas al momento del parto, es
decir; por la falta de atencién oportuna, retraso en el llanto del bebé, infecciones al
momento de nacer (CONADIS, 2019).

Las discapacidades pueden ser: motoras, auditivas y visuales, la tabla 6 muestra

las diferentes discapacidades que se agrupan en cada una de sus formas.

Tabla 6 - Clasificacion de discapacidades.

DISCAPACIDADES

MOTORAS AUDITIVAS VISUALES
o Espina bifida e Sordera ligera e Ciegos totales
¢ Traumatismo craneo encefalico e Sordera media e Ceguera
e Pardlisis cerebral e Sordera severa congénita
o Distrofia muscular e Sordera e Ceguera adquirida
e Artritis cronica profunda e Vision parcial
o Lesién medular
e Amputaciones

Fuente: (Cumellas, 2016)

La mayoria de las discapacidades no son diagnosticadas al momento del

nacimiento, por lo que suelen aparecer en los primeros anos de vida, segun las
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investigaciones en los hogares cada cinco nifios tienen sintomas de deficiencia como

se puede observar en la tabla 7 a continuacion:

Tabla 7 - Discapacidad en Ecuador

EDAD Desarrollo Aprendizaje, comunicacion Dificultad Audi | Vis

fisico y mental 0 pronunciacién para caminar | tivo | ual
9ai2 12% 18% 7% 5% | 7%
anos

Fuente: (CONADIS, 2019)

En Ecuador la atencion especifica brindada a personas con capacidades
diferentes tuvo sus inicios alrededor de medio siglo atras, principié por decision de
algunos padres de familia, quienes movidos por la necesidad de encontrar soluciones
para los problemas que aquejaban a sus hijos, encontraron en los paises desarrollados
nuevas opciones para su cuidado, mismas que para ser empleadas demandaban de la

organizacién privada de ellos.

De acuerdo con el CONADIS (2019), es en los anos 60, donde aparecen los
primeros intentos gubernamentales por cubrir las necesidades de las personas con
capacidades diferentes y se crean las primeras Escuelas de Educacion Especial con el
fin de garantizar algunos derechos de este tipo de personas, dandole mayor importancia
a la salud, educaciéon e insercidon laboral. Lamentablemente, estos intentos no se
hicieron eco ya que en esa época el Estado no contaba con una legislacion que
considere a las personas con discapacidades como vulnerables, lo que incidia

directamente en las obligaciones y prioridades del Gobierno.

El CONADIS, en el afio 2018 llevé a cabo una investigacion sobre el tema de
discapacidades en el Ecuador, con el fin llevar a la practica todas las medidas adoptadas
en el pais sobre este tema y elaboré el Il Plan Nacional de Discapacidades, no obstante,
el objetivo propuesto no se cumplid. A continuacién, en la tabla 8 se aprecia claramente

los resultados que programo el censo:

Tabla 8 - Poblacién con discapacidad y prevalencia de la discapacidad segun
género por grupos de edad.

GRUPOS TOTAL % %
DEEDAD | TOTAL | VARONES | MUJERES | £\'o.” | yARONES | MUJERES
0-4 17.383 10.118 7720 | 14 15 12
510 102.600 57.567 45033 | 57 6.1 5.2
11-19 145.388 78.284 67.104 | 57 6.0 5.4
20-40 311.269 159.178 | 152.091 | 7.9 8.3 7.4
4164 503.834 229.444 | 274390 | 19.0 17.8 20.1

65 y més 527.405 244.004 | 283.401 | 552 52.1 58.1
TOTAL 1°608.334 | 778.505 |  829.739 | 12.1 11.8 12.4

Fuente: ( Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2020)
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En cuanto a zona geografica, el censo realizado por el CONADIS en 2018 permitié
establecer que la distribucion es mas prevalente en la Sierra con el 13.4%, en relacién

con la Costa y la Amazonia cuyos indices fueron del 11.1% y 11.3% respectivamente

como se indica en la tabla 9.

Tabla 9 - Poblacion con discapacidad y prevalencia de la discapacidad segun

zona de residencia.

ZONA DE POBLACION PERSONAS CON | PREVALENCIA (%)
RESIDENCIA TOTAL DISCAPACIDAD
URBANA 8'829.994 1°020.590 11.6
RURAL 4'413.990 587.744 13.3
TOTAL 13°243.984 1.608.334 121

Fuente: ( Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2020)

Tabla 10 - Poblacion con discapacidad y prevalencia de la discapacidad segun
region de residencia.

REGION DE POBLACION PERSONAS CON | PREVALENCIA (%)
RESIDENCIA TOTAL DISCAPACIDAD
SIERRA 5'924.053 794.578 13.4
COSTA 6'698.745 743.548 11.1
AMAZONIA 621.185 70.209 11.3
TOTAL 13’243.984 1.608.334 12.1

Fuente: ( Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2020)

Actualmente, de acuerdo con los informes remitidos por el CONADIS, el nimero
de personas con discapacidad carnetizadas a nivel nacional es: 350.860, de las cuales:
42.141 (12%) tienen discapacidad auditiva, 170.250 (49%) fisica, 78.908 (22%)
intelectual, 4.924 (1%) lenguaje, 13.890 psicoldgico (4%) y 40.747 (12%) visual. Siendo
la de mayor afectacion la discapacidad fisica con el (49%), tal como se observa en la
figura 8 (CONADIS, 2019).

M Auditiva

M Fisica

M Intelectual
M Lenguaje
M Psicoldgico

Visual
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Figura 1 - Porcentaje de las discapacidades presentadas por los carnetizadas

del CONADIS 2019
Fuente: (CONADIS, 2019)

Las provincias con mas incidencia son: la provincia de Guayas con: 78.384
(22.34%); Pichincha con 49.816 (14.19%) y Manabi con 41.413 (11.80%). En cuanto a
género, las mujeres discapacitadas representan el 44% con un numero de 154.352 y los

hombres el 56% con un numero de 196.508 como se indica en la figura 9.

B Hombres

B Mujeres

Figura 2 - Porcentaje de discapacitados segun el género carnetizadas en el

CONADIS 2019.
Fuente: (CONADIS, 2019)

En cuanto a edad, 290.107 corresponden a mayores de 18 afios y 60.753 menores
de edad, situacién que evidencia una amplia mayoria de discapacitados mayores de
edad ante una minoria de discapacitados menores de edad como se indica en la figura
10.

B Mayores de edad

B Menores de edad

Figura 3 - Porcentaje discapacitados segun el género carnetizadas en el

CONADIS 2019
Fuente: (CONADIS, 2019)
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1.5.18 Grados de discapacidad

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social establece la existencia de cinco
grados de discapacidad acorde a lo estipulado en el Instructivo de Evaluacion Asistida

a Personas con Discapacidad del 2016:

Grado 1 de discapacidad: es aquel en el que la discapacidad es nula, la persona sufre
dafios, manifiesta signos, sintomas o secuelas, pero es capaz de realizar sus

actividades diarias en su totalidad.

Grado 2 de discapacidad: discapacidad leve la persona sufre dafios, manifiesta signos,
sintomas o secuelas con alguna dificultad para realizar actividades diarias, aunque es

capaz de dar cumplimiento a las mismas.

Grado 3 de discapacidad: discapacidad moderada, la persona sufre danos, manifiesta
sintomas, signos o secuelas que disminuyen las capacidades para la realizacién de

actividades diarias pero la persona es independiente en las actividades de autocuidado.

Grado 4 de discapacidad: discapacidad grave la persona sufre dafos, manifiesta
signos, sintomas o secuelas que impiden la realizacién de actividades diarias de ahi que

pueda estar afectada alguna de las actividades de autocuidado diario.

Grado 5 de discapacidad: discapacidad muy grave la persona sufre dafios, manifiesta
sintomas, signos o secuelas que impiden la realizacion de actividades diarias de

autocuidado (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2016).

1.5.19 La discapacidad fisica leve y moderada

La discapacidad fisica leve es aquella que va en un porcentaje del 1 al 29% de
afectacion, mientras que la discapacidad fisica moderada es aquella en la que se verifica
un dafio que oscila entre el 30 y 49% (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2016).
Es de destacar que en Ecuador el mayor porcentaje de discapacidades se concentran
entre discapacidad fisica leve y moderada, situacién que demanda de una atencién
sistematica a las personas afectadas, aunque debe destacarse que estas son capaces

de desempeniar sus actividades cotidianas diarias.
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Es importante destacar que el gobierno nacional brinda una atencién diferenciada
a los discapacitados fisicos leves y moderados, al estimular su desempefio laboral con
el objetivo de garantizar la plena insercién de estos en la sociedad, de forma tal, que
puedan contribuir al desarrollo econémico y cientifico del pais, sin barreras que puedan

obstaculizar o impedir su integracién laboral y social.

Es importante tomar en cuenta que en Ecuador las acciones y estrategias
propuestas por el Estado para garantizar la plena inclusion social y laboral de las
personas con discapacidad fisica leve y moderada, ha sido priorizada por varios
gobiernos, actitud que se ha mantenido hasta el presente afio, llegando a materializarse

de forma tangible en la propia figura del Presidente de la Republica Lenin Moreno.

También es importante destacar el incremento sistematico y paulatino de
personas con discapacidad fisica en ramas de la economia tales como el comercio,
turismo, esparcimiento, entre otras, siendo cada dia mas frecuente percibir la plena

integracién de las personas con discapacidades fisicas en emprendimientos.

1.5.20 La discapacidad intelectual leve

La discapacidad intelectual leve es aquella que se ubica en un porcentaje que
oscila entre el 1 y 29%, de forma tal que la persona puede desarrollar actividades
cotidianas con un grado minimo de dificultad, siendo necesaria la asistencia de un
familiar o cuidador para desarrollar actividades complejas tales como operaciones
matematicas aplicables a transacciones comerciales (Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa, 2016).

Debe sefialarse que las personas con discapacidad intelectual leve han
desarrollado hasta un 15% de emprendimientos, sin embargo, este porcentaje se
manifiesta como bajo, tomando en cuenta el nimero de personas con discapacidad
intelectual leve que actualmente desempena actividades productivas, situacion por la
cual se hace imprescindible la creacion de estrategias que incentiven la creacion de

emprendimientos de este segmento de la poblacién (CONADIS, 2019).
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1.5.21 Evolucioén de la asistencia de la discapacidad en Ecuador

En Ecuador la asistencia a las personas con discapacidad comenzd hace
aproximadamente medio siglo por iniciativa de los padres y las instituciones privadas
por razones de asistencia para este sector de la poblacion. La accion del Estado
ecuatoriano aparecié mucho mas tarde, iniciando acciones para el mejoramiento de la
esfera educativa a través de las instituciones del Ministerio de Educacion, creando
varias escuelas de educacién especial en los anos 1940-1960. En la década de 1950,
una epidemia de polio obligé al Estado ecuatoriano, dirigido por el Dr. Emiliano Crespo,
a crear una Sociedad Ecuatoriana Pro Rehabilitacion de Lisiados (SERLI) para cuidar a

estas personas (Ayala, 2016).

Debido a las condiciones econdmicas favorables creadas en Ecuador en la
década de 1970 después del auge petrolero, el sector publico alienta las acciones para
tratar a las personas con discapacidad en las areas de educacion, salud y bienestar
social; en la actualidad, la cobertura se esta expandiendo a través de la creacion de
varios servicios y se estan dando pasos importantes en la organizacion del Estado para

atender a las personas con discapacidad.

La tabla 11 muestra la trayectoria de las principales instituciones creadas por el

gobierno ecuatoriano para ayudar a las personas con discapacidad.

Tabla 11- Atencién a personas con discapacidad

Ano Nombre de las instituciones creadas Politica
para dar atencion a las personas con
discapacidad
1973 Consejo Nacional de Rehabilitacion | Formacién ocupacional e
Profesional insercion laboral de las
(CONAREP) personas con
discapacidad.

1979 Unidad de Educacién Especial Brindar educacion a las
personas con
discapacidad.

1980 Division Nacional de Rehabilitacion en el | Organizacién e

Ministerio de Salud implementacion de la
Rehabilitacién Funcional.
1982 Direccion Nacional de Rehabilitacion | Prevencion y la atencion de
Integral del Minusvalido (DINARIM) las personas con
discapacidad.
Desaparece el CONAREP.
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1992

Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS)

Impulsar y realizar
investigaciones, defender
los derechos de las
personas con discapacidad
y coordinar acciones con
las instituciones del sector
publico y privado.

2008

Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS)

Bajo decreto 2008.
Erradicar la desigualdad y
la  discriminacibn  que
afectan la vida de las
personas con discapacidad
y sus familias.

2013

Secretaria Técnica de Discapacidades

Mejorar y fortalecer la
calidad de vida y los
derechos de las personas
con discapacidad

2015

Secretaria Técnica para gestion inclusiva
en discapacidades

Bajo decreto Ejecutivo N°
547 Programa Ecuador
vive la inclusion.

Fuente: (Ayala, 2016)

Histéricamente, la asistencia a las personas con discapacidad se ha desarrollado

para mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion y sus familias. En los

ultimos 6 afios el gobierno ha demostrado que quiere resolver los problemas que

enfrentan las personas con discapacidad, crear y modernizar las instituciones de

proteccidn social y los organismos reguladores que respetan las leyes que promueven

aun mas este sector de la poblacion.

El Consejo Nacional para la Igualdad de las Personas con Discapacidad es una

de las instituciones que ha recibido mas asistencia del gobierno ecuatoriano, lo que ha

provocado cambios en su estructura fisica y humana.
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2. METODOLOGIA

2.1 Enfoque de la investigacién

Para realizar la investigacién se asume los principios del paradigma critico
propositivo de tipo mixto ya que mediante la investigacién cualitativa se proporciona
conocimientos y comprensién del entorno del problema; mientras que la investigacién
cuantitativa busca cuantificar los datos y por lo general aplica algun tipo de analisis

estadistico.

2.2 Niveles o Tipos de investigacion

Es menester indicar que la investigacién es de tipo descriptiva, segun Malhotra
(2008) la investigacion descriptiva es: “Tipo de investigacion concluyente que tiene
como principal objetivo la descripcion de algo, por lo regular las caracteristicas o
funciones del mercado”(p. 82); ya que se describira las caracteristicas de una
poblacion, que para el efecto es determinar el potencial de emprendimiento de las

personas con discapacidad fisica leve y moderada y discapacidad intelectual leve.

Para Malhotra (2008) el estudio transversal es: “Tipo de disefio de la
investigacion que implica obtener una sola vez informacion de una muestra dada de
elementos de la poblacién” (p. 84) y por lo tanto se hara uso de este estudio, ya que
se aplicaran encuestas una sola vez a las personas con las discapacidades

anteriormente descritas.

Ademas, la investigacion es exploratoria “A partir de la investigacion exploratoria
pueden conocerse las verdaderas implicaciones de un problema determinado, asi
como cuales son los aspectos mas interesantes que es pertinente abordar en una
investigacion” (Herrera, 2009, pag. 128), por cuanto se indagaron los antecedentes de
la problematica investigadas a fin de tener una caracterizaciéon adecuada de la misma.
Asi como de asociacién de variables puesto que permitio establecer el grado de

relacién entre variables en los mismos sujetos de un contexto determinado.
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2.3 Modalidades de la Investigacion.

Bibliografica — documental: “La investigacion bibliografica se caracteriza por la
utilizacion de los datos secundarios como fuente de informacién” (Herrera, 2009,
pag. 132). Porque la investigacion tuvo un soporte bibliografico obtenido a través
de fuentes secundarias como libros, textos, médulos, revistas, publicaciones,

internet y manejo de documentos validos y confiables.

De campo: “La investigacién de campo generalmente implica una combinacién del
método de observacion de participante, entrevistas y analisis” (Herrera, 2009, pag.
132). Porque el investigador acudié al lugar donde se producen los hechos para
adquirir informacion primaria con la aplicacion de técnicas e instrumentos de

investigacion.

De intervencidn social o proyecto factible: Dado que el investigador planteara

ademas una propuesta de solucion al problema investigado.
2.4 Poblacién y Muestra

La poblacién meta es el conjunto de elementos u objetos que poseen la
informacién buscada por el investigador y acerca del cual se haran inferencias
(Malhotra, 2008), para este caso en especifico la poblacion meta son las personas con
discapacidad fisica leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito

Metropolitano de Quito.

En las Estadisticas proporcionadas por el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (s.f.), la poblacion total de personas con discapacidad fisica leve,
moderada y discapacidad intelectual leve, asciende aproximadamente a un total de
28.583.

Se utilizé la técnica de muestreo probabilistico a emplear es el muestreo
estratificado proporcional, ya que al tener distintos tipos de discapacidades es
importante dividirlas en subpoblaciones. El muestreo estratificado, para Malhotra
(2008), es una: “técnica de muestreo probabilistico que usa un proceso de dos pasos
para dividir a la poblacion en subpoblaciones o estratos” (p. 348), en la cual es

necesario que, “dentro de un estrato, los elementos sean tan homogéneos como sea
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posible, mientras que los elementos de los diferentes estratos requieren ser tan

heterogéneos como sea posible”.
Para efectos del presente estudio, la discapacidad fisica leve sera considerado
como el primer estrato; la discapacidad fisica moderada, segundo estrato; y la

discapacidad intelectual leve como tercer estrato, de acuerdo con la tabla 12:

Tabla 12 - Estratificacién de personas segun el tipo de discapacidad.

Nro. Tamano de
Discapacidad

Estrato la Poblacién

Estrato 1 Discapacidad fisica leve 14.132

Estrato 2 Discapacidad fisica moderada 9.337

Estrato 3 Discapacidad intelectual leve 5.114

Total 28.583

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (s.f.)
Elaborado por: El investigador.

Para determinar el tamafio de la muestra, Bernal (2010) propone el uso de la
siguiente férmula por tratarse de una poblacién finita:

72 % P« Q=+ N

TTBRN-D+ 27:PQ W

Donde:
n: Tamano de la muestra.
Z: Nivel de confianza o margen de confiabilidad
P: Proporcion de personas con discapacidad con potencial emprendedor
Q: Proporcién de personas con discapacidad sin potencial emprendedor
N: Tamafo de la poblacién
E: Error de estimacién
El muestreo proporcional es utilizado cuando la variable objeto de medicion se

mide en probabilidades de ocurrencia, de modo que “(...) cuando no se conoce P, se

puede asignarle a la respectiva proporcion el valor de 0,5 0 50%” (Bernal, 2010, p.180).
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Finalmente, para efectos de investigacidon, Bernal (2010) menciona que, los
valores de Z por utilizar pertenecen a niveles de confianza iguales o superiores a 90%,
de manera que se aceptara un nivel de confianza del 95%, que en valores tipificados
Z es igual a 1.96. Mientras que para el parametro E, los valores deben ser menor o
igual que 6% o 0,06. Una vez realizado los anteriores analisis se procede a reemplazar

los valores de los parametros en la ecuacion 1, de la siguiente manera:

B (1.96)% * (0.5) = (0.5) = (28.583)
~ (0.06)2(28583 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

n=264.32 ~ 264

A partir de la muestra obtenida, se calcula la proporcion de la muestra
estratificada, considerando que:

Y se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 13 - Numero de personas a encuestar dividida por estratos.

Tamano de la
muestra por
estrato (n*pr)

Nro. Discapacidad Tamaho de Proporcién
Estrato P la Poblacién (pr)

Estrato Discapacidad

- 14.132 0.49 129
1 fisica leve
Estrato [?|§capaC|dad 9337 0.33 87
2 fisica moderada
Estrato !Dlscapaudad 5114 0.18 48
3 intelectual leve
Total 28.583 1.00 264

Elaborado por: El investigador.

2.5 Instrumentos

Uno de los instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacion es la
entrevista. Diaz, et al., (2018) definen a la entrevista como: “una técnica de gran
utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una

conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.
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(...) a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema propuesto” (p. 163).

Por otro lado, también se hizo uso de la encuesta, ya que “consiste en la

observacién, por medio de preguntas, de poblaciones numerosas en situaciones

naturales con el fin de obtener respuestas susceptibles de analizarse

cuantitativamente” (Cazau, 2006, p. 121).

2.6

Validez del instrumento

A fin de cumplir los requisitos técnicos de validez y confiabilidad se realiz6 las

siguientes tareas:

Se consultd a expertos y especialistas en la elaboracién de los instrumentos de
investigacion, siendo participes, tres Ingenieras de la Escuela Politécnica
Nacional incluido un Doctor de la Escuela Politécnica del Ejercito, a partir de los

cuales se establecieron las dimensiones emprendedoras.

Sobre la base de juicio de expertos se elabord la version definitiva de los
cuestionarios. De tal manera que, al ser una encuesta muy extensa, varios
literales fueron simplificados, se realizaron cambios en la sintaxis, se evito repetir
las preguntas y se redujeron las mismas, para que, de este modo, sea mas
factible el levantamiento de la informacion y se entregue los resultados de

acuerdo con los objetivos.

Con los antecedentes sefialados, los validadores actuaron en calidad de expertos,

con los conocimientos requeridos en el proyecto, sefialando cuales son las correcciones

que se deben realizar en el instrumento de investigacién, para lo cual se entregé los

siguientes documentos:

Confiabilidad del instrumento: Prueba Piloto, instructivo y formularios para
registrar la correspondencia de cada item con los objetivos de la investigacion,
calidad técnica, representatividad y lenguaje utilizado, el instrumento y ficha del

validador.

Objetivos del instrumento, matriz de operacionalizacion de variables e

instrumento a ser validado.
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2.7 Confiabilidad del instrumento

Herrera (2015) comenta que “la Confiabilidad es el Grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes. La confiabilidad es un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce” (p. 200).

Para determinar la confiabilidad del instrumento, el cuestionario se aplicé una
prueba piloto en un grupo focal de 22 personas con capacidades especiales, con los
resultados obtenidos de la aplicacién de la prueba piloto, se dio paso a realizar el estudio
de confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach de acuerdo con la Tabla 14. Para
(Landivar, 2010) “es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia
interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un

instrumento estan correlacionados”, la formula es:

__k [ S7
TTRko1| T s

Tabla 14 - Estudio de confiabilidad del instrumento

N° Siempre giaesr:lpre Ceces Nunca Desviacion TOTAL
1 P1 4 8 6 4 1,011 22
2 P2 7 6 7 2 1,006 22
3 P3 9 7 5 1 0,921 22
4 P4 15 5 2 0 0,666 22
5 P5 7 10 4 1 0,844 22
6 P6 6 10 4 2 0,921 22
7 P7 10 7 4 1 0,907 22
8 P8 5 10 5 2 0,907 22
9 P9 15 6 1 0 0,456 22
10 P10 2 9 7 4 0,908 22
11 P11 3 7 9 4 0,912 23
12 P12 15 5 2 0 0,666 22
13 P13 12 8 1 1 0,796 22
14 P14 13 7 2 0 0,673 22
15 P15 10 9 3 0 0,716 22
16 P16 11 5 4 2 1,037 22
17 P17 12 8 2 0 0,671 22
18 P18 10 9 3 0 0,716 22
19 P19 8 5 8 1 0,971 22
20 P20 5 6 10 1 0,894 22
21 P21 5 10 5 2 0,907 22
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22 P22 15 6 1 0 0,581 22
23 P23 2 9 7 4 0,908 22
24 P24 3 7 9 4 0,912 22
25 P25 15 5 2 0 0,666 22
26 P26 12 8 1 1 0,796 22
27 P27 13 7 2 0 0,673 22
28 P28 10 7 4 1 0,907 22
29 P29 5 10 5 2 0,907 22
30 P30 15 6 1 0 0,581 22
31 P31 2 9 7 4 0,908 22
32 P32 3 7 9 4 0,912 23
33 P33 15 5 2 0 0,666 22
34 P34 12 8 1 1 0,796 22
35 P35 13 7 2 0 0,673 22
36 P36 10 9 3 0 0,716 22
37 P37 3 7 9 4 0,912 23
38 P38 15 5 2 0 0,666 22
39 P39 12 8 1 1 0,796 22
40 P40 7 6 7 2 1,006 22
41 P 9 7 5 1 0,921 22
42 P42 15 5 2 0 0,666 22

ALFA DE CRONBACH 1% 0,995

Elaborado por: El Investigador

Una vez analizado el resultado obtenido del coeficiente del Alfa de Cronbach se
determind que el cuestionario tiene una confiabilidad alta segun el cuadro de la
interpretacion detallado en la tabla 15 de niveles de confiabilidad se confirma el

resultado.

Tabla 15 - Interpretacion de los niveles de confiabilidad de la Rubrica.

ESCALA NIVELES
Menos de 0.20 confiabilidad ligera
0.21a0.40 confiabilidad baja
0.41a0.70 confiabilidad moderada
0.71a0.90 confiabilidad alta
0.91a100 confiabilidad muy alta

Fuente: (Hernandez, 2013)

2.8 Trabajo de campo

Debido a la pandemia por COVID-19 no fue posible para su mayoria, realizar el
cuestionario cara a cara por el temor al contagio de las personas con discapacidad y por
las restricciones dispuestas por el gobierno y por las instituciones. Sin embargo, hubo

la apertura por parte de las autoridades del IESS y Club de Leones, por lo que se realizoé
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una entrevista en la que se explicd el motivo de la investigacion, se detallaba y se
exponia toda la estructura del cuestionario, asi como también cada una de las preguntas

de interés.

Durante la entrevista se manifestd que existe ciertas dificultades a la hora de incluir a
las personas con discapacidad a procesos laborales y que ciertas personas muestran
tensionadas a la hora de realizarles preguntas de este tipo. Ademas, en algunos casos,
se expuso que es necesaria la participacion de parientes que actuarian en
representacion de las personas con discapacidad y que es primordial que se
establezcan adecuados canales de comunicacion para que las personas encuestadas

actuen naturalmente y expresen sus ideas con claridad.

Una vez aprobada la finalidad de la investigacion, fueron las mencionadas instituciones
quienes se encargaron de socializar los cuestionarios (via correo electrénico o impresa),
es importante recalcar que para obtener unos resultados eficientes, se considerd que el
mismo personal de estas instituciones sean las personas que transmitan el mensaje y
el motivo del cuestionario que se aplicaria, ya que estan sensibilizados con la situacién
de las personas con discapacidad, a su vez se garantiza que las personas con

discapacidad sientan mucha mas confianza, empatia y se facilite la comunicacion.

Para el caso de las personas con discapacidad que asistian a estos centros por motivos
de rehabilitaciones, el cuestionario fue aplicado directamente, en conjunto con el
personal adecuado para una fluida comunicacién, también se les explico el motivo del
cuestionario y se daba apoyo para contestar cualquier duda o inquietud surgia en el
momento; hubo la total apertura por parte de los encuestados para la aplicacién de los
cuestionarios; la duracion del cuestionario oscilo entre 30 a 45 minutos y para casos

excepcionales fue de 60 minutos.

Finalmente, recabada la informacién, se consolido en una matriz Excel todos los datos

expuestos para ser importados en el programa SPSS.

2.9 Plan de procesamiento

a. Software de procesamiento

El software utilizado fue el SPSS, uno de los programas estadisticos mas
utilizados actualmente en las ciencias sociales exactas y aplicadas, dicho programa
refleja con exactitud la orientacién del mercado, programa que permite desarrollar un

analisis univariado y bivariado.
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b. Sistema de codificacion

La informaciéon fue codificada a través del establecimiento del nombre o
nomenclatura de la variable, tipo, pregunta o etiqueta, valores y media, llevandose a

cabo tal codificacién con el uso del programa SPSS.

c. Ingreso de informacion al sistema

El ingreso de la informacion al sistema SPSS version 23 se realizara a través de
la digitacion de las respuestas mediante los cédigos asignados para cada una de las

alternativas.
d. Reporte.
El analisis del reporte corresponde al tipo descriptivo univariado a través del cual
se analizaron de forma detallada los resultados obtenidos de cada una de las preguntas

realizadas, conformandose a partir de la informacion extraida tablas y graficos que

plasmaron la informacion de forma clara, amena y de facil comprension.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, el instrumento

utilizado se divide en secciones, las cuales se detallan a continuacion:

3.1.1 Seccién |

La primera seccion abarca la recopilacién general de los datos de encuestados en los
que se considera temas como la edad, formacion, tipos de discapacidad, tipo de
deficiencia, grado de discapacidad, posesion de certificado del CONADIS, asi como la
integracion laboral dadas principalmente por si se encuentra trabajando actualmente,
caracterizacion del trabajo (publico o privado), jornada laboral (completa o parcial) y tipo

de trabajo.

A. DATOS PERSONALES

A.1 Edad

0%

B Menor a 16 afios
M 16 - 24 afios
M 25 - 40 afios
141 - 44 afios
m 45 - 49 afios
B 50 - 64 afios

Figura 11 - Edad de los encuestados.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

La figura 11 indica que el 32% de las personas con discapacidad fisica leve y
moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito
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encuestadas poseen edades comprendidas entre 41 y 44 afos, por otro lado, un 28%

de las personadas encuestadas tienen edades entre 45 y 49 afios.

A.2 Su formacion es de:

M Primaria
M Secundaria
m Bachillerato

Tercer nivel

Figura 12 - Formacién Educativa.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Anadlisis e interpretacion:
La figura 12 sefiala que la mayoria de las personas con discapacidad fisica leve

y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito

encuestadas, con un 53%, poseen formacion de bachillerato.

A.3 Su discapacidad es:

M Fisica

M Intelectual

= Mental

Sensorial (auditiva—
visual)

Figura 13 - Tipo de discapacidad de los encuestados.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

La figura 13 denota que el 46% de las personas encuestadas poseen discapacidad

fisica y el 25% de los encuestados tienen discapacidad sensorial (auditiva—visual).
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A.4 Tipo de deficiencia principal:

B Sistema osteoarticular
M Sistema neuromuscular
M Intelectual

= Trastorno mental

W Sistema visual

M Sistema auditivo

Figura 14 - Tipo de deficiencia principal.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Anadlisis e interpretacion:
La figura 14 sefiala que la mayoria de las personas con discapacidad fisica leve y
moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito poseen

deficiencias del sistema neuromuscular (25%) y deficiencias intelectuales (22%).

A.5 Indique el grado de discapacidad

H De 33% a 44%
W De 45% a 64%
" De 65% a 74%

75% y mas
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Figura 3 - Grado de discapacidad.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

La figura 15 se sefala que la mayoria de las personas con discapacidad fisica leve
y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito (45% y

34%) poseen un grado de discapacidad que oscila entre 33% al 64%.

A.6 Tiene certificado del CONADIS

2%

| Si

m No

Figura 4 - Posesion del certificado del CONADIS.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Anadlisis e interpretacion:
De la figura 16, se desprende que el 98% de las personas con discapacidad fisica

leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito si
poseen el certificado del CONADIS.
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A.7 Integracion laboral

A.7.1. Trabaja

| Si

® No

Figura 5 - Trabaja.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Anadlisis e interpretacion:
La figura 17 demuestra que, la mayoria de las personas con discapacidad fisica
leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito con

un 78%, si trabajan.

A.7.2. Lugar de trabajo

B Sector publico
W Sector privado

= Particular

Figura 18 - Lugar de trabajo.
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Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Anadlisis e interpretacion:
De la figura 18 se evidencia que la mayoria de las personas con discapacidad
fisica leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de

Quito trabajan en la modalidad particular.

A.7.3. Tipo de jornada

W Tiempo completo

m Tiempo parcial

Figura 19 - Tipo de jornada.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:
La figura 19 evidencia que la mayoria de las personas con discapacidad fisica leve

y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito (64%)
trabajan a tiempo completo.
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A.7.4. Tipo de contrato

M Indefinido

m Temporal

Figura 206 - Tipo de contrato.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Anadlisis e interpretacion:

De la figura 20 se desprende que el 70% de las personas con discapacidad fisica
leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano de Quito

trabajan bajo la modalidad temporal.

Resultados Seccion I:

Es importante recalcar que la de mayoria de emprendedores con edades
comprendidas entre 41 y 64 afios, tienen una formacion de bachillerato, poseen
deficiencias del sistema neuromuscular, con un grado de discapacidad que oscila entre
33% a 44%, en su mayoria tienen el certificado del CONADIS y tienen un trabajo

particular.
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3.1.2 Seccion i

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo especifico: identificar las
capacidades de emprendimiento del grupo objetivo se proceden a desarrollar las

siguientes preguntas:
B. CAPACIDAD DE EMPRENDIMIENTO

B.1. Motivacién Emprendedora

B Muy de acuerdo  mDe acuerdo Indiferente En desacuerdo  ®Muy en desacuerdo
X
N
N~
BN
3 °
o=
2 2 5
© <
< X
(=)
o
2 2 N N
™ X I ™ o
™ o R ® RN
© ® O~ x N
= 1 3 o
~N X N ©
[(BN S o o o
=5 S RS g
- & - = - °
N~ X X*®
R R N B = EN EN =
(@] (@] o o o o I
MEO1 MEO02 MEO03 MEO04 MEO5 MEO06 MEO7

Figura 21 - Motivacion emprendedora.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

La figura 21 indica que de la pregunta MEO4 - ;Ha desarrollado usted algun
emprendimiento?, tan solo el 12% de los encuestados ha realizado algun
emprendimiento, mientras tanto, para la pregunta MEOS5 - ;Le gustaria desarrollar un
emprendimiento?, el 74% de las personas con discapacidad fisica leve y moderada e

intelectual leve manifesté que si le agrada la idea de emprender.

A continuacion, se presenta el detalle de los resultados obtenidos a partir de la

aplicacion de las encuestas de acuerdo con la tabla 16:
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Tabla 16 - Resultados Motivacién Emprendedora

Muy de De Indiferent En Muy en
Cod. Pregunta acuerdo | acuerdo fferent€ | jesacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5

¢ Cree usted que el poseer un

MEO1 | emprendimiento le brinda| 21% 46% 33% 0% 0%
reconocimiento social?
¢ El poseer un emprendimiento

MEO02 | le permite  tener una| 72% 16% 12% 0% 0%
independencia econémica?

MEO3 ¢ Se §|ente satlsfech9 con el 299, 30% 7% 27% 14%
trabajo que desempefia?

ME04 ¢Ha des.arr.ollado usted algun 0% 129% 0% 309 56%
emprendimiento?

MEQs | ¢L€ gustaria desarrollar un| 540 | 5no | 4o 12% 10%
emprendimiento?
¢, Su capacidad especial le ha

MEO06 | dificultado  realizar  algun 0% 48% 40% 12% 0%
emprendimiento?
¢Acostumbra a tomar la

MEOQ?7 | iniciativa en cualquier proyecto | 4% 8% 27% 33% 28%
en el que esta implicado?

Elaborado por: El investigador.

B.2. Necesidad

= Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo mMuy en desacuerdo

I 050

45%
42%

27%
29%

0%
0%

NO1

16%

5%

o
N
[ce]

NO2

56%

25%
19%

0%

NO3

Figura 22 - Necesidad.

Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras. Elaborado por: El

0%

59%

30%

11%

NO04

0%

0%

investigador.

Anadlisis e interpretacion:

La figura 22 indica de la pregunta NO1 - ;La falta de oportunidades laborales le
llevaria a crear un emprendimiento?, el 73% consideran que el emprendimiento es una
alternativa muy favorable ante el escaso trabajo que existe en el pais, por su parte, la

pregunta NO4 - ;Necesita asesoria especializada para seleccionar el tipo de
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emprendimiento que le interesaria?, el 81% necesita de algun tipo de asesoria y

capacitacién en cuanto se refiere al emprendimiento.

La tabla 17 expone los resultados obtenidos en funcién de la aplicacién de las
encuestas a las personas con discapacidad fisica leve y moderada y discapacidad

intelectual leve:

Tabla 17 — Resultados Necesidad

Muy de De . En Muy en
Céd. Pregunta acuerdo | acuerdo | M€ | yegacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5

sLa falta de oportunidades
NO1 (laborales le llevaria a crear un 28% 45% 27% 0% 0%
emprendimiento?

¢La discriminaciéon salarial es

NO2 |un problema que le llevaria a| 42% 29% 16% 5% 8%
emprender?
¢ Necesita asesoria
especializada para

NO3 |seleccionar el tipo de 56% 25% 19% 0% 0%
emprendimiento que le

interesaria?

¢El crear un emprendimiento
NO4 |le hace sentir utl a la 30% 59% 11% 0% 0%
sociedad?

Elaborado por: El investigador.

B.3. Toma de decisiones

m Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo mMuy en desacuerdo

49%
42%
46%

26%
29%
27%

I 2:o:
12%
11%
0%
12%
0%
0%
Bl s
B 0%

TDO02 TDO3 TDO4

Figura 23 - Toma de decisiones.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.
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Analisis e interpretacion:

En la figura 23 se sefiala que de la pregunta TD03 - ;Considera que los
emprendimientos son mas riesgosos para personas con discapacidad?, 54% de las
personas encuestadas consideran que los emprendimientos son mas riesgosos para
personas con discapacidad, por lo cual sienten temor de incursionar en los

emprendimientos.

La Tabla 18 consolida los datos de la siguiente manera:

Tabla 18 — Resultados Toma de decisiones

Muy de De Indiferente En Muy en
Céd. Pregunta acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5
TDo2 | ¢TOma decisiones bajo 28% | 12% | 49% 1% 0%

incertidumbre y riesgo?
¢ Considera que los

e_mprendimientos son mas 12% 429% 46% 0% 0%
riesgosos para personas con
discapacidad?

¢ Cree que los
emprendimientos necesitna
cambios grandes y rapidos, y
no pequenos y lentos?
Elaborado por: El investigador.

TDO3

TD04 8% 26% 29% 27% 10%

Resultados Seccion ll:

Se verifica una elevada motivacion para el emprendimiento en las personas con
capacidades especiales. Evidenciando que las personas con discapacidad tienen el

suficiente motivante y potencial para incursionar en el mundo del emprendimiento.

3.1.3 Seccion lll

En virtud de dar cumplimiento al objetivo: identificar los factores que determinan el grado

de emprendimiento del grupo objetivo se proceden a realizar las siguientes preguntas:
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C. FACTORES EMPRENDEDORES

CA.

® Muy de acuerdo

N 2%

0%

Factor Cultural

De acuerdo

49%
40%

31%
29%

23%

16%

FCO1

FCo02

0%
0%

Indiferente

En desacuerdo

42%

25%

25%

8%

0%

FCO03

Figura 24 — Factor cultural.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.

Analisis e interpretacion:

Elaborado por: El investigador.

H Muy en desacuerdo

27%
25%

I 36%

12%

0%

FCo04

En la figura 24 se establece que de la pregunta FCO05 - ; Contando con su discapacidad

ha logrado generar emprendimientos innovadores?, el 12% de los encuestados han

generado emprendimientos innovadores, de lo cual se puede concluir que son pocas las

personas con discapacidad que incursionan en el mundo del emprendimiento.

A continuacién, en la Tabla 19 se presenta el detalle de los resultados consolidados:

Tabla 19 — Resultados Factor Cultural

Muy de De Indiferente En Muy en
Cod. Pregunta acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5
¢ Aprovecha las
FCO1 oportunidades de negocio 129% 0% 49% 16% 239
que se presentan en el
mercado?
¢ El poseer un
emprendimiento le permite
comprometerse con el o o o o o
FCo2 desarrollo de una sociedad 31% 40% 29% 0% 0%
mas justa para las personas
con discapacidad?
¢ El poseer un o o o o o
FCO03 emprendimiento reafirma su 42% 25% 25% 8% 0%
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vocacion al servicio de las
personas con discapacidad?

¢, Contando con su
FC04 discapacidad ha logrado

9 0% 12% 27% 25% 36%
generar emprendlmlentos
innovadores?
Elaborado por: El investigador.
C.2. Factor Formativo
m Muy de acuerdo  mDe acuerdo Indiferente En desacuerdo  mMuy en desacuerdo

69%

44%

N 12%
0%
34%
17%
I 37 %
|
10%
29%
0%
17%
20%
1%
0%

FFO01 FF02 FFO03

0%

57%

26%

17%

0%
0%

FF04

Figura 25 - Factor formativo.

Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.

Elaborado por: El investigador.

Anadlisis e interpretacion:

En la figura 25 se senala que de la pregunta FF05 - ; Considera que el aprendizaje
continuo es una inversion y no un gasto que ayudara al emprendimiento? 63% de los

encuestados estan muy de acuerdo en considerar que el aprendizaje continuo es una

inversion y no un gasto que ayudara al emprendimiento.

La tabla 20 presenta los resultados obtenidos para las preguntas referentes al factor

formativo:
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Tabla 20 — Resultados Factor Formativo

Muy de De Indiferente En Muy en
Cad. Pregunta acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

1 2 3 4 5

¢ Posee estudios que le
FF01 | permitan desarrollar un 12% 0% 34% 17% 37%
emprendimiento?

¢, Considera usted que la
formacién obtenida le permite
desempenar un
emprendimiento con éxito?

FF02 44% 10% 29% 0% 17%

¢ Es importante la innovacion
de productos y servicios
dirigidos a personas con
discapacidad?

FFO03 69% 20% 1% 0% 0%

¢ Los valores clave de su
emprendimiento incluyen al
aprendizaje como una
estrategia para la mejora?

FF04 57% 17% 26% 0% 0%

¢ Considera que el
aprendizaje continuo es una
inversién y no un gasto que
ayudara al emprendimiento?

FFO05 29% 34% 12% 18% 7%

Elaborado por: El investigador.

C.3. Factor Financiero

m Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo  mMuy en desacuerdo

57%

47%
48%

27%
27%
35%
36%

22%

12%

0%
I 4%
I 0%

12%
0%
0%

7%
0%
0%
19%

I 1%

FFl101 FFl02 FF103 FF104

Figura 26 - Factor financiero.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.
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Analisis e interpretacion:

La figura 26 indica que de la pregunta FF103 - ;Se le han brindado medios y
recursos para desarrollar un emprendimiento?, el 93% de los encuestados consideran
que no se les ha brindado los medios y recursos necesarios para poder desarrollar un

emprendimiento.

La Tabla 21 expone los resultados obtenidos luego de realizadas las encuestas:

Tabla 21 — Resultados Factor Financiero

Céd.

Pregunta

Muy de
acuerdo

De En

acuerdo

Indiferente

desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1

2

3

4

5

¢ Considera usted que las
instituciones financieras
apoyan el desarrollo de
emprendimientos de
personas con discapacidad?
¢ Cree usted que las
condiciones del mercado
definen el éxito de un
emprendimiento?

¢, Se le han brindado medios
y recursos para desarrollar
un emprendimiento?

¢ Cree usted que el gobierno
apoya financieramente a los
emprendimientos de las
personas con discapacidad?

Elaborado por: El investigador.

FF101 0% 12% 27% 47% 14%

FF102 26% 27% 35% 12% 0%

FF103 0% 7% 0% 57% 36%

FF104 0% 19% 22% 48% 1%

Resultados Seccion llI:

Entre los factores a ser destacados para determinar el grado de emprendimiento
se encuentra el medio en el que se desarrolla el emprendedor, de forma tal que de estar
inmerso en un medio creativo y competitivo se incrementan significativamente las
posibilidades de desarrollar emprendimientos viables, quedando de manifiesto la
importancia del ambiente social, por otra parte, es necesario brindarles el suficiente
apoyo para generar emprendimientos; sin embargo, consideran que el gobierno y las
instituciones financieras no apoyan el desarrollo de emprendimientos, en muchos de los
casos las personas con discapacidad fisica leve y modera e intelectual leve desconocen

de los beneficios que en los ultimos afos se les otorga.
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3.1.4 Seccion IV

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo: analizar las posibles causas que
impiden el emprendimiento del grupo objetivo se proceden a desarrollar las
siguientes preguntas:

D. LIMITANTES

D.1. Limitante Econémico

® Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo  ®Muy en desacuerdo

63%

37%

28%
23%
12%
17%
1%
9%

0%
0%

LEO1 LEO2

Figura 27 - Limitante econdmico.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

En la figura 27 se evidencia que de la pregunta LEO2 - ; Cree usted que se brindan
pocas facilidades econdmicas a los emprendimientos de las personas discapacidad?, el
80% de los encuestados estan de acuerdo en plantear que se brindan pocas facilidades
econdmicas a los emprendimientos de las personas con capacidades especiales.

La Tabla 22 consolida los datos de la siguiente manera:

Tabla 22 — Resultados Limitante Econémico

Muy de De Indi En Muy en
ndiferente
Cod. Pregunta acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
¢ Considera usted que se o o o o o
LEO1 . 1 28% 23% 37% 12% 0%
les niegan los créditos a
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emprendimientos de
personas con
discapacidad?

.Cree usted que se
brindan pocas facilidades

econémicas a los

LEO2 | emprendimientos de las| 17% 63% 1% 9% 0%
personas con
capacidades

economicas?
Elaborado por: El investigador.

D.2. Limitante Social

® Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo  ®Muy en desacuerdo
X
(o]
Yo
X
¢ g g
(3p) (32
X
e N
o
- X
N~
X X X
o o o
LSO01 LS02

Figura 28 - Limitante social.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

La figura 28 sefiala que de la pregunta LS01 - 4 Existe discriminacion laboral hacia
las personas con discapacidad?, el 53% de las personas encuestadas consideran que

existe discriminacién laboral hacia las personas con discapacidad.

La Tabla 23 expone los resultados obtenidos luego de realizadas las encuestas:

Tabla 23 — Resultados Limitante Social

Muy de De . En Muy en
Indiferente
Cod. Pregunta acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5
Lsoq |¢EXiste discriminacion 1 a0, | 400, | 379, 10% 0%
laboral hacia las
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personas con
discapacidad?

¢ Piensa usted que la
sociedad limita los
emprendimientos de las
personas con
discapacidad?
Elaborado por: El investigador.

LS02 37% 7% 56% 0% 0%

D.3. Preferencia sobre el limitante personal

= Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo = Muy en desacuerdo

X
™
el

Anadlisis e interpretacion:

49%

43%

6%
12%
0%
0%
12%
19%
26%
0%
7%
24%
28%
I 1

LPO1 LP02 LPO03

Figura 29 - Grado de preferencia sobre el limitante personal.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

La figura 29 indica que de la pregunta LP03 - ;Supera facilmente las derrotas
empresariales?, el 69% de los encuestados no logran superar las malas circunstancias
por las que atraviesan, asi mismo, el tiempo que demoran en recuperarse de una

situacion de estrés es mucho mas amplia, por tal razén es importante motivarlos.

A continuacion, en la Tabla 24 se presenta el detalle consolidado de los resultados

de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 24 — Resultados Grado de Preferencia sobre el Limitante Personal

Muy de De Indi En Muy en
ndiferente
Céd. Pregunta acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5
¢, Se demora mucho tiempo
LPO1 | al recuperarse de una 33% 49% 6% 12% 0%
situacion de mucho estrés?
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¢, Consigue superar los
LP02 | momentos dificiles con
relativa facilidad?

0%

12%

19%

26%

43%

LP03 ¢ Supera facﬂmentg las
derrotas empresariales?

0%

7%

24%

28%

41%

Elaborado por: El investigador.

D.4. Actitud al Fracaso

B Muy de acuerdo  ®De acuerdo

X
»
™

AFO01 AF03

39%

22%

I 27%
I 8%
25%
0%
0%

0%
0%

Indiferente

En desacuerdo

67%

8%

N

AF03

5%

0%
0%

Figura 30 - Actitud al fracaso.
Fuente: Encuesta para analisis de perfil de habilidades emprendedoras.
Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

La figura 30 demuestra el miedo es el principal desmotivador en las personas con
discapacidad fisica leve y modera e intelectual leve, por tanto, referente a la pregunta
AF01 - ;Tiene miedo a las deudas generadas por un emprendimiento fracasado?, el
75% manifesté tener miedo en generar deudas, el 95% considera que el fracaso de un
emprendimiento perjudica su estabilidad asi como también el de su familia (Pregunta

AFO03 - 4 Cree usted que el fracaso de un emprendimiento perjudica la estabilidad familiar

del emprendedor?).

La tabla 25 presenta los resultados obtenidos para las preguntas referentes al grado de

preferencia sobre el limitante personal:
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Tabla 25 — Resultados Actitud al Fracaso

Muy de De Indiferente En Muy en
Cod. Pregunta acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5
¢, Tiene miedo a las deudas
generadas por un o o o o o
AF01 emprendimiento 27% 48% 25% 0% 0%
fracasado?
¢ Piensa usted que la
AFO03 [ quebrar un negocio le 39% 22% 39% 0% 0%
impide crear otros?
¢, Cree usted que el fracaso
AFos5 | d€ un emprendimiento 28% | 67% | 5% 0% 0%
perjudica la estabilidad
familiar del emprendedor?
¢, Sifracasa en un
AF0g | STPrendimiento, lo 0% | 12% | 6% 23% 50%
volveria a intentar otra
vez?

Elaborado por: El investigador.

Resultados Seccion IV:

Entre los factores limitantes se debe destacar, las limitaciones econdmicas por las
que atraviesa el pais como resultado de la crisis econdmica regional, también es
importante destacar el factor sociocultural que tiende a atenuar las capacidades reales
de las personas con capacidades especiales de forma tal que se crea una barrera

limitante para la incorporacion de estas a tareas econdmicas especificas.

3.2 Discusion

Con los resultados obtenidos, fue posible conocer que aproximadamente el 72 % de las
personas con discapacidades responden a edades comprendidas entre 16 y 64 afios,
dejando en evidencia que a priori, los encuestados formarian parte de la poblacion en
edad de trabajar. Cabe recalcar que, en el afio 2012, la Ley Organica de Discapacidades
fue aprobada por la Asamblea Nacional, misma que dispone a todas las organizaciones
contratar o tener en su nébmina a personas con discapacidad, sin embargo, de todas las
personas encuestadas, unicamente el 15% esta ejerciendo labores en el sector publico,
el 36% en el sector privado y el 49% de manera particular; este ultimo dato resulta
interesante puesto que, en su mayoria, optan por formas de autoempleo, sin embargo,
hay que tomar en consideracién que de acuerdo a los datos expuestos por el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), se ha identificado como tasa de salida de negocios el

9.3%, que corresponde a aquellas personas que en los ultimos afos han cerrado sus
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negocios 0 a su vez a aquellas personas que han dejado de realizar actividades de
emprendimiento, de las personas, algo muy preocupante puesto que es la mas alta de
la region. Ademas, es importante recalcar que tan solo el 30% de los encuestados,
supieron responder que su trabajo es indefinido, dejando claro que el 70% estéa sujeto a

cambios laborales e inclusive a formar parte de las filas de desempleo.

Los resultados obtenidos comprueban con lo expuesto por el CONADIS, ya que, el 46%
de los encuestados, manifestaron tener discapacidad fisica y si bien es cierto, su
situacion demanda de atencion, son personas capaces de desempefar actividades
cotidianas, contribuyendo al desarrollo econémico del pais. El gobierno nacional ha
estimulado la insercién de las personas con discapacidad al mercado laboral y social y
es de destacar que el emprendimiento en el Ecuador, actualmente, es el responsable
directo e indirecto de hasta el 70% de actividades econdmicas y comerciales de las
cuales segun datos aportados por el CONADIS, un 20% de los emprendimientos
comerciales son desarrollado por personas con discapacidades leves y moderadas
(CONADIS, 2019). Cifra que se revela como conservadora tomando en cuenta el
elevado numero de personas con discapacidades fisicas leves y moderadas existentes

a nivel nacional.

También, El 22% de los encuestados corresponde a aquellas personas con
discapacidad intelectual leve, cabe sehalar que las personas con este tipo de
discapacidad son plenamente capaces de realizar actividades relacionadas con artes y
oficios tales como panaderia, albafileria, plomeria, carpinteria, entre muchas otras, en
las cuales el nivel de afectacién leve desde el punto de vista intelectual no constituye un
obstaculo para lograr un nivel de coordinacién y concentracién que les permita ofertar
un producto final, y sean capaces de satisfacer plenamente los intereses y necesidades
del consumidor. De ahi que en la actualidad sea frecuente que personas con
discapacidad intelectual leve posean negocios que brindan servicios a la poblacién de
una forma agil, expedita y 6ptima, lo cual se traduce en que hasta un 15% de
panaderias, zapaterias, entre otros, sean emprendimientos desarrollados por personas
con discapacidad intelectual leve (CONADIS, 2019).

En cuanto se refiere al nivel de educacién, a pesar de los esfuerzos realizados por los
anteriores gobiernos para brindar un espacio en la educaciéon de tercer nivel a las
personas con discapacidad, es todavia un reto por lograr, ya que, de acuerdo con los
resultados obtenidos, Unicamente el 12% de las personas encuestadas tienen una

formacion académica superior, siendo la gran mayoria con un 53%, bachilleres. La
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inclusién educativa se ve sesgada por la falta de nuevos lineamientos y/o
modelamientos tales como programas, proyectos, actividades, que permitan responder
efectivamente a las necesidades propias de cada estudiante con discapacidad. Sin
embargo, tener una educacién secundaria no es un obstaculo para las personas que
desean emprender, siendo asi, que, de acuerdo con los datos recopilados por el GEM,
el 32.90 % de las personas con educacion secundaria, son propietarios de un nuevo
negocio, por lo que si bien es cierto la educacion influye en el desarrollo de un

emprendimiento, esto no implica que exista una relacién de causa y efecto.

La motivacion es un factor muy importante a la hora de considerar desarrollar algun tipo
de emprendimiento, tal es asi que, al 74% de los encuestados se muestran con una
gran motivacién y estan dispuestos a emprender y a su vez, el 67%se sienten motivados
por el hecho de que les permitiria obtener reconocimiento social, ademas de, sentirse
utiles en la sociedad; unicamente un 12% de los encuestados ha desarrollado algun tipo
de emprendimiento; para el 88% considera que los emprendimientos incrementar sus
ingresos econdémicos y permitirse tener una independencia econdmica. A pesar de los
esfuerzos realizados por el gobierno central en beneficio de las personas con
discapacidad, en cuanto a brindarles fuentes de empleo, el 73% de los encuestados,
debido a la falta de oportunidades en el mercado laboral ecuatoriano han sentido la
necesidad de emprender, asi mismo el 81% requiere algun tipo de asesoria en temas
de emprendimiento. Por otra parte, el 54 % de los encuestados, consideran que el hecho
de tener algun tipo de discapacidad haria que su emprendimiento sea mucho mas
riesgoso, evidenciandose que desconocen la normativa legal, que les permite exigir sus
derechos y dar fiel cumplimientos a sus garantias, tal y como lo cita el numeral 2 del
articulo 11 de la Constitucion (2008), que expresa: “Todas las personas son iguales y
gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de (...) discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley

sancionara toda forma de discriminacion”

En cuanto a los factores de emprendimiento se refiere, el factor cultural es clave para el
desarrollo del emprendimiento, de manera que se asegure la existencia de culturas que
incentiven el emprendimiento, siendo asi, que el 71% de los encuestados reafirman que
emprender les permitird comprometerse con el desarrollo de una sociedad mas justa,
incluida su insercion laboral y econdmica de las personas con discapacidad, de modo
que las creencias que la sociedad tiene acerca de ellos puedan disiparse y ser

considerados como parte del desarrollo social y econémico.
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Para el 54% de los encuestados, el factor formativo es muy relevante, ya que consideran
que los conocimientos, destrezas y habilidades son elementos que permite desarrollar
con éxito un emprendimiento, incentivando su capacidad creativa e inventiva; el 89%
esta de acuerdo en que la innovacién es muy importante a la hora de ofertar sus bienes
y/o servicios para toda la sociedad, incluidas las personas con discapacidad, de modo
que el aprendizaje sea una estrategia de mejora en los nuevos y/o ya establecidos

emprendimientos.

El GEM, revela que las principales razones por las que los negocios no prosperan o
deben cerrar sus puertas, se debe a problemas de financiamiento (16.6%), a la falta de
rentabilidad (25.2%), y debido al no apoyo gubernamental, impuestos y burocracia
(6.1%). Los datos obtenidos de la investigacion revelan que, en efecto, las personas
consideran que el gobierno no apoya los emprendimientos (61%); el 93% recalca que
no se les ha brindado los suficientes medios y recursos para emprender; por otra parte,
muchos de los encuestados (27%) desconocen si las instituciones financieras apoyan
el desarrollo de los emprendimientos, quedando de manifiesto que, la falta de
informacién y el desconocimiento, es uno de los principales desmotivantes, cuando de

emprender se trata.

Finalmente, el 80% de las personas encuestadas opinan tener escasas facilidades
economicas; si bien es cierto las entidades financieras publicas apoyan a aquellas
personas que desarrollaran emprendimientos y mas aun a personas con discapacidad
para que ejerzan cualquier tipo de actividad productiva, las entidades del sector privado,
no brindan las facilidades necesarias, por tal razén el acceso al financiamiento en
general, se encuentra limitado, hay que tomar en cuenta que las ultimas crisis por las
que atravesé y atraviesa el Ecuador, incluida la pandemia por el COVID-19, imposibilita

a los emprendedores iniciar sus actividades econémicas.

A pesar de promulgarse una sociedad mucho mas inclusiva, las personas con
discapacidad se sienten relegadas socialmente y econdmicamente, puesto que el 53%
de los encuestados manifesté que existe una gran discriminacién laboral; el 69% de los
encuestados no supera con facilidad una derrota empresarial, el miedo al fracaso es un
factor que no les permite volver a emprender, al igual que el factor tiempo, pues las
situaciones de estrés impiden que las personas puedan volver a retomar las actividades

que realizan con rapidez.
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Las dudas que surgen al pensar en emprender son uno de los limitantes principales, el
75% de las personas encuestadas tienen miedo a las deudas que se puedan generar
por el fracaso de algun emprendimiento, esta claro que las personas tienen miedo al
cambio o a cualquier situacion adversa, por lo cual, se denota la necesidad de brindarles
el suficiente apoyo, conocimiento y capacitacion, para que no temen al fracaso, de
manera que, se logre crear un sentido de resiliencia en ellos y en concordancia con lo
mencionado, el 82% de los encuestados no volverian a emprender si fracasa un negocio
inicial, ademas el 95% considera que el fracaso implica una inestabilidad econémica y

familiar.

3.3 Diseno de estrategias emprendedoras

3.3.1 Estrategia: Talleres de capacitacidon sobre los conceptos principales de la

empresa, dirigido a empleados y directivos.
Duracién: 2 horas
Objetivo

Fortalecer la motivacion emprendedora mediante la exposicion de temas como la

mentalidad emprendedora, la empresa familiar, innovacion y emprendimiento.
Alcance

Proyectar una imagen positiva del emprendedor, asi como fortalecer los lazos familiares

en el desarrollo del emprendimiento.

Metodologia

Conferencia magistral en la cual se explicaran conceptos y términos basicos de
emprendimiento, motivando a los interesados a desarrollar emprendimientos
familiares generando una participacion efectiva de todos los miembros en el
desarrollo de los emprendimientos de personas con discapacidad.

Recursos para utilizar

e Sala de audio visuales
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e Proyector

e Tripticos

Presupuesto: $ 100,00

3.3.2 Estrategia: Reuniones con todos los emprendedores que poseen un

emprendimiento actual para valorar el liderazgo que poseen los

emprendedores.

Objetivo

Socializar, integrar e intercambiar ideas que rompan las barreras existentes entre el
emprendedor y las entidades gubernamentales, de tal manera que se creen entornos

de confianza para generar un mayor numero de emprendimientos.

Alcance

Crear un ambiente de colaboracién y confianza entre los representantes estatales y los

emprendedores con capacidades especiales.

Metodologia

Metodologia

. Conversaciones distendidas que
serviran para puntualizar necesidades,
objetivos y plantear nuevas
expectativas

Las reuniones se realizaran por lo
menos una vez al bimestre o de
acuerdo a la necesidad

Es necesario que se lleve a cabo en un
entorno diferente al habitual

Cada reunion generara un acta que
servira como ayuda memoria

Figura 31 - Metodologia estrategia 4.2.2
Elaborado por: El investigador
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Recursos para utilizar

Sala de reuniones

* Gigantografias

* Proyector

Presupuesto: $ 80,00

3.3.3 Estrategia: Talleres de capacitacion interna -liderazgo

e Tema: Comunicacioén interpersonal — comunicacion eficaz
Duracién 4 horas
Objetivo

Desarrollar las habilidades en los emprendedores, de tal forma que se logre satisfacer

los requerimientos del usuario y comparieros.
Alncance

Obtener resultados positivos y transmitir mensajes claros, coherentes los cuales

permitan mantener las buenas relaciones.

Metodologia

La metodologia sera la que el instructor crea conveniente para la
imparticion del taller o capacitacion que buscara la participacion de los
asistentes. Se explicara los conceptos y términos relacionados, se podra
escoger algunas técnicas como por ejemplo la lluvia de ideas, el trabajo
grupal o individual en el que se aplicaran las herramientas participativas

Figura 7- Metodologia estrategia 4.2.3
Elaborado por: El investigador
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Recursos para utilizar

Diapositivas de la presentacion, folletos, material impreso y/o digital, material de

referencia, entre otros.

Presupuesto: $180,00
3.3.4 Estrategia: Socializacion de metas y plan de trabajo.
Objetivo

Desarrollar habilidades emprendedoras de modo que sus actividades y acciones se
proyecten en un mismo sentido asegurandose la consecucion de esfuerzos y por ende
la materializacion de las metas institucionales propuestas.

Alcance

Cumplimiento de los objetivos planteados

Metodologia

Difundir el Plan
Operativo Anual

Disefo del plan de
accion

Desarrollo del
— cronograma de
actividades

— Evaluacén del plan

METODOLOGIA
|

Figura 33 - Metodologia estrategia 4.2.4
Elaborado por: El investigador

Recursos para utilizar

+ Sala de reuniones
* Diapositivas

* Proyector
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Presupuesto: $40,00

3.3.5 Estrategia: Comunicacioén interpersonal — comunicacién eficaz

Duracion: 4 horas

Justificacion: Es esencial que todos los emprendedores aprendan a desarrollar
habilidades para comunicar con claridad, precision y eficiencia, lo que lograra mejores

resultados en el funcionamiento de la empresa.

Objetivo General: Desarrollar las habilidades comunicativas de los emprendedores de

tal forma que se logre satisfacer los requerimientos del usuario y compaferos.

Objetivos Especificos:

e Definir y aplicar los conceptos y técnicas de comunicaciéon que promuevan la
comunicacion eficaz.

e Fomentar las relaciones interpersonales de los emprendedores.

e Proporcionar herramientas que mejoren la comunicacién interpersonal.

e Crear conciencia sobre la importancia de la comunicacion eficaz.

Contenido

¢ ;Qué es la comunicacion?

¢ Las definiciones de elementos de comunicacién para la comunicacién efectiva.

e La comunicacion efectiva.

e Laimportancia de la comunicacion eficaz.

e El proceso de comunicacion.

e Los aspectos personales de comunicacion.

e La comunicacion voz verbal, el lenguaje no verbal: contacto visual, postura,
movimientos, gestos y expresiones.

e La formacién en habilidades de comunicacion.

Metodologia

La metodologia sera la que el instructor crea conveniente para impartir el taller o

capacitacion que buscara la participacion activa de los asistentes. Se explicara los
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conceptos y términos relacionados, se podra escoger algunas técnicas como por
ejemplo la lluvia de ideas, el trabajo grupal o individual en el que se aplicaran las

herramientas participativas.

Apoyos didacticos

Diapositivas de la presentacion, folletos, material impreso y/o digital, material de

referencia, entre otros.

Evaluacion

La implicacién de los emprendedores en el contexto de que al participar en lluvia

de ideas.

- Valoracion de los conceptos estudiados en clase.

- La asistencia se revisa al final de cada sesion.

3.3.6 Estrategia: Concientizacién de la importancia de capacitar al personal

para optimizar el desempeno laboral.

Duracion: 16 horas

Objetivo: Conseguir que los emprendedores tengan la suficiente confianza en si

mismos para que puedan alcanzar las metas propuestas.

Tabla 26 - Metodologia estrategia 4.2.6
Contenido:

0 Videos acerca de la importancia del Recurso Humano

Permitira entender a los emprendedores que el recurso mas indispensable en la
organizacion son los colaboradores ya que son la clave para ayudar cumplir los

objetivos de la empresa.
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0 Charlas que ayuden a mejorar el desempeiio laboral.

Ayudar a que los emprendedores comprendan el efecto que se produce al momento
que ellos presentan un desempefio bajo en sus actividades y a la vez lograr

concientizar a los mismo para que su trabajo sea desarrollado eficientemente.

Instrumentos de evaluacién: Continuos seguimientos para verificar la eficiencia de

esta técnica.

Observaciones: Las actividades seran realizadas Responsable: Gerente

mediante el cronograma establecido. General

Elaborado por: El investigador

3.3.7 Estrategia: Relaciones interpersonales
Duracién: 1 hora

Objetivo: Mejorar el ambiente laboral del personal administrativo mediante buenas

relaciones interpersonales.

Tabla 27 - Metodologia estrategia 4.2.7
Contenido:

Dinamicas grupales

El objetivo de realizar dinamicas grupales es que los trabajadores puedan compartir

sus diferentes puntos de vista y maneras de reaccionar.
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Trabajo en equipo

Los colaboradores tendran la facilidad de compartir diferentes puntos de vista y dar
opiniones acerca de la solucion para las tareas encomendada ademas de aprender a

aceptar criterios diferentes.

Elaborado por: El investigador

Observaciones: las actividades se las realizara mediante el cronograma ya

establecido.

3.3.8 Plan de capacitacion a los emprendedores

Con la finalidad de generar emprendedores de éxito se plantea desarrollar

capacitaciones en las siguientes areas (ver tabla 31 y figura 34):

Tabla 28 — Capacitaciones por areas.

Tipo de Area Capacitador | Recursos | Tiempo | Costo
Capacitacion ubDS
Relaciones Personal Psicologo. Humanos | 40 400,00
Interpersonales horas
Sistema Contabilidad | Camara de | Humanos | 40 70,00
Tributario Comercio Materiales | horas

Quito
Servicio al | Marketing y A Camara de | Humanos | 40 140,00
Cliente Ventas Comercio Materiales | horas

Quito

85



Competencia Operativa Ing. Humanos | 40 480,00
Administracion | Materiales | horas
de Empresas

Calidad Personal Ing. Humanos | 40 500,00
Administracion | Materiales | horas
de Empresas

TOTAL, DEL PLAN DE CAPACITACION EN UDS. 1 590.00

Elaboracioén: El investigador.

Figura 34 — Diagrama de flujo para el proceso de capacitaciéon

Diagnéstico de la
situacion.

Deteccién de las
necesidades de
capacitacion

¢ Alcance de los
objetivos.

e Determinacion de
los recursos
basicos de la
fuerza de trabajo.

¢ Resultados de la
evaluacion del
desempeno.

o Analisis de
problemas de
produccion.

o Analisis de
problemas de
personal.

o Analisis de
informes y otros
datos.

Decision en
cuanto a la Implementacion
estrategia 0 accion

Programa de Realizacion de la

Capacitacion capacitacion

e A quién se ¢ Aplicacion de los
capacita. programas por

e Como capacitar. parte del

e En qué capacitar. consultor, el

» Dénde capacitar. supervisor de

e Cuando linea o una
capacitar. combinacion de

los dos.

e Cuanto capacitar.
o Quién capacitara.

Evaluacion o
Control

Evaluacion de los
resultados de la
capacitacion

ﬁ

e Seguimiento.

e Comprobacion o
medicion.

e Comparacién en
la situacién actual
con la situacion
anterior.

Retroalimentacion

Retroalimentacion

Resultados

Resultados Insatisfactorios
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones

Es importante tomar en cuenta que independientemente del grado establecido
en referencia a la severidad de las limitaciones funcionales que pueda poseer
una persona, en la mayoria se verifica la oportunidad de poder incorporarse al
desarrollo econdmico, denotan una gran motivacion cuando de emprendimiento
se habla, sus actitudes y aptitudes en la realizacion de actividades como
panaderia, albadileria, plomeria, carpinteria, entre muchas otras, demuestran
que las personas con discapacidad fisica leve y moderada y discapacidad
intelectual leve son individuos con habilidades unicas y con la capacidad de

proponer ideas innovadoras y creativas a la hora de emprender.

El ser humano ha evolucionado, o mejor dicho se ha educado bajo ciertos
estereotipos o0 paradigmas, siendo la sociedad, quien definia las capacidades
individuales de una persona, sin embargo, en los ultimos afos, las discapacidad
que una persona posea, no la limita a desempefiar actividades econémicas e
integrarse a la sociedad, por lo cual es importante que cada miembro de la
sociedad cambie la cultura pasada y apoye a los emprendimientos en general y
mucho mas aun a los emprendimientos liderados por personas con

discapacidad.

Las personas con discapacidad en su mayoria desconocen sus derechos,
beneficios y/o de los créditos productivos que la Banca Publica BANECUADOR
ha desarrollado, por lo que son relegados a asumir responsabilidades o
competencias no acordes a sus destrezas, habilidades y conocimientos,
transgrediendo de esta forma su oportunidad de emprender, por lo que es
necesario el apoyo por parte de las autoridades gubernamentales, asi como de

los familiares para impulsar el desarrollo de sus emprendimientos.

Entre los factores que determinan el grado de emprendimiento de las personas
con discapacidad fisica leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el
Distrito Metropolitano de Quito, es el grado de pertinencia en una sociedad
economicamente activa o el factor cultural, el mismo que permite a las personas
con discapacidad obtener un reconocimiento social, ademas de sentirse utiles;

el factor formativo resulté muy importante, ya que consideran que el aprendizaje

87



4.2

les permitira desarrollar mucho mejor los emprendimientos que se propongan, el

deseo de asistir a talleres y/o capacitaciones relacionadas al ambito profesional.

A pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno central y los gobiernos
descentralizados, las personas con discapacidad consideran la existencia de
barreras econodmicas, sociales y culturales que obstaculizan significativamente
las posibilidades creativas y de inclusidon econémica, de ahi que no se verifique
una marcada tendencia de emprendedores con capacidades especiales en el

desarrollo econémico nacional.

Las personas con discapacidad se sienten motivadas al emprender, sin
embargo, el miedo al fracaso es el principal obstaculo para la generacién de
nuevas empresas; las dudas que resultan al pensar en emprender impiden el
mismo, asi mismo, el temor a generar deudas y generar estabilidad econémica
a la familia, no permite que desarrollen las actitudes y aptitudes necesarias para
tomar la decisidon de empezar sus negocios, a pesar de que tienen desarrollada

su creatividad e innovacion.

El factor miedo es el principal componente que no permite que las personas con
discapacidad fisica leve y moderada e intelectual leve pueda emprender,
negandose la oportunidad de contribuir activamente a la sociedad econdmica y

generando sus propios ingresos.

Recomendaciones

Incrementar de forma sistematica los espacios de atencion dirigidos a las
personas con discapacidad fisica leve y moderada y discapacidad intelectual
leve en el Distrito Metropolitano de Quito por parte de las autoridades, de forma
tal, que se incentiven las iniciativas creativas de negocios que contribuyan a la
disminucién de la tasa de desempleo y a la creacion de espacios generadores

de recursos econdmicos.

Desarrollar capacitaciones sistematicas dirigidas a las personas con
discapacidad fisica leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito
Metropolitano de Quito, con la finalidad de garantizar la mejora continua de las
actividades econdmicas derivadas de los emprendimientos gastronémicos, de

servicios y demas, para que se garantice una atencion de mejor calidad.
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Crear nuevos espacios de atencion financiera a las personas con discapacidad
fisica leve y moderada y discapacidad intelectual leve en el Distrito Metropolitano
de Quito, en las que se brinde créditos econémicos y a periodos de cancelacion
ventajosos de forma tal que se garantice una participacion efectiva de los
mismos en el desarrollo econdémico regional y por consecuencia una mayor

posibilidad de insercion a la sociedad.

Desarrollar campafas sistematicas de concientizacion y sociabilizacién dirigidas
a las autoridades del DMQ, propietarios particulares de negocios, instituciones
financieras y poblacién en general en las que se destaquen las capacidades de
emprendimiento de las personas con discapacidad fisica leve y moderada y
discapacidad intelectual leve garantizandose de esta forma una mayor

posibilidad de participacién en las diferentes areas de desarrollo econémico.

Continuar con las investigaciones acerca del emprendimiento, habilidades y
destrezas de las personas con discapacidad a nivel nacional, de manera que se
identifique nuevas lineas de accién para que el gobierno, sociedad y universidad
puedan implementar estrategias que beneficien a este grupo tan relegado en los
ultimos afios, dandoles la oportunidad de integrarse a la sociedad y economia

del pais.

Las estrategias, metodologias y/o instrumentos, deber ser aplicadas
considerando cada una de las condiciones a las que estan expuestas las
personas con discapacidad, de manera que, efectivamente se tomen en cuenta
cada una de sus necesidades y se pueda proporcionar una mejor insercion al

mercado laboral y se garantice su desarrollo econdémico-social.

Es imperante generar talleres y/o capacitaciones donde se de charlas
motivacionales y se brinde todo el conocimiento y experticia necesaria, de tal
manera que, las personas con discapacidad, puedan conocer el amplio mundo
del emprendimiento, dejando de lado los tabus planteados por la sociedad y

adquieran los conocimientos necesarios en cuanto a emprender.
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ANEXOS

Anexo 1 - Encuesta Final para evaluar el potencial emprendedor en las
personas con capacidad fisica leve y moderada y discapacidad intelectual leve
en el Distrito Metropolitano de Quito.

ENCUESTA PARA ANALISIS DE PERFIL DE HABILIDADES
EMPRENDEDORAS

La Escuela Politécnica Nacional, en cumplimiento de sus principios y mision, esta
interesada en promover y fortalecer el desarrollo y la competitividad en el Ecuador. Para
cumplir este objetivo la Facultad de Ciencias Administrativas estd desarrollando un
proyecto de investigacion sobre la: EVALUACION DEL POTENCIAL EMPRENDEDOR EN
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA LEVE Y MODERADA Y DISCAPACIDAD
INTELECTUAL LEVE EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

La Escuela Politécnica Nacional, garantiza la confidencialidad sobre la informacién
suministrada en esta encuesta.

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valioso tiempo para responder las
preguntas que se mencionan a continuacion:

SECCION |

B. DATOS PERSONALES

1. Edad
Menor a 16 (] 16 - 24 (]
40 - 44 U 25-44 U
41 45-64 U 45 - 49 [
2. Su formacion es de:
Primaria [0  Secundaria [1  Tercernivel [
Cuarto nivel []  Ninguna ]
3. Su discapacidad es:
Fisica ]  Intelectual [
Mental [1  Sensorial (auditiva—visual) [
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4. Tipo de deficiencia principal:

Sistema osteoarticular [l

Sistema neuromuscular []

Intelectual [

Trastorno mental L]

Sistema visual []

Sistema auditivo L]

Sistema cardiovascular, inmunolégico y respiratorio O
Sistema digestivo, metabdlico y endocrino ]
Otros** L]

No consta*** [

5. Indique el grado de discapacidad

De 33% a 44% ]
De 45% a 64% ]
De 65% a 74% ]

75% ymas [
No consta*** []

6. Tiene certificado del CONADIS
Si O No O

7. Integracion laboral

Trabaja Si ] No [

Trabaja en:  Sector publico [l Sector privado [l Particular
]

Tipo de jornada: Tiempo completo O] Tiempo parcial O

Tipo de contrato: Indefinido ] Temporal ]
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8. CAPACIDAD DE EMPRENDIMIENTO

B.1. MOTIVACION EMPRENDEDORA

Muy de De . En Muy en
Indiferente
. acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Cod. Pregunta
1 2 3 4 5
¢, Cree usted que el poseer un
MEO1 | emprendimiento le brinda
reconocimiento social?
MEO2 | ;El poseer un
emprendimiento le permite
tener una independencia
economica?
MEO3 | ;Se siente satisfecho con el
trabajo que desempefia?
MEO04 | ;Ha desarrollado usted algun
emprendimiento?
MEOS5 | ;Le gustaria desarrollar un
emprendimiento?
MEO06 | ;Su capacidad especial le ha
dificultado realizar algun
emprendimiento?
MEO7 | ;Acostumbra a tomar |la
iniciativa en cualquier
proyecto en el que esta
implicado?
B.2. NECESIDAD
Muy de De Indiferente En Muy en
. acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Cod. Pregunta
1 2 3 4 5
¢La falta de oportunidades
NO1 | laborales le llevaria a crear un
emprendimiento?
¢La discriminacion salarial es
NO2 | un problema que le llevaria a
emprender?
NO04 | ;Necesita asesoria
especializada para
seleccionar el tipo de
emprendimiento que le
interesaria?
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NO5 | ;El crear un emprendimiento
le hace sentir utii a la
sociedad?

B.3. TOMA DE DECISIONES

Muy de De . En Muy en
Indiferente
Cod Pregunta acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5
; Toma decisiones bajo
TDO2 | ¢ J

incertidumbre y riesgo?

¢ Considera que los
emprendimientos son mas

TDO3 |
riesgosos para personas con
discapacidad?
¢ Cree que los

TDO7 emprendimientos necesitan

cambios grandes y rapidos, y
no pequefios y lentos?

9. FACTORES EMPRENDEDORES QUE POSEE EL EMPRENDEDOR

C.1. FACTOR CULTURAL

Muy de De . Muy en
Cad. Pregunta acuerdo | acuerdo Indiferente En desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

¢ Aprovecha las
oportunidades de
FCO01 | negocio que se
presentan en el
mercado?

FCO03 | ;El poseer un
emprendimiento le
permite comprometerse
con el desarrollo de una
sociedad mas justa para
las personas con
discapacidad?

FC04 | ;El poseer un
emprendimiento reafirma
su vocacion al servicio
de las personas con
discapacidad?

FCO05 | ;Contando con su
discapacidad ha logrado
generar
emprendimientos
innovadores?
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C.2. FACTOR FORMATIVO

Cad.

Pregunta

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1

2

4

5

FFO01

¢, Posee estudios que le
permitan desarrollar un
emprendimiento?

FF02

¢, Considera usted que la
formacién obtenida le
permite desempenar un
emprendimiento con
éxito?

FF04

¢ Es importante la
innovacion de productos
y servicios dirigidos a
personas con
discapacidad?

FFO05

¢ Los valores clave de su
emprendimiento incluyen
al aprendizaje como una
estrategia para la
mejora?

FF06

¢ Considera que el
aprendizaje continuo es
una inversion y no un
gasto que ayudara al
emprendimiento?

C.2. FACTOR FINANCIERO

Cad.

Pregunta

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1

2

3

4

5

FFI101

¢ Considera usted que
las instituciones
financieras apoyan el
desarrollo de
emprendimientos de
personas con
discapacidad?

FF102

¢ Cree usted que las
condiciones del
mercado definen el
éxito de un
emprendimiento?

FF103

¢, Se le han brindado
medios y recursos para
desarrollar un
emprendimiento?
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FF104

¢ Cree usted que el
gobierno apoya
financieramente a los
emprendimientos de
las personas con
discapacidad?

10. LIMITANTES

D.1. LIMITANTE ECONOMICO

Cad.

Pregunta

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1

2

4

5

LEO1

¢ Considera usted que
se le niegan los créditos
a emprendimientos de
personas con
discapacidad?

LEO02

¢, Cree usted que se
brindan pocas
facilidades econdmicas
a los emprendimientos
de las personas con
capacidades
econdmicas?

D.2.

LIMITANTE SOCIAL

Cad.

Pregunta

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1

4

5

LS01

¢ Existe discriminacién
laboral hacia las
personas con
discapacidad?

LS02

¢ Piensa usted que la
sociedad limita los
emprendimientos de las
personas con
discapacidad?
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D.3.

INDIQUE SU GRADO DE
PERSONAL

PREFERENCIA SOBRE EL LIMITANTE

Cad.

Pregunta

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerd
o

Muy en
desacuerdo

4

LPO1

¢, Se demora mucho
tiempo al recuperarse
de una situacion de
mucho estrés?

LP02

¢, Consigue superar los
momentos dificiles con
relativa facilidad?

LPO3

¢ Supera facilmente las
derrotas empresariales?

D.4. ACTITUD AL FRACASO

Cad.

Pregunta

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1

4

5

AF01

¢ Tiene miedo a las
deudas generadas por
un emprendimiento
fracasado?

AF03

¢ Piensa usted que la
quebrar un negocio le
impide crear otros?

AF05

¢ Cree usted que el
fracaso de un
emprendimiento
perjudica la estabilidad
familiar del
emprendedor?

AF06

¢ Sifracasa en un
emprendimiento, lo
volveria a intentar otra
vez?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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