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RESUMEN 

El objetivo principal de este trabajo fue desarrollar un sistema de manejo integral de 

residuos sólidos domiciliarios(RSD) para el Barrio Buenaventura, ubicado al sur de 

Quito. Para ello, se consideraron los criterios de evaluación para la gestión integral 

de residuos de la Distinción Ambiental Metropolitana Quito Sostenible (DAM QS), 

para la categoría barrios. 

El proyecto inició con un diagnóstico, a través de: entrevistas que se aplicaron ha 

actores claves identificados, una encuesta que identificó las prácticas, el manejo y 

el conocimiento de los moradores respecto a RSD y su predisposición de 

participación en el proyecto, una lista de verificación que evaluó el manejo RS en el 

barrio. Luego, se efectuó la búsqueda de información suplementaria sobre la 

recolección diaria de residuos que gestiona EMASEO en el sector. 

Finalmente, a partir del diagnóstico se elaboró una guía, en ella, se plantea que los 

dirigentes del barrio junto con los moradores apliquen alternativas para el manejo 

de residuos sólidos orgánicos y reciclables, de modo, que se califique al barrio para 

su participación de la DAM QS. 

Como resultados se mencionan que el barrio Buenaventura gestiona sus residuos 

sin un aprovechamiento previo, ya que no existe un compromiso entre los 

moradores y el dirigente del comité pro-mejoras, y por, la deficiencia en educación 

ambiental y el interés por mejorar la gestión de los residuos en el barrio. 

A través de los resultados se desarrolló el sistema de gestión que propone 

alternativas de manejo de residuos sólidos, las cuales se incluyen dentro la guía. 

PALABRAS CLAVE: residuos sólidos domiciliarios, criterios de la DAM QS, guía 

de manejo. 
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ABSTRACT 

The main objective of this work was to develop a comprehensive household solid 

waste (RSD) management system for the Buenaventura neighborhood, located 

south of Quito. For this, the evaluation criteria for the integral management of waste 

of the Sustainable Quito Metropolitan Environmental Distinction (DAM QS), for the 

neighborhood category, were considered. 

The project began with a diagnosis, through: interviews that were applied with 

identified key actors, a survey that identified the practices, management and 

knowledge of the residents regarding RSD and their predisposition to participate in 

the project, a list of verification that evaluated RS management in the neighborhood. 

Then, a search was made for supplementary information on the daily waste that 

EMASEO manages in the sector. 

Finally, based on the diagnosis, a guide was prepared, in it, it is proposed that the 

leaders of the neighborhood together with the residents apply alternatives for the 

management of organic and recyclable solid waste, so that the neighborhood is 

qualified for its participation of the DAM QS. 

As results, it is mentioned that the Buenaventura neighborhood manages its waste 

without prior use, since there is no commitment between the residents and the leader 

of the pro-improvement committee, and due to the deficiency in environmental 

education and the interest in improving the management of waste in the 

neighborhood. 

Through the results, a management system was developed that proposes solid 

waste management alternatives, which are included in the guide. 

KEYWORDS: household solid waste, DAM QS criteria, management guide.
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Alcance  

El Barrio Buenaventura forma parte de la parroquia de Chillogallo localizada al Sur 

de Quito y tiene una densidad poblacional de 8.125 habitantes y va en crecimiento. 

Además, hay producción per cápita (PPC) de residuos sólidos de 0.40 kg/hab/día 

que se dirigen al relleno sanitario El Inga, lo que contribuye a la saturación temprana 

del relleno sanitario y al aumento de gases de efecto invernadero (GEI), 

consecuencia del déficit en educación ambiental y el poco conocimiento de los 

procesos aplicables para el aprovechamiento de los residuos.  

Este proyecto de titulación propone el desarrollo de un sistema de manejo integral 

de residuos sólidos domiciliarios para el Barrio Buenaventura, Ver Figura 1. El 

mismo que, abarca el diagnóstico, el cual se desarrolló con la colaboración del 

dirigente del comité pro-mejoras y los moradores del barrio a través de entrevistas 

semiestructuradas, encuestas, trípticos y una lista de verificación para evidenciar el 

comportamiento de los moradores y las condiciones actuales sobre el manejo de 

los residuos sólidos domiciliarios. 
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1.2 Justificación  

En el año 2015, representantes a nivel global acogieron una serie de objetivos con 

el fin de disminuir ámbitos como la pobreza, cuidar del planeta y cuidar del bienestar 

de las personas, objetivos que forman parte de la Agenda 2030 planteadas para un 

Desarrollo Sostenible. Entre los 17 objetivos de desarrollos establecidos, se enfatiza 

el adecuado manejo de residuos (ONU Medio Ambiente, 2018). 

Ecuador es un integrante de la Organización de las Naciones Unidas y se 

comprometió a lograr las metas y cumplir con los ODS que se plantean dentro de la 

Agenda 2030 (Ministerio del Ambiente, 2015). Lo que se relaciona con lo estipulado 

por la Constitución  dentro de su artículo 14, que menciona el derecho al habitar en 

un medio libre de contaminación y con sus sistemas equilibrados, para asegurar el 

Buen Vivir donde se reconozcan los deberes que la población tiene con la 

naturaleza (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008). 

Una gestión para los residuos es imprescindible, porque permite el desarrollo 

sostenible efectivo, que no considere el crecimiento económico como un aumento 

en el consumo de materiales y energía. Es importante crear un cambio en el 

Figura 2. Mapa del barrio 
Buenaventura 

Figura 1. Ubicación en el mapa el barrio 
Buenaventura 
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pensamiento de las personas que creen, que los residuos son considerados como 

basura algo sin valor e inservible. El cambio facilitará la reutilización y 

aprovechamiento en nuevos materiales o su valorización económica (Rodríguez, 

Gómez, Zarauza, & Benítez, 2013). 

El Municipio de Quito tiene como objetivo construir una ciudad sostenible mediante 

la implementación de políticas y programas que involucran a diversos sectores de 

la sociedad e incentivan a la comunidad a crear una cultura de buenas prácticas 

ambientales. Cada año, se convoca a participar al premio de “Distinción Ambiental 

Quito Sostenible” dentro del cual se convoca a los barrios por acciones de 

clasificación y reciclaje de residuos aplicables (Secretaría del Ambiente, 2020). 

Este proyecto de titulación mantiene como objetivo el brindar información 

diagnóstica sobre la situación actual del barrio en relación con los residuos sólidos 

(RS), para aportar con un diseño de sistema y guía de manejo integral de residuos 

sólidos domiciliarios, con pautas y requisitos a considerar en la gestión de residuos 

sólidos (GRS) no peligrosos con enfoque de economía circular y cero residuos.  

Con ello, se contribuirá al cumplimiento de políticas planteadas dentro del Ministerio 

de Ambiente y por el Municipio del DMQ, en relación con el cuidado y verificación 

de los daños ambientales generados por los residuos sólidos domiciliarios. 

Fomentar una cultura de reciclaje, reducir la tasa de residuos que llegan al relleno 

sanitario, además, preparar al barrio para la participación en el programa de 

Distinción Ambiental Metropolitana Quito Sostenible (DAM QS). 

1.3 Objetivo General 

 Desarrollar un sistema de manejo integral de residuos sólidos domiciliarios 

para el Barrio Buenaventura perteneciente a la parroquia de Chillogallo, 

ubicado al Sur de Quito. 

1.4 Objetivos Específicos 

 Elaborar un diagnóstico sobre el manejo de los residuos sólidos domiciliarios 

del Barrio Buenaventura. 
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 Estructurar un sistema para el manejo integral de residuos sólidos 

domiciliarios del Barrio Buenaventura. 

 Socializar el sistema para el manejo integral de residuos sólidos domiciliarios. 

1.5 FUNDAMENTOS TEÓRICOS  

 Residuos sólidos y desechos.  

El Texto de Legislación Secundaria del Ministerio del Ambiente, Libro VI, define 

como residuo sólido al objeto o materia presente de forma sólida resultado del uso 

en labores de tipo doméstico, industrial, comercial, institucional o de servicio, con 

características no peligrosas que lo convierte en un material que puede ser 

valorizado y aprovechado a través de alternativas de manejo (Ministerio del 

Ambiente, 2015). 

En contraste, un desecho es el material que se produce en sectores como: 

doméstico, industrial, comercial, con características que impiden su 

aprovechamiento y valorización, además para su disposición final se considera las 

normativas vigentes establecidas por la legislación ambiental (Ministerio del 

Ambiente, 2015). 

 Clasificación de los residuos sólidos 

Los residuos sólidos se subdividen según su procedencia y características de 

peligrosidad. Conocer las clases de RSD producidos en las actividades de los 

diferentes sectores, permite llevar una correcta gestión según las normativas 

vigentes y minimizar los daños ambientales. 

Según su origen:  

 Residuos domiciliarios: se producen por actividades del hogar, por 

ejemplo: restos de alimentos, envases, botellas y papel e incluye el barrido 

de vereda. También se generan residuos especiales como: pilas, baterías de 

celulares, chatarra, neumáticos, medicamentos entre otros (Montevideo 

Ambiente, s.f). 
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 Residuos comerciales: producidos por instituciones que ofrecen servicios 

de bienes y consumo como son tiendas, almacenes, hoteles, ferias y centros 

comerciales, supermercados entre otros (Ochoa, 2018). 

 Residuos de centros médicos: se generan dentro de los procesos y tareas 

que realizan las instituciones tanto de investigación como médicas: dentro de 

estos están edificios clínicos, de salud y hospitales públicos, privados 

(Ministerio de Ambiente del Perú, 2016). 

 Residuos industriales: resultado de los procesos de manufactura entre 

ellos, alimentos, textiles, cuero, ropa y calzado, metalurgia, metalmecánica, 

maderera entre otros. Instituciones de servicio agropecuario, energética 

(Ochoa, 2018). 

 Residuos de construcción: son producto de tareas de remodelación de 

condominios, reconstrucción de carreteras, escombros, puentes, 

construcción entre otros (Ministerio de Ambiente del Perú, 2016). 

 Residuos de servicios o actividades especiales: producidos por 

instituciones que realizan actividades con riesgo de operación y cuentan con 

una gran infraestructura, brindan servicios públicos y privados. Entre estos, 

los generados dentro de los sistemas de tratamiento de las aguas con 

composición residuos, aeropuertos y demás (Ministerio de Ambiente del 

Perú, 2016). 

Residuos según su peligrosidad: 

 Residuos peligrosos: residuos que por sus propiedades corrosivas, 

reactivas, toxicas e inflamables,  representan un peligro para el ser humano 

y el medio que nos rodea y obliga a dar un tratamiento propicio en su 

disposición final (OEFA, 2014). 

 Residuos no peligrosos: residuos que contienen propiedades que no 

representan riegos para la salud ni para el medio ambiente (Ministerio de 

Ambiente del Perú, 2016). 

 Residuos sólidos domiciliarios (RSD) 
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Los RSD son comúnmente considerados como un desecho ya que son el resultado 

de algún uso dado y terminan en un deposito por ser sobrantes sin valor. No 

obstante, por la implementación de políticas para el manejo de RSD surge el termino 

residuo, pues este puede ser aprovechado a través del reciclaje con la aplicación 

del principio de las 4Rs (rechaza, reduce, reúsa, recicla). 

Rechaza: el rechazo de un residuo invita a deshacerse de las acciones que llevan 

a adquirir productos innecesarios y no satisfacen necesidades (SGA, 2018). 

Reduce: reducir el consumo de productos, contribuye a disminuir el uso de los 

recursos naturales, agua y energía, elementos indispensables para la creación de 

nuevos productos (SGA, 2018). 

Reúsa: es un método que permite que la tasa de residuos que se disponen para el 

relleno sanitario se reduzcan. Reusar implica darles un nuevo uso a los residuos 

que terminarán en los depósitos de desechos (Area de Gobierno de Medio 

Ambiente, 2010). 

Recicla: reciclar, es la primera acción a realizar antes de aplicar cualquier 

procedimiento, permite que los residuos como chatarra, envases plásticos, papel 

cartón y otros reingresen a la cadena productivas (Raffino, 2020). 

 Clasificación de RSD. 

Las actividades domiciliarias producen dos tipos de residuos sólidos, tales como: 

residuos orgánicos y residuos inorgánicos, se diferencian entre reciclables y no 

reciclables. Pero, es indispensable incluir dentro de esta clasificación a los residuos 

especiales y los residuos domiciliarios peligrosos presentes como: barnices, 

pinturas, pesticidas, baterías, pilas entre otros.  

Residuos orgánicos: conocidos también como biodegradables, son residuos de 

origen biológico, con características de fácil degradación y pequeños periodos de 

tiempo en condiciones propicias entre estos se encuentran restos de alimentos, 

restos generados por el retiro de césped, corte de los árboles (Ochoa, 2018). 
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Residuos inorgánicos: provenientes de actividades industriales que involucran al 

ser humano, elaborados con componentes que dificultan su degradación (OEFA, 

2014). 

 Residuos inorgánicos reciclables 

Materia obtenida a través de procesos de manufactura, presente en estado sólido y 

por sus características puede ser aprovechado y transformado a través de la 

aplicación de técnicas que lo conviertan en un material capaz de reingresar como 

nuevos componentes que contribuyan a realizar otros productos (INEN, 2014). 

 Residuos inorgánicos no reciclables 

Se lo considera como un desecho, pues debido a sus características no puede ser 

aprovechado ni transformado (INEN, 2014). 

Residuos especiales: se generan en el hogar dentro del cual incluye pilas, baterías 

de celulares, chatarra eléctrica y electrónica, neumáticos, medicamentos entre 

otros. 

 Manejo Integral de residuos sólidos no peligrosos 

El Acuerdo Ministerial 061 reforma del Libro VI, plantea a la gestión integral como 

acciones y regulaciones económicas, gestión en instituciones educativas, de 

revisión, control, y valorización, que brinden a los residuos sólidos domiciliarios una 

disposición final tanto técnica como ambiental. (Ministerio de Ambiente, 2015). 

 Manejo Integral de residuos sólidos: comprende una serie de alternativas 

técnicas aplicadas para el proceso de generación en los hogares, la 

separación, el almacenamiento, la recolección, el transporte, el tratamiento y 

disposición final dentro del manejo de residuos sólidos (Ministerio del 

Ambiente, 2015). 

 Fases del manejo integral de residuos sólidos domiciliarios: (Ministerio 

del Ambiente, 2015) dentro del Acuerdo Ministerial 061 reforma del Libro VI 
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(TULSMA) se mencionan las siguientes actividades aplicables para el 

manejo integral de los desechos sólidos domiciliarios: 

Minimización en la generación: aquel que produzca residuos es responsable de 

aplicar acciones apropiadas para reducir, minimizar, separar y clasificar en la fuente 

para reducir los volúmenes de producción de RSD. 

Separación en la fuente: la persona generadora de residuos tiene la 

responsabilidad de realizar la actividad de separación de residuos sólidos no 

peligrosos, depositándolos en recipientes según sus características, proceso previo 

a la eliminación. 

Para ello es indispensable disponer de recipientes ubicadas en lugares apropiadas 

y con la clasificación de los RSD según la guía de colores establecidos dentro la 

NTE INEN 2841. 

Almacenamiento: los residuos sólidos no peligrosos con una previa separación 

deben ser almacenados temporalmente en contenedores etiquetados, con tapa y 

con una funda en su interior. Este es aplicado bajo los parámetros establecidos 

dentro la norma técnica del INEN 2841. 

Recolección: Los GADS, están en la responsabilidad de ejecutar la recolección de 

los RSD, con la aplicación de técnicas mecánicas tales como: recolección manual, 

semi mecanizada y mecanizada. También, se aplicarán técnicas metodológicas 

como: esquina, contenedores, pie de vereda. 

Aprovechamiento: el aprovechar los residuos a través de alternativas de reciclaje, 

reúso, composteras e incineración para obtención de energía o técnicas donde se 

alivie la tasa de residuos dirigidos al relleno sanitario (INEN, 2014). 

Las alternativas que se aplican dentro del barrio son: el reciclaje para los residuos 

sólidos aprovechable y el compostaje para aquellos residuos orgánicos.  

o El reciclaje: método que se aplica en la mayoría de los RS del tipo reciclable 

como: vidrio, papel y cartón, chatarras, plástico, y Tetra pak, esté término 
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involucra un proceso de transformación de residuos en nuevos productos 

para alargar el tiempo de vida de útil y disminuir la producción de residuos 

transportados a los rellenos, vertederos y depósitos alrededor del mundo 

(Raffino, 2020). 

o Compostaje: es la recuperación de materiales orgánicos a través de su 

descomposición para la obtención de abono orgánico apto para el uso como 

fertilizante y mejorar la calidad del suelo.  

Transporte: el transporte de los RSD que van desde su generación hacia los 

lugares de almacenamiento temporal y transferencia, guiados a través de 

parámetros y procesos específicos. 

Transferencia: los desechos y residuos se almacenan para posterior ser 

transportadas al relleno sanitario. 

Tratamiento: es la modificación de sus características para volver un producto 

apropiado para reutilización y reducción de los daños hacia el medio ambiente y las 

personas, previo a su destino final, se aplican métodos mecánicos, térmicos, de 

recuperación de energía, y compostaje (INEN, 2014). 

Disposición final: los residuos sólidos que se dirigen al relleno sanitario son 

tratados y dispuestos según las técnicas apropiadas y establecidas por la AAN, 

mismos que deben cumplir con un diseño técnico de operación (INEN, 2014). 

 Economía circular y cero residuos 

La guía de economía circular se construye para crear un cambio en el pensamiento 

del consumo de los productos que prácticamente se guía por los términos de extraer 

la materia prima, transformarla en un bien, utilizar y desechar lo que deja al producto 

como una materia inservible que se dirigen a los rellenos sanitarios y generan 

grandes cantidades de basura (Marcet, Marcet, & Vergés, 2018). 

Economía circular de cero residuos 
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Los programas de economía circular con enfoque cero residuos buscan alcanzar 

resultados de disminución en uso de materiales vírgenes durante la extracción, 

transporte y elaboración, procesos que generan grandes cantidades de emanación 

de GEI (Vilella, s.f). 

Pero, el éxito de aplicación para este modelo se basa principalmente en la 

adaptación, pues el paso a la economía circular implica grandes cambios 

económicos, estos se deben realizar y considerar los siguientes lineamientos: la 

reducción permanente de la producción de desechos a través de la prevención y 

la maximización de recuperación de materiales con sistemas de recolección 

diferenciada, rediseño de productos y procesos, planteamiento de nuevas políticas, 

instalaciones apropiadas para su tratamiento (Vilella, s.f). 

 Prevención de Residuos.  

Uno de los mejores residuos, son aquellos que no se generan, por ello según la 

jerarquía de los residuos sólidos el proceso más recomendable a practicar es la 

prevención y la reducción considerados como procesos que benefician en la 

mitigación de las afectaciones al medio ambiente, producto de la inadecuada 

gestión de los recursos.  

 Maximización de recuperación de materiales 

Aplicar la prevención no es factible para recuperar los materiales, se recomienda la 

maximización mediante la cual se logra dar garantía a la seguridad de recuperar los 

productos que se consumen. Permite una disminución en la tasa de generación por 

habitante al día de desecho así dirigirse a una producción de cero desechos y 

mantener los recursos preservados para las futuras generaciones.  

Por ello, es importante contar con un sistema de manejo que involucre la 

reutilización, reparación y reciclaje materiales aprovechables, así también se incluye 

al manejo de los residuos orgánicos y se implemente el reciclaje (Vilella, s.f). 

 Educomunicación  
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Es la combinación de dos conceptos con enfoque en ámbitos de la comunicación y 

la educación, se incluyen temas relacionadas al estudio, aprendizaje y enseñanza 

a través de las diferentes formas de comunicación como artes prácticas y técnicas 

científica, este es un campo que con el paso del tiempo se mantiene en constantes 

cambios (Reséndiz, 2010). 

Este modelo de educación se establece como una estrategia dentro de los criterios 

de evaluación para barrios propuestos por la Secretaría de Ambiente en la DAM QS, 

mismo que se resume a: “el barrio cuenta con un programa de Educomunicación 

que incluya temas de: economía circular, gestión inclusiva de residuos, aplicación 

de 4Rs, entre otros, y del cual se realice el seguimiento de su implementación” 

(Distinción Ambiental , 2020). 

 Identificación de actores 

El Mapeo de Actores Claves (MAC) es un instrumento de investigación que puede 

ser diseñada y adaptada según las características y objetivos de un proyecto o 

programa e identifica actores claves. Además, permite analizar funciones, roles, 

necesidades y perspectivas de actores relacionados de forma directa e indirecta en 

el proyecto y áreas en desacuerdo y acuerdo (Ortiz, Matamoro, & Psathakis, 2016). 

 Marco legal  

El Ecuador dispone de la siguiente legislación ambiental para el manejo de residuos 

sólidos:  

La Constitución de la República del Ecuador 

El Estado dentro del art. 14 Sección segunda (Ambiente sano), establece que la 

población goza del derecho a vivir en un entorno apropiado y de igualdad de 

condiciones, que les permita llevar una buena calidad vida. De modo que se asegure 

el uso del recurso de forma equilibrada para un buen vivir o sumak kawsay 

(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008). 
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Así también, la Constitución en su artículo 264 literal 4, menciona que los 

autoridades del municipio están encargadas de la dirección de los servicios públicos 

como son: brindar agua apta para el consumo humano, alcantarillado, manejo y 

tratamiento de agua producto de los desechos urbanos o procesos industriales, 

gestión de desechos sólidos y limpieza del medio ambiente (Asamblea Nacional 

Constituyente del Ecuador, 2008). 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD) 

Elaborado con la finalidad de estructurar de forma política y administrativa las 

normas de los GADs y así asegurar una libertad en los ámbitos político, 

administrativo y económico.  El código lleva a cabo el modelo de traspaso de 

competencias de forma obligatoria y sucesiva mediante varios lineamientos que 

compensan el desajuste existente en el desarrollo territorial (Asamblea Nacional 

Constituyente del Ecuador, 2010) 

El COOTAD plantea las obligaciones que los GADs deben cumplir dentro de la 

gestión de residuos sólidos y el ambiente, en su artículo 137 literal 4 y en acuerdo 

con la Constitución menciona que es responsabilidad de los GADs guiarse en las 

normativas correspondientes para brindar servicios como alcantarillado, la gestión 

de los aguas provenientes de los hogares y  tratamiento de aguas residuales, 

gestión de desechos y la limpieza del medio ambiente (Asamblea Nacional 

Constituyente del Ecuador, 2010). 

El artículo 431, alude que los GADs con permanencia impondrán reglas para el 

manejo de desechos con propiedades dañinas, a través de medidas precautorias 

para penalizar y controlar las acciones que dañen el medio ambiente. (Asamblea 

Nacional Constituyente del Ecuador, 2010). 

Además, GADs mantienen la capacidad para ejercer el poder y sancionar a las 

entidades que atenten contra el medio ambiente y produzcan afectaciones resultado 

de su actividad e informar a la Autoridad correspondiente de modo que se reclame 
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el derecho que se plantea en la Constitución, para la naturaleza (Asamblea Nacional 

Constituyente del Ecuador, 2010). 

Código Orgánico del Ambiente (COA) 

La regulación ambiental es prioritaria para el país por ello se estable la normativa 

COA aprobado en 2017 y mismo que entro en vigencia en 2018, la constitución 

establece lineamientos para qué el código los aplique y asegure la preservación de 

recursos, proteger y recuperar el medio ambiente. además, nombra al Ministerio de 

Ambiente como la autoridad Ambiental Nacional, quien ejerce sobre el sistema 

Nacional Descentralizado de Gestión Ambiental  su poder para coordinar, 

programar (Ministerio del Ambiente, 2017). 

El COA plantea decretos que involucran al manejo integral de RS mencionados a 

continuación. 

Su artículo 27, Literales 6 y 7, plantea que los GADs son responsables de la 

planificación y elaboración de proyectos en beneficio de la gestión de residuos 

sólidos que va desde su recolección hasta su disposición final. Además, debe 

establecer políticas para reducir, aprovechar y eliminar los RS (Ministerio del 

Ambiente, 2017). 

Título V, plantea lineamientos y normas en beneficio de la calidad ambiental, para 

contribuir al desarrollo equilibrado de forma que se preserve los recursos naturales 

tal y como se establece dentro del SUMA (sistema único de manejo ambiental). 

El COA establece políticas que no solo involucran a los GADs, pues convierte a los 

ciudadanos en actores importantes de las competencias planteadas para la gestión 

de residuos y desechos; además, lleva hacia el cumplimiento ordenado de la 

jerarquización de gestión de los residuos y desechos establecidos dentro del artículo 

226, mencionados a continuación: 
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Figura 3. Principio de jerarquización 

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2017). 

Las fases de manejo de residuos y desechos son procesos mencionados según su 

importancia, sin embargo, el código menciona que la aplicación de la fase de 

disposición final es únicamente aplicable para los desechos 

El capítulo II, menciona en sus artículos 228 al 230, las políticas e instrumentos 

definidos por AAN, se alinearán a las formas de gobierno en su correcta gestión, 

para, contribuir en la prevención del deterioro ambiental y afectaciones a la salud 

de la ciudadanía. Además, los GADs municipales y metropolitanos como 

instituciones del estado, son los responsables de guiarse en los documentos 

técnicos para brindar infraestructura adecuada para la gestión integral de residuos 

sólidos no peligroso (Ministerio del Ambiente, 2017). 

En el artículo 231, se plantea las obligaciones y responsabilidades de los actores 

públicos y privados que se mencionan a continuación: 

Prevención

Mininización de 
la generación 
en la fuente

Aprovechamiento o 
valorización

Eliminación

Disposición final
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 La AAN, encargada de regular, controlar y decretar las normas y políticas 

para el manejo de residuos sólidos no peligrosos. 

 El proceso de gestión desde su barrido hasta su transferencia es 

responsabilidad del GAD mencionar los procesos óptimos para llevar a cabo 

dichos procesos. 

 Se permite la formación de mancomunidades y consorcios para el 

cumplimiento de los lineamientos conforme a la ley.  

 Los residuos deben ser manejados conforme a la jerarquización con enfoque 

en la prevención y minimización además de separación, clasificación, 

reciclaje y almacenamiento (Ministerio del Ambiente, 2017). 

Artículo 232, del reciclaje inclusivo, se menciona que la AAN o los GADs se 

ocuparan de incentivar a la formación de asociaciones y capacitar a recicladores 

base. La gestión integral de residuos sólidos está vigente, gracias a la participación 

de las asociaciones de recicladores base como negocios inclusivos. (Ministerio del 

Ambiente, 2017). 

Acuerdo Ministerial No 061 Reforma Del Libro VI Texto Unificado De 

Legislación Secundaria De Medio Ambiente.  

El capítulo VI gestión integral de residuos sólidos no peligros, conforme al artículo 

47, menciona que la gestión integral de los residuos no peligrosos es de interés 

prioridad nacional, público y de tutela estatal, lo que significa que se comparte con 

las comunidades una responsabilidad para llevar equilibradamente el desarrollo, 

con la aplicación de normas intersectoriales naciones aplicada en temas de gestión 

(Ministerio del Ambiente, 2015). 

Sección I gestión integral de residuos y/o desechos sólidos no peligrosos, artículo 

57, hace referencia a las responsabilidades de los GADs y su cumplimiento de forma 

obligatoria en relación al manejo integral de residuos y/o desechos sólidos, 

enlistados a continuación: 
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 Incentivar a la creación de instalaciones para la recuperación de los RS 

aprovechables y construir una cultura de reciclaje.  

 Garantizar la disposición final de los RS en lugares apropiados, que cuenten 

con la aprobación de la AAN para su funcionamiento y se toma en cuenta 

que la disposición final es un proceso que se aplica únicamente a los 

desechos.  

 Responsabilizarse por los servicios de calidad que se debe brindar a las 

parroquias rurales y áreas urbanas para la aplicación de todas las fases del 

manejo integral de residuos sólidos y/o desechos no peligrosos.  

 Promover uniones para agrupar mancomunidades con la finalidad de 

disminuir los daños ambientales e incentivar economías de escala.  

 Establecer dentro de los Planes de Ordenamiento Territorial los lugares 

apropiados e identificados para el destino final de los residuos y los lugares 

de almacenamiento y transferencia. 

Distinción Ambiental Metropolitana Quito Sostenible (DAM QS) 

La Secretaría de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 

desempeña el papel de autoridad ambiental distrital, para garantizar la conservación 

del medio ambiente, manejo sustentable de recursos. Además, brindar un ambiente 

equilibrado y sano a los habitantes (Distinción Ambiental , 2020). 

El DAM QS, plantea lineamientos con el objetivo de disminuir las sanciones y 

promover la aplicación y ejecución de buenas prácticas ambientales, a los cuales 

tienen acceso todos los sectores de la población.  

La secretaría de Ambiente del DMQ , en el PMDOT 2015-2025 Quito ciudad 

inteligente Ambiente, establece políticas que brindan seguridad para la gestión 

integral de residuos sólidos con la guía de cero basura o economía circular lo que 

involucra la participación de forma igualitaria y responsabilidad ambiental y social, 

además de garantizar el desarrollo de forma sostenible del territorio con enfoque en 

la minimización de huella de carbono y frenar los problemas medioambientales 

producto del cambio climático (Secretaría General de Planificación, 2015). 
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Razón por la cual la Secretaría de Ambiente, propone e invita a los sectores del 

DMQ a participar del Programa de Distinción Ambiental Metropolitana Quito 

Sostenible (DAM QS), creado con el fin de reconocer a aquellos sectores que 

ayuden a la minimización de las huellas ambientales del DMQ y apliquen buenas 

prácticas ambientales para un Quito Sostenible. 

2. METODOLOGÍA  

2.1 Diagnóstico sobre el manejo de los residuos sólidos 

domiciliarios en el Barrio Buenaventura 

Para obtener el diagnóstico se utilizó como base la Guía metodología para el 

desarrollo de estudios de la gestión integral de residuos sólidos de Perú (Ministerio 

del Ambiente Perú, 2015), y normativas aplicables al país, por eso se realizaron las 

siguientes actividades: 

 Se realizaron observaciones para analizar la forma de gestión de los RSD en 

las calles principales del barrio, al momento del estudio. 

 Se identificaron actores a través del empleo de técnicas de muestreo y 

entrevistas 

 Se realizó una encuesta y se identificaron las viviendas participantes 

mediante etiquetas. 

 Se investigó información suplementaria sobre las tasas de generación de los 

RS y se realizó el análisis pertinente. 

 La información obtenida se representó a través del diagrama causal. 

 Identificación de actores  

Para la identificación de los actores claves del sistema de manejo de RSD se aplicó 

metodología cualitativa a través del muestreo en cadena y la herramienta 

metodológica de la técnica de mapeo de actores en función de las características y 

los objetivos que se plantearon para el desarrollo del proyecto. 
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 Muestreo en cadena 

Previó a la aplicación de la técnica de mapeo de actores, se realizó un muestreo en 

cadena o también llamado muestreo no probabilístico. Este inició con el estudio de 

tres personas que involucró al dirigente del comité pro-mejoras y dos moradores. 

Así pues, con los datos proporcionados por los mismos, se realizó una lista de 

posibles actores que se involucran en el proyecto del manejo integral de RSD. 

El muestreo probabilístico es aplicable para realizar la identificación de los primeros 

individuos que son primordiales dentro del proyecto y nos permite identificar e 

incrementar el número de actores claves (Rodíguez, 2020). 

 Mapeo de Actores (MAC) 

Para el desarrollo del MAC se realizó la revisión bibliográfica y se adecuó según las 

características del proyecto. Se tomó como referencia y guía los pasos de 

elaboración del Mapeo de Actores claves de una referencia bibliográfica (Tapella, 

2007). 

Obtenida la lista de posibles actores se realizó el análisis y la clasificación de los 

mismos, según factores como: roles, recursos, cobertura, nivel de poder e interés y 

la información obtenida se representó en una matriz de actores claves. 

 Recopilación de información  

Para recopilar la información sobre el manejo integral de RSD, se utilizaron 

documentos de sitios web, revistas, guías, manuales, tesis, la Guía metodológica 

para el desarrollo de estudios de la gestión integral de residuos sólidos de Perú 

actualizada (2015), documentos establecidos por el Municipio del DMQ para la 

convocatoria de Distinción Ambiental Metropolitana 2020. Además, se utilizaron las 

siguientes técnicas para la recopilación de información: 

 Observación 
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El Método de observación directa facilitó la compilación de información en relación 

con el manejo integral de RSD en el barrio para realizar un análisis posterior 

(Villagrán, 2020), para ello, se empleó una lista de verificación que se encuentra en 

el Anexo 1, se tomaron anotaciones relevantes y registros fotográficos. 

Para elaborar la lista de verificación se tomaron como referencia la Ordenanza 

Metropolitana N°332 (2010), la Guía de Buenas Prácticas Ambientales propuesta 

por la Secretaría de Ambiente (2011) y la Norma Técnica INEN 2841 (2014). A 

través de ella, se recabo información para evidenciar las condiciones del barrio en 

temas de fuentes de generación, disposición de residuos, puntos de recolección de 

RSD, lugares de acopio de materiales reciclados, contenedores, aplicación de 

buenas prácticas ambientales, puntos críticos de contaminación, se aplicó en dos 

días desde el 28 al 29 de mayo del 2021 antes, durante y después de la circulación 

del camión recolector. 

Se realizó una visita al barrio y recorrió las calles, para identificar los predios y 

clasificarlos por el tipo, según se detallan en la Tabla 1. A partir de la lista 

mencionada se determinaron las fuentes generadoras de RSD del Barrio 

Buenaventura. 

Tabla 1. Tipos de predios generadores de RSD 

TIPO DE PREDIO SUB CLASIFICACIÓN 

Comercio 

Locales comerciales y abastos 
Tiendas departamentales 

Locales comerciales 

Institucional 
Instituciones educativas 

Oficinas públicas y privadas 

Servicios 

Restaurantes y bares 
Cines 

Estadios 
Mercados 

Servicios públicos 
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Especiales 

Unidades médicas 
Terminal terrestre 

Veterinarias 

Áreas públicas 
Parques 

Vías públicas. 

Fuente: (Ministerio del Ambiente Perú, 2015). 

 Entrevistas 

Se utilizó este instrumento técnico exploratorio como parte importante para recabar 

información (Bastis Consultores, 2020), para ello se tomó como guía los requisitos 

de la convocatoria a la Distinción Ambiental del DMQ y se elaboraron preguntas 

abiertas en relación a la organización y  manejo integral de RS, esta consistió en 

una conversación directa con el dirigente del comité pro-mejoras, director de la 

institución educativa, conversaciones grabadas con el consentimiento de los 

actores.  

 Encuestas 

El método utilizado trata la recopilación de información sistemática, ya que, es un 

proceso de fácil aplicación que permite recabar gran cantidad de información en un 

tiempo corto que en consecuencia da una información real directamente de los 

moradores en relación con el manejo de los RSD (QuestionPro, 2021).  

Dentro del mismo, se realizaron las siguientes actividades: una reunión con el 

dirigente del comité pro-mejoras y los representantes de las calles del barrio, a fin 

de tener un acercamiento y mayor aceptación por parte de los moradores, un 

croquis de rutas de aplicación que se encuentra en el Anexo 2, etiquetas de 

identificación de viviendas y plantilla de registro de participantes, mismo que se 

puede ver en el Anexo 3.  

Las etiquetas se elaboraron con información sobre la Institución del proyecto 

académico y código asignado al domicilio, según corresponda, ver Figura 4. 
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Figura 4. Etiqueta de identificación de viviendas 

De igual forma, se tomaron datos de coordenadas geográficas de las viviendas de 

los actores que se interesaron en participar del proyecto, referirse al Anexo 4. 

Para el cálculo del tamaño de la muestra donde se empleó el número total de 

viviendas, pero, debido a la poca información se visitó y se conversó con el dirigente 

del comité pro-mejoras, quien informó que en el barrio existe un total de 1800 

predios con el 75% de estos habitados, se realizó el cálculo correspondiente y se 

trabajó con 1350 predios, la desviación estándar, el nivel de confianza y el error 

permisible, como se muestra en la Ecuación 1. 

𝑛 = 𝑍12−∝/2 ∗ 𝑁𝜎2(𝑁 − 1)𝐸2 + 𝑍12−∝/2 ∗ 𝜎2 

Ecuación 1. Fórmula para el cálculo de muestra. 

Fuente: (Ministerio del Ambiente Perú, 2015) 

Donde: 

n: muestras de viviendas requeridas para encuestar 

N: número total de viviendas 

σ: desviación estándar, si no se cuenta con información se usa el valor de 0.25 caso 

contrario se usa el valor calculado para el estudio.  

Z1-∝/2: nivel de confianza  
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E: error permisible 10% del PPC. 

Una vez realizadas las actividades requeridas para facilitar la aplicación de 

encuestas, se procedió a su elaboración. Para ello, se tomaron como referencia la 

Guía metodológica para el desarrollo del estudio de caracterización de residuos 

sólidos municipales (Ministerio del Ambiente Perú, 2015) y los criterios establecidos 

por el DMQ en la convocatoria de Distinción Ambiental. En las encuestas se 

utilizaron preguntas cerradas de opción múltiple, no se utilizó el término basura, ya 

que, se tiene como objetivo el instruir a los moradores en relación con el manejo de 

RSD 

Durante la aplicación de encuestas se les entregó un tríptico, que se puede observar 

en el Anexo 5. La encuesta se aplicó entre el sábado 5 y domingo 6 de junio de 

2021, donde se entregó un tríptico, que se puede observar en el Anexo 5 por la 

facilidad de encontrar en sus hogares a los moradores del barrio, referirse al Anexo 

6.  

 Logística para la ejecución de encuestas 

Se realizó investigación bibliográfica y se obtuvo información que se adecuó según 

las características y objetivos de encuesta. En base a ello, se elaboró una tabla con 

los elementos indispensables para su ejecución como la logística que se usó en 

campo, materiales, herramientas e insumos (Ministerio del Ambiente Perú, 2015). 

 Estudio de calidad y cantidad de residuos sólidos 

domiciliarios 

Este apartado detalla, un análisis para la obtención del indicador de producción per 

cápita (PPC) de RSD que se recogen al día con la recolección que se da en el Barrio 

Buenaventura y la clasificación de los RSD, se tomaron como base las tasas de 

recolección del mes de enero de 2021 del barrio Buenaventura y se establecieron 

las acciones dirigidas hacia la gestión integral de residuos sólidos domiciliarios 

inorgánicos aprovechables y orgánicos. 

 Generación y clasificación de RSD 
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En la determinación de la generación de RSD según su clasificación, se requirió 

como dato base la producción per cápita (PPC), la composición porcentual del 

estudio de caracterización del DMQ, ver Anexo 8, y la población final estimada. 

Para el cálculo de la producción per cápita de RSD se utilizó la información de las 

tasas de recolección de residuos que se adjunta en el Anexo 7 y la población total 

atendida, donde se consideró el 100% de los 1800 predios, además, a partir de las 

encuestas se consideró un mínimo de cuatro personas por hogar y se aplicó la 

fórmula de la Ecuación 2. 𝑷𝑭 = N°predios ∗ N° personas por hogar 

Ecuación 2. Estimación de población final 

Fuente: elaboración propia 

Obtenida la información se aplicó la Ecuación 3 y se obtuvo la producción per cápita 

de residuos que se recolectan al día en el barrio.  

𝑷𝑷𝑪 = 𝐜𝐚𝐧𝐭𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐫𝐞𝐜𝐨𝐥𝐞𝐜𝐭𝐚𝐝𝐚 ( 𝐤𝐠𝐝𝐢𝐚)𝐩𝐨𝐛𝐥𝐚𝐜𝐢ó𝐧 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐚𝐭𝐞𝐧𝐝𝐢𝐝𝐚(𝐡𝐚𝐛)  

Ecuación 3. Fórmula para el cálculo de PPC 

Fuente: (CEPAL, 2016) 

La clasificación de los residuos se basó en el tipo de producto que se genera como 

RSD y con los resultados se plantearon alternativas orientadas a rechazar, reusar, 

reutilizar y reciclar, ver la Tabla 2. 

Tabla 2. Clasificación de residuos sólidos domiciliarios. 

Tipo de residuo 

sólido 

Descripción 

Vidrio Blanco, marrón, verde. 

Papel y cartón 
Papel blanco bond, papel periódico, cartón marrón, blanco, 

cartón mixto, entre otros.  



24 

 

Chatarra 
Latas de atún, leche, conservas, fierro, envases de gaseosa 

en lata, marcos de ventana etc. 

Plásticos 
PET(botellas de bebidas, gaseosas, aceites) duro( frascos, 

bateas otros). 

Tetra pak Envases de leche, jugo, refrescos, etc. 

Orgánicos  
En estos se encuentran restos de alimentos, cáscaras de 

frutas y vegetales, huesos, entre otros). 

Peligrosos y 
especiales 

Pilas, restos de medicinas, focos, envases de pintura, 

cartuchos, telas, textiles, escombros. 

Fuente: (Ministerio del Ambiente Perú, 2015) 

 Diagrama causal  

Se consideraron parámetros importantes evaluados con la lista de verificación, 

encuestas, observaciones y entrevistas. A partir de estos, se empleó el proceso 

para identificar principales problemas sobre el manejo integral de RSD del Barrio 

Buenaventura, para esto se ocupó la técnica de los 5 ¿Por qué? y se representó a 

través del diagrama de Ishikawa. Se tomó en cuenta categorías como: 

 Método  

 Material 

 Gestión 

 Producto 

 Personas 

 Entorno (TABLEAU, 2021). 

2.2 Diseño del sistema para el manejo de residuos sólidos 

domiciliarios en los barrios de Quito. 

Con los resultados conseguidos en el diagnóstico y la socialización, se realizó el 

planteamiento del diseño del sistema de manejo integral de los residuos sólidos con 

enfoque de cero residuos y economía circular, según, las necesidades que presenta 

el barrio, y así, prevenir y minimizar los residuos desde la fuente, mejorar el sistema 
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de gestión actual de residuos y favorecer al reaprovechamiento de los RSD para 

optar como última alternativa de gestión la eliminación y disposición final.  

A continuación, se detallan las herramientas para la propuesta del sistema de 

manejo integral de residuos sólidos domiciliarios.  

 Los criterios de evaluación planteados por la Distinción Ambiental 

Metropolitana Quito Sostenible (DAM QS) son: 

 Hay separación de residuos reciclables, no reciclables y orgánicos. 
 Se aplica el término de las 4Rs (rechazar, reducir, reusar, reciclar) en el 

manejo de los residuos. 
 Aprovecho los residuos orgánicos para hacer abono (compost) y/o entrego 

a gestor autorizado 
 Existe algún programa de Educomunicación en temas de gestión inclusiva 

de residuos, aplicación de 4Rs, entre otros y se realiza el seguimiento de 
la implementación- 

 Organizo con la comunidad y voluntarios campañas de limpieza de 
residuos en el espacio público. 

 Aplico la política local y/o nacional de reciclaje inclusivo en la gestión de 
residuos 
 

 Documentos bibliográficos como: el Libro Blando de Economía circular de 

Ecuador (2021) que aplica tres principios entre estos la eliminación de 

residuos (MPCEIP & GIZ, 2021), la Guía metodológica del Programa 

Nacional para la Gestión de desechos sólidos(PNGIDS) 2020 y la Ordenanza 

Municipal Nº332 (2010). 

Así pues, se proponen los siguientes componentes para el sistema de manejo 

integral de residuos sólidos con enfoque en cero residuos y economía circular 

 Políticas y control: se considera normativa vigente actualizada, que plantee 

legalmente los componentes del servicio en armonía con el marco legal 

regional y nacional (Castillo, 2010). 

 Fortalecimiento colectivo entre directiva y moradores:  surge con el fin 

de involucrar a las organizaciones en compromisos y decisiones en relación 

a la gestión de los RSD, se integra colectivo, pues de esta forma se busca 

compartir experiencias y mejorar la comunicación entre dirigentes y 
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moradores para construir políticas en beneficio del barrio (Gallegos & Unda, 

2012). 

 Planteamiento de alternativas en el manejo de residuos sólidos 

domiciliarios: propone actividades con base en los criterios de evaluación 

propuestos por la Secretaria de Ambiente, que va desde su generación hasta 

la disposición final. 

 Sensibilización y concientización ambiental: a través de esto poder llegar 

a los moradores y conseguir un cambio de pensamiento, que se relacione 

con el respeto al planeta, protección y conservación de los recursos de forma 

sostenible para nuestras próximas generaciones (Rolleat, 2020). 

 Seguimiento y control de la ejecución del sistema de manejo  

Con estos componentes se esperaría que se cumplan las fases del manejo integral 

de RSD desde su generación hasta su disposición final. 

 Estimación del presupuesto para la implementación del sistema para 

el manejo de residuos domiciliarios. 

El presupuesto para implementar el sistema de manejo integral de residuos sólidos 

se basó, en una revisión bibliográfica sobre los costos y precios de los equipos, 

elementos, materiales e insumos, para un desarrollo efectivo del sistema, sobre la 

base de las características deseadas para su ejecución. 

Para un presupuesto acorde a la realidad, se requiere de un análisis más profundo 

y técnico que se presenta a través de un informe para el desarrollo de proyectos en 

temas de residuos, mismo que no se encuentra dentro de los objetivos planteados 

en este proyecto.  

2.3 Método de socialización y validación 

Se planificó con los actores del proyecto la aplicación del taller de socialización, 

virtualmente con el uso de la plataforma Zoom, para la socialización del sistema de 

manejo integral de RSD, se inició con el diseño de un cronograma tal y como se 

muestra en la Tabla 3, se creó un grupo de WhatsApp y a través de él se convocó 
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al taller a realizar el día sábado 19 de junio de 2021, mismo que tuvo los siguientes 

objetivos: 

 Mostrar los resultados encontrados respecto al manejo actual de RSD en el 

barrio. 

 Presentar y familiarizar a los actores con el sistema para el manejo integral 

de RS y su guía con enfoque de cero residuos y economía circular. 

 Retroalimentar y analizar los comentarios obtenidos de la socialización, para 

de ser el caso, considerarlos e incluirlos en el sistema.  

Tabla 3. Cronograma de taller de socialización 

TEMAS  ACTIVIDADES  TIEMPO  

Bienvenida  Presentación de objetivos y temas a 

tratar en el taller. 

10 min 

Manejo de residuos sólidos 

en el DMQ 

 Presentación de un video sobre 

el manejo de los residuos en 

Quito. 

 Exposición sobre el manejo de 

los residuos sólidos del barrio a 

través de diapositivas. 

20 min 

Diagnóstico de los residuos 

sólidos domiciliarios en el 

barrio 

Exposición de los métodos para el 

levantamiento de información 

utilizada en el proyecto. 

15 min  

Resultados de los residuos 

sólidos domiciliarios en el 

barrio 

Exposición de los resultados 

encontrado sobre el manejo de RSD 

15 min 
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Presentación de la guía 

desarrolladla  

Exposición sobre la estructura y las 

alternativas para el manejo de RSD 

15 min 

Retroalimentación  e 

identificación de los 

problemas y alternativas de 

soluciones para el manejo de 

RSD 

 A través de una lluvia de ideas se 

pidió a los asistentes que 

planteen los problemas que 

existen sobre el manejo de RSD 

en el barrio.  

 Se anotó los problemas 

encontrados, en la plataforma 

jamboard. 

 Se pidió que mencionen en su 

criterio, cuáles serían las 

alternativas para solucionar esos 

problemas. 

 Se debatió entre todos las 

ventajas y desventajas de las 

soluciones planteadas. 

35min 

Cierre  Se presentó un video sobre el 

problema con el relleno sanitario 

 Se conoció su interés de 

participación en talleres futuros. 

 Agradecimiento por la 

participación  

 Despedida. 

5 min 

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES  
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Se detallan en este apartado, los resultados de la aplicación de las siguientes 

actividades: entrevista al dirigente del comité pro-mejoras, observación directa y 

aplicación de lista de verificación, encuestas aplicadas a los moradores del barrio, 

socialización del proyecto planteado. 

3.1 Diagnóstico de los residuos sólidos del Barrio 

Buenaventura  

Se mencionan los datos obtenidos de las observaciones, entrevistas a actores 

claves y encuestas a los moradores.  

 Identificación de actores  

Se presentan los resultados sobre los actores identificados en el manejo de RSD en 

el Barrio Buenaventura: 

Muestreo en cadena 

Con el estudio aplicado a las tres personas y previó a la clasificación por criterios, 

se identificaron a los actores que se involucran y participan del manejo integral de 

residuos sólidos domiciliarios (RSD) o que podrán participar del programa de la 

Distinción Ambiental, entre estos: Empresa Pública Metropolitana de Aseo de Quito 

(EMASEO), Secretaría de Ambiente del Municipio del DMQ y Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión Integral de Residuos Sólidos (EMGIRS). 

Los actores que forman parte del Barrio Buenaventura y que se involucran en el 

tema de manejo integral de RSD son: dirigente del comité pro-mejoras, moradores, 

recicladores base, representantes de institución educativa, centro de salud y locales 

comerciales. 

La Figura 5, menciona a actores claves en base al mapeo realizado y su 

clasificación según los factores nivel de poder e interés. 

 



30 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

factores: roles, recursos, nivel de poder o interés 

 

En la siguiente Tabla 4, se muestra la clasificación de actores según los factores de 

rol y cobertura. 

Tabla 4. Identificación de actores según el rol y cobertura  

ACTORES ROL COBERTURA 

Empresa Pública 
Metropolitana de Aseo de 
Quito. 

Brinda el servicio de 

barrido y recolección de 

RSD y residuos 

industriales no peligrosos 

del DMQ (EMASEO, 

2016). 

Distrito Metropolitano de 

Quito. 

Secretaría de Ambiente 

del Municipio del DMQ.  

Regulariza políticas para 

beneficio del Quito 

Distrito Metropolitano de 

Quito. 

            NIVEL DE PODER 

Alto       

               

 

 

 

Medio     

 

 

Bajo 

 

             A favor                                      Indiferente                                      En contra           

   NIVEL DE INTERES 

 Dirigente del comité pro-

mejoras 

 Empresa Pública 

Metropolitana de Aseo de 

Quito. 

 

 

  Empresa Pública 

Metropolitana de 

Gestión Integral de 

Residuos sólidos. 
 

 Director de la 

Institución Educativa 

Bogotá. 

 Centro de Salud 

 Secretaría de Ambiente 

del Municipio del DMQ.  

 Moradores del barrio 

 Recicladores base 

 Locales comerciales 

(tiendas, bazar, ferias). 

Figura 5. Identificación de actores según el nivel de poder e interés 
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sostenible a través de 

buenas prácticas 

ambientales y la 

colaboración de todos 

(Secretaría del Ambiente, 

2020). 

Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión 

Integral de Residuos 

sólidos. 

Encargada de manejar 

los residuos sólidos 

dentro las fases de : 

transferencia, transporte, 

tratamiento y disposición 

final (EMGIRS, 2015). 

Distrito Metropolitano de 

Quito. 

Dirigente del comité pro-

mejoras 

Representante y 

encargado de planificar, 

coordinar y dirigir las 

actividades a 

desarrollarse en el barrio. 

Barrio Buenaventura 

Moradores 

 

Contribuir al barrio dentro 

del ámbito político y 

ciudadano en bienestar 

de todos.  

Barrio Buenaventura 

Recicladores base 

 

Ayudar al barrio y 

contribuir en la gestión de 

los residuos a través de 

alternativas de reciclaje 

para minimizar los RS 

que van al relleno 

sanitario. 

Barrio Buenaventura 

Institución Educativa  Brindar educación a los 

niños y jóvenes del barrio 
Barrio Buenaventura 
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y colaboran e 

implementan programas 

que contribuyen a la 

gestión del ambiente.  

Centro de salud Brindar salud a los 

habitantes del sector, 

educar e informar en el 

área ambiental.  

Barrio Buenaventura 

Locales comerciales Promocionar abastos de 

alimentos, medicinas, 

útiles escolares y 

satisfacer las 

necesidades de los 

habitantes. 

Barrio Buenaventura 

 

En el proceso de análisis de actores fue importante considerar los recursos, es decir 

cuáles son los medios y los mecanismos que aportarán o influirán sobre el sistema 

de manejo integral de RSD, ver Tabla 5. 

Tabla 5. Identificación de actores según recursos 

ACTOR RECURSOS 

Empresa Pública 
Metropolitana de Aseo de 
Quito. 

Atienden problemas medioambientales y cuenta con 

los recursos para proponer programas de buenas 

prácticas ambientales con la colaboración y 

participación de la ciudadanía y los recicladores base. 

Brinda soporte técnica y operativo a la comunidad 

(EMASEO, 2016). 

Secretaría de Ambiente 

del Municipio del DMQ.  

Promueve y práctica programas e incentivos para 

reducir los daños ambientales, además, colabora y 
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coordina apoyo técnico a otras instituciones 

(Secretaría del Ambiente, 2020). 

Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión 

Integral de Residuos 

sólidos. 

Como empresa dedicada a la gestión de los residuos 

sólidos y para dar cumplimiento a los compromisos 

que asume, aporta con capacitaciones dirigidas a 

personas, técnicos, trabajadores, instituciones y 

establecimientos (EMGIRS, 2015). 

Dirigente del comité pro-

mejoras 

Cuenta con los medios de comunicación para 

acceder y dirigirse al barrio a  través de las redes 

sociales, y conocimientos en dirigir grandes grupos 

de personas. 

Moradores Forman parte del recurso humano que aportan con 

ideas, conocimientos, participación y colaboración en 

el desarrollo del proyecto.  

Recicladores base Recurso humano que, a través de la necesidad 

económica, contribuyen directamente a través de su 

trabajo al medio ambiente. 

Institución Educativa  Modelo didáctico de educación en aulas, que integra 

al estudiante con la aplicación de buenas prácticas 

ambientales.  

Centro de salud Enseñanza indirecta a través de recursos didácticos 

e información dentro del establecimiento. 

 

De acuerdo con el análisis realizado para cada actor, según, los factores de rol, 

cobertura, poder, interés y recursos se define la matriz de actores claves que son 

parte importante para el desarrollo del proyecto de un sistema de manejo integral 

de RSD, ver Tabla 6. 
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Tabla 6. Matriz de actores claves 

ACTOR 
ACTOR 

CLAVE 

¿POR QUÉ? 

Empresa Pública 
Metropolitana de Aseo de 
Quito. 

 Sí Colabora con la gestión de los 

residuos sólidos domiciliarios 

Secretaría del Ambiente del 

Municipio del DMQ.  

Sí Establece las normas y plantea los 

lineamientos para la obtención del 

programa de distinción ambiental en 

relación a RSD 

Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión 

Integral de Residuos sólidos. 

No Realizan procesos ejecutados de igual 

forma en todo el Distrito Metropolitano 

de Quito, sin cambios.  

Dirigente del comité pro-

mejoras 

Sí Su autoridad es importante para 

cualquier actividad que se desarrolle 

en el barrio.  

Moradores Sí Generadores de RSD  

Recicladores base Sí Ayudan a reducir los RSD en cuanto a 

su trabajo diario.  

Institución Educativa  Sí Promueve educación y no contribuye 

en su totalidad a la gestión integral de 

RSD, en contexto a la realidad que 

vive el país actualmente.  

Centro de salud No Son generadores de residuos 

peligrosos y especiales  
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Locales comerciales No Son generadores de diferentes tipos 

de residuos, y los propietarios de 

estos son habitantes del sector.  

 Resultado de observación directa y entrevistas. 

A través de la lista de verificación se identificó los siguientes aspectos que presenta 

el barrio: 

Fuentes de generación 

En base a la Tabla 7, según las actividades comerciales se consideraron 

únicamente aquellos generadores del tipo domiciliarios, pues, la mayoría de los 

generadores se encuentran dentro de las propias viviendas de los moradores del 

Barrio Buenaventura, no se consideró a la escuela ya que debido a la pandemia se 

encuentra fuera de funcionamiento.  

Tabla 7. Generadores de residuos sólidos 

TIPO DE GENERADOR GIRO CANTIDAD 

Comercio Tiendas 27 

Ferreterías  3 

Venta de ropa  1 

Panadería  3 

Mercados 4 

Servicios  Peluquerías  4 

Lavandería  1 

Venta de comida rápida 5 

Cabinas de internet 5 

Mecánicas  3 

Carpinterías  2 

Cerrajerías  2 

Institucional  Unidad educativa  1 

Especiales Farmacia 3 

Área publica Centro de salud  1 
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Almacenamiento 

El barrio no cuenta con recipientes para almacenamiento diferenciado, por ello, los 

moradores disponen sus residuos en fundas plásticas y pocos lo hacen en saquillos. 

Esta forma de almacenamiento se ha convertido en un factor de atracción para los 

perros, lo que provoca que las fundas se rompan y se rieguen los residuos y 

desechos por las calles y aceras.  

De igual forma, no se dispone de un espacio para el almacenamiento temporal, por 

lo que los residuos se colocan en aceras y algunas casas cuentan con contenedores 

de madera, también se opta por almacenar los residuos colgando de las puertas o 

en estructuras elevadas, ver Figuras 6, 7 y 8.

 

Figura 6. Almacenamiento de RSD 
en estructuras elevadas 

 

 

Figura 7. Almacenamiento de RSD 
en las puertas de casas
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Figura 8. Almacenamiento de RSD en estructuras elevadas 

El centro de Salud cuenta con un sistema de contenedores para almacenamiento 

diferenciado, como se muestra en la Figura 9. El sistema de contenedores no es 

efectivo ya que no existe una buena clasificación de los residuos, estos se mezclan 

dentro de los tachos e impide su aprovechamiento.  

Así pues, los residuos reciclables que se han recuperado se los lleva un reciclador 

y los desechos comunes se envían al basurero en los días en los que circula el 

camión recolector. 

 

Figura 9. Almacenamiento de RS en el centro de salud 
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Recolección 

En el barrio la recolección de residuos es realizada los días lunes, miércoles y 

viernes en horario diurno, proceso que se realiza por el camión recolector que cubre 

la ruta ESPEJO. Los residuos se depositan en las aceras, pues el sistema de 

recolección es a pie de vereda, este se realiza con un vehículo de carga posterior, 

como se observa en la Figura 10, los moradores no aplican clasificación previa a 

sus desechos debido al poco conocimiento sobre gestión de RS. 

|  

Figura 10. Recolección de RSD 

Barrido de calles y aceras 

En la Figura 11, se evidencia que el barrio cuenta con presencia del personal de 

EMASEO, quienes realizan la limpieza de las calles y aceras de forma manual, en 

horarios de la mañana y un fin semana. El personal cuenta con los materiales de 

trabajo como una pala, escoba, fundas para almacenamiento, guantes, gorra y su 

uniforme que lo identifica como el personal de EMASEO. Los residuos se recogen 

en fundas de color naranja, mismos que se amarran y se colocan en las calles 

principales, para su posterior recolección y transporte al lugar de disposición final.  
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Figura 11. Barrido de calles y aceras 

Aprovechamiento  

A partir de las observaciones y la lista de verificación se evidenció que en el barrio 

Buenaventura es poco frecuente la aplicación de técnicas de aprovechamiento en 

residuos orgánicos e inorgánicos, ya que, no se cuenta con un compromiso entre el 

dirigente del comité pro-mejoras y los moradores para mejorar las condiciones del 

barrio en relación al manejo de desechos y residuos. Un componente importante en 

el aprovechamiento de los RS son los recicladores base, sin embargo, durante el 

periodo de observación no se presenciaron recicladores base en el barrio y a través 

de las encuestas se constató que no se han visto más recicladores base en el barrio 

desde el inicio de pandemia por la COVID-19. 

Transporte, transferencia y disposición final 

Este servicio es brindado por la institución de EMASEO, que cubre la ruta Espejo 

desde el sector el Girón hasta el Barrio Buenaventura, el mimo está formado por 

cuatro personas incluyendo al chofer. El servicio es diurno en horario de 12:30 con 
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un recorrido que termina a las 14:30, para, posterior cumplir con la ruta de transporte 

hacia el lugar de acopio y transferencia. 

Políticas o directrices de un reglamento interno 

En el barrio no existe compromiso entre moradores y el dirigente del comité pro-

mejoras, ni una organización efectiva que controle el manejo de los residuos y 

desechos. Sin embargo, EMASEO en su rol como autoridad del servicio de 

recolección realizó recorridos y visitas al barrio con el fin de evidenciar las 

condiciones actuales de manejo de residuos y desechos domiciliarios, por tanto, en 

la calle principal del barrio se han dispuesto rótulos de sanciones que se aplicará a 

aquella persona que saquen sus residuos y desechos en horarios fuera del servicio 

de recolección, ver Figura 12.  

 

Figura 12. Rótulo de sanciones de mal manejo de RSD 

Se conversó con un morador del barrio, quien mencionó que el sistema de multas a 

quien infrinjan la política establecida sí está en cumplimiento, por tanto, se hace un 

seguimiento a aquella persona que no cumple con lo establecido y se aplica una 

multa con su salario básico. A criterio del morador, es una técnica que se optó y se 

organizó con EMASEO y que ha mejorado las condiciones de la esquina.  

 Encuestas 

En el siguiente apartado a partir del formato de encuesta que se encuentra en el 

Anexo 6, misma que contiene 19 preguntas para el levantamiento de información 
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relacionados a: datos generales, generación de residuos sólidos, gestión de 

residuos, recolección de residuos, buenas prácticas sobre el manejo de residuos e 

interés de participación en el proyecto. Según la Ecuación 4, se realizó el cálculo 

del número de muestra y se obtuvo el siguiente resultado: 

𝑛 = 𝑍12−∝/2 ∗ 𝑁𝜎2(𝑁 − 1)𝐸2 + 𝑍12−∝/2 ∗ 𝜎2 

Ecuación 4. Fórmula para el cálculo de muestra. (Ministerio del Ambiente Perú, 

2015) 

n: número de muestras domiciliarios 

N: 1350  

σ: 0.25  

Z1-∝/2: nivel de confianza 95% es igual a 1.96 

E: error permisible 10% del PPC. (PPC de Quito urbano 0.58 kg/hab/día). 

Porcentaje de contingencia: 10.0% 

A partir de la ecuación de muestra se obtiene un 𝒏 de 74 predios domiciliarios, para 

aplicación de encuestas.  

Se elaboró el croquis del Anexo 2, donde se observan las calles principales y 

secundarias por las que se recorrió para la entrega de trípticos y la aplicación de 

encuestas. En dicho croquis se delimita el Barrio Buenaventura y se distinguen los 

puntos de referencia, entre estos; la Escuela Buenaventura, el coliseo 

Buenaventura. Además, se muestra en el Anexo 4, la lista que pertenece a los datos 

de coordenadas geográficas de los domicilios cuyos actores se encontraron 

interesados de participar durante todo el desarrollo del proyecto y se identificaron 

las viviendas tal y como se muestra en la Figura 13. 
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Figura 13. Etiquetado de viviendas 

Logística para ejecución de encuestas 

Se presenta en la Tabla 8 las herramientas e insumos necesarios para la aplicación 

de encuestas: 

Tabla 8. Logística para ejecución de encuestas 

Logística a usar en 

campo 

Herramientas e 

insumos 

Logística para el 

análisis 

 Personal de apoyo 
para aplicación de 
encuestas  

 Personal de apoyo 
para llegar a las 
personas  

 Fotocopias del 
croquis de 
aplicación de 
encuesta 

 Fotocopia de 
registro de datos de 
participantes 
interesados en el 
proyecto 

 Fotocopia del 
formato de 
encuesta  

 Etiqueta de 
identificación de 
vivienda que 
participará de la 
encuesta. 

 Herramientas de office 
 Encuestas aplicadas 
 Cuaderno de registro 
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3.1.3.1 Resultados de la encuesta 

En base a las 74 encuestas aplicadas a los domicilios y analizadas, se obtuvo la 

siguiente información  

Datos generales 

Estas secciones presentan los datos obtenidos sobre: edad, género, nivel de 

formación, miembros por hogar. La población encuestada se encuentra en un rango 

de 18-77 años de edad, que incluye a 24 hombres y 50 mujeres lo que conforma un 

total de 74 personas, de estas el 45% tiene un nivel de formación secundaria, el 

28% nivel de educación primaria, el 15% representa a un nivel de educación 

superior y el 12% no cuenta con nivel de educación.  

A partir de las encuestas aplicadas al grupo de personas, se evidenció que el 32% 

de las viviendas están formados por cuatro miembros por familia y el 22% se 

encuentra formado por cinco habitantes por familia. 

Generación de residuos sólidos domiciliarios 

Se detallan datos relacionados con la percepción de generación de RSD de los 

moradores del Barrio Buenaventura, según la generación semanal, se consideró 

criterios de: nada, poco (bolsa pequeña) 32*40 cm, mucho (bolsa grande) de 65*75 

cm. En las imágenes se muestra referencias de las bolsas de basura. 
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Cantidad de residuos que se generan semanalmente en el hogar: 

La Figura 14, muestra que el 36% de encuestados a la semana producen 26 bolsas 

de 65*75 cm de materia orgánica y el 28% genera 20 bolsas de plásticos, entre 

estos envases de leche, jugos y refrescos. Esto provocaría una reducción en los 

espacios de disposición final e incidiría en la toma acciones para tratamientos pocos 

favorables según el principio de jerarquización. La materia orgánica y el plástico son 

los principales residuos que componen las bolsas de basura, lo que afecta en la 

producción de olores y el aumento de temperatura en la masa de residuos 

(Ayuntamiento de Albacete , s.f). 

 

Figura 14. Generación semanal de bolsas grandes de RSD 

Otro punto, es la generación de los residuos peligrosos y especiales, compuestos 

por pilas, focos, medicina caducada, muebles viejos, electrodomésticos, entre otros. 

Los hogares producen cantidades mínimas de estos residuos,  pero no por ello se 

consideran poco importantes, pues, poseen características que afectan al medio 

ambiente y a la salud, por lo que requieren de un tratamiento específico 

(Ayuntamiento de Albacete , s.f). 

En la Figura 15, se observa que el 7% de encuestados producen 17 bolsas 

pequeñas de residuos peligrosos y especiales. 
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Figura 15. Generación semanal de bolsas pequeñas de RSD 

Eliminación de residuos sólidos domiciliarios  

Mediante las siguientes preguntas se obtuvo datos sobre manejo de residuos, 

horarios en los que se eliminan y momento en los que se saca las bolsas de basura.  

¿Cómo gestiona los residuos que se producen en el hogar? 

Según, las encuestas el 91% de habitantes del Barrio Buenaventura elimina sus 

residuos a través del camión recolector, el 1% arroja a un terreno baldío, lo quema 

y 3% los reutiliza y transforma en nuevos productos, ver Figura 16.  

Si se comparan con datos a nivel de país, donde se desechan 12.337 toneladas de 

residuos que no son aprovechados, pues el 96 % de estos residuos van al relleno 

sanitario y apenas el 4% se recicla (EMASEO EP, 2017). Se establece que, en el 

Barrio Buenaventura con una población de 8125 habitantes se desechan los 

residuos sin aprovechamiento en un porcentaje similar al que se desecha en la zona 

tanto urbana como rural.   

La población considera que la quema de residuos es la mejor opción para 

gestionarlos, sin embargo, está acción trae un impacto al medio ambiente y a la 
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salud de las personas, pues sus partículas como cenizas, hollín, polvo, son nocivos 

(EMASEO EP, 2017). 

 

 

Figura 16. Gestión de residuos sólidos domiciliarios en el hogar 

Sí entrega al camión recolector sus residuos ¿Cuántas veces los desecha? 

 

Figura 17. Días de entrega al camión recolector 

De la Figura 17 ¸ se analiza que de los encuestados el 50% menciona que desecha 

sus residuos de 1 a dos veces por semana cuando circula el camión recolector y el 

47% lo desecha las tres veces a la semana, el 3% restante no deposita los residuos 

al camión recolector. 
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¿En qué momento saca sus residuos? 

El 92% de encuestados saca sus residuos en el momento exacto en el que pasa el 

camión recolector, el 5% lo desecha en cualquier momento que se requiera y el 3% 

no elimina sus desechos por el camión recolector. 

Gestión de residuos sólidos domiciliarios 

A partir de las siguientes preguntas se obtuvieron resultados en relación a formas 

de manejo de residuos sólidos, hábitos de clasificación, aprovechamiento y 

reutilización de residuos, interés de participación y aprendizaje para la gestión 

correcta de RSD. 

¿Conoce usted que parte de los residuos que se producen en el hogar se 

pueden clasificar, aprovechar y reutilizar?  

Los materiales para el aprovechamiento que se mencionaron en la encuesta fueron: 

plástico, papel y cartón, vidrio, chatarra, Tetra pack, orgánicos. En la Figura 18, se 

mencionan los resultados obtenidos entre reciclaje, clasificación y reúso de 

residuos.  

Los resultados sugieren que en el 84% de encuestados conocen sobre las formas 

de aprovechamiento de los RSD y que cuando tienen acceso a la información sobre 

las técnicas de aprovechamiento de residuos hay una probabilidad que de 74 

moradores del barrio Buenaventura el 66% mantenga hábitos de aprovechamiento 

de RSD como: prácticas de reciclaje, clasificación y reutilización, que el 

aprovechamiento sea un proceso exitoso depende la infraestructura que se 

disponga (Guerrero, Maas, & Hogland, 2015).  
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Figura 18. RSD que son aprovechados 

 

En la Figura 19 se indica que los encuestados que no se tienen hábitos de 

aprovechamiento de RSD por las siguientes razones: el 42% no tiene conocimiento 

de qué y cómo separar residuos en casa, el 26% no dispone del tiempo necesario 

para hacerlo, el 10% por falta de espacio en casa para aplicar técnicas de reciclaje, 

no lo considera como una actividad importante y no lo aplica ya que todo el residuo 

se mezcla cuando llega el camión recolector, el 3% considera que es una actividad 

difícil.  

Al comparar los resultados obtenidos con datos del INEC (2016), se tiene que el 

42% no aplica técnicas de aprovechamiento ya que no existen contenedores 

diferenciados, el 17% no sabe cómo hacerlo, el 16% no le interesa, el 15% 

desconoce sobre los beneficios de mantener hábitos de aprovechamiento y el 7% 

menciona que no confía en el sistema de recolección de residuos. Así pues, a partir 

de la observación se evidenció que el Barrio Buenaventura no dispone de 

contenedores para almacenamiento temporal, pero, este no es el principal problema 

de la actual gestión de los RSD (INEC, 2016). 

Esto lleva a enfocarse con mayor interés en la necesidad de capacitar e instruir a 

los moradores del barrio sobre las alternativas de aprovechamiento y su forma 

correcta de hacerlo. 
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Figura 19. Razones por las que no se tienen hábitos de aprovechamiento de RSD 

¿Qué uso da a los siguientes residuos que se generan en su hogar? 

Del uso que se da a los residuos del tipo vidrio, el 50% de encuestados los bota, 

12% da a un reciclador, 16% los usa, 3% mira al residuo como una fuente de 

generación de ingresos económicos, el 8% da otro uso entre estos, en sus paredes 

para evitar que ingresen personas de lo ajeno a sus hogares, como se observa en 

la Figura 20. 

 

Figura 20. Usos de los residuos sólidos tipo vidrio 

Del uso que se da a los residuos como papel y cartón se tiene que el 30% de los 

encuestados los bota, el 20% lo da a un reciclador del barrio, el 16% lo usa, el 23% 
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obtiene un beneficio económico a través de la venta, el 8% da otro uso como quemar 

junto con desechos de prendas de vestir, referirse a la Figura 21. 

 

Figura 21. Usos de los residuos sólidos tipo papel y cartón 

En la siguiente Figura 22 se aprecia el uso que se da a la chatarra como latas de 

atún, sardina, conservas, bebidas, frascos de aluminio. El 58% de encuestados lo 

vende, el 20% bota con resto de desechos, el 14% da a un reciclador del barrio, el 

3% da otro uso entre estos el regalar al vecino, y nadie aplica la técnica de reusó 

de la chatarra. 

 

Figura 22. Usos de los residuos sólidos tipo chatarra 

Del uso de residuos como plástico, como se observa en la Figura 23 el 36% de los 

encuestados vende este material, el 26% lo bota con la basura común, el 12% aplica 

el método de reusó, el 18% lo da a un reciclador del barrio, el 7% da otro uso, dentro 

de este se quema y se regala. 
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Figura 23. Usos de los residuos sólidos tipo plástico 

De los usos que dan al Tetra pak se encuentra que el 36% no lo genera, es decir su 

consumo es tan poco que el 28% menciona que lo desecha con la basura común, 

el 1% lo vende, el 5% lo da a un reciclador del barrio y el 28% restante lo quema o 

lo regala, como se observa en la Figura 24. 

 

Figura 24. Usos de los residuos sólidos tipo Tetra pak 

¿Qué hace con los desperdicios de comida (cáscara de vegetales, restos de 
alimentos, frutas)? 

De los residuos orgánicos, en las encuestas se obtuvo que el 39% lo usa como 

alimento para cerdos, el 26% entierra en su terreno y lo usa como abono, el 20% lo 

deposita con el resto de residuos, el 14% gestiona de otra forma, es decir lo usa 

como alimento para perros, cuyes, utiliza como abono únicamente para plantas, el 

1% realiza compostaje casero, como se presenta en la Figura 25. 
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Figura 25. Gestión de los residuos orgánicos 

¿Cómo maneja los desechos especiales y peligrosos? 

Para este apartado se seleccionó los desechos más presentes en los domicilios 

como pilas, baterías, aceite de cocina, neumáticos y electrodomésticos. En la 

Figura 26, se observa que dentro del manejo de los desechos peligros y especiales 

el 62% de los encuestados desecha las pilas y baterías junto con la basura común, 

15% lo recoge y deposita en contenedores disponibles en todo Quito, el 15% 

restante lo maneja de otra forma tales como: guarda en el hogar, recoge en botellas 

para luego ser vendidos, los transforma en nuevos productos a través del proceso 

de fusión, aplica reciclaje con los proveedores. 

 

Figura 26. Manejo de residuos sólidos pilas y baterías 
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Del aceite de cocina el 27% de los encuestados lo desecha por la cañería, el 37% 

lo bota junto con los residuos orgánicos, el 8% lo recoge y da a un gestor autorizado, 

el 28% restante lo gestiona de otra forma tal como, lo bota en la tierra del jardín, lo 

usa en la preparación de alimento para perros, alimento para cerdos, ocupa lo justo 

y no genera, lo recoge y lo desecha con el resto de basura, lo bota en el terreno, 

ver Figura 27. 

 

Figura 27. Manejo de los residuos del tipo aceite 

En el gráfico 28, se aprecia el manejo de los neumáticos y electrodomésticos, 

donde el 74% de encuestados vende la chatarra a los camiones chatarreros, el 3% 

lo recoge y da a un gestor autorizado, el 9% lo desecha con toda la basura, el 14% 

mencionó que otro lo que indica que algunos no generan este tipo de residuos.  

 

Figura 28. Manejo de residuos del tipo neumáticos y electrodomésticos 
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¿Ha participado en proyectos que involucren la gestión de residuos sólidos? 

El 81% de los moradores del Barrio Buenaventura no ha participado de proyectos 

que involucren la gestión de RSD, el 19% restante ha participado de proyectos 

dentro de los que se incluyen, proyectos en mercados y gestión de residuos en 

escuelas de los hijos/as. 

¿Ha recibido alguna vez capacitación sobre el manejo correcto de los 

residuos? 

 

Figura 29. Porcentaje de los medios por los que se ha recibido capacitación 

De los encuestados el 78% no ha recibido ningún tipo de capacitación sobre la 

gestión correcta de los residuos sólidos, el 22% ha recibido capacitación, en la 

Figura 29 se evidencia que el 45% ha recibido capacitación directa a través de sus 

lugares de trabajos, 33% se ha capacitado a través de televisión, el 22% restante 

se ha capacitado a través de internet, como redes sociales y páginas web. 

¿Ha visto a recicladores base (personas que se dedican a recoger material 

reciclable en los basureros como papel, cartón, chatarra, plástico, Tetra pak)? 

En el barrio el 76% de encuestados ha evidenciado presencia de reciclador en el 

Barrio Buenaventura y el 24% corresponde a moradores que no han observado 

recicladores base en el barrio. 
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¿Usted estaría de acuerdo que en el barrio se instalen y se usen recipientes 

para separación diferenciada? Para materiales como: vidrio, papel y cartón, 

chatarra, plástico, Tetra pak, especiales y peligrosos. 

El 7% de encuestados están en desacuerdo de que se instalen recipientes para 

disposición diferenciada de residuos sólidos inorgánicos, el 93% de estos, están de 

acuerdo que en el Barrio Buenaventura se instalen recipientes para la disposición 

diferenciada de los residuos como vidrio, papel y cartón, chatarra, plástico, Tetra 

pak y peligrosos. 

¿Qué cree usted que dificultaría la instalación y uso de recipientes 

diferenciados? para separar los residuos como: vidrio, papel y cartón, 

chatarra, plástico, tetra pak. 

Según la Figura 30, la percepción de los encuestados el 38% considera que no 

sería aceptable la instalación y uso de recipientes diferenciados ya que existe poca 

disposición de los vecinos por colaborar, el 24% por la falta de conocimiento sobre 

la forma correcta de depositar los residuos y por el exceso de perros callejeros. 

 

Figura 30. Aspectos que dificultan la instalación de contenedores diferenciados 
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El 3% por el desconocimiento de los moradores del Barrio Buenaventura de los 

beneficios de la instalación, el 8% por el poco espacio disponible en el barrio, el 2% 

no está de acuerdo en la instalación y el 1% considera que todos los ítems 

mencionados son problemas persistentes en el barrio. 

¿Qué cree que influye en el mal manejo de los residuos? 

En la Figura 31 se representa que, el 61% de encuestados considera que el mal 

manejo de los residuos se da porque los vecinos sacan sus residuos en horarios 

que no pasa el basurero, el 16% por el poco interés por mejorar las condiciones del 

barrio, el 18% por el poco conocimiento de los moradores sobre el manejo correcto 

de residuos, el 3% inadecuada gestión por parte del municipio, el 1% por falta de 

recursos disponible.  

 

Figura 31. Aspectos para el mal manejo de residuos sólidos domiciliarios 

¿Cuál es la actividad que considera más efectiva para mejorar el manejo de 

los residuos sólidos en el barrio? 

El 42% considera efectivo las charlas grupales, el 34% menciona que un 

compromiso de los dirigentes para asegurar que el sistema de gestión de residuos 

sea viable y funcione, 8% incentivos sociales y económicos, el 11% visitas puerta a 

puerta y el 5% otras metodologías para llegar a las personas, ver Figura 32. 
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Figura 32. Actividades para mejoras del manejo de RSD 

¿Estaría dispuesto a participar de una videoconferencia para capacitar sobre 

la separación, valorización y manejo de residuos sólidos domiciliarios? 

De los encuestados el 58 de ellos están interesados en participar de la 

videoconferencia para capacitar sobre el manejo de residuos sólidos y durante el 

desarrollo del proyecto, el 16 restante no le gustaría participar en el proyecto, 

disponibles en su mayoría en un horario de fines de semana a partir de las siete de 

la noche.  

¿Le gustaría que el barrio participará en un concurso de premiación 

denominado DISTINCIÓN AMBIENTAL otorgado por el municipio de Quito? 

Al 99% de encuestados le gustaría que el barrio participara del programa de 

distinción ambiental propuesta por el Municipio de Quito y el 1% restante no le 

gustaría que participará ya que, según su percepción, los moradores del Barrio 

Buenaventura no tienen interés de colaboración.    
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Se detallan los resultados de generación y clasificación de RSD obtenidos a través 

de recolección de información de estudios de caracterización realizadas en el DMQ, 

documentos de información de las tasas de generación de residuos del recorrido 

ESPEJO que se realizan los lunes, miércoles y viernes en horario diurno.  

Generación y clasificación de residuos sólidos domiciliarios 

Para la estimación de la producción per cápita del objeto de estudio se obtuvo la 

siguiente población final con proyección para el año 2021. 𝑷𝑭 = N°predios ∗ N° personas por hogar  𝑷𝑭 = 𝟏𝟖𝟎𝟎 ∗ 𝟒 = 𝟕𝟐𝟎𝟎 𝒉𝒂𝒃 

 PF: Población final proyectada 

Se obtuvo una población final estimada para el año 2021 de 7200 habitantes para 

el Barrio Buenaventura 

A través de la información complementaria sobre las tasas de residuos 

recolectados, referirse al Anexo 8, se trabajó con una tasa de 3245.81 kg/día y se 

obtuvo la siguiente PPC promedio del sitito de estudio. 

𝑃𝑃𝐶 = 𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑙𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎 ( 𝑘𝑔𝑑𝑖𝑎)𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎(ℎ𝑎𝑏)  

𝑃𝑃𝐶 = 3245.81 ( 𝑘𝑔𝑑𝑖𝑎)7200(ℎ𝑎𝑏)  

𝑃𝑃𝐶 = 0.45 𝑘𝑔/ℎ𝑎𝑏/𝑑𝑖𝑎 

En el cálculo de generación y composición de los residuos sólidos se consideró 

como dato base el porcentaje de composición de los RSD del estudio de 

caracterización realizada por EMASEO en 2018, mismo que se multiplico por la PPC 

(0.45 kg/hab/día) y el número de habitantes de 7200, lo que dio como resultado la 

generación de residuos según su composición en kg/día, referirse a la Tabla 9. 
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Tabla 9. Cálculo de generación de RSU para el Barrio Buenaventura 

COMPONENTES 
COMPOSICIÓN 

(%) Generación 
RSU (kg/d) 

  COMPOSICIÓN 
(%) 

 ton/d TOTAL 
A. Vidrio 

  

  

 

3.03 

Envase de vidrio transparente y de color 1.38 44.71 0.04  

Vidrio plano cristalino y de color, roto. 1.65 53.46 0.05  

B. Papel y cartón    7.35 

Papel bond 0.91 29.48 0.03  

Papel para escritura e impresión 2.75 89.10 0.09  

Cartón. 3.69 119.56 0.12  

C. Metal    1.80 

Hierro  1.50 48.60 0.05  

Aluminio  0.30 9.72 0.01  

D. Plásticos    13.85 

PEAD 2.60 84.24 0.08  

PET. 1.94 62.86 0.06  

PP 2.07 67.07 0.07  

PEBD 6.31 204.44 0.20  

PS 0.93 30.13 0.03  

F. Residuos de materiales Multicapa    1.44 

TetraPak 0.91 29.48 0.03  

Otros materiales multicapa 0.53 17.17 0.02  

G. Orgánicos    71.74 

Residuos de poda 4.58 148.39 0.15  

Residuos de alimentos  67.16 2175.98 2.18  

J. Peligrosos/especiales    0.79 

Residuos eléctricos, electrónicos y 
consumibles 

0.46 14.90 0.01  

 Residuos peligrosos 0.33 10.69 0.01  

TOTAL  100.00 3240 3.24 100.00 
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La Figura 33 muestra la composición de los RSD estimados para el Barrio 

Buenaventura, mismos que se encuentran formados por su mayoría de residuos 

orgánicos como restos de poda y alimentos, lo que corresponde al 71.44%, seguido 

de la producción de plásticos como tereftalato de polietileno, polietileno de alta 

densidad, polietileno de baja densidad, polipropileno y poliestireno que 

corresponden al 13.85%. 

El papel y cartón con un 7.35%, compuesto por papel bond, papel para escritura e 

impresión, el vidrio con un 3.03% que corresponde a vidrios planos cristalinos de 

color y vidrios rotos, Los metales como aluminio y hierro representan el 1.80%, el 

Tetra pak representa el 1.44% y los residuos peligrosos y especiales representan 

un 0.79%. 

 

Figura 33. Composición de RSD para el Barrio Buenaventura 

Diagrama causal 

A través del diagrama de Ishikawa se presentan las causas encontradas en el 

manejo de RSD, en: la generación de RS, almacenamiento temporal, gestión de 

residuos, estructura administrativa, ver Figura 34. 

3.03%
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Figura 34. Diagrama causal de Manejo Integral de RSD 
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3.2 Sistema participativo para el manejo de residuos sólidos 

domiciliarios en el Barrio Buenaventura. 

El sistema participativo es importante, pues sirvió como una guía para establecer 

las fases del manejo de RSD que incluye a la generación hasta la disposición final, 

y a su vez nos facilitó el planteamiento de alternativas para mejorar el sistema de 

manejo de RSD que presenta actualmente el barrio Buenaventura, ver Figura 36. 

Como resultado final del proyecto se tiene la guía de manejo integral de residuos 

sólidos domiciliarios con enfoque en cero residuos y economía circular diseñado en 

base a los resultados obtenidos mediante el diagnóstico, socialización y los criterios 

planteados por la DAM QS que se mencionan en la Figura 35. 

 

Figura 35. Criterios de evaluación del DAM QS 
Fuente: (Distinción Ambiental, 2020). 

 

1. En mi barrio se separa los 
residuos reciclables, orgánicos, no 

reciclables

2. Aplico las 4Rs (rechazar, reducir, 
reusar, reciclar) en el manejo de los 

residuos de mi barrio

3. Aprovecho los residuos orgánicos 
para hacer abono (compost) y/o 

entrego a gestor autorizado

4. Cuento con un programa de 
educomunicación que incluya temas 

de gestión inclusiva de residuos, 
aplicación de 4Rs, entre otros y 

realizo el seguimiento de su 
implementación.

5. Organizo y/o participo con 
voluntarios en campañas de limpieza 
de residuos en el espacio público o 
áreas de conservación del DMQ.

6. Aplico la política local y/o nacional 
de reciclaje inclusivo en la gestión 

de residuos
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Al inicio de la guía se detalla un preámbulo sobre su importancia, la necesidad de 

implementación, el alcance y el objetivo que se busca al plantear la guía, además 

se incluyen anexos de términos y definiciones sobre palabras necesarias para 

comprender los temas que se manejan en la gestión de RSD. 

Se introdujo las políticas y control aplicados a la gestión RSD en relación a los 

lineamientos establecidos para el manejo de residuos en el DMQ y el programa de 

Distinción Ambiental, se empleó alternativas en relación al fortalecimiento colectivo 

entre directivas y moradores La guía contiene un apartado de educación ambiental 

y sensibilización que se consideró con un punto de partida importante para que el 

sistema de manejo integral sea viable. 

Además, la guía contiene las fases del manejo integral que plantea alternativas para 

mejorar e integrar a la gestión de los RS un programa de Educomunicación con 

enfoque de gestión inclusiva y 4Rs, en base con los lineamientos solicitados para 

participar del programa de DAM QS. Finalmente se tomó en cuenta a los moradores 

y al comité y se estableció las funciones a ejercer para mejorar el manejo de RSD 

del Barrio Buenaventura.  

La guía completa se encuentra en el Anexo 9. 
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Figura 36 .PROPUESTA DEL SISTEMA PARA EL MANEJO INTEGRAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 
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3.3 Socialización del sistema de manejo integral de residuos 

sólidos domiciliaros 

Esta actividad se realizó con un total de 15 asistentes que se identificaron a través 

de las encuestas aplicadas y de la pregunta de 17 sobre su interés de participación 

en una videoconferencia, el día 19 de junio del 2021. 

El taller tuvo una duración de una hora con noventa minutos, el taller inició con una 

presentación, seguido de presentación de un video y explicación sobre los 

problemas del mal manejo de RSD, luego, se presentaron los resultados obtenidos 

y la estructura de la guía desarrollada, para finalizar se aplicó el taller con la 

participación de todos los asistentes y el cierre.  

Los resultados que se presentan a continuación son importantes ya que contribuyen 

a plantear alternativas de gestión de RSD e involucra a los moradores a la 

participación activa dentro del proyecto, se muestra en la Figura 37, la 

retroalimentación obtenida a través de la lluvia de ideas planteados en el taller de 

socialización, misma que sirvió como guía para plantear alternativas en las fases de 

separación en la fuente, minimización.  almacenamiento, aprovechamiento y 

recolección. 

Al taller de socialización sirvió para mejorar el sistema de manejo integral de 

residuos sólidos, pues se propusieron alternativas acordes a la realidad del barrio, 

para el almacenamiento, la aplicación de 4Rs e identificar la disponibilidad de los 

moradores para capacitarse y participar del programa de DAM QS.  
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Figura 377. Resultado del taller de socialización 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

 De acuerdo con las observaciones y a la lista de verificación se evidenció 

que la mayoría de los moradores disponen sus residuos en los horarios fuera 

de servicio del camión recolector. 

• Sacan la basura en horarios que no pasa el camión

• La mala constumbre de la población

• Educación cívica a la población.

• No contenederos debido a la falta de conocimiento de su uso.

• Contener creara afectaciones a su alrededor que se ubique.

• Personas botan su basura cuando van al trabajo y hasta que llegue el
camión los perros rompen las fundas.

Problemas

• Prácticar el reciclaje

• Avisar a la población con más publicidad las horas y días de
recolección.

• Mingas en el barrio

• Charlas

• Hacer recolección diferenciada

• Generar conocimiento de la gestion de RSD

• Talleres de concientización

• Más rotulos de multa

• Contenedores en el barrio.

Soluciones
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 El sistema de recolección a pie de vereda se realiza en cumplimiento de los 

parámetros establecidos dentro de la Ordenanza Municipal 332, mismo que 

se evidenció a través de las observaciones y se constató que el personal de 

EMASEO cuenta con su equipo de protección de trabajo y da cumplimiento 

al sistema establecido para la recolección de RSD del Barrio Buenaventura. 

 De la encuesta realizada se identificó que el 84% de la población tiene 

conocimientos de las prácticas de aprovechamiento de los RSD de los cuales 

el 66% mantiene hábitos de aprovechamiento a través de la clasificación y la 

reutilización de materiales que en su mayoría son plástico, papel y cartón. 

Además, el 34% no mantiene hábitos de aprovechamiento ya que no 

disponen de espacio en casa, consideran como una actividad poco 

importante y que no es factible ya que todo el residuo se mezcla cuando va 

al camión recolector. 

 El 16% desconoce que los residuos son susceptibles al aprovechamiento 

antes de su eliminación al camión recolector. 

 Los resultados de la información suplementaria indicaron que el 71.74% de 

residuos que se generan en el barrio son de materia orgánica, 

correspondiente a la poda y restos de alimentos. 

 No existe un programa de mingas para la limpieza de áreas verdes y 

espacios públicos que se han convertido en puntos críticos identificados a 

través de las observaciones. 

 A través de las observaciones, se constató que los generadores como 

comercios y servicios se encuentran ubicados dentro de los domicilios de los 

habitantes del barrio. 

 En relación con el almacenamiento temporal externo a los domicilios no 

cuenta con contenedores y se disponen a pie de vereda. 

 De acuerdo con el programa de Distinción Ambiental Quito Sostenible, se 

evidenció que el barrio no dispone de lugares de acopio, no mantiene 

políticas de reciclaje inclusivo, es deficiente en aplicación de alternativas para 

reducir, rechazar, reusar y reciclar. 
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 La socialización integró a los moradores del barrio y al dirigente del comité 

pro-mejoras donde se identificaron los principales problemas que producen, 

por el deficiente sistema del manejo integral de RSD. 

 El desarrollo de la guía de manejo integral de RSD es fundamental ya que 

tiene como objetivo aliviar la carga de residuos que se dirigen al relleno 

sanitario. La guía está estructura para la participación del barrio en el 

programa de DAM QS, lo que les permitirá implementar alternativas de: 

economía circular, cero residuos, aplicación de 4Rs, reciclaje inclusivo, 

gestión de residuos sólidos peligrosos y especiales. 

4.2 Recomendaciones  

 Establecer un programa para otorgar un reconocimiento de “Buen vecino” 

para incentivar a la comunidad a la aplicación de buenas prácticas 

ambientales en relación con el manejo de los residuos sólidos.  

 Ejecutar un cronograma de campañas para capacitación y sensibilización de 

forma periódica a los moradores del barrio para que la guía sea viable y se 

consideré la participación del barrio en el programa de DAM QS durante 

todas las convocatorias siguientes. 

 Conformar una unidad ambiental que se enfoque en el manejo de los RSD a 

través campañas, elaboración de programas para el aprovechamiento de los 

residuos y el seguimiento para el cumplimiento de la guía desarrollada de 

forma que permanezca constante la aplicación de los lineamientos 

planteados por el programa de DAM QS.  

 El representante de la unidad ambiental debe aplicar cada 6 meses una lista 

de verificación para medir e identificar las falencias existentes según los 

parámetros a evaluar en el programa de DAM QS, y con los resultados tomar 

acciones para corregirlas, de modo, que se mantengan las alternativas de 

gestión ejecutadas en beneficio del barrio y así conseguir la participación del 

programa de DAM QS. 

 Revisión de la normativa y los documentos habilitantes que establece la 

Secretaría de ambiente para el programa de DAM QS, con el fin de aplicar 
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los requisitos planteados para el manejo de RS en caso de que exista algún 

cambio. 
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6. ANEXOS 

ANEXO 1: LISTA DE VERIFICACIÓN 

ESCUELA POLITÉCNICA NACIONAL  
ESCUELA DE FORMACIÓN DE 

TECNÓLOGOS  
LISTA DE VERIFICACIÓN PARA EVALUACIÓN DEL MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

EN EL BARRIO BUENAVENTURA 
     

FECHA DE APLICACIÓN: 
Horario de aplicación: 
 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Ficha Parámetros 
APLICA 

Observaciones 
SI NO 

1.  
Se evidencia contenedores diferenciados para 

depositar los residuos en los locales comerciales 
   

2.  El barrio cuenta con sistema de contenerización.    

3.  
Se clasifican los residuos sólidos en los locales 

comerciales  
   

4.  
Se cuenta con recipientes diferenciados para el 

depósito de RSD ubicados en áreas públicas. 
   

5.  
El centro de salud y la escuela cuentan con 

sistema de contenedor diferenciados 
   

6.  
Existen residuos en las calles una vez que ya pasa 

el camión recolector. 
   

7.  
La ruta del camión recolector cubre todas las 

calles del barrio. 
   

8.  
Los propietarios y vecinos limpian las aceras de 

sus domicilios y/o lugar de trabajo. 
   

9.  Existen esquinas donde se acumulan los residuos    

10.  
En un día normal las calles y espacios públicos se 

encuentran sin residuos.  
   

11.  
Hay presencia del personal de EMASEO, para 

realizar la limpieza de las calles y aceras.  
   

12.  
Hay presencia de bolsas diferenciadas que 

indiquen que se realiza clasificación previó al 

desecho de residuo.    

13.  Se evidencia prácticas de compostaje en el barrio.     

14.  Existen residuos en las áreas verdes    

15.  
Se cuenta con un centro de almacenamiento 

temporal de residuos reciclados.     
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16.  
Hay presencia de recicladores base en los días en 

los que circula el camión recolector    

17.  
Existe RSD en las calles en días que no circula el 

camión recolector    

18.  Las bolsas se encuentran completamente selladas    

19.  
La capacidad de la bolsa va de acuerdo con la 

cantidad de residuos generados    

20.  
Para el almacenamiento de los residuos se 

utilizan recipientes de materiales duraderos y su 

manejo es correcto.    

21.  
Los residuos se sacan a la vereda en los horarios 

en los que pasa el camión recolector    

22.  
Se tiene precaución al momento de desechar los 

RSD.    

23.  
Se cuenta con un horario establecido para la 

recolección de residuos.    

24.  
Existen programas de capacitación organizadas 

por el comité barrial en el tema de gestión de 

residuos.     

25.  
Se evidencia consumo de fundas plásticas al 

momento de las comprar en locales comerciales.     

26.  
Los desechos peligrosos, especiales (pilas, 

baterías, cables, aceite de cocina) se entregan a 

gestores calificados.     

27.  
Se observa material de construcción en los 

tiraderos.     

28.  Se evidencian desechos especiales en las aceras.     
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ANEXO 2: CROQUIS DE RUTAS DE APLICACIÓN DE ENCUESTA 



78 

 

ANEXO 3: FORMATO PARA EL REGISTRO DE PARTICIPANTES EN 
EL PROYECTO 
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ANEXO 4: COORDENADAS DE IDENTIFICACIÓN DE VIVIENDAS 
ENCUESTADAS 

N° 

VIVIENDA  

coordenada 

X 

Coordenada 

Y 

D-001 769051.18 9968630.73 

D-002 769058.05 9968620.17 

D-003 769049.24 9968609.02 

D-004 769079.98 9968652.12 

D-005 769094.27 9968655.94 

D-006 769068.85 9968671.07 

D-007 769110.26 9968628.21 

D-008 769122.27 9968603.01 

D-009 769095.96 9968621.71 

D-010 769168.20 9968517.66 

D-011 769064.66 9968705.98 

D-012 769052.47 9968699.18 

D-013 769031.49 9968763.35 

D-014 768999.76 9968819.51 

D-015 768950.29 9968912.76 

D-016 768901.67 9968993.94 

D-017 769283.33 9968335.62 

D-018 769337.11 9968258.08 

D-019 769174.66 9968613.40 

D-020 769135.18 9968685.47 

D-021 769098.11 9968716.81 

D-022 769059.40 9968780.02 

D-023 769098.65 9968796.72 

D-024 769042.30 9968819.63 

D-025 768989.32 9968895.03 

D-026 768960.63 9969095.52 

D-027 768960.82 9969096.29 

D-028 768943.28 9969235.58 

D-029 768900.34 9969303.71 

D-030 768867.95 9969346.92 

D-031 768831.47 9969361.68 

D-032 768785.40 9969420.88 

D-033 768827.71 9969476.43 

D-034 768801.87 9969473.36 

D-035 768860.86 9969428.62 

D-036 768915.79 9969359.37 

D-037 768960.74 9969333.14 

D-038 769061.03 9969226.96 

D-039 769101.65 9969151.36 

D-040 769059.93 9969093.76 

D-041 769095.19 9969022.83 

D-042 769107.76 9969007.96 

D-043 769108.08 9969003.15 

D-044 769158.91 9968814.42 

D-045 769120.89 9968812.15 

D-046 769096.41 9968819.06 

D-047 769067.30 9968876.57 

D-048 769042.65 9968921.79 

D-049 769015.66 9968972.90 

D-050 768979.10 9968953.38 

D-051 768934.93 9968908.40 

D-052 769143.69 9968594.46 

D-053 769091.03 9968826.46 

D-054 768667.77 9969454.33 

D-055 768731.82 9969370.16 

D-056 768760.57 9969323.79 

D-057 768818.90 9969258.00 

D-058 768823.35 9969201.23 

D-059 768695.37 9969061.69 

D-060 768713.58 9969012.08 

D-061 768739.41 9968949.85 

D-062 768792.48 9968937.36 

D-063 768894.79 9968845.20 

D-064 768896.35 9968775.76 

D-065 768923.17 9968615.62 

D-066 768903.97 9968620.17 

D-067 768848.92 9968653.58 

D-068 768775.78 9968688.30 

D-069 768741.73 9968679.59 

D-070 768785.13 9968729.41 

D-071 768817.82 9968745.59 

D-072 768824.01 9968785.08 

D-073 768797.99 9968766.32 

D-074 768748.26 9968753.38 



80 

 

ANEXO 5: TRIPTICO 
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ANEXO 6: ENCUESTA 
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ANEXO 7: TASAS DE RECOLECCIÓN DEL MES DE ENERO DE 2021 
DEL BARRIO BUENAVENTURA 

 

01/01/2021 19280 11360  7920 

04/01/2021 18730 11330  7400 

06/01/2021 18940 11400  7540 

08/01/2021 18930 11230  7700 

11/01/2021 18930 15400  3530 

13/01/2021 18700 11340  7360 

15/01/2021 19580 11370  8210 

18/01/2021 18980 11370  7610 

20/01/2021 19030 11360  7670 

21/01/2021 18200 11380  6820 

22/01/2021 19130 11360  7770 

25/01/2021 17810 11380  6430 

27/01/2021 17810 11380  6430 

29/01/2021 19610 11380  8230 

   KG 100620 

   TONELADA 100.62 

   PPC 0.40 
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ANEXO 8: ESTUDIO DE CARACTERIZACIÓN DEL DMQ 

COMPONENTES 
COMPOSICIÓN (%) GENERACIÓN RSU (t/dia) COMPOSICIÓN 

DOMICILIARIA 
DMQ (%) 

URBANO RURAL URBANO RURAL TOTAL 

A. Plásticos             
Plástico polietileno de 
alta densidad. 

2.60 3.57 44.67 6.18 50.85 2.69 

PET. 1.60 1.46 27.49 2.53 30.02 1.59 

Polipropileno y 
demás tipos de 
plásticos. 

1.81 2.63 31.10 4.55 35.65 1.89 

Plástico polietileno de 
baja densidad. 

3.52 3.99 60.48 6.91 67.39 3.56 

Poliestireno. 0.64 0.63 11.00 1.09 12.09 0.64 

B. Metal             
Metal ferroso. 0.91 1.10 15.64 1.90 17.54 0.93 

Metal no ferroso. 0.26 0.36 4.47 0.62 5.09 0.27 

C. Vidrio             
Envase de Vidrio 
transparente y de 
color 

1.21 2.15 20.79 3.72 24.51 1.30 

Vidrio plano Cristalino 
y de Color, roto. 

0.48 0.28 8.25 0.48 8.73 0.46 

D. Papel y cartón             
Papel bond 0.68 0.60 11.68 1.04 12.72 0.67 

Papel para escritura e 
impresión 

2.41 3.01 41.41 5.21 46.62 2.46 

Cartón. 3.23 3.65 55.50 6.32 61.82 3.27 

E. Residuos de 
materiales Multicapa             
TetraPak 0.80 0.63 13.75 1.09 14.84 0.78 

Otros materiales 
multicapa 

0.53 0.37 9.11 0.64 9.75 0.52 

F. Residuos de 
alimentos y poda 
(Orgánicos) 

64.36 53.93 1,105.83 93.38 1,199.21 63.41 

G. Inerte  (Pétreos y 
Finos) 

1.13 0.58 19.42 1.00 20.42 1.08 

H. Rechazo             
Sanitarios y Pañales 11.11 13.94 190.89 24.14 215.03 11.37 

Varios 0.29 0.52 4.98 0.90 5.88 0.31 

I. Potenciales poder 
calorífico alto             
Textiles 1.47 3.43 25.26 5.94 31.20 1.65 

Pieles y Cueros 0.27 0.89 4.64 1.54 6.18 0.33 

Madera procesada 0.17 1.80 2.92 3.12 6.04 0.32 

J. Residuos 
eléctricos, 
electrónicos y 
consumibles 

0.36 0.31 6.19 0.54 6.72 0.36 

K. Residuos 
peligrosos 

0.16 0.17 2.75 0.29 3.04 0.16 

TOTALES 100.00 100.00 1,718.20 173.15 1,891.34 100.00 
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ANEXO 9.  GUÍA PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS 
SÓLIDOS PARA EL BARRIO BUENAVENTURA 

 


