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RESUMEN

La importancia de tener un sistema de gestion administrativo es parte del éxito de un
negocio ya que se reduce el tiempo a un tercio en procesos que generalmente se los
hace de forma manual, posibilitando mayor dedicacion en desarrollar actividades
principales acorde el eje del negocio, ademas de destinar recursos para comercializar

productos y servicios, alcanzando nuevos mercados y clientes.

La tecnologia ha permitido que los negocios hoy en dia logren optimizar sus procesos
administrativos de mejor manera, por ello se ha desarrollado un sistema web que

permite la administracion de procesos y el control de inventario de “Lubricar SG”.

Este trabajo se ha implementado bajo el entorno de desarrollo con Angular y Firebase
como gestor de base de datos. El desarrollo del mismo se ha realizado con la
metodologia agil Scrum, ésta ha ayudado a tener un sistema desarrollado con calidad y
en el tiempo establecido. Finalmente, se mencionan conclusiones y recomendaciones

que se han obtenido a lo largo del desarrollo del proyecto.

PALABRAS CLAVE: Scrum, Angular, Firebase, gestion administrativa, control de

inventario.



ABSTRACT

The importance of having an administrative management system is part of the success
of a business since the time is reduced to a third in processes that are generally done
manually, allowing greater dedication in developing main activities according to the
business axis, in addition to allocate resources to commercialize products and services,

reaching new markets and customers.

Technology has allowed businesses today to optimize their administrative processes in
a better way, for this reason a web system has been developed that allows the
management of processes and inventory control of "Lubricar SG".

This work has been implemented under the development environment with Angular and
Firebase as the database manager. Its development has been carried out with the agile
Scrum methodology, this has helped to have a system developed with quality and in the
established time. Finally, conclusions and recommendations that have been obtained
throughout the development of the project are mentioned.

KEYWORDS: Scrum, Angular, Firebase, administrative management, inventory control.
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1 INTRODUCCION

En los ultimos afos se han realizado varios estudios sobre la importancia de la
informacion para la toma de decisiones e incluso como una clave de gestion
empresarias; una de las razones por las que el desarrollo de aplicaciones y la
implementacion de sistemas web se han convertido en la base tecnolégica de los
negocios, el emplear demasiado tiempo en acceder, mantener 0 manejar a la
informacion implica que se dificulte el proceso de administracion provocando retrasos

en actividades que requieren mayor atencién para el éxito del negocio [1], [2], [3].

El parque automotor en el Ecuador ha crecido en méas de 1.4 millones de vehiculos en
una década segun el Anuario Estadistico de Transporte del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), entre las provincias con mayor niumero de vehiculos
matriculados se registra Pichincha donde solo su capital Quito registra 540 827
unidades. Por otra parte, el sector Automotriz registra 401 establecimientos de
manufactura, 29 068 de comercio y 118 de servicios, los cuales se vinculan entre si [2],
[4].

“LUBRICAR SG” es un establecimiento de comercio y servicio automotriz dedicado al
mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores, reparacién mecanica/eléctrica,
sistemas de inyeccién, carroceria, parabrisas, ventanas, asientos y tapicerias,
incluyendo el tratamiento antiéxido, pinturas a pistola o brocha y carga de baterias. Por
otro lado, también ofrece venta al por menor de productos de limpieza, lubricantes y
refrigerantes para vehiculos automotores en establecimientos especializados [5].

“‘LUBRICAR SG” a lo largo de sus 3 afnos en el mercado ha venido llevando un control
de inventario de productos, proveedores, clientes, ventas y operaciones de servicio de
forma manual por medio del registro de informacion del cliente en un formulario en papel
que luego se almacenaba para formar el famoso “archivo”; y el registro y control de
inventario en un archivo .xlsx. Generando problemas de pérdida de informacién, mayor
tiempo en busqueda y costos adicionales en el caso de la perdida de una venta.
Situacion por la cual se ha desarrollado un sistema web que permite la administracion
de procesos y control de inventario para integrar cada proceso administrativo,
centralizando toda la informacién y teniendo acceso a esta desde cualquier lugar.



1.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la administracién de procesos y control de inventario
de LUBRICAR SG.

1.2 Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos para el desarrollo del sistema web.
¢ Disenar la base de datos, prototipo de interfaces y arquitectura del sistema web.
e Implementar los mddulos del sistema orientados a la web.

e Probar el funcionamiento del sistema web.

1.3 Alcance

Hoy en dia las Tecnologias de Informacién han cambiado la forma de operar dentro de
las organizaciones, los administradores saben que existen costos asociados con la
produccion, distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacion de informacion [7].
Por otro lado, la adopcion acelerada del internet durante las ultimas décadas ha
convertido en parte esencial de la actividad humana a los sistemas web y las
aplicaciones mdviles, transformado completamente a la sociedad e impactando
directamente la forma de hacer negocios [6].

El desarrollo del sistema web que permite llevar el control administrativo de Lubricar SG,
evitando inconvenientes en el manejo de inventario y ventas, ademas de automatizar
los procesos como una solucién viable, facil y rapida, permite que el negocio pueda ser
mas competitivo en el mercado. Para conseguirlo se han manejado herramientas
actuales vy libres para su desarrollo permitiendo el mejoramiento continuo del sistema

web con el paso del tiempo.

El sistema web cuenta con interfaces amigables con el usuario, lo que facilita su uso y
aprendizaje rapido. Por otra parte, se garantiza la seguridad, integridad y consistencia
de datos por medio de un sistema de autentificacion y roles de usuario descritos a

continuacion:
Rol Administrador:

e Registro, actualizacion y eliminacién de usuarios.
e Registro, actualizacion y eliminacion de clientes.

e Registro, actualizacién y eliminacién de proveedores.



e Registro, visualizacién y eliminaciéon de ventas en una nota de venta sin validez
tributaria.

e Registro, actualizacion y eliminacién de productos y servicios.

Rol Vendedor:

e Registro, visualizaciéon y eliminacion de ventas en una nota de venta sin validez
tributaria.

e Registro, actualizacion y eliminacion de clientes.



2 METODOLOGIA

El uso de una metodologia en el proceso de desarrollo de software tiene como objetivo
trabajar en equipo y de manera organizada, logrando la evolucién del proyecto de una
manera productiva y eficaz [7].

Las metodologias agiles hoy en dia son las mas utilizadas debido a su alta flexibilidad,
agilidad y adaptacion a la solucién de los problemas, por ello el presente proyecto de
titulacibn ha tomado como guia Scrum, misma que ha permitido identificar
requerimientos con mayor facilidad, optimizando tiempo en su implementaciéon y de

acuerdo a la prioridad del cliente [7].

2.1 Metodologia de Desarrollo

Scrum es una metodologia agil que permite obtener resultados exitosos en poco tiempo
destacando la flexibilidad y la productividad, basada en ciclos cortos (sprints) con

resultados funcionales de acuerdo con las necesidades del cliente [7].

2.1.1 Roles

La asignacion de responsabilidades es importante dentro de la metodologia ya que
permite el manejo adecuado del proyecto, estos roles se asignan de acuerdo al perfil y
la participacion que se tiene dentro de cada actividad para que la implementacion sea
exitosa [8].

Product Owner. Este rol lo cumple Lubricar SG, por medio del encargado de la
administracién de procesos y control de inventario, ya que tiene el conocimiento
suficiente acerca de las necesidades y procedimiento que se siguen en el negocio, lo
que le permite tomar decisiones frente al proyecto, definiendo objetivos y priorizando

requerimientos.

Scrum Master: Este rol esta bajo la responsabilidad de la ingeniera lvonne Maldonado
Soliz, ya que, al ser la directora del proyecto, cumple con todas las cualidades y
conocimientos asegurar la continuidad del flujo de trabajo de Scrum, ayudando a

eliminar impedimentos que puedan afectar a la entrega del producto.

Development Team: La Srta. Samanta Gdémez Jacome es quien lleva esta
responsabilidad, pues es la encargada de la implementacion de todos los requerimientos
del proyecto, asegurandose de entregar resultados que cuenten con todas las
caracteristicas establecidas.



La TABLA I: Roles del proyecto presenta a los miembros del equipo con sus roles

establecidos.
TABLA I: Roles del proyecto
Miembros Roles
Lubricar SG (Ing. Andrea Product Owner
Gbémez Jacome)
Ing. Ivonne Maldonado Soliz Scrum Master
Samanta Gémez Jacome Development Team

2.1.2 Artefactos

En Scrum, los artefactos son todos aquellos elementos de gestién de transparencia, por
lo que estan disefiados para poder garantizar que el equipo cumple con la metodologia,
evitando la mala comunicacion y mal manejo de informacién en la entrega del proyecto
[8].

Recopilacion de Requerimientos

Para el desarrollo exitoso del sistema web es de suma importancia conocer que es lo
que quiere y necesita el cliente, para lo cual se ha realizado reuniones con el personal
de Lubricar SG encargado de la administracién de procesos y control de inventario, con
el fin de obtener informacion acerca de los mismos. La informacién obtenida ha
permitido entender el problema y definir los requerimientos iniciales, mismos que se han

listado en el Manual Técnico — Seccién Recopilacion de Requerimientos (pags. 1 - 2).

Historias de Usuario

Son pequenas descripciones de los requerimientos de un cliente, su importancia se
debe a que se detalla de manera clara y en lenguaje del cliente las caracteristicas a ser
implementadas por el Development Team, dando valor al producto final.

Todas las historias de usuario definidas para el desarrollo del sistema web se
encuentran en el Manual Técnico — Seccién Historias de Usuario (pags. 4 — 16). La
TABLA Il muestra un ejemplo de las historias de usuario que se han elaborado, producto

del andlisis de requerimientos.



TABLA II: Historia de usuario Nro.6: Registrar proveedores

Historia de Usuario

ID: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar proveedores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Responsable: Samanta Gomez Jacome | lteracion asignada: 3

Descripcion:
A través de una entrevista con la persona encargada de LUBRICAR SG se lleg6 a la
conclusién que para registrar un proveedor se requiere de los siguientes datos:

e Razén Social

e RUC
e Direccion
e Teléfono

e Correo electrénico
Observaciones:

Para el registro de un proveedor se requiere todos los datos.

Product Backlog

Consiste en una lista de requerimientos funcionales para el desarrollo del proyecto con
la finalidad de identificar todas las necesidades del producto para lograr su maxima
utilidad [1]. El producto backlog para el desarrollo del sistema web se detalla en el
Manual Técnico — Seccién Product Backlog (pag. 16), y ha sido conformado a partir de
las historias de usuario, ordenando y jerarquizando los requerimientos por prioridad del

cliente.

Sprint Backlog

El sprint backlog para el desarrollo del sistema web se detalla en el Manual Técnico —
Seccidon Sprint Backlog (pag. 17), en este se listan todas las actividades que se han
llevado a cabo para la implementacion exitosa de cada requerimiento, organizadas en
Sprints, periodos de tiempo en los cuales se deben alcanzar objetivos que dan valor al
producto final tomando en cuenta la capacidad del equipo para cumplir cada tarea [8].

2.2 Diseno de interfaces

Con la idea clara de la solucion planteada al problema de Lubricar SG, y con los
requerimientos analizados, se procede a disefar el prototipo de interfaces del sistema

web, de manera que el cliente tenga una visién general del producto final.



2.2.1 Figma

Es una plataforma alojada en la nube que permite crear disefios web personalizados,
misma que ha permitido el disefio de interfaces de forma facil, rapida y amigables al

cliente [9].

Figma ha permitido elaborar el prototipo del sistema web para “Lubricar SG”, en donde
se han establecido 20 pantallas, bajo el disefio que se ilustra en la Fig. 1. El disefio
completo definido para el desarrollo de este proyecto se encuentra en el Manual Técnico

— Seccidn Disefio de Interfaces (pags. 18-28).

INICIAR SESION

=
S

LubriCar SG

@2021 LubricarSG

Fig. 1: Prototipo de inicio de sesion del sistema web
2.3 Diseno de la arquitectura

Para una solucion eficaz a un determinado problema es importante la eleccidén del patron
de arquitectura que se va a utilizar, por los que a continuacion se describe el modelo
arquitectonico que se ha utilizado en el desarrollo del proyecto.

2.3.1 Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El patron MVC separa la interfaz de usuario, la I6gica de control y los datos en tres

componentes, éstos son: [6]

Modelo: contiene los datos que maneja el sistema, la lIégica de negocio y persistencia.

7



Vista: se llama asi a la interfaz de usuario.

Controlador: actia como intermediario entre el modelo y la vista, gestiona la
informacion entre ellos.

La Fig. 2 muestra el flujo del MVC del proyecto, en funcién a las herramientas que han
sido utilizadas durante el desarrollo del mismo.

Usuario WEB Cloud Firestore

Fig. 2: Arquitectura sistema web

2.4 Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo seleccionadas para el desarrollo del proyecto han sido
elegidas conforme a la arquitectura ya antes definida. La



TABLA Ill: Herramientas para el desarrollo del Sistema Web muestra las herramientas
utilizadas.



TABLA llI: Herramientas para el desarrollo del Sistema Web

Herramienta Justificacion

Es un framework que facilita el desarrollo por
medio de herramientas para trabajar con
elementos de manera mas sencilla y 6ptima
[10].

Angular Su implementacion permite controlar por
secciones el sistema web a través de
componentes, lo que permite un mejor
rendimiento de carga ya que es Unica la
carga por pagina.

Este lenguaje es favorable por su
documentacion, siendo mas consistente y
permitiendo hacer cambios rdpidos y sin
Typescript errores [11].

Permite crear un sistema web dinamico,
ademas de permitir la comunicacién entre el
Front-end y la base de datos usada.

Es un editor de cddigo fuente gratuito que
permite trabajar con varios lenguajes de
programacion  gracias a su alta
compatibilidad [12].

El editor de cédigo fuente se ha utilizado
gracias a su compatibilidad con los
lenguajes de programacion haciendo factible
la codificacién del proyecto.

Visual Studio Code

Es una base de datos NoSQL que se
encuentra alojada en la nube [13].

Firebase Ha permitido el almacenamiento de dato de
tipo NoSQL y utilizarlos en tiempo real en el
sistema web.

Es un lenguaje de maquetacion que permite

estructurar todo el sistema web a través de
etiquetas [14].

HTML El lenguaje de marcado se ha utilizado para

darle estructura a cada pagina que se

visualiza.

Son hojas de estilos que permiten modificar
propiedades como tamafo, color, ancho,
CSS alto, etc [14].

En el proyecto las hojas de estilo permitieron
mejorar la presentacién de las paginas.

2.4.1 Librerias

La TABLA IV muestra un conjunto de librerias que complementan el desarrollo del

sistema web.
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TABLA IV: Librerias utilizadas en desarrollo

Libreria

Justificacion

@angular/platform-browser/animations

Permite utilizar animaciones en el sistema
web [10].

@angular/material/dialog

Permite abrir ventanas emergentes usadas
como auxiliares o notificaciones [10].

@angular/material/icon

Permite el uso de iconos [10].

@angular/forms

Permite el uso de formularios HTML [10].

@angular/fire

Permite la conexion con la base de datos
Firebase. [10]

@angular/fire/auth

Permite validar datos para la autenticacion
del sistema [10].

@angular/router

Permite la navegacion entre rutas internas
[10].

ngx-toastr

Permite el uso de ventanas para
notificaciones sin bloqueo [10].
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se detalla la implementacion y resultados obtenidos en cada actividad
de los 7 Sprints.

3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo
A continuacion, se listan las tareas del Sprint 0.

e Creacion de la base de datos
e Estructura del proyecto

e Usuarios

3.1.1 Creacion de la base de datos.

Para la base de datos del sistema web de “Lubricar SG” se ha utilizado la plataforma de
Google Firebase especificamente Cloud Firestore que almacena y sincroniza los datos
en tiempo real.

La Fig. 3 una vista de las colecciones que conforman la base de datos NoSQL. En
detalle de la base de datos se encuentra en el Manual Técnico — Seccién Disefo de la
BDD (péags. 28 - 31).

Nombre de la
Base de Datos

e h-c
-~ ]
-+ Iniciar coleccion
clientes >

Colecciones —

Fig. 3: Disefio BDD
3.1.2 Estructura del proyecto

Visual Studio Code, es la herramienta utilizada para la creacion del proyecto, tomando
en cuenta el patro de arquitectura MVC, componentes y modificacion. La Fig. 4 muestra

el contenido de los directores mas relevantes de la estructura del proyecto.
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app-routing.module.ts

app.component.css
app.component.htmil
app.component.spec.ts
app.component.ts
app.m

mat

Fig. 4: Estructura del proyecto

e src: contiene los médulos principales y cédigo del sistema web.

e models: contiene archivos de interfaz de varios objetos creados en el desarrollo.

e pages: contiene archivos de codificacion de front-end como de back-end de cada
pantalla como el inicio de sesidn, registros, listas, entre otros.

e services: contiene archivos con métodos de interconexion entre paginas,
métodos CRUD y métodos de interconexion con la base de datos

e assets: contiene los archivos de imagen usados para el front-end.

3.1.3 Usuarios

La Fig. 5 muestra los servicios con los que pueden interactuar los usuarios del sistema

web, en base a sus roles otorgados una vez realizada la respectiva autenticacion.

Administracion de Usuarios
Administracion de Proveedores
Administracion de Servicios
Administrador -

Administracion de Productos

Administracion de Notas de venta

Administracion de Clientes

Administracion de Notas de venta

D

Vendedor
Administracion de Clientes

Fig. 5: Usuarios Sistema web
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3.2 Sprint 1: Médulo de administracion de usuarios e inicio de
sesion
A continuacion, se listan las tareas del Sprint 1.
¢ Implementacién de registro de usuarios
e Implementacién inicio de sesion

¢ Modificar datos de usuarios

o Visualizar la lista de usuarios y eliminar datos de usuarios.

Cabe mencionar que en el manual de usuario se aprecia detalladamente el

procedimiento, interfaces y validaciones respectivas para cada proceso de este sprint.

3.2.1 Implementacion de registro de usuarios

La Fig. 6 muestra el formulario para el registro de datos personales de nuevo usuario:
apellidos, nombres, cedula, direccion, edad, fecha de ingreso, rol, email y contrasena,
ademas su respectiva validacion de cada uno de los campos que dispone este
formulario como muestra la Fig. 7. El campo “fechasalida” es el unico campo que se

puede dejar en blanco, los demas obligatoriamente deben ser llenados.

Datos del Usuario

(| id/mm/aasa

(8|

© N0 LuoricerSl

Fig. 6: Registro de usuario
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Datos del Usuaria

jd/mem/anaa D M mm/sasoa D

Selecoonge .

Caumpee irvaewiomns
Ctse Fevww tacdos bos crooe

Cmttrasef roorrects
© 14 comtraseta duten temer @t mnem 4
cararimes

Fig. 7: Registro de usuario - validaciones

3.2.2 Implementacion inicio de sesion

La Fig. 8 muestra la pagina de inicio de sesién del sistema, especificamente el
formulario para ingreso de sesion, este confirma que el usuario se encuentre registrado
dentro de la aplicacién y redirecciona a la pagina de inicio para el usuario segun su rol,
en la Fig. 9 se muestra la pagina de inicio para usuario administrador y la Fig. 10
muestra la pagina de inicio para usuario vendedor.

INICIAR SESION

LubriCar SG

v i

Fig. 8: Inicio de sesidn
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Lubricar G “lr

Fig. 9: Pagina de inicio - Usuario Administrador

Lubricar SG Sale

Fig. 10: Pagina de inicio - Usuario Vendedor

3.2.3 Modificar usuarios

La Fig. 11 Muestra la interfaz de usuario con sus respectivos datos personales, los

mismos que pueden ser modificados en cualquier instante que el usuario lo requiera.
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Datos del Usuario

dd/mm/asas a dd/mm/aasa (=)

Fig. 11: Modificar usuarios

3.2.4 Visualizar la lista de usuarios y eliminar datos de usuarios

La Fig. 72 muestra la pagina que contiene la lista de usuarios registrados donde muestra
la fecha de ingreso, nombres, apellidos, niumero de cédula, edad, direccién y teléfono
del usuario. Ademas, cada registro tiene la opcion de edicion y eliminacion como

muestra la Fig. 13.

Usuaros Rogesas

Listado de Usuarios e

Focha da ngresn Nombree Apelisce Cadula Eded  Direccitn Teltdoro Carreo electronico
W169114 Mara Eiwen Seectwy Jsamin 170596 n Cufocolise o s al i ber s gyl cum =i
20211200 Jose Eduardo Lépear Vila 172889241 12 Pomasgu "53%e28 jeselopevita ogmali com (? ﬁ

© 200 Latvieat

Fig. 12: Lista usuarios
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Listado de Usuarios AR

Fecha de ngreso Notmtres Apnlbdos Cadule Ednd Dirmccidn Telifono Correo slectrénico

PUEEREE] Muriz Clena Sancher Jaramibc 17205503 n Cotocollsn 9ass2tan martaelennbHigmail com 7.8 ﬁ

202120 Jose Edusrdo Lopez Wis 1728052701 n Pomasau 947535020 parnpesdlinggmot com l[j' ﬁ

Fig. 13: Eliminar registro de usuario

3.3 Sprint 2: Médulo de administracién de clientes
A continuacion, se listan las tareas del Sprint 2.

o Registrar clientes
e Modificar clientes

e Eliminary visualizar una lista con los clientes registrados.

Cabe mencionar que en el manual de usuario se aprecia detalladamente el

procedimiento, interfaces y validaciones respectivas para cada proceso de este sprint.

3.3.1 Registrar Clientes

La Fig. 14 muestra el formulario para el registro de datos del nuevo cliente: razén social,
namero de RUC, direccién, teléfono y correo electrénico, ademas su respectiva
validacién de cada uno de los campos que dispone este formulario muestra la Fig. 15.
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Clientes fegruca

Datos dei Cliente

Fig. 14: Registro de cliente

Clientes Fasgricsm

Datos del Cliente

| 1o 10w L MM CNR FAA TDNLES |

Fig. 15: Registro de cliente - validaciones

3.3.2 Modificar clientes

La Fig. 16 muestra la interfaz con sus respectivos datos, los mismos que pueden ser
modificados en cualquier instante que el usuario lo requiera.
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Datos del Cliente

Juan Carlos Perez Perer
1125369859 2345432

a Florida juan perezpimgmall cory

Fig. 16: Modificar cliente

3.3.3 Eliminar y visualizar una lista con los clientes registrados

La Fig. 17 muestra la pagina que contiene la lista de clientes registrados donde muestra
la raz6n social, numero de RUC, direccion y correo electronico del cliente. Ademas, cada

registro tiene la opcién de edicién y eliminacién como muestra la Fig. 18.

Clientes Hiogresar

Listado de Clientes Agrega
Rardo social RUC Direccide Tesdfeno Correo slectrénics
Dus Cantoe Pureg Pares 11253608%  La Fonds 2385412 [ peverogGmal tom rf |
£va Maranta Lsoomme Vasoooe? THIZAa2% L Rurmtuta 99anyJae? syumarntaacume Tl oo r ]
Joss Alberty Loper Caledio 1786345963 LaCuncepaion 00864523 wssabattoggmm <um =0

Fig. 17: Lista clientes
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Listado de Clientes Agragar

Raztn soclal RUC Direcoide Takdoro Correo electrénico

Juan Catos Perer Perez 129555690 La Nonds 7348432 Juan perarp@omal com ]
Fvn Manmettn Jacoeme Viacoous 1102554250 L Aursfiatwl Sesn AT exmmanantyscomePoail oom Z 0
Ao Aty Legez Cooeln 1THA2ATART Lo Contepcion 9H6E52Y Joresbetnggmed com ird |

02001 Lubtearss

Fig. 18: Eliminar cliente

3.4 Sprint 3: Médulo de administracion de Proveedores
A continuacion, se listan las tareas del Sprint 3.

e Registrar proveedores
e Modificar proveedores

e Eliminary visualizar una lista con los proveedores registrados.

Cabe mencionar que en el manual de usuario se aprecia detalladamente el
procedimiento, interfaces y validaciones respectivas para cada proceso de este sprint.

3.4.1 Registrar proveedores

La Fig. 19 muestra el formulario para el registro de datos del nuevo proveedor: razon
social, numero de RUC, direccidn, teléfono y correo electrdnico, ademds su respectiva
validacién de cada uno de los campos que dispone este formulario como muestra la Fig.
20.
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Proveedores ey anar

Datos del Proveedor

Fig. 19: Registro proveedor

Proveedores ReGraus

Datos del Proveedor

Fig. 20: Registro de proveedores - validaciones
3.4.2 Modificar proveedores

La Fig. 21 muestra la interfaz con sus respectivos datos del proveedor, los mismos que

pueden ser modificados en cualquier instante que el usuario lo requiera.



Datos del Proyeedor

Fig. 21: Modificar proveedor
3.4.3 Eliminar y visualizar una lista con los proveedores registrados

La Fig. 22 muestra la pagina que contiene la lista de proveedores registrados donde
muestra la razén social, niumero de RUC, direcciéon y correo electrénico del cliente.

Ademas, cada registro tiene la opcion de edicion y eliminacién como muestra la Fig. 23.

Listado de Proveedores

Rarén pacied  RUC Crroccitn Telttoro Catreo slecrinns

Putmcy 1756631743007 CaMwol 2FO4T  CAORANC U PN et 7

Tatpel 055856001 Qunto - Ay, Jass Tamaps ¢ Baduwiles Mamns WHNF00  ipwl cortraiong i e beC Lot com l(, m

Fig. 22: Lista proveedores
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Listado de Proveedores

Raztmsocisl  AUC Devecdn TeMfore  Comeo elmctrineco

Machiecs ITHAIINICOT  Calterin 2W641)  conmuillrcamesd poditecs s rd

oo 1I0MBSIONT  Guetn - &v Jose Tamrars 7 Bamientzo Morers: — A3I11500  terpel comtoa@ielpeeandeceom [

Fig. 23: Eliminar proveedor
3.5 Sprint4: Médulo de administracion de Servicios y

Productos
A continuacion, se listan las tareas del Sprint 4.

o Registrar servicios y productos
¢ Modificar servicios y productos

e Eliminar y visualizar una lista con los servicios y productos registrados.

Cabe mencionar que en el manual de usuario se aprecia detalladamente el
procedimiento, interfaces y validaciones respectivas para cada proceso de este sprint.

3.5.1 Registrar servicios y productos

Registro de servicios

La Fig. 24 muestra el formulario para el registro de datos del nuevo servicio: descripcion
y precio, ademas su respectiva validacion de cada uno de los campos que dispone este
formulario como muestra la Fig. 25.

Datos del Servicio

Fig. 24: Registro servicio
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Servicios Regresar

Datos del Servicio

| % ) L O UM ONBIGA I'T '

0200 Ldocarsa

Fig. 25: Registro servicios - validaciones
Registro de productos

La Fig. 26 muestra el formulario para el registro de datos del nuevo producto: proveedor,
descripcion, cantidad, precio proveedor, precio de venta, ademas su respectiva

validacién de cada uno de los campos que dispone este formulario como muestra la Fig.
27.

Inventario Rogiaao

Datos del Preducto

Selncroone o Progeecos

Fig. 26: Registro producto
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Datos del Producto

| TDPOS L0 O b SOW ORLIGATONON |

Sekosiong ¢l Proveedor

Fig. 27: Registro de productos - validaciones

3.5.2 Modificar servicios y productos

Modificar servicios

La Fig. 28 muestra la interfaz con los respectivos datos del servicio, los mismos que
pueden ser modificados en cualquier instante que el usuario lo requiera.

Datos del Servicio

Encarada D

Fig. 28: Modificar servicio

Modificar productos

La Fig. 29 muestra la interfaz con los respectivos datos del producto, los mismos que
pueden ser modificados en cualquier instante que el usuario lo requiera.
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Productos Regrosat

Datos del Producto

Selecnione of Provesgur Terpel -

Fig. 29: Modificar producto

3.5.3 Eliminar y visualizar una lista con los servicios y productos
registrados

Eliminar y visualizar una lista con los servicios registrados

La Fig. 30 muestra la pagina que contiene la lista de servicios registrados donde
muestra descripcién y precio del servicio. Ademas, cada registro tiene la opcion de

edicién y eliminacion como muestra la Fig. 31.

Listado de Servicios S

Descripcion Preco

fromana 1000 8 |
Limrazs ca tapiconia 5%0.00 W
Auliaento 3400 =W
Fuga de Rimwa S0 Zm
Canrricis; 00 aomle 52300 rd |
Puida de tares SI5:00 8
ABC de b 520,00 e8|

Fig. 30: Lista servicios
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Listado de Servicios

Daseripeion Precic
Frstwoaou oo
Lmgkza de tapoena Ss00
Atolwvado SeL00

PUlgo de Prurs 540 00
Cambio de scats o
Pulda ce twron §10.00
ABC M frwron LS00

© 20 Lubeowss

o
&
8
=m
e ]
Zo
=0

Fig. 31: Eliminar servicio

Eliminar y visualizar una lista con los productos registrados

La Fig. 32 muestra la pagina que contiene la lista de proveedores registrados donde

muestra el proveedor, descripcién, cantidad, precio proveedor, precio de venta.

Ademas, cada registro tiene la opcion de edicion y eliminacion como muestra la Fig. 33.

Productos

Listado de Productos
o
Pro Dy Camided Frecio Provesdor Preciu & Veesa
Torpel Mot TTM 0 SN 51900
Terped Hiroine 100W-30 7 $10.00 £25 O
Pachiecu Fito " s34 S50
Terped Mot Seper TM 20 $1500 o0

#H
4|

-

Ragresar

02T Lberwsh

Fig. 32: Lista productos
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Listado de Productos Agreg

Pro D Carmzad Precio Proveedor Precio de Vema

Teepel Maotst TTM w $12% $19.00 Z 0
Toepmt Harethioe 100W- % $16.00 §2500 rd |
Frursacs Fitro 10 238 8500 Zz0
Ternel Mol Seper TM 0 s15.00 S22.00 r 4 |

Fig. 33: Eliminar producto

3.6 Sprint5: Médulo de administracion de Notas de venta
A continuacion, se listan las tareas del Sprint 5.

e Registrar notas de venta
e Modificar notas de venta

e Eliminar y visualizar una lista con las notas de venta registradas.

Cabe mencionar que en el manual de usuario se aprecia detalladamente el

procedimiento, interfaces y validaciones respectivas para cada proceso de este sprint.

3.6.1 Registrar notas de venta

La Fig. 34 muestra el formulario para el registro de datos de la nueva nota de venta:
fecha creacion, cliente, lista de venta (servicios y productos vendidos) y total, ademas
su respectiva validacion de cada uno de los campos que dispone este formulario como
muestran las figuras: Fig. 35 y Fig. 36..

Agregar Venta

Seleccione ef Chente - SA2200 22175

ez 0N 1) GTOOUCTN ¥ MY FInS (U deses oy

+ +

Descrpoon Froco U S Carndat Tated

Fig. 34: Registro nota de venta
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Agregar Venta

Saleceraw i Clanin

Eva Marianita Jacome Vasce « 1972/2021 91336

Salerions s eoduting ¥ Servicus (e deann atady

+*3 1 42
Doscrneion Precol) 200 Caniaa Totat
Carmdos Deascripoon Procio

o Pt Saece
Selectine (eoducitg 0 servivhis

o o o v te

e = s P Bacx [ ar=cas .

Fig. 36: Registro notas de venta - validaciones 2
3.6.2 Eliminar y visualizar una lista con las notas de venta registradas

La Fig. 37 muestra la pagina que contiene la lista de notas de venta registradas donde
muestra la fecha creacion, cliente y total de la nota de venta. Ademas, cada registro
tiene la opcién de obtener la nota de venta en archivo PDF que se visualiza en la Fig.
38y eliminacién como muestra la Fig. 39.
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Ventas Hogrosar

Listado de Ventas Agrega
Q
Fecha emsiin Cherte wtal
12202 221010 Juan e Pernz Pares s1000 28
19/12/2021 80040 Jose Alberio Lopex Cedefio $91.00 BB
M 233 Evn Marianita Jcome Véacone: s241 BF
YN0 11,0458 Juan Carlos Perez Peces $10.00 BE

Fig. 37: Lista notas de venta

Lubricar SG

Nota de Venta
Cliente: Jose Alberto Lopez Cedeflo Fecha: 19/12/2021 B:00:40

Descrocion Frecio Unitario
Havolng 100W-30 | 25008
Filtra 5008
Cambio de aceite 23008
Autolavado F | 8008
Encerada 10.00S
ABC de trenos 20008

41008

Listado de Ventas Adregat
Focha emisdn Ceme ol
AN TR 19 Juoe Juan Perex Perez s10.00 B8
TN TEE7 Eva Maran®a Jicome Visconar 5240 B

Fig. 39: Eliminar nota de venta
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3.7 Sprint 6: Pruebas en el sistema web
A continuacion, se listan las tareas del Sprint 6.

e Pruebas de carga
o Pruebas de compatibilidad

e Pruebas de aceptacion

3.7.1 Pruebas de carga

Las pruebas de carga permiten medir el rendimiento del sistema web, lo que permite
saber su impacto ya sea negativo o0 positivo en conversiones, transacciones, ingresos,

tiempos de respuesta, etc. [15].

Estas pruebas han ayudado a medir la capacidad de respuesta que tiene el sistema web
ante un numero de peticiones simultaneas, para lo cual se ha utilizado la herramienta
ApacheBench ya que por medio de comandos permite realizar mediciones sobre la
cantidad de paginas que el servidor web puede responder [16]. Para inicializar las
pruebas se dio 10 conexiones concurrentes y se ha alterado el nUmero de peticiones
como se muestra en la figura Fig. 40, como resultado de 100 peticiones. Las restantes
pruebas de carga realizadas se encuentran en el Manual Técnico — Seccidén Pruebas de
Carga (pag. 32)

Fig. 40: Prueba de carga - 100 peticiones
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3.7.2 Pruebas de compatibilidad

Para el desarrollo de sistemas web es importante garantizar su correcto funcionamiento
en distintos navegadores, de ahi la necesidad de realizar las pruebas de compatibilidad
que permiten evaluar el sistema web sobre diferentes ambientes, para el desarrollo de
estas pruebas se ha considerado los siguientes navegadores:

e Google Chrome (Se muestra la Fig. 41)
e Mozilla Firefox

e Microsoft Edge

e Opera

e Vivaldi (Se muestra la Fig. 42)

Las pruebas restantes de compatibilidad realizadas se encuentran en el Manual Técnico
— Seccion Pruebas de Carga (pag. 35).

INICIAR SESION

‘@ ~
LubriCar SG

Fig. 41: Inicio sesién en Google Chrome
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Productos

Listado de Productos

Q

Proveedor Descripown Cartxdad Procio Proveadar Precw de Vanta

Terpe Aobl TTM 0 s $10.00 ey |
lepe Havokne 100N-30 " 600 2500 r.g ]
Foctitecy Atvy 4 o ELY Z0
Torpe MobE Supw TM 20 13m0 $22.00 rd |

Fig. 42: Lista productos en Vivaldi

3.7.3 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion han permitido validar el cumplimiento de los requerimientos
del cliente para lo cual se ha realizado un modelo de las pruebas de aceptacién que

muestra la
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TABLA V. Las restantes pruebas de aceptacion realizadas se encuentran en el Manual
Técnico — Seccion Pruebas de Aceptacién (pags. 47-64)
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TABLA V: Prueba de Aceptacion No 1: Iniciar sesion en el sistema web

Prueba de aceptacion

ID: 1 ID Historia de usuario: HUO1

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Iniciar sesién en el sistema web

Descripcion:

Los usuarios tanto administrador como vendedor pueden acceder al sistema web.

Pasos de ejecucion:
Se debe ir a la URL del sistema web
Llenar los campos:

e Correo electrénico

e Contrasefa

Dar click en Iniciar sesion

Resultado deseado:
El sistema web presenta el formulario para iniciar sesion. Ademas, valida los datos
ingresados, con ello permite el ingreso a la pagina de inicio del sistema web.

Evaluacion de la prueba:
Resultado exitoso.
El sistema web permite el ingreso a la pagina de inicio del sistema web.

Aprobacion del administrador en un 100%

3.8 Sprint7: Despliegue del sistema web
A continuacion, se listan las tareas del Sprint 7.
e Despliegue del sistema web

3.8.1 Despliegue del sistema web

El proceso para el despliegue del sistema web dentro del Host de Firebase se detalla
en el Manual de Instalacion (pags. 3-9).

La Fig. 43 muestra el despliegue del sistema web en un dominio publico con la url:
https://lub-sg.web.app/login
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https://lub-sg.web.app/login

INICIAR SESION

@
<
LubriCar SG
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Fig. 43: Despliegue sistema web
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacioén, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se han obtenido

a lo largo del desarrollo del proyecto.

4.1 Conclusiones

e La adecuada y oportuna recopilacién de requerimientos por medio de reuniones
con la duefa de “Lubricar SG” en el inicio del proyecto, marca significativamente
el desarrollo del sistema web ya que con ello se ha logrado determinar las
necesidades planteadas, objetivos y las herramientas adecuadas para el
proyecto.

e La aplicacion de la metodologia agil Scrum para desarrollar el sistema web ha
facilitado identificar y ejecutar cada etapa del desarrollo ayudando a la deteccién
rapida de errores y realizando sus correcciones en corto tiempo para cumplir con
los objetivos.

e Elusode Firestore de Firebase como gestor de base de datos ha permitido tener
un rendimiento del sistema bueno ya que con el tratamiento de datos en tiempo
real ha ayudado a restar tiempos de carga en el sistema.

e Gracias a una buena seleccion de Framework Angular, se ha logrado un
desarrollo de manera estructurada, ordenada, con facilidad de reutilizacion de
componentes y funcionalidades.

e Para comprobar el correcto funcionamiento del sistema web se han realizado
pruebas de carga, compatibilidad y de aceptacion, las cuales permiten medir su
eficiencia y comprobar su eficacia.

4.2 Recomendaciones

e Se recomienda validar periédicamente la existencia de actualizaciones del
framework utilizado en el desarrollo del sistema web, con el objetivo de mantener
librerias, interfaces, componentes, archivos de configuracién, entre otros,
evitando problemas y asegurando el correcto funcionamiento del sistema.

e Se recomienda escalar el sistema web a una version movil para una mayor

accesibilidad.
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6 ANEXOS

6.1 Manual Técnico

e Recopilacién de Requerimientos
e Historias de usuario

e Product Backlog

e Sprint Backlog

e Disefo de interfaces

e Disefio de la Base de Datos

e Pruebas de Carga

e Pruebas de Compatibilidad

e Pruebas de Aceptaciéon

6.2 Manual de Usuario

e https://youtu.be/sk6sMEOECZU

6.3 Manual de Instalacion

e Introduccion
e Despliegue del sistema web
e Credenciales de acceso

e Repositorio de codigo fuente


https://youtu.be/sk6sME0ECZU

