VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL (€
" ACTA DE FINALIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

m_ ESCUELA POLITECNICA NACIONAL Borsdinioe

PROYECTO INTERNO PII-DESODEH-011-2015

“ia calidad de los servicios de facturacion eiectronica en universidades del Dis
trito Metropolitano de Quito a través de [a aplicacicn del modelo SERVQUAL”

En la ciudad de Quitc D.M., a los ocho dias del mes de maye de dos mil diecisiete,
comparecen a ia celebracién de la presente Acta de Finalizacion del Proyecto Interno PEE-
DESODEH-011-2015 “La calidad de los servicios de facturacién electrénica en
universidades del Distrito Metropolitano de Quito a través de ia aplicacion del
modefo SERVQUAL" por una parte el PhD. Alberto Celi Apolo, en calidad de Vicerrector
de Investigacion y Proyeccion Social de la Escuela Politécnica Nacional, por otra parte el
Ledo. Napoleén Guillermo Sanchez Choéz, en calidad de director del proyecto de
investigacion interno, al tenor de lo siguiente:

1. ANTECEDENTES:

a) El 12 de marzo de dos mil quince se presenta el Proyecto de Investigacion Interno
“La calidad de ios servicios de facturacién electrénica en universidades def
Distrito Metropolitano de Quito a través de Ila aplicaciéon del modelo
SERVQUAL" cuyo director es el Lcdo. Napoledn Sanchez.

b} Una vez realizado el proceso de revisién del proyecto y verificacién de la aprobacién
del mismo por el jefe de departamento, el Vicerrectorado de Investigacion y
Proyeccién Social asignd el codigo PII-DESODEH-011-2015 con fecha de inicio del
proyecto 1 de julio de 2015, mismo que se notificé mediante Memorando No. EPN-
DIPS-2015-0053-M.

c)

2, DATOS GENERALES DEL PROYECTO INTERNO PII-DESODEH-006-2015

| La calidad de los servicios de ?ééturacién éiéétfé'nicé en
universidades del Distrito Metropelitano de Quito a través de s
la aplicacmn del modelo SERVQUAL.

Titulo del proyecio

D.irecto'r Napoieon Gutllero Sanchez Choéz, Ledo.
' Medir la calidad de los servicios de facturacién electronica

' Objetivo con relacion a los servicios ofrecidos por las diferentes |
] . universidades del Distrito Metropolitano de Quito. i
~ Monto Asugnado 4.623,00 USD

- Plazo = | 12_r_neses

3. INFORME FINAL:

Con fecha 8 de febrero de dos mil diecisiete, el director del proyecto interno PII-DESODEH-
011-2015 mediante memorando EPN-DESODEH-2017-0054-M, presenta el informe final de
los trabajos realizados, documento que se anexa a la presente acta y forma parte integrante
de la misma. El Vicerrectorado de Investigacion y Proyeccion Social-VIPS, mediante
memorando EPN-VIPS-2017-0944-M, solicito correccicnes al informe final.

EL 5 de mayo de dos mil diecisiete, mediante memorando EPN-PII-DESODEH-011-2015-
2017-0005-M, el Lcdo. Napoledn Sanchez remite al VIPS el informe con las correccion
solicititadas cuyas conclusiones y recomendaciones son:
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CONCLUSIONES:

a.

RECOMENDACIONES:

.

El Vicerrectorado de Investigacion y Proyecion Social,
diecisiete, procedid a la revision del informe presentado.

4,

El monto asignado al Proyecto Interno PII-DESODEH-011-2015 fue de usp
(CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTE Y TRES 00/100 DOLARES AMERICANOS) de
se ejecuto el valor de USD 8,00 (CERO 00/100 DOLARES AMERICANDOS), conforme
emitido por ta Direccion Financiera el 27 de julio de 2016 que se adjunta a la pre
y forma parte integrante de la misma.
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A través de la aplicacién del modelo SERVQUAL se midid, diagndstico v se determiné
ia calidad de los servicios de facturacion electronica en universidades del Distrito
Metropolitano de Quito. Es factible afirmar que si se intervienen en los 16 ifems (A1,

A5, B1, B3, C1, C2, C3, C5, D2, D3, D4, D5, E2, E3, E4, ES) de los

identificados inicialmente (A1, A2, A3, A4, A5, BL, B2, B3, B4, B5, C1, C2,

25 items
C3, C4,

C5, D1, D2, D3, D4, D5, E1, E2, E3, E4, E5). Y a su vez se agrupan los items en las

respectivas dimensiones se obtiene la siguiente distribucion proporcional d
Elementos Tangibles (3.20%), confiabilidad (2.60%), Capacidad de

e mejora:
respuesta

(4.90%), seguridad (6.40%) y Empatia (6%) sobre la variable "Satisfagcion”. Lo

cual se logrard mejorar la calidad total del servicic en un 23.10% vy co
reduccion de la brecha existente entre las expectativas del estudiante

92.50% dei! total de la calidad del servicio de facturacion electronica.

univ
y la percepcién del servicio recibido, es decir que se estaria cumpliendo

elio una
ersitario
con el

Al percibir un mejor servicio de facturacién a través de un medio electrdnico, los
estudiantes preferirén realizar sus transacciones de pago en sus respectivas

universidades en lugar de apovarse de instituciones financieras. Por |
fomentara entonces dentro del campus universitario una cultura
incentivada por el servicio de facturacidn electrénica.
archivar los pagos realizados en lz plataforma del Servicio de Rentas Intel

0 que se
tributaria

Los estudiantgs podran

nas (SRI)

con la finalidad de cumplir con sus obligaciones tributarias anuales. Enfocdndose en
el area financiera, este servicio de facturacidon permite abaratar los costes de las

universidacles y al mismo tiempo al operario se ofrece una contribucidn e
del medio ambiente debidc a que se imprime menos papel.

Se recomienda aplicar de nuevo el modelo SERVQUAL dentro de dos
identificar los componentes gue mayormente influye con la mejora de

At cuidado

afios para
la calidad

del servicio de facturacion electronica. Se sugiere aplicar otros métodos cuantitativos
y cualitativos, con la finalidad de explicar el comportamientc del estudiante

universitaric y de esta manera obtener informacién mas precisa.

con fecha 2 de mayo d

e dos mil

4.623,00
ios cuales

2 af detalle
sente acta
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5. FINALIZACION:

| &

ACTA DE FINALIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Con la presente Acta se declara finalizado y cerrado el Proyecto Interno PII-DESODEH-011-
2015: “La calidad de ios servicios de facturacion electrénica en universidades dei
Distrito Metropolitano de Quito a través de la aplicacion de! modelo SERVQUAL”.

Para constancia de lo ejecutado v por estar de acuerdo con el contenido de la presente Acta,

las partes libre v voluntariamente suscriben la misma, en tres ejemplares de igual contenido,
tenar y valor legal.

Dado en fa ciudad d iito, D.M. a los ocho dias del mes de mayo de dos mil diecisiete.

r
-

PHD. Alberto Celi 5 I‘cd%);;%ré' Sanchez

Vie ttor de Investigpeihn.) ESCUELA POLITECNICA NACIONAL l.‘!ir or d,df;:oyecto
Proyeccién Soci @ VIGERRECTORADO DE INVESTIGACION PIf-DESODEH-011-2015
e -
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