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Titulo:
Gobernanza de las Tecnologias de la Informacion en la industria ecuatoriana. Linea Base para las
diez mas importantes empresas del Ecuador en el periodo 2010-2014.

Resumen del proyecto

En el contexto econdmico actual, el papel estratégico que desempefian las Tecnologias de Informacién (TT)
para mejorar y optimizar los procesos de las empresas es mas claro que nunca. Sin embargo para muchas
organizaciones la necesidad de evidenciar y justificar mediante indicadores medibles que la inversién en las
TI genera ventaja competitiva e incrementa la competitividad es de vital importancia. L.a norma ISO/IEC
38500:2008 proporciona un marco de principios para que la direccion de las organizaciones los utilice al
evaluar, dirigir y monitorear el uso de las TI. La presente propuesta de investigacion pretende responder a
la siguiente pregunta: ;Cuales y como son los procesos de Gobernanza de las Tecnologias de Informacién
para las diez mds importantes empresas del Ecuador en el periodo 2010-2014? mediante un proceso
sistematizado y estructurado para lo cual se realizard una revision bibliografica profunda y exhaustiva sobre
la teméatica de Gobernanza de las TI con la cual se elaborard una Estado del Arte sobre el tema y una
metodologia para realizar un levantamientoy evaluacién de estos procesos en el contexto planteado.
Finalmente y en base a todos los pasos previos se estableceré la Linea Base propuesta.
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Ohjetivos, hipotesis y resultados esperados de esta propuesta de investigacion

Objetivo General:
Establecer una Linea Base sobre los procesos de Gobernanza de las Tecnologias de Informacién
(TI) para las diez mas importantes empresas del Ecuador en el periodo 2010-2014.

Objetivos Especificos:

1. Establecer el Estado del Arte en Gobernanza de las T

2. Establecer una metodologia para el levantamiento y evaluacién de la informacion sobre los
procesos de Gobernanza de las TI en el contexto ecuatoriano.

3. Levantar y procesar la informacién sobre los procesos de Gobernanza de las TI en las diez
empresas més importantes de Ecuador en el periodo 2010-2014.

4. Analizar y evaluar los procesos de gobernanza y gestion tecnoldgica de las diez empresas
mas importantes de Ecuador en el periodo 2010-2014.

Hipotesis
La investigacion planteada no necesita de Hipétesis.

Resultados esperados

1. Linea Base sobre los procesos de Gobernanza de las TI para las diez mds importantes
empresas del Ecuador en el periodo 2010-2014. (Hito programado para el segundo semestre
del proyecto). ,

2. Estado del Arte sobre Gobernanza de las TI para el uso como material de apoyo en las
asignaturas con tematicas de Gestion Tecnolégica ¢ afines de los programas de grado y
posgrado de la FCA (Hito programado para el primer semestre del proyecto).

3. Metodologia para el levantamiento y evaluacién de la informacién sobre los procesos de
Gobernanza de las TI en la industria ecuatoriana (Hito programado para el primer semestre
del proyecto).

4. Tesis de pregrado o posgrado referente a temas de Gobernanza de las TI (Hito programado
para el segundo semestre del proyecto).

5. Articulo de opinién que exponga la temética de Gobernanza de las Tlen el contexto
Ecuatoriano para la revista de la FCA (Hito programado para el primer semestre del
proyecto).

6. Articulo cientifico que exponga los principales resultados obtenidos con la investigacion
(Hito programado para el segundo semestre del proyecto).

7. Ponencia relacionada con los resultados de la investigacién en evento nacional o
internacional (Hito programado para el segundo semestre del proyecto).

Potenciales Usuarios

Los principales beneficiarios de esta investigacién serdn la FCA, sus programas y lineas de
investigacién que incluyan la tematica Gestion Tecnologica y/o afines, asi como la comunidad
cientifica de la EPN y los sectores relacionados con la tematica.
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5 | Relevancia de esta propuesta de investigacién con los objetivos cientificos del departamento y su
Linea de Investigacion.

Dada la notable importancia que ha tomado el uso de las TI tanto dentro del Plan Nacional del Buen Vivir
(Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva, Objetivo 11. Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores estratégicos para la transfor macion industrial y tecnoldgica) como en la
Planificacion Estratégica de la EPN en los cuales se lo menciona constantemente, como término
enriquecedor de dichas propuestas.

Por otro lado, la FCA y en especial el DESODEH han planteado y estan construyendo lineas de
investigacion (especialmente la linea Produccién y Ambiente) y programas de grado y posgrado que
involucran la tematica de Gestioén Tecnoldgica y en particular Gestién de TI como uno de los pilares de
sus inquietudes de investigacion,

Por lo anterior nace la relevancia natural e importancia que plantea una investigacién que elabore un
Estado del Arte y establezca una Linea Base sobre los procesos de Gobernanza de las TI en el contexto
ecuatoriano desde un punto de vista critico de la administracién.

| 6 | Descripcién del proyecto, metodologia, cronograma de trabajo y justificacién del equipo requerido |
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- Descripeion del proyecto (Maximo una carilla)
En el contexto econdmico actual, el papel estratégico que desempefian las TI para mejorar y optimizar los
procesos de las empresas es mds claro que nunca. Sin embargo para muchas organizaciones la necesidad
de evidenciar y ju stificar mediante indicadores medibles que la inversién en las TI genera ventaja
competitiva e incrementa la competitividad de las mismas es de vital importancia.
La creciente inversion que se realiza en las TI, genera preocupacion entre los lideres empresariales y la
preocupacién aumenta cuando, el retorno de la inversién no es valorado e informado adecuadamente
debido, a que, no se tiene un marco de trabajo que evidencie los beneficios y oportunidades de negocio
que las TI ha proporcionado a las empresas.
Los servicios que las TI, proporcionan a las organizaciones son importantes debido a, la relevancia del
negocio incluido en los sistemas de informacion y a las personas que los construyen y mantienen, lo que
ha motivado el desarrollo de normas (estandares y especificaciones) y de marcos de trabajo (frameworks),
que comprenden una amplia variedad de actividades. Estos desarrollos son genéricos, por lo cual son
aplicables a todos los tipos de éreas empresariales.
El estandar internacional ISO/IEC 38500 referente a Gobiemo Corporativo de la TI (sistema mediante el
cual se dirige y controla el uso actual y futuro de las tecnologias de la informacién), completa el conjunto
de estandares 1SO que afectan a los sistemas y tecnologias de informacion. Este estandar define un marco
de seis principios: responsabilidad, estrategia, adquisicién, rendimiento, conformidad y factor humano
principios a los que se les debe aplicar tres tareas principales dirigir, evaluar y controlar (Toomey &
Martinez, 2009-2014, pag. 14).
El objetivo de la norma es el uso de una manera 6ptima, efectiva y eficiente de las TI con la finalidad de
generar confianza entre las partes interesadas (empleados, clientes, proveedores, socios, accionistas),
informar y guiar a los lideres empresariales y proporcionar una base de evaluacién objetiva.
En la actualidad el término Gobernanza de las TI ha tomado una notable relevancia en todos los
programas, planificaciones y demds propuestas, tanto desde el campo publico, privado y cientifico.
Lamentablemente este término en la mayoria de casos solo es utilizado para enriquecer a la vista dichas
propuestas, como un término de moda que es necesario que sea escrito pero sin tomar en cuenta su real
implicaciéon dentro de los objetivos de la organizacion.
A la luz de esta realidad, salta a la vista la necesidad de realizar la siguiente pregunta general de
investigacion:

;Cuales y como han sido los procesos de Gobernanza de las Tecnologias de Informacion para las diez
mds importantes empresas del Ecuador en el periodo 2010-20147

La importancia o relevancia sera tomada segin el Ranking de la Superintendencia de Compaiiias y Valor
del Ecuador. Para poder responder esta pregunta, la presente propuesta de investigacién propone
responder las siguientes preguntas especificas:
1. ;Cuél es el Estado del Arte en Gobernanza de las TI?
2. ;Cual es la metodologia a utilizar para el levantamiento y evaluacién de la informacion sobre
los procesos de Gobernanza de las TI en el contexto ecuatoriano?
3. ¢Cuél es la informacién sobre los procesos de Gobernanza de las TI en las diez empresas mas
importantes de Ecuador en el periodo 2010-2014?
4, ;Coémo se encontraron los procesos de gobernanza y gestion tecnolégica de las diez empresas
mas importantes de Ecuador en el periodo 2010-20147
El procedimiento a seguir para poder responder estas preguntas de investigacion tomara como primer
paso la revisién de la bibliografia mas relevante en términos de Gobernanza de las Tl en un contexto
inicialmente global para posteriormente irse cerrando y enfocando en un ambito local. De este punto se
pretende crear un articulo de opinién destinado a la revista de la FCA.,
Como segundo paso y una vez que se tenga claro que significa y porque es necesario la Gobernanza de las
TI, se establecerd una metodologia para poder levantar y evaluar la informacién sobre los procesos de
Gobernanza de las T1 en el contexto ecuatoriano.
Posteriormente se realizara el levantamiento, procesamiento, analisis y evaluacion de la informacion
(cualitativa y cuantitativa) sobre los procesos de Gobernanza de las TI en las diez empresas mds
importantes de Ecuador para el periodo 2010-2014.
Como tltima etapa del proyecto y apoyindose en todas las etapas previas se pretende establecer una
Linea Base sobre los procesos de Gobernanza de las T1I para el grupo y el periodo anteriormente definido.
Este proyecto tiene el propésito de soportar y viabilizar las asignaturas que involucren tematicas de
Gestion Tecnolégica de los programas de grado y posgrado de la FCA en términos de material de apoyo y
de conocimiento adquirido. De igual manera esta investigacion a mas de pretender desarrollar ¢l
conocimiento y entendimiento sobre los procesos de Gestion Tecnol6gica pretende servir como un punto
de partida, referencia y de evaluacion para fututas investigaciones sobre esta tematica.




ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
VICERECTORADO DE
INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL

- Metodologia y disefio de la investigacion

Enfoque

La investigacién propuesta tendra un enfoque mixto ya que partira y analizara tanto de informacién
cualitativa (informes, evaluaciones, planes, auditorias y demds registros documentales provenientes de
fuentes oficiales y trabajos de relevancia) como de informacion cuantitativita (series temporales,
indicadores, etc.).

Tipo de investigacion
La investigacion tendrd un cardcter documental exploratorio en sus inicios para luego convertirse de
tipo correlacional.

Muestra
El estudio no precisa de la definiciéon de una muestra.

Técnica de recogida de informacion

La recogida de datos e informacion se realizara a partir del andlisis de informes, evaluaciones,
auditorias, y demas documentos y trabajos relevantes previos relacionados con las teméaticas de interés
para la investigacién planteada (Gobernanza de las TI). Por otra parte también se tomard datos
cuantitativos desde base de datos oficiales (Superintendencia de Compaiiias y Valores, Ministerio de
Industria y Productividad, etc.).

Procedimiento

En una primera instancia se realizara una revision bibliografica sobre Gobernanza de las TI y ademas
de una revisién documental sobre los procesos en esta tematica utilizados en el contexto ecuatoriano
para de esta manera construir el Estado del Arte propuesto.

En base a lo anterior se elaborara una metodologia para el levantamiento y evaluacion de informacion
sobre los procesos de Gobernanza de las TI en el contexto ecuatoriano. Una vez desarrollada la
metodologia se procedera a realizar dicho levantamiento de informacién y posterior evaluacién sobre
las diez empresas mas importantes de Ecuador en el periodo 2010-2014 para lo cual se utilizara
técnicas de estadistica descriptiva e inferencial para ayudar a la construccion de la Linea Base
propuesta en la investigacién como objetivo general.
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Cronograma de trabajo anual:

Meses

Actividad

12

Revision
bibliogréfica

Establecimiento
de la
metodologia

Levantamiento
de informacion

Procesamiento
y analisis de
informacién

Elaboracién del
articulo de
opinién

Elaboracion del
Estado del Arte

Establecimiento
de Linea Base

Elaboracién de
Articulo
Cientifico

Elaboracion de
Tesis de
posgrado

Fecha de inicio

Segundo semestre lectivo 2015

Tiempo dedicacién docentes, infraestructura, equipamientos y fondos adicionales.

- Director Proyecto: 100 horas al semestre
- Profesor Colaborador: 70 horas al semestre
- Alumno Colaborador: 100 horas al semestre
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9 Presupuesto estimado para la ejecucion del presente proyecto
Ano 1
Lista de items (por favor especifique) Cantidad solicitada
(US $)
1. Contratacion de pasantes:
Contratacion de estudiantes colaborador 2000
Subtotal 2000
2. Equipos:
Computador para proyecto — uso alumno colaborador 500
Subtotal 500
3. Reactivos y materiales de laboratorio
Reproduccidn de cuestionarios 100
Subtotal 100
Subtotal 0
4. Literatura especializada
Libros, papers, informes, etc. 300
Acceso a bases de datos 100
Subtotal 400
5. Viajes técnicos y de muestreo
Levantamiento de informacion 500
Subtotal 500
6. Presentacion de ponencias en congresos
internacionales
Presentacion de ponencias 1000
Publicaciones 500
Subtotal 1500
TOTAL ANO 1 5000
10
Nombre: Alex Davila
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