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Proyecto de Investigaciéon

Titulo: Uso de las tecnologias de informacién y comunicacién como estrategia para la competitividad en
las pequefias y medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Quito

Resumen del proyecto

Segin las estadisticas consultadas en las economias de la organizacién y desarrollo economico (OCDE,
2010), las Pymes y las Microempresas en el Ecuador representan el 95% del total de las compafiias en el
Ecuador; aportan en el 60-70% del empleo, 55% del Producto Interno Bruto PIB y generan la mayor parte
de los trabajos a nivel de todo el Ecuador, razén por la que es importante conocer sobre el aporte al sector
productivo de las pequefias y medianas empresas (PYMES), puesto que las mismas son consideradas
fundamentalmente para cambiar la matriz productiva del Ecuador.

En esa perspectiva, que es fundamental conocer como las Tecnologias de informacion y Comunicacion
(TIC) han ayudado a la gestién del sector empresarial de las PYMES, por lo que se ha planteado como
objetivo de la investigacion determinar como el uso de las TIC en las PYMES del sector comercial de la
ciudad de Quito, aportan a su desarrollo productivo y competitivo, desde los ambitos interno y externo de
las organizaciones. Por lo ya mencionado este proyecto busca analizar el impacto que ha causado el uso de
las TIC en la parte productiva de las PYMES, considerando que para el gobierno del Ecuador el cambio de
la matriz productiva es parte del Plan Nacional de del Buen Vivir 2013 -2017.

Con este proposito se disefiard y aplicara una encuesta a los directivos de pequefias y medianas empresas
privadas del sector comercial de la ciudad de Quito, caracterizadas por contar con minimo 3 afios continuos
de actividad y que durante los ultimos cinco afios hayan tenido una némina superior a 20 trabajadores. Para
la seleccién de la muestra se tomara como referente la lista de empresas que en Quito estdn registradas en la
Camara de Comercio de Quito, que dispone de la clasificacion de las empresas medianas y pequefias
inmersas en el sector comercial de la capital del Ecuador.

Palabras clave (3-5):

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, empresas medianas y pequefias, procesos productivos y
competitividad.
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2| Datos personales y académicos del Director del Proyecto

Apellidos: Tbujés Villacis Direccién particular: Av, Jaime Roldés Aguilera
Nombres: Juan Marcelo N85. Carcelén

Lugar y fecha de nacimiento: Latacunga 19/01/1968

Cargo actual en la EPN: Docente-Investigador Teléfono casa: 3444097

Teléfono celular; 0999664405

Fecha nombramiento definitivo: 01 de Octubre de 2014 | Teléfono oficina: 2976300
Horas de dedicacion al proyecto: Ext. EPN:
Correo electrénico: juan.ibujes@epn.edu.ec

Formacion de pregrado y postgrado

Titulos Fecha Institucién / Universidad/Pais

Ingeniero en Agosto de 1996 | Escuela Politécnica Nacional / Ecuador
Electrénica y
Telecomunicaciones

Magister en Septiembre de Escuela Politécnica Nacional / Ecuador
Administracién de 2003
Empresas
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4 | Objetivos, hipétesis y resultados esperados de esta propuesta de investigacion

- Objetivo General:

Analizar la importancia que las pequefias y medianas empresas del sector comercial de la ciudad de
Quito, dan al uso de las tecnologias de informacion y comunicacién para soportar su proceso
productivo y mejorar su competitividad empresarial en el ambito nacional e internacional.

Objetivos Especificos:

e Determinar la importancia que los diferentes niveles de direccion de las PYMES del sector
comercial dan al uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en toda la cadena de su
proceso productivo.

e FEvaluar el uso de las TIC en los diferentes componentes de la estructura organizacional y
procesos de las PYMES del sector comercial de la ciudad de Quito.

- Hipétesis
H1: Existe relacién directa entre la importancia que los directivos de las PYMES dana  las TIC
y su uso dentro de la gestién empresarial.

H2: Existe relacién directa entre los criterios de direccién empresarial y el uso de las TIC en las
PYMES.

- Resultados esperados
e Dos articulos para publicar en una revista indexada en el dmbito nacional o internacional.

e Una ponencia presentada en un evento académico nacional o internacional sobre el tema

- Potenciales Usuarios

e Los beneficiarios de la investigacion serdn las PYMES del sector comercial de la ciudad de
Quito, por cuanto conoceran el grado de importancia que les representa el uso de las TIC para
mejorar su competitividad empresarial.

e Las instituciones publicas relacionadas con la generacion de politicas que impulsan el uso de las
TIC en los ambitos productivos con el fin de generar un cambio en la matriz productiva del
Ecuador.

5 |Relevancia de esta propuesta de investigacion con los objetivos cientificos del departamento y su
Linea de Investigacion.

Eltema de investigacién es concordante con la linea de investigacion de finanzas y economia, por cuanto
evaluara el estado actual de las PYMES desde el punto de vita de utilizacién de las TIC para mejorar su
competitividad y adicionalmente se relaciona con el siguiente objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir
2013 -2017 (PNVB 3013 -2017):

Objetivo 10: Impulsar la Transformacién de la Matriz productiva.

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industria y empresas con alta
productividad competitiva, sostenible y sustentable con visién territorial en el encadenamiento
que generan impulsando la gestion de recursos financieros y no financieros e impulsar la
inversion para tanto a corto, mediano y largo plazo no depender del estado




ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
VICERECTORADO DE
INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL

Descripeién del proyecto, metodologia, cronograma de trabajo y justificacién del equipo requerido

- Descripceidn del proyecto
Problemas y preguntas de investigacion.

Seglin el investigador Wilson Araque , de cada 100 establecimientos productivos en el Ecuador, 99 de
ellos estan en el ambito de las micro, pequefias y medianas empresas; de ahi su importancia de estudiarlas
como sujeto fundamental para generar estrategias a corto y mediano plazo con el fin de incrementar su
productividad desde el punto de vista del acceso y uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (Araque, 2010).

Dada la importancia que tienen en al aparato productivo el aporte de las pequefias y medianas empresas
en el Ecuador, es importante conocer como el uso de las TIC han aportado para mejorar la productividad
a las PYMES del sector comercial de la ciudad de Quito.

Las preguntas que este estudio pretende resolver son las siguientes:

s Cual es la importancia que los directivos de las empresas dan al uso de las TIC en la gestién de
las PYMES del sector comercial de la ciudad de Quito.

e Cual es el uso que las PYMES le dan a las TIC y c6mo influyen en el conjunto de inversiones,
procesos, transacciones comerciales y gestion de los recurses humanos de sus empresas.
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- Metodologia y disefio de la investigacion.
e Fuentes de informacion y muestra

Este sera un estudio correlacional que tiene como fuente de informacién los directivos de las
pequefias y medianas empresas privadas del sector comercial de la ciudad de Quito, caracterizada
por un minimo 5 afios continuos de actividad comercial y que durante los ultimos cinco afios
hayan tenido una ndmina superior a 20 trabajadores

La diversidad de empresas que existen en el sector comercial, sera 1til para conocer si existe
diferencia significativa de las variables objeto de estudio entre las distintas empresas del sector
comercial de la capital del Ecuador.

Para la seleccion de la muestra se tomara como referente la lista de empresas que estédn registradas
por la Camara de Comercio de Quito en los ultimos cinco afios y que permanecen vigentes en su
actividad comercial.

e Técnica para la recoleccion de la informacion

La técnica para la obtencién de la informacién en este proyecto de investigacién sera encuesta disefiada
en linea a través del portal SurveyMonkey, adicionalmente con entrevistas con los diferentes niveles de
directivos y trabadores de las empresas, completando asi una bateria adecuada para efectos de anélisis
comparativos de resultados y conclusiones.

e Procedimiento para el trabajo de campo

El desarrollo del trabajo de campo para este estudio se realizard de la siguiente forma:

e Disefiar y ajustar el instrumento o cuestionario de encuesta para obtener la informacion referente a la
relacién entre las variables mencionadas y los resultados de las empresas en los tiltimos cinco afios de
actividad.

e Establecer contacto con las empresas antes identificadas para conseguir su participacion en el
estudio.

o  Aplicacién de la encuesta. Se realizara de forma electrénica elaborada por el autor del estudio y otras
que no se las pueda acceder a través del Internet, se lo realizard en forma directa y personal con el
apoyo de estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Escuela Politécnica Nacional
durante los meses de marzo y mayo de 2015.

e Procesamiento de la informacién recopilada segun los objetivos (generales y especificos) del estudio
se realizara con el apoyo de expertos en procesamiento de datos y se utilizara el software estadistico
Minitab.

- Referencias bibliograficas

e Brines Summer (2013), “SME family business innovation: exporing new combinations”, 177-
135

e Aguilera E., Hernandez C., Pérez V., (2015),”La relacién de la gestion de la cadena de
suministro y las tecnologias de la informacidn y comunicacion en los procesos productivos para
mejorar la competitividad de la PYME manufacturera en Aguascalientes”, Revista internacional
administracion & finanzas, Vol. 8, Numero 1,2015.79-91.

s Gobierno de la Republica del Ecuador (2013), “Plan Nacional del Buen Vivir 2013 —21017".

o Araque (2008), “Andlisis situacional y perspectivas futuras de las micro finanzas”™.

e« CEPAL (2014), Estudio Econdémico de América Latina y el Caribe 2014,

e Instituto Nacional de Estadisticas y Censas (2012), Directorio de Empresas y Establecimientos
2012.
Observatorio Universidad Simén Bolivar, Observatorio de Pymes.
ARAQUE, Wilson (2012): *"Las Pymes y su situacion actual’’. Universidad Simon Bolivar.

e Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (2012). Observatorio TIC. 5

e Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC)
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Se recomienda que el proyecto, su metodologia y disefio de la investigacion, este sustentada en
referencias bibliograficas actualizadas y que en el cronograma de ejecucion del proyecto se considere el
tiempo que toma la adquisici6n de equipos, reactivos y materiales de laboratorio.

Cronograma de trabajo anual:

MESES

10 | 11
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Actividad 1 2
Presentacion del
proyecio
Disefio y ajuste de
instrumento de encuesta
Desarrollo del estado
del arte y marco tedrico X | x| x
del estudio
Primera Publicacién X | X
Recoleccion de la
informacion (trabajo de X | X
campo)
Procesamiento de datos X | X
Analisis de resultados y
elaboracion del informe X X
final
Entrega Informe final y
redaccion de un articulo
para revision y enviar a
publicacion.

Fecha de inicio

02 de febrero de 2015

Tiempo dedicacion docentes, infraestructura, equipamientos y fondos adicionales.

100 horas semestrales

Presupuesto estimado para la ejecucion del presente proyecto

Aifio 1
Lista de items (por favor especifique) Cantidad solicitada

(US $)

1. Contratacion de pasantes
Encuestador para recoleccion de informacion $ 500
Matematico para procesamiento de datos $ 1300
Subtotal $ 1800

2. Equipos

Un computador portétil para el proyecto $ 1200
Uso de programa estadistico. $ 400
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Licencia de Survey Monkey $ 400
Subtotal $ 2000
3. Reactivos y materiales de laboratorio
Subtotal 0
4. Literatura especializada
Libros y papers $ 500
Subtotal $ 500
5. Viajes técnicos y de muestreo
Movilizaciones $ 300
Subtotal $300
6. Presentacion de ponencias en congresos internacionales
Presentacion de papers (No incluye movilizaciones ni $ 400
vigticos fuera del Pais para presentacion del trabajo).
Subtotal $ 400
TOTAL ANO 1
(Proyectos Semilla hasta US$ 10.000,00 mas IVA) $ 5000 mas IVA

(Proyectos Inter y Multidisciplinarios US$ 40.000,00 més IVA)

10

Nombre: Juan Marcelo [bujés Villacis
CC: 0501553408

DECLARACION DEL JEFE DE DEPARTAMENTO

Esta propuesta ha sido aprobada por el Consejo del Departamento de Departamento de Estudios
Organizacionales y Desarrollo Humano (DESODEH), en Sesion del ....... o v —— de W00, de
..2a2.( S....mediante Resolucion No. € 2..%.....y las instalaciones, incluyendo personal, edificios, equipo y
recursos financieros estdn a disposicion del aplicante de acuerdo con las especificaciones que se encuentran en

esta aplicacion.
" 9. 03— 2! s
/L{J/"[M Quito, 02-defebrero de 2015
JEFETIEL D MENT, (lugar y fecha)

Nombye-™at. Gustavo Herrera

CC PSSO
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HOJA DE VIDA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Datos personales
Juan Marcelo

Ibujés Villacis
Apellidos Nombres
M: (x) F: () 19 enero 1968 Ecuatoriana Juan.ibujes@epn.edu.ec
Sexo Fecha de Nacimiento Nacionalidad E-mail

Teléfono oficina:2976300
Celular: 0999664405
Carcelén: Av. Jaime Roldés Aguilera N85. Quito Teléfono casa: 3444097
Direccion particular / Ciudad

Educacién Universitaria. Proveer el nombre de los titulos de pregrado y postgrado (Ing., Magister, Ph.D.)

Titulos l;;‘: Institucién/Universidad | Ciudad/Pais Tema de tesis de grado
Ingeniero en 1985 | Escuela Politécnica Quito / Disefio y construceion de un medidor digital
Electronica y Nacional Ecuador para tarifacion en el sector eléctrico.

Telecomunicaciones | 1996

Magister en Gerencia | 2000 | Escuela Politécnica Quito / Instrumentos de gestion de calidad para
Empresarial- MBA - Nacional Ecuador centros de educacién basica y de bachillerato
2003
Experiencia investigativa y en ejecucion de proyectos (cite los tres mas relevantes)
Periodo Titulo del proyecto Posicion /Actividades realizadas
2010 Disefio y simulacién de un sistema Director de Tesis / Direccion y supervision de la
desalinizador de agua de mar con capacidad de investigacion.

produccién de 400 litros diarios mediante la
utilizacion de energia edlica

2013 Disefio y construccion de un dispositivo Director de Tesis / Direccion y supervision de la
aerogenerador de eje vertical con capacidad investigacion.
minima de 500 vatios de energia eléctrica

2013-2014 Definicion de prioridades y estrategias para la Administrador técnico del contrato de la
[+D+i de las TIC en el Ecuador consultoria realizada por un equipo espafiol de la

Politécnica de Madrid./ Coordinacion de
actividades técnicas del estudio.

as cinco mas relevantes o las mis recientes)

SwCl O] A dit 5¢ s GROmG neAChm/Ay| ouzSTSnl'$ om

Publicaciones, patentes, prototipos o productos (cite 1
1. 1 o Giné sgf A hm ('8 gy ozvé 5 4 $14e08
$55FolM T3 $Dncsne] SmCL 959D
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Experiencia profesional , otros trabajos cientificos y técnicos

o Jefe de Informatica y Telecomunicaciones del Centro de Transferencia de Tecnologia de la Universidad de las
Fuerzas Armadas.
e Docente de la maestria de Gerencia de Redes y Telecomunicaciones de 1a Universidad de las Fuerzas Armadas.

« Docente de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Politécnica Salesiana.
e Director de Gestion Tecnologica del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.
e Especialista de Telecomunicaciones del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.
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