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RESUMEN 

Actualmente, la comisión Emprende, quien se encarga de fomentar la creación de 

emprendimientos dentro de la comunidad ESFOT, a través de su proyecto “Radar 

comercial ESFOT”, propone dar mayor visibilidad a emprendimientos; sin embargo, esta 

propuesta no cuenta con un espacio en el cual almacene y presente información a los 

miembros de la comunidad ESFOT sobre emprendimientos. Por lo mencionado 

anteriormente, se ha propuesto el desarrollo de una aplicación web con el objetivo de 

promocionar dichos emprendimientos. 

Para poder almacenar y presentar la información de los emprendimientos, en el presente 

proyecto de Integración curricular se ha desarrollado el backend de la aplicación, el cual 

se encarga de gestionar la información y procesar las solicitudes provenientes del usuario 

final a través del componente frontend. 

Siguiendo la metodología XP, el proyecto presenta la siguiente estructura: dentro de la 

primera sección, se describe detalladamente el problema de la aplicación, junto con los 

objetivos, el alcance y el marco teórico; en la segunda sección, se describe el uso de la 

metodología seleccionada y las herramientas a utilizar; dentro de tercera sección se 

muestran los resultados obtenidos durante el desarrollo del componente; finalmente, como 

parte de la cuarta sección se describen las conclusiones y recomendaciones adquiridas a 

lo largo del desarrollo. 

Como parte de las herramientas utilizadas para el desarrollo del backend se ha utilizado el 

framework Laravel para la codificación y el motor de base de datos MySQL para almacenar 

la información ingresada en la aplicación. 

PALABRAS CLAVE: backend, emprendimientos, Laravel, MySQL. 
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ABSTRACT 

Currently, the Emprende commission, responsible for promoting the creation to new 

undertaking within ESFOT community, through its project “Radar Comercial Esfot”, 

proposes to give greater visibility to this undertaking; but this proposal doesn’t have a space 

to store and publish information to members of the ESFOT community. For the previously, 

it has been proposed the development if web application to promoting these undertaking. 

To store and present the information to undertaking, in the current project of Curricular 

Integration it has been developed the backend of the application, which is in charge of 

managing the information and processing the requests coming from user through the 

frontend component. 

Follow the XP methodology, the project has the following structure: in the first section, it 

describes the application problem to resolved in conjunction with objectives, scope and 

theoretical framework; in the second section, it describes the use of the selected 

methodology and the tools to be used; in the next section, the results obtained while it was 

in progress the component are shown; finally, the conclusions and recommendations 

obtained during the development of the project are described. 

The main tools used for the development of the backend component were: Laravel 

framework for coding and MySQL Database to store the application information. 

KEYWORDS: backend, undertaking, Laravel, MySQL. 
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1 DESCRIPCIÓN DEL COMPONENTE DESARROLLADO 

Con la finalidad de dar mayor visibilidad a las ideas emprendedoras generadas por quienes 

conforman la comunidad de la ESFOT y apoyar su economía por medio de la difusión de 

sus ideas, la comisión Emprende creó el proyecto "Radar Comercial ESFOT" [1] para la 

publicidad de dichas ideas; en donde, luego de haber recolectado la información necesaria 

de los emprendimientos y negocios de los estudiantes, se ha generado un catálogo para 

dar a conocer dichos emprendimientos dentro de la misma comunidad.  Sin embargo, el 

proyecto propuesto por la comisión no cuenta con un espacio para el almacenamiento, 

administración y respaldo de la información previamente recolectada.  

Por tal motivo, se ha planteado el desarrollo del backend para el sistema web de promoción 

de emprendimientos. Este componente contendrá la lógica del sistema para administrar y 

acceder a la información registrada y a su vez comunicar al componente frontend con la 

base de datos por medio de una API REST [2] para que dicha información sea mostrada al 

usuario final del sistema. 

1.1 Objetivo general 

Desarrollar el backend para la aplicación web de promoción de emprendimientos de la 

comunidad de la ESFOT. 

1.2 Objetivos específicos 

Levantar los requerimientos para el componente backend. 

Diseñar el modelo de base de datos tomando en cuenta los requerimientos obtenidos. 

Implementar la lógica del modelo de base de datos. 

Verificar el funcionamiento del backend a través de diferentes pruebas. 

Realizar el despliegue a producción del backend desarrollado. 

1.3 Alcance 

El presente proyecto propone la implementación de un API REST utilizando el framework 

Laravel para su codificación. Esta implementación ha permitido que el usuario final del 

sistema web pueda visualizar, guardar, editar o eliminar la información de los 

emprendimientos registrados en la base de datos tomando en consideración su rol o tipo 

de usuario. 

Los tipos de usuarios con las respectivas acciones que a realizar dentro del sistema son: 
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Usuario superadministrador 

• Ingresar al sistema 

• Administrar los usuarios que pueden ingresar al sistema. 

• Administrar la información de los emprendimientos. 

• Administrar la información de videoconferencias. 

Usuario administrador  

• Ingresar al sistema. 

• Administrar la información de los emprendimientos. 

• Administrar la información de videoconferencias. 

Usuario emprendedor 

• Visualizar lista de emprendimientos registrados. 

• Solicitar el registro de su emprendimiento a través de un formulario. 

• Visualizar la lista de conferencias registradas 

1.4 Marco Teórico 

Metodología 

Una metodología es una serie de pasos efectuados para organizar mejor los procesos que 

deben ser llevados a cabo para cumplir con éxito un proyecto. Su objetivo es definir las 

tareas a realizar mientras se va desarrollando el proyecto junto con los tiempos en los que 

serán efectuadas [3]. 

En lo que respecta a metodología para el desarrollo de software, esta se define como una 

estructura que ayuda en la organización, monitoreo y optimización de los recursos dentro 

de los procesos del desarrollo de un sistema. Una metodología de software comprende el 

análisis para determinar el método más adecuado para utilizarlo durante cada una de las 

etapas del desarrollo del software [4]. Este tipo de metodologías son esenciales para 

desarrollar software ya que permiten que las actividades planteadas sean llevadas a cabo 

a través de estándares de calidad que cumplan con los requerimientos planteados por los 

usuarios. Una metodología de desarrollo de software pretende la construcción de un 

sistema documentado y que sea fácil de mantener ya sea a corto, mediano o largo plazo 
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[3], además de ayudar a identificar los cambios que requieran efectuarse dentro del 

proceso; por tal motivo es importante elegir una metodología que se adapte a lo que 

requiera el sistema a desarrollar [5].  

Metodología ágil 

Las metodologías ágiles fueron creadas para reducir las probabilidades de fracaso que 

predominaban en los proyectos de desarrollo de software hace algunos años atrás. 

Consisten en dividir el proyecto en pequeñas tareas que han sido entregadas en un periodo 

corto de tiempo. Este método permite que los proyectos sean más adaptables a los 

cambios debido a que al finalizar cada una de las tareas, éstas son entregadas para 

efectuar las pruebas correspondientes y; en caso de requerirlo, realizar correcciones, caso 

contrario, se procede al desarrollo de la siguiente actividad [4].  

Otra particularidad en cuanto al uso de las metodologías ágiles es la comunicación 

constante con los involucrados en el proyecto ayudando en la verificación y cumplimiento 

de las tareas asignadas [6].  

Backend 

Dentro del desarrollo web, el término backend hace referencia al funcionamiento lógico que 

se le proporciona a una aplicación para optimizar las interacciones que realice el usuario 

dentro de la misma a través del acceso a las bases de datos [7].  

El propósito del backend es permitir la relación y comunicación entre el servidor y la 

aplicación para que funcione adecuadamente [8].  

Debido a que la lógica establecida dentro del backend no puede ser visualizada por el 

usuario final, para que este pueda hacer uso de esta y acceder a la información 

almacenada, se utiliza en este caso la arquitectura API REST, que a través del estándar 

HTTP, permite gestionar las peticiones que el usuario realice. En otras palabras, esta 

arquitectura, es el puente de comunicación entre los componentes backend y frontend los 

sistemas.   
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2 METODOLOGÍA 

El uso de las metodologías en proyectos de software ha ayudado en la planificación y toma 

de decisiones a lo largo del desarrollo de estos proyectos, utilizando ciertas técnicas como 

la separación de tareas para lograr que cada una de las etapas del proyecto sean llevadas 

a cabo con éxito en un tiempo limitado. 

Por lo mencionado anteriormente, el presente componente usa la metodología con un 

enfoque cualitativo debido a que este tipo de metodologías ayuda en la comprensión del 

problema a solucionar. En este caso, se emplea para el análisis de los requerimientos 

realizados por los clientes del sistema, recolectados a través de las reuniones efectuadas 

[9].   

Adicional a ello, se plantea el tipo de trabajo experimental en el componente para verificar 

el funcionamiento del backend a través de diferentes pruebas en cada una de las tareas 

completadas. 

A continuación, se definió la metodología escogida para el desarrollo del componente. 

2.1 Metodología de Desarrollo  

La metodología seleccionada para el desarrollo de este componente es la metodología de 

Programación Extrema o XP debido a que utiliza un modelo de trabajo compartido, en el 

cual, se trabaja en conjunto con el cliente y el desarrollador, ayudando a que el sistema 

sea desarrollado cumpliendo con los requeridos establecidos. Otra de las razones por las 

cuales se ha seleccionado esta metodología es que está basada en prueba y error, lo que 

permite verificar el funcionamiento de cada uno de los módulos que se han ido 

implementando al sistema [10]. 

Roles 

En la metodología XP, los roles hacen referencia a los miembros que actúan directamente 

en el proyecto, los cuales son: 

• Programador 

Es quien se encarga de la implementación de las tareas establecidas en las historias de 

usuario [10].  
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• Cliente 

El cliente es quien expone las funcionalidades que debe cumplir el sistema a través de las 

historias de usuarios [10]. 

• Encargado de seguimiento 

Dentro de la metodología XP, como su nombre mismo lo dice, el encargado del seguimiento 

es quien supervisa el avance de las tareas correspondientes al proyecto mediante la 

implementación de pruebas [10]. 

En la TABLA ITABLA I Asignación de roles para el componente backend, se presenta la 

asignación de los respectivos roles para el componente. 

TABLA I Asignación de roles para el componente backend 

Nombre Rol 

Eduardo Farinango Cliente (Desarrollador backend) 

Ing. Juan Pablo Zaldumbide Encargado de seguimiento 

María José Chalá Programador 

 

Recopilación de Requerimientos 

Los requerimientos de un sistema consisten en pequeñas descripciones de las 

funcionalidades implementadas dentro del sistema. Dichos requerimientos ayudan a 

establecer las necesidades del cliente [11]. 

Para esta etapa de levantamiento de requerimientos, se han efectuado reuniones en 

conjunto con el desarrollador del frontend de la aplicación, quien cumple el rol de cliente 

para el presente componente. Esta información se la encuentra dentro del ANEXO II 

Manual técnico. 

Historias de Usuario 

Dentro de la metodología planteada para el desarrollo del componente se establecen las 

historias de usuario, las cuales contienen las funcionalidades principales que debe tener el 

sistema, reemplazando así el documento de requerimientos. 

Para el presente componente, se han planteado un total de 11 Historias de usuario. El 

resumen de lo que contiene cada una de ellas se encuentran en la TABLA II.  
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TABLA II Resumen de historias de usuario 

Número Nombre 

HU01 Inicio de sesión 

HU02 Restaurar contraseña 

HU03 Actualizar información de usuario 

HU04 Almacenar información de usuarios 

HU05 Eliminar/Desactivar usuarios 

HU06 Almacenar información de emprendimientos 

HU07 Eliminar información de emprendimientos 

HU08 Actualizar información de emprendimientos 

HU09 Almacenar información de videoconferencias 

HU10 Visualizar información de videoconferencias 

HU11 Eliminar información de videoconferencia 

 

Dentro de la TABLA III, se muestra una de las historias de usuario realizadas, las demás 

historias se encuentran en el ANEXO II Manual técnico. 

TABLA III Historia de usuario HU01 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU01 
Usuario: Desarrollador frontend 
(cliente) 

Nombre Historia: Inicio de sesión 

Propiedad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta 

Iteración asignada: 1 

Responsable: María José Chalá  

Descripción:  
 El desarrollador del componente backend requiere un módulo para 
iniciar sesión para que los usuarios puedan ingresar al sistema. 

Observación: El inicio de sesión lo podrán realizar quienes estén 
registrados dentro de la base de datos a través del correo y una 
contraseña, los cuales son: 

• Administrador principal (superadmin) para gestión de usuarios 

• Administrador secundario (admin) para gestión de 
emprendimientos. 
 

 

2.2 Diseño de la arquitectura 

La arquitectura de software hace referencia a la estructuración de los datos dentro de un 

sistema tomando en cuenta los objetivos y las restricciones presentes en el mismo. La 

forma en la que se estructuran los datos es la que ha permitido generar la respuesta a las 
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peticiones generadas por el usuario, por lo tanto, es una pieza clave para la implementación 

de este componente ya que de está depende su funcionamiento  

Dicho esto, se ha establecido el diseño de la arquitectura para el desarrollo de proyecto. 

Patrón arquitectónico 

El patrón arquitectónico establecido para este proyecto es Modelo Vista Controlador o 

MVC, en donde el modelo de negocio se encuentra dividido en tres componentes: 

administración de la información, lógica del negocio e interfaz de usuario. 

 A continuación, en la Fig. 1, se presenta un esquema del patrón arquitectónico establecido 

con las respectivas herramientas que se han utilizado. 

 

Fig. 1: Patrón arquitectónico de backend 

 

2.3 Herramientas de desarrollo 

Dentro de la TABLA IV se han citado las herramientas principales utilizadas para el 

desarrollo de este componente. 
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TABLA IV: Herramientas para el desarrollo del componente backend 

Herramienta Justificación 

Node.js 

La implementación de esta herramienta ha permitido la 
obtención de paquetes requeridos para el proceso de 
ejecución 
[12]. 

Composer Composer, al ser un administrador de paquetes para PHP, se 
vuelve una opción viable para el proyecto debido a que, para 
el desarrollo del componente, se ha empleado el uso de este 
lenguaje de programación, por lo tanto, se requieren 
dependencias y librerías adicionales que esta herramienta 
nos proporcionará [13]. 

Laravel Debido a que se ha planteado el uso del lenguaje de 
programación PHP para implementar los módulos definidos, 
el uso de este framework permite facilitar el desarrollo [14] . 

Thunder Client Thunder Client es una alternativa para la aplicación de testeo 
de APIs, Postman. Esta herramienta, es una extensión liviana 
de Visual Studio Code que se ha utilizado para verificar que 
las funcionalidades se encuentren bien implementadas según 
la lógica establecida [15]. 

GitHub A través de esta herramienta, se facilita el proceso de 
almacenamiento y publicación del código para tener un 
respaldo en caso de existir contratiempos [16].  
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3 RESULTADOS 

Para esta sección, se ha planteado el desarrollo del componente en 5 iteraciones, como 

se muestran a continuación en la TABLA V. 

TABLA V: Iteraciones 

Número de 
iteración 

Nombre de la iteración 

Iteración 0 Configuración del ambiente de trabajo 

Iteración 1 Autenticación de usuarios 

Iteración 2 CRUD de usuarios, 
CRUD de emprendimientos, 
CRUD de videoconferencias. 

Iteración 3 Almacenamiento de imágenes en Cloudinary 

Iteración 4 Despliegue y pruebas del sistema 

 

3.1 Iteración 0. Configuración del ambiente de desarrollo  

Como parte de la iteración 0, correspondiente a la configuración del ambiente de desarrollo, 

se ha planteado el desarrollo de las siguientes tareas: 

• Creación de diseño de la base de datos. 

• Creación de proyecto en Laravel. 

• Creación de base de datos en AlwaysData. 

Creación de diseño de la base de datos 

Para la administración y almacenamiento de datos para este proyecto se ha creado una 

base de datos MySQL alojada en AlwaysData. En la Fig. 2, se muestra el modelo de esta 

base de datos conformado por las tablas: 

• 'users‘. – para almacenar la información correspondiente a los usuarios del sistema. 

• ‘tipo_usuarios’. – para asignar un rol a cada usuario que sea registrado. 

• ‘emprendimientos’. – donde se almacena la información correspondiente a los 

emprendimientos. 

• 'videoconferencias ‘. – para almacenar la información de las videoconferencias, 

tomando en cuenta el nombre, el enlace donde esta puede ser observada y una 

pequeña descripción. 
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• 'images’. - para el almacenamiento del path de las imágenes para las entidades 

Usuario y Emprendimientos.

 

Fig. 2: Modelo de la base de datos 

Creación de proyecto en Laravel 

Se procede con la creación del proyecto en Laravel a través de la ejecución del comando 

‘laravel new backend-tesis’, siendo “backend-tesis” en nombre del proyecto. 

Una vez ejecutado el comando, se ha presentado el proyecto con la estructura mostrada 

en la Fig. 3. 
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Fig. 3: Estructura de proyecto de Laravel 

Creación de base de datos en AlwaysData 

Como se ha mencionado anteriormente, la información se almacena en una base de datos 

alojada en AlwaysData. Esta base de datos contiene las tablas presentadas en la Fig. 4.  

 

Fig. 4: Creación de base de datos en AlwaysData 
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3.2 Iteración 1.  Autenticación de usuario 

Dentro de la siguiente iteración, correspondiente al módulo de autenticación, se 

implementa el inicio y cierre de sesión para los usuarios junto con otras funcionalidades 

que puede realizar el usuario registrado en el sistema. Estas funcionalidades son las 

siguientes: 

• Creación de entidad Usuario y Tipo de Usuario. 

• Autenticación de usuarios mediante el inicio de sesión. 

• Implementación de rutas para módulos creados. 

Creación de entidades Usuario y Tipo de usuario 

Entidad Usuario 

Para la tabla usuario, se han definido los campos correspondientes al nombre, apellido, 

contraseña, estado que se encuentra el usuario en el sistema, correo electrónico y 

verificación del mismo; dentro del archivo de migraciones para esta entidad como se 

observa en la Fig. 5. 

 

Fig. 5: Campos de tabla usuarios  
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Entidad Tipo de usuario 

Dentro de la entidad tipo de usuario, se han definido los campos de la Fig. 6, un identificador 

y nombre del tipo de usuario o rol para cada uno de los usuarios; ya sea de tipo 

superadministrador o administrador. 

 

Fig. 6: Campos para entidad ‘tipo de usuario’ 

Posterior a ello, se han creado los tipos de usuarios definidos anteriormente para el sistema 

dentro del archivo TipoUsuarioSeeder.php como se muestra en la Fig. 7. 

 

Fig. 7: Definición de tipos de usuarios 

Como siguiente paso, se han establecido la conexión con la base de datos a través del 

comando ‘php artisan migrate --seed’, para que las entidades se registren en la base de 

datos. El argumento ‘--seed’ que se han empleado en dicho comando, ha permitido que se 

registren los tipos de usuarios implementados en el paso anterior, además de los datos 

falsos que se establecieron en los respectivos seeders.  
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Finalmente, se ha verificado la creación de las tablas correspondientes a las entidades 

dentro de la base de datos, Fig. 8. Cabe mencionar que algunas tablas que se visualizan 

en la imagen corresponden a la lógica generada por Laravel. 

 

Fig. 8: Visualización de entidades creadas 

Autenticación de usuarios mediante el inicio de sesión 

Para la autenticación de usuarios se ha procedido con la instalación y publicación de los 

archivos de configuración de Laravel Sanctum, el cual es un paquete que proporciona un 

sistema de autenticación para que cada usuario genere varios Access token cuando 

ingrese al sistema [17]. Luego se ha creado el controlador AuthController.php en donde se 

ha establecido la lógica para el inicio de sesión como se muestra en la Fig. 9; validando 

que el usuario ingrese las credenciales correctas, caso contrario no se le ha permitido 

iniciar sesión. 
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Fig. 9: Módulo de inicio de sesión 

Implementación de rutas para módulos creados en la Iteración 1. 

Para finalizar la Iteración 1, se han implementado cada una de las rutas para los módulos 

creados como muestra la Fig. 10 a continuación: 

 

Fig. 10: Implementación de rutas para módulos creados 
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3.3 Iteración 2. Implementación de CRUD de usuarios, 

emprendimientos y videoconferencias 

Como parte de la iteración 2 correspondiente a la implementación de los CRUD, se han 

definido las siguientes tareas:  

• CRUD para gestionar información de usuarios. 

• CRUD para gestionar información de emprendimientos. 

• CRUD para gestionar información de las videoconferencias. 

CRUD para gestionar información de usuarios 

Dentro del modelo de usuarios, se ha creado un método como se muestra en la Fig. 11 

para acceder al tipo de rol de al que pertenece el usuario registrado. 

 

Fig. 11: Función para acceder al rol del usuario 

Como siguiente paso, se ha creado los middlewares para el manejo de usuarios: 

En el primer middleware, Fig. 12, se ha definido la lógica para verificar que el usuario se 

encuentre con un estado activo. 
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Fig. 12: Función para verificar que el estado del usuario este activo 

Para el siguiente middleware, definido en la Fig. 13, se ha implementado la lógica para 

identificar con que tipo de rol se ha registrado el usuario. 

 

Fig. 13: Función para verificar el tipo de rol del usuario 
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Dentro del archivo Kernel.php, se han registrado los middlewares para poderlos usar en 

los siguientes pasos, como se observa a través de la Fig. 14. 

 

Fig. 14: Publicación de los middlewares implementados 

A continuación, dentro del archivo AuthServiceProvider.php, se ha implementado la lógica 

de los Gates, estos son unos servicios de autenticación que vienen integrados en Laravel 

[14] que, para este proyecto, ha permitido determinar las acciones que cada tipo de usuario 

tiene autorizado realizar.  

En este caso, se han definido las acciones para el usuario “superadmin” quien, como ya se 

había comentado anteriormente, se encarga de gestionar los usuarios registrados, como 

se muestra en la Fig. 15. 

 

Fig. 15: Implementación de Gates para gestionar usuarios 
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Posterior a la implementación de los Gates, se ha creado el controlador UserController en 

donde se han definido los métodos correspondientes al CRUD de usuarios.  

A continuación, en la TABLA VI se han detallado cada uno de los métodos implementados 

dentro de este controlador con sus respectivas funcionalidades. 

TABLA VI: Métodos para CRUD de Usuarios 

Nombre de método Funcionalidad 

index() Retorna los datos de todos los usuarios 

registrados, categorizándolos por su tipo 

de rol. 

store(Request $request) Crea y almacena la información de los 

usuarios dentro de la base de datos una 

vez llenados los datos de entrada 

establecidos para esta función.  

show(User $user) Retorna los datos de un usuario que se 

especifique. 

update(Request $request, User $user) Actualiza los datos de un usuario en 

específico validando los que los datos de 

entrada sean los mismos que se 

establecieron para la creación del usuario. 

destroy(User $user) Activa o desactiva los datos de un usuario 

específico a través de su estado para 

restringir o autorizar las funciones que este 

pueda realizar dentro del sistema. 

 

Dentro de las Fig. 16, Fig. 17, Fig. 18, Fig. 19 y Fig. 20 se visualiza la implementación de 

los métodos citados en la TABLA VI: Métodos para CRUD de UsuariosTABLA VI. 
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Fig. 16: Método index para mostrar usuarios 

 

Fig. 17: Método para crear nuevos usuarios 

 

Fig. 18: Método para mostrar usuario en especifico 
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Fig. 19: Método para actualizar información de usuario 

 

Fig. 20: Método para activar o desactivar usuario 

Para finalizar con el CRUD de usuarios, se han creado las rutas de tipo respectivas, 

mostradas en la Fig. 21, para proporcionar el acceso al componente frontend y pueda 

consumir los módulos implementados. 
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Para definir estas rutas, se ha tomado en consideración los tipos de usuarios creados 

anteriormente para que, dependiendo de ello, se realicen las acciones establecidas. 

 

Fig. 21: Rutas para CRUD de usuarios ‘superadmin’ y ‘admin’ 

CRUD para gestionar información de emprendimientos 

La entidad ‘emprendimientos’ se han creado a través del comando ‘php artisan make:model 

Emprendimiento -mfs’. A partir de dicho comando, se han añadido los archivos 

correspondientes al modelo, migración, factory y seeder; dentro de cada uno de los 

archivos, se han construido la lógica para el funcionamiento de esta entidad. 

 

En el archivo correspondiente a la migración, se han establecido los campos para la 

entidad, como se observa en la Fig. 22. Adicional a ello, dentro del mismo archivo, se ha 

añadido la relación uno a muchos con la entidad de usuarios, Fig. 23 para que cada usuario 

pueda añadir los emprendimientos que requiera. 
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Fig. 22: Migración de entidad ‘emprendimientos’ 

 

Fig. 23: Relación de uno a muchos entre entidad ‘emprendimiento’ y ‘usuarios’ 

En la TABLA VII se muestran los métodos implementados para el funcionamiento del 

CRUD de emprendimientos. 
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TABLA VII: Métodos para CRUD de emprendimientos 

Nombre de método Funcionalidad 

index() Retorna la información de todos los 

emprendimientos almacenados 

store(Request $request) Crea y almacena los datos de los 

emprendimientos, ingresados por parte del 

usuario final. 

show(User $user) Retorna la información de un 

emprendimiento en específico 

update(Request $request, User $user) Actualiza la información de un 

emprendimiento en específico. 

destroy(User $user) Cambia la información del emprendimiento 

a un estado ‘inactivo’ en caso de que el 

emprendimiento ya no exista. 

 

A continuación, en las Fig. 24, Fig. 25, Fig. 26 y Fig. 27, se muestra la implementación de 

los métodos index, shore, show, update y destroy respectivamente. 

 

Fig. 24: Método para visualizar emprendimientos creados 
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Fig. 25: Método para crear nuevos emprendimientos 

 

Fig. 26: Método para actualizar información de emprendimientos 
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Fig. 27: Método para activar o desactivar información de emprendimientos 

Posterior a ello, en la Fig. 28, se han definido las rutas correspondientes al CRUD de 

emprendimientos.  

 

Fig. 28: Rutas para CRUD de emprendimientos 

CRUD para gestionar información de videoconferencias 

En la Fig. 29, se muestra el archivo de migraciones para la entidad de videoconferencias 

en donde se han definido los campos requeridos para la misma, como lo son el nombre y 

el enlace del video, seguido del argumento timestamps para almacenar la fecha y hora en 

la que ha sido creada o actualizada la información de forma automática [18]. 

 

Fig. 29: Definición de campos para tabla videoconferencia 
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Dentro de la TABLA VIII se han definido los métodos implementados para el 

funcionamiento del CRUD de videoconferencias con sus respectivos detalles de la 

funcionalidad. 

TABLA VIII: Métodos para CRUD de videoconferencias 

Nombre de método Funcionalidad 

index() El método ‘index’ permite mostrar la 

información almacenada de las 

videoconferencias. 

store(Request $request) Con el método ‘store’, se almacena la 

información de las videoconferencias. 

show(User $user) El método ‘show’ permite mostrar los datos 

en específico de la videoconferencia que 

se seleccione. 

update(Request $request, User $user) El método ‘update’ permite actualizar la 

información de las videoconferencias. 

 

A continuación, en las Fig. 30, Fig. 31, Fig. 32 y Fig. 33, se muestra la implementación de 

los métodos index, store, show y update respectivamente. 

 

Fig. 30: Método index para CRUD de videoconferencias 
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Fig. 31: Método store para CRUD de videoconferencias 

 

Fig. 32: Método show para CRUD de videoconferencias 

  

 

Fig. 33: Método update para CRUD de videoconferencias 

3.4 Iteración 3. Almacenamiento de imágenes en Cloudinary 

Como parte de la iteración 3, se ha definido la implementación de la herramienta Cloudinary 

dentro del sistema para el almacenamiento de las imágenes. 

Para esta implementación se ha instalado el paquete “yoelpc4/laravel-cloudinary” utilizando 

el administrador de paquetes composer [13]  a través del comando que se muestra en la 

Fig. 34. 
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Fig. 34: Instalación de paquete de Cloudinary 

Dentro de los controladores que necesitan de almacenamiento de imágenes, se ha 

implementado la lógica de la Fig. 35. En esta ‘condición if’ se verifica si dentro del formulario 

se ha cargado una imagen; si la condición se cumple, los datos de la imagen se almacenan 

dentro Cloudinary, caso contrario se ignora el proceso. 

 

Fig. 35: Lógica para almacenamiento de imágenes 

Una vez implementada la lógica, se han generado las variables de entorno y se han 

agregado al archivo .env como se observa en la Fig. 36. 

 

Fig. 36: Variables de entorno para implementación de Cloudinary. 

3.5 Iteración 4. Despliegue a Heroku y pruebas del sistema 

Como parte de las tareas asignadas para la iteración 4, se tienen: 
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• Despliegue del componente hacia la plataforma Heroku. 

• Implementación de pruebas para verificar el funcionamiento del sistema: 

o Pruebas de integración. 

o Pruebas de carga. 

o Pruebas de estrés. 

Despliegue 

Para el despliegue hacia la plataforma Heroku [19], se han añadido el archivo Procfile [20]. 

En este archivo se han establecido al directorio “public/” como el directorio principal para 

que, una vez que se ejecute la aplicación, esta busque los archivos de tipo .php y los 

inicializa primero [21]. 

 

Fig. 37: Creación de archivo Procfile 

Luego se han añadido las variables de entorno del archivo .env en las configuraciones de 

Heroku como se muestra a continuación en la Fig. 38 

 

Fig. 38: Estableciendo variables de entorno. 
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Pruebas del sistema 

Pruebas de integración 

Para la implementación de las pruebas de integración, se han añadido la colección que 

contiene cada uno de los endpoints creados dentro de la herramienta Postman, como se 

muestra en la Fig. 39. 

 

Fig. 39: Colección de Postman 

Dentro del apartado de “Test” en Postman se añadió un Snippet, el cual hace referencia a 

un pequeño fragmento de código para verificar el funcionamiento de una API [22]. Postman 

ofrece varios Snippets para poder ejecutarlos sin complicaciones. En este caso se han 

seleccionado el que se muestra en la Fig. 40 para verificar que el estado de la petición de 

tipo “POST” para el inicio de sesión sea correcto, retornando un 200, 201 o 202.  
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Fig. 40: Implementación de prueba de integración en Postman 

En este contexto, se han verificado los demás métodos implementados en cada una de las 

peticiones principales. A continuación, en la Fig. 41, se presenta el resultado de la petición 

de tipo “GET” para obtener la información de todos los usuarios superadministradores 

registrados, las demás pruebas se encuentran en el ANEXO II Manual técnico. 

 

 

Fig. 41: Prueba unitaria para la petición de listar usuarios administradores 

En la Fig. 42 presentada a continuación, se presentan los resultados de la prueba de 

integración en caso de que esta retorne otro código de respuesta; en donde, al recibir un 
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código de respuesta diferente a 200, 201 o 202, la prueba ha retornado el error 

correspondiente. 

 

 

Fig. 42: Error recibido luego de que el código de respuesta no sea el esperado  

Pruebas de carga 

A través de la herramienta JMeter, se ha evaluado el módulo referente al CRUD de 

emprendimientos, en donde, se midió el tiempo de respuesta para 36 usuarios 

concurrentes en un periodo de 1 segundos como se estableció en la Fig. 43. 

 

Fig. 43: Definición de argumentos para prueba de carga 



34 

Los resultados obtenidos, tomando en cuenta los parámetros antes mencionados, se 

muestran en la Fig. 44. En donde, se observa que no se han presentado ningún error al 

momento de enviar cada una de las peticiones y sus tiempos de ejecución no son altos. 

 

Fig. 44: Resultados de ejecución de pruebas de carga 

Dentro del ANEXO II Manual técnico se presentan las demás pruebas de carga 

implementadas en los módulos de emprendimiento. 

Pruebas de estrés 

Para el caso de las pruebas de estrés, se han utilizado el mismo módulo que en el caso de 

la prueba anterior para verificar cuantos usuarios en un mismo periodo de tiempo pueden 

hacer uso del sistema.  

En la Fig. 45 se muestra que la aplicación únicamente ha logrado realizar 36 peticiones, a 

partir de la petición 37 el servidor ya no se encontraba disponible.  
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Fig. 45: Resultados de ejecución de pruebas de estrés 

En la Fig. 46, correspondiente al árbol de resultados obtenidos una vez finalizada la prueba, 

se observa que la respuesta obtenida del servidor en la última petición fue un error 503. 

Este error hace referencia a que el servidor ha recibido demasiadas peticiones durante un 

periodo de tiempo corto y ya no se encuentra disponible, por lo que no puede manejar la 

solicitud enviada. 

 

Fig. 46: Error recibido luego de ejecución de pruebas de estrés 

En el ANEXO II Manual técnico se han añadido las demás pruebas de estrés ejecutadas 

dentro del módulo de emprendimientos. 
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4 CONCLUSIONES  

Dentro de este apartado, se describen las conclusiones obtenidas durante la ejecución de 

este proyecto. 

 

• A través de reuniones con el cliente de este componente se ha logrado establecer 

una lista de requerimientos a llevar a cabo.  

• Al establecer el levantamiento de requerimientos como fase inicial para este 

proyecto se ha logrado identificar las herramientas y metodologías adecuadas para 

cumplir con cada uno de estos de forma organizada y en un tiempo específico.  

• La implementación de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) ha 

contribuido con la organización en el desarrollo del backend ya que se pudo dividir 

la lógica del negocio dependiendo del componente al que pertenecía cada 

ejecución. 

• La metodología aplicada ha permitido dividir las secciones del proyecto y ordenarlas 

según los procesos que se requerían dentro de los tiempos establecidos.  

• La ejecución de las pruebas establecidas para el backend, en este caso las pruebas 

de integración, pruebas de carga y estrés, han permitido verificar el funcionamiento 

de cada uno de los módulos implementados.  

• Es importante tomar en consideración el límite de peticiones que soporta el backend 

en un determinado periodo de tiempo ya que de esto depende la capacidad de 

respuesta y la operatividad del sistema.  
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5 RECOMENDACIONES 

Dentro de este apartado, se describen las recomendaciones recopiladas durante el 

desarrollo de este proyecto. 

 

• Para el almacenamiento de las imágenes, tanto de perfiles de usuarios como logos 

de emprendimientos y demás, se ha utilizado la herramienta Cloudinary a través de 

credenciales “de prueba”. Por lo tanto, es recomendable cambiar dichas 

credenciales a unas propias de la comisión para tener acceso a la información 

registrada allí. 

• Se recomienda el uso de credenciales propias de la comisión para el envío de 

correos en el caso de la creación de usuarios, ya que, aunque no se almacena 

información importante dentro del correo registrado actualmente como en el caso 

anterior, estas modificaciones pueden cambiar con el paso del tiempo. 

• Se recomienda la implementación de un módulo para controlar el acceso de los 

datos de los emprendimientos creados desde fuera del sistema. 
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7 ANEXOS 

Dentro de la sección detallada a continuación, se han implementado los siguientes 

módulos: 

• ANEXO I Certificado Turnitin. 

• ANEXO II Manual técnico. 

• ANEXO III Manual de usuario.  

• ANEXO IV Manual de Instalación. 
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ANEXO II MANUAL TÉCNICO 

Recopilación de requerimientos 

En la TABLA IX mostrada a continuación, se presenta los requerimientos que se han 

obtenido durante las reuniones con el cliente. 

TABLA IX Recopilación de requerimientos 

RECOPILACIÓN DE REQUERIMIENTOS  

ID-RR ENUNCIADO DEL ITEM 

RR01  Tanto el usuario superadministrador y administrador necesitan un 

módulo de inicio de sesión para acceder al sistema. 

RR02 Como usuarios superadministrador y administrador necesitan un 

módulo para:  

• Restaurar la contraseña en caso de requerirlo. 

RR03 Como usuarios superadministrador y administrador necesitan un 

módulo para: 

• Actualizar la información de su perfil de usuario 

RR04 Como usuario superadministrador requiere un módulo para: 

• Almacenar información de nuevos usuarios dentro del sistema. 

RR05 Como usuario superadministrador necesita de un método que le 

permita: 

• Eliminar / Desactivar usuarios 

RR06 Como usuario administrador necesita un método que le permita: 

• Almacenar información de emprendimientos. 

RR07 Como usuario administrador necesita un método que le permita: 

• Eliminar información de emprendimientos en caso de 

requerirlo. 

RR08 Como usuario administrador necesita un método que le permita: 

• Actualizar información de emprendimientos en caso de 

requerirlo. 

RR09 Se requiere un método para: 

• Almacenar información de las videoconferencias 

RR010 Se requiere un módulo para:  

• Visualizar la información almacenada de las 

videoconferencias. 
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RR011 Se requiere un método para: 

• Eliminar la información de las videoconferencias. 

 

Historias de usuario  

En las tablas a continuación, desde la TABLA X hasta la TABLA XIX, se muestran las 

historias de usuarios del componente backend.  

TABLA X Historia de usuario HU02 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU02 
Usuario: Desarrollador 
frontend (cliente) 

Nombre Historia: Restaurar contraseña 

Propiedad en Negocio: Medio Riesgo en desarrollo:  Medio 

Iteración asignada: 1 

Responsable: María José Chalá  

Descripción:  Como desarrollador frontend requiero un módulo para 
que el usuario final del sistema web pueda cambiar su contraseña en 
caso de olvidarla. 

Observación: El enlace para que el usuario pueda cambiar su 
contraseña, debe llegar al correo de dicho usuario  

 

TABLA XI Historia de usuario HU03 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU03 
Usuario: Desarrollador 
frontend (cliente) 

Nombre Historia:  Actualizar información de usuario 

Propiedad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta 

Iteración asignada:  1 

Responsable: María José Chalá  

Descripción: Como desarrollador frontend requiero que el usuario 
pueda actualizar la información de su perfil. 

Observación: Cada usuario podrá actualizar su información en caso 
de requerirlo. 

 

 



5 

TABLA XII Historia de usuario HU04 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU04 Usuario: Desarrollador frontend  

Nombre Historia:  Almacenar información de usuarios 

Propiedad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración asignada: 1 

Responsable: María José Chalá  

Descripción: Como desarrollador frontend requiero un módulo de 
registro de usuarios para agregar nuevos usuarios al sistema. 

Observación: Solo quienes se encuentren registrados con el tipo de 
usuario "superadmin" podrán almacenar información de nuevos 
usuarios dentro del sistema. 

 

TABLA XIII Historia de usuario HU05 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU05 
Usuario: Desarrollador 
frontend (cliente) 

Nombre Historia:  Eliminar / Desactivar usuarios 

Propiedad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta 

Iteración asignada:  1 

Responsable: María José Chalá  

Descripción:  Como desarrollador frontend requiero un módulo para 
eliminar cuentas de los usuarios que ya no pertenezcan al sistema. 

Observación: Solo quienes se encuentren registrados con el tipo de 
usuario "superadmin" podrán almacenar información de nuevos 
usuarios dentro del sistema. 

 

TABLA XIV Historia de usuario HU06 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU06 
Usuario: Desarrollador 
frontend (cliente) 

Nombre Historia: Almacenar información de emprendimientos 

Propiedad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta 

Iteración asignada:  2 

Responsable: María José Chalá  

Descripción:  Como desarrollador frontend requiero un módulo para 
almacenar la información de los emprendimientos. 
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Observación: Para el almacenamiento de emprendimientos es 
importante tomar en cuenta que se requiere un campo adicional para 
almacenamiento de la imagen. 

 

TABLA XV Historia de usuario HU07 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU07 
Usuario: Desarrollador 
frontend (cliente) 

Nombre Historia:  Eliminar información de emprendimientos 

Propiedad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta 

Iteración asignada: 2 

Responsable: María José Chalá 

Descripción:  Como desarrollador frontend requiero que el usuario 
final del sistema pueda eliminar la información de los 
emprendimientos registrados en caso de requerirlo. 

 

TABLA XVI Historia de usuario HU08 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU08 
Usuario: Desarrollador 
frontend (cliente) 

Nombre Historia:  Actualizar información de emprendimientos 

Propiedad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta 

Iteración asignada:  2 

Responsable: María José Chalá  

Descripción: Como desarrollador frontend requiero que el usuario 
final del sistema pueda eliminar la información de los 
emprendimientos registrados en caso de requerirlo. 

Observación: Para actualizar la información de los emprendimientos 
se deben tomar en consideración los valores de entrada requeridos. 

 

TABLA XVII Historia de usuario HU09 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU09 
Usuario: Desarrollador 
frontend (cliente) 

Nombre Historia:  Almacenar información de videoconferencias  

Propiedad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo:  Media 

Iteración asignada:  2 

Responsable: María José Chalá  
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Descripción: Los usuarios ‘superadministradores’ y 
‘administradores’ requieren que la aplicación almacene la 
información de las videoconferencias que se vayan realizando. 

Observación: Este módulo se encuentra disponible tanto para los 
superadministradores como los administradores por lo tanto ambos 
usuarios podrán almacenar la información. 

 

TABLA XVIII Historia de usuario HU10 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU10 
Usuario: Desarrollador 
frontend (cliente) 

Nombre Historia: Publicar información de videoconferencias 

Propiedad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo:  Media 

Iteración asignada:  2 

Responsable: María José Chalá  

Descripción:  Se requiere que los usuarios puedan visualizar la 
información de las videoconferencias en la aplicación. 

Observación: La información de las videoconferencias debe ser 
visible tanto para usuarios registrados en el sistema como para 
visitantes. 

 

TABLA XIX Historia de usuario HU11 

HISTORIA DE USUARIO  

Número:  HU11 
Usuario: Desarrollador 
frontend (cliente) 

Nombre Historia: Eliminar información de videoconferencias 

Propiedad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Iteración asignada:  2 

Responsable: María José Chalá  

Descripción: Los usuarios ‘superadministradores’ y 
‘administradores’ requieren eliminar información de las 
videoconferencias que ya no se encuentren disponibles 

Observación: Este módulo se encuentra disponible tanto para los 
superadministradores como los administradores por lo tanto ambos 
usuarios podrán eliminar la información. 
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Pruebas de integración 

A continuación, desde la Fig. 47 hasta la Fig. 57 se presentan las pruebas de integración 

faltantes: 

 

Fig. 47: Prueba de integración en petición para visualizar datos de usuarios 

 

 

Fig. 48: Prueba de integración en petición para almacenar datos de usuarios 
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Fig. 49: Prueba de integración en petición para actualizar datos de usuarios 

 

Fig. 50: Prueba de integración en petición para eliminar datos de usuarios 
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Fig. 51: Prueba de integración en petición para visualizar el listado de 

emprendimientos 

 

 

Fig. 52: Prueba de integración en petición para visualizar información a detalle de 

emprendimiento en específico 
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Fig. 53: Prueba de integración en petición para crear emprendimientos 

 

Fig. 54: Prueba de integración en petición para actualizar información de 

emprendimientos 
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Fig. 55: Prueba de integración en petición para eliminar información de 

emprendimientos 

 

Fig. 56: Prueba de integración en petición para enlistar información de 

videoconferencias 
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Fig. 57: Prueba de integración en petición para ver a detalle la información un de 

emprendimiento 

Pruebas de carga 

A continuación, desde la Fig. 58 hasta la Fig. 61 se muestra la ejecución de las pruebas de 

carga para los módulos faltantes del endpoint de emprendimientos:  

 

Fig. 58: Resultados de prueba de carga en endpoint para visualizar la información 

de emprendimiento en específico 



14 

 

Fig. 59: Resultados de prueba de carga en módulo para crear emprendimientos 

 

 

Fig. 60: Resultados de prueba de carga en módulo para actualizar información de 

emprendimientos 
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Fig. 61: Resultados de prueba de carga en módulo para eliminar información de 

emprendimientos 

Pruebas de estrés 

A continuación, desde la Fig. 62 hasta la Fig. 64 se muestra la ejecución de las pruebas de 

estrés para los módulos faltantes del endpoint de emprendimientos:  

 

Fig. 62: Resultados de prueba de estrés en módulo para visualizar información 

específica de emprendimientos 
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Fig. 63: Resultados de prueba de estrés en módulo para actualizar información de 

emprendimientos 

 

Fig. 64: Resultados de prueba de estrés en módulo para eliminar información de 

emprendimientos 
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ANEXO III Manual de usuario 

A continuación, como parte de este apartado se presenta el manual de usuario en donde 

se detallan los perfiles de usuario que maneja la aplicación, los módulos principales que se 

implementaron dentro de este componente y la funcionalidad de cada uno de ellos. 

https://github.com/Maria-Jose-11/backend-tesis 

 

https://github.com/Maria-Jose-11/backend-tesis
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ANEXO IV MANUAL DE INSTALACIÓN 

Como parte del manual de instalación, se adjunta el enlace para acceder al backend 

desplegado:  

https://backend-emprende.herokuapp.com/comision-emprende  

Adicional a ello, se adjunta el enlace para acceder al código fuente del componente 

backend, mismo que se encuentra dentro de un repositorio en GitHub: 

https://github.com/Maria-Jose-11/backend-tesis 

https://backend-emprende.herokuapp.com/comision-emprende
https://github.com/Maria-Jose-11/backend-tesis
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