Q. ESCUELA POLITECNICA NACIONAL Investigacion y
VICE

Proyeceidn Soclal
RRECTORADO DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL &N
ACTA DE FINALIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

PROYECTO INTERNO PII-DESODEH-002-2016
“Linea base de la aplicacién de practicas cooperativas en la gestién empresarial
del sector alimenticio de las pequefas y medianas empresas (PYMES) de la
provincia de Pichincha”

En la ciudad de Quito D.M., a los diez dias del mes de noviembre del afio dos mil
diecisiete, comparecen a la celebracién de la presente Acta de Finalizacién del Proyecto
Interno PII-DESODEH-002-2016 ‘“Linea base de la aplicacién de précticas
cooperativas en la gestion empresarial dei sector alimenticio de las pequefas y
medianas empresas (PYMES) de la provincia de Pichincha”, por una parte el Dr. Alberto
Celi Apolo en calidad de Vicerrector de Investigacion y Proyeccion Social de la
Escuela Politécnica Nacional y, la M.Sc. Ximena Rojas en calidad de Directora del
Proyecto Interno, al tenor de lo siguiente:

1. ANTECEDENTES:

a) Mediante Acta Nro. 008. 29-10-2015 del Consejo del Departamento de Estudios
Organizacionales y Desarrollo Humano (DESODEH) se aprueba el Proyecto de
Investigacion “Linea base de la aplicacion de practicas cooperativas en la gestion
empresarial del sector alimenticio de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de la provincia de Pichincha”, cuya directora es la M.Sc. Ximena
Bernarda Rojas Lema.

b) Mediante Memorando Nro. EPN-VIPS-2016-0463-M del 26 de abril del 2016, el
Vicerrectorado de Investigacion y Proyeccion Social (VIPS) informa al Jefe de
Departamento Encargado del DESODEH que el proyecto de Investigacion Interno
de la M. Sc, Ximena Rojas ha sido registrado con el cédigo: PII-DESODEH-002-
2016.

2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO INTERNO PII-DESODEH-002-2016:

| Cédigo de Proyecto | PII-DESODEH-002-2016
| Linea base de la aphcacron de pract.rcas cooperatrvas en i
| la gestidn empresarial del sector alimenticio de las
| pequefias y medianas empresas (PYMES) de la provincia
| de Pichincha

. Nombre del Proyecto

Directo delProyecto M Sc Xime e narda Ro;as !ema S _- 0]
! Estudios Orgamzacronafes %4 Desarroﬂo Humano
j DepactamEiiil. Ve 0 S FbEsopil) = ;
_Linea de Investigacion Estudios Orgamzac:ona!es -
' Determinar la linea base de la aphcac.ron de practrcas de !
Obietivo | gestién cooperativa en la gestion empresarial del sector |
i ] | alimenticio de las peguefias y medianas empresas !
e T R Tz | (PYMES) de la provincia de Pinchincha.
| Duraci c’m del Proyecto églr;;ses (del 1 de abril del 2016 al 31 a‘e marzo del

_,Entrega el Informe Fmal 18 de ag: 2017 (
};rPresupuesta aSIgnado SO podis s ke
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INFORME FINAL:

Mediante Memorando Nro. EPN-DESODEH-2017-0489-M entregado el 18 de agosto

del 2017, la Directora del Proyecto, ia M.Sc. Ximena Rojas presenta &l Info

rme Final

del proyecto Interno PII-DESODEH-002-2016. La Direccion de Investigacién y
Proyeccion Social (DIPS) de la Escuela Politécnica Nacional procedié a 13 revisidn

del informe final presentado, y emitié un informe de observaciones, el
notificado mediante Memorando Nro. EPN-DIPS-2017-0178-M.

cual fue

La Directora del proyecto presenta el Informe Final con los cambios sugeridos
mediante Memorandc Nro. EPN-DESODEH-2017-0604-M entregado el 25 de

septiembre del 2017, mismo que es revisado por el Vicerrectorado de Inve
y Proyeccion Social y que se anexa a la presente acta y forma parte integ
la misma, cuyas conclusiones, recomendaciones y productos generados s¢

CONCLUSIONES:

a) Se construyd el estado del arte referente a las practicas cooperativas
de pequefias y medianas empresas en el cudl se evidencio que los m¢
analisis de gestion en este tipo de organizaciones son escasas, lo que

stigacién
jranie de
O

en redes
odelos de
ha hecho

que las redes de cooperacién en el drea rural no cuenten con una linea base

definida que guie la ejecucién correcta de todas las actividades que
cabo y por ello las asociaciones productivas no aprovechan de las
implicitas en este proceso, enfrentando dificultades en un medio co
para mantenerse en el mercado vy lograr el crecimiento estructurado \

b) A partir de la evaluacién del entorno tanto productivo como econdomico

llevan a
ventajas
mpetitivo
formal.

de sector

produccién lactea v posterior a los procesos de validacion efectuados en este
segmento de estudio, se definieren los principales factores para el desarrollo
de practicas cooperativas del sector, siendo estos: Estrategia, Recursos,

Procesos, Relaciones institucionales y Coordinaciéon y liderazgo.

c) El modelo de evaluacion contextualizado identificd en cada uno de sus factores

aqueilos items especificos de evaluacidén provenientes del andlisis de
propio de la red.

d) A partir de la evaluacidén de los factores: Procesos, Relaciones, L
Coordinacion, Estructura y Estrategia en la red de produccion
estudiada, se determind gue el Liderazgo vy la Coordinacion de activid
factores que estan dando un aporte relevante a la gestién de la red,
que las de Manejo de Relaciones tanto internas como externas se

| entorno

iderazgo,
de uvilla
ades son
en tanto
presenta

como una debilidad a ser fortalecida; y los factores de Estructura, Procesos vy

Estrategia se encuentran en valores intermedios, mostrando sé
organizacion bajo un enfoque de procesos.
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A partir de la evaluacion de los factores: Estrategia, Recursos, Procesos,
Relaciones institucionales y Coordinacion y liderazgo en la red de produccién
lactea se determiné gue los factores de recursos y procesos son los de mejor
desempefio en las redes evaluadas esto debido al importante apoyo que reciben
estas organizaciones por parte del gobierno, universidades vy otros stakeholders
del sector, lo que les permite el cumplimiento de los requerimientos de sus
clientes mas directos; por otro lado los factores restantes presentaron valores
bajos de desempefic lo que se atribuye a un débil compromisc de las
operaciones conjuntas.

El modelo contextualizado para evaluacién dei nivel de desempefio en la
aplicacion de practicas de gestion de cooperacion horizontal en las redes de
produccién lactea mostraron factores e items especificos para su operacion,
siendo estos los siguientes: Estrategia (Transferencia de informacién,
conocimiento, tecnologia v experiencia; Desarrollo del plan estratégico de la
red e Imagen y reputacion ); Recursos (Recursos financieros; Recursos fisicos
y Recursos de capital humano); Procesos (Innovacién; Manufactura;
Econoémico/Financiero); Relaciones Institucionales (Relacién con entidades
publicas y privadas) y Coordinacion y liderazgo (Fortalecimiento de la
confianza; Macrocultura; Restricciones; Educacion especializada).

A partir de la evaluacion de los dos segmentos del sector de alimentos se pudo
identificar los factores que fortalecen a las redes y miembros, asi como los
factores potenciales de mejora. Esta informacion provee a los participantes del
estudio de informacion técnica y real para la toma de decisiones vy
posteriormente la ejecucién de acciones de mejora en los diferentes horizontes
de tiempo. A esto se suma la ventaja que ofrece la conformacion de redes donde
el mejor desempefio de unos, guia el camino de mejora de otros.

Los resultados de la evaluacion en cada segmento de estudic mostraron
factores de bajo desempefio, asi para la produccion de uvilla el factor de
relaciones es aquel de menor valor en comtin, lo cual sefiala que cada miembro
deberd desarrollar mecanismos para el relacionamiento interno y la
consolidacion de nuevas estrategias comerciales con potenciales clientes. Para
el caso de la produccién lactea el factor de coordinacion y liderazgo es aquel de
menor desempefio en comun entre las redes evaluadas, lo que determina la
necesidad de planes de mejora encaminadas al desarrolio de estrategias de
empoderamiento y trabajo en equipo de los miembros.

RECOMENDACIONES:

a)

Ampliar ia investigacién hacia otros segmentos del sector de alimentos donde
actlen PYMES para brindar mecanismos de fortalecimiento a sus estructuras
de gestion.
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Evaluar mecanismos para la divulgacion de informacion hacia
gubernamentales y provinciales, donde conviven actores involucrad
desarrolio de las PYMES.

De la evaluacidn de resultados se obtuvo informacién confiable

Investigacién y
ion Social

espacios
ns con el

para ser

utilizada en el proceso de toma de decisiones frente a acciones de mejora en

cada red y criterio evaluado. Esto podria convocar ¢l trabajo partici

pativo de

entidades de gobiernos nacionales y regionales, asi como el involudramiento
del sector privado para desarrollar a este grupo de productores corn miras a
fortalecer el suministro de alimentos desde estos niveles de organizacion.

La evaluacion de las practicas de gestion a nivel cooperativo demost
entorno empresarial que rodea a estas redes de PYMES es (¢
influenciado por la consolidacion de la globalizacidon, primacia de
creatividad, innovacion y competencia intensa que permanente inci
desempefio de las estructuras conformadas. Esta informacién puede di
a investigadores y otros actores, asi como a instituciones de

universidades, centros de investigacion y sectores privados a aunar
hacia ia construccién de un sistema de medicidén del desempefio i
pertinente que contemple no solo la evaluacion estacional de las op
sino ademas incluya mecanismos de control y seguimiento para desen
planes integrados con acciones de mejora.

Publicaci6n: “Evaluacion de las practicas de gestion en redes de p
cooperacion horizontal: Contexto ecuatoriano”; Rojas Lema Ximena, P

ro que el
dinamico,
| cliente,
len en el
reccionar
gobierno,
esfuerzos
ntegral vy
eraciones
nbocar en

ymes de
Lmisacho

Victor, Alfaro Saiz Juan José, Garcia Daniela, ISSN: 0104-530X, 18‘06—9649,

revista Gestao & Producao (Q3), enviado para revision.

Publicacién: “Nivel de madurez en la aplicacion de practicas ceoperativas en una

red de PYMES productoras de uvilla®; Naula Jorge, Rojas Ximena; revis
Ciencia de la ESPE; 01/01/2017.

Difusion en la E.P.N.: “Linea base de la aplicacién de practicas cooper

ta Yura o

ativas en

la gestién empresarial del sector alimenticio de las pequefias y medianas

empresas (PYMES) de la provincia de Pinchincha”; expositores Rojas
Alvaro Pumisacho; presentacién oral; octubre 2017.

Lema X.,

Conferencia: “Nivel de madurez en la aplicacidn de practicas cooperativas en una

red de PYMES productoras de uvilla”; expositores Naula Jorge, Rojas

Ximena;

Congreso de Innovacién y Transferencia de Conocimiento ESPE 2016 - CIIT

2016; 25/10/2016.

Tesis de Ingenieria Empresarial: “Evaluacion del nivel de madurez en la

Guito-Ecuador

aplicacién de préacticas cooperativas en una red de pymes de frutas de uvilla de
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la provincia de Pichincha a través del modelo de Analisis de Gestién de redes de
cooperacion horizontal”; estudiantes: Rodriguez Naula, Eduardo Jorge;

09/08/2016; http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/16600.

6. Tesis de Master en Ingenieria Industrial: “Linea base de la aplicacion de practicas

cooperativas en la gestion empresarial del sector lacteo de las pequeias y
medianas empresas (PYMES) de la provincia de Pichincha, cantdén Pedro
Moncayo, parroguia Tupigachi”; estudiante: Garcia Tumipamba Daniela
Veronica; 26/06/2017; tesis restringida por solicitud del director de tesis.

LIQUIDACION ECONOMICA:

El Proyecto Interno PII-DESODEH-002-2016 no conté con asignacién
presupuestaria del Vicerrectorado de Investigacién y Proyeccion Social.
FINALIZACION:

Con la presente Acta se declara finalizado y cerrado el Proyecto Interno PII-
DESODEH-002-2016 “Linea base de la aplicacion de prdacticas cooperativas en la

gestion empresariai del sector alimenticic de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de la provincia de Pichincha”.

Para constancia de lo ejecutado y por estar de acuerdo con el contenido de la presente
Acta, las partes libre y veluntariamente suscriben la misma, en tres ejemplares de igual
contenido, tenor y valor legal.

Dado en la ciudad de Quito, D.M. a los diez dias del mes de noviembre del aiio dos mil

on Social
tcPrwacm

diecisiete.
[ & ] ESCUELA POLITECNICA NAGIONAL
~l,x | VICERRECTORADO DE INVESTICACION i
Dr. Alberto Celi ey i ¥ PROYECCION SOCIAL M.Sc. Xfmena Rojas
rrector de Investigacion Directora del Proyecto
Proyeccidn Sociatl PII-DESODEH-002-2016
dp/ec I"/E/Z/ LEMHHA
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