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RESUMEN 

La tesis titulada "Desarrollo de una aplicación web para la gestión de pacientes del consultorio 

cosmetológico 'Moonlight Spa'" describe el proceso de desarrollo de una aplicación web 

personalizada para la gestión de pacientes de un consultorio cosmetológico y cosmiátrico 

particular. El objetivo principal de la aplicación es permitir al consultorio mejorar la gestión de 

sus pacientes, almacenando toda la información relevante de forma ágil y accesible en línea. 

El trabajo de investigación comienza con una descripción detallada de los objetivos y 

requerimientos de la aplicación. A continuación, se presenta un análisis detallado de las 

herramientas y tecnologías seleccionadas para el desarrollo de la aplicación, incluyendo 

lenguajes de programación, bases de datos y frameworks. Posteriormente se procede a 

diseñar el sistema basado en los requerimientos de las historias de usuario documentadas 

con el cliente final. 

Se describe el proceso de desarrollo de la aplicación, que incluye la creación de una interfaz 

de usuario atractiva e intuitiva, la implementación de un sistema de gestión de bases de datos 

y la integración de herramientas para garantizar el rendimiento y la escalabilidad de la 

aplicación. 

Finalmente, se presenta una evaluación crítica de la aplicación, incluyendo pruebas de 

usuario, así como una discusión sobre las mejoras que se podrían hacer en futuras versiones 

de la aplicación. La tesis concluye con una reflexión sobre el papel de la tecnología en el 

campo de la salud en el diseño de aplicaciones médicas. 

 

PALABRAS CLAVE 

Aplicación web, Gestión de pacientes, Gestión de citas, Cosmetología, Cosmiatría, Desarrollo 

de software, Tecnologías web, Usabilidad, Optimización de procesos 
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ABSTRACT 

This thesis presents the development of a web application for patient management at the 

"Moonlight Spa" cosmetology clinic. The application was designed to address the need for a 

more efficient and streamlined patient management system considering appointments and 

medical protocols. The development process included requirements gathering, system design, 

and implementation. The application is built using Front-end and Back-end architecture and 

utilizes technologies such as PHP, JavaScript, HTML, and CSS. 

The web application provides features such as patient registration, appointment scheduling, 

treatment tracking, and medical history management. The application is designed to be user-

friendly and intuitive, with a responsive design that allows access from various devices. 

The development of the application resulted in a more efficient and effective patient 

management system at the Moonlight Spa clinic. The application has the intention of reduce 

the time and effort required for administrative tasks, allowing clinic staff to focus more on 

providing quality care to patients. The system is also focused to improve communication and 

coordination among clinic staff, leading to better patient outcomes. 

In conclusion, the development of a web application for patient management at the Moonlight 

Spa cosmetology clinic will provide a modern and efficient solution for the clinic's needs. This 

project demonstrates the benefits of utilizing modern web technologies and agile 

methodologies for healthcare management systems. 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del problema 

En esta era modernizada y digitalizada, el mundo de los negocios se ha visto presionado a 

implementar la tecnología como uno de sus pilares fundamentales [1]. La empresa consultora 

PricewaterhouseCoopers en su informe “Talent Mobility 2020” [2] contempla la importancia 

de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en el medio actual 

considerando que son de suma necesidad para sobrevivir en el entorno internacional.  

La influencia de los sistemas web en la gestión administrativa en las empresas, ha marcado 

una tendencia que permite su avance y crecimiento. Hoy en día el software se lo considera 

una estrategia competitiva a nivel empresarial [3]. Sin embargo, aún existen sectores en los 

que su gestión no ha sido sistematizada y sus procesos, por ende, siguen implicando un 

exceso de tiempo o bien, un desgaste de recursos. 

El área médica requiere un riguroso control de los usuarios (pacientes) que se ven envueltos 

en cualquier procedimiento médico. Gran parte de departamentos, consultorios, oficinas 

cuentan con el control de sus pacientes en hojas de Excel [4]. A medida que el uso de 

sistemas de gestión se expande sobre el ámbito profesional, cada día son más los sistemas 

utilizados en el medio. Existen pequeñas empresas que aún no cuentan con esta 

implementación digital [5] y sus procesos aún son rudimentarios y poco eficientes. 

En 2018 se fundó el consultorio cosmetológico Moonlight SPA [6], con el objetivo de entregar 

un servicio de alta calidad y fiabilidad para clientes que busquen cambiar condiciones 

dermatológicas que pudieran afectar a su actividad diaria. Estas afecciones de la piel pueden 

ser: psoriasis, eccema, envejecimiento de la piel, acné severo, dermatitis, queratosis; entre 

muchas otras [7]. En el consultorio se realizan tratamientos para las diversas afecciones 

evaluando la necesidad de cada paciente y adaptando a las condiciones de la afección a 

tratar. 

Actualmente Moonlight SPA, es una empresa pequeña que presta atención al público general. 

Su proceso de atención a los pacientes se realiza por medio de la obtención de una cita al 

contactar directamente a la cosmiatra tratante por teléfono celular, o bien, acercarse 

directamente a las instalaciones para poder recibir atención. De esta forma se toman sus 

datos personales, se llena una ficha cosmetológica y se realizan apuntes en una agenda a 

mano. Las fichas de registro se llenan manualmente en formularios impresos, implicando un 
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difícil control para su archivo, sin contar con el impacto ambiental por el desgaste de papel. 

Las fichas, históricos y citas de cada paciente son gestionados en hojas con formatos 

impresos y a continuación, almacenados en carpetas. 

Con el fin de optimizar todos estos procesos se plantea generar un sistema WEB que permita 

la administración de citas, los diagnósticos de los pacientes, el seguimiento de los 

tratamientos, el manejo de recetas y la gestión de las historias clínicas de los pacientes. Así 

el personal del consultorio tendrá la posibilidad de mantener un mejor control de la 

información de los pacientes y garantizar la seguridad de esa información, ya que los datos 

serán almacenados en un repositorio digital [8]. 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo General 

• Desarrollar una aplicación web utilizando el framework Laravel para la gestión de 

usuarios/pacientes del consultorio cosmetológico Moonlight SPA. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

• Entender el giro de negocio de la empresa investigada 

• Justificar la metodología de desarrollo 

• Describir las herramientas de desarrollo 

• Desarrollar el sistema usando SCRUM 

• Evaluar la aplicación realizada 

• Determinar las conclusiones y recomendaciones del proyecto 

1.3 Alcance 

El presente proyecto solventará el inconveniente que afronta Moonlight SPA para la gestión 

de información en sus procesos. Los registros de los pacientes, su seguimiento y control de 

historial médico se mantienen en hojas de papel o en hojas de cálculo, complicando la 

trazabilidad y correcta gestión de los pacientes. 

Se desarrollará un sistema web de gestión de citas, control de historial clínico, seguimiento a 

tratamientos y diagnósticos de los pacientes. Adicionalmente contará con la publicación de 

servicios de manera informativa facilitando su publicación y comprensión a los pacientes. 
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Así, se entregará un beneficio para la empresa debido a que podrá mantener la información 

de todos sus pacientes, albergar los datos de seguimiento de sus tratamientos basados en 

diagnósticos iniciales descritos en fichas técnicas. En resumen, se promoverá la 

implementación de las tecnologías de la información en sus procesos de atención. 

1.4 Justificación del método de desarrollo 

1.4.1 SCRUM 

Scrum es un marco de trabajo ágil cuyo enfoque está orientado al trabajo en equipo entre 

cliente y proveedor, donde sus integrantes colaboran con el fin de tener avances graduales y 

lograr la entrega de un producto dentro de un tiempo planificado. Permite el desarrollo de 

proyectos a través de un entorno funcional, colaborativo, flexible y adaptable al cambio. Se 

basa en entregas parciales para mantener productos complejos. 

De esta manera, facilita resolver problemas que aparecen al ir haciendo un producto, como 

el cambio en los requerimientos durante el proceso. Scrum reúne un conjunto de principios y 

prácticas simples, que permite una respuesta rápida, una mejora continua y una adaptación 

rápida al cambio. Dentro de Scrum se especifican los siguientes componentes: equipo Scrum 

y sus roles, eventos, artefactos y reglas asociadas [9].  

Para el equipo Scrum [9] se definen los siguientes roles: 

• Product Owner: Buscará darle el mayor valor al producto (sistema) resultante. Está 

encargado de diseñar la Lista de Producto (Product Backlog). Para proyectos de 

desarrollo será el principal responsable de la culminación del un producto de valor y 

apegado a las necesidades del cliente final. 

• Scrum Master: Se encargará de alinear el equipo del proyecto a la guía de Scrum. 

Deben tener la capacidad de liderar y gestionar las iteraciones de cada intervalo del 

proyecto. Será el portavoz del equipo de desarrollo hacia el dueño del producto; como 

intermediario, debe tener la capacidad de maximizar el valor del trabajo y del producto. 

• Development Team: Serán los profesionales encargados de desarrollar la base 

fundamental del producto. Deberán entregar incrementos por cada iteración (Sprint) 

definidos en el Product Backlog.  

Scrum contiene los siguientes eventos, artefactos y actividades [9]: 
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Eventos 

• Sprint: Se define un bloque de tiempo menor a un mes en el que se trabajará en un 

incremento del producto, de esta manera se realizarán iteraciones por cada Sprint 

culminado. Cada Sprint consiste en sus componentes: Planificación de Sprint, Scrum 

Diario, Revisión de Sprint y Retrospectiva de Sprint. Es importante destacar que 

durante el Sprint no se deben realizar cambios que afecten al Objetivo del Sprint. 

• Sprint Planning: (Planificación de Sprint) Es la fase del Sprint en la que se debe 

planificar el trabajo a realizar durante el presente Sprint. Se asignan los bloques de 

trabajo dentro del Product Backlog. Busca responder a las siguientes preguntas: 

“¿Qué puede hacerse en este Sprint?” Y “¿Cómo se conseguirá completar el trabajo 

seleccionado?”. 

• Daily Scrum: (Scrum Diario) Se considera que una reunión de 15 minutos diarios 

durante el Sprint permitirá establecer una estrategia para las actividades a realizar a 

continuación. Se plantean necesidades y soluciones a bloqueos que tenga el equipo 

Scrum. 

• Sprint Review: (Revisión de Sprint) Es una reunión en la que tanto el equipo Scrum 

y los usuarios interesados realizan una revisión del incremento realizado en el 

producto. Se identifican las actividades terminadas así también como aquellas que 

faltan completar. Como resultado se obtendrá un listado de posibles tareas para el 

próximo sprint. Se pueden realizar ajustes generales al Product Backlog.  

• Sprint Retrospective: (Retrospectiva de Sprint) El equipo Scrum se reúne para 

realizar observaciones sobre el avance se realizó durante el Sprint. Se plantean 

posibles mejoras, cambios y se expresan las necesidades, complicaciones y lo que 

se podría mejorar durante el próximo Sprint. 

Artefactos 

• Product Backlog: (Lista de Producto) Es un listado de todo el trabajo recopilado en 

los requerimientos traducidos a tareas. La lista siempre incrementa a medida que el 

proyecto avanza. Dentro de la Lista de Producto se atribuyen el orden, las 

descripciones, la estimación y el valor de las tareas detalladas a completar.  

• Sprint Backlog: (Lista de Pendientes del Sprint) Es considerado como todas las 

tareas agregadas a un Sprint que deben ser ejecutadas durante un tiempo específico, 

con un esfuerzo determinado. Cada vez que se terminan todas las tareas del Sprint 
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Backlog, se puede añadir un incremento al Product Backlog considerando la aparición 

de una nueva iteración al proyecto. 

Actividades 

• Incremento: Es un avance de trabajo que puede ser verificado y considerado como 

entregable. Será el resultado del total de ítems completados del Product Backlog 

durante un Sprint.  

• Done: (Terminado) Término comprendido por el equipo Scrum para dar por 

completado un incremento del producto.  

• Historias de usuario: Es un requerimiento informal por medio de descripciones cortas 

y simples de una característica que explica un requerimiento.  Una historia de usuario 

permite tanto al cliente como al proveedor entender desde un solo punto de vista lo 

que se desea realizar. Se debe llevar conjuntamente con conversaciones que se tiene 

a lo largo del desarrollo [10]. 

La historia de usuario contará con los siguientes campos: [10] [11]. 

• Historia de usuario: Nombre único con el que se identificará a cada historia de 

usuario. 

• Como: Se indicará el rol del usuario que se personifica para ejecutar una actividad en 

el sistema. Ejemplo: Como - administrador. 

• Quiero: Detallará el objetivo que tiene ese usuario al realizar esa actividad dentro del 

sistema. Ejemplo: Quiero – ver todas las citas activas en el consultorio para la 

presente semana.  

• Para: Determina la funcionalidad y necesidad de la historia de usuario para el 

proyecto. Ejemplo: Para– conocer toda la disponibilidad de tiempo que tenemos de 

atención al cliente.  

• Criterios de aceptación: Detallarán específicamente en qué condiciones el cliente 

final estará satisfecho al finalizar la historia de usuario. Ejemplo: Se deberán mostrar 

todos los horarios disponibles e indicar las citas reservadas por semana. 

• Tareas que realizar: Listarán las tareas que se deberán llevar al cabo para poder 

surtir el requerimiento. 

En la Tabla 1 se muestra el formato a ser utilizado en este proyecto para levantar las historias 

de usuario. 
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Historia de usuario   
 

Como   Quiero   
 
 

Para   
 
 

Criterios de aceptación  

  
  
 

Tareas por realizar  

  
  
 

Tabla 1: Formato para recopilar historias de usuario 

1.4.2 Proyecto ágil 

Las nuevas iniciativas requieren una nueva manera de organizarse porque requieren 

adaptarse a la gran velocidad del mercado actual, para lograr alcanzar sus objetivos a tiempo 

eficientemente. El marco de trabajo ágil promueve la entrega rápida de un producto que vaya 

agregando valor, útil desde el principio pero que vaya mejorando con el tiempo. 

Considerando las necesidades del proyecto y las virtudes de esta metodología, se justificará 

en la siguiente tabla cómo las características [12] de Scrum se alinean a los requerimientos. 

SCRUM Proyecto: Sistema MiSPA 

Colaboración, requiere comunicación e integración entre 

equipo de cliente y proveedor 

El sistema debe estar alineado a las 

necesidades cambiantes del cliente 

considerando variaciones en la estructura de 

sus requerimientos 

Auto organización, enfocado a que los equipos sean 

capaces de organizarse, de auto gestionarse 

Para consideración del proyecto integrador, se 

requiere una organización autónoma e 

incremental 

Priorización, se establecen criterios y entregables 

prioritarios; espacio para cambios en los requerimientos 

En un proyecto de desarrollo de software, los 

cambios en los requerimientos se mantienen 

presentes constantemente 

Tiempo asignado, para proyectos que deben ser cerrados 

en un corto periodo, y controlado en cronograma y 

planificación 

Se estipulan tiempos de entregas, un periodo 

de desarrollo y un control del proyecto 

Desarrollo iterativo, cuando un proyecto debe mostrar 

incrementos en los entregables para satisfacer al cliente 

El cliente solicita observar continuamente el 

progreso del proyecto entregando 

retroalimentación de los incrementos 

Control de proceso empírico, se predice parcialmente las 

variables del proyecto dado que siempre hay cambios en el 

contexto del proyecto debido a la indeterminación y 

complejidad [13] 

Considerando el contexto del negocio, se 

prevén posibles cambios durante el desarrollo 

del sistema 
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Tabla 2: Comparativa entre características de SCRUM vs Requerimientos del Proyecto 

Considerando las características del proyecto Scrum será la metodología que mejor se ajusta 

para llevar al cabo el proyecto determinado como ágil de forma exitosa. 

1.5 Justificación de las tecnologías de desarrollo 

1.5.1 Arquitectura del sistema 

El sistema permitirá que el usuario pueda interactuar desde dispositivos con acceso a internet 

por la necesidad del cliente de mantener un portal web de su sistema. Para lo presente se 

encuentran herramientas y tecnologías que permitirán cumplir con el requerimiento. 

 

Figura  1: Arquitectura general del sistema 

Las aplicaciones web concentran su arquitectura basada en cliente – servidor, lo que indica 

que se divide en dos ambientes: un front-end donde el cliente interactúa con el navegador, 

explorador o visualizador del sistema; y un back-end donde se controlan, gestionan las 

transacciones de los datos comunicándose con distintos servicios. Como lo indican expertos 

de la Universidad de Alicante1 “El lenguaje PHP es hoy en día uno de los más populares en 

el desarrollo de aplicaciones web. Existen otras tecnologías similares, como Java o .NET, 

pero PHP es quizás la mejor opción para aprender a desarrollar aplicaciones web.” [14] 

Considerando la necesidad del proyecto: un sistema ágil, web, escalable, moderno existen 

frameworks que permiten integrar un sistema web comunicando tanto el front-end con el back-

end de manera complementaria. Se ha seleccionado a Laravel un marco de trabajo para 

“artesanos web” [15] como el gestor del back-end debido a su ecosistema de trabajo que 

despliega librerías y dependencias con el uso de PHP como controlador de los datos en el 

lado del servidor. Para la sección de vista (cliente) se ha seleccionado a Bootstrap [16] como 

 

1 Universidad pública europea reconocida mundialmente. https://www.ua.es/en/index.html 
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marco de desarrollo de todas las consolas de interpretación y presentación de los datos que 

se relacionarán con el usuario final. Bootstrap es un marco de trabajo que dará la flexibilidad 

de que el sistema sea responsive, moderno y tenga una apariencia conforme a la necesidad 

del cliente. 

Considerando que el “look and feel [17]” del sistema debe ser modificable a los colores, 

tipografía, diseño de marca de la empresa Moonlight SPA, los lenguajes embebidos en 

Bootstrap tales como HTML5 y CSS permitirán adaptar el sistema a las sugerencias que 

puedan presentar los usuarios finales. 

La aplicación web requiere interactuar con una base de datos. Laravel hace que la interacción 

con las bases de datos sea extremadamente simple en una variedad de bases de datos 

compatibles utilizando SQL sin procesar, un generador de consultas fluido y el ORM Eloquent. 

Actualmente, Laravel proporciona soporte a bases de datos como: MySQL, PostgreSQL, 

SQLite, SQL Server [18]. Por ello se ha seleccionado a MySQL [19] como base de datos para 

el presente proyecto por su versatilidad, escalabilidad y mantenibilidad. 

1.5.2 Tecnologías 

Lenguaje de Programación 

El proyecto empleará los siguientes lenguajes de programación: 

Lenguaje Descripción ícono 

PHP 

(Hypertext Preprocessor) lenguaje de código abierto que se usa 

primordialmente en desarrollo web que conjuntamente puede trabajar 

con HTML [20]. Para el sistema será empleado en el back-end como 

controlador principal de la transacción de los datos. 

 

HTML5 

(HyperText Markup Language) siendo la última versión de HTML, 

código que sirve para estructurar la vista del sistema y así presentar el 

contenido de la página Web [21]. Será involucrado en el desarrollo del 

front-end para diseñar los módulos con los que interactuará el usuario. 
 

CSS 

(Cascading Style Sheets) lenguaje estilístico que entrega formato de 

color, forma, tamaño al contenido presentado con HTML. Entrega una 

facilidad de acceso a elementos utilizando indicadores, etiquetas o 

clases [22].  

Tabla 3: Lenguajes de Programación 



25 

 

 

Frameworks de Desarrollo 

El proyecto será realizado con los siguientes frameworks: 

Uso Framework Descripción Ícono 

Desarrollo 

Back-end 
Laravel 

Un framework exclusivo para PHP enfocado al 
desarrollo web [15]. Considerando su amplia 
documentación, este marco de desarrollo permite 
tener un ambiente progresivo de trabajo. 
Permitirá acceder a librerías que darán la 
facilidad de inyección de dependencias, pruebas 
unitarias, eventos en tiempo real. Adicionalmente, 
es escalable para tener una sostenibilidad en su 
mantenimiento de código [23]. Su rápido 
despliegue en el desarrollo permitirá llevar de la 
mano la agilidad requerida con el modelo 
SCRUM. 

 

Desarrollo 

Front-end 
Bootstrap 

Framework empleado para diseñar y customizar 
aplicaciones web con la finalidad que sean 
responsive [24], permite utilizar componentes 
para crear módulos de una manera rápida y 
simple [16]. 

 

Tabla 4: Frameworks de desarrolo 

Base de datos 

El sistema de base de datos a utilizar es MySQL. Debido a su simplicidad sobre la 

integración en las aplicaciones, permite organizar los datos e información enfocado a un 

modelo relacional orientado a objetos. Entrega rendimiento, flexibilidad, escalabilidad y 

velocidad al momento de solicitar transacciones de datos [19] [25]. 

 

Figura  2: Logo de MySQL [19] 
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2. METODOLOGÍA 

Dentro de la metodología del proyecto el desarrollo de software estará alineado a Scrum como 

framework ágil considerando su flexibilidad que permitirá adaptar las necesidades específicas 

del equipo y del proyecto en cuestión. Como primer paso se definió los roles Scrum quienes 

son los principales interesados del proyecto. Las personas que se desempeñan en los roles 

de Scrum permitirán que se complete en un tiempo específico. A continuación, se empleó el 

concepto de backlog para obtener los requisitos del sistema de alto nivel con la ayuda de la 

historia de usuario. 

Es importante destacar que se utilizaron sprints de trabajo para mantener en control la serie 

de tareas a completar definidas con intervalos de tiempos. Se definió que la duración de cada 

sprint será de una semana, adicionando un sprint 0, el cual fue de definición de arquitectura, 

preparación de ambientes de trabajo para el kick off. 

2.1 Roles SCRUM 

En la siguiente tabla se presentan los roles Scrum definidos para la elaboración exitosa del 

proyecto. 

Rol Responsable Cargo 

Product Owner Milena Calderón CEO Moonlight SPA 

Scrum Master Raúl Córdova Director del Proyecto 

Scrum Team Theo Coronel Desarrollador del proyecto 

Tabla 5: Roles Scrum 

2.2 Requerimientos 

En todos los proyectos de software es necesario entender la necesidad el negocio, el ¿para 

qué del sistema? Por este motivo se presentan los requerimientos que son el resultado de un 

levantamiento de información con el cliente final quien, evidencia cuales son los servicios, 

funcionalidades o restricciones debe tener el sistema. Considerando las características de un 

buen requerimiento: Verificable, Modificable, Factible, Consistente, Necesario; se los puede 

obtener por medio de entrevistas, reuniones, encuestas, etc [26]. 

Las características de un requerimiento descritas previamente se detallan a continuación: 
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• Verificable: El requerimiento tiene que ser comprobable lo que implica que se indicará 

si se ha cumplido con él. Debe ser posible verificarlo ya sea por inspección, o 

demostración. En este caso será determinado por los criterios de aceptación en las 

historias de usuario. 

• Modificable: El requerimiento deberá tener la capacidad de adaptarse a cambios 

relacionados con el core de la necesidad. 

• Factible: El requerimiento debería ser aplicable considerando presupuesto, 

calendario y otras restricciones, en caso de no ser factible no se lo considerará como 

un requerimiento aplicable. 

• Consistente: Debe ser consistente si no es contradictorio con otro requerimiento. 

• Necesario: El requerimiento debe atender una necesidad dando lugar a resolver un 

problema o llevar al cabo un objetivo. 

Se mantuvieron reuniones presenciales y por video llamada con el product owner y 

participantes de Moonlight SPA, en la que se obtuvo retroalimentación constante en cada 

etapa de desarrollo de proyecto. En cada iteración se obtuvo la capacidad de cambio en 

proyección a necesidades del cliente. El proceso pude llevarse de manera ágil considerando 

que los interesados del proyecto contribuyeron con respuesta pronta y aporte continuo al 

desarrollo del sistema. 

2.3 Product Backlog 

Se definió el Product Backlog basándose en las entrevistas con las personas involucradas en 

los procesos de atención a los pacientes de Moonlight SPA. Consecuentemente se 

presentaron prototipos con la finalidad de definir los siguientes requerimientos: 

Número de 

historia de 

usuario 

Nombre Descripción Prioridad 

MLS_1 
Registro en el 

sistema 

Como usuario quiero registrar usuarios en el 

sistema con número de cédula, nombre, correo 

y contraseña. 

Alta 

MLS_2 Ingreso al sistema 
Como usuario quiero ingresar al sistema 

empleando mi cédula y contraseña. 
Alta 

MLS_3 
Parametrización de 

usuario 

Como usuario quiero visualizar mis datos y 

modificarlos. 
Media 
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MLS_5 
Gestión de 

pacientes 

Como usuario quiero crear un paciente con sus 

datos personales considerando nombres, 

apellidos, numero de identidad, fecha de 

nacimiento, email y teléfono de contacto. 

Alta 

MLS_6 
Gestión de 

pacientes 

Como usuario quiero visualizar un listado de 

los pacientes. 
Media 

MLS_7 
Gestión de 

pacientes 

Como usuario quiero editar los datos de los 

pacientes 
Media 

MLS_8 Gestión de citas 
Como usuario quiero crear una cita para un 

paciente 
Alta 

MLS_9 Gestión de citas 
Como usuario quiero visualizar el listado de 

citas por semana 
Alta 

MLS_10 Gestión de citas 
Como usuario quiero editar los datos de una 

cita 
Media 

MLS_11 Gestión de citas Como usuario quiero ver mi agenda de citas Baja 

MLS_12 
Gestión de ficha 

clínica de paciente 

Como usuario quiero crear una ficha clínica 

para cada paciente registrado en el sistema 
Alta 

MLS_13 
Gestión de ficha 

clínica de paciente 

Como usuario quiero visualizar la ficha clínica 

de un paciente 
Media 

MLS_14 
Gestión de ficha 

clínica de paciente 

Como usuario quiero modificar la ficha clínica 

de un paciente 
Media 

MLS_15 
Gestión de 

Protocolo 

Como usuario quiero crear un protocolo de 

tratamientos 
Alta 

MLS_16 
Gestión de 

Protocolo 

Como usuario quiero modificar el protocolo de 

tratamiento de un paciente 
Media 

MLS_17 
Gestión de 

Protocolo 

Como usuario quiero visualizar el listado de 

protocolos de tratamientos por paciente 
Media 

Tabla 6: Product Backlog 

 

2.4 Arquitectura de la aplicación 

El sistema MiSPA tiene como arquitectura cliente-servidor. Se emplean diferentes 

frameworks para el lado del Front-end y del Back-end. El Front-end (ambiente donde el 

usuario interactúa con el sistema) se encuentra desarrollado por componentes gráficos, 

tecnología de Bootstrap; mientras que en el Back-end (ambiente en donde se procesan las 

peticiones, información y se controlan los datos) se encuentra desarrollado por código, 
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tecnología Laravel y MySQL. El siguiente gráfico ilustra la arquitectura completa de la 

aplicación. 

 

Figura  3: Arquitectura de MiSPA 

2.4.1 Modelo de base de datos 

Para el presente sistema se manejará un modelo no relacional, también conocida como 

NoSQL de base de datos debido a que los controles y dependencias se lo realizarán en el 

controlador de la aplicación. La corporación Amazon indica: “¿Por qué debería usar una base 

de datos NoSQL?” [27] detallando: 

“Las bases de datos NoSQL se adaptan perfectamente a muchas aplicaciones modernas, 

como dispositivos móviles, web y juegos, que requieren bases de datos flexibles, escalables, 

de alto rendimiento y altamente funcionales para proporcionar excelentes experiencias de 

usuario.” [27] 

• Flexibilidad: Las bases de datos NoSQL generalmente ofrecen esquemas 

flexibles que permiten un desarrollo más rápido y más iterativo. El modelo de datos 

flexible hace que las bases de datos NoSQL sean ideales para datos 

semiestructurados y no estructurados. 

• Escalabilidad: Las bases de datos NoSQL generalmente están diseñadas para 

escalar usando clústeres distribuidos de hardware en lugar de escalar añadiendo 

servidores caros y sólidos. Algunos proveedores de la nube manejan estas 

operaciones en segundo plano, como un servicio completamente administrado. 

• Alto rendimiento: La base de datos NoSQL está optimizada para modelos de 

datos específicos y patrones de acceso que permiten un mayor rendimiento que 

el intento de lograr una funcionalidad similar con bases de datos relacionales. 
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• Altamente funcional: Las bases de datos NoSQL proporcionan API altamente 

funcionales y tipos de datos que están diseñados específicamente para cada uno 

de sus respectivos modelos de datos. 

En esta forma de modelar a diferencia de las bases de datos relacionales donde se define 

una clave primaria y una clave foránea para crear una relación. Las bases de datos NoSQL 

proporcionan una variedad de modelos de datos, como clave-valor, documentos y gráficos, 

que están optimizados para el rendimiento y la escala. 

Para el presente proyecto se las siguientes tablas definidas para la base de datos: 

 

Figura  4: Tablas de Base de Datos 
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2.4.2 Prototipado de MiSPA 

Se realizaron bosquejos del sistema en la herramienta Balsamiq Mockups; de esta manera 

mantener una idea del diseño de las pantallas de interacción. Para este proyecto se empleó 

el criterio del equipo de Scrum para creación y presentación de la interfaz de usuario. 

Considerando la perspectiva del product owner se verificaba y/o modificaba en cada iteración 

para que la plantilla tuviera la mayor cantidad de características necesarias para obtener al 

final un producto en base a las solicitudes de los requerimientos.  

Para la estructuración del sistema se definieron 4 módulos principales: Citas, Pacientes, 

Fichas Clínicas, Protocolos. Y en adición 2 módulos complementarios considerando: Acceso 

al sistema, y Configuraciones. Se llevó una reunión de presentación de prototipos en el que 

se obtuvo una retroalimentación del diseño como se muestra en el anexo: Reunión de 

presentación de prototipos. 

Se crearon prototipos utilizando la herramienta Balsamiq Mockups, basados en el 

levantamiento de requerimientos como se muestran a continuación: 

Login – Acceso al sistema 

 

Figura  5: Prototipo ventana de Login 

Una ventana de acceso al sistema en el que se solicita el usuario y contraseña. Se cuenta 

con la opción de restauración de contraseña. 
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Configuraciones – Creación de usuario 

 

Figura  6: Prototipo Ventana Creación de usuario 

Un módulo que permita la creación de usuarios considerando sus datos personales. 

Pacientes – Vista de Pacientes 

 

Figura  7: Prototipo Ventana Vista Pacientes 

Se tiene una tabla de presentación listando los pacientes registrados en el sistema. 
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Pacientes – Crear / modificar Pacientes 

 

Figura  8: Prototipo Ventana Gestión de paciente 

El registro de los datos de los pacientes deberá ser llenado al crear el paciente y será 

fundamental para comenzar el proceso de atención. 

Citas – Vista de citas 

 

Figura  9: Prototipo Ventana Vista de citas 
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Se presenta una pantalla del cronograma de citas por semana que se tendrán registradas en 

el sistema. 

Citas – Crear / modificar citas 

 

Figura  10: Prototipo Ventana Gestión de Citas 

Se tendrá un calendario de registro de citas que estará vinculado a un paciente que podrá ser 

seleccionado. 

Ficha Clínica – Fichas técnicas de paciente 

 

Figura  11: Prototipo Ventana Ficha Clínica 
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Se tendrá un registro de las fichas técnicas del paciente siendo: Historial Clínico, Ficha 

cosmetológica facial y ficha cosmetológica corporal; dependiente de la necesidad del usuario 

en la consulta. Para acceder a esta pantalla primero se deberá ingresar la cédula de un 

paciente a tratar. 

Protocolo – Vista de protocolos de paciente 

 

Figura  12: Prototipo Ventana Vista de protocolos 

Se presentará una tabla con el listado de tratamientos realizados y registrados a un paciente 

específico. 

Protocolo – Seguimiento Protocolar 

 

Figura  13: Prototipo Ventana Seguimiento Protocolar 
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Se podrá llevar el seguimiento de cada tratamiento considerando la fecha en la cual se está 

llevando al cabo el tratamiento y la información provista por el cosmetólogo / cosmiatra. 

2.5 Sprint Cero 

Objetivo del sprint 

Levantar el ambiente de desarrollo incluyendo la implementación de las tecnologías del 

sistema. 

2.5.1 Sprint Planning 

Para el inicio del proyecto se planificó que en el sprint cero se definiría las tareas a realizar 

previo al inicio del desarrollo. Se identificaron actividades considerando las necesidades del 

Back-end y Front-end. Todas las actividades se indican a continuación: 

Actividad Ambiente 

Creación de la base de datos y 

conexiones con el entorno de MySQL. 
Back-end 

Instalación de Composer, Laravel, Artisan. Back-end 

Pruebas del entorno. Back-end 

Creación del proyecto e implementación 

de plantillas de interfaz de usuario. 
Front-end 

Tabla 7: Actividades sprint cero 

2.5.2 Implementación 

Instalación de Laravel, Artisan, Composer. 

Como ambiente se debe instalar Laravel como framework de desarrollo, artisan como 

integrador y orquestador de los servicios web y composer como compilador de los servicios 

web; permitiendo que el servicio de la aplicación pueda ser levantada en internet. Las 

siguientes figuras indicas las configuraciones de las tecnologías propuestas previamente. 
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Figura  14: Versionamiento de Laravel 

 

Figura  15: Versionamiento de Artisan 
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Figura  16: Versionamiento de Composer 

 

Creación del proyecto e implementación de plantillas de interfaz de usuario. 

Para poder desarrollar el sistema se debe crear el proyecto en la carpeta htdocs de Xampp; 

empleando los comandos que se indican a continuación: 

 

Figura  17: Creación del proyecto con Laravel MiSPA 

Con ello el sistema será creado, instalando todas sus dependencias y paquetes de desarrollo. 
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Creación de la base de datos y conexiones con el entorno de MySQL. 

Se instaló la herramienta de base de datos XAMPP para administrar MySQL 

 

Figura  18: Creación de base de datos 

Desde el administrador phpAdmin (web) se puede configurar los accesos a la base de datos 

y realizar las conexiones para que el sistema se comunique con el modelo como se muestra 

a continuación: 

 

Figura  19: Conexiones de la base de datos en el sistema 
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Finalmente, Laravel nos permite integrar un modelo de base de datos definida para registro 

de usuarios y control de accesos en el login con un api llamado Front-end Scaffolding [28] 

permitiendo omitir la gestión del código de esta sección del sistema. 

 

Figura  20: Creación de complemento Scaffolding 

 

Figura  21: Migración de base de datos de API Scaffolding de Laravel 
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Pruebas del entorno. 

 

Figura  22: Prueba del servicio web del proyecto 

Se realizó la evaluación del entorno verificando que el sistema web este activo con los 

servicios en internet. 

2.5.3 Revisión 

El sprint cero sirvió para configurar el ambiente de desarrollo previo al inicio del proyecto, 

además, permitió conocer ciertas dependencias que podrían llegar a ser problemáticas en el 

transcurso del desarrollo las mismas que fueron eliminadas para poder avanzar de forma 

correcta con el proyecto.  

2.5.4 Retrospectiva 

En este sprint se completaron las tareas planificadas y fue posible encontrar ciertas 

dificultades que hubiesen podido afectar el desarrollo normal del proyecto y que fueron 

solventadas sin mayor implicación y afectación a la arquitectura.   

2.5.5 Lanzamiento 

La aplicación se encuentra ejecutándose en el servidor local de desarrollo como se muestra 

en la siguiente figura: 



42 

 

 

Figura  23: Aplicación en ejecución 

 

2.6 Release Planning 

Una vez obtenidos todos los requisitos del usuario y haber completo el Product Backlog se 

definió que el total de sprints a realizar son 4, donde cada sprint tendrá la duración de 1 

semana y se espera completar las actividades definidas en las historias de usuario por cada 

sprint. De acuerdo con las necesidades de la empresa se definió seguir el siguiente orden de 

desarrollo:  

Actividad Sprint 

• Ingreso y registro al sistema 

• Creación de Pacientes 1 

• Gestión de pacientes, vista y edición 

• Gestión de citas, Crear y visualizar citas  2 

• Gestión de citas, edición, eliminación 

• Ficha clínica, creación y visualización de ficha 3 

• Ficha clínica, modificar ficha 

• Protocolo, creación, modificación y visualización de tratamientos. 4 

Tabla 8: Definición de actividades de sprints 

Considerando esta definición se realizó el tablero de actividades detalladas por sus historias 

de usuario en cada sprint.  
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SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3 SPRINT 4 

MLS_1 MLS_6 MLS_10 MLS_14 

MLS_2 MLS_7 MLS_11 MLS_15 

MLS_3 MLS_8 MLS_12 MLS_16 

MLS_5 MLS_9 MLS_13 MLS_17 

Tabla 9: Distribución del product Backlog en cada Sprint 

 

2.7 Sprint 1 

Objetivo del sprint 

Desarrollar la pantalla de acceso/registro para acceder a la aplicación en desarrollo; Poder 

crear pacientes en el sistema.  

2.7.1 Sprint Planning 

En el primer sprint se plantearon cinco historias de usuario detalladas a continuación: 

Número de 

historia de 

usuario 

Nombre Descripción Prioridad 

MLS_1 
Registro en el 

sistema 

Como usuario quiero registrar usuarios en el 

sistema con número de cédula, nombre, correo y 

contraseña.  

Alta 

MLS_2 Ingreso al sistema 
Como usuario quiero ingresar al sistema 

empleando mi correo y contraseña.  
Alta 

MLS_3 
Parametrización 

de usuario 

Como usuario quiero visualizar mis datos y 

modificarlos. 
Media 

MLS_4 
Restauración de 

contraseña 

Como usuario quiero restaurar mi contraseña en 

caso de que la olvide. 
Baja 

MLS_5 
Gestión de 

pacientes 

Como usuario quiero crear un paciente con sus 

datos personales considerando nombres, 

apellidos, numero de identidad, fecha de 

nacimiento, email y telefono de contacto. 

Alta 

Tabla 10: Historias de usuario Sprint1 
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2.7.2 Implementación 

Durante el primer sprint se desarrolló la primera fase del proyecto considerando el acceso al 

sistema y la primera parte de creación del módulo de pacientes. Todas las interfaces 

diseñadas fueron alineadas a los mockups aprobados por el cliente en la fase de prototipado 

(sección 2.4.2). Las actividades realizadas se detallan con cada historia de usuario a 

continuación:  

Historia de usuario MLS_1 

Como Usuario Quiero 
Registrar usuarios en el sistema con número de cédula, y una 

contraseña nombre, correo y contraseña 

Para Gestionar usuarios del sistema 

Criterios de aceptación 

1. Al registrar usuarios debo ingresar los datos: Nombres, Apellidos, Número de Identidad, fecha 

de nacimiento, número de teléfono, email, seleccionar su rol, y asignar una contraseña 

2. Los roles por seleccionar deben ser: Administrador, doctor, asistente 

Tareas por realizar 

1. Crear el módulo de usuario. 

2. Crear un modal con los campos solicitados. 

3. Editar la interfaz para que sea amigable con el usuario. 

Tabla 11: Historia de usuario MLS_1 

 

Para esta actividad se creó el módulo de usuarios en el cual se dispuso el modal de interfaz 

de creación de usuarios como se demuestra a continuación: 
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Figura  24: Modal de creación de usuario 

 

Adicionalmente, se generan validaciones de cada campo incluyendo la solicitud de los tipos 

de roles que deben ser creados como se muestran en las Figuras 35 y 36. 

 

Figura  25: Validaciones modal creación usuarios 
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Figura  26: Roles disponibles creación de usuario 

 

Historia de usuario MLS_2 

Como Usuario Quiero Ingresar al sistema con mi correo y contraseña 

Para Mantener seguridad del sistema 

Criterios de aceptación 

1. Al iniciar sesión se debe validar que el email tenga formato correcto. 

2. Al iniciar sesión se debe validar que el usuario esté registrado en la base de datos. 

3. Al iniciar sesión se debe validar que la contraseña coincida con la que fue registrada. 

Tareas por realizar 

1. Crear el formulario de acceso. 

2. Vincular la lectura de las credenciales con la verificación de base de datos. 

3. Configurar las restricciones de formato.  

Tabla 12: Historia de usuario MLS_2 

 

La historia MLS_2 indica que debe existir un formulario de acceso al sistema con el correo 

electrónico y una contraseña. Se añadió el logo del cliente para que tuviera una mejor 

presentación de acceso como se muestra a continuación: 
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Figura  27: Login al sistema 

 

Considerando los criterios de aceptación se realizaron las validaciones pertinentes.  

 

Figura  28: Validaciones de Login 
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Como se muestra en la Figura 38 no se puede acceder sin un email con el formato correcto 

y en el caso de que las credenciales (usuario o contraseña) no sean correctas se dará un 

error en la autenticación. 

Historia de usuario MLS_3 

Como Usuario Quiero Visualizar y modificar los datos de los usuarios 

Para Editar los usuarios en caso de ser necesario 

Criterios de aceptación 

1. Se debe listar los usuarios creados en el sistema. 

2. Debe existir un acceso directo para modificar cada usuario en caso de ser necesario. 

3. Se debe poder eliminar un usuario. 

Tareas por realizar 

1. Crear la interfaz de visualización de usuarios. 

2. Codificar el CRUD 2 de cada usuario. 

3. Vincular la lectura de los registros con la base de datos. 

Tabla 13: Historia de usuario MLS_3 

 

En la historia de usuario MLS_3 se solicita el listado de los usuarios creados considerando 

sus datos y las acciones requeridas. 

 

2 El concepto CRUD está estrechamente vinculado a la gestión de datos digitales. es el acrónimo de "Crear, Leer, 
Actualizar y Borrar" por sus siglas en inglés. 
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Figura  29: Vista de usuarios 

 

Se listan todos los registros y se presenta a cada usuario con un botón de acción para editar 

o eliminarlo. El modal de edición presentará los datos almacenados del usuario y se lo podrá 

modificar actualizando su información. 

 

 

Figura  30: Modal actualizar usuario 
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Historia de usuario MLS_5 

Como Usuario Quiero Crear un paciente 

Para Almacenar información y controlar la gestión de los clientes 

Criterios de aceptación 

1. Se debe crear un paciente con sus datos personales siendo: nombres, apellidos, número de 

identidad, fecha de nacimiento, email, teléfono de contacto, ciudad, ocupación, nombre de 

contacto familiar, y número de contacto familiar. 

2. Los datos de los pacientes deben ser almacenados. 

Tareas por realizar 

1. Crear el formulario de creación de usuarios. 

2. Establecer la relación de los modelos pacientes con la base de datos y restringir el tipo de 

información que se debe ingresar. 

3. Vincular los modelos con la base de datos para almacenar la información. 

Tabla 14: Historia de usuario MLS_5 

La historia de usuario MLS_5 declara la creación de pacientes quienes serán los 

protagonistas del sistema debido a que son los clientes del negocio. Se detallan los datos con 

los que deben ser creados los pacientes por lo que se crea un formulario para cumplir con el 

criterio de aceptación. 
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Figura  31: Formulario de creación de pacientes 

Los pacientes pueden ser creados desde el módulo de pacientes y deberán ser ingresados 

todos los datos de manera obligatoria en el formato correspondiente. 

 

Figura  32: Validación de datos en registro de paciente 

En la figura 42 se ingresa información para el paciente de prueba denotando las validaciones 

en caso de no ingresar algún dato o que el formato no corresponda. 
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2.7.3 Revisión Sprint 1 

En el presente Sprint se completaron cuatro historias de usuario; en esta segunda fase de 

desarrollo se vinculó los comentarios del cliente, que se obtuvieron de las sesiones de 

seguimiento y avances (Anexo 1). En este Sprint se realizó el ingreso al sistema, el registro 

de usuarios, su visualización y la creación de pacientes. A continuación, se muestran las 

historias completadas y las observaciones encontradas luego de su revisión. 

Número 
de 

historia 
de 

usuario 

Nombre Descripción 
Cumple 

criterios de 
aceptación 

Observación 

MLS_1 
Registro en el 
sistema 

Como usuario quiero registrar 
usuarios en el sistema con 
número de cédula, nombre, 
correo y contraseña. 

Si Ninguna 

MLS_2 
Ingreso al 
sistema 

Como usuario quiero ingresar al 
sistema empleando mi cédula y 
contraseña. 

Si Ninguna 

MLS_3 
Parametrización 
de usuario 

Como usuario quiero visualizar 
mis datos y modificarlos. 

Si Ninguna 

MLS_5 
Gestión de 
pacientes 

Como usuario quiero crear un 
paciente con sus datos 
personales considerando 
nombres, apellidos, numero de 
identidad, fecha de nacimiento, 
email y teléfono de contacto. 

Si Ninguna 

Tabla 15: Revisión de historias cumplidas de Sprint 1 

2.7.4 Retrospectiva Sprint 1 

El Sprint 1 fue completado dentro del tiempo estipulado considerando que fue de mucha 

ayuda poder trabajar de la mano con el cliente para disminuir posibles iteraciones de 

modificación a actualización en el sistema. Se presentó una integración de componentes de 

desarrollo que permitieron crear el acceso al sistema con autenticación de usuarios y 

vinculación a la base de datos. En este Sprint no se presentaron nuevos requerimientos o 

inconvenientes de alto impacto. 
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2.7.5 Lanzamiento y despliegue Sprint 1 

El sistema se está ejecutando en un servidor local de desarrollo en donde se tiene acceso a 

la base de datos y se puede modificar directamente los cambios en caso de ser necesario. El 

sistema se mantendrá en este ambiente hasta culminar su desarrollo. 

 

2.8 Sprint 2 

Objetivo del sprint 

Desarrollar el módulo de pacientes e iniciar con el módulo de citas considerando las historias 

de usuario MLS_6,7,8 y 9.  

2.8.1 Sprint Planning 

En el Sprint 2 con una duración de una semana se planificaron las historias de usuario: 

Número de 
historia de 

usuario 
Nombre Descripción Prioridad 

MLS_6 Gestión de pacientes Como usuario quiero visualizar un listado 
de los pacientes. 

Media 

MLS_7 Gestión de pacientes Como usuario quiero editar los datos de 
los pacientes 

Media 

MLS_8 Gestión de citas Como usuario quiero crear una cita para 
un paciente 

Alta 

MLS_9 Gestión de citas Como usuario quiero visualizar el listado 
de citas por semana 

Alta 

Tabla 16: Historias de Usuario Sprint 2 
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2.8.2 Implementación 

Historia de usuario MLS_6 

Como Usuario Quiero Visualizar un listado de pacientes 

Para Controlar, gestionar, buscar o editar los pacientes 

Criterios de aceptación 

1. Se debe tener una tabla que liste a los pacientes con datos personales principales siendo: 

nombres, apellidos, número de Identidad, edad, email, teléfono, fecha de nacimiento. 

2. Debe existir un buscador de pacientes. 

3. Se debe poder filtrar el listado por 10, 25, 50 o 100 pacientes. 

Tareas por realizar 

1. Crear la interfaz de visualización de pacientes. 

2. Añadir los componentes de búsqueda y filtrado a la tabla. 

Tabla 17: Historia de usuario MLS_6 

 

La historia de usuario MLS_6 complementa el módulo de pacientes que se inició en el Sprint 

anterior considerando que en este incremento se completará la funcionalidad del módulo de 

pacientes. Para poder visualizar el listado de pacientes se alineó a los mockups diseñados y 

que fueron corregidos por el cliente final. A continuación, se presentan las pantallas de las 

interfaces codificadas. 
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Figura  33: Vista de pacientes 

 

Se añadió el buscador y el filtrado de contenido para que se pueda reordenar la tabla o se 

pueda tener un acceso rápido a un paciente que se desee. Adicionalmente, se añadieron 

botones de acción para integrar las siguientes historias de usuarios. 

Historia de usuario MLS_7 

Como Usuario Quiero Editar los datos de los pacientes 

Para Cambiar información en caso de ser necesaria 

Criterios de aceptación 

1. Se podrá editar toda la información de los pacientes. 

Tareas por realizar 

1. Crear el modal de edición de pacientes. 
2. Vincular el "CRUD" de los pacientes para que no se sobreescriban los datos. 

Tabla 18: Historia de usuairo MLS_7 

 

Para editar cada uno de los pacientes, se añadió un botón de acción en la tabla de listado, 

para tener un acceso directo a la edición de cada paciente. Al seleccionar el botón de lápiz 

azul (vínculo para editar usuario) se abre un modal en el se pueden modificar los datos del 

paciente seleccionado como se muestra a continuación: 
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Figura  34: Editar paciente 

Como se puede observar en la Figura 45 existe un error en los nombres del paciente por lo 

que se procede a modificar los datos y el sistema indica el mensaje de actualización exitosa.  

 

 

Figura  35: Actualización de paciente 
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Historia de usuario MLS_8 

Como Usuario Quiero Crear una cita para un paciente 

Para Gestionar y controlar la atención a los clientes 

Criterios de aceptación 

1. Se podrá crear las citas desde un módulo de citas. 
2. La cita debe tener: fecha, descripción, paciente, doctor, hora inicial, hora final. 
3. Cada cita debe tener un estado que puede ser modificado siendo: pendiente, confirmado, 
reconfirmado, atendido, cancelado. 

Tareas a realizar 

1. Crear el módulo de citas. 
2. Vincular el "CRUD" de las citas para almacenar la información. 
3. Diseñar una interfaz amigable para que las citas puedan ser de fácil gestión. 

Tabla 19: Historia de usuario MLS_8 

 

Una vez que tenemos los usuarios y pacientes vinculamos la lógica de negocio con la gestión 

de citas, uno de los focos principales del sistema. En esta historia de usuario la creación de 

citas tiene algunos requisitos en cuanto a la información necesaria para poder crearla. Se 

procede a crear el módulo de citas y el formulario de generación de citas. 

 

Figura  36: Formulario de creación de citas 
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Se solicita que el formulario interactúe con la base de datos de manera dinámica por lo que 

se deben buscar pacientes y doctores.  

 

Figura  37: Búsqueda dinámica en formulario de creación de citas 

Cada vez que se añadan doctores o pacientes se los podrá buscar automáticamente en el 

formulario agilizando el tiempo de interacción entre el sistema y el usuario final. 

Historia de usuario MLS_9 

Como Usuario Quiero 
Visualizar el listado de citas 

por semana 

Para 
Controlar el esquema de citas de atención. 

Tener un calendario organizado 

Criterios de aceptación 

1. Se debe poder visualizar las citas de la semana en la que accedo al sistema. 
2. Se debe poder visualizar las citas de fechas futuras o pasadas. 
3. El calendario de citas debe estar disponible en horario de 7am a 8pm. 

Tareas por realizar 

1. Crear la interfaz de calendario de citas. 
2. Vincular las citas creadas con el calendario presentado. 
3. Diseñar una interfaz amigable para que las citas puedan ser de fácil gestión. 

Tabla 20: Historia de usuario MLS_9: 
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El sistema debe contener un calendario de citas que permitirá visualizar todas las citas por 

cada semana, en esta etapa fue necesario integrar componentes en la interfaz para presentar 

el dinamismo de interacción entre el usuario y el sistema considerando el requerimiento. 

 

Figura  38: Vista de citas semanal 

En este Sprint, las tareas fueron vinculadas debido a que en el caso del módulo de citas se 

requería hacer todo el diseño completo del módulo para evitar conflictos de codificación y 

programación. El funcionamiento de estas pantallas fue programado con la visión de cumplir 

todos los criterios de aceptación de las historias de usuario.  

 

 

Figura  39: Vista semanal de las citas médicas 
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El cronograma tiene extensión desde las 7am hasta las 8pm, y siempre se abre considerando 

la fecha en la que se inicia sesión como se solicitó en los criterios de aceptación. Se integraron 

botones para cambiar la vista del cronograma con la finalidad de dar continuidad a la siguiente 

historia de usuario del próximo Sprint. 

2.8.3 Revisión Sprint 2 

Durante el Sprint 2 se concatenó el desarrollo del módulo de paciente y se partió por el 

desarrollo del módulo de citas. Se presentaron cuatro historias de usuario. A continuación, se 

muestran las historias completadas y las observaciones encontradas luego de su revisión. 

Número de 
historia de 

usuario 
Nombre Descripción 

Cumple criterios 
de aceptación 

Observación 

MLS_6 
Gestión de 
pacientes 

Como usuario quiero 
visualizar un listado de los 

pacientes. 
Si Ninguna 

MLS_7 
Gestión de 
pacientes 

Como usuario quiero editar 
los datos de los pacientes 

Si Ninguna 

MLS_8 
Gestión de 

citas 
Como usuario quiero crear 
una cita para un paciente 

Si Ninguna 

MLS_9 
Gestión de 

citas 

Como usuario quiero 
visualizar el listado de citas 

por semana 
Si Ninguna 

Tabla 21: Revisión de historias cumplidas en Sprint 2 

2.8.4 Retrospectiva Sprint 2 

El Sprint 2 fue completado dentro del tiempo estipulado y se logró adelantar tareas del 

siguiente Sprint integrando funcionalidades solicitadas en futuras historias de usuario. Se 

presentó un desafío en la programación por la necesidad de que la pantalla de citas sea 

funcional y a su vez rápida. Fue necesario acudir a investigación pertinente para poder 

desarrollar el aplicativo con diferentes tecnologías que beneficiaron a agilizar el proyecto. El 

cliente se mostró muy satisfecho con el diseño del cronograma y la facilidad de interacción 

con el sistema. 

2.8.5 Lanzamiento y despliegue Sprint 2 

El sistema se está ejecutando en un servidor local de desarrollo en donde se tiene acceso a 

la base de datos y se puede modificar directamente los cambios en caso de ser necesario. El 

sistema se mantendrá en este ambiente hasta culminar su desarrollo. 
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2.9 Sprint 3 

Objetivo del Sprint 

El Sprint 3 tiene como objetivo culminar el módulo de citas con su completa funcionalidad y 

se presenta la introducción al módulo de Historial Clínico, en el que se deberán completas las 

fichas clínicas de los pacientes. 

2.9.1 Sprint Planning 

Para la semana de trabajo del Sprint 3 se planificaron las historias de usuario: 

Número de 
historia de 

usuario 
Nombre Descripción Prioridad 

MLS_10 Gestión de citas 
Como usuario quiero editar los datos de 

una cita 
Media 

MLS_11 Gestión de citas 
Como usuario quiero ver mi agenda de 

citas 
Baja 

MLS_12 
Gestión de ficha 

clínica de paciente 
Como usuario quiero crear una ficha clínica 
para cada paciente registrado en el sistema 

Alta 

MLS_13 
Gestión de ficha 

clínica de paciente 
Como usuario quiero visualizar la ficha 

clínica de un paciente 
Media 

Tabla 22: Historias de usuario Sprint 3 

2.9.2 Implementación 

Historia de usuario MLS_10 

Como Usuario Quiero Editar las citas 

Para Modificar las citas 

Criterios de aceptación 

1. Se debe poder editar las citas al seleccionar una cita previamente creada. 
2. Cada edición debe actualizarse en el calendario automáticamente. 
3. La modificación del estado de la cita debe verse reflejado por un cambio de color en la cita. 

Tareas por realizar 
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1. Generar un modal para interactuar con las citas creadas. 
2. Actualizar las citas editadas en el calendario presentado. 
3. Diseñar una interfaz amigable para que las citas puedan ser de fácil gestión. 

Tabla 23: Historia de usuario MLS_10 

Las citas creadas deben tener la propiedad de ser modificadas siendo su estado o cualquier 

dato pertinente que requiera el usuario y de la misma manera el calendario debe actualizarse 

sin la necesidad de que la página sea actualizada. Para realizar las pruebas correspondientes 

se crearon datos ficticios y citas ejemplo para poder ejecutar las actividades. 

 

Figura  40: Citas creadas de ejemplo 

Para editar las citas médicas fue necesario a nivel de código se pueda identificar cada una 

de las citas creadas en el cronograma y asignarles un parámetro identificador que permita 

aislar cada cita para su modificación. 

Para poder modificar una cita solo se requiere seleccionar con un clic la cita que se desea 

actualizar. 
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Figura  41: Actualización de Cita 

Una vez que la cita se modifica, automáticamente el cronograma muestra de manera 

inmediata la cita reagendada y el código de color se alinea al estado de la cita. 

 

Figura  42: Calendario de citas actualizada 

 

La interfaz presentada para las citas permite visualizar todas las citas agendadas en la 

semana, el color permite identificar su estado siendo:  
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• Rojo: cancelado 

• Plomo: atendido 

• Naranja: pendiente 

• Verde: confirmado 

• Celeste: reconfirmado 

De esa manera se cumplen con los criterios de aceptación estipulados por el cliente. 

Historia de usuario MLS_11 

Como Usuario Quiero Ver mi agenda de citas 

Para Organizar las citas 

Criterios de aceptación 

1. Se debe visualizar mi agenda de citas de la semana. 
2. El calendario debe poder mostrar las citas del día, de la semana y del mes. 

Tareas por realizar 

1. Configurar la interfaz de calendario para que se pueda adaptar a los distintos tipos de vista de 
las citas. 
2. Diseñar una interfaz amigable para que las citas puedan ser de fácil gestión. 

Tabla 24: Historia de usuario MLS_11 

Las actividades desarrolladas para esta historia de usuario son en complemento al módulo 

de citas previamente implementado. Sin embargo, se busca adicionar funcionalidad para que 

el cliente pueda interactuar de manera pertinente con el sistema. Se añadieron las 

modalidades de visualización de citas del mes, de la semana, del día o una agenda 

organizada de todas las citas de una fecha específica. Se muestran las Figuras 54, 55, 56 a 

continuación: 
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Figura  43: Vista de agenda de la semana 

 

 

 

Figura  44: Vista de un día de citas 
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Figura  45: Vista del calendario de citas del mes 

Es importante destacar que el sistema siempre resaltará en amarillo al día en el que se ha 

accedido. De esta manera se podrá tener presente el día en el que estamos consultado el 

calendario. 

Historia de usuario MLS_12 

Como Usuario Quiero 
Crear una ficha clínica de 

cada paciente 

Para Controlar su historial clínico 

Criterios de aceptación 

1. La ficha clínica debe tener 3 componentes: Datos del Paciente, Cosmetológica Corporal y 
Cosmetológica Facial. 
2. Los datos del paciente deben tener los datos: sexo, peso, estatura, tipo de sangre, alergias, 
enfermedades, medicamentos, y observaciones. 
3. Cosmetológica Corporal debe tener los datos: cintura, pecho, cadera, abdomen, brazo 
izquierdo, brazo derecho, muslo izquierdo, muslo derecho, pantorrilla izquierda, pantorrilla 
derecha; mismos que deben ser ingresados en centímetros. 
4. Cosmetológica Facial debe tener los datos: Hábitos alimenticios, Hábitos de cuidado de la 
piel, Tipos de piel. 
5. La ficha clínica debe tener similitud a la ficha modelo que se entregó como referencia. 

Tareas por realizar 
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1. Crear un acceso directo a la creación de ficha clínica desde la tabla de vista de pacientes. 
2. Crear el módulo de Historial Cínico para visualizar las fichas clínicas. 
3. Crear la interfaz de las fichas clínicas. 
4. Vincular los datos con los modelos y la base de datos. 

Tabla 25: Historia de usuario MLS_12 

 

Las fichas clínicas son únicas para cada paciente y deben ser llenadas una vez que el 

paciente sea creado. Una vez que se crea una ficha clínica para un paciente, se lo podrá 

visualizar en el historial clínico del paciente. Para crear una ficha clínica se utilizará el botón 

de acción de la tabla de pacientes como se muestra a continuación: 

 

Figura  46: Acceso directo a la ficha clínica del paciente. 

Una vez que seleccionamos el vínculo a la ficha clínica del paciente se podrá acceder a la 

interfaz en el que se notificará que el cliente no tiene datos registrados como se indica en la 

Figura 58. 
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Figura  47: Ficha clínica por registrar 

Todos los datos que deben ser registrados se encuentran alineados a los Anexos 4.1, 4.2 y 

4.3 como se solicitó por parte del cliente. Las plantillas entregadas sirvieron como base para 

diseñar los formularios de registro de las fichas clínicas y de esta manera se buscó cumplir 

con los criterios de aceptación. Los datos del paciente deben ser llenados con los datos 

específicos y en el formato correcto como se indica a continuación: 

    

Figura  48: Formulario Ficha Clínica - Datos del Paciente 
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Figura  49: Formulario Ficha Clínica - Cosmetológica Corporal 

 

 

Figura  50: Formulario Ficha Clínica - Cosmetológica Facial 

Cada uno de los formularios se encuentran diseñados en función a las plantillas indicadas 

por el cliente (ver Anexo 4). Se muestran las Figuras 59, 60, 61 con el formulario por llenar; y 

con el formulario lleno.  

Una vez que cada formulario es llenado; se puede visualizar el registro de la Ficha Clínica. 

Se actualiza automáticamente mostrando la información de la siguiente manera: 
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Figura  51: Ficha Clínica creada de un paciente 

Historia de usuario MLS_13 

Como Usuario Quiero 
Visualizar la ficha clínica de 

cada paciente 

Para Interactuar con su información almacenada 

Criterios de aceptación 

1. Se debe poder visualizar las fichas clínicas de cada paciente listadas en una tabla. 
2.  Se debe poder acceder a las fichas clínicas de cada paciente de manera individual. 

Tareas por realizar 

1. Crear una tabla que muestre el listado de pacientes con fichas clínicas creadas. 
2. Generar un acceso directo a la ficha clínica de un paciente específico. 

Tabla 26: Historia de usuario MLS_13 
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Se creó el módulo de Historial Clínico en el cual se lista una tabla de los pacientes a quienes 

ya se ha registrado su ficha clínica.  

 

Figura  52: Historial Clínico 

Para poder acceder a la ficha clínica de un paciente que se desee se deberá acceder por 

medio del botón de acción. 

2.9.3 Revisión Sprint 3 

En el Sprint 3 se completó el módulo de citas cumpliendo todas las expectativas y 

requerimientos del cliente. Se acuñó el módulo de fichas clínicas que se mantiene como uno 

de los principales objetivos de funcionalidad del sistema. Se culminaron las cuatro historias 

de usuario propuestas como se presenta a continuación: 

Número de 
historia de 

usuario 
Nombre Descripción 

Cumple 
criterios de 
aceptación 

Observación 

MLS_10 
Gestión de 

citas 
Como usuario quiero editar 

los datos de una cita 
Si Ninguna 

MLS_11 
Gestión de 

citas 
Como usuario quiero ver mi 

agenda de citas 
Si Ninguna 

MLS_12 
Gestión de 
ficha clínica 
de paciente 

Como usuario quiero crear 
una ficha clínica para cada 
paciente registrado en el 

sistema 

Si Ninguna 

MLS_13 
Gestión de 
ficha clínica 
de paciente 

Como usuario quiero 
visualizar la ficha clínica de 

un paciente 
Si Ninguna 

Tabla 27: Revisión de historias de usuario Sprint 3 

 

2.9.4 Retrospectiva Sprint 3 

Este incremento presentó un desafío en la sección de desarrollo debido a los requerimientos 

presentados. En primer lugar, para el módulo de citas, las modalidades de visualización 
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integrándose con los elementos editables en el cronograma. Por otra parte, en la creación de 

fichas clínicas para los pacientes fue importante considerar que se debía asemejar a las 

plantillas de información de las fichas clínicas. Por este motivo se dedicó un tiempo 

considerable para diseñar e integrar ambas plantillas en una sola pantalla. El Sprint 3 

promovió que la estructura del sistema se mantenga alineada a la necesidad de una 

funcionalidad ágil y amigable. 

2.9.5 Lanzamiento y despliegue Sprint 3 

El sistema se está ejecutando en un servidor local de desarrollo en donde se tiene acceso a 

la base de datos y se puede modificar directamente los cambios en caso de ser necesario. El 

sistema se mantendrá en este ambiente hasta culminar su desarrollo. 

2.10 Sprint 4 

Objetivo del Sprint 

Con el Sprint 4 se completará la totalidad de funcionalidades del sistema. Se completará el 

módulo de fichas clínicas, y se añadirá el módulo de protocolos en donde se presentarán 

todos los seguimientos a los tratamientos realizados a los pacientes por los doctores. 

2.10.1 Sprint Planning 

El Sprint final está planificado realizarlo en una semana considerando las cuatro historias de 

usuario: 

Número de 
historia de 

usuario 
Nombre Descripción Prioridad 

MLS_14 
Gestión de ficha 

clínica de paciente 
Como usuario quiero modificar la ficha 

clínica de un paciente 
Media 

MLS_15 
Gestión de 
Protocolo 

Como usuario quiero crear un 
protocolo de tratamientos 

Alta 

MLS_16 
Gestión de 
Protocolo 

Como usuario quiero modificar el 
protocolo de tratamiento de un 

paciente 
Media 

MLS_17 
Gestión de 
Protocolo 

Como usuario quiero visualizar el 
listado de protocolos de tratamientos 

por paciente 
Media 

Tabla 28: Historias de usuario Sprint 4 
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2.10.2 Implementación 

Historia de usuario MLS_14 

Como Usuario Quiero Modificar la ficha clínica de un paciente 

Para Actualizar información pertinente 

Criterios de aceptación 

1. Se debe actualizar la información de las fichas clínicas de cada paciente. 

Tareas por realizar 

1. Realizar el CRUD pertinente para las fichas clínicas de los pacientes. 

Tabla 29: Historia de usuario MLS_14 

 

La edición de las fichas clínicas son parte del CRUD del módulo de Historial Clínico. Por lo 

que se añadió un acceso a la modificación de datos de los pacientes para cada sección de 

las Fichas Clínicas. El acceso se encuentra con el botón de “edición” como se muestra a 

continuación: 

 

Figura  53: Botón de edición para la sección de ficha clínica 

 

Una vez seleccionado el botón de edición se abrirá el formulario con los datos almacenados 

que podrán ser editados. 



74 

 

 

Figura  54: Modal de datos editados de la ficha clínica de paciente 

 

Es importante destacar que, al sobrescribir los datos, la información previa será reemplazada. 

Historia de usuario MLS_15 

Como Usuario Quiero Crear protocolos por paciente 

Para Llevar un seguimiento de los tratamientos 

Criterios de aceptación 

1. Para crear un protocolo debe existir una ficha clínica del paciente. 
2. Se debe agregar protocolos secuenciales que representen un tratamiento. 
3. Cada protocolo debe tener los datos:  fecha, título, paciente, doctor y la descripción del 
tratamiento. 
4. Debe presentarse la ficha clínica de los datos personales del paciente. 

Tareas por realizar 

1. Crear el modal de ingreso de datos 
2. Crear el módulo de Protocolos para visualizar los tratamientos. 
3. Crear la interfaz de los tratamientos 
4. Vincular los datos con lo modelos y la base de datos. 

Tabla 30: Historia de usuario MLS_15 
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Como fase final del proyecto se requiere crear el módulo de protocolos en el cual se llevará 

el seguimiento de todos los tratamientos realizados a los pacientes en cada cita. Es 

importante considerar que los criterios de aceptación indican algunos permisos o acciones 

que se deben realizar de manera obligatoria previo a crear el protocolo del cliente. Para ello 

se ha dividido la tabla de protocolos en donde se listarán todos los protocolos realizados por 

paciente, desde la cual se podrá acceder a los tratamientos de cada cliente. 

 

Figura  55: Tabla de protocolos realizados a los pacientes 

Cuando se desea agregar un protocolo se mostrará el formulario, que en el caso de que el 

paciente no tenga su ficha clínica llenada se solicitará que se proceda a ingresar la 

información y de deshabilitará el botón de guardado 
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Figura  56: Formulario de agregar protocolo con paciente sin ficha clínica 

 

En el caso que el cliente ya haya sido procesado su información de la ficha cínica se podrá 

llenar el protocolo y almacenar con su listado de tratamientos como se muestra a 

continuación: 

 

Figura  57: Formulario de agregar protocolo de paciente con ficha clínica 
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Como se observa en la figura 67 a comparación de la figura 66 el botón de guardar se 

encuentra habilitado, y del lado derecho se muestra un breve resumen de la ficha clínica del 

paciente. 

Historia de usuario MLS_16 

Como Usuario Quiero Modificar el protocolo de un paciente 

Para Corregir o modificar información de los tratamientos. 

Criterios de aceptación 

1. Se debe modificar la información de los tratamientos realizados a los pacientes. 
2. Los tratamientos también deben poder ser eliminados. 

Tareas por realizar 

1. Configurar el modal para actualizar los registros. 
2. Vincular el CRUD de los protocolos con sus módulos. 

Tabla 31: Historia de usuario MLS_16 

Para modificar el protocolo de un paciente y de esta manera ingresar a los tratamientos 

realizados, se debe acceder por el botón de acción que se encuentra en la tabla de protocolos. 

Como se indica en la figura 68. 

 

Figura  58: Acceso a los tratamientos de paciente 

 

La pantalla mostrará todos los tratamientos realizados al paciente y de la misma manera se 

podrá modificar o eliminar un tratamiento de un paciente en caso de ser necesario con sus 

botones de acción. 
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Figura  59: Tratamientos de un paciente 

 

La información del tratamiento se mostrará en el formulario de datos que podrán ser 

modificados y actualizados al guardar. 

 

Figura  60: Formulario de modificación de protocolo 

Considerando el diseño y estructura del módulo; se integró el desarrollo con los 

requerimientos de la historia de usuario MLS_17 con la finalidad de optimizar y agilizar el 

desarrollo. 
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Historia de usuario MLS_17 

Como Usuario Quiero 
visualizar los tratamientos 
realizados a los pacientes 

Para 
Gestionar los tratamientos llevados por cada 

paciente 

Criterios de aceptación 

1. Se debe visualizar el listado de todos los tratamientos realizados al paciente. 
2. Se debe listar todos los protocolos de los pacientes 

Tareas por realizar 

1. Crear la interfaz de visualización de protocolos. 
2. Crear la interfaz de visualización de tratamientos. 

Tabla 32: Historia de usuario MLS_17 

Como se puede indicar en las figuras 65, 68 y 69 el diseño de las interfaces fue pensado en 

el cumplimiento de esta historia de usuario, adelantando las tareas, el esfuerzo y el trabajo 

planificado para esta etapa. 

Considerando los requerimientos del giro de negocio, las solicitudes del cliente; para esta 

etapa se ha completado funcionalmente con el objetivo principal del sistema. 

2.10.3 Revisión Sprint 4 

El Sprint final del proyecto no tuvo mayor complejidad, sin embargo, se lograron editar detalles 

mínimos u observaciones básicas acerca de la interfaz del sistema. Se completaron cuarto 

historias de usuario como se muestra a continuación: 

Número de 
historia de 

usuario 
Nombre Descripción 

Cumple criterios 
de aceptación 

Observación 

MLS_14 
Gestión de 

ficha clínica de 
paciente 

Como usuario 
quiero modificar la 
ficha clínica de un 

paciente 

Si Ninguna 

MLS_15 
Gestión de 
Protocolo 

Como usuario 
quiero crear un 

protocolo de 
tratamientos 

Si Ninguna 

MLS_16 
Gestión de 
Protocolo 

Como usuario 
quiero modificar el 

protocolo de 
tratamiento de un 

paciente 

Si 

Cambiar el texto 
Protocolo por 

Tratamiento en el 
formulario de datos 



80 

 

MLS_17 
Gestión de 
Protocolo 

Como usuario 
quiero visualizar el 

listado de 
protocolos de 

tratamientos por 
paciente 

Si Ninguna 

Tabla 33: Revisión de historias de usuario Sprint 4 

2.10.4 Retrospectiva Sprint 4 

En esta última iteración se completaron todas las tareas planificadas a realizar para el 

proyecto. A nivel de software, los requerimientos levantados permitieron que las 

funcionalidades buscadas en el sistema cumplan con las expectativas del cliente. Se 

realizaron investigaciones pertinentes para poder adaptar las interfaces de manera eficiente 

y que al mismo tiempo sea atractiva a la vista. 

2.10.5 Lanzamiento y despliegue 

Considerando que para este punto la producción del sistema ha culminado, todo el código se 

encuentra respaldado en el repositorio digital en GitHub. El cliente tendrá la responsabilidad 

de habilitar un host y un dominio para poder desplegar la herramienta en línea; mientras tanto 

podrá ejecutarla en su ordenador local iniciando un servidor virtual. 

2.11 Revisión de la metodología 

Como revisión general de metodología empleada durante el proyecto se realizó una 

evaluación de cada uno de los Sprints considerando la influencia del framework Scrum y su 

impacto en el desarrollo óptimo del proyecto. 

Sprint 1 

Como primer Sprint de desarrollo, presentó un desafío la integración de las tecnologías 

debido a que fue necesario investigar profundamente para levantar el sistema. Sin embargo 

la metodología de Scrum permitió que se mantenga un orden prioritario en las tareas que 

debían ser ejecutadas. Adicional al desarrollo de las cuatro historias de usuario planificadas; 

en el inicio del sistema permitió preparar las bases del proyecto considerando la comunicación 

continua con el cliente, pues de esta manera se definieron colores, tipografías y diseño 

estándar de todo lo que vendría en adelante. 
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Sprint 2 

Para todo el proyecto los sprints se encontraban concatenados, haciendo que sus tareas 

siempre se encuentren relacionadas considerando que para cada iteración, en cada 

incremento, los módulos puedan ser mejorados y finalmente culminados. Durante el segundo 

sprint se presentó uno de los mayores retos del desarrollo. Siendo el módulo de citas el 

desafío que a nivel de proyecto fue un showstopper3. Se buscaron múltiples soluciones 

alineadas a las recomendaciones del marco de referencia; promoviendo que se vea el 

problema desde diferentes ángulos como se indica en la comunidad de Scrum [29] y 

finalmente encontrar la solución.  

Sprint 3 

El sprint 3 mantuvo el mismo nivel de complejidad que el anterior debido a que el módulo de 

citas debía ser culminado con todas sus funcionalidades. Con la metodología ágil se abordó 

rápidamente el showstopper permitiendo que se pueda completar con las tareas enfocadas 

para esta iteración. Se logró trabajar de la mano con el cliente final para confirmar los detalles 

de colores, diseños y accesos de las interfaces. Esto permitió que durante el proyecto se evite 

por completo el retrabajo, y desgastar esfuerzo de desarrollo en actividades que se pudieron 

adelantar para el siguiente sprint.  

Sprint 4 

Las últimas historias de usuario fueron integradas en el desarrollo desde el principio del sprint, 

considerando que el product backlog se mantenía regularmente en análisis. El emplear la 

metodología evidenció cómo se logró optimizar el desarrollo para las historias de usuario 

MLS_15, 16 y 17 en prácticamente una sola tarea. Se presentaron observaciones generales 

que para objetivos específicos de este proyecto fueron catalogadas como mejoras para una 

futura versión del sistema. 

Finalmente, es importante destacar que fue prioritaria el trabajo en conjunto con todos los 

interesados del proyecto debido a que se obtenía retroalimentación en un periodo de tiempo 

corto. Logrando un desarrollo eficaz y eficiente. 

 

3 Algo que Evita que una actividad o proceso continue. [38] 



82 

 

3. RESULTADOS 

Considerando la culminación del desarrollo del sistema. Se ejecutaron pruebas de 

funcionalidad para que el cliente determine si se cumplieron concretamente los 

requerimientos estipulados en el inicio del proyecto.  Se realizaron las pruebas con el personal 

de la empresa Moonlight SPA así también como con personas externas pero especialistas en 

el área cosmiatra. 

3.1.  Pruebas de funcionalidad 

Para las pruebas de funcionalidad se creó un formulario en línea para recopilar las respuestas 

de las personas en cuestión (Anexo 6.4) considerando distintos campos a ser evaluados. El 

cuestionario fue dividido en tres secciones. 

En la primera sección se consultará la edad y profesión de la persona encuestada con la 

finalidad de entender de manera general la percepción de distintos puntos de vista. 

Para la segunda sección se realizó un formato (Anexo 6.7) que se considera: 

• Logró completar - (Se cumplió con el objetivo de manera satisfactoria 
• Completó parcialmente - (Se cumplió, con dificultad o no completó al 100% la 

actividad) 
• No se logró completar - (No se cumplió con el objetivo de la actividad) 

El formato entregado a cada usuario indica el proceso a seguir para realizar una actividad. Al 

finalizar, el usuario responderá la encuesta que recopilará la información de los resultados. 

La tabla a continuación indica el formato de los casos de prueba: 

Caso de prueba    

Funcionalidad   

Proceso 1. A 

2. B 

3. C 

Resultado Esperado   

Resultado Obtenido 
• Logró completar 

• Completó parcialmente 

• No logró completar 

 

 

 

Tabla 34: Formato de casos de prueba 
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Finalmente, en la tercera sección se solicitan opiniones de los usuarios en la que 

cuantitativamente del 1 al 5 deberán responder siete preguntas considerando: 

1. Totalmente desacuerdo / Deficiente 

2. En desacuerdo / Aceptable 

3. Indiferente / Regular 

4. De acuerdo / Bueno 

5. Totalmente de acuerdo / Muy Bueno 

Las preguntas en cuestión son: 

• Califique la facilidad de usar el sistema 

• Califique el diseño del sistema 

• Las funciones del sistema se encuentran correctamente integradas 

• Para utilizar el sistema NO es necesaria la ayuda de una persona técnica 

• Considera que el sistema permitirá optimizar los procesos el negocio 

• Considera que el sistema cumple con sus expectativas 

• Considera que el sistema es de rápido acceso a la información 

3.2 Resultados de la encuesta sobre las pruebas de funcionalidad 

Se realizó un total de 7 encuestas entregando los siguientes resultados: 

3.2.1. Sección 1 

 

Figura  61: Porcentajes de participación de áreas profesionales 
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Para la primera sección, se cuenta con una variedad de distintos profesionales siendo sus 

rangos de edades entre los 20 a 56 años. 

3.2.2. Sección 2 

En la segunda sección en donde se evalúa la funcionalidad del sistema, basado en los casos 

de prueba se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Figura  62: Resultados de pruebas de funcionalidad 

Se puede denotar que en el caso de prueba 5 y 6 se encontraron observaciones, o bien, se 

completó con dificultad. El caso de prueba 5 se refiere a la edición de la ficha clínica desde 

el módulo de Historial Clínico. Mientras que el caso de prueba 6 tiene relación con la gestión 

de tratamientos de los pacientes. A consideración de esto se evalúan recomendaciones para 

futuras versiones. 

3.2.3. Sección 3 

En la última sección las preguntas buscaban encontrar una calificación del sistema en un 

rango del 1 al 5 considerando diferentes aspectos del sistema siendo los resultados 

siguientes: 
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Figura  63: Resultados de la calificación del sistema 

Como resultado final se puede calcular que la calificación general del sistema es de 4.86 

sobre 5. Dando resultados favorables para el proyecto. 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

• Scrum demostró ser el framework correcto para un proyecto ágil de software por 

la escalabilidad que brindó al desarrollo del sistema y debido a que permitió una 

pronta adaptación a cambios solicitados por el cliente. 

• Para realizar el levantamiento de requerimientos, definir el alcance del proyecto y 

diseñar los mockups del sistema, fue imprescindible entender el giro del negocio; 

el estrecho relacionamiento con los interesados del proyecto permitió obtener una 

retroalimentación activa para cada aspecto del proyecto. 

• La colaboración y la comunicación continua fueron esenciales para el éxito del 

proyecto; de esta manera se mantuvo un proceso de desarrollo eficiente debido a 

que se disminuyó al máximo el retrabajo asegurando los objetivos de cada Sprint. 

• Laravel, el framework de PHP, ofreció una serie de características que hicieron 

que el desarrollo de la aplicación web sea más rápida y eficiente. Su sintaxis clara 

y sencilla permitió la integración de herramientas de autenticación y enrutamiento 

integradas haciendo que sea más fácil construir aplicaciones. 
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4.2 Recomendaciones 

• Es importante que durante el transcurso del proyecto se mantenga un continuo 

seguimiento con el cliente y recibir su retrospectiva abiertamente para que una 

mediación en los cambios sea posible. 

• Se deben definir los objetivos claros y alcanzables desde el principio del proyecto 

para evitar falsas expectativas en los clientes. 

• Se recomienda documentar y mantener un seguimiento constante del progreso del 

proyecto, considerando el incremento de cada iteración tanto en el sistema como 

en los entregables. 

• En una futura versión del sistema se recomienda implementar permisos de acceso 

modularmente, así también como una vinculación entre las citas y los tratamientos 

médicos de cada paciente. 
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6. ANEXOS 

6.1. Reunión de presentación de prototipos.  

7 JULIO 2022 

Revisión de prototipos. 

LOGIN: 

 

Figura  64: Revisión de prototipo Login 

Retroalimentación: Todo ok 

Vista de Citas: 

 

Figura  65: Revisión de prototipo Vista de Citas 
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Retroalimentación: El horario debe ser hasta las 20h00, Añadir botones de Crear/ Editar / 

Cancelar Cita 

Crear Citas:  

 

Figura  66: Revisión de prototipo Creación de Citas 

Retroalimentación: Debe contar con Hora inicio y hora fin. 

Vista Pacientes 

 

Figura  67: Revisión de prototipo Vista de Pacientes 

Retroalimentación: Añadir un botón de creación de pacientes, y una búsqueda para agilizar 

la gestión. 
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Crear Pacientes 

 

Figura  68: Revisión de prototipo Creación de paciente 

Retroalimentación: Añadir campo de ciudad de residencia, ocupación, contacto de familiar. 

Ficha Clínica 

 

Figura  69: Revisión de prototipo Ficha Clínica 

Retroalimentación: 

1. Encabeza la página: Historial clínico con los datos: 

a. sexo 

b. peso 

c. estatura 

d. Tipo de sangre 

e. Alergias 
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f. Enfermedades 

g. Medicamentos 

h. Observaciones 

2. Ficha Cosmetológica Facial con los datos: 

a. Hábitos Alimenticios (calificación del 1 al 10) 

i. Agua 

ii. Azúcares 

iii. Lácteos 

iv. Fruta 

v. Verdura 

vi. Carne Rojas 

vii. Carne Blancas 

viii. Grasas 

ix. Harinas 

x. Observaciones 

b. Hábitos del cuidado de la piel 

i. ¿Cuidados en casa? 

ii. ¿Productos que utiliza? 

iii. ¿Protector solar? 

iv. Observaciones 

c. Tipo de piel [Datos de la ficha] 

i. Biotipo 

ii. Estado 

iii. Líneas de expresión 

iv. Alteraciones 

v. Características 

vi. Tacto 

3. Ficha Cosmetológica Corporal con los datos: 

a. Medidas 

i. Cintura 

ii. Pecho 

iii. Cadera 

iv. Abdomen 

v. Brazo Izquierdo 

vi. Brazo derecho 

vii. Muslo izquierdo 
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viii. Muslo derecho 

ix. Pantorrilla izquierda 

x. Pantorrilla derecha 

 

 

Figura  70: Revisión de prototipo Indicación de ficha clínica 

Vista de Protocolo  

 

Figura  71: Revisión de prototipo vista de protocolos 

Retroalimentación: Añadir tipo de tratamiento. 
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Seguimiento tratamiento 

 

Figura  72: Revisión de prototipo seguimiento de tratamiento 

Retroalimentación: Añadir el tipo de tratamiento, tratamiento sugerido (título de tratamiento) 

 

Configuraciones 

 

Figura  73: Revisión de prototipo creación de usuario 

Retroalimentación: OK 
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6.2. Ficha Cosmetológica Corporal.  

 

Figura  74: Plantilla Ficha cosmetológica corporal 
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6.3. Ficha Cosmetológica Facial 

 

Figura  75: Plantilla Ficha cosmetológica facial 1 
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Figura  76: Plantilla Ficha cosmetológica facial 2 

 

 



99 

 

6.4. Enlace a la encuesta de funcionalidad 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMtTbK2sXLfrJqmHG0aDJo9aZIugs7jk4F6jkym

i-iH3_mcA/viewform?usp=sharing 

 

6.5. Enlace a carpeta digital 

Documentos de respaldo de levantamiento de información: 

https://mega.nz/folder/svpGGDYD#j-gCS2voiEqA8JKFPWXVpg 

 

6.6. Enlace a repositorio de código fuente 

https://github.com/Theo96sc/Mi-SPA-main.git 

 

6.7. Enlace a casos de prueba 

https://docs.google.com/document/d/1JeWuPoqpvtySNhSgAfftaEBK5GkNdoI_y2V302juQos

/edit?usp=share_link 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMtTbK2sXLfrJqmHG0aDJo9aZIugs7jk4F6jkymi-iH3_mcA/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMtTbK2sXLfrJqmHG0aDJo9aZIugs7jk4F6jkymi-iH3_mcA/viewform?usp=sharing
https://mega.nz/folder/svpGGDYD#j-gCS2voiEqA8JKFPWXVpg
https://github.com/Theo96sc/Mi-SPA-main.git
https://docs.google.com/document/d/1JeWuPoqpvtySNhSgAfftaEBK5GkNdoI_y2V302juQos/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1JeWuPoqpvtySNhSgAfftaEBK5GkNdoI_y2V302juQos/edit?usp=share_link
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