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RESUMEN

La empresa Konect Soluciones Tecnoldgicas brinda servicios en diversas areas de
telecomunicaciones para lo cual hace uso de varias herramientas para gestionar el
proceso de ventas sin embargo, las herramientas que utilizan no son las mas
optimas, en cuanto a el proceso de ventas que realizan es muy manual enviando
proformas y pagos por medio de WhatsApp, ante estos sucesos se ha visto la
necesidad de implementar una aplicacion que logre gestionar todo este proceso

de mejor manera y mas automatizado.

Este proyecto se enfoca en el desarrollo e implementacion de un Sistema de
Gestion de Ventas a través de una plataforma en linea. Dicho sistema tiene como
objetivo optimizar las operaciones de ventas e interacciones con clientes y se divide

en dos componentes principales: el backend y el frontend.

En el backend, se busca implementar un servidor utilizando tecnologias como
Node.js, MySQL y Express, disefiando rutas para la pagina principal, seccion del
catalogo y seccion de contacto. Se emplea JavaScript para la interactividad y
Express para configurar archivos estéticos, garantizando una experiencia de

usuario fluida.

Por otro lado, el frontend se desarrolla con HTML, CSS y Handlebars, ofreciendo
una interfaz intuitiva que permite a los usuarios explorar productos, realizar
compras y establecer contacto con los clientes. Se pone énfasis en una navegacion

sencilla y amigable para mejorar la experiencia del usuario final.

PALABRAS CLAVE: Sistema, Backend, Frontend, Ventas, Inventario, Pagina web.
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ABSTRACT

The company Konect Soluciones Tecnoldgica provides services in foreign currency,
telecommunications areas, for which it makes use of several tools to manage the
sales process, inventory and they do not have a website, those tools they use are
not synchronized, therefore the inventory is not updated. and the sales process they
carry out is very manual, sending proformas and payments through WhatsApp.
Given these events, | proposed the idea of creating an application that would
manage this entire process in a better and more automated way. Therefore, this
project focuses on the development and implementation of an Integrated Business
Management System through an online platform. This system aims to optimize sales
operations, inventory management and customer interactions. It is divided into two

main components: the backend and the frontend.

In the backend, a server will be implemented using technologies such as Node.js
and Express, designing routes for the home page, sales section and contact.
JavaScript will be used for interactivity and Express will be used to configure static

files, ensuring a smooth user experience.

On the other hand, the frontend will be developed with HTML, CSS and Handlebars,
offering an intuitive interface that will allow users to explore products, make
purchases and establish contact with customers. Emphasis will be placed on simple

and friendly navigation to improve the end user experience.

KEYWORDS: System, Backend, Frontend, Sales, Inventory, Website.
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1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO

Konect Soluciones Tecnoldgicas CIA. LTDA es una empresa con mas de 3 afios de
trayectoria en el sector de telecomunicaciones, la empresa ha identificado
limitaciones en el flujo de ventas diarias y esto se debe a que el proceso de ventas
lo realizan manualmente, se comunican con los clientes via llamadas telefénicas o
por mensajeria instantanea, lo que hace que el personal de ventas pierda tiempo,
ademas de lo mencionado el personal de ventas realiza los catalogos de productos
de forma mensual, mismos que son enviados a los clientes y destinados al

marketing en sus redes sociales.

Con el objetivo de mejorar el proceso de ventas para la empresa Konect se dispuso
una solucion que aborde las limitaciones mencionadas para que de esa manera se
logre mejorar la eficiencia del proceso de ventas y fortalecer las relaciones con los
clientes. La automatizacion del proceso de ventas es clave para liberar tiempo,

mejorar la experiencia del cliente y permitir una escalabilidad eficiente.

Con lo mencionado este sistema web se centra principalmente en la optimizacion
del proceso de ventas, produciendo una mejora significativa en la productividad de
Konect, para implementar lo mencionado se pondr& en produccion un sistema web

gestionado por la parte del backend y frontend
Componente backend:

El componente backend es la parte central del sistema, encargada de gestionar y
organizar la logica y los datos del sistema web. Se busca implementar un servidor
utilizando Node.js y Express. Estas son tecnologias de trabajo modernas que

permiten construir y administrar la funcionalidad detras de la interfaz del usuario [1].

En este sentido, Node.js actia como un entorno de ejecucidn que permite usar
JavaScript en el servidor, mientras que Express es una herramienta de trabajo que
simplifica el proceso de creacion de aplicaciones web. Estas tecnologias se
emplean para crear rutas que definen como interactian las diferentes vistas del
sistema web, como la pagina principal, la seccion del catalogo y la seccion de
contacto e informacién, para asegurar que los usuarios puedan acceder a la

informacion de manera rapida y eficiente.



Componente frontend:

El componente frontend es la parte visible y con la que los usuarios interactian
directamente. Se desarrolla mediante la utilizacion de lenguajes de marcado como
HTML y estilos con CSS. Ademas, se emplea Handlebars, una plantilla de motor

de vistas, para crear interfaces de usuario interactivas y atractivas.

El objetivo principal del frontend es proporcionar una experiencia de usuario
amigable y atractiva, para lo cual se busca crear una interfaz intuitiva que permita
a los usuarios explorar productos, realizar compras y comunicarse con la empresa

de forma sencilla y directa [1].
1.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web de gestion de ventas en linea para la empresa Konect

Soluciones.
1.2 Objetivos especificos

1. Levantar requerimientos de sistema el backend del sistema web de gestion

de ventas para permitir una interaccion agil entre administradores y clientes.

2. Disefiar el prototipo de frontend y el modelo de datos del sistema web de
gestion de ventas en linea para la empresa Konect Soluciones.

3. Implementar el modelo de base de datos para el sistema web de gestion de
ventas en linea para la empresa Konect Soluciones.
Codificar los madulos del frontend del sistema de gestion de ventas.
Realizar pruebas exhaustivas del sistema desarrollado, incluyendo pruebas

de rendimiento.
1.3 Alcance

Los componentes a desarrollarse son para facilitar la gestion de ventas de la
empresa Konect donde los clientes ingresen al sistema mediante un sitio web,
ademas de navegar por las distintas rutas de manera sencilla para realizar sus
compras, comunicarse con la empresa y obtener informacion de la misma, esto en

cuanto a los clientes, por otro lado existe un login de acceso privado, mismo que



redirige a una interfaz distinta en la cual se pueden ingresar nuevos productos,

editarlos y eliminarlos.

Este proyecto tiene como objetivo principal la implementacion de un Sistema de
Gestion de Ventas a través de un sitio web. Se pretende optimizar las operaciones
de venta e interaccion con los clientes. Para poder llevar a flote este proyecto se
siguen los lineamientos de la metodologia Scrum, la cual proporciona una mejor
planificacién, ejecucién y control del proyecto, asegurando la optimizacién de las
tareas. La metodologia Scrum no busca llegar a un producto final, sino que el
producto vaya actualizandose con el fin de lograr mejoras en el mismo, y por lo

tanto funcione correctamente. [2].

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema web tanto para el backend como para
el frontend se utilizan herramientas como Node.js, Express, Handlebars,
JavaScript, CSS y HTML, para lo cual se explica a breves rasgos para qué se
utilizan dichas herramientas, la herramienta de node.js permite generar un entorno
de ejecucion para JavaScript del lado del servidor, ademas de la construccion de
aplicaciones web escalables para operaciones de entrada/salida como las
solicitudes HTTP, por otro lado se utiliza Express para la definicion de rutas, el
manejo de solicitudes, y la configuracién del servidor, por ultimo Handlebars permite
la creacion de plantillas reutilizables en HTML, con el fin de facilitar la generacién
dindmica de contenido web; las demés herramientas mencionadas son para realizar
la estructura, funcionalidad y disefio de la pagina, mismos que son los lenguajes

basicos de programacion web.
Perfiles que se establecen
e Administrador de Ventas

« Cliente final

Perfil administrador de ventas:
« Iniciar sesion, cerrar sesion

« Crear nuevos productos



e Eliminar productos
o Editar productos
Perfil usuario final:
« Navegar por sesion de inicio
« Navegar por el catalogo
e Hacer compra de diversos productos
e Visualizar carrito de compras
e Llenar el form con datos de facturacion
e Acceder a la vista confirmacion con informacion de pago
e Navegar a la seccidn nosotros

« Navegar a la seccion contacto
1.4 Marco Teorico

Durante la experiencia en la empresa Konect Soluciones Tecnologicas CIA. LTDA,
se logra identificar diversas deficiencias en la gestién de ventas, marketing e
interactividad con los clientes las cuales afectan la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente, ademas se puso en manifiesto que el proceso de ventas se
basaba en métodos manuales y desactualizados, lo que generaba inconvenientes

y una gestion mas lenta.

El primer indicio de la necesidad de un cambio se evidencia en las herramientas
para gestionar las ventas, esto porque el personal realiza los catdlogos de manera
manual por documentos de canva o PDFs, lo cual implica una pérdida de tiempo,
ademas de un proceso de ventas altamente manual, dependiendo de la
comunicacioén via WhatsApp para enviar proformas y confirmar pagos, lo cual
genera confusiones y dificultades para mantener un registro organizado de las

transacciones.

Los mencionado con anterioridad, pone de manifiesto un problema, para el cual se

ha destinado la implementacion de una solucion mas apta, basada en un Sistema



Web de Gestién de Ventas, a través de una plataforma en linea, lo que puede
permitir a la empresa optimizar las operaciones de ventas, mejorar la gestion del

catalogo en tiempo real y facilitar la interaccion con los clientes.

En el marco del desarrollo del presente trabajo de integracion curricular, se ha
decidido gestionar el proceso mediante la aplicacion de metodologias agiles y la
eleccion de estas se fundamenta en su capacidad para ofrecer al desarrollador una
organizacion mas efectiva y un desempefio optimizado. Las metodologias agiles
proporcionan un enfoque dindmico y flexible que se adapta a las necesidades
cambiantes del proyecto, permitiendo una respuesta agil a los requisitos y desafios

emergentes [3].
Node.js

Al trabajar en la creacion de un programa que se encuentre disponible como un
servidor web, es necesario que el mismo pueda ejecutarse de forma segura y sin
encriptacién, para lo cual la herramienta Node.js provee al programador, la
funcionalidad de trabajar con el mdédulo HTTP, el cual permite el manejo de sistema

de archivos correctamente, ademas de brindar al usuario un entorno seguro [4].
HTML

HTML es un lenguaje que se utiliza para definir la estructura y organizacion de
contenido en una pagina. A través de etiquetas y elementos, permite ordenar los

componentes visibles e invisibles en un sitio web [5].
CSS

CSS, conocido como hojas de estilo en cascada, se utiliza para definir la
presentacion visual de las paginas HTML, es decir para darle una interfaz gréfica y
atractiva a cada elemento de la pagina web. CSS permite personalizar la apariencia
de un sitio web, determinando colores, fuentes, distribucién y otros aspectos

visuales [6].
JavaScript

Este lenguaje de programacion es esencial en el desarrollo web, dado que permite

crear interactividad y dinamismo en las paginas y es clave para afadir



funcionalidades, responder a acciones del usuario y manipular el contenido de un

sitio web de forma dinamica [7].
Cloudinary

Cloudinary permite un almacenamiento de imagenes seguro en la nube, ademas
de agilizar el proceso de disponer de ellas mediante la personalizacién de un url,
haciendo que el proceso de entrega de estas sea mas rapido al destinarlos al

servidor mas cercano y de esta forma lograr una carga mejor y optimizada [8].
Nodemailer

Nodemailer es parte de una extension de Node.js, sirve para enviar emails desde
tu pc u ordenador personal de forma facil. Es muy atil al momento de establecer
comunicacién con los usuarios o simplemente enviarte notificaciones si es que algo

ha fallado, esto a través de un email que puede llegar al correo personal [9].



2 METODOLOGIA

Para la implementacion del trabajo se va a hacer uso de metodologias, las cuales
son series de pasos y técnicas de recoleccion de informacién u organizacion de
esta, son de caracter cientifico y se aplican durante el proceso de investigacion sea
cualitativa o cuantitativa; con el fin de alcanzar un obijetivo, realizar un producto o

dar un resultado valido a una problematica [10].

Para abordar el desarrollo del Sistema de Gestion de Ventas, se usa la metodologia
Scrum, una metodologia agil, que se encarga de dividir y organizar las tareas
asignadas en intervalos cortos como semanas, estos bloques también se conocen

como sprint [11].

Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de llevar a cabo un proyecto
adaptable a las posibles variaciones en los requisitos y responder de manera
efectiva a las necesidades cambiantes de la empresa, por otro lado, se hace uso
de los enfoques exploratorios y experimentales, dada la necesidad de entender los
procesos de ventas existentes en la empresa “Konect Soluciones Tecnoldgicas
CIA. LTDA”y laimplementacion de una solucion innovadora entonces, se considera
apropiado un enfoque exploratorio para comprender la situacién actual y un

enfoque experimental para desarrollar e implementar un sistema mejorado.

El proyecto se desarrolla como un estudio de caso y de desarrollo experimental,
debido a la investigacion y andlisis de las ventas e interactividad con los clientes, el

trabajo se centra en crear una solucién optima para resolver esta problematica.
Técnicas Aplicadas:

Se utilizan diversas técnicas durante el proceso de desarrollo del sistema. Estas

incluyen:

Analisis y levantamiento de procesos: Se lleva a cabo un analisis exhaustivo de

los flujos de trabajo de ventas y comunicacion con los clientes.

Implementacion con tecnologias especificas: Se utilizan tecnologias como
Node.js, Express, Handlebars, JavaScript, HTML y CSS para desarrollar tanto el

backend como el frontend del sistema.



Etapas Metodologicas

Son aquellas en las que se organiza o se da respuesta al cOmo se investiga un
problema, qué pasos o etapas se deben cumplir para realizar un producto, o de qué
informacion se puede valer el autor para comprobar una hipétesis. El uso de etapas
metodoldgicas es clave para el cumplimiento del sistema, dado que trabajar por
etapas permite un mejor desempefio y correccion a tiempo de los fallos que surgen
[12].

El proceso metodolégico aplicado consta de las siguientes etapas:

Recoleccién de requerimientos: Se recopila y analiza las necesidades

especificas de la empresa en cuanto a ventas y comunicacion con clientes.

Disefio de la arquitectura: Se disefia la estructura general del sistema, definiendo

los médulos y la interaccion entre ellos.
2.1 Metodologia de Desarrollo

La importancia del uso de metodologias en el desarrollo de un software radica en
gue estas permiten ahorrar tiempo, debido a que brindan herramientas, técnicas y
procedimientos en la elaboracion de un producto. La metodologia debe escogerse
segun la magnitud e impacto del proyecto, se recomienda la implementacion de
metodologias &giles para que el equipo de trabajo alcance el objetivo planteado,
oportunamente y corregir los posibles errores presentados 0 que puedan
presentarse con el tiempo. Para este proyecto, la metodologia &gil escogida ha sido
Scrum, la cual mediante la realizacion de Sprints ayuda a brindar y presentar

adelantos del resultado hasta llegar a su finalizacion [11].
Roles

Dentro de la metodologia Scrum, se encuentran 3 roles bien definidos
representados en la Tabla 2.1, los cuales son: El Product Owner, el Scrum Master
y el Development Team, mismos que cumplen su funcion asignada en el backend,
ademas de hacer posible el proyecto mediante su compromiso en el proceso del

mismo; a continuacion, se especifican dichas funciones [13].



Product Owner

Es considerado el mas importante jerarquicamente, como se puede observar en la
Tabla 2.1 dado que es quien conoce los requisitos que el producto debe poseer,
también es el que conoce el objetivo o meta a alcanzar, por lo tanto, es el encargado
de guiar al resto del equipo y organizar a este ultimo en la elaboracion del producto
final [13].

Scrum Master

Se puede observar en la Tabla 2.1 a la persona designada, la cual tiene la
responsabilidad de garantizar que se cumpla la metodologia designada, en este
caso Scrum, ademas esta persona debe ser un facilitador para el Development
Team, porque es quien se mantiene en constante contacto con el Product Owner,
presentandole los avances y corrigiendo en conjunto con el resto del equipo los
errores encontrados, finalmente se considera a esta persona para asumir el rol

debido a su conocimiento y habilidades [13].
Development Team

Es el grupo de personas o equipo de trabajo que se encarga de la elaboracion del
producto final, mediante las indicaciones y tareas asignadas a lo largo del proyecto,
son los encargados de cumplir el objetivo planteado inicialmente, en la Tabla 2.1 se

puede apreciar al designado de esta importante labor [13].

Tabla 2.1 Asignacién de Roles

ROLES NOMBRE
Product Owner Ing. Carlos Alberto Aguilar Salazar
Scrum Master Ing. Yadira Guissela Franco Rocha

Development Team Erick Stalin Santillan Estrada
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Artefactos

Son todos aquellos elementos destinados a recopilar el avance del proyecto, en la
metodologia Scrum, el uso de estos artefactos garantizan: transparencia, calidad y
control en las fechas estimadas de la entrega del producto o resultado final; ademas
del cumplimiento del objetivo [14], valiéndose de otras herramientas como las

mencionadas en la Tabla 2.6.
Recopilacion de Requerimientos

Esta etapa es esencial ya que marca las pautas y requerimientos que debe poseer
el producto final, aqui se pueden definir cambios conforme a las necesidades del
cliente, y destinar este resultado a un cliente final, en la Tabla 2.2 pueden
encontrarse los requerimientos funcionales para el backend y frontend mediante el
cumplimiento de los objetivos ya establecidos con anterioridad [15]. Los
requerimientos del sistema mas ejemplificados se encuentran en el ANEXO II.

Tabla 2.2 Levantamiento de requerimientos

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS PARA EL SITIO WEB

TIPO DE SISTEMA ID-RR ENUNCIADO DEL iTEM

El usuario cliente final, necesita:

RROO1 e Tener un menu de navegacion en la
cabecera de la pagina para acceder a las

SISTEMA WEB DE rutas disponibles de forma sencilla.

GESTION DE
VENTAS

El usuario cliente final, necesita:

e Visualizar un catalogo de productos en el
RR002 que se pueda ver las caracteristicas de
cada producto y también realizar la
compra.
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Historias de Usuario

Son herramientas que permite describir las necesidades del software desde las
perspectivas del usuario, ademas de prevenir errores mas adelante, fortalece la
comunicacion entre el equipo de trabajo al analizar riesgos y requerimientos, esto
con el fin de brindarle al usuario una experiencia agradable en cuanto al producto
brindado [16]. Para las historias de usuario se ha planteado los detalles que se
encuentran en la Tabla 2.3, la cual se muestra a continuacién, para mas detalles el

resto de las historias de usuario se encuentran en el ANEXO Il

Tabla 2.3 Historias de usuario — Seccién del catadlogo de producto

Historia de usuario

Identificador: HU0OO2 Usuario: Cliente final

Nombre historia: Visualizar el catadlogo de producto

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Iteraciones asignadas: 1

Responsable: Erick Santillan

Descripcidn: El usuario cliente puede explorar el catalogo de productos para ver las
caracteristicas y detalles de cada articulo disponible. Asimismo, podra realizar

compras de productos seleccionados.

Observacion: El usuario cliente puede acceder y explorar el catalogo de productos

sin necesidad de iniciar sesion.
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Product Backlog

El Product Backlog actia como una guia dinAmica y adaptativa para el desarrollo
de la aplicacién web. Incluye elementos como disefio de interfaz, integracion de
pasarelas de pago, funcionalidades de catalogo, seccidn de nosotros y area de
administracion. Cada elemento priorizado refleja necesidades clave del producto,
como se logra apreciar en la Tabla 2.4 la cual proporciona una guia con mejor
direccién y flexibilidad para el equipo de desarrollo [17]. Para obtener mas detalle

acerca del Product Backlog puede ir a el ANEXO II.

Tabla 2.4 Product Backlog

ID - HU Historia de Usuario Iteracion Estado Prioridad
HUO0O01 Navegacion mediante menu 2 Finalizada | Medio
HUOO02 | Seccion del catalogo de producto 3 Finalizada Alta

Sprint Backlog

El Sprint Backlog se enfoca en las tareas y funcionalidades clave identificadas
durante la planificacion del sprint. Para esta aplicacion web, el Sprint Backlog se
estructura en funcién de las secciones claves: inicio, catalogo, proceso de compra,
nosotros, contacto y area de administracion. Cada elemento en el Sprint Backlog
tiene una descripcién clara, como se logra apreciar en la Tabla 2.5 en la cual se
asigna una prioridad y estimacion de esfuerzo [18]. La informacion completa del

Sprint Backlog se encuentra organizada en tablas en el ANEXO Il



Tabla 2.5 Sprint Backlog
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ELABORACION DEL SPRINT BACKLOG
HISTORIAS DE
ID - SB NOMBRE MODULO ID - UH USUARIO TAREAS
Desarrollar
Modulo y una seccién
herramientas Médulo Apartado de para iniciar
SBO01 | para el usuario | apartado HUO006 ) sesiony
. . login
administrador de login acceder al
de ventas apartado de
edicion.
Desarrollar
un menu
Modulo para el nl\g?/(cej;:cic:’)i Navegacion qsggpag?rf]ci{[a
SB002 | usuario cliente ; HUO0O01 . .
final medlar]te mediante mena | navegar por
menu todas las
rutas del
sistema.

2.2 Diseno de interfaces

El disefio de interfaces se refiere a la imagen exterior y funcionamiento de una aplicacion.
En un proyecto de software para realizar un disefio de interfaces, se requiere conocimiento
de otras disciplinas como el disefio visual, puesto que el objetivo principal en un disefio de
interfaz, esta responde a la interaccién que el usuario tiene con el sistema web, y debe ser
facil e interactiva, para que cumpla las necesidades y expectativas del usuario, sin
complicaciones.

Herramienta utilizada para el disefio

Para realizar el prototipado que posee la pagina web se opta por utilizar Figma dado que
proporciona un excelente acceso sin la necesidad de descargar archivos grandes, esto se
debe a que es enlineay también dispone de una descarga compatible con Windows. Figma
enfatiza su enfoque en la nube, que garantiza una disponibilidad constante de archivos y
elimina la dependencia de servicios externos como Google. Dicho de esta manera se ha
disefiado el prototipado que se pretende que tenga la pagina web como se lo logra ver en
la Figura 2.1.
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Figura 2.1 Prototipado de la pagina de inicio del sistema web

2.3 Diseio de la arquitectura

El disefio de la arquitectura en el desarrollo de proyectos de software desempefia un papel
critico al establecer una estructura sélida que respalda la funcionalidad, el rendimiento y la
mantenibilidad del sistema. Este proceso es crucial para garantizar que el software cumpla
con los requisitos del usuario y los estandares de calidad. Una arquitectura bien disefiada
facilita la identificacibn de componentes, su interconexién y la gestion eficiente de recursos,

contribuyendo al éxito general del proyecto [19].
Patron arquitecténico

Para la implementacién de la aplicacion web en este proyecto se fundamenta en la
busqueda de una estructura robusta y modular que permita la eficiente gestién de la
complejidad inherente al desarrollo de software [20]. Para ello se ha optado por utilizar la
estructura MVC que se puede apreciar en la Figura 2.2 dado que se ajusta mas a las

funcionalidades que tiene el sistema.
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Diagrama MVC /

r, N

Figura 2.2. Diagrama del modelo MVC

Ventajas del Modelo MVC:

Separacion de responsabilidades: El patrén MVC permite una clara separacién de
responsabilidades entre el Modelo, la Vista y el Controlador. Esta division facilita la
comprension y el mantenimiento del codigo al asignar roles especificos a cada
componente, evitando la sobrecarga de funcionalidades y mejorando la organizacion

del proyecto.

Reutilizacion de cédigo: Al dividir la aplicacion en capas independientes, el codigo se
vuelve mas modular y reutilizable. Esta modularidad permite utilizar los mismos
modelos y controladores en diferentes vistas, o que ahorra tiempo y esfuerzo en el

desarrollo al fomentar la reutilizacion de componentes.

Mayor escalabilidad: La estructura del patron MVC, al promover la separacion de
responsabilidades y la reutilizacion de cédigo, contribuye a una mayor escalabilidad de
las aplicaciones web. Afiadir nuevas funcionalidades o modificar existentes se vuelve
mas sencillo sin afectar otras partes de la aplicacién, lo que facilita la evolucion del

proyecto a medida que crece.

Facilita la colaboracidon: La organizacion clara y definida del patrén MVC facilita la
colaboracién entre desarrolladores al permitirles trabajar de forma independiente en
cada componente. Esto posibilita que varios desarrolladores puedan trabajar
simultaneamente en diferentes partes de la aplicacion, agilizando el proceso de

desarrollo y fomentando la colaboracion efectiva.

Mejora la mantenibilidad: Gracias a la estructura ordenada y la claridad en la
separacion de responsabilidades, el patron MVC mejora la mantenibilidad del cddigo.
Los cambios y actualizaciones se vuelven mas sencillos de implementar y gestionar,
ya que cada componente tiene un propdésito especifico y las modificaciones pueden

realizarse de manera mas focalizada sin afectar al conjunto de la aplicacion [28].
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2.4 Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo responden a unos softwares como se puede ver en la
Tabla 2.6, que agilizan y facilitan la elaboracion del producto, que deben responder a
los requerimientos del desarrollador, para brindarle las opciones necesarias y factibles

para alcanzar su objetivo al inicio del proyecto [21].

Tabla 2.6 Herramientas para el desarrollo del Sistema Web

Herramienta Justificacion

Visual Studio Code (VSC) permite la edicion de cddigos, y el desarrollo
Visual Studio | de aplicaciones en lenguajes como: Phyton, Java Script, entre otros. Su
Code utilidad se basa en su capacidad y facilidad de personalizacion, ademas

de su importancia al momento de realizar despliegues [22].

La herramienta Node.js provee al programador la funcionalidad de
Node.js trabajar con el médulo HTTP, que permite manejar sistema de archivos

correctamente y brindar al usuario un entorno seguro [23].

MySQL Server sirve para gestionar bases de datos porque se destina
Mysql server | al almacenamiento y administracion de datos, su uso varia desde

pequefias aplicaciones web, hasta grandes empresas [24].

Railway es la plataforma para utilizarse al momento del despliegue del
producto final. Se ha escogido gracias a que ofrece 500 horas en su
Railway nube, alojando asi aplicaciones web en diferentes lenguajes y bases de
datos que pueden guardarse, el uso de este software es rentable por su
gratuidad [25].

M | MySQL Workbench es una aplicacién que le brinda al usuario un
ysq

entorno unificado destinado al disefio visual. Otra particularidad es que
Workbench

este software es el front end autorizado de MySQL [26].
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Package json

En el proyecto es considerado un archivo clave para Node.js. en este
archivo se encuentran elementos importantes como: version,
descripcion, autor, licencia, entre otros. Entre sus caracteristicas mas
importantes, se encuentra la gestion de médulos externos de Node.js
[27].

Librerias

Para gestionar
adicionales que

de errores dura

el desarrollo del backend y frontend, se ha requerido herramientas
funcionan como complementos y su funcionalidad es reducir la posibilidad

nte el proceso del despliegue en produccién, por lo tanto, en la Tabla 2.7

se muestran las librerias utilizadas durante este proceso.

LIBRERIA

Nodemailer

Pdfkit

Multer

Tabla 2.7 Librerias

DESCRIPCION

Es un componente esencial para aplicaciones Node.s, ofreciendo una
interfaz facil de usar para el envio eficiente de correos electronicos. Su
versatilidad simplifica la integraciéon de funciones de envio y recepcién de

correos.

PDFKit es una biblioteca versatil para generar documentos PDF en Node
y en el navegador, lo que facilita la creacién de documentos. Su API
permite encadenar funciones proporcionando abstracciones para

operaciones de bajo nivel y funcionalidad de alto nivel.

Multer es una herramienta de middleware disefiada para Node.js,
especializada en el manejo de datos de formularios con formato
multipart/form-data. Este formato se emplea comiUnmente al enviar
archivos, como imagenes o documentos, combinados con otros datos de
formulario, como texto. Ejemplos de uso abarcan desde la carga de
avatares de usuarios hasta imagenes de productos o archivos adjuntos en

correos electronicos.
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3 RESULTADOS

En su comienzo el proyecto ha sido dividido en médulos para su ejecucion, por lo tanto, en
el siguiente apartado se desarrolla cada médulo segun las necesidades expuestas en las

historias de usuario, resumiéndolos en Sprints realizados.
3.1 Sprint 0. Configuracion del entorno y disefio inicial
Para el Sprint 0, se han establecido las siguientes tareas:
e Configurar el entorno de desarrollo
¢ Disefar la arquitectura general del sistema.
e Crear las primeras vistas y prototipos de interfaz de usuario.
e Establecer la conexion con la base de datos.
Configurar el entorno de desarrollo

Se requiere instalar Node.js y npm como se muestra en la Figura 3.1, para la gestion del
proyecto, ademas de la utilizacion de Express para la creacién de un proyecto web,

instalandolo con npm install express —save.

° nodejs.org n e |9 A

LEARN ABOUT DOWNLOAD GUIDES BLOG DOCS CERTIFICATION

Node.js® is an open-source, cross-platform JavaScript runtime environment.

Download Node.js®

20.11.0 LTS 21.5.0 Current

Recommended For Most Users Latest Features

Other Downloads| Ch APIDocs Other Dow

For information about supported releases, see the release schedule.

Figura 3.1. Instalacién de Node.js

También es necesario instalar MySQL como se nuestra en la Figura 3.2 para conectar la
aplicaciéon a la base de datos usando mysqgl2, finalmente y de manera opcional, se
recomienda instalar express-handlebars para el motor de varias plantillas y nodemon para

poder reiniciar automaticamente el servidor.
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ers\INTEL>mysgl --version

Ver 8.8.35 for Wint4 on xB6 64 (MySQL Community Server

Figura 3.2. Node.js en el sistema

Una vez ya se tenga instalado el workbench o el mysql server se puede ir creando la
definicion de las tablas que se van a manejar en la base de datos, para ello es necesario
tener una base de datos en railway donde pueden reposar las credenciales de conexién
como se logra ver en la Figura 3.3, en este mismo apartado se puede obtener la linea de

conexion con MySQL server

% | star-cracker / production Architecture  Obs bility Limited Trial Plan ~ $ 4.01

Variables

9 Service Variables

MYSQLDATABASE
MYSQLHOST
MYSQLPASSHORD
MVSQLPORT
MYSQLUSER
MYSQL_DATABASE
MYSQL_PRIVATE_URL

HMYSQL_ROOT_PASSHORD

MVSQL_URL

Figura 3.3. Base de datos MySQL alojada en Railway

Realizar una conexién al servicio de la base de datos que esta alojada en Railway desde
MySQL ya sea Workbench o MySQL Server, para este ejemplo se realiza la conexion en

Workbench como se logra ver en la Figura 3.4.



| Method to use to connect to the RDBMS

Name or IP address of the server host - and
TCP/IP port,

| MName of the user to connect with.

The user's password. Will be requested later if it's
not set,

The schema to use as default schema. Leave
blank to select it later.

Manage Server Connections
MySQL Connections Connection Name: |ventasKonect
Local instance MySQLE0 :
Nertasionect Connection Remote Management  System Profile
Connection Method: | Standard (TCP/TP)
Parameters 55L Advanced
Hostname: |monorail.proxy.rl'i\'y'.net | Port: ‘483?6
Username: |r00t
Bkt Store in Vault ... Clear
Default Schema: |
New Delete Duplicate Move Up Move Down

Test Connection Close

Figura 3.4. Conexién a MySqgl Workbench
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Una vez realizados estos pasos se procede a configurar la conexiéon a la base de datos en

un archivo app.js, esto segln las necesidades del proyecto.

Disefar la arquitectura general del sistema.

El proyecto estd basado con un patron MVC como se muestra en la Figura 3.5, y

organizado en carpetas para mantener una estructura clara de lo que se va a realizar,

seguido a este paso se requiere configurar middleware en Express para la gestion de

funciones comunes y garantizar a su vez seguridad. Finalmente, ya se puede establecer

una conexion segura a la base de datos mediante mysq|2.
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Figura 3.5 Patrén MVC

Crear las primeras vistas y prototipos de interfaz de usuario.

Se necesita la creacion de archivos HTML y CSS para las vistas, ademas de una estructura

basica que pueda enlazar estilos como la que se muestra en la Figura 3.6, se puede

disefiar la apariencia con CSS y a su vez, se puede utilizar un motor de plantillas como

Handlebars, especialmente si se busca dinamizar la generacion de HTML. Como ultimo

punto si la interfaz lo requiere se afiade imagenes o recursos multimedia, el objetivo es

tener un prototipo llamativo e interactivo.

~ +"mm public

>

>

~-

=S css
e s
=
= header.-htmli

= index productos.h... M

uploads

= index.css
= index.html
JS index.js

— layout.hbs

E S logo.png

BN logoPrincipal.png
= ok.css

= ok.html

= registro.html

views

— agregar_producto.hbs

- carrito.hbs
contacto.hbs

detalles_producto.hbs

Figura 3.6 Estructura Bésica.

Establecer la conexién con la base de datos.
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Como se menciona anteriormente, para lograr hacer la conexién con la base de datos se
necesita ya tener alojada la base de datos en Railway para consumirla desde la nube y que
al momento de desplegar sea mas sencillo. Cuando ya se tenga las credenciales de
conexion se establece conexion en mysql server o workbench, una vez ya se haya

establecido conexion se puede ir creando las tablas y los usuarios de conexién.

Para este paso se requiere la instalacion del paquete mysqgl2 con npm install mysql2 —save,
seguido se procede a configurar la conexién en el archivo principal app.js con detalles de
la base de datos y para establecer la conexion se utiliza db.connect, como se muestra en

la Figura 3.7.

onst db = mysql.createConnection({
host: process.env.DB_HOST,

user: process.env.
port: process.env.
password: process.
database: process.
authPlugins:
mysql clear_ password: => => Buffer.from(process.env.DB_PASSWORD)

1)s
db.connect((err)
if (err

console.error(”E

console.log("

Figura 3.7. Conexion de la base de datos

Para finalizar se verifica que en la consola que se muestre “Conexion exitosa a la base de

datos” como se muestra en la Figura 3.8.

TERMIMAL

PS C:\Users\INTEL\Downloads\new» cd EcommerceKonect
PS C:\Users\INTEL\Downloads\new\EcommerceKonect> npm start

> newpagefl.8.8 start
» node app.js

Servidor web en ejecucidn en https://ecommercekonect.onrender.com/index_productos:48376
Conexidn exitosa a la base de datos.

Figura 3.8 Conexion exitosa de datos
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3.2 Sprint 1: Desarrollo de Funcionalidades Basicas

Para el Sprint 1, se han destinado las siguientes tareas:
e Desarrollar la funcionalidad de visualizacién de productos en la interfaz de inicio.
e Crear la estructura basica del catalogo y paginas de detalle del producto.
¢ Iniciar el desarrollo del carrito de compras.
Desarrollar la funcionalidad de visualizacion de productos en la interfaz de inicio.

Es importante definir una ruta en Express para la pagina de inicio ademas de realizar una
consulta a la base de datos usando mysql2, seguido de la creacién de una plantilla

Handlebars, con el fin de renderizar la informacion de los productos en la interfaz.

En cuanto a la presentacion visual de los productos, si se requiere, se puede mejorar

agregando estilos CSS, como se muestra en la Figura 3.9.

Se debe tener en cuenta que en el archivo principal app.js, se incluye el archivo de rutas
gue contiene la ruta para la pagina de inicio, ya que de esta forma se puede integrar la
informacion de la base de datos mediante la plantilla Handlebars y de esta forma renderizar

la pagina.

olucionas com | PBX: +(593) (02) 512 - 5552 | O £ ) (O)

Selacciona una categoria: [Todas v

Y.y .,..J W ivwwey

HUAWEI SFP+ 10 GB 10 km LC Duplex ALG Com Antena Dish PA-6800-35-12- HUAWEI OLT 5608T, 5680T tarjeta GPON

DP, 35.8 dBi, Abierta GPFD: 16 port C++ Sfp module MIKROTIK- RouterBOARD
Cédigo. POGALG0008 7
Cédigo: POGALG0010 Codigo POBALGO00S RB“"U'GS*RMQ GRIRAM:/Rustto
Mis Dstalles
Mas Detalles Mis Dotalles Cédigo: POBALGO007

Mas Detalles |

CLLLL Rt TEET)

7 |

Figura 3.9 Presentacion del catadlogo de productos

El proceso mencionado con anterioridad se puede desarrollar mediante el cédigo

gue se muestra en la Figura 3.10 y Figura 3.11.
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fetch("localho
.then( (response)
-then( (data} {
productos = data;
showProductsOnPage(currentPage, currentCategoriaFiltro);

1
J
.catch( (error)
console. error( or al obtener d: de 0 ‘., error);

1y -
i

orEach( (productao) {
producto.Imagenes = cloudinary.url(producto.Imagenes, secure:

res.json(results);

Figura 3.11 Codigo para visualizar productos

Crear la estructura bésica del catalogo y paginas de detalle del producto.

En este paso se debe definir rutas en Express y controladores para catalogo y paginas de
detalle, ademas de crear vistas Handlebars (catalogo.hbs y detalleProducto.hbs) con la
estructura de catalogo como se muestra en la Figura 3.12, ademas de detalles para

finalmente Integrar las rutas en el archivo principal app.js.
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fetch('h tml* )
t n{response response.text())

-then{data
document.querySelector( "body ") . insertAdjacentHTML( " afte

"»>Selecciona una categoria:

s” >Todas

Figura 3.12 Cédigo para la creacion del catalogo.

En la Figura 3.13 se puede observar el cédigo que se ha generado para mostrar los

detalles de productos.

app. get(

Figura 3.13 Cédigo para el apartado de detalles.

Iniciar el desarrollo del carrito de compras.

Primero se requiere crear una ruta llamada “carrito.js” en Express que permita manejar
operaciones del carrito, como mostrar y gestionar productos, en Handlebars se procede a
disefiar una vista “carrito.hbs” para representar la informacion del carrito y de este modo
implementar operaciones como agregar, quitar o actualizar productos como se muestra en

la Figura 3.14. Todo el proceso debe ser integrado en la aplicacion principal al finalizar.
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Carrito de Compras

Nombre: ALG Com Antena Dish PA-5800-35-12- DP, 35.8 dBi, Abierta, Precio:
579 .66, Cantidad: 1

Total a Pagar: $579.66

Pagar Ahora

Ingrese los datos para la factura

Nombre:

Direccion:

Correo Electrénico:

Figura 3.14 Desarrollo del carrito de compras.

El codigo que se muestra en la Figura 3.15, es el encargado del funcionamiento del carrito
de compras.

Carrito de Compras

“>Pagar Ahora
ctura” style="disp
a la factura

m"

" required

" name="dir " required

ctrani

)" name= o" required

Figura 3.15 Cédigo encargado del funcionamiento del carrito.
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3.3 Sprint 2: Implementacion del Proceso de Compra

Para el Sprint 2 se ha designado lo siguiente:
e Agregar la capacidad de generar facturas y proceder a instructivos de pago.
¢ Integrar notificaciones por correo electrénico para confirmaciones de compra.

e Redirigir a un instructivo de pago el nUmero de comunicacion e informacion sobre

el pago.
Agregar la capacidad de generar facturas y proceder a instructivos de pago.

Para implementar la capacidad de generar facturas e instructivos de pago en la aplicacion
web, se deben recopilar datos de facturacion, crear plantillas de factura con herramientas
como pdfkit, y establecer un proceso automatico de generacion al confirmar compras. Las
facturas se almacenan de manera segura, y se utliza nodemailer para enviar
automaticamente instructivos de pago al correo del cliente. Se elaboran instrucciones
claras, con capturas de pantalla si es necesario, y se proporciona retroalimentacion visual
para reforzar la confianza del usuario como se muestra en la Figura 3.16. Esta
implementacién brinda una experiencia completa y segura, requiriendo pruebas
exhaustivas para garantizar la precision y seguridad en la generacién y envio de

informacion.

Ingrese los datos para la factura

Nombre:

Direccion:

Correo Electronico:

Figura 3.16 Generacion de facturas.

En la Figura 3.17 se muestra un fragmento de cédigo donde se puede apreciar la conexion

al servicio de correo y el envio de este.
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I
L

55 .env.EMATIL,
s5.env.EMATL |

s la factura de tu compra. Gracia
attachment
filename :
content: pdfBuf

contentType:

s, terrar, info)
Figura 3.17 Cadigo de conexion al servicio de correo

Integrar notificaciones por correo electrénico para confirmaciones de compra.

Para incorporar notificaciones por correo electrénico en confirmaciones de compra, se
requiere integrar un sistema que envie automaticamente mensajes de confirmacién al
completar una transaccion. Utilizando herramientas como nodemailer, se pueden enviar
notificaciones detalladas, asegurando una comunicacién efectiva con los usuarios. Este
proceso implica capturar la informacion relevante de la compra y configurar un flujo
automatizado para enviar mensajes personalizados a las direcciones de correo electronico
proporcionadas. La implementacién de notificaciones por correo fortalece la interaccién con
los clientes, ofreciendo confirmaciones rapidas y mejorando la experiencia del usuario
como se puede ver en la Figura 3.18. Como parte del desarrollo, se deben realizar pruebas

exhaustivas para garantizar la eficacia y precision del sistema de notificaciones.

Konect Soluci.. (D) Factura de compra - Hol Erick,acuntames i factua det compra, Graciasport compra, Vafl

& facturapdf

Figura 3.18 Integracién de notificaciones por correo

Redirigir a un Instructivo de pago el nimero de comunicacién e informacion

sobre el pago:

En este apartado se implementa un redireccionamiento que guie automaticamente a los

usuarios al confirmar el envio de su factura en la cual se hace uso de la vista /ok donde se
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le muestra un instructivo de comunicacién y pago. Esta accién optimiza la experiencia del
usuario y facilita la comprension de la informacién como se muestra en la Figura 3.19

relacionada con el pago.

jCompra confirmadal!

Instructivo de pago:
Enviar el comprobante de pago al siguiente namero: 0981351236

O al siguiente correo: erickstalin12@gmail.com

Numero de cuenta: Pichincha, ahorro 2210897890

Al confirmar el pago se le notificara el dia y la hora de la recepcion de su preducto

iGracias por confiar en Konect!

Ir a la pagina web

Figura 3.19 Informacidn sobre el pago
3.4 Sprint 3: Seccion de Administracién y Edicion
En el Sprint 3 se desarrollan las siguientes tareas:
o Desarrollar la seccién de administracion para la gestion de productos.
e Implementar funciones de edicion, adicion y eliminacion de productos.
o Afadir autenticacién y autorizacion para los administradores.
Desarrollar la seccion de administracion para la gestion de productos.

Para desarrollar la seccién de administracion de gestién de productos, se crea un panel
gue permite agregar, eliminar y editar productos de manera intuitiva como se muestra en
la Figura 3.20. Utiliza tecnologias como Express y Handlebars para construir una interfaz
eficiente. Implementa funciones que faciliten la manipulacién del catalogo, asegurando una
administracién fluida. Se incorpora autenticacion para restringir el acceso a usuarios

autorizados.
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Apartado de edicion

Selecciona una categoria: [Todas v |

- ’./' e
- [ a
~ — ]
el | . E eewww
HUAWEI SFP+ 10 GB 10 km LC Duplex ALG Com Antena Dish PA-5800-35-12- HUAWEI OLT 5608T, 5680T tarjeta GPON
DP, 35.8 dBi, Abierta GPFD: 16 port C++ Sfp module MIKROTIK- RouterBOARD
Cadigo: POGALG0008 RB4011UIGS+RM 1 GB RAM - 1 Puert

Cédigo: POSALGO010 Cédigo: POSALGO00S i e

Editar | ELIMINAR S = T Eraae

Editar | ELIMINAR Editar | ELIMINAR | Cédigo: POBALG0007

[ Editar | ELIMINAR |

r— (O)
1111 [TTT]) W m—— -

Figura 3.20 Seccidon de administracion

Implementar funciones de edicién, adicion y eliminacion de productos.

Para implementar funciones de edicion, adicion y eliminacion de productos, se desarrolla
una interfaz intuitiva que permita a los usuarios administrativos gestionar el catalogo como
se puede observar en la Figura 3.21. Se utiliza tecnologias como Express y Handlebars
para construir un sistema web eficiente. Incorpora operaciones CRUD (Crear, Leer,

Actualizar, Eliminar) para garantizar la flexibilidad en la manipulacién de productos.

Al aplastar el botén eliminar salta esta alerta

ecommercekonect-production.up.railway.app dice

;Estas seguro de eliminar el producto?

Cancelar )

Figura 3.21 Funcién de edicién y eliminacion de productos

Y si se presiona el botdn Aceptar el articulo desaparece de la base y el catalogo como se

muestra en la Figura 3.22
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ecommercekonect-production.up.railway.app dice

Producto eliminado con éxito

Figura 3.22 Eliminacion de productos

En la Figura 3.23, se visualiza la interfaz que se le muestra al usuario al momento de

presionar el botén Edicion

Apartado de ediciéon

Nuevo Nombre:

ALG Com Antena Dish UHP-5800-30-06-DP, 30.5 dBi, Cerrada

Nuevo Precio:

423,63

Nuevo Costo:

400

Nueva Existencia:

20

Nueva Descripcion:

Gracias @ su forma mds profunda, gsrantiza un excelente blindaje en toda la banda de
frecuencia, lo gque hace innecesario usar blindaje entre el radomo y el reflector. Tiene una
banda de frecuencia increible que cubre de 4.9 & 6.425 GHz. Tienen un excelente aislamiento
VSWR e interpuerto, proporcionando una ganancia alta y estable en toda la banda de frecuencia.

Guardar Cambios

Figura 3.23 Interfaz de edicion
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Afadir autenticacion y autorizacion para los administradores.

Se establece un sistema de login para administradores con credenciales proporcionadas
por la gerencia. Involucra registro, interfaz de login, validacién y creacion de sesiones. Para
acceder al login se coloca un boton al final del catalogo el cual les redirigird a los
administradores al apartado del login donde solo pueden acceder con credenciales

proporcionadas por la administracion de la empresa.

El boton al final del catdlogo mismo que se aprecia en la Figura 3.24 el cual redirige a los
administradores al apartado del login donde solo pueden acceder con credenciales

proporcionadas por la administracién de la empresa

Figura 3.24 Boton login y registro

En la Figura 3.25 se muestra un apartado para ingresar a la vista de ediciéon del catalogo

de ventas

Iniciar Sesion

Correo Administrativo:

Contrasena:

Imiciar Sesion

LD hvidaste tu contrasena?

Figura 3.25 Vista del ingreso a la edicién del catalogo

3.5 Sprint 4: Paginas de Contenido y Nosotros
Para el Sprint 4 se determinan tareas como:
e Crear las paginas de "Nosotros" y "Contactanos".

e Implementar la I6gica para mostrar objetivos y metas de la empresa.
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e Integrar mapas para mostrar la ubicacién de la empresa.
Crear las paginas de "*Nosotros™ y ""Contactanos™.

Como se muestra en la Figura 3.26, se procede a la creacion de las vistas "Nosotros"
(Figura 3.27) y "Contacto" (Figura 3.28) utilizando herramientas como Node.js, Express, y
Handlebars para la construccién del backend y frontend y la implementacion de un sistema
de manejo de vistas con Express Handlebars (hbs). Ademas, del uso de archivos CSS para
el disefio y estilo de las paginas, la integraciéon de rutas en el backend para la navegacion
entre ellas. En el apartado del mena se encuentran las opciones de "Nosotros" y

"Contacto".

Contacto Nosotros

Figura 3.26 Creacion de vistas Contacto y Nosotros.

Vista Nosotros:

Email- comercial @konectsol scom | PBX: +(593) (02) 512 - 5552 | @ 0 (O)

a nivel nacional especializado en diversas areas de

o g i
e 'é’oKUNEcT

ssssssssssssssssssss

Mision Vision
Brindar valor a nuestros clientes y a la soctedad en general. Brindar sol integrales de Tel anivel
do todos sus necesidades y requ Nacional a nestros clientes, mediante productos y servicios

estableciendo siempre las mejores relaciones con nuestros con estandares de calidad e innovacion.
clientes con una gestién innovadora sustentada siempre en la
capacidad y desarrollo de nuestro equipo de colaboradores.

Valores

Alineados a nuestra Vision v Mision v con el objetivo de ejecutar nuestros proyectos buscando la satisfaccion de nuestros clientes, nos fundamentamos en los siguientes valores:

« Honestidad: Actuamos bajo principios v valores que nos permiten ser trasparenies ¢ integros ante nuestros stakeholders de manera que podamos gensrar relaciones de confianza y credibilidad a largo plazo.
« Compromiso: Consolidamos la ejecucién de nuestros proyectos de manera integra y proactiva

« Innovacién: Brindames soluciones y productos acorde a las necesidades de nuestros clientes basados en tecnologias ¥ prestaciones que requicre el mercado dingmico de las Telecomunicaciones.

« Responsabilidad: Nos enfocamos en cumplir con los compromisos pactados con nuestros clientes

Figura 3.27 Vista Nosotros
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Vista Contacto:

¢Necesitas ayuda?

En KONECT stgfﬁ;j pendientes para
resolver cualquier 'c;quietud oduday
ayudarte a toma!;;_;la mejor decisién en el
ambito tecnolégico.

e

Servicio garantizado

Figura 3.28 Vista Contacto

Implementar la légica para mostrar objetivos y metas de la empresa.

Se implementa la légica en HTML para mostrar los objetivos y metas de la empresa en la
seccion correspondiente. Utilizando etiquetas y estructuras HTML, se disefia una
presentaciéon clara y atractiva. Se hace uso de JavaScript para afadir algunas

funcionalidades atractivas y estilos mediante CSS, como se muestra en la Figura 3.29.

ONECT estamos pendientes para resolver cualquier
inquietud o duda y ayudarte a tomar la mejor decisién en el ambito

tecnoldgico.

y ene ia. A través de s

Mantenimi ciente de iluminacidn
actualizaciones tecnolégicas y la integracidn

sa de camaras de ultima generacidn,

Gara z una instalacidn eficiente y
su socio en seguridad

proporcionando una vigilancia robusta y fiable. Konect,

cl

Figura 3.29 Afiadir funciones atractivas.
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Integrar mapas para mostrar la ubicacion de la empresa.

Como se puede observar en la Figura 3.30 se coloca la ubicacion de la empresa mediante

el uso de mapas.

iTe esperamos!

:::

Horarios de atencién:

Visitanos en:

Av. Inca y Guepi, Edificio Leiva
Gallegos De 9:00 am a 6:00 pm de Lunes a
Sabado.

For development purposes only

[ GIeT G | Deros el maps ©2024 Google | Condiciones | Infonmar un roren e

Figura 3.30 Integracion de mapas

3.6 Sprint 5: Pruebas, Optimizacién y Documentacion

Las tareas designadas e el Sprint 5 son:
o Realizar pruebas exhaustivas del Sistema (unitarias, estrés y rendimiento).
e Optimizar el rendimiento de la Aplicacién y corregir posibles problemas.
e Documentar el cédigo y crear manuales de usuario y administrador.
o Realizar pruebas de accesibilidad, rendimiento y compatibilidad.
Realizar pruebas exhaustivas del sistema (unitarias, estrés y rendimiento).

Se realiza pruebas del sistema web, que incluyen pruebas unitarias para validar funciones
individuales, pruebas de rendimiento con PageSpeed Insights, que ofrece una evaluacion
detallada de la velocidad y optimizacion de la aplicacién web como se observa en la Figura
3.31, esto con el fin de evaluar la capacidad de respuesta en diversas condiciones y
pruebas del sistema centradas en la interaccion general de los componentes este enfoque
integral garantiza la calidad y confiabilidad del sistema.

Pruebas unitarias:

Para las pruebas unitarias se hace uso del console.log en cada una de las solicitudes post,

get, update y delete para corroborar si esta funcionando correctamente:



7 PageSpeed Insights & oy, | Dasres

Informe desde el 24 ene 2024, 12:17:32a.m.

https://ecommercekonect-production up railway app/contacto ‘ m

+ Descubre lo que experimentan tus usuarios reales No hay datos

# Diagnostica problemas de rendimiento

Rendimiento Accesibiidad Recomendaciones

96

Rendimiento

Figura 3.31 Prueba de rendimiento

Pruebas de estrés:

36

Para realizar las pruebas de estrés se somete a 500 peticiones por segundo para ver su

reaccion la cual se logra apreciar en la Figura 3.32 en la cual los resultados son

satisfactorios.

Locust Test Report

024, 15:4 2 , 15:44:07

[lecommercekonect-production.up.railway.app/

Request Statistics

Method Name # Requests #Fails  Average (ms) Min (ms) Max (ms)  Average size (bytes) RPS Failures/s
GET { 11846 0 4 1 22 bl 1991 0.0

Aggregated 11846 0 4 1 52 21 199.1 0.0

Response Time Statistics

Method Name 50%ile (ms)  B0%ile (ms) 70%ile (ms) 80%ile (ms) 90%ile (ms) 95%ile (ms) 99%ile (ms) 100%ile (ms)
GET 7 3 4 6 10 15 25

Aggregated 3 4 6 10 15

Figura 3.32 Pruebas de estrés

En la Figura 3.33 se logra apreciar los tiempos y las fallas que son nulas para todas las

peticiones a las que se somete al sistema
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Charts

Total Requests per Second

50th percentile @@ 95th percentile
Response Times (ms)

Figura 3.33 Graficos del rendimiento del sistema.

Pruebas de rendimiento:

Las pruebas de rendimiento a las que se le somete al sistema son realizadas con la pagina
pageSpeed Insights para corroborar el rendimiento, la cual arroja un rendimiento del 96%
como se logra ver en la Figura 3.34

> PageSpeed Insights % Copiar vinculo | Documentos

Informe desde el 24 ene 2024, 12:17:32a.m.

O celuiares [ Eserit
:.  Descubre lo que experimentan tus usuarios reales ® No hay datos
- Diag P de re
R : Accestiloas  Recomend =

@

Rendimiento

Figura 3.34 Prueba de rendimiento
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4 CONCLUSIONES

En este apartado se muestran las conclusiones a las cuales se ha llegado al
culminar el desarrollo del sistema de gestion de ventas para la empresa Konect

Soluciones Tecnolégicas CIA. LTDA.

Desarrollo del sistema web de gestion de ventas: Se ha completado con éxito
el desarrollo de un sistema web de gestion de ventas en linea, incluyendo un

backend y frontend personalizados para Konect Soluciones.

Levantamiento de requerimientos y disefio de interfaz: Se identificaron y
documentaron los requerimientos para el backend, garantizando una interaccion

eficiente entre administradores y clientes, con una interfaz atractiva y funcional.

Prototipo de frontend y modelo de datos: Se elabord un prototipo detallado del
frontend y un modelo de datos completo, facilitando el seguimiento de ventas y la

interaccion fluida entre clientes y personal.

Implementacion del modelo de base de datos: Se implementd un modelo de
base de datos que cumple con los requisitos comerciales de Konect Soluciones,

garantizando la integridad de los datos.

Codificacion y pruebas exhaustivas: Todos los médulos del frontend fueron
codificados efectivamente, con pruebas de rendimiento para asegurar el correcto

funcionamiento del sistema.
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5 RECOMENDACIONES

En este apartado se muestra las recomendaciones que se podrian implementar en el

sistema de gestion de ventas.

e Es importante tomar en cuenta que el sistema web al contar con un backend y
frontend es un sistema completo, pero no hay que olvidar que este se encuentra
abierto a cambios que pueda necesitar o solicitar el area de ventas de la

empresa Konect Soluciones, segun asi se requiera.

e Se recomienda tomar en cuenta siempre las necesidades de los usuarios, de
igual forma manejar una interfaz llamativa que contribuyan a una gestiéon de

ventas ademas de agil, personalizada.

« Esimportante que en el proceso de ventas exista una interaccion con el cliente,
ya que si se tiene registro de este se le puede brindar promociones o descuentos
para garantizarles una mejor atencion.

« Es recomendable hacer constantes reuniones con el area comercial de la
empresa, para atender sus requerimientos, darles soporte o cambiar el modelo
de base de datos del sistema web.

o Esimportante que las pruebas se realicen con continuidad para corregir errores,
verificar que todo funcione correctamente o incluso para implementar mas

requerimientos de la empresa a futuro.
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7 ANEXOS

En este apartado se muestra anexos que hacen referencia al sistema web de
gestion de ventas para el proyecto del componente backend y frontend que se

implementa en el sistema.
ANEXO I. Turnitin porcentaje maximo 12%.
ANEXO Il. Manual de usuario

ANEXO lll. Manual de instalacién, credenciales y url del sistema



ANEXO |

F_AA_236

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD
TRABAIO DE INTEGRACION CURRICULAR

Quito, D.M. 20 de febrero de 2024

De mi consideracion:

Yo, YADIRA GUISSELA FRANCO ROCHA, en calidad de Directora del Trabajo de Integracidn Curricular
titulado SISTEMA WEB DE GESTION DEL PROCESO DE VENTAS PARA LA EMPRESA “KONECT
SOLUCIONES CIA. LTDA” asociado al Desarrollo de un Sistema Web, elaborado por el estudiante
ERICK STALIN SANTILLAN ESTRADA de la carrera en TECNOLOGIA SUPERIOR EN DESARROLLO DE

SOFTWARE, certifico que he empleado la _herramienta antiplagio "TURNITIN” para la revisidn de

originalidad del documento escrito producto del Trabajo de Integracién Curricular indicado.

El documento escrito tiene un indice de similitud del 8%.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el interesado hacer uso del presente

documento para los tramites de titulacién.

NOTA: Se adjunta el informe generado por la herramienta Turnitin.

Atentamente,

Yadira Franco Rocha
Docente Ocasional a Tiempo Completo
ESFOT
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ANEXO 11

En las Tabla 1 que se muestra a continuacion se detallan los requerimientos para el sitio

web.

Tabla 1 Levantamiento de requerimientos.

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS PARA EL SITIO WEB

TIPO DE SISTEMA ID - RR

ENUNCIADO DEL ITEM

RR001

El usuario cliente final, necesita:

Tener un menu de navegacion en la
cabecera de la pagina para acceder a las
rutas disponibles de forma sencilla.

RR002

El usuario cliente final, necesita:

Visualizar un catalogo de productos en el
gue se pueda ver las caracteristicas de cada
producto y también realizar la compra.

RRO0O03

El usuario administrador de ventas
necesita:

Editar el catadlogo de productos realizando la
eliminacion, edicién y la funcion de afiadir
productos al catalogo

BACKEND Y RR004

FRONTEND

El usuario cliente final necesita:

Tener un apartado de contacto que le
permita comunicarse e interactuar con el
personal de ventas

RR005

El usuario cliente final necesita:

Tener un apartado de informacion acerca de
la empresa

RR006

El usuario administrador de ventas
necesita:

Tener un login para acceder al apartado de
edicién y que las credenciales solo se las
den a los usuarios de forma privada en la
gerencia de la empresa.

RROO7

El usuario cliente final necesita:

Generar sus facturas de compra por si
mismo, podra elegir la cantidad e ir viendo en
tiempo real el precio que deberia pagar.
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Historias de Usuario

A continuacion, se presentan las historias de usuario desde la Tabla 2 hasta la Tabla 7

como una recopilacion de todos los requerimientos desarrollados en el proyecto.

Tabla 2 Navegacion mediante mend.

Historia de usuario

Identificador: HUOO1 | Usuario: Cliente Final

Nombre historia: Navegar mediante menu

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Iteraciones asignadas: 2

Responsable: Erick Santillan

Descripcion: El usuario cliente quiere tener acceso a un menu fijo en el frontend que
les permita navegar por todas las secciones del sistema web de forma intuitiva y rapida,

independientemente de su ubicacién en la pagina.

Observacion: El usuario cliente podran visualizar un menu de navegacion constante y
accesible desde cualquier seccion del sistema. Este menu contendra enlaces directos

a todas las areas accesibles del sitio web.

Tabla 3 Acceso ainterfaz de edicion.

Historia de usuario

Identificador: HUOO3 Usuario: Administrador de ventas.

Nombre historia: Acceder a interfaz de edicién de los productos.

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Iteraciones asignadas: 2

Responsable: Erick Santillan

Descripcion: Ciertos usuarios de la empresa tendran acceso a la interfaz de edicion del
catalogo por medio de un botén en la parte inferior que le permitird acceder a un login

donde tendran que poner las credenciales proporcionadas por el administrador.

Observacién: Después de ingresar las credenciales en el sistema de autenticacion, los
usuarios podran acceder a la interfaz de edicion. En esta interfaz, podran realizar

diversas actividades, como editar, borra y agregar productos.
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Tabla 4 Apartado para comunicarse de comunicacion.

Historia de usuario

Identificador: HU004 Usuario: Cliente Final

Nombre historia: Crear un apartado para comunicarse con el personal de ventas

Prioridad: Media Riesgo: Baja

Iteraciones asighadas: 1

Responsable: Erick Santillan

Descripcién: El usuario cliente final podra acceder a un apartado donde podra observar
informacién acerca de los servicios y para comunicarse con el personal de soporte y

personal de ventas

Observacion: Este apartado sera accesible por el menu superior y se puede comunicar

con el personal de la empresa en las redes sociales y el correo electrénico.

Tabla 5 Apartado con informacién acerca de la empresa

Historia de usuario

Identificador: HUOO5 Usuario: Cliente Final

Nombre historia: Realizar un apartado con informacién acerca de la empresa

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Iteraciones asignadas: 1

Responsable: Erick Santillan

Descripcién: El usuario cliente podra acceder mediante el mend a un apartado de

Nosotros

Observacion: El contador tras verificar la recepcion del pago, procedera a confirmar la
transaccion dentro del sistema, actualizando el estado del pedido como "Pago

confirmado"
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Tabla 6 Apartado de login

Historia de usuario

Identificador: HUOO6 Usuario: Administrador de ventas.

Nombre historia: Agregar un apartado de login

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Iteraciones asignadas: 2

Responsable: Erick Santillan

Descripcién: El usuario administrador de ventas necesita que el apartado del catalogo
solo sea editado por este rol, debido a eso solicita un login donde las credenciales de

acceso sean proporcionadas por la gerencia de la empresa.

Observacion: Este login sera accesible mediante el apartado de catalogo de productos

en la parte inferior izquierda.

Tabla 7 Generacion de facturas de compra

Historia de usuario

Identificador: HUOO7 Usuario: Usuario cliente final

Nombre historia: Generar Factura de Compra

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Iteraciones asignadas: 2

Responsable: Erick Santillan

Descripcion: El usuario cliente podra generar la factura de compra correspondiente a
sus adquisiciones en la tienda virtual. Al realizar una compra exitosa, se proporcionara
al usuario un formulario para sus datos de facturacion y se le enviara la factura por

correo.
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Observacion: El contador tras verificar la recepcion del pago, procedera a confirmar la

transaccion dentro del sistema, actualizando el estado del pedido como "Pago

confirmado"

Product Backlog

En este apartado se encuentran resueltas las necesidades enlistadas en las Historias de
Usuario, mismas que se han implementado de acuerdo con su prioridad, complejidad y
funcionamiento en el sistema desarrollado, lo mencionado anteriormente puede

visualizarse de forma secuencial y ordenada en la Tabla 8 destinada al Product Backlog

Tabla 8 Product Backlog

ELABORACION DEL PRODUCT BACKLOG

HISTORIA DE )
ID — HU USUARIO ITERACION ESTADO PRIORIDAD
Huoo1 | Navegar mediante 2 Finalizada | Medio

menu

Visualizar el

HUO002 catalogo de 3 Finalizada Alta
producto




HUOO03

Acceder a interfaz
de edicion de los
productos

Finalizada

Alta

HUO004

Crear un apartado

para comunicarse

con el personal de
ventas

Finalizada

Baja

HUOO0S5

Realizar un
apartado con
informaciéon acerca
de la empresa

Finalizada

Alta

HUOO6

Agregar un
apartado de login

Finalizada

Alta

HUOO7

Generar Factura de
Compra

Finalizada

Alta

Sprint Backlog
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Para el desarrollo del sistema de gestidon de ventas se han destinado 5 Sprints y cada uno

tiene una duracién de acuerdo con su complejidad y funcionamiento, en la Tabla 9 se

puede ver a detalle el tiempo previsto para la culminacion de cada uno de ellos.

Tabla 9 Sprint Backlog

ELABORACION DEL SPRINT BACKLOG

NOMEBR o. | HISTORIA T'EOMP
ID-SB MODULO S DE TAREAS
= UH 1 Usuario ESTIM
ADO
Modulo
SB001 Modulo apartado | 100 | Apartado | pesarrollar una seccién | 10H
herr)émie de login 06 de login para iniciar sesion y
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ntas acceder al apartado de
para el edicion.
usuario
administ
rador de
ventas | \gdulo de Acceso a | Desarrollar una seccién
interfaz a interfaz de | que permita interactuar
. HUO .
la edicién 03 edicién de con los productos y 50H
de los los administrar los productos
productos productos del catalogo.
Modulo de
generacié Generaci6 | Desarrollar una seccion
n de HUO n de gue permita generar y 30H
Facturas 07 | Factura de registrar facturas de
de Compra forma automatica.
Compra
Médulo de L, Desarrollar un menu
- Navegacio . .
navegacio | HUO . pegajoso que permita
: n mediante 10H
n mediante | 01 8 navegar por todas las
. menu .
menu rutas del sistema.
. ion
Médulo Seccio L
. del Desarrollar una seccion
catéalogo HUO .
de 02 catalogo gue muestre los 50H
de productos
producto duct
Modulo producto
para el Médulo Apartado
SB002 | usuario para HUO para Desarrollar una seccién
client | comunicar | g4 | comunicar | que permita comunicarse 20H
final se con el se con el con el personal de la
personal personal empresa.
de ventas de ventas
Médulo de Apartado
) S con e
informacio . .. | Desarrollar una seccion
HUO | informacio e
n acerca gue contenga formacion 20H
05 n acerca
de la de la empresa.
de la
empresa
empresa
Pruebas e Pruebas de compatibilidad 10H
SB003 del e Pruebas de aceptacion
fronted e Pruebas de rendimiento
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SB004 DezzheQ e Despliegue del backendy frontend en Railway 10H

Documentacion e Trabajo de integracién curricular 30H
e Anexos

TOTAL 240H




52

Certificado

Este documento corrobora que se hayan cumplido todos los requerimientos y

funcionalidades del sistema web.

KOMECT SOLUCIONES TECHNOLOGICA CIA.LTDA

Quito, 23 de enero 2024

CERTIFICADO

& quien interese

Yo, Ing. Carlos Alberto Aguilar Salazar con cédula de ciudadania 1103129787 como
gerente general de "Konect Soluciones Tecnologicas ClAa LTDA® ubicada en la Av. El

Inca y Guepi perteneciente a la ciudad de Quito certifico:

CQue el Sr. Erick Stalin Santillan Estrada con cédula de civdadania 092394798-0,
estudiante de la Camera de Tecnologia Superior en Desarrollo de Software, procedid a
implementar un sistema web para la gestion de ventas de la empresa mencionado
anteriomente, mismoe que cumple con tedos los requerimientos y funcionalidades

definidas en las reuniones mantenidas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, el interesado puede hacer uso del

migmo como bien tuviere

Atentaments,

Ing. Caros Alberto Aguilar Salazar
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Pruebas de compatibilidad

La Figura 1 hace referencia a las pruebas de compatibilidad en el navegador Brave

. 4 0 o ewn =

s oo
ﬁ‘KCINE[_ST ....... Products

Ponier

MARCA LIDER EN

FIBRA

DISTRIBUIDOR MASTER
EN ECUADOR

Figura 1 Aplicacion corriendo en el navegador Brave

La imagen que se muestra en la Figura 2 hace referencia a las pruebas de compatibilidad

en el navegador de Edge
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Figura 2 Aplicacidon corriendo en el navegador de Edge
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La imagen de la Figura 3 hace referencia a las pruebas unitarias hechas en el navegador

de Chrome

o
*
o
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Figura 3 Aplicacion corriendo en el navegador de Chrome

Pruebas Unitarias

En la Figura 4 se muestra las diversas pruebas unitarias que se le realizaron al sistema

para corroborar su funcionamiento.

80

SEO

Estas comprobaciones aseguran gue tu pdgina siga las recomendaciones
basicas sobre oplimizacién en buscadores. Hay muchos ofros factores
adicionales que Lighthouse no valora agui v que pueden afectar a tu
posicionamiento en las biisquedas, como el rendimiento en las Métricas
web principales. Consulta mas informacion sobre las Directrices basicas
de la Busqueda de Google

PRACTICAS RECOMENDADAS DE CONTENIDO
4 Eldocumento no tiene una metadescripcién ~

Edita el codigo HTML de tu pagina web de forma que los rastreadores puedan entender mejor el contenido de tu aplicacion

RASTREAR E INDEXAR

4 Los enlaces no son rasireables ~

Figura 4. Pruebas unitarias



Pruebas de rendimiento
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En la Figura 5 se muestra las pruebas de rendimiento en el SpeedPage para corroborar el

funcionamiento del sistema

- Diagnostica problemas de rendimiento

Rendimienta Accesibilidad

Rendimiento
Los valeres son estimaciones y pueden varar. La puntuacién del
rendimienta se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora
A ©D-ao 50-89 ® 50-100
METRICAS
® First Contentful Paint

0,5s

& Total Blocking Time
0 ms

Practicas sEO
recomendadas

riorie HRUT (i) aasey

ey

Ampliar vista

A Renderizado del mayor elemento con contenido

3,8s

A Cambios de disefic acumulados

0.306

® Speed Index

1.0 s

Figura 5 Prueba de rendimiento

En la Figura 6 se muestra las pruebas de accesibilidad hecha al sistema web

97

Accesibilidad

These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your
web app. Automatic detection can only detect a subset of issues and does
not guarantee the accessibility of your web app, so manual testing is also

encouraged

NAVEGACION
A Los elementos de encabezado no aparecen en orden secuencial descendente v

Aqui tienes consejos para facilitar el desplazamiento con el teclado en tu aplicacion.

ELEMENTOS ADICIONALES QUE SE DEBEN COMPROBAR MANUALMENTE (10) Mostrar

Estos elementos se ocupan de areas gue las herramientas de prueba automaticas no pueden analizar. Consulta mas informacion sobre como revisar la accesibilidad en nuestra
quia.

AUDITORIAS APROBADAS (13) Mostrar

Figura 6 Pruebas de accesibilidad
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En la Figura 7 se muestra el porcentaje de las practicas recomendadas aplicadas en el

sistema

93

Practicas recomendadas

EXPERIENCIA DE USUARIO
A Muestra imagenes con una relacion de aspecto incorrecta v

A Muestra imagenes con una resolucion baja v

CONFIANZAY SEGURIDAD

Asegura que la CSP sea efectiva frente a ataques XSS ~

AUDITORIAS APROBADAS (12) Mostrar
Figura 7 Practicas recomendadas

En la Figura 8 se muestra el porcentaje de SEO que tiene el sistema con respecto a la

web.

80

SEO

Estas comprobaciones aseguran que tu pagina siga las recomendaciones
basicas sobre optimizacion en buscadores. Hay muchos ofros factores
adicionales que Lighthouse no valora aqui v que pueden afectar a tu
posicionamiento en las blisquedas, como el rendimiento en las Métricas
web principales. Consulta mas informacion sobre las Directrices basicas
de la Busqueda de Google.

PRACTICAS RECOMENDADAS DE CONTENIDO

A Eldocumento no tiene una metadescripcion ~

Edita el codigo HTML de tu pagina web de forma gue los rastreadores puedan entender mejor el contenido de tu aplicacién

RASTREAR E INDEXAR

A Los enlaces no son rastreables ~

Figura 8 Porcentaje de SEO



Pruebas de aceptacion
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En esta seccidn se presentan las pruebas de aceptacion que abarcan desde la Tabla 10

hasta la Tabla 16, realizadas en base al sistema web.

Tabla 10 Menu para navegacion en el sistema

Prueba de aceptacion

Identificador: PAOO1 Historia de usuario: HU0OO1

Nombre historia: Navegacion mediante menu

Descripcién:
e Visualizar menu pegajoso en cualquier momento de la navegacion

e Menu que le permitas acceder a todas las vistas de la pagina

Pasos de ejecucion:
e Abrir la url de la pagina web

e Utilizar el menud para moverse por las diversas vistas de la pagina

Resultado deseado:

En la pagina web el menu siempre esta disponible y permite desplazarse a todas las

secciones del sitio web

Evaluacion de la prueba

El resultado y la conformidad del cliente es satisfactoria al 100%




Tabla 11 Vista del catdlogo de productos
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Historia de usuario

Identificador: PA0O0O2 Historia de usuario: HU002

Nombre historia: Seccién del catalogo de producto

Descripcion:

e Visualizar un catalogo de productos en donde se pueda acceder a las

descripciones de los productos

e Realizar compras de los productos por medio de un carrito de ventas

Pasos de ejecucion:
e Ingresar por medio del menu a la seccién de productos
e Seleccionar los productos que se quiera adquirir

e Proceder a pagar para recibir el instructivo de pago y la factura

Resultado deseado:

En la seccion de productos el usuario puede observar todo el catalogo de productos
disponibles con sus respectivas descripciones, ademas podra comprar las cantidades

que quiera de cada producto.

Evaluacién de la prueba

El resultado y la conformidad del cliente es satisfactoria al 100%
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Tabla 12 Apartado de edicion del catalogo de productos

Historia de usuario

Identificador: PAOO3

Historia de usuario: HU003

Nombre historia: Acceso a interfaz de edicion de los productos.

Descripcién:

e Alacceder al apartado de productos por medio del mena hay un botén en la parte

inferior izquierda en el cual se puede acceder al login

e Luego de digitar sus credenciales accede al apartado de edicion donde se tendra

acceso a la modificaciéon de productos.

e Por ultimo, para salir de esta vista puede aplastar el boton rojo que se encuentra

en la parte inferior derecha

Pasos de ejecucion:

e Ingresar por medio del menu al apartado de productos
e Aplastar el boton de la esquina inferior izquierda
e Poner sus credenciales de acceso

e Modificar, eliminar o afiadir productos segun desee el administrador de ventas

Resultado deseado:

En este apartado se puede afiadir, editar, ver y eliminar productos, un crud completo.

Evaluacion de la prueba

El resultado y la conformidad del cliente es satisfactoria al 100%




Tabla 13 Vista informativa Contacto

Historia de usuario

Identificador: PA0O0O4 Historias de usuario: HU004

Nombre historia: Apartado para comunicarse con el personal de ventas

Descripcion:

e En la cabecera de la pagina se encuentran las redes sociales y medios de

comunicacion directo
e Desde el menu se puede acceder al apartado de Contacto

e En dicha vista se encuentra informacion acerca de la ubicacion, atencion al
cliente y horarios de atencién, ademas de informacién acerca de los servicios

gue ofrece

Pasos de ejecucion:
e Ingresar mediante el menu a la vista de Contacto

e Enlavista de contacto hay un boton en la parte inferior que le permite al usuario

redirigirse a un chat de WhatsApp

o Enlacabecera hay métodos de comunicacion directa con el personal de Konect

Resultado deseado:

En este apartado se puede comunicar con el personal de ventas y de soporte

Evaluacién de la prueba

El resultado y la conformidad del cliente es satisfactoria al 100%
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Tabla 14 Vista informativa Nosotros

Historia de usuario

Identificador: PAOO5 Historia de usuario: HU005

Nombre historia: Un apartado con informacién acerca de la empresa

Descripcion:
e Mediante el menud acceder a la vista Nosotros

e En la vista de nosotros el cliente puede obtener informacion acerca de la
empresa, cual es su mision su visién y con que lineas trabaja

Pasos de ejecucion:
e Mediante el menu pegajoso acceder al apartado de Nosotros

e Navegar por la seccién obteniendo informacion

Resultado deseado:

En esta vista se puede observar la informacion actualizada sobre la empresa

Evaluacion de la prueba

El resultado y la conformidad del cliente es satisfactoria al 100%

Tabla 15 Vista y gestién del login

Historia de usuario

Identificador: PAOO6 Historia de usuario: HUOO6

Nombre historia: Apartado de login

Descripcion:
e Mediante la vista productos se puede acceder mediante un botén al login

e Dentro del login se deberan ingresar las credenciales proporcionadas por la
gerencia de la empresa

e Altener una conexion exitosa le redirigira al apartado de edicién

Pasos de ejecucion:
e Ingresar a la vista Productos
e Ingresar las credenciales proporcionadas por la gerencia

e Salir de la sesion iniciada

Resultado deseado:
Este apartado permite filtrar las personas que pueden acceder al modo de edicion.

Evaluacion de la prueba

El resultado y la conformidad del cliente es satisfactoria al 100%
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Tabla 16 Generar factura

Historia de usuario

Identificador: PAOO7 Historia de usuario: HUOO7

Nombre historia: Generacion de Factura de Compra

Descripcién:

e Al seleccionar todos los productos que desee comprar puede acceder al carrito y

encontrara un botén que dice Pagar ahora

e Al aplastar ese boton se generar4 un form en el cual se deben ingresar la

informacion para su respectiva facturacion y guardado de informacion

e Por dltimo, se procede a aplastar en el botén de Enviar Datos y le llegara al
instante la factura al correo

Pasos de ejecucion:
e Comprar productos
e Acceder al carrito de compras
e Llenar el formulario con sus datos

e Acceder al apartado de datos para el pago

Resultado deseado:

Una vez se seleccionen todos los productos que el cliente desea en este apartado puede
realizar la gestion de su facturaciéon y su pago

Evaluacion de la prueba

El resultado y la conformidad del cliente es satisfactoria al 100%
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ANEXO Il

En este apartado se brinda al usuario un manual para usar la pagina creada y para su

gestioén eficiente de ventas.

Manual de usuario: https://voutu.be/TxX7a2gEZHA

En el presente video se da una introduccion de todas las funcionalidades del sistema de

gestion de ventas.

A continuacion, se incluyen las credenciales con las que puede acceder al apartado de

edicion ademas de la URL necesaria para acceder a la pagina en produccion.
Enlace para acceder al sistema de gestion de ventas.

Use la siguiente URL: https://ecommercekonect.onrender.com/index

Credenciales de acceso a la interfaz de edicion.
Correo administrativo: joselin@gmail.com
Contrasefa: ventas24:

Credenciales de acceso al resumen de ventas.
Correo administrativo: erick@gmail.com

Contrasefia: erick24:

Repositorio del Sistema web back-end y front-end.

Enlace repositorio: https://github.com/ErickStalin/EcommerceKonect.qgit



https://youtu.be/TxX7a2qEZHA
https://ecommercekonect.onrender.com/index
https://github.com/ErickStalin/EcommerceKonect.git

