ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ESCUELA DE FORMACION DE TECNOLOGOS

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CITAS Y
SERVICIOS PARA LA PELUQUERIA “SHAKINAH”

FRONTEND

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PRESENTADO COMO
REQUISITO PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE TECNOLOGO SUPERIOR
EN DESARROLLO DE SOFTWARE

PABLO GUSTAVO UCHUARI QUINONEZ

DIRECTOR: VANESSA KATHERINE GUEVARA BALAREZO

DMQ, marzo 2024



CERTIFICACIONES

Yo, PABLO GUSTAVO UCHUARI QUINONEZ declaro que el trabajo de
integracion curricular aqui descrito es de mi autoria; que no ha sido previamente
presentado para ningun grado o calificacion profesional; y, que he consultado las

referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

PABLO GUSTAVO UCHUARI QUINONEZ
pablo.uchuari@epn.edu.ec

gustavouchuarii@gmail.com

Certifico que el presente trabajo de integracion curricular fue desarrollado por
PABLO GUSTAVO UCHUARI, bajo mi supervision.

Ing. VANESSA KATHERINE GUEVARA
BALAREZO

DIRECTOR

vanessa.guevarav@epn.edu.ec



DECLARACION DE AUTORIA

A través de la presente declaracion, afirmamos que el trabajo de integracion
curricular aqui descrito, asi como el (los) producto(s) resultante(s) del mismo, son
publicos y estaran a disposicion de la comunidad a través del repositorio
institucional de la Escuela Politécnica Nacional; sin embargo, la titularidad de los
derechos patrimoniales nos corresponde a los autores que hemos contribuido en el
desarrollo del presente trabajo; observando para el efecto las disposiciones
establecidas por el 6rgano competente en propiedad intelectual, la normativa

interna y demas normas.

PABLO GUSTAVO UCHUARI QUINONEZ



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de investigacion y desarrollo a quienes a lo largo de mi vida
estudiantil han puesto sus esperanzas en mi y me han brindado su apoyo

incondicional en cada momento: mis padres, hermanas y amigos.

PABLO GUSTAVO UCHUARI QUINONEZ



AGRADECIMIENTO

Extiendo mis arduos agradecimientos hacia cada uno de mis amigos, comparieros,
profesores y personal administrativo que me han acompafiado durante este

proceso de educacidn superior sin su apoyo, no lo habria logrado.

PABLO GUSTAVO UCHUARI QUINONEZ



INDICE DE CONTENIDO

CERTIFICACIONES. . ... .o I
DECLARACION DE AUTORIA. ..ottt I
D= (07N I L N I
AGRADECIMIENTO . ..ccttiitiiiiiiiiiiiiteete ettt ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeees v
INDICE DE CONTENIDO ......cooiieieeieeeeeeee ettt et etesaesaesaenns Vv
RESUMEN ....0uiiiiiiiiiitiittieieeeeeeeeeeeeeeaesaeaeaeesaasaeeassssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnnssnnnn Vil
Y = 1S 3 1 ¥ AN O VIII
1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO.........cccveveieirieeeieannn. 1
1.1 ODJELIVO GENETAL ... 2
1.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS ....vveeeeieeeiiiiiiiee et e e 2
G T o7 T ot N 2
I Y T oo T =T g oo 3
2 METODOLOGIA ....ooiiiieci ettt 6
2.1 Metodologia de DeSarrollo ..........ccoovviiiiiiiiii e e 6
(0] TSP 7
N 4] = Tod (01O OSSR 8
2.2 DiSEN0 A8 INTEITACES.....eieeeeeiii e e et e e e e e e e e e e e e e eenannnnes 11
Herramienta utilizada para el diSEM0 ........c.cceiveeiiiiceeciceeeceee et s 11
2.3 Disefo de 12 arqUITECIUIA ... ...uue e eeeeeeeee e e e 12
ArQUITECTUTA (8 DALOS.....ccveeieeeeeieeieeiestietete st e e se et et e st eteste e e e tesseessesseessessesseessesseensessenseens 12
PatrOn arqUITECTONICO. ... cveueeuierietisiestestetet ettt ettt et et seere et e e te st et et e s eneeseeseeseeseesanes 12
2.4 Herramientas de deSArrOll0 .........coovvieiiiiiiiiie e 13
I o 1= T TSROSO 14
BIDIIOTECAS ...t 14
[0 Y I 1 1 T 15
3.1 Sprint 0. Configuracién del ambiente de desarrollo ...............ooovviiiiiiiieiiiiiiiiinn. 15
Recopilacion de reqUErIMIENTOS .........ccecuivieiieieieeeeee ettt ere s 15
Estructura del proyecto de frontend ..........ccooeeeeieiieeereeee e 17
Disefio y creacion de 1a base de dat0S. .......ccveveeeeeiririeseseseeeee et 18
ROIES 08 USUBIIO ...ttt sttt be e aas 19
3.2 Sprint 1. Resultados del disefio de modulos comunes ...............vveeeeeeeeeeeeieininnnnnn. 19
Visualizar la pagina informativa de 1a EMPreSa ........cceceveeverieieieieeeeee e 19



3.3

3.4

3.5

~N o o1 b~

Iniciar sesion, cerrar sesion y modificar CONtrasea.........cccvververeeeeieiniseseseeeeeeese s 20

Sprint 2. Resultados del disefio y desarrollo de los mddulos para el usuario

AAMINISTIAON ..o 23
Gestionar los empleados que tienen acceso a la aplicacion movil ..........cccceeevevecveceneeenennnn, 23
Gestionar los servicios que se publicaran en la pagina informativa de la empresa.................. 25
Visualizar un resumen de 1as Citas agendadas..........ccovvvveeeierieeeerieeereseee e 27
Cambiar estado de la cita a fiNalizado..........cceeererinierieece e 28
Sprint 3. Resultados del disefio y desarrollo de modulos para usuario cliente .......... 29
Crear y validar CUBNTA 08 USUBITO ......c.euveueruietirierieniertesteteteiteie ettt sttt eie e e sne e 29
AQENAr Y CANCEIAN CITAS ....ecveeveeiieieetecieeeete ettt re et e re e e e s reebesteesaesbesraetesreensesreesaens 30
Visualizar el historial de 1as Citas agENUAS ........ccevvieeeriiiieieieeere et 32
Modificar el Perfil de USUAIIO.........c.cciriiriirieieieeee et 33
Sprint 4. Pruebas del SIStEMA ........ccceeiiiiiiiiiii e e e e e e e eaanns 33
Pruebas de compatiDIlidad ...........ooereriieiiiii e 34
Pruebas d @CEPLACION ......ccveivieieiieiteeieete ettt sttt be b re e ae s be et e sbeeraenbesanensesreennas 34
Pruebas de reNdIMIBNTO ........c.oouiirieirieie ettt 36
Sprint 5. Despliegue del SISteMa..........cooevvviiiiiii e 36
Despliegue del Sistema 8N FIreBaSsE ......cc.coveieieireririesteseeee et 36
CONCLUSIONES. ...t 37
RECOMENDACIONES ... .. 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooeveieecee e 39
N AL 1 TP 41
ANEXO | ettt ettt e h e s a e st e st e bt e bt e bt e she e eaeeeate e beenbeesaeenas 42
ANEXO Tttt s bt sttt ettt e bt e s bt e sae e sateeateenbeesbeesanenas 43
Recopilacion de reqUENMIENTOS .........cceivirierieieeeeee ettt sre s 43
HISLOIIAS 08 USUBITO ....c.euviiieiiiteiieieiete ettt 44
ProduCt BACKIOg.......cocviieeeeiecee sttt ettt st ettt bbb e et et e eae et e reennas 49
SPIINEBACKIOG ...ttt sttt st b e et neas 51
DiSEI0 & INTEITACES ...ttt 57
PIUBDAS ... 61
ANEXO Tttt sttt sttt she et bt et e st s bt et e sbeeaeebesaeenee 91
ANEXO TV ettt ettt h e st e st e st be e e bt e s bt e sat e eateeateenbeesheesanenas 92

\



RESUMEN

Actualmente, "Shakinah Imagen y Estética" es una peluqueria ubicada en el sector
del Pinar Alto, al norte de Quito. Desde su inauguracion en el afilo 2016, esta
peluqueria ha ofrecido a sus clientes la posibilidad de agendar citas para acceder
a una variedad de servicios a través de medios tradicionales, como llamadas
telefénicas, mensajes de WhatsApp o agendamiento personal en el local. Sin
embargo, el uso de métodos tradicionales implica llevar una agenda escrita a mano
para registrar las citas, lo cual conlleva varios riesgos, como la posibilidad de
pérdida de informacion, disponibilidad limitada y duplicidad de datos.

Este Trabajo de Integracion Curricular se centra en desarrollar y poner en
produccién el componente frontend del sistema de gestion de citas y servicios de
la peluqueria, con el objetivo de optimizar la planificacion de citas mediante un
sistema en linea, proporcionar acceso rapido a la informacién necesaria a través
de un catdlogo de servicios virtual, mejorar la eficiencia en el flujo de trabajo
organizando el tiempo de los empleados y brindar una experiencia mejorada para
los clientes, permitiéndoles navegar por el sistema, crear una cuenta y agendar

citas.

Para llevar a cabo esta tarea, se definen las siguientes etapas que se presentan en
este documento: en Capitulo 1 se presenta la descripcion del componente
desarrollado, incluyendo los objetivos y el alcance. En el Capitulo 2 se describe la
metodologia de trabajo, en este caso, SCRUM, donde se presentan las
herramientas desarrolladas, como la recopilacion de requerimientos, las historias
de usuario, el Product Backlog y el Sprint Backlog. En el Capitulo 3 se presentan
los resultados obtenidos y las pruebas realizadas. Finalmente, en los Capitulos 4 y

5 se presentan las conclusiones y recomendaciones para este proyecto.

PALABRAS CLAVE: sistema, citas, servicios, agendamiento, SCRUM, frontend
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ABSTRACT

Currently, "Shakinah Image and Aesthetics" is a hair salon situated in the Pinar Alto
district, located to the north of Quito. Since its establishment in 2016, this salon has
provided clients with the option to schedule appointments for a range of services
using traditional methods such as phone calls, WhatsApp messages, or in-person
bookings at the salon. However, relying on traditional methods necessitates
maintaining a handwritten appointment log, which poses various risks including

potential data loss, limited availability, and data duplication.

This Curricular Integration Project is centered on developing and implementing the
frontend component of the salon's appointment and service management system.
The primary objective is to streamline appointment scheduling through an online
platform, facilitating swift access to essential information via a virtual service
catalog. Additionally, the project aims to enhance workflow efficiency by effectively
organizing employee schedules and to deliver an enhanced experience for clients,
enabling them to seamlessly navigate the system, create accounts, and schedule

appointments.

To execute this task, the following stages are outlined in this document: Chapter 1
provides an overview of the developed component, encompassing its objectives and
scope. Chapter 2 outlines the methodology employed, which in this instance is
SCRUM, detailing the tools utilized such as requirements gathering, user stories,
Product Backlog, and Sprint Backlog. Chapter 3 presents the results obtained and
tests conducted. Lastly, Chapters 4 and 5 offer conclusions and recommendations

for this project.

KEYWORDS: system, appointments, services, scheduling, SCRUM, frontend.
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1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO

La pelugueria “Shakinah” esta ubicada en el sector del Pinar Alto, al norte de Quito,
y cuenta con una trayectoria de 7 afios brindando servicios a la comunidad quitefia.
Ofrece servicios de cuidado y estilismo capilar para hombres y mujeres de todas
las edades, ademas de contar con un area de cosmetologia que ofrece tratamientos
y asesoramiento para el cuidado personal.

Actualmente, la empresa gestiona sus citas de forma manual a través de llamadas
telefonicas, chat de WhatsApp y redes sociales como Facebook e Instagram. Sin
embargo, este método manual de gestion de citas puede presentar diversas
dificultades, como restricciones en los horarios y formas en que los clientes pueden
programar citas, problemas de comunicacion y ausencias o cancelaciones no

notificadas.

Ademas, la empresa promociona sus servicios a través de publicaciones en
Instagram, Facebook y WhatsApp. Aunque estas herramientas son eficaces para
llegar a un gran niumero de personas, también presentan inconvenientes, como la
falta de control sobre las politicas de las redes sociales, lo que puede afectar la
visibilidad y el alcance del contenido publicado, asi como una percepciéon de falta
de profesionalismo al depender exclusivamente de estas plataformas. Ademas, las
personas que no utilizan ciertas redes sociales pueden tener dificultades para
encontrar la empresa, lo que limita su visibilidad y dificulta el acceso rapido a

informacion relevante.

En base a lo expuesto, este Trabajo de Integracién Curricular se centra en
desarrollar y poner en marcha un sistema de gestion de citas y servicios. El objetivo
es optimizar la planificacién de citas mediante un sistema en linea, proporcionar un
acceso rapido a la informacion necesaria a través de un catalogo de servicios
virtual, mejorar la eficiencia en el flujo de trabajo organizando el tiempo de los
empleados y ofrecer una experiencia mejorada a los clientes, permitiéndoles

navegar por el sistema, crear cuentas y agendar citas.

El desarrollo de este sistema marca un importante avance para la peluqueria
“Shakinah”, ya que optimiza sus procesos internos y mejora la atencion al cliente.

Contar con un sistema moderno y eficiente garantiza un mayor alcance para



potenciales clientes y mejora su posicionamiento en el mercado. Ademas, en un
entorno competitivo, contar con un sistema de gestién de citas y servicios se ha

vuelto imprescindible para mantenerse competitivo.
1.1 Objetivo general

Desarrollar un frontend de un sistema de gestion de citas y servicios para la

peluqueria “Shakinah”.
1.2 Objetivos especificos
1. Definir los requerimientos del sistema
2. Disefiar la arquitectura, el modelo de base de datos e interfaces del sistema.
3. Cadificar el sistema de acuerdo con los requerimientos y el disefio.
4. Realizar las pruebas al sistema para verificar su correcto funcionamiento
5. Desplegar el sistema

1.3 Alcance

El componente frontend de este Trabajo de Integracién Curricular se enfoca en la
gestion de citas y servicios para la peluqueria "Shakinah". Para ello, se desarrolla
el disefio del prototipo utilizando FIGMA y se procede a codificarlo utilizando
tecnologias como HTML, CSS, JavaScript y la libreria React. Posteriormente, se
llevan a cabo pruebas del sistema para verificar su funcionalidad y garantizar la
aprobacion por parte del propietario. Finalmente, el componente frontend es

desplegado en un entorno de produccion para que los clientes puedan utilizarlo.

Ademas, en el sistema se han creado dos tipos de usuarios: administrador y cliente,
cada uno con diferentes permisos para acceder a los distintos médulos, como se

detalla a continuacion:
El tipo de usuario administrador permite:
e Iniciar sesion, cerrar sesion, modificar contrasefa.

e Visualizar, agregar, modificar y eliminar el perfil de un empleado.



e Visualizar, agregar, modificar y eliminar los servicios publicados en la pagina

web.

e Visualizar un resumen de general de las citas agendadas por cada
empleado, incluido el estado de la cita.

e Cambiar estado de la cita a finalizado
El tipo de usuario cliente permite:
e Crear una cuenta de usuario.
e Iniciar sesion, cerrar sesion, modificar contrasena.
e Modificar perfil de usuario
e Visualizar pagina informativa de la empresa
e Agendar citas y cancelar citas
e Visualizar historial de citas con su respectivo estado
1.4 Marco Teorico
Sistema web

Un sistema web es una aplicacion de software disefiada para ser accedida a través
de un navegador web. Estd compuesto por un frontend, que es la parte visible para
el usuario, y un backend, que es la parte que se encarga del procesamiento de
datos y la légica de negocio. Los sistemas web permiten a los usuarios interactuar

con aplicaciones y servicios a través de una interfaz basada en web.
Frontend

El frontend es la parte de un sistema web que interactia directamente con el
usuario. Consiste en la interfaz grafica de usuario (GUI), que incluye elementos
como botones, formularios, y otras herramientas de interaccion, asi como la
presentacion de la informacion que se muestra al usuario. El frontend se desarrolla
utilizando tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript, y su objetivo es

proporcionar una experiencia de usuario intuitiva y atractiva.



Interfaz

La interfaz de usuario (Ul) es el punto de interaccidén entre el usuario y el sistema.
Puede ser una interfaz gréafica de usuario (GUI) en aplicaciones de escritorio 0 una
interfaz basada en web en sistemas web. La interfaz proporciona los medios a
través de los cuales el usuario puede interactuar con el sistema, realizar acciones

y recibir retroalimentacion. [1]
Disefio de una interfaz

El disefio de interfaz se refiere al proceso de crear la apariencia visual y la
disposicion de los elementos de una interfaz de usuario. Este proceso implica la
consideracion de varios aspectos, como la disposicion de los elementos en la
pantalla, la eleccion de colores y fuentes, y la creacion de elementos visuales como
botones y menuds. La calidad del disefio de una interfaz es crucial para la
experiencia del usuario, ya que una interfaz bien disefiada puede hacer que el

sistema sea mas facil de usar y visualmente mas atractivo. [1]

Existen reglas de oro que regulan los aspectos principales del disefio de la interfaz,
aunque estas reglas no se relacionan directamente con los procesos de la

aplicacion. Estas reglas incluyen:
e Dar el control al usuario.
e Reducir la carga de memoria del usuario.
e Hacer que la interfaz funcione de manera consistente.

Ademas, para disefiar una interfaz de usuario de manera efectiva, es fundamental
tener en cuenta los principios de disefio de interfaz de usuario. Estos principios,
gue incluyen familiaridad, uniformidad, minima sorpresa, recuperabilidad, guia de
usuario, diversidad de usuarios, modelo mental y modelo formal, proporcionan

pautas importantes que deben considerarse durante el proceso de disefio.
ReactJS

Es una biblioteca de JavaScript que permite renderizar componentes, dividiendo la
interfaz de usuario en piezas aisladas y reutilizables. Estos componentes son

similares a las funciones JavaScript en el sentido de que también aceptan



paradmetros, pero tienen la capacidad de retornar cdédigo HTML gracias a su

extension JSX. Esto simplifica la creacion de estructuras de codigo complejas.

El disefio de un sistema se construye utilizando varias tecnologias que permiten la

creacion de interfaces de usuario y la comunicacion con el servidor:

HTML5: Es un lenguaje de marcado que permite estructurar las partes de un
documento mediante etiquetas y elementos que definen el contenido de la
pagina web. Sus siglas hacen referencia a "Lenguaje de marcado de
hipertexto". [2]

CSS3: Para obtener un mayor control sobre la apariencia de una pagina web,
se utiliza el lenguaje de disefio CSS3, que permite controlar el aspecto y el
formato de un documento HTML. Sus siglas se traducen como "Hojas de

estilo en cascada'".

JavaScript: Es un lenguaje de programacion que se ejecuta en el lado del
cliente, es decir, en el navegador del usuario. Entre sus principales
caracteristicas se encuentran: ser un lenguaje interpretado, débilmente

tipado, orientado a objetos, asincrono y capaz de manipular el DOM. [3]

FireBase

FireBase es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles y web

desarrollada por Google. Ofrece una amplia gama de servicios para ayudar a los

desarrolladores a crear aplicaciones de alta calidad, escalables y seguras de

manera mas rapida y sencilla. Algunos de los servicios mas destacados que ofrece

FireBase son:

Base de Datos en Tiempo Real: es una base de datos en la nube que permite
a los desarrolladores almacenar y sincronizar datos en tiempo real entre los
usuarios de una aplicacion.

Autenticacion de Usuarios: proporciona servicios de autenticacion seguros y
faciles de usar, permitiendo a los desarrolladores autenticar a los usuarios
mediante diferentes métodos como correo electronico y contrasefia,

nameros de teléfono, Google, Facebook, Twitter, entre otros.



2 METODOLOGIA

La metodologia se centra en alcanzar los resultados deseados mediante una
investigacion eficaz. En términos simples, se trata de una estrategia que implica
observar y analizar detalladamente un caso especifico con el fin de extraer

conclusiones y obtener la evidencia necesaria para respaldar dichas conclusiones.

El estudio de casos, una metodologia de investigacion cualitativa, se utiliza para
comprender un fendémeno particular en su contexto real. Esta metodologia implica
un analisis detallado y profundo de un caso especifico, que puede ser una persona,
un grupo, una organizacion, un evento o incluso un lugar. A través del estudio de
casos, se busca obtener una comprension completa y enriquecedora del caso
estudiado, asi como extraer lecciones aprendidas que puedan aplicarse a

situaciones similares en el futuro. [4]

Por lo tanto, se ha optado por utilizar el estudio de casos como metodologia para
desarrollar el componente de frontend del sistema de gestidén de citas y servicios

de la peluqueria “Shakinah”
2.1 Metodologia de Desarrollo

Las metodologias agiles son enfoques de desarrollo de software que se
caracterizan por su flexibilidad, adaptabilidad y enfoque centrado en el cliente.
Estas metodologias se basan en los principios establecidos en el Manifiesto Agil,
gue promueve una cultura de colaboracién, entrega continua de valor, adaptacion

al cambio y mejora continua. [4]

SCRUM es una metodologia agil que destaca por su capacidad para adaptarse a
las posibles modificaciones del proyecto de manera efectiva, lo que garantiza que
el equipo pueda responder de manera agil a los cambios en los requisitos o

circunstancias del proyecto. [4]

La metodologia de desarrollo de software seleccionada para llevar a cabo este
componente es SCRUM, debido a su enfoque en la entrega incremental de los
modulos del proyecto, o que permite obtener resultados tangibles de manera
temprana y continua. Esto brinda la flexibilidad necesaria para ajustar y mejorar el



producto en funcién de la retroalimentacion recibida durante el proceso de

desarrollo.

A continuacion, se abordaran los temas relacionados con la implementacion de la
metodologia SCRUM, incluyendo los roles y artefactos, para asegurar una

comprension completa y una ejecucion efectiva del proyecto.
Roles

Dentro de la metodologia agil SCRUM, se indentifican tres roles principales: el
Product Owner, el SCRUM Master y el Team Development. Estos roles colaboran
estrechamente para alcanzar objetivos especificos en intervalos de tiempo
definidos conocidos como Sprints [5]. A continuacion, se ofrece una explicacion

detallada de cada uno de estos roles.
Product Owner

El Product Owner, también conocido como el "duefio del producto”, desempefia un
papel fundamental dentro de la metodologia SCRUM. Su principal responsabilidad
radica en optimizar el trabajo realizado por el equipo de desarrollo, lo que conduce
a un aumento en el rendimiento general del equipo. Trabaja en estrecha
colaboracion con el equipo de desarrollo para analizar cada avance presentado,
tomando decisiones estratégicas que garanticen la viabilidad y el éxito del proyecto.

La persona designada para ocupar este rol esta detallada en la Tabla 2. 1.
SCRUM Master

El SCRUM Master es responsable de garantizar y supervisar la correcta
implementacion de las practicas de la metodologia SCRUM dentro del equipo de
trabajo durante todo el proceso de desarrollo. Su objetivo principal es guiar al
equipo para asegurar un rendimiento satisfactorio de sus miembros. Ademas, tiene
la capacidad de identificar y eliminar obstaculos que puedan afectar negativamente
al equipo, promoviendo un entorno de trabajo eficiente y colaborativo. La persona
designada para este rol esta detallada en la Tabla 2. 1.



Development Team

El Development Team consiste en un grupo de 3 a 9 desarrolladores debidamente
capacitados para llevar a cabo las funcionalidades del proyecto de desarrollo.
Ademas de estar capacitados, tienen la capacidad de autoadministrarse, lo que les
permite adaptarse a los cambios y mejorar su rendimiento en las iteraciones del

proyecto. Los miembros de este equipo estan definidos en la Tabla 2. 1.

Tabla 2. 1: Equipo SCRUM vy sus roles

ROL NOMBRE
Product Owner Gloria Quifionez
SCRUM Master Ing. Vanessa Guevara
Development Team Pablo Gustavo Uchuari Quifionez

Artefactos

En la metodologia SCRUM, se definen como artefactos a los documentos tangibles
qgue evidencian el trabajo realizado y proporcionan informacion importante que
marca la ruta del proyecto para los miembros del equipo. Los tres artefactos que
tienen mayor relevancia dentro de la metodologia SCRUM son: Recopilacién de
Requerimientos, Product Backlog y Sprint Backlog. [7] La correcta gestion de estos
artefactos tiene como objetivo permitir la transparencia, colaboracion y
adaptabilidad durante el desarrollo del producto. A continuacion, se presenta su

implementacion. [6]
Recopilacion de Requerimientos

El proceso de levantamiento de requerimientos permite estimar el tiempo y alcance
del proyecto, lo que resulta en una planificacion realista de los entregables durante
el proceso de desarrollo. En la Tabla 2. 2 se muestra un ejemplo del formato
utilizado para la Recopilacibn de Requerimientos para el desarrollo de este
proyecto. Estos requerimientos se obtuvieron tras diversas reuniones con el
Product Owner. Para obtener informacion detallada se puede consultar el ANEXO
Il.



Tabla 2. 2: Formato de Levantamiento de Requerimientos

RECOPILACION REQUERIMIENTOS

Tipo de sistema

ID-RR

Enunciado del item

Frontend

RRO0OO1

Como usuario administrador y cliente, necesita:

Visualizar la pagina informativa de la empresa.

Historias de Usuario

Una Historia de Usuario es una tarjeta que describe de manera clara, concisa y sin

lenguaje técnico las funcionalidades que debe tener el producto final, mediante

pequefias descripciones de los requerimientos del cliente. Ademas, se consideran

la unidad minima dentro de la metodologia SCRUM. [9]

En la Tabla 2. 3 se muestra un ejemplo de una Historia de Usuario desarrollada en

base a los requerimientos del proyecto. La informacién detallada se encuentra en

el ANEXO II.

Tabla 2. 3: Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO1

Usuario: Administrador, cliente

Nombre historia: Visualizar la pagina informativa de la empresa

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Iteracién asignada: 1

Responsable (es): Pablo Uchuari

¢ Inicio

e Nosotros
e Contactos
e Servicios

¢ Mi Cuenta

Descripcidn: Tanto el usuario administrador como el cliente tendran acceso a una

pagina principal que contara con las siguientes secciones:

de "Mi Cuenta".

Observacion: No es necesario iniciar sesion para visualizar las secciones, excepto la
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Product Backlog

Se refiere a una lista que prioriza las tareas planificadas en base a los
requerimientos que se realizaran durante el desarrollo del proyecto de software.
Estas tareas pueden ser principales o secundarias, y esta atribucion esta a cargo
del Product Owner.[10]

La Tabla 2. 4 muestra un ejemplo del formato del Producto Backlog. La informacion

detallada se encuentra en el ANEXO II.

Tabla 2. 4: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG

ID-HU HISTORIA DE USUARIO ITERACION ESTADO PRIORIDAD

Visualizar la pagina o
HUO0O01 _ _ 1 Finalizada Alta
informativa de la empresa.

Sprint Backlog

El Sprint Backlog muestra las tareas identificadas por el equipo de desarrollo. Cada
una de estas tareas debe completarse segun su prioridad, lo que brinda informacion
sobre qué tareas se realizaran por Sprint. Esto permite evitar conflictos durante el
desarrollo del producto, focalizando al equipo de desarrollo en las tareas cruciales.
[7]. La Tabla 2. 5 muestra un ejemplo del formato del Sprint Backlog. La informacion

detallada se encuentra en el ANEXO II.

Tabla 2. 5: Formato Sprint Backlog

SPRINT BACKLOG
HISTORIAS
ID - ID- TIEMPO
NOMBRE MODULO DE TAREAS
SB HU ESTIMADO
USUARIO
Configuracion o
del e Recopilacion de
e
SB000 NA NA NA los 10H
ambiente de o
requerimientos.
desarrollo
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e Estructura del
proyecto
frontend.

e Establecer roles

de usuarios.

2.2 Disefo de interfaces

El disefio de interfaces se refiere al proceso en el cual los disefiadores elaboran
interfaces destinadas a sistemas de software o dispositivos informaticos,
concentrandose en su aspecto y disefio visual. El objetivo principal es generar
interfaces que sean intuitivas y visualmente atractivas para los usuarios, lo que

contribuye a crear una experiencia agradable durante su uso. [8].
Herramienta utilizada para el disefio

La herramienta de disefio Figma permite crear prototipos de aplicaciones
informaticas de alta fidelidad. Sus principales caracteristicas incluyen la
colaboracion en tiempo real, el disefio responsivo y la capacidad de dejar
comentarios en los proyectos. [9].

Debido a sus caracteristicas, se ha decidido realizar el prototipo del sistema
utilizando la herramienta Figma. Un ejemplo de su implementacion se muestra en

la Figura 2. 1y en el ANEXO Il el resto de los prototipos.

Shakinah Nosotros Contactos Servicios

Correo:

Contrasefia:

Iniciar Sesion

(Nuevo en Shakinah? Registrate Aqui

€} Manuel Valdiviezo, Quito 170132, Ecuador

Figura 2. 1: Prototipado Login
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2.3 Disefo de la arquitectura

Un programa o sistema de software incluye elementos internos que se comunican
entre si, y este concepto se refiere al disefio de la arquitectura. A continuacion, se
presenta el patrén arquitecténico empleado en la implementacion del sistema

gestor de citas y servicios.
Arquitectura de Datos

La arquitectura de datos se refiere a la estructura organizativa y los estandares que
se utilizan para gestionar, almacenar, procesar y acceder a los datos dentro de un
sistema. Esta arquitectura define como se disefian, integran y mantienen las bases
de datos, asi como también cédmo se relacionan entre si los diferentes componentes

de datos.

En la Figura 2. 2 se presenta el modelo de base de datos utilizado para este

proyecto.

2 (default) |E citas = 3 B 2PgqKAdgnx6FuKpGQtzL

+ Iniciar coleccion + Agregar documento + Iniciar coleccion
Citas 2PgqKAdgnx6FuKpGQtzL > + Agregar campo
Empleado: “Elian Moreira"
"Activo”
"2024-02-13"

https:/firebasestorage.googleapis.com/v0/b/paginawe
alt=media&token=944f0a04-dedc-4525-a5e8-
f8e373089089"

o: "HgVgV98sPqSKpbZMOBtheMVn7943"
0: "eBXjKwGbndZAOxdxgZpiMCNG7Ef2"
)¢ "niyfXGytDatcAUUFRtdZ"
*7.50"

Titulo: "Manicura”

Figura 2. 2: Modelo de la Base de Datos
Patron arquitecténico

El disefio arquitectonico MVC (Modelo-Vista-Controlador) se utiliza comunmente en
el desarrollo de software para separar la interfaz, los datos y la I6gica de control en
diferentes componentes. En otras palabras, pretende separar la I6gica empresarial

de la visualizacion y promover la llamada "separacion de preocupaciones". Esta
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division permite una division de tareas mas eficiente y simplifica las tareas de

mantenimiento del cédigo. [10].
El significado de sus componentes se detalla a continuacién: [15]

e Modelo: Hace referencia al componente backend que contiene la l6gica de

datos.
e Vista: Hace referencia al componente frontend
e Controlador: El componente que controla la visualizacion y acceso a los datos.

En la Figura 2. 3 se muestra el patrén MVC implementado en este proyecto.

G @ ( Firebase
E—
Cliente Firebase

Sistema Funciones
' wrw £33 ax

firebase

HTTPS

ool]]

Figura 2. 3: Patron de disefio MVC
2.4 Herramientas de desarrollo

Las herramientas seleccionadas para llevar a cabo la creacion de este componente
se eligieron cuidadosamente, teniendo en cuenta los requerimientos y el tamafio

del proyecto. [16] Estas se detallan en la Tabla 2. 6.

Tabla 2. 6: Herramientas

Herramienta Justificacion

Editor de cddigo ligero y de codigo
Visual Studio Code abierto que cuenta con soporte para:
Java Script y Node JS [11].
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Proporciona un entorno de ejecucion de
Node JS cbdigo Java Script en el lado del
servidor [12].

Framework que agiliza la creacién de

Bootstra
P sitios web [13].

Librerias

Para el desarrollo del sistema gestor de citas y servicios se ha implementado una
libreria que permite acceder a varios beneficios que facilitan el desarrollo de
aplicaciones web, mejoran la eficiencia de los procesos y aumentan el rendimiento.

[14] En la Tabla 2. 7 se describe esta libreria.

Tabla 2. 7: Librerias

Libreria Justificacion

Utilizado para construir interfaces de
React usuario interactivas y eficientes para
desarrollo web [17].

Bibliotecas

El uso de bibliotecas dentro del desarrollo del componente proporciona varias
ventajas que mejoran la calidad del cédigo. En la Tabla 2. 8 se describen las

bibliotecas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 2. 8: Bibliotecas

Biblioteca Justificacion

Permite el manejo eficiente de los datos que se

React hook form _ _
manejan dentro de formularios [18].

React Leaflet Permite el uso de mapas interactivos [19].

Ofrece un conjunto de modulos que cubren diferentes

FireBase servicios como: autenticacion, bases de datos en

tiempo real, almacenamiento en la nube, etc. [20].
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3 RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos tras el desarrollo de las
actividades especificadas dentro del Sprint Backlog en el ANEXO Il. Estas
actividades fueron definidas para la construccion del sistema de gestion de citas de

la peluqueria “Shakinah”.
3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo
Las actividades especificadas que se llevan a cabo en el Sprint 0 son:

e Recopilacion de requerimientos
e Estructura del proyecto de frontend.
e Disefio y creacion base de datos.

e Establecer roles de usuario

Recopilacion de requerimientos
P4gina informativa de la empresa

Tanto el usuario administrador y usuario cliente pueden visualizar una péagina
informativa que contiene datos relacionados a la empresa. Esta pagina se divide en

4 secciones que son: Shakinah, Nosotros, Contactos, Servicios, Mi cuenta.
Iniciar sesidn, cerrar sesion y modificar contrasefia

Tanto el usuario administrador y usuario cliente pueden iniciar sesion dentro de la
seccién Mi cuenta. Sin embargo, las actividades que realizan dentro del sistema
son diferentes. Para llevar a cabo estas tareas, es necesario utilizar las funciones

proporcionadas por FireBase.
Gestionar los empleados que tienen acceso a la aplicacion movil

El usuario administrador puede realizar diversas funciones, como registrar un nuevo
empleado, modificar la informacion de un empleado, eliminar un empleado y ver un
resumen de todos los empleados que estan registrados para utilizar la aplicacion
movil. Estas tareas también requieren el uso de las funciones proporcionadas por

FireBase. Es importante destacar que, aunque el usuario empleado forma parte del
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sistema, no tiene acceso al sistema web, ya que sus actividades se realizan

mediante una aplicacion movil.

Gestionar los servicios que se publican en la péagina informativa de la empresa

especificamente en la seccion servicios.

El usuario administrador, después de iniciar sesion, puede crear un nuevo servicio,
modificar la informacion de un servicio existente, eliminar un servicio y ver un
resumen de todos los servicios. Todos los servicios deben estar vinculados a un
empleado, ya que se publicaran en la pagina informativa de la empresa en la
seccién de servicios y se mostraran agrupados por el empleado que ofrece el
servicio. Estas tareas también requieren el uso de las funciones proporcionadas por

FireBase.
Visualizar un resumen de las citas agendadas

El usuario administrador, después de iniciar sesion, puede ver un resumen de las

citas agendadas por empleado, incluido su estado: activo, cancelado finalizado.
Crear una cuenta de usuario

Cuando un visitante de la pagina web decida registrarse para agendar citas, puede
hacerlo mediante la seccion "Mi cuenta" en la pagina informativa. Su cuenta se
creara con el rol de cliente. Estas tareas también requieren el uso de las funciones

proporcionadas por FireBase.
Agendar y cancelar citas

Cuando el usuario cliente inicie sesion, puede agendar una cita segun la
disponibilidad de horarios definida por el empleado. También puede cancelar citas.

Estas tareas requieren el uso de las funciones proporcionadas por FireBase.
Modificar perfil de usuario

Una vez que el usuario cliente inicie sesion, puede personalizar su nombre,
apellido, nimero de teléfono y fotografia. Estas tareas también requieren el uso de

las funciones proporcionadas por FireBase.
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Cambiar estado de la cita a finalizado

El administrador es el encargado de actualizar el estado de la cita a finalizado. Esto

se realiza cuando ya paso la cita del cliente (se haya presentado o no).
Visualizar el historial de citas

Cuando el usuario cliente inicie sesion, puede ver su historial de citas agendadas,

incluido se estado: activo, cancelado, finalizado.

Para mejorar el entendimiento de las actividades que realiza cada usuario dentro
del sistema, se ha desarrollado un grafico explicativo que se presenta en la Figura
3. 1. Hay que recalcar que el usuario empleado no tiene acceso al sistema web, ya

que sus actividades se realizan mediante una aplicacion movil.

Administrador
s Gestion de S|Gestionde | |Finalizar | 5| Filtrar citas
) empleados servicios citas por empleado
> —> [Iniciar Cerrar Modificar Recuperar
Empleado : . |y Recupera
sesion esion contrasena contrasefa
) | - : - -
Visualizar Gestionar Q 5
las citas del el horario
‘ v . ‘ empleado de trabajo \
Q% Actualizar perfil
Cliente
ﬂ Agendar | Registrarse Visualizar las citas
w4 citas del usuario

Figura 3. 1: Funciones de los tipos de usuarios

Estructura del proyecto de frontend

Para desarrollar el sistema de gestién de citas de la pelugueria “Shakinah”, se ha
utilizado el entorno de desarrollo Visual Studio Code. Esta herramienta ha facilitado
la creacidon de componentes, rutas y contextos. En la Figura 3. 2 se visualiza la

organizacion con la que fue creado este sistema.
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~ [ TesisShakinah
> 0
@ public
B src

oy

eslintrc.gjs

.gitignore
index.html
@ package-lockjson
© packagejson
README.md

vite.config.js

Figura 3. 2: Estructura de archivos para el sistema

Disefio y creacion de la base de datos.

Para el disefio y creacion de la base de datos del sistema, se ha optado por utilizar
FireBase como plataforma. FireBase ofrece un conjunto de servicios en la nube que
permiten almacenar y sincronizar datos en tiempo real, lo que lo convierte en una
opcién adecuada para este proyecto. En la Figura 3. 3 se pueden apreciar las
tablas que se han utilizado en la base de datos de FireBase.

A (default)

+ Iniciar coleccion
Citas
EmailEnviado
Personal

Servicios

UsuarioslLogin

Figura 3. 3: Tablas base de datos
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Roles de usuario

Para facilitar el entendimiento de las funciones que realizan los usuarios:
administrador, cliente y empleado en la Figura 3. 4 se presenta las funciones de
cada uno. Hay que recalcar que el usuario empleado no tiene acceso al sistema

web, ya que sus actividades se realizan mediante una aplicacion movil.

Administrador
H * Gestion de personal
( < " *  Gestién de servicios
% * Finalizar citas
v ¢ Visualizar citas en general
* Filtrar citas por empleado
Empleado

¢ Gestionar ¢l horario de trabajo
* Visualizar citas del empleado que inicio sesion
¢ Modificar el perfil de usuario

\ /
‘ ~ l ¢ Cancelar citas

CRUD

Cliente

e

LN

*  Agendar citas de acuerdo a la disponibilidad
Modificar el perfil de usuario
Cancelar citas

Figura 3. 4: Roles y funcionalidades

3.2 Sprint 1. Resultados del disefio de modulos comunes
En el Sprint 1 se realizan las siguientes tareas:
e Visualizar la pagina informativa de la empresa
¢ Iniciar sesion, cerrar sesion y modificar contrasefia
Visualizar la pagina informativa de la empresa

El sistema de gestion de citas desarrollado para la pelugueria "Shakinah" incluye
una pagina informativa que consta de cinco secciones principales: Shakinah,
Nosotros, Contactos, Servicios y Mi cuenta. Estas secciones permiten a la
pelugueria promocionar sus servicios, compartir informacion sobre su historia,
ubicacion y redes sociales. Es importante destacar que estas secciones estan

disponibles para la navegacion libre de los usuarios y no requieren iniciar sesion.
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En la Figura 3. 5 se muestra la seccion "Shakinah", donde se presenta informacion
especifica sobre la peluqueria y su nombre. Un detalle completo sobre las

secciones de esta pagina se encuentra en el ANEXO II.

riencias inolvidables. En Shakinah. nos complace presentar

nuestra e irte en un mundo de producto:

exclusivos y 5. mira promociones exclusivas

e

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 5: Vista de la seccion “Shakinah”
Iniciar sesidn, cerrar sesion y modificar contrasefia

El sistema de gestion de citas de la peluqueria “Shakinah” cuenta con dos tipos de
usuario: Administrador y Cliente. El usuario administrador es Unico y no puede
existir mas de un administrador en el sistema. Por otro lado, el usuario Cliente se
refiere al usuario final, que puede acceder al sistema después de registrarse en la
aplicacion utilizando los datos ingresados en este apartado. Antes de iniciar sesion,
la seccion "Mi cuenta" muestra dos apartados donde el usuario puede restablecer

la contrasefia o registrarse en la aplicacion.

Es importante diferenciar entre cambiar contrasefa y restablecer contrasefia. El
cambio de contrasefia se realiza cuando el usuario quiere cambiar su contrasefna
por una nueva por algun motivo, lo que requiere que el usuario inicie sesioén, escriba
su contrasefia antigua y verifique la nueva contrasefia. En cambio, la opcion de
restablecer la contrasefia se utiliza cuando el usuario no recuerda su contrasefia y
no puede iniciar sesion, por lo que necesita otra forma de manejar este caso. Para
esto, se ha disefiado la seccién "Recuperar contrasefia", que permite enviar un

enlace al correo registrado del usuario para que pueda cambiar su contrasefa.
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Cuando el usuario administrador inicia sesion, accede a un nuevo apartado que
incluye un submenu en el lado izquierdo de la pantalla con la informacion de su
usuario y las opciones de: Gestionar personal, informe de citas, gestionar servicios,
cambiar contrasefia y cerrar sesion. Por otro lado, el usuario cliente, después de
iniciar sesion, puede ver un submenu lateral izquierdo con la informacion de su
usuario y las opciones de: carrito de citas, historial de citas, editar perfil, cambiar

contrasefa y cerrar sesion.

A continuacion, en la Figura 3. 6 se muestra la seccion "Iniciar sesion”, en la Figura
3. 7 se muestra la seccion "Cambiar contrasefia”, en la Figura 3. 8 se muestra la
seccién "Recuperar contrasefia”, en la Figura 3. 9 se muestra el submenu para el
usuario administrador y, por ultimo, en la Figura 3. 10 se muestra el submenu para

el usuario cliente.

Correo electronico

Contrasefla

Olvidaste tu contrasefia? haz click Aqui
Nuevo en Shakinah? Registrate Aqui

Skakinak

Administrador
hakinah.imagen. ica@gmail.con]

0995053899

¢

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 7: “Cambiar contrasefa”
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Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 8: Seccion “Recuperar contraseia”

;'éaéa_m_é

Administrador
bhakinah.imagen.estetica@gmail.com]
0995053899

Gestionar personal

Informe de citas

Gestionar servicios

Cambiar contrasefia

Cerrar sesion

Figura 3. 9: Submenu para el usuario administrador

Gustavo Uchuari
gustavouchuarii@gmail.com
0987654321

Figura 3. 10: Submenu para el usuario cliente
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3.3 Sprint 2. Resultados del disefio y desarrollo de los modulos para el

usuario administrador
En el Sprint 2 se realizan las siguientes tareas:
e Gestionar los empleados que tienen acceso a la aplicacion movil

e Gestionar los servicios que se publicaran en la pagina informativa de la

empresa
e Visualizar un resumen de las citas agendadas
e Cambiar estado de la cita a finalizado

Gestionar los empleados que tienen acceso a la aplicacion mavil

El usuario administrador tiene la responsabilidad de gestionar los perfiles de los
empleados que tendran acceso a la aplicacion movil. Esto incluye agregar,
visualizar, modificar y eliminar los perfiles de los empleados. Para cumplir con estas
funciones, se ha disefiado un boton en el menu lateral izquierdo de la pantalla

llamado "Gestionar Personal".

Cuando el administrador presiona este boton, se mostraran todos los empleados
registrados, junto con las opciones para agregar un nuevo empleado, modificar los
datos de un empleado existente y eliminar un empleado. Es importante tener en
cuenta que antes de eliminar un empleado, es necesario verificar que no existan

citas agendadas ni servicios ofertados relacionados con este empleado.

En la Figura 3. 11 se muestra el médulo de resumen de empleados, desde donde
se puede eliminar un empleado y acceder al boton para editar su informacion. La
Figura 3. 12 muestra el formulario para registrar un nuevo empleado, mientras que
la Figura 3. 13 muestra el formulario para editar la informacion de un empleado
existente. Para obtener mas informacion sobre esta tarea, se puede consultar el
ANEXO II.



Stabinak

Administrador Pablo Celmuari i o
bhakinah.imagen.estetica@gmail.con ablo Lchuarl ian Moreira
0995053899

Gestionar persanal
Informe de citas

Gestionar servicios

] . Gerente Gerente
Cambiar contrasefia

Carlos Martinez Ariel Moreira

Jefe undefineds

)

Manue] Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 11: Médulo de resumen de empleados

Shakinah Nosotros Contactos Servicios

Sﬁaé{m_al
Nombre Apellido
Administrador
bhakinah.imagen.estetica@gmail.com

0995053899

Correo Celular
s

Cargo

Gestionar servicios
Cambiar contrasefia
frar s

G

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 12: Formulario para registrar un nuevo empleado
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Shakinah Nosotros Contactos Servicios

S%aéé_cgé

Nombre Apellido
Administrador

shakinah.imagen.estetica@gmail.com
0995053899

Pablo Uchuari

Correo Celular
Gestionar personal pablo.uchuari@epn.edu.ec 0987651231
Informe de citas
Cargo
Gestionar servicios Gerante

Cambiar contrasefia

Cerrar sesion

G

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 13: Formulario para editar la informacion de un empleado
Gestionar los servicios que se publicaran en la pagina informativa de la empresa

En el sistema gestor de citas, el usuario administrador tiene la responsabilidad de
gestionar los servicios ofrecidos por la empresa, los cuales se muestran en la
pagina principal en la seccion de servicios. El usuario administrador puede crear
servicios utilizando un formulario que incluye los campos: titulo, empleado

asignado, costo y fotografia del servicio.

Ademas, el usuario administrador puede visualizar todos los servicios publicados,
asi como modificar y eliminar servicios existentes. Es importante tener en cuenta
que, si hay citas agendadas relacionadas con un servicio, dicho servicio no podra

ser eliminado hasta que todas las citas relacionadas hayan sido eliminadas.

En la Figura 3. 14 se muestra el resumen de los servicios, desde donde se puede
acceder a la opcién para eliminar un servicio. En la Figura 3. 15 se muestra el
formulario para registrar un nuevo servicio, mientras que en la Figura 3. 16 se
muestra el formulario para editar la informacion de un servicio existente. Para

obtener mas informacion se puede consultar el ANEXO IlI.
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Sthakiisad

Administrador
shakinah.imagen.estetica@gmail.comny
0995053899

Corte de cabello Cepillado

Gestionar personal

Informe de citas

'-

Gestionar servicios

7.508 178
Ariel Moreira Pablo Uchuari

woorcor [N PO i |

Cambiar contrasefia

Manicura Masaje

1+

a |
. )

7.508 408
Elian Moreira Elian Moreira

8]

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 14: Resumen de servicios

Shakinah Nosotros Contactos Servicios

- ()

Administrador Titulo Empleado
phakinah.imagen.estetica@gmail.com] Seleccionar smpleado .
0995053899

Costo Foto
Gestionar personal

[ Choose File | No file chosen
Informe de citas

Gestionar servicios

Cambiar contrasefia

&}

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 15: Formulario para registrar un nuevo servicio
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Shakinah Nosotros Contactos Servicios

" Serciod

Stk

Administrador Titulo Empleado
shakinah.imagen.estetica@gmail.con]
0995053899

Corte de cabello v

. Costo Foto
Gestionar personal

7.50 | Chaose File | Na file chosen
Informe de citas

Gestionar servicios

Cambiar contrasefia

Cerrar sesién

G

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 16: Formulario para editar la informacion de un servicio
Visualizar un resumen de las citas agendadas

El usuario administrador tiene la funcion de visualizar un resumen de las citas
generadas por los usuarios clientes en el sistema web. Ademas, tiene la capacidad
de eliminar una cita del registro de la base de datos para que no se muestre en el
resumen. También, puede filtrar los registros de citas utilizando el nombre del

empleado asignado a cada cita.

Cuando se muestran todas las citas, el usuario administrador puede ver el nimero
total de citas generadas hasta ese momento. Sin embargo, después de realizar una
basqueda por el nombre del empleado, el usuario administrador visualizara

Unicamente el total de citas generadas por el empleado seleccionado.

En la Figura 3. 17 se muestra el resumen de las citas, desde donde se pueden
eliminar registros de citas y en la Figura 3. 18 se muestra una blsqueda por usuario
donde se muestra el total de citas agendadas para un empleado especifico. Para

obtener mas informacion se puede consultar el ANEXO IlI.



Administrador
pakinah.imagen.estetica@gmail.co:
0995053899

Administrador
hakinah imagen.estetica@gmail.co
0995053899

Gestionar personal

Informe de citas

Gestionar servicios

Cambiar contrasefia

Cerrar sesién
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Top citas

Se han registrado un total de 13 citas enire todos los empleados hasta el dia de hoy.

Seleccionar empleado v
Masaje Manicura
Fecha 2024-01-23 Fecha 2024-01-23
Hora: 14:00 Hora: 12:00
Atendido por: Elian Moreira Atendido por: Elian Moreira
Costo: 540 Costo: $7.50
Estado: Activo Estado: Activo

2

Figura 3. 17: Resumen de citas

Top citas

Este empleado registra un total de 1 citas.

vanessa guevara v
Cepillado
Fecha: 2024-02-10
Hora: 16:00
Atendido por: vanessa guevara
Costo: $17
Estado: Cancelado

Figura 3. 18: Busqueda por usuario

Cambiar estado de la cita a finalizado

El administrador tiene la responsabilidad de actualizar el estado de una cita a

'Finalizado'. Esto se lleva a cabo una vez que la cita programada para el cliente ha

pasado, independientemente de si el cliente se ha presentado o no. Esta opcién se

encuentra disponible dentro del historial de citas, tal como se ilustra en la Figura 3.

19.
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3.4

En el Sprint 3 se realizan las siguientes tareas:

Top citas

Este empleado registra un total de 4 citas.

Elian Moreira

Masaje
Fecha: 2024-01-23
Hora: 14:00
Atendido por: Elian Moreira
Costo: $40
Estado: Activo

Manicura
Fecha: 2024-01-23
Hora: 12:00
Atendido por: Elian Moreira
Costo: $7.50
Estado: Activo

Figura 3. 19: Cambiar estado ha finalizado

Crear y validar cuenta de usuario
Agendar y cancelar citas
Visualizar el historial de las citas
Modificar el perfil de usuario

Crear y validar cuenta de usuario

Sprint 3. Resultados del disefio y desarrollo de mddulos para usuario

Para que un usuario cliente pueda acceder al sistema gestor de citas, es necesario

gue se registre en la pagina web. Para ello, debe completar un formulario de registro

e iniciar sesion con sus datos de correo electrénico y contrasefia.

En la Figura 3. 20 se muestra el formulario de registro de un nuevo usuario, donde

el cliente puede ingresar la informacion requerida para crear su cuenta en el

sistema. Para obtener mas detalles se puede consultar el ANEXO II.
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Kogeatro de wdeeario

Nombre:

Nombre

Apellido:

Email:

Emal

Telefono:

Telefono

Contrasenia:

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 20: Formulario de registro de un nuevo usuario
Agendar y cancelar citas

El usuario cliente tiene la capacidad de agendar citas dentro del sistema. Para ello,
puede acceder a los servicios ofertados en la seccion correspondiente, donde estos

estan agrupados por el empleado que los ofrece.

Al seleccionar la opcion de agendar una cita, el sistema llevara al usuario a un
carrito de citas, donde podra elegir el dia y la hora deseados para la cita. Sin
embargo, la disponibilidad de citas estara determinada por los dias laborables y no
laborables definidos por el empleado, y también considerara si ya existe una cita
programada para ese horario con ese empleado. En caso de que la cita pase este

control, el sistema la agendara y la mostrara en la seccion de historial de citas.

Ademas de la capacidad para agendar citas, el usuario cliente también tiene la
posibilidad de cancelar una cita previamente programada. Esto brinda al usuario un
mayor control sobre su agenda y le permite realizar ajustes segun sus necesidades

y circunstancias. Para ello debe acceder a la seccion de Historial de Citas.

En la Figura 3. 21 se muestra la vista de Servicios, donde los servicios estan
organizados por empleado, y cada servicio tiene un boton para agendar una cita.
En la Figura 3. 22 se muestra la vista del carrito de citas, donde el usuario puede
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seleccionar la fecha y la hora deseada, asi como ver los servicios que ha
seleccionado. Finalmente, cuando se agenda la cita, esta se muestra en el historial
de citas, como se ilustra en la Figura 3. 23 en donde también puede cancelar la
cita. Para obtener mas informacion se puede consultar el ANEXO II.

E;! Yecod E%ié. ii
5/ bl Cetucare
Cepillado
178

(Stiawe MHoreira
L P ‘ Manicura o~ Masaje
7.508
-~ . Agen! | Agendar Cita
= L

Figura 3. 21: Vista de servicios

Swioh  Mwows  Comacws  Senihs

Pablo Uchuari

Gustavo Uchuari

gustavouchuarii@gmail.com
0987654321

Carrito de citas Cepi]lado
Historial de citas
Editar perfil

Cambiar contrasefia

Cerrar sesion

e g 0 ©
Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 22: Carrito de citas
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Shakinah Nosotros Contactos Servicios

Qér Crtas

Cepillado Cepillado
Gustavo Uchuari
gustavouchuarii@gmail.com Fecha: 2024-01-24 Fecha: 2024-01-19
0987654321 Hora: 12:00 Hora: 10:00
Atendido por: Pablo Uchuari Atendido por Pablo Uchuari
Costo S17 Costo: $17

s . Estado: Activo Estado: Activo
Historial de citas
Editar perfil
C:

Masaje Manicura

Fecha: 2024-01-30 Fecha: 2024-01-19
Hora: 16:00 Hora: 10:00
Atendido por: Elian Moreira Atendido por Elian Moreira
Costo sS40 Costo: $7.50
Estado: Activo Estado: Activo

Cancelar Cancelar

Figura 3. 23: Historial de citas
Visualizar el historial de las citas agendas

El usuario cliente cuenta con la opcion de visualizar un historial de citas agendas,
cada item de representa una cita que el cliente agendo con la informacion de fecha,
hora, empleado, costo del servicio y estado de la cita. En la Figura 3. 24 se muestra
el resumen de las citas agendas. En la Figura 3. 25 se muestra una cita cancelada.

Para obtener mas informacién se puede ver el ANEXO II.

Historial de cita
Editar perfil

s
itas
i il
o
Cerrar sesion

Cancelar

Cepillado Cepillado
Gustavo Uchuari
gustavouchuarii@gmail.com Fecha; 2024-01-24 Fecha: 2024-01-19
0987654321 Hora: 12:00 Hora: 10:00
Atendido por: Pablo Uchuari Atendido por: Pablo Uchuari
Costo 7 coso 17
Estado: Activo Estado: Activo

Cancelar

Masaje Manicura

Fecha; 2024-01-30 Fecha 2024-01-19
Hora: 16:00 Hora: 10:00
Atendido por: Elian Moreira Atendido por: Elian Moreira
Costo: sS40 Costo $7.50
Estado: Activo Estado: Activo

Cancelar

Cancelar

Figura 3. 24. Resumen de las citas agendas
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Cepillado Cepillado
Gustavo Uchuari
gustavouchuarii@gmail.com Fecha: 2024-01-24 Fecha: 2024-01-19
0987654321 Hora 12:00 Hora 10:00
Atendido por Pablo Uchuari Atendido por Pablo Uchuari
Costo: s17 Costo: s17
Estado: Activo Estado: Cancelado
==
Masaje Manicura

Figura 3. 25: Cita cancelada
Modificar el perfil de usuario

El usuario cliente tiene la capacidad de modificar su perfil de usuario a través del
apartado Editar perfil. En este formulario, el cliente podra visualizar y ajustar la
informacion previamente ingresada durante el registro, con la excepcién del correo
electrénico, que no puede ser cambiado por motivos de seguridad. En la Figura 3.

26 se muestra el formulario para actualizar el perfil de usuario.

Gust u
Gustavo Uchuari Correo Celular
gustavouchuarii@gmail.com S - 0597654321
0987654321
Chaose File | No flie chesen
Wi as
Can

a]

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 3. 26: Actualizar perfil de usuario

3.5 Sprint 4. Pruebas del Sistema

En el Sprint 4 se realizan las siguientes tareas:

e Pruebas de compatibilidad
e Pruebas de aceptacion

e Pruebas de rendimiento
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Pruebas de compatibilidad

Para asegurar una experiencia de usuario Optima y garantizar el correcto
funcionamiento del software en diversas aplicaciones, es crucial realizar pruebas
de compatibilidad. Estas pruebas no solo actian como una garantia de calidad, sino
que también permiten a las empresas llegar a un publico mas amplio, mejorar la
estabilidad del producto y reducir los costos de mantenimiento al perfeccionar el

desarrollo. [21]

Por estas razones, se decidi6 llevar a cabo pruebas de compatibilidad para el
sistema gestor de citas. En la Tabla 3. 1 se presentan los navegadores

seleccionados con sus respectivas versiones.

Tabla 3. 1: Prueba de compatibilidad

Navegador Version Observacion
Brave 1.61.120 Sin problemas
Google Chrome 120.0.6099.225 Sin problemas
Edge 120.0.2210.144 Sin problemas

Los resultados indican que todos los mdédulos funcionan correctamente en estos
entornos de ejecucién, lo que garantiza una experiencia consistente y sin

problemas para los usuarios.

Este proceso de pruebas de compatibilidad es fundamental para validar la robustez
y fiabilidad del sistema gestor de citas, asegurando su correcto rendimiento en una
variedad de plataformas y navegadores. Los detalles adicionales sobre estas

pruebas se pueden encontrar en el ANEXO II.
Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son un factor determinante para el éxito de un proyecto
de desarrollo, ya que garantizan que los requisitos se cumplan antes y después de
que el proyecto se envie a produccion. Estas pruebas son realizadas por el usuario
final con el fin de evaluar el proyecto desarrollado y su capacidad para satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente. [22] Es importante destacar que estas

pruebas se llevan a cabo al final del ciclo de vida del proyecto.
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En la Tabla 3. 2 se presenta un ejemplo de una prueba de aceptacion realizada
para este proyecto. Se puede encontrar informacion detallada sobre las pruebas de

aceptacion realizadas en el ANEXO II.

Tabla 3. 2: Prueba de aceptacidn

PRUEBA DE ACEPTACION
Identificador: PAOO5 Identificador de la historia de usuario: HU0O05

Nombre: Visualizar un resumen de las citas agendadas

Descripcién: El usuario administrador podra visualizar un resumen de los empleados
con el historial de todas sus citas (activas, canceladas o finalizadas)
El usuario administrador podra realizar una basqueda de las citas por nombre de

empleado.

Pasos de ejecucion:
e Ingresar a la URL para iniciar sesion en el navegador de su preferencia.
¢ Iniciar sesion como administrador:
Para visualizar el resumen de las citas:
e Dar clic en el botdn Informe de citas ubicado en el menu lateral izquierdo.
¢ Automaticamente se cargaran todas las citas registradas, el nimero de citas se
mostrara en la parte superior
Para filtrar los datos por nombre de empleado:
e Dar clic en el botén Informe de citas ubicado en el menu lateral izquierdo.
o En el selector seleccionar el nombre del empleado que sea visualizar.

¢ El ndmero de citas cambiard conforme cambie el empleado seleccionado.

Resultado del desarrollo:
El sistema gestor de citas permite visualizar un resumen de los empleados con su

numero de citas.

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Después de realizar las pruebas de aceptacion, se ha confirmado que este cumple
con un puntaje satisfactorio de aceptacion por parte del cliente. Este resultado
indica que el producto cumple con las expectativas del cliente y satisface los

requisitos definidos en la Historia de Usuario.
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Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento son un aspecto fundamental en el desarrollo de
software, ya que permiten evaluar como se comporta un sistema en términos de

velocidad, estabilidad y escalabilidad bajo diferentes condiciones de carga. [23]

En la Figura 3. 27 se presenta el resultado de la prueba de rendimiento realizada
con la herramienta PageSpeed. Para mas informacion se puede consultar el
ANEXO II.

Rendimiento Accesibilidad Practicas
recomendadas

e Bt Shabina Outins

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacién del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora.

A 040 50-89 ® 90-100

Figura 3. 27: Prueba de rendimiento

Después de realizar las pruebas de rendimiento, se ha confirmado el rendimiento
satisfactorio de los distintos modulos del sistema de gestion de citas. Estas pruebas
han permitido validar la velocidad, estabilidad y escalabilidad del sistema,

asegurando que cumpla con los requisitos de rendimiento esperados.
3.6 Sprint 5. Despliegue del sistema
En el Sprint 5 se realizan las siguientes tareas:
e Despliegue del sistema en FireBase
Despliegue del sistema en FireBase

Como etapa final del proceso de desarrollo, el sistema se ha desplegado en el
hosting de FireBase, aprovechando las ventajas y facilidades que este servicio

ofrece. A continuacion, se proporciona el enlace al despliegue de la aplicacion:

https://paginawebymovil.web.app/



https://paginawebymovil.web.app/
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4 CONCLUSIONES

Las conclusiones tras completar todas las actividades para el desarrollo de proyecto

son las siguientes:

Se han alcanzado satisfactoriamente los objetivos establecidos para este
proyecto, lo que demuestra que la recopilacion de los requerimientos se
realizo de forma adecuada ayudando a cumplir con las tareas en propuestas
en el Sprint Backlog.

La implementacién de FireBase en el proyecto ha permitido llevar la l6gica
del sistema gestor de citas de manera eficiente al proporcionar herramientas
como autenticacion de usuarios, base de datos, almacenamiento y
extensiones, lo que ha optimizado el rendimiento y la funcionalidad del
sistema.

La correcta seleccibn de herramientas de desarrollo como librerias y
bibliotecas especializadas ha simplificado la codificacion del proyecto.
Ademas, ha permitido que los usuarios ejecuten sus funciones de una
manera efectiva.

La implementacién de la metodologia SCRUM ha permitido cumplir con los
tiempos establecidos, lo que refleja una gestion eficiente del tiempo y los
recursos durante todo el proyecto. Ademas, ha facilitado una planificacion
ordenada basada en los requerimientos del usuario y los Sprints, lo que ha
contribuido al éxito general del proyecto.

Las pruebas realizadas demuestran que cada usuario puede realizar
satisfactoriamente las funciones descritas en la seccion de objetivos
especificos y alcance del proyecto, lo que permite una gestion de citas

efectiva gracias al sistema desarrollado.
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5 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas de las actividades realizadas en cada Sprint del

Product Backlog son las siguientes:

Antes de implementar los servicios de FireBase, es recomendable
familiarizarse tanto con las opciones gratuitas como con las de pago que
ofrece esta plataforma. Esto permitira aprovechar al maximo las
funcionalidades disponibles y tomar decisiones informadas sobre su uso.
Se sugiere desarrollar una version del sistema gestor de citas que sea
compatible y esté optimizada para dispositivos moviles. Dado el creciente
uso de smartphones y tablets, ofrecer una experiencia fluida en estos
dispositivos puede mejorar significativamente la accesibilidad y la usabilidad
del sistema.

Se recomienda la creacion de un backend propio para el sistema en una
actualizacion futura. Esto brindaria la oportunidad de personalizar vy
optimizar las funciones del sistema gestor de citas de acuerdo con las
necesidades especificas del negocio y los usuarios, lo que podria mejorar

aun mas la experiencia del usuario y la eficiencia del sistema.
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7 ANEXOS

En esta seccion se presentan los documentos que han sido utilizados para realizar

es sistema gestor de citas y servicios de la peluqueria “Shakinah”.
ANEXO I: Certificado de Originalidad

ANEXO II: Manual de usuario

ANEXO IlI: Manual de instalacion

ANEXO IV: Credenciales de acceso y despliegue
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ANEXO I

CERTIFFCADD DE ORIGINALIDAD
TRABAMD DE INTEGRACION CURRICULAR

Cuita, O.K61. 14 de febnena de 2004

D= mi considerackan:

Yo, WAMESSA KATHERINE GUEWARSA BALARESD, en calidad de Director del Trabajo de Integracidn
Curricullar tiulsdo DESARROLLD DE UM FRONTEND asocado 2l DESARRDOLLD OE LW SISTEMA DE
GESTION DE OIMAL ¥ SERVICKIS PARA LA PELUCIUERLA “SHAKINAH® elaborado por el estudisnte
PABLO FUSTAND LI.':HIJﬁRII:I,LIII'-IEIHEI de la carrera en TECNOLOGLA SUPERIOR EN DESARROLLO DE
SOFTW.ARE, certificn que he empleado la_herramienta antiplagio *TURKITIN® para L revisidn de

onginalidad del documento esorite (sin anesos] prodwcto del Trabajo de integracidn Cunricular
imdicada.

El dooumenio esorito tiene wn indice de simalied del 10%.

Es todo cuanto puedo certsficar en honor a la werdad, pudiendo el inberesado bacer uso ded presente
documenta para kas trémites de titulacidn.

MOTA: Se adjunta el informee generado par la herramienta Tumitin.

Docente Ccasional a Tiempo Completo
ESFOT
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ANEXO 11

Recopilacion de requerimientos

En la Tabla 1 se muestran todos los requerimientos que se han definido previo al
desarrollo del sistema gestor de citas y servicios.

Tabla 1: Recopilacion de requerimientos

RECOPILACION REQUERIMIENTOS

Tipo de sistema ID-RR Enunciado del item

RR0O01 | Como usuario administrador y cliente, necesita:
e Visualizar la pagina informativa de la

empresa.

RR002 | Como usuario administrador y cliente, necesita:
e Iniciar sesion, cerrar sesion, recuperar,

contrasefia, cambiar contrasefa.

RR0O03 | Como usuario administrador, necesita:
e Gestionar los empleados que tienen

acceso a la aplicacion movil.
Frontend P

RR004 | Como usuario administrador, necesita:
e Gestionar los servicios que se publican en

la pagina informativa de la empresa.

RR0O05 | Como usuario administrador, necesita:
e Visualizar un resumen de las citas

agendadas.

RR0O06 | Como usuario cliente, necesita:
e Crear una cuenta de usuario.

e Verificar cuenta
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RRO07 | Como usuario cliente, necesita:
e Agendar y cancelar citas.
RR0O08 | Como usuario cliente, necesita:
e Visualizar el historial de las citas en el que
se muestra el estado.
RR0O09 | Como usuario administrador, necesita:
e Cambiar estado de la cita a finalizado.
RR010 | Como usuario cliente, necesita:

e Modificar el perfil de usuario.

Historias de usuario

En esta seccidn se encuentran las Historias de Usuario disefiadas para el sistema

gestor de citas y servicios en base al levantamiento de requerimientos. Desde la

Tabla 2 hasta la Tabla 11.

Tabla 2: Visualizar pagina informativa

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO1

Usuario: Administrador, cliente

Nombre historia: Visualizar la pagina informativa de la empresa

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Iteracién asignada: 1

Responsable (es): Pablo Uchuari

e I|nicio

e Nosotros
e Contactos
e Servicios

¢ Mi Cuenta

Descripcién: Tanto el usuario administrador como el cliente tendran acceso a una

pagina principal que contara con las siguientes secciones:

de "Mi Cuenta".

Observacion: No es necesario iniciar sesion para visualizar las secciones, excepto la
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Tabla 3: Iniciar sesion cerrar sesién y modificar contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU002

Usuario: Administrador, cliente

Nombre historia: Iniciar sesion, cerrar, ses

i6n y modificar contrasefa

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Iteracién asignada: 1

Responsable (es): Pablo Uchuari

Descripcion: Tanto el usuario administrador como cliente pueden:

Iniciar sesidn

Cerrar sesion

Cambiar contrasefna

Recuperar contrasefia

Observacion: El usuario cliente necesita registrar una cuenta para realizar estas

acciones.

Tabla 4: Gestionar los empleados qu

e tienen acceso a la aplicacion movil

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO3

Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestionar los empleados

que tienen acceso a la aplicacion movil

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Iteracién asignada: 2

Responsable (es): Pablo Uchuari

Descripcién: El usuario administrador cuenta con la facilidad de realizar un CRUD

(Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) con el personal que la empresa maneja. Los campos

disponibles para gestionar el personal son:
Nombre
Apellido

e Correo

Celular

Cargo

Observacion: Esta funcion estara disponible para el administrador después de que

inicie sesion.
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Tabla 5; Gestionar los servicios

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU004 Usuario: Administrador

Nombre historia; Gestionar los servicios

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Iteracién asignada: 2

Responsable (es): Pablo Uchuari

Descripcion: El usuario administrador cuenta con la facilidad de realizar un CRUD
(Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) con los servicios que seran ofertados en la pagina
web teniendo en cuenta los siguientes campos:

e Titulo

e Precio

e Empleado

e Fotografia del servicio

Observacion: Esta funcion estara disponible para el administrador después de que

inicie sesion.
Tabla 6: Visualizar un resumen de las citas
HISTORIA DE USUARIO
Identificador: HUOO5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizar un resumen de las citas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Iteracién asignada: 2

Responsable (es): Pablo Uchuari

Descripcion: El usuario administrador podra visualizar un resumen de los empleados
con el historial de todas sus citas (activas, canceladas o finalizadas)
El usuario administrador podra realizar una busqueda de las citas por nombre de

empleado.

Observacion: Esta funcion estara disponible para el administrador después de que

inicie sesion.
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Tabla 7: Crear una cuenta de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO6 Usuario: Cliente

Nombre historia: Crear y verificar cuenta de usuario

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Iteracién asignada: 3

Responsable (es): Pablo Uchuari

Descripcion: El usuario cliente para crear una cuenta se registrara en la pagina web
con los siguientes campos:

o Nombre

e Apellido

e Correo electrénico

¢ Numero de teléfono

e Contrasefia

Observacion: Una vez creada la cuenta se le envia un correo electrénico para que

verifique su cuenta y pueda acceder a los servicios.

Tabla 8: Agendar citas

HISTORIA DE USUARIO

Identificador HUOO7 Usuario: Cliente

Nombre historia: Agendar y cancelar citas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracién asignada: 3

Responsable (es): Pablo Uchuari

Descripcion: El usuario cliente podra agendar citas con los empleados
correspondientes a cada servicio. Los parametros que seleccionara el usuario seran:
e Servicio
e Empleado con el que desea realizar el servicio.
e Fecha
e Hora

De igual forma podré cancelar una cita agendada.

Observacion: Se debe controlar los horarios establecidos por la empresa.
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Tabla 9: Visualizar el historial de las citas

HISTORIA DE USUARIO

Identificador HUOOS8 Usuario: Cliente

Nombre historia: Visualizar el historial de las citas.

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Iteracién asignada: 3

Responsable (es): Pablo Uchuari

Descripcion: El usuario cliente contara con una seccion donde se mostrara un
resumen de todas las citas que ha tenido incluido el estado de la cita, estos pueden
ser:

e Activo

e Cancelado

¢ Finalizado

Observacién: En cada item el usuario podra cancelar una cita

Tabla 10: Cambiar estado de la cita a finalizado

HISTORIA DE USUARIO

Identificador HUOO9 Usuario: Administrador

Nombre historia;: Cambiar estado de la cita ha finalizado

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracién asignada: 2

Responsable (es): Pablo Uchuari

Descripcién: El usuario administrador necesita realizar la accién para:

e Finalizar citas, este estado indica que la fecha de la cita ya paso.

Observacion: El administrador es el encargado de actualizar el estado de la cita a

finalizado. Esto se realiza cuando ya paso la cita del cliente (se haya presentado o no).

Tabla 11: Gestionar el perfil de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Identificador HUO10 Usuario: Cliente

Nombre historia: Modificar el perfil de usuario

Prioridad en el negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Media
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Iteracién asignada: 3

Responsable (es): Pablo Uchuari

Descripcion: El usuario cliente podra visualizar la informacion que ingreso al momento
del registro. Ademas, contara con la opcién para modificar los datos de acuerdo con los

siguientes parametros:

e Nombre
e Apellido
e Celular

e Fotografia

Observacion: El usuario no podra cambiar su correo electrénico

Product Backlog

En la Tabla 12 se presenta el Product Backlog con las respectivas prioridades e

iteraciones.

Tabla 12: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG

ID-HU HISTORIA DE USUARIO ITERACION ESTADO PRIORIDAD

Visualizar la pagina o
HUO0O01 _ _ 1 Finalizada Alta
informativa de la empresa.

Iniciar, cerra sesién y o
HUO002 N . 1 Finalizada Alta
modificar contrasefia.

Gestionar los empleados que

HUOO3 | tienen acceso a la aplicacion 2 Finalizada Alta
movil.
HUO004 Gestionar los servicios. 2 Finalizada Alta

Visualizar un resumen de las o
HUO005 , 2 Finalizada Alta
citas.

Crear y verificar cuenta de o
HUO006 , 3 Finalizada Alta
usuario.

HUOO07 Agendar y cancelar citas. 3 Finalizada Alta
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Visualizar el historial de las

HUO008 _ Finalizada Media
citas.
Cambiar estado de la cita a
HUO009 o Finalizada Alta
finalizado
HUO010 | Modificar el perfil de usuario. Finalizada Baja
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Sprint Backlog

En la Tabla 13 se muestran los Sprints con los que debera contar el sistema gestor de citas y servicios para su correcto desarrollo.

Ademas, se incluye el tiempo de desarrollo.

Tabla 13: Sprint Backlog

SPRINT BACKLOG

HISTORIAS DE TIEMPO
ID - SB NOMBRE MODULO ID-HU TAREAS
USUARIO ESTIMADO

¢ Recopilacion de los
requerimientos.

_ . e Estructura del proyecto
Configuracioén del
, frontend.
SB000 ambiente de NA NA NA _ _ 10H
e Disefio y creacion base de
desarrollo
datos.

e Establecer roles de

usuarios.

¢ Disefio e implementacion

_ _ o de las interfaces de:
_ ) _ Visualizar la pagina
Disefio de modulos Pagina _ _ o Inicio
SB001 _ _ HUO001 informativa de la 40H
comunes informativa o Nosotros
empresa
o Contactos

o Servicios
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o Micuenta

Modulo inicio de

Iniciar sesion, cerrar

Disefio e implementacion
de las interfaces de inicio

de sesibn, cerrar sesion y

. HUO002 sesion, modificar N .
sesion . modificar contrasefia
contrasefa o
Validacion de los campos
requeridos
Disefio e implementacion
de la interfaz en la que se
podra gestionar los
Gestionar los empleados mediante:
Médulo de gestién HUOO3 empleados que tienen o Agregar
o de empleados acceso a la aplicacion o Modificar
Disefio y desarrollo o ) i
] movil o Visualizar
de los mddulos para o
SB002 _ o Eliminar 70H
el usuario o
o Validacion de los campos
administrador .
requeridos.
Gestionar los Disefio e implementacion
] . servicios que se de la interfaz en la que se
Modulo de gestion _ ) _
HUO004 publicaran en la podra gestionar los

de servicios

pagina informativa de

la empresa

productos mediante:

o Agregar




o Modificar
o Visualizar
o Eliminar
e Validar los campos

requeridos

¢ Disefio e implementacion

) _ Cambiar estado de la del apartado que permitira
Médulo de citas | HUO009 _ o _ _
cita a finalizado cambiar el estado de la cita
a finalizado.

e Disefio e implementacion
de la interfaz en la que se
mostrara un resumen de
los empleados con el

) _ _ historial de todas sus citas.

Modulo de Visualizar un ]

) L ) Mostrara el estado de una

visualizacion de | HUOO5 | resumen de las citas .

) cita en base a los

resumen de citas agendadas o

siguientes estados

posibles:
o Activo
o Finalizado

o Cancelado
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SB003

Disefio y desarrollo
de los modulos para

el usuario cliente

Disefio e implementacion
de la interfaz de registro
que contara con los

siguientes campos:

Mdédulo de Crear y validar cuenta o Nombre
_ HUO006 _ _
registro de usuario o Apellido
o Correo electronico
o Numero de celular
o Contrasefia
Validacion de los campos
Disefio e implementacion
de la interfaz para agendar
citas en base a los
siguientes campos:
) _ Agendar y cancelar o Servicio
Médulo de citas | HUOO7 _
citas o Empleado
o Fecha
o Hora
Validar los campos en base
a la disponibilidad.
) . Visualizar el historial Disefio e implementacion
Modulo de citas HUO008

de las citas

de la interfaz que mostrara

60H
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un resumen de todas las

citas que ha tenido un

usuario. Mostrara el estado

de una cita en base a los
siguientes estados
posibles:

o Activo

o Finalizado

o Cancelado

Modulo perfil de
_ HUO010
usuario

Modificar el perfil de

usuario

¢ Disefio e implementacion
de la interfaz donde se
mostraran los datos del
cliente en base a los

siguientes campos:

o Nombre
o Apellido
o Correo

o Contrasefia
o Celular
o Fotografia

e Validar los campos.

SB004

Pruebas del sistema

Pruebas de compatibilidad

20H
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Pruebas de aceptacion

Pruebas de rendimiento

Despliegue del

SB005 _ Despliegue del sistema en FireBase. 10H
sistema
y Trabajo de integracion curricular.
Documentacion 30H
Anexos.
Total 240
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Disefio de interfaces

Desde la Figura 1 hasta la Figura 17 se presentan las vistas del componente

frontend desarrollado.

Figura 1: Pagina principal

Shabinah Pelugueria & Sotetica

{Quienes somos?

Nuestro objetivo

Figura 2: Seccién Nosotros

Redes Sociales

Figura 3: Seccién Contactos



Gl uble Clchaari

0

Manel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

O

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Apellido:

Figura 7: Registrarse
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Siabinak

Administrador

0995053899

Administrador

0995053899

a

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecusdor

Administrador

Top citas

Se han registrado un total de 5 citas entre todos los empleados hasta el dia de hoy.

0905053899

Masaje Manicura Cepillado

Administrador

0995053899

Figura 11: Modulo de servicios — usuario administrador



Shabinsi

Administrador

8

Siabinad

Administrador

hakinah.imagen

0995053899

[a}

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 13: Modulo cambiar contrasefia — usuario administrador

AT
h

Gustavo Uehuari
gustavouchuariiégmail.com
0987654321

Maauel

4 gfﬁ] \

Gustavo Uchuari
gustavouchusriiégmail.com
0987634321

4

1 Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Masaje

Manicura

Figura 15: Modulo de citas agendadas — usuario cliente
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Gustavo Uchuari
gustavouchuarii@gmail.com - 0887654321
0987654321

Gustavo Uchuari
gustavouchuarii&gmail.com c
0987654321

a]

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 17: Modulo cambiar contrasefia - usuario cliente
Pruebas

Una vez finalizada la etapa de codificacion se realizé la etapa de pruebas que tiene
como objetivo verificar el correcto funcionamiento de sistema gestor de citas. Las

pruebas que se llevaran a cabo son: compatibilidad, aceptacion y rendimiento.
Pruebas de compatibilidad

Este tipo de prueba se enfocara en identificar los posibles errores que puedan
afectar en la experiencia de usuario en distintos o navegadores. A continuacion, se

visualiza los resultados obtenidos desde la Figura 18 hasta la Figura 74.
Pruebas en el navegador Edge

Las pruebas realizadas en el navegador Edge se presentan desde la Figura 18

hasta la Figura 36.



Shakinah L ntac vicios

La nueva pigina web de Shakinah es tu camino para descubrir productos exclusivos y experiencias inolvidables. En Sha

kinah, nos complace presentar

nuestra nueva pagina web, disefiada pensando en ti, nuestro valioso cliente. En este espacio virtual, te invitamos a sumergirte en un mundo de
productos exclusivos y servicios personalizados, todo al alcance de tus dedos. Conoce nuestros productos, accede a citas instantaneas, mira

promociones exclusivas y crea tu cuenta.

Comoce nuestrad dltimad ofprtad

ENG W 4  1202AM
S @ o 1 4

@ D O Shekinan

{Quienes somos?

Somos una empresa ecuatoriana dedicados a la belleza del cabello y del cuerpo. El bi es primordial en todo lo que hac

Creemos que la belleza exterior empieza en tu interior, por eso cuidamos todos los detalles creando un ambiente diseiiads

r interior. Vamos a la

ra que

celebres tu s de las nuevas tendenci; novando

de la moda, por lo que siempre estamos creando ¢ i

mestros productos para su fotal satisfaccién. Manejamos estandares de calidad en nuestros

icios.

Shakinah

localhost

Shakinah

Redes Sociales Direccion

G @ Lunes a Sabado (02) 2279362 Manuel Valdiviezo, Quito
170132, Ecuador

8:00 am - 18:00 pm +593 995953899

Horarios de atencion Telefonos

Ubicacion

Figura 20: Seccién contactos
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@ n Shakinah

@ localhost

Shakinah Nosotros

Cepillado : . Tinte de cabello
178 358

1203 AM

Contactos

Correa electronico:

Contrasefia:

haz click Aqui
egistrate Aqui

4

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

@ D o shekinah

localhost

Regresar

G

Manuel Valdiviezo Quito 170132, Ecuador

Figura 23: Recuperar contrasefa
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%) Shakinah

@ localhost

Nombre:

Apellido:

Email:

Telefono:

Contrasenia:

i X

Shakinah

@ localhost

Shakinah  Nosotos  Confactos  Servicios

r

Shatinak

Administrador

imagen. .conj

0995053899

Pablo Uchuari Elian Moreira

Gerente Gerente

Modificar Modificar

Shakinah

Nombre Apellido

Administrador

h.imagen.estetica@gmail.comn

0995053899

Correo Celular

ar personal

Informe de citas
Cargo

Cambiar contra:

Figura 26: Modulo agregar empleado — usuario administrador
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%) Shakinah

Administrador

h.imagen.

il.com]

0995053899

@ localhost

Administrador

hakinah.imagen il.con]

0995053899

@ O © shaknah

localhost

b

Sthakinak

Administrador

imagen. il.con]

0995053899

Gestionar servicios

Cambiar contrasefia

Cerrar sesion

Shakinah

Nombre Apellido

Pablo Uchuari

Correo Celular

@epn edu sc 0887651231

Cargo

Gerente

Contactos  Senvicios

Top citas

Se han registrado un total de 5 citas entre todos los empleados hasta el dia de hoy.

Seleccionar empleado ~

Cepillado Cepillado

Fecha: 2024-01-24 Fecha:
12:00

2024-01-19
10:00

Hora: Hora:

Shakinah sotr Contactos

Servicios Mi cuenta

Corte de cabello Cepillado

e

7.508 178

Ariel Moreira Pablo Uchuari

Figura 29: Modulo servicios — usuario administrador
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@ D S Shaknen

Iocalhost

Shakinah = Contactos

Administrador Titulo Empleado

h.imagen.estetica@gmail.comn

0995053899

Seleccionar empleado

Costo Foto

Choose Fila | No file chosen

Cambiar contrasefia

Gestionar servicios

Shakinah

Administrador Titulo Empleado

h.imagen.

0995053899

Corte de cabello

Costo Foto

750 Chaose Fils | No fils chosen

localhost

Shakinah

Contraseiia actual

Nueva contrasefia

Administrador

Shakinah.imagen.

Confirmar contraseiia

0995053899

Figura 32: Modulo cambiar contrasefia — usuario administrador



Shakinah

@ o

« @ localhost

Gustavo Uchuari
gustavouchuarii@gmail.com
0987654321

Historial d
Editar perfil

nah

alhast

Gustavo Uchuari
gustavouchuarii@gmail.com
0987654321

Cerrar sesian

Figura 34:

%) Shakinah

Gustavo Uchuari
gustavouchuarii@gmail.com
0987654321

Shakinah

Nosotros

Contactos

e

Cepillado

Fecha:

Hora:

Atendido por:

Costo:

Shakinah

Nombre

Gustavo

Correo

Foto

Estado:

@gmail.com

Choase File | Na file chosen

Pablo Uchuari

Cepillado
17%

Fecha:

m/dd/yyyy 8

Hora:

08:00 v

Q) o

Qér Cutas

Cepillado
2024-01-24 Fecha: 2024-01-19
12:00 Hora: 10:00
Pablo Uchuari Atendido por: Pablo Uchuari
§17 Costo: 817

Estado:

Activa Cancelado

Apellido

Uchuari

Celular

0987654321

Figura 35: Modulo editar perfil — usuario cliente
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i cuema

Conirasefin actual

Nueva conirasefia

‘Gustavo Uchuari

gustavouchuarii@gmail.com Confirmar contraselia
0987654321

Figura 36: Modulo cambiar contrasefia — usuario cliente
Pruebas en el navegador Brave

Las pruebas realizadas en el navegador Brave se presentan desde la Figura 37

hasta la Figura 55.

Bienvenido aShakinar Online

La nueva pagina web de Shakinah es tu camino para descubrir productos exclusivos y experiencias inolvidables, En Shakinah, nos complace presentar
P

exclusivos y servicios personalizados, todo al aleance de tus dedos. Conc

nuestra nueva pigina web, disefiada pensando en ti. nuestro valioso ¢

espacio virtual. te invitamos a sumergirte en un mundo de productos
stros productos, accede a citas instantdneas, mira promociones exclusivas

¥ crea tu cuenta.

Clomoce nuetrras. dltimad gforeas

Shakinah Felugueria & Satetica

ZQuienes somos?

Figura 38: Seccién nosotros



Shakinah = +

d c (n] © localhost

M Socisl Networks B €PN B Englsh B Courses B APPS

2 . #® 0 4006

M OPRG 1 Gmal @ OpenWestherMap VicusTotal codilink @ Google Acadismico Shakinsh

Shakinah Nosotros Servicios

Redes Sociales

Ubicacion

x +
d c O © localhost

M Social Networks BN EPN WM Englsh B Courses W APPS

Contactos Shakinatk

Horarios de atencion Telefonos Direccion

Lunes a Sabado (02) 2279362 Manuel Valdiviezo, Quito
170132, Ecuador

8:00 am - 18:00 pm +593 995953899

11 AM
0 0 B

# O 0 B3 oew =

B PRG M Gmail @ OpenWeathe: . codilink @ Google Académico Shakinah

Shakinah Contactos

5 nblo CUehueari

Cepillado
178

Tinte de cabello
358

Shakinah
0 loca
PN M Englsh R Co

) 4 1211AM
S

L s

& Google Ac

Correo electronico:

Contrasefa:

faste tu contrasefia? haz click Aqui
o en Shakinah? Registrate Aqui

1218
24 2

Figura 41: Login
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Shakinsh +

0 @ localhos

PN English 1 Gmal # OperWeatherMap

Shakinah
@

al Networks [ EPN [ English W APPS B PRG 1 Gmadl

Shakinah

Nombre:

Apellido:

Email:

Telefono:

Contrase

Figura 43: Registrarse

w
%] © localhost

M Social Networks B EPN B English BN Courses WM APPS BN PRG 1 Gmal @ OpenWeatherMap VirusTotal codilink @ Google Académico Shakinah

Administrador

Pablo Uchuari Elian Moreira
imagen. .conyj

0995053899

Gerente Gerente
Cambiar contrasefia

Figura 44: Modulo empleados — usuario administrador



Shakinah B +

0 @ localhost

W EPN B Engich B C

Administrador
bhakinah.imagen.estetica@gmail.con
0995053899

Shakinah +

< (o 0  © localhost

- PG

Nombre

Correo

W Social Networks W EPN B Englsh B Courses WM APPS B PRG

b

Sthakinak

Administrador

imagen. i conj

0995053899

Gestionar servicios.
Cambiar cor fia

Shakinah +

4] (o) 0 ® localhost

Shakinah

@ ewn =

Openieather

Apellido

Celular

o @ O VPN

1 Gmail @ OpenWeatherMap VirusTotal codilink @ Google Académico Shakinah

Nosotros Contactos Servicios

Nombre

Pablo

Correo

Cargo

Gerente

M Social Networks B EPN BN Engish BN Cowses W APPS BN PRG

b

Sthakinak

Administrador
imagen. i il.com

0995053899

r personal
Informe de citas

Gestionar servicios

Cambiar contrasefia

Shakinah

Apellido

Uchuari

Celular

0087651231

® D 2 0 6 O VPN

1 Gmal @ OpenWeatherMap VirusTotal ¢+ codilink 4 Google Académico Shakinah

Nosotros

Top citas

Se han registrado un total de 5 citas entre todos los empleados hasta el dia de hoy.

Cepillado

Fecha:

Seleccionar empleado v

Cepillado

2024-01-24 Fecha: 2024-01-19

Figura 47: Modulo citas — usuario administrador
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x +

0  © localhost

ks BB (PN W Enghish I Cou

1 Gmal @ OpenWeatherMap

Shakinah Nosotros Contactos

VirusTotal

72

codilink @ Google Académico Shakinah

b

Sthakinak

Administrador

imagen.

0995053899

*) Shakinah

PN B Englsh B C

Administrador

hakinah.imagen.estetica@gmail.com]

0995053899

Gestionar

Administrador
phakinah.imagen.estetica@gmail.com)
0995053899

Cambiar contrasena

Corte de cabello

Weatherhap

Shakinah Nosotros Contactos

Titulo

Costo

| PRG 1 Gmal

Titulo

Corta da cabslio

VirusTotal

Cepillado

*

178
Pablo Uchuari

SVN =

Empleado

Selaccionar empleada v

Foto

Choose File | No file chosen

Empleado

Foto

Choose File | No file chosen

Figura 50: Modulo modificar servicio - usuario administrador



*) Shakinah

s
© locll

2]

B EPN W English B Courses [ APPS

Administrador
Bhakinah.imagen.estetica@gmail.con]
0995053899

Cambiar conty

Shakinah x
< o

M Social Networks W EPN WM English

A

o

© localhost

- - AvPs

Shakinah

Gustavo Uchuari
gustavouchuarii@gmail.com
0987654321

®x +
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Pruebas en el navegador Chrome

Las pruebas realizadas en el navegador Chrome se presentan desde la Figura 56

hasta la Figura 74.
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Para verificar el correcto desarrollo de los médulos del sistema, se han desarrollado

10 pruebas de aceptacion. Las que se presentan desde la hasta la Tabla 14 hasta

la Tabla 23.
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Tabla 14: Prueba de aceptacion - Visualizar pagina Informativa

PRUEBA DE ACEPTACION
Identificador: PA0OO1 Identificador de la historia de usuario: HU001

Nombre: Visualizar la pagina informativa de la empresa.

Descripcién: Tanto el usuario administrador y cliente tendran acceso a una pagina
principal que cuente con las siguientes secciones:

e Inicio

e Nosotros

e Contactos

e Servicios

e Mi Cuenta

Pasos de ejecucion:
Para visualizar la pagina informativa el administrador y el cliente deben:
e Acceder a la URL del sistema gestor de citas.

e Visualizar la pagina informativa.

Resultado del desarrollo:

El sistema gestor de citas permite visualizar la pagina informativa.

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Tabla 15: Prueba de aceptacidon — Iniciar sesion, cerrar sesién, modificar contrasefa

y recuperar contrasefia

PRUEBA DE ACEPTACION
Identificador: PA002 Identificador de la historia de usuario: HU002

Nombre: Iniciar, cerrar, sesién y modificar contrasefa

Descripcién: Tanto el usuario administrador y cliente deben contar con un apartado
que les permita:

¢ Iniciar sesi6n

e Cerrar sesién

e Recuperar contrasefia

e Cambiar contrasefia

Pasos de ejecucion:

Para iniciar sesién como administrador:
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e Ingresar a la URL en el navegador de su preferencia.

e Ingresar las credenciales asignadas por el equipo de desarrollo.
Para iniciar sesion como cliente:

e Ingresar a la URL en el navegador de su preferencia.

e Registrarse en el sistema.

o Verificar su cuenta a través del correo electronico registrado.

e Ingresar las credenciales con las realizé el registro.

Para cerrar sesion como administrador o cliente:
¢ Unavez ha ingresado en el sistema, localizar el menu lateral izquierdo.
e Dar clic en el bot6n cerrar sesion.
Para recuperar contrasefia como administrador o cliente:
e Acceder a la URL de iniciar sesion
e Dar clic en el enlace de recuperar contrasefa
e Ingresar su correo electrénico
e Abrir el enlace que se envio al correo electrénico.
e Cambiar contrasefa.
e Acceder a la URL de iniciar sesion.
e Ingresar con su nueva contrasefia.
Para cambiar la contrasefia como administrador o cliente:
e Iniciar sesion en el sistema.
e Dar clic en el boton cambiar contrasefia ubicado en el menu lateral izquierdo.
o Completar el formulario correctamente.
e Dar clic en el botén guardar.
o El sistema cerrard la sesion actual.

e Ingresar de nuevo al sistema con los nuevos datos.

Resultado del desarrollo:
El sistema gestor de citas permite iniciar sesion, cerrar sesion, recuperar contrasefia

Cambiar contrasefa.

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Tabla 16: Prueba de aceptacion — Gestionar empleados

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador: PAOO3 Identificador de la historia de usuario: HU003
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Nombre: Gestionar los empleados que tienen acceso a la aplicacion movil.

Descripcién: El usuario administrador cuenta con la facilidad de realizar un CRUD
(Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) con el personal que la empresa maneja. Los campos

disponibles para gestionar el personal son:

e Nombre
o Apellido
e Correo
e Celular
e Cargo

Pasos de ejecucion:
e Ingresar a la URL para iniciar sesion en el navegador de su preferencia.
e Iniciar sesion como administrador:
Para visualizar los empleados registrados:
e Dar clic en el boton gestionar personal ubicado en el menu lateral izquierdo.
Para agregar un nuevo empleado:
e Ubicar el boton nuevo empleado, ubicado en debajo bajo el menua superior.
e Completar el formulario con los datos requeridos.
e Dar clic en guardar.
¢ El empleado debe verificar sus credenciales de acceso en el correo electrénico
y descarga del APK.
Para modificar un empleado:
e Dar clic en el boton gestionar personal ubicado en el menu lateral izquierdo.
e Ubicar el item del empleado que desea modificar.
e Ubicar el boton modificar dentro del item del empleado.
e Completar el formulario con los datos requeridos. La opcién de correo estara
desactivada.
e Dar clic en guardar.
Para eliminar un empleado:
e Dar clic en el boton gestionar personal ubicado en el menu lateral izquierdo.
e Ubicar el item del empleado que desea eliminar.
e Ubicar el boton eliminar dentro del item del empleado.
e Confirmar la accién, dando clic en aceptar en la alerta que se muestra.
e Sino existen citas o servicios vinculadas a este empleado este se eliminara

correctamente, caso contrario primero debe eliminar los servicios y citas.
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Resultado del desarrollo:
El sistema gestor de citas permite gestionar los empleados que tienen acceso a la

aplicacion movil

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Tabla 17: Prueba de aceptacién — Gestionar los servicios

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador: PA0O0O4 Identificador de la historia de usuario: HU004

Nombre: Gestionar los servicios que se publicaran en la pagina informativa de la

empresa.

Descripcidn: El usuario administrador cuenta con la facilidad de realizar un CRUD
(Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) con los servicios que seran ofertados en la pagina
web teniendo en cuenta los siguientes campos:

Titulo

Precio

Empleado

Fotografia del servicio

Pasos de ejecucion:
e Ingresar a la URL para iniciar sesion en el navegador de su preferencia.
e Iniciar sesion como administrador:
Para visualizar los servicios registrados:
e Dar clic en el boton Gestionar Servicios ubicado en el menu lateral izquierdo.
Para agregar un nuevo servicio:
e Ubicar el botdn agregar servicio, ubicado en debajo bajo el menu superior.
e Completar el formulario con los datos requeridos.
e Dar clic en guardar.
Para modificar un servicio:
e Dar clic en el boton Gestionar Servicios ubicado en el menu lateral izquierdo.
e Ubicar el item del servicio que desea modificar.
e Ubicar el boton modificar dentro del item del servicio.
¢ Completar el formulario con los datos requeridos.
e Dar clic en guardar.

Para eliminar un servicio:
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e Dar clic en el boton Gestionar Servicios ubicado en el menu lateral izquierdo.
e Ubicar el item del servicio que desea eliminar.

e Ubicar el botén eliminar dentro del item del servicio.

¢ Confirmar la accién, dando clic en aceptar en la alerta que se muestra.

e Sijno existen citas servicio este se eliminara correctamente, caso contrario

primero debe eliminar las citas.

Resultado del desarrollo:
El sistema gestor de citas permite gestionar los servicios que se publicaran en la

pagina informativa de la empresa.

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Tabla 18: Prueba de aceptacién — Visualizar citas

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador: PAOO5 Identificador de la historia de usuario: HU005

Nombre: Visualizar un resumen de las citas agendadas

Descripcidn: El usuario administrador podra visualizar un resumen de los empleados
con el historial de todas sus citas (activas, canceladas o finalizadas)
El usuario administrador podra realizar una bisqueda de las citas por nombre de

empleado.

Pasos de ejecucion:
e Ingresar ala URL para iniciar sesion en el navegador de su preferencia.
e Iniciar sesion como administrador:
Para visualizar el resumen de las citas:
e Dar clic en el boton Informe de citas ubicado en el menu lateral izquierdo.
¢ Automaticamente se cargaran todas las citas registradas, el nimero de citas se
mostrara en la parte superior
Para filtrar los datos por nombre de empleado:
e Dar clic en el boton Informe de citas ubicado en el menu lateral izquierdo.
e En el selector seleccionar el nombre del empleado que sea visualizar.

e El nimero de citas cambiara conforme cambie el empleado seleccionado.

Resultado del desarrollo:
El sistema gestor de citas permite visualizar un resumen de los empleados con su

numero de citas.
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Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Tabla 19: Prueba de aceptacién — Crear cuenta de usuario

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador: PAOO6 Identificador de la historia de usuario: HU006

Nombre: Crear y verificar cuenta de usuario.

Descripcidn: El usuario cliente se registrara en la pagina en base a los siguientes
campos:

Nombre

Apellido

Correo electrénico

Ndmero de teléfono

Contrasefa

Pasos de ejecucion:

Ingresar a la URL para iniciar sesion en el navegador de su preferencia.

Hacer clic en la seccion de registrarse.

Completar el formulario.

Verificar su cuenta de correo electrénico.

Iniciar sesion.

Resultado del desarrollo:

El sistema gestor de citas permite crear una cuenta de usuario.

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Tabla 20: Prueba de aceptaciéon - Agendar y cancelar citas

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador: PAOO7 Identificador de la historia de usuario: HU0OO7

Nombre: Agendar y cancelar citas.

Descripcién: El usuario cliente podra realizar citas de con los empleados
correspondientes a cada servicio. Los parametros que seleccionara el usuario seran:
e Servicio

e Empleado con el que desea realizar el servicio.
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e Fecha

e Hora

Pasos de ejecucion:
e Ingresar ala URL para iniciar sesion en el navegador de su preferencia.
e Iniciar sesién como cliente.
Para visualizar los servicios ofertados por la empresa
e Hacer clic en el botdn servicios ubicado en el menu superior.
Para agendar una cita:
e Ubicar el item con el que desea agendar la cita.
¢ Dar clic en agendar cita, el sistema lo redireccionara hacia el carrito de citas
e Completar la seccién de fecha y hora. El agendamiento esta ligado a la
disponibilidad.
e Hacer clic en agendar cita.
¢ Sino se presentaron problemas de disponibilidad el sistema lo redirecciona
hacia el historial de citas. En este punto la cita ha sido agendada correctamente
y el empleado ha recibido la notificacion.
Para cancelar una cita:
e Hacer clic en el botén Historial de citas ubicado en el menu lateral izquierdo.
e Ubicar el item de la cita que desea cancelar.
e Hacer clic en cancelar la cita

e Confirmar la cancelacién de la cita en la alerta.

Resultado del desarrollo:

El sistema gestor de citas permite agendar y cancelar citas.

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Tabla 21: Prueba de aceptacién — Visualizar historial de citas

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador: PAOO8 Identificador de la historia de usuario: HU008

Nombre: Visualizar el historial de las citas.

Descripcién: El usuario cliente contard con una seccion donde se mostrara un
resumen de todas las citas que ha tenido incluido el estado de la cita, estos pueden
ser:

e Activo
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e Cancelado

e Finalizado

Pasos de ejecucion:
e Ingresar a la URL para iniciar sesion en el navegador de su preferencia.
e Iniciar sesion

Para visualizar el historial de citas:

e Hacer clic en el boton Historial de citas ubicado en el menu lateral izquierdo.

Resultado del desarrollo:
El sistema gestor de citas permite visualizar el historial de citas.

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Tabla 22: Prueba de aceptacién — Cambiar estado de la cita ha finalizado

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador: PAOO9 Identificador de la historia de usuario: HU009

Nombre: Cambiar estado de la cita ha finalizado

Descripcién: El usuario administrador necesita realizar la accién para: Finalizar citas,

este estado indica que la fecha de la cita ya pasoé.

Pasos de ejecucion:
e Ingresar ala URL para iniciar sesion en el navegador de su preferencia.
e Iniciar sesion como cliente.

Para finalizar una cita:
e Dar clic en el boton Informe de citas ubicado en el menu lateral izquierdo.
¢ Ubicar el item de la cita que desea finalizar.
e Ubicar el boton finalizar dentro del item de la cita.

Para eliminar un registro de cita:
e Dar clic en el boton Informe de citas ubicado en el menu lateral izquierdo.
e Ubicar el item de la cita que desea eliminar.
e La cita debe estar previamente cancelada o finalizada para eliminar este item,

caso contrario primero debe finalizar la cita.

Resultado del desarrollo:

El sistema gestor de citas permite cambiar estado de la cita ha finalizado

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.
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Tabla 23: Prueba de aceptacién — Modificar perfil de usuario

PRUEBA DE ACEPTACION
Identificador: PA010 Identificador de la historia de usuario: HU0O10

Nombre: Modificar el perfil de usuario.

Descripcién: El usuario cliente, podra visualizar la informacion que ingreso al
momento del registro. Ademas, contara con la opcion para modificar los datos de
acuerdo con los siguientes parametros:

e Nombre
Apellido

Correo

Contrasefa

Numero de celular

Fotografia

Pasos de ejecucion:
e Ingresar a la URL para iniciar sesion en el navegador de su preferencia.
e Iniciar sesion.

Para modificar el perfil de usuario:
e Hacer clic en el boton Editar Perfil ubicado en el menu lateral izquierdo.
e Llenar el formulario con los datos que desea actualizar.

e Dar clic en guardar.

Resultado del desarrollo:

El sistema gestor de citas permite al usuario cliente personalizar su peffil

Evaluacién de la prueba:
Conformidad del cliente 100%.

Pruebas de rendimiento

En este punto se presentan los resultados obtenidos tras realizar las pruebas de
rendimiento del sistema gestor de citas. Desde la Figura 75 hasta la Figura 77. Su
puntuacion es importante para garantizar que las tareas se realicen
adecuadamente ya que verifica el rendimiento, accesibilidad, practicas

recomendadas.
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Rendimiento Accesibilidad Practicas
recomendadas

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora

A 0-49 50-89 @ 90-100

METRICAS Ampliar vista

Figura 75: Prueba de rendimiento — Rendimiento

AUDITORIAS APROBADAS (20) Mostrar
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Accesibilidad

These checks highlight oppertunities to improve the accessibility of your
web app. Automatic detection can only detect a subset of issues and does
not guarantee the accessibility of your web app, so manual testing is also

encouraged.

NMOMBRES Y ETIQUETAS

Figura 76: Prueba de rendimiento — Accesibilidad
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Practicas recomendadas

EXPERIENCIA DE USUARIO

A Muestra imagenes con una relacién de aspecto incorrecta

Figura 77: Prueba de rendimiento — Practicas recomendadas
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ANEXO 111

Para la facilidad del usuario, se ha desarrollado el siguiente manual de usuario del
sistema gestor de citas en formato de video, el mismo que accede mediante el

siguiente enlace.

https://www.youtube.com/watch?v=tBgS sZD2rE

En este manual se describen todas las funcionalidades del sistema y sus perfiles

de usuario.


https://www.youtube.com/watch?v=tBgS_sZD2rE
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ANEXO IV

En esta seccion se presenta las credenciales de acceso para el sistema gestor de
citas, el repositorio de GitHub y el enlace al sistema puesto en produccion.

Credenciales de acceso al sistema gestor de citas:

https://paginawebymovil.web.app/

Como usuario administrador:

e Correo: shakinah.imagen.estetica@agmail.com

e Contrasena: 1234567A
Como usuario cliente:

e Correo: gustavouchuarii@gmail.com

e Contrasefia: 1234562
Repositorio de GitHub:

e https://github.com/Clarks1223/TesisShakinah.qgit



https://paginawebymovil.web.app/
mailto:shakinah.imagen.estetica@gmail.com
mailto:gustavouchuarii@gmail.com
https://github.com/Clarks1223/TesisShakinah.git

