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RESUMEN

Las aplicaciones moviles han experimentado un constante desarrollo y mejora a lo
largo de los afios, y hoy en dia se han convertido en una herramienta fundamental
para dispositivos méviles como smartphones y tablets. El propdsito fundamental de
estas aplicaciones es facilitar y mejorar la interaccion de las personas con la
informacién disponible en internet, asi como automatizar diversas tareas para
aumentar la eficiencia en su realizacién. Su uso se ha vuelto casi cotidiano debido
a las continuas mejoras que han experimentado, lo que ha llevado a un aumento

significativo en su utilizacion a lo largo del dia.

La peluqueria “Shakinah” ha decidido incursionar en el mundo de las aplicaciones
moviles para mejorar la organizacion de sus empleados y brindar un mejor servicio
a sus clientes. En este contexto, el presente Trabajo de Integracién Curricular ha
desarrollado una aplicacion mévil para gestionar citas y servicios en la peluqueria,
con el objetivo de mejorar la organizacion laboral y facilitar la adopcion tecnolégica
gradual.

Para desarrollar este componente se ha utilizado la metodologia SCRUM y se ha
estructurado este documento en seis secciones. En la primera seccién se describe
el componente desarrollado, junto con los objetivos y alcance. En la segunda
seccion se aborda la metodologia y arquitectura utilizada. La tercera seccién detalla
las actividades realizadas en cada uno de los Sprints, incluyendo las pruebas
realizadas y los resultados obtenidos. Finalmente, las secciones 5y 6 presentan

las conclusiones y recomendaciones derivadas del desarrollo de este proyecto.

PALABRAS CLAVE: aplicacion moévil, tecnologia, SCRUM, peluqueria, citas,

servicios, empleados.
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ABSTRACT

Mobile applications have undergone constant development and improvement over
the years, becoming essential tools for mobile devices such as smartphones and
tablets. The primary purpose of these applications is to facilitate and enhance
people's interaction with internet-based information, as well as to automate various
tasks to increase efficiency. Their use has become almost ubiquitous due to the
continuous improvements they have undergone, leading to a significant increase in

their daily usage.

"Shakinah" hair salon has decided to venture into the world of mobile applications
to enhance employee organization and provide better service to its clients. In this
context, the present Curricular Integration Project has developed a mobile
application for managing appointments and services at the salon, aiming to improve

work organization and facilitate gradual technological adoption.

To develop this component, the SCRUM methodology was employed, and this
document is structured into six sections. The first section describes the developed
component, along with its objectives and scope. The second section discusses the
methodology and architecture used. The third section details the activities carried
out in each of the Sprints, including tests performed and results obtained. Finally,
sections 5 and 6 present conclusions and recommendations derived from the

development of this project.

KEYWORDS: mobile application, technology, SCRUM, salon, appointments,

services, employees.
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1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO

En el futuro, las aplicaciones mdviles se convertirAn en un componente
indispensable para cada negocio, no solo en el ambito de las tiendas minoristas,
sino también en otros sectores como educacion y salud, mejorando asi el marketing
y la publicidad. Por lo tanto, sera crucial que las empresas cuenten con una
aplicacion movil capaz de satisfacer las necesidades del usuario y mejorar su

experiencia. [1]

La peluqueria "Shakinah", con una sélida reputacion en el mercado por sus diversos
servicios estéticos y productos relacionados con la belleza, enfrenta el desafio de
gestionar eficientemente sus citas debido a la alta demanda de clientes. A menudo,
los clientes deben esperar para ser atendidos debido a la falta de disponibilidad del

personal, lo que puede afectar negativamente su experiencia.

Para abordar este problema, se ha propuesto el desarrollo de una aplicacion movil
dedicada a la gestion de citas. Esta aplicacion notificara al personal cuando un
cliente agende una cita, permitiendo una gestion eficiente del tiempo y evitando
largas esperas para los clientes. Ademas, al permitir a los clientes elegir su horario
de preferencia, la aplicacién facilitara una mejor organizacién de su tiempo libre. Es
decir, el desarrollo de una aplicacion movil no solo mejoraré la gestion de citas para
el personal de la peluqueria "Shakinah", sino que también mejorara
significativamente la experiencia del cliente al eliminar la necesidad de esperar en

la pelugueria para ser atendido.
1.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion mavil de un sistema de gestion de citas y servicios para

la peluqueria “Shakinah”.
1.2 Objetivos especificos
1. ldentificar los requerimientos

2. Disefiar las pantallas para cada componente de la aplicacion movil

3. Caodificar las pantallas para cada componente de la aplicacion movil



4. Verificar el correcto funcionamiento de cada componente de la aplicacion

movil
1.3 Alcance

Este proyecto se centra en desarrollar una aplicacion mévil para gestionar citas y
servicios de la pelugueria "Shakinah”. Para lograr este propoésito, se elabora un
prototipo utilizando FIGMA como herramienta de disefio. Posteriormente, se lleva a
cabo la codificacion utilizando Android Studio, aprovechando sus capacidades de
desarrollo para Android. Finalmente, se realizan pruebas para verificar el correcto

funcionamiento de la aplicacion antes de su implementacion.

En la aplicacion movil, se ha definido un rol especifico para los empleados de la
peluqueria, quienes contaran con diversas funcionalidades para mejorar su

desempeiio y eficiencia en el manejo de las citas y servicios.
Rol Empleado en la aplicacion mdvil:

¢ Iniciar, cerrar sesion y recuperar contrasefia

e Visualizar y editar perfil personal

e Actualizar contrasefa

¢ Verinformacién de citas agendadas

e Cancelar citas e ingresar el motivo de la cancelacién

e Mostrar alerta de nueva cita agendada

e Crear horario de trabajo

1.4 Marco Tedrico

Aplicacion movil
Las aplicaciones moviles son herramientas de software disefiadas para ejecutarse
en dispositivos moviles inteligentes, desarrolladas en varios lenguajes de

programacion como JavaScript, Java, Swift, Kotlin, entre otros. Su proposito es

agilizar servicios o mejorar la experiencia del usuario al realizar diferentes tareas.



Aunqgue las funciones de estas aplicaciones pueden ser limitadas dependiendo del
hardware del dispositivo, proporcionan una experiencia de usuario éptima. [2]

Existen dos tipos principales de aplicaciones moviles: nativas y hibridas. Las
aplicaciones nativas estan disefiadas para ejecutarse en un solo sistema operativo
movil, como iOS o Android, lo que significa que una aplicacién de iPhone no puede
instalarse en un dispositivo Android y viceversa. Por otro lado, las aplicaciones
hibridas estan desarrolladas con tecnologias web como JS, HTML y CSS, y
funcionan como aplicaciones web empaquetadas en un contenedor nativo. Estas
aplicaciones ofrecen una facilidad de desarrollo y mantenimiento, asi como una
base de codigo compartida para multiples plataformas, lo que resulta en procesos

de actualizacion mas rapidos y menos costosos. [3]

Android Studio

Android Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) disefiado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones Android. Proporciona un
conjunto completo de herramientas y caracteristicas para simplificar el proceso de
desarrollo de aplicaciones, incluyendo edicién de cédigo, depuracion, perfil de

rendimiento y emulacion de dispositivos.

Como el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones Android, Android Studio
ofrece una interfaz de usuario intuitiva y una variedad de capacidades avanzadas
para ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones Android de alta calidad de
manera eficiente. Admite varios lenguajes de programacion como Java, Kotlin y
C++, y se integra perfectamente con el SDK de Android, lo que permite a los
desarrolladores acceder a una amplia gama de bibliotecas y APIs para construir

aplicaciones poderosas y con muchas caracteristicas. [4]

Java

Java es un lenguaje de programacion versatil que se utiliza en una amplia gama de
proyectos, incluidas aplicaciones moviles. Es un lenguaje compilado e interpretado
gue convierte el codigo para que la maquina lo comprenda. Java es orientado a
objetos, portable y multiplataforma, lo que lo hace ideal para el desarrollo de
sistemas grandes y escalables. Ademas, cuenta con una sintaxis clara y una amplia

variedad de bibliotecas que facilitan el desarrollo de proyectos complejos. [5]



Firebase

Firebase es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moéviles y web
desarrollada por Google. Ofrece una amplia gama de servicios que ayudan a los
desarrolladores a crear, mejorar y hacer crecer sus aplicaciones de forma rapida y

eficiente. Algunos de los servicios clave que ofrece Firebase incluyen:

e Una base de datos en la nube en tiempo real que permite almacenar y
sincronizar datos entre usuarios en tiempo real.

e Un servicio de autenticacion seguro que permite autenticar usuarios de
forma facil y rapida mediante el uso de métodos como correo electronico,
redes sociales y mas.

e Un servicio de almacenamiento en la nube que permite almacenar y
compartir archivos de forma segura en la nube.

e Herramientas de analisis integradas que permiten comprender como se
utiliza su aplicacion y tomar decisiones informadas para mejorarla.

e Un servicio de mensajeria en la nube que permite enviar notificaciones push
a los usuarios de forma rapida y sencilla.

¢ Un servicio que permite ejecutar cédigo en la nube en respuesta a eventos

especificos, como cambios en la base de datos o autenticacion de usuarios.



2 METODOLOGIA

La metodologia se define como un conjunto racional de elementos utilizados para
alcanzar objetivos en investigaciones o proyectos. Este enfoque de aprendizaje es
aplicable en todos los ambitos de la vida y resulta util en diversas disciplinas. Cubre
una amplia gama de métodos de investigacion y requiere esfuerzo y andlisis

enfocados para su aplicacion efectiva en situaciones reales. [6]

Un estudio de caso es un enfoque de investigacidn que se centra en analizar
detalladamente un caso particular o una situacion especifica. En este sentido, este
Proyecto de Integracion Curricular surge a partir de un estudio de caso que
identifica inicialmente un problema real en la peluqueria “Shakinah”. En esta
peluqueria, existe una clara necesidad de gestionar citas e informar sobre los
servicios y promociones ofrecidos. Para abordar esta situacion, se propone el
desarrollo de una aplicacion movil que agilice este proceso, mejorando asi la
eficiencia y la experiencia tanto para los empleados de la peluqueria como para los

clientes.
2.1 Metodologia de Desarrollo

Los métodos de desarrollo de software constituyen un conjunto de enfoques
técnicos y organizativos utilizados para crear soluciones informaticas. Su objetivo
es optimizar la organizacion de los equipos de trabajo y garantizar el desarrollo
efectivo de las funciones del proyecto. Al desarrollar un producto o solucién para
un cliente especifico, estos métodos tienen en cuenta factores como costos,
planificacion, complejidad, recursos disponibles y lenguajes de programacion
utilizados. El desarrollo de software, especialmente en proyectos de gran
envergadura, puede volverse complejo y la falta de un enfoque claro puede
provocar problemas, retrasos y errores. Al utilizar métodos adecuados, es posible
mitigar dificultades, organizar tareas, agilizar procesos y mejorar los resultados

finales de las aplicaciones desarrolladas. [7]

Los métodos agiles se caracterizan por su capacidad para adaptar los procesos de
trabajo a las necesidades del proyecto, lo que garantiza flexibilidad y adaptabilidad

inmediata a condiciones especificas del entorno. Las empresas que adoptan este



enfoque pueden gestionar sus proyectos de manera flexible, autbnoma vy eficiente,
lo que les permite reducir costos y aumentar la productividad. [8]

Para el desarrollo de este Trabajo de Integracién Curricular se ha optado por utilizar
SCRUM. SCRUM es una metodologia agil de desarrollo de software que se enfoca
en la entrega continua de productos de alta calidad en plazos cortos y adaptativos.
Este enfoque se basa en la colaboracion constante entre equipos multidisciplinarios

y en la capacidad de respuesta a los cambios en los requisitos del proyecto.

SCRUM abarca varios conceptos clave, entre ellos roles y artefactos, los cuales
desempefian un papel fundamental en el proceso de desarrollo. A continuacion, se

detallan estos conceptos:
Roles

Los roles son las responsabilidades y funciones especificas asignadas a las
personas que participan en el proceso de desarrollo del proyecto. Estos roles estan
disefiados para asegurar una colaboracion efectiva y una distribucion clara de las
responsabilidades dentro del equipo. Entender los roles dentro de la metodologia
SCRUM es fundamental para la implementacion exitosa del proyecto. La definicion
clara de los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo facilita el logro
de los objetivos y fomenta la colaboracion, lo que resulta fundamental para
garantizar resultados o6ptimos. Los roles principales en SCRUM son: Product

Owner, SCRUM Master y Development Team.

Product Owner

Es el responsable de representar los intereses del cliente, usuarios finales o partes
interesadas del proyecto. Su enfoque se centra en los aspectos comerciales, siendo
responsable del retorno de la inversion del proyecto. El Product Owner trabaja
estrechamente con el equipo de desarrollo y el SCRUM Master para garantizar que
el producto entregado cumpla con las expectativas y necesidades del cliente.[9] En
la Tabla 2. 1 se presenta la persona encargada de este rol.

SCRUM Master

El SCRUM Master es el encargado de asegurar que el equipo de desarrollo siga
los principios y practicas de SCRUM de manera efectiva. Su funcion principal es



liderar al equipo para garantizar una comprension profunda de la metodologia
SCRUM, asegurando el cumplimiento de sus reglas y la éptima utilizacion de sus
procesos. Entre sus responsabilidades se incluyen brindar mentoria, coaching y

formacion al equipo, asi como facilitar reuniones y eventos segun sea necesario.
[9]

EnlaTabla 2. 1 se detalla quién desemperia este rol especifico dentro del proyecto.

Development Team

El Equipo de Desarrollo estd compuesto por individuos con la pericia técnica
necesaria para colaborar en el desarrollo de un proyecto. Su labor se organiza en
Sprints, periodos de tiempo relativamente cortos, generalmente de una a cuatro
semanas. Durante cada Sprint, el equipo se enfoca en construir y entregar un

incremento o mejora del producto. [9]
En la Tabla 2. 1 se muestra quién es el encargado de este rol.

Tabla 2. 1: Definicion de roles

ROLES NOMBRES
Product Owner Gloria Quifionez
SCRUM Master Ing. Vanessa Guevara

Development Team Elian Ariel Moreira Baque

Artefactos

Los artefactos en la metodologia SCRUM estan disefiados para facilitar la gestion
efectiva del proyecto, respaldando la gestion del tiempo y asegurando entregas

acordes a las necesidades y funcionalidades requeridas.

Recopilacion de requerimientos

La recopilacion de requerimientos es un proceso muy importante que implica la
identificacion y documentacion de las necesidades del cliente. Se lleva a cabo de
manera colaborativa, involucrando a todas las partes interesadas, y los

requerimientos se expresan en forma de historias de usuario. [10]



En la Tabla 2. 2 se presenta el formato utilizado para la recopilacion de

requerimientos y en el ANEXO Il se detalla la Tabla de Recopilacion de

Requerimientos completa.

Tabla 2. 2: Formato Recopilacién de Requerimientos

RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

TIPO DE SISTEMA

ID RR

ENUNCIADO DEL ITEM

APLICACION MOVIL

RRO1

Como usuario empleado necesita:

® Iniciar Sesion, cerrar sesion y recuperar
contrasena.

Historias de Usuario

Las historias de usuario son breves descripciones de caracteristicas, narradas

desde la perspectiva del usuario o cliente que busca una nueva capacidad.

Comunmente escritas en fichas, se organizan en una ubicacion fisica, como

paredes o0 mesas, para facilitar la planificacion y discusiones. Este enfoque cambia

significativamente de la tradicional escritura detallada sobre caracteristicas hacia

un método mas interactivo y centrado en la conversacion. [11] [12].

En la Tabla 2. 3 se muestra un ejemplo del formato de Historia de Usuario utilizado

y en el ANEXO Il se presentan todas las Historias de Usuario.

Tabla 2. 3: Formato Historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUO1

Usuario: Empleado

Nombre Historia: Iniciar y cerrar sesion.

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Iteracion Asignada: 1

Responsable: Elian Moreira

e Iniciar y cerrar sesion

Descripcidn: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:

Observacion: El empleado puede iniciar y cerrar sesion solo cuando esté registrado.




Product Backlog

El Product Backlog es una lista organizada y priorizada de tareas pendientes
esenciales para lograr el producto final. Estas tareas son abordadas por el equipo
SCRUM en Sprints. El Product Backlog proporciona al equipo una vision clara de
las responsabilidades pendientes y sus plazos, visualizdndose en un tablero grafico
gue representa el trabajo en curso y su estado. Este tablero es adaptable,
permitiendo a cada equipo personalizarlo con categorias adicionales segun sus
necesidades y métodos de trabajo. [12]

En la Tabla 2. 4 se muestra el formato del Product Backlog utilizado en este
proyecto y en el ANEXO Il se presenta el Product Backlog completo.

Tabla 2. 4: Formato Product Backlog

ELABORACION DEL PRODUCT BACKLOG

HISTORIA DE .
ID-HU ITERACION ESTADO PRIORIDAD
USUARIO
Iniciar sesion y cerrar
HUO1 1 Terminado Media

sesion

Visualizar y editar . )
HUO02 _ 1 Terminado Baja
perfil personal

Sprint Backlog

El Sprint Backlog, un artefacto clave en SCRUM, se configura durante el evento
Sprint Planning. Es una lista de tareas seleccionadas por el equipo SCRUM,
extraida del Product Backlog, y se aborda durante el Sprint. Su propadsito es lograr
el objetivo final del Sprint que se suma a los logros previos. Durante la reunién
diaria, los miembros del equipo evalian su progreso hacia la meta del Sprint y
ajustan su enfoque segun sea necesario. [12]

En la Tabla 2. 5 se presenta el formato de Sprint Backlog utilizado y en el ANEXO
Il se presenta el Spring Backlog completo.



Tabla 2. 5: Formato Sprint Backlog

SPRINT BACKLOG

HISTORIA
. ID- TIEMPO
NOMBRE MODULO DE TAREAS
HU ESTIMADO
USUARIO

e Recopilaciéon
de
requerimientos

e Estructura de la

Configuracién aplicacion

del Entorno NA NA NA movil 10H

de Desarrollo e Disefioy
creacion base
de datos.

e Rolesde

usuario

2.2 Disefno de interfaces

El disefio de interfaces es un aspecto fundamental en el desarrollo de aplicaciones
moviles, ya que influye directamente en la experiencia del usuario y en la usabilidad
del producto final. En esta etapa, se centra en la creacion de interfaces visuales
atractivas, intuitivas y funcionales que permitan a los usuarios interactuar de

manera efectiva con la aplicacion.
Herramienta utilizada para el disefio

Figma destaca como una plataforma de disefio grafico y creacién de interfaces en
linea, con la capacidad de abordar una amplia gama de tareas que van desde el
disefio de paginas web e interfaces de aplicaciones hasta la creacion de contenido
para redes sociales y presentaciones. Su popularidad se debe a su enfoque
colaborativo e innovador, que permite a todos los miembros de un equipo trabajar
simultdneamente en un mismo archivo en tiempo real. Esta caracteristica

revolucionaria implica que disefiadores, desarrolladores y redactores pueden
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colaborar desde las etapas iniciales del proyecto, fomentando una integracion fluida
y eficiente en el proceso creativo. Esto ha convertido a Figma en una herramienta
altamente apreciada por empresas y estudios de disefio grafico. [13]

Enla Figura 2. 1 se presenta un ejemplo del prototipo del sistema realizado y en el

ANEXO Il se encuentran todos los prototipos realizados.

a

BIENVENIDO

Figura 2. 1: Prototipo de inicio de sesién

2.3 Disefio de la arquitectura

El disefio de la arquitectura es un proceso crucial que define la estructura y
organizacion del sistema. Esta arquitectura proporciona una base soélida para el
desarrollo del software, permitiendo una implementacion eficiente, mantenimiento
sencillo y escalabilidad adecuada. Al disefiar la arquitectura de una aplicaciéon

movil, se deben tener en cuenta varios aspectos clave:
Arquitectura de Datos

La arquitectura de datos es un componente fundamental en el disefio de
aplicaciones moviles, ya que define la estructura y organizacion de los datos que
seran utilizados por la aplicacion. Esto incluye la definicion de bases de datos,
sistemas de almacenamiento, protocolos de comunicacion y otros elementos
relacionados con la gestion y manipulacién de datos.

Para llevar a cabo la implementacion de este proyecto se opt6 por utilizar Firebase,

en la Figura 2. 2 se presenta el modelo de base de datos utilizado.
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A (default) B citas = 3 B 2PgqKAdgnx6FuKpGQtzL

+ Iniciar coleccion + Agregar documento + Iniciar coleccion
Citas 2PgqKAdgnx6FuKpGQtzL + Agregar campo
EmailEnviado 8D eJymM81HWBSR j Empleado: "Elian Moreira"
: "Activo’
Servicios HsbCleZFJguIYVRaQIGG Fecha: "2024-02-13"

UsuariosLogin IqaRAJTAOd4KkyVENTWiV Foto: "https:/firebasestorage.googleapis.com/v0/b/paginawe
alt=media&token=944f0a04-dedc-4525-a5e8-

f8e373089089"

JYDrvQkUPVBednhG

Hora: "08:00"

IDEmpleado: "HgVgV98sPqSKpbZMOBtheMVn7943"
IDUsuario: "e8XjKwGbn4ZAOxdxgZpiMCNG7Ef2"
IDservicio: "niyfXGytDatcAUUFRtdZ"

Precio: "7.50"

litulo: "Manicura”

Figura 2. 2: Modelado de la Base de Datos
Patrén arquitectonico

El modelo arquitecténico Modelo-Vista- Modelo de vista, proporciona una division
clara entre la l6gica de negocios y la interfaz de usuario, lo que simplifica las tareas

de prueba, mantenimiento y escalabilidad en proyectos. [14]

e Modelo: Constituyen la representacion del modelo de dominio de la
aplicacion, que incluye tanto el modelo de datos como la l6gica empresarial.
Al iniciar una aplicacién, este componente es prioritario, ya que aqui se
establecen los atributos que seran utilizados.

e Vista: La informacion y las funcionalidades se presentaran visualmente,
siendo su responsabilidad la definicion de la disposicion y estructura que
aparecera en la pantalla.

e Modelo de vista: Incorpora toda la légica relacionada con la presentacion,
introduciendo propiedades y comandos que delinean las funciones de la
aplicaciéon. Siendo asi el encargado de facilitar la comunicaciéon entre los

modelos y las vistas.

En la Figura 2. 3 se presenta el patron arquitectonico MVC utilizado en este

proyecto.
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Capa cliente

Capa del negocio

[

..‘ Despliegue

Capa de Backend

¢ Android

=’ SUdIo

Acciones de usuario Capa de datos Consultas

) o
] =

Firebase Firestore
Vista Modelo

Figura 2. 3: Patrén arquitecténico MVC

2.4 Herramientas de desarrollo

En el proceso de desarrollo de aplicaciones moviles, es importante contar con
herramientas adecuadas que permitan crear, depurar y desplegar el software de
manera eficiente. Estas herramientas no solo facilitan el trabajo de los
desarrolladores, sino que también contribuyen a mejorar la calidad y la

productividad del proyecto en general. En la Tabla 2. 6, se presentan las principales

herramientas de desarrollo utilizadas en este proyecto.

Tabla 2. 6: Herramientas para el desarrollo

Herramienta

Justificacion

Android Studio

Proporciona un IDE completo con todas las
herramientas necesarias para el desarrollo de
aplicaciones Android, como un editor de codigo,

depurador y emulador.

Firebase

Plataforma en la nube que proporciona una amplia
variedad de servicios para el desarrollo de

aplicaciones mdviles, incluyendo bases de datos en
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tiempo real, autenticacion de usuarios,

almacenamiento de archivos, analisis y mucho mas.

Librerias

EnlaTabla 2. 7 se detallan las librerias utilizadas en el desarrollo de este proyecto.

Tabla 2. 7: Librerias para el desarrollo

Libreria

Descripcién

Firebase Storage

Cloud Storage para Firebase es una
solucién robusta, sencilla y eficiente para el
almacenamiento de objetos, disefiada para
escalar en la infraestructura de Google.
[15]

Firebase Firestore

Firestore es una base de datos de
documentos NoSQL que facilita el
almacenamiento, sincronizacién y consulta
de datos en aplicaciones web y moviles a

nivel mundial. [16]

La biblioteca Picasso facilita la carga de

Picasso imagenes  sin  preocupaciones  por
problemas de compatibilidad. [17]
La libreria de JavaMail facilita el envio de
JavaMail correos mediante el uso de la API de

Google. [18]
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3 RESULTADOS

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos después de haber
codificado la aplicacion mdovil, asi como las pruebas correspondientes realizadas

para evaluar su funcionamiento.
3.1 Sprint 0. Configuracion del Entorno de Desarrollo
Las actividades realizadas en el Sprint 0 se detallan a continuacion:

e Recopilacion de requerimientos
e Estructura de la aplicacion movil
e Disefio y creacion base de datos.

e Roles de Usuario
Recopilacion de requerimientos
Iniciar sesion y cerrar sesion

Los usuarios con rol de empleado pueden iniciar sesion utilizando sus credenciales
de correo electronico y contrasefa, las cuales son proporcionadas por correo
electronico cuando el administrador crea un nuevo empleado en el sitio web.
También tienen la opcidén de cerrar sesion si asi lo desean, aunque la sesion
permanece activa si no lo hacen, lo que evita la necesidad de volver a ingresar las

credenciales en futuras sesiones.
Visualizar y editar informacién personal

Los usuarios con rol de empleado pueden ver y editar su informacion personal, que
se registra a través del sitio web e incluye nombre, apellido, correo electrénico,
numero de teléfono y una foto. A excepcion del correo electronico, los empleados
pueden modificar todos los demas campos. Una vez guardados los cambios, la

informacion se actualiza y se muestra en la pantalla principal.
Cambiar y recuperar contrasena

Para recuperar la contrasefa, los empleados deben ingresar su correo electronico,

gue debe coincidir con el utilizado durante el registro. Después de verificar la
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direccion de correo electronico, se envia una contrasefia temporal, que luego se

utiliza para iniciar sesién y cambiar la contrasefia.

Ademas, los usuarios con rol de empleado tienen la capacidad de cambiar su
contrasefia en caso de ser necesario. Al seleccionar esta opcion, se les solicitara
gue ingresen su contrasefia actual y luego que ingresen la nueva contrasefia
deseada. Una vez confirmada, la contrasefia se actualizara en el sistema y se

solicitara que inicien sesién nuevamente.
Ver informacion de citas agendadas

Al iniciar sesion, los usuarios con rol de empleado ven una tabla con los detalles
mas relevantes de las citas agendadas. Al final de la tabla, hay un botdn que permite

ver todos los detalles de la cita.
Cancelacion de citas enviando un motivo mediante correo

Los usuarios con rol de empleado pueden cancelar citas agendadas. Este botdn
solo esta disponible cuando el empleado ve los detalles completos de la cita. Al
hacer clic en este botén, se abre una ventana que permite enviar un correo
electrénico al cliente explicando el motivo de la cancelacion. El empleado puede
ingresar el motivo en el campo de contenido del correo, mientras que los campos

de correo del remitente y asunto estan predefinidos y no se pueden modificar.
Mostrar alerta cuando se agenda una nueva cita

Los usuarios con rol de empleado reciben una alerta al iniciar sesion si se han
agendado nuevas citas desde su Ultima visita a la aplicacion. Si no hay citas nuevas,

no se muestra ninguna alerta.
Crear horario de trabajo

Los usuarios con rol de empleado pueden crear su propio horario de trabajo la
primera vez que ingresan a la aplicacion. Se muestra una pantalla con los dias de
trabajo disponibles para elegir, que luego se muestran en el sitio web cuando un
cliente quiere agendar una cita con el empleado. Ademas, pueden actualizar su

horario de trabajo, al editar su perfil.
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Para clarificar las actividades realizadas por cada usuario en el sistema, se ha
creado un diagrama ilustrativo que se muestra en la Figura 3. 1. Es importante
destacar que los usuarios con roles de administrador y cliente no acceden a la
aplicaciéon movil, dado que sus interacciones se llevan a cabo exclusivamente a

través del sistema web.

I ) . e |—s . | .| Restablecer Very actualizar
Iniciar sesion Cerrar sesiun contrasefia perfil

e

Cancelar cita Recibir Crear horario
de cita natificacion de trabajo

¥

l Ver informacicn

EMPLEADO

Figura 3. 1: Funciones de los tipos de usuarios

Estructura de la aplicacion movil

El desarrollo de este componente se llevé a cabo utilizando Android Studio, una
plataforma que permite la conexiébn con Firebase y la creacién de mudltiples
dispositivos para probar la aplicacién en teléfonos de diferentes dimensiones. En la

Figura 3. 2 se muestra la estructura de la aplicacion mévil.

Android

v [3app
manifests
kotlin+java
[E3 com.example.myapplication
> [E3 com.example.myapplication
> [E1 com.example.myapplication
JEVE]
v [2res
[0 drawable

[0 layout

[ mipmap
E‘ raw

[ values
3 xml

2res

&7 Gradle Scripts

Figura 3. 2: Estructura de la aplicacion movil
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Disefio y creacion base de datos

Para el disefio y creacién de la base de datos, se optd por utilizar Firebase. Esta
plataforma ofrece una solucién robusta y eficiente para el almacenamiento de datos
en tiempo real, lo que resulta ideal para aplicaciones méviles. Con Firebase, se
pudo disefiar una estructura de base de datos escalable y flexible que se adapta a
las necesidades especificas de la aplicacion. La integracion con Firebase permitio
implementar funcionalidades de almacenamiento, sincronizacion y consulta de

datos de manera sencilla y efectiva.

En la Figura 3. 3 se pueden apreciar las tablas que se han utilizado en la base de

datos de Firebase.

&S Mas funciones en Google Cloud v

Personal
bréuSqoRJPZ91 pKREQeGN2/nG!

"guevaral6_v: olmail. com’

“hitps://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/paginaw
ng?ait=media&loken=5d2e75e3

Figura 3. 3: Tablas base de datos Firebase

Roles de usuario

La aplicacibn movil cuenta Unicamente con un rol de usuario, que es el de
empleado. ElI empleado tiene la capacidad de iniciar sesion, cerrar sesion y
recuperar contrasefia. Sin embargo, el proceso de registro no esta disponible en la

aplicacién mévil, ya que este se lleva a cabo exclusivamente a través del sitio web.

Ademas, el empleado puede ver y actualizar su informacién personal, asi como
acceder a la informacién de las citas programadas y cancelarlas proporcionando un
motivo. Es importante destacar que el empleado recibe notificaciones para

gestionar su propio horario, y también tiene la posibilidad de seleccionar los dias
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en los que estara disponible para trabajar. La Figura 3. 4 muestra visualmente
todas estas funcionalidades descritas anteriormente.

Iniciar sesién €——— —»Ver informacion de cita

Cerrar sesion €— Q (—Kancelar cita

e 4
Restablecer 5 PO
“— —»Recibir notificacion

contrasena

Empleado

Very actualizar

i : “—>»Crear horario de trabajo
perfil persona

Figura 3. 4: Usuarios y médulos de la aplicacion movil

3.2 Sprint 1. Resultados del disefio y desarrollo de los médulos para el

empleado
En base al Sprint Backlog, en el Sprint 1 se realizaron las siguientes actividades:
e Iniciar sesion y cerrar sesion
e Visualizar y editar perfil personal
e Cambiar y recuperar contrasefia
e Crear horario de trabajo
Iniciar sesion y cerrar sesion

El moédulo de inicio de sesion consta de varios componentes y funcionalidades
disefiadas para permitir a los usuarios con rol de empleado realizar acciones como
iniciar sesion y cerrar sesion. La Figura 3. 5 muestra un formulario con dos campos:
correo electronico y contrasefia. Dado que el registro se realiza en el sitio web, las
credenciales se envian al correo electrénico registrado y luego el empleado puede

cambiar su contrasefia, ya que la contrasefia enviada por correo es temporal.

Ademas, el formulario de inicio de sesidn cuenta con validacion para garantizar la
exactitud de las credenciales. Cuando el empleado intenta iniciar sesion con
credenciales incorrectas, se muestra una alerta indicando que las credenciales

ingresadas no son correctas, como se ilustra en la Figura 3. 6.
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;,{Efrﬁ
o ¢
Trree”

3
[
x

BIENVENIDO

Carren electrénico:

Contrasena;

©

iHaz olvidado la contrasena?

Figura 3. 5: Iniciar sesion

Error de inicio de sesion

Contrasefia o correo incarrectos

ACEPTAR

Figura 3. 6: Verificacién de credenciales al iniciar sesiéon
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Visualizar y editar perfil personal

El usuario con rol de empleado tiene la capacidad de acceder y visualizar su
informacion personal, la cual fue registrada previamente en el sitio web. Esta
informacion incluye campos como nombre, apellido, correo electronico, nimero de
teléfono y una fotografia. La Figura 3. 7 muestra la interfaz correspondiente a esta
funcionalidad.

Informacion personal
Nombre: Elian

Apellido: Moreira

Email: em84830@gmail.com
Celular: 0987654321

Figura 3. 7: Visualizar informacion personal

Para acceder a su informacion personal, el empleado puede hacerlo mediante un
botdn ubicado en la pantalla principal de la aplicacién. Una vez en la pantalla de
visualizacion de informacion personal, se muestran todos los campos mencionados
anteriormente. Sin embargo, hay un campo, el del correo electrénico, que no puede

ser modificado por el empleado. Esta pantalla se ilustra en la Figura 3. 8.

Ademas, la pantalla de edicion de informacidn personal presenta un botén adicional
al final de los campos que permite al empleado ver los dias de trabajo, como se
muestra en la Figura 3. 9. Al abrir la pantalla de visualizacion de los dias de trabajo,
el empleado tiene la opcion de modificarlos utilizando el boton correspondiente,

como se muestra en la Figura 3. 10.
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Editar perfil

CAMBIAR FOTO
Nombre

Elian

Apellido

Moreira

Correo

Celular

0987654321

VER HORARIO DE TRABAJO

Figura 3. 8: Editar informacion personal

Dias de trabajo

CAMBIAR HORARIO DE TRABAJO

ACEPTAR

Figura 3. 9: Ver dias de trabajo
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Editar dias de trabajo

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
[] sabado

GUARDAR

Figura 3. 10: Editar dias de trabajo

Cambiar y recuperar contrasefia

Para restablecer la contrasefia, el empleado debe ingresar su correo electronico
registrado, como se muestra en la Figura 3. 11. Una vez validado, se muestra una
alerta con la nueva contrasefa temporal, y al iniciar sesién, se permite al empleado

cambiarla por una nueva.

Recuperar contrasena

Ingresa tu correo electronico:

Corren Electranico

RECUPERAR CONTRASENA

Figura 3. 11: Restablecer contrasefia
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Los empleados también tienen la capacidad de cambiar su contrasefia en caso de
ser necesario. Al seleccionar esta opcion, se les solicitara que ingresen su
contrasefia actual y luego que ingresen la nueva contrasefia deseada, como se
indica en la Figura 3. 12. Una vez confirmada, la contrasefia se actualizara en el

sistema y se solicitara que inicien sesion nuevamente.

1557 MPES »

Shakinah Peluqueria

Cambio de contrasefia

Cambio de
contrasena
Contrasefa Actual:

©®©
Contrasefa nueva:

©®©
Confirmar contrasefia nueva:

©®©

CANCELAR GUARDAR

Figura 3. 12: Cambiar contrasefia

Crear horario de trabajo

El usuario con rol de empleado tiene la capacidad de crear su propio horario de
trabajo, lo que le permite seleccionar los dias en los que estara disponible para
trabajar. Esta funcionalidad se presenta la primera vez que el empleado inicia
sesion después de cambiar su contrasefia temporal. La Figura 3. 13 ilustra la

interfaz correspondiente a la seleccion de los dias de trabajo.

Se muestran los dias de la semana, desde el lunes hasta el sdbado, ya que el
domingo es considerado un dia no laborable de acuerdo con las politicas de la
empresa. Ademas, el empleado tiene la opcion de modificar los dias laborables en

el perfil de usuario.
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Dias de trabajo

Elija sus dias de trabajo:

[] Lunes

[:] Martes
(] miércoles
|:| Jueves
] viernes

("] sabado

GUARDAR

Figura 3. 13: Elegir dias de trabajo

3.3 Sprint 2. Resultados del disefio y desarrollo de los médulos para las

citas
En base al Sprint Backlog, en el Sprint 2 se realizaron las siguientes actividades:

e Visualizar informacion de la cita

e Cancelar citas e ingresar el motivo de cancelacion
Visualizar informacion de la cita

El usuario con rol de empleado puede visualizar informacion sobre las citas
agendadas al acceder a la aplicacion movil. Al ingresar, se presenta una tabla que
contiene detalles basicos sobre cada cita, como se ilustra en la Figura 3. 14.

Para acceder a la informacién completa de una cita especifica, el empleado puede
hacer clic en un boton ubicado al final de cada fila en la tabla. Este boton
proporciona acceso a una vista detallada de la cita seleccionada, como se muestra
en la Figura 3. 15.
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Servicio Fecha Hora Costo

Masaje 2024-01-30 16:00 40

Manicura 2024-01-19 10:00 7.50

Manicura 2024-01-22 10:30 71.50

Figura 3. 14: Tabla con informacién de las citas

Ver informacion de cita

Servicio

Cliente

Estado

ACEPTAR

Figura 3. 15: Ver informacion completa de la cita agendada
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Cancelar citas e ingresar el motivo de cancelacién

El usuario con rol de empleado tiene la capacidad de cancelar citas agendadas por
los clientes. Para realizar esta accion, el empleado debe acceder a la informacién
completa de la cita en cuestion. Al final de esta informacion, encontrara un botén

designado para cancelar la cita.

Al hacer clic en este botén, se abrird una nueva ventana que incluye tres campos.
Sin embargo, el empleado solo puede modificar o agregar contenido al campo de
texto, el cual estd destinado para ingresar el motivo de la cancelaciéon de la cita.
Esta informacion es importante para proporcionar una explicaciéon clara al cliente
sobre la cancelaciéon. La Figura 3. 16 muestra la interfaz para la cancelacién de

citas.

Cancelacion de cita
Correo:

Asunto:

Contenido del mensaje

La cita se ha cancelado debido
a...

CERRAR

Figura 3. 16: Cancelacioén de citas

27



3.4 Sprint 3. Resultados del disefio y desarrollo de los modulos para

notificaciones
En base al Sprint Backlog, en el Sprint 3 se realizaron las siguientes actividades:
e Mostrar alerta cuando se ha agendado una cita.
Mostrar alerta cuando se ha agendado una cita

El usuario con rol de empleado recibird una alerta cada vez que se agende una
nueva cita a través de la pagina web. Esta notificacion se mostrard cuando el
empleado inicie sesion en la aplicacion mavil, indicando si se ha agendado una cita
nueva desde la Ultima vez que accedio a la aplicaciéon. La Figura 3. 17 presenta

esta notificacion al usuario.

Nueva cita agendada

Se han agendado nuevas citas desde la
ultima vez que ingreso

Aceptar

Figura 3. 17: Alerta de nueva cita agendada
3.5 Sprint 4. Pruebas de aplicacion movil

En base al Sprint Backlog, en el Sprint 4 se realizaron las siguientes actividades:

e Pruebas de rendimiento
e Pruebas de compatibilidad

e Pruebas de aceptacion
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Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento evalGan la capacidad de la aplicacion mévil para
funcionar en diversas condiciones, como la carga de usuarios, las conexiones de
red y los recursos del dispositivo. Estas pruebas miden la velocidad y capacidad de
respuesta de la aplicacién, lo que ayuda a identificar areas que necesitan mejoras

y optimizacion. [19]

El Profiler de Android Studio es una herramienta fundamental en las aplicaciones
Android, ya que permite identificar y solucionar problemas de rendimiento para

crear aplicaciones mas rapidas y eficientes.

La Figura 3. 18, Figura 3. 19 y Figura 3. 20 muestran los resultados obtenidos en

las pruebas de rendimiento realizadas.

Profiler com.example.

4

Figura 3. 18: Pruebas de rendimiento - Pantalla de login

X Profiling with complete data. This does not represent app performance in production. Consider profiling with low overhead

mainActivity - stopped - saved contrasenaActivit... m... e... m... editar_perfilActivit... mainActivity

cP

- 128 MB

Figura 3. 19: Pruebas de rendimiento - Cambio de diferentes pantallas

Figura 3. 20: Pruebas de rendimiento- Uso de memoria
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Las pruebas de rendimiento realizadas mostraron resultados satisfactorios, lo que
sugiere que la aplicacién puede funcionar de manera eficiente bajo diversas
condiciones de carga de usuarios y recursos del dispositivo. Estos resultados
validan la robustez y estabilidad de la aplicacion, lo que contribuye a una

experiencia positiva para los usuarios finales.
Pruebas de compatibilidad

Las pruebas de compatibilidad se llevaron a cabo para garantizar que la aplicaciéon
movil funciona correctamente en una variedad de dispositivos con diferentes
configuraciones y versiones de Android. Esto incluye evaluar como se ven y se
comportan las diferentes funciones de la aplicaciéon en dispositivos con distintos

tamafos de pantalla, resoluciones y sistemas operativos. [20]

El objetivo es asegurarse de que la aplicacion ofrezca una experiencia consistente
y sin problemas para todos los usuarios, independientemente del dispositivo que
utilicen. En la Tabla 3. 1 se muestran los dispositivos en los que se realizaron las
pruebas de compatibilidad. En el ANEXO Il se presentan mas informacion sobre

las pruebas realizadas.

Tabla 3. 1: Dispositivos moviles

NOMBRE ANDROID VERSION
Google Pixel 32 14.0
Xiaomi Poco X3 Pro 13.0.3
Google Pixel XL 8.0

Las pruebas de compatibilidad demostraron que la aplicacion mévil es compatible
y funciona correctamente en una variedad de dispositivos con diferentes versiones
de Android y configuraciones de hardware. Se comprobd que la aplicacién ofrece
una experiencia consistente y sin problemas en todos los dispositivos probados, lo
gue garantiza que los usuarios puedan acceder y utilizar todas las funciones de la
aplicacion independientemente del dispositivo que utilicen. Esto contribuye a una
mayor satisfaccion del usuario y una mejor accesibilidad de la aplicacién en el

mercado.
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Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se llevan a cabo una vez que se ha completado la
codificacion de la aplicacion. En esta etapa, el equipo de desarrollo se retne con el
Product Owner para validar si los médulos desarrollados cumplen con los requisitos
y expectativas establecidos. [21] La Tabla 3. 2 detalla como se realizé una prueba

de aceptacion.

Tabla 3. 2: Ejemplo de Prueba de Aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION
Identificador (ID): PAOL Identificador Historia de Usuario: HUO1

Nombre: Iniciar sesién y cerrar sesion

Descripcién: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:
¢ Iniciar sesion

e Cerrar sesion

Pasos de ejecucion:
Para iniciar sesion:
e Abrir la aplicacién, se muestra la pantalla para iniciar sesion

¢ Ingresar las credenciales que son el correo y la contrasefia
Para cerrar sesion:

e Darclic en el boton “Cerrar sesiéon” para redirigirlo a la pantalla de inicio de sesion

Resultado esperado:

La aplicacion mévil permite iniciar sesion y cerrar sesion.

Evaluacién de la prueba:
El resultado es satisfactorio.

Aprobacion del cliente 100%

Tras realizar las pruebas de aceptacion, se ha confirmado que los moddulos
desarrollados cumplen con los requisitos establecidos por el Product Owner. Los
resultados obtenidos concuerdan con los criterios predefinidos, lo que indica que

estas funcionalidades han sido implementadas correctamente.
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4 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo de la aplicacion movil en el presente Trabajo de

Integracion Curricular, se concluye lo siguiente:

e Se logré cumplir con los objetivos y el alcance propuesto para el desarrollo
de la aplicacion movil en este Trabajo de Integracion Curricular. La aplicacion
funciona correctamente, permitiendo a los empleados gestionar sus citas
desde sus dispositivos moviles.

e La metodologia SCRUM, aplicada en este proyecto, contribuyd
significativamente a la organizacion de los médulos desarrollados en Sprints.
Las reuniones semanales con el SCRUM Master fueron clave para abordar
y resolver los problemas que surgieron durante el desarrollo de la aplicacion
movil.

e La correcta recopilacion de requerimientos desempefid un papel
fundamental en el desarrollo de la aplicacién mévil, ya que proporcioné una
guia clara y precisa sobre las funcionalidades necesarias para los usuarios.

e La eleccion de Firebase facilito la creacién de la Base de Datos, y ademas,
ofrecié una variedad de herramientas que fueron utilizadas de manera
efectiva en este proyecto.

e La utilizacion de Android Studio con Java para la codificacion fue una
decision acertada, especialmente al integrarlo con Firebase, lo que permitié
una conexion fluida entre ambos. Sin embargo, es importante destacar que
algunas herramientas debieron ser agregadas manualmente debido a las
versiones utilizadas, para evitar posibles errores con las librerias.

e Las pruebas realizadas demostraron que la aplicacion maovil funciona
adecuadamente en diferentes dispositivos, sin que la funcionalidad se vea
comprometida. Esto garantiza que el cliente reciba el producto acordado con

el equipo de desarrollo y cumpla con sus expectativas.
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5 RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el desarrollo de la aplicacion movil en el presente Trabajo de

Integracion Curricular, se recomienda lo siguiente:

Considerar el uso de otro IDE o lenguaje de programacion si es la primera
vez que se desarrolla una aplicacion movil. Esto se debe a que Android
Studio puede presentar dificultades en la creacion o personalizacién del
disefio de la aplicacion, lo que podria dificultar el proceso para los
principiantes.

Es fundamental seguir correctamente la metodologia SCRUM durante el
desarrollo del proyecto. Esto ayudara a evitar problemas de gestion del
tiempo y posibles errores que puedan surgir durante el desarrollo de la
aplicacion. Mantener reuniones regulares con el SCRUM Master y el equipo
es crucial para abordar cualquier problema de manera oportuna.

Es imprescindible tener una recopilaciéon clara y completa de los
requerimientos del cliente. Esta etapa es crucial ya que define las
necesidades del cliente y sirve como guia para el desarrollo de la aplicacion.
Si los requerimientos no estan claros, existe el riesgo de desarrollar

funcionalidades o caracteristicas que el cliente no desea o no necesita.

33



6 REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

A. Saldafia, «Phidevinc,» 13 Mayo 2020. [En linea]. Available:
https://phidevinc.com/es/la-importancia-de-las-aplicaciones-moviles-para-
empresas. [Ultimo acceso: 14 Noviembre 2023].

L. Erazo, «An incubator,» 15 junio 2020. [En linea]. Available:
https://anincubator.com/que-es-una-aplicacion-movil/. [Ultimo acceso: 15
Noviembre 2023].

A. Quiroz, «B2Chat,» 23 Junio 2022. [En Ilinea]. Available:
https://www.b2chat.io/blog/marketing/aplicacion-movil-que-para-que-sirve/.
[Ultimo acceso: 15 Noviembre 2023].

J. Santaella, «Talently,» 26 Abril 2022. [En linea]. Available:
https://talently.tech/blog/que-es-android-studio/. [Ultimo  acceso: 15
Noviembre 2023].

M. Coppola, «HubSpot,» 13 Febrero 2023. [En linea]. Available:
https://blog.hubspot.es/website/que-es-java. [Ultimo acceso: 15 Noviembre
2023].

M. Pérez, «Concepto Definicion,» 1 Agosto 2023. [En linea]. Available:
https://conceptodefinicion.de/metodologia/. [Ultimo acceso: 19 Diciembre
2023].

U. Santander, «Santander Open Academy,» 21 Diciembre 2020. [En linea].
Available: https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/metodologias-
desarrollo-software.html. [Ultimo acceso: 19 Diciembre 2023].

S. Sotomayor, «IEBSchool,» 14 Noviembre 2023. [En linea]. Available:
https://www.iebschool.com/blog/que-son-metodologias-agiles-agile-scrum/.
[Ultimo acceso: 19 Diciembre 2023].

S. Monroy, «APD,» 14 Diciembre 2021. [En linea]. Available:
https://www.apd.es/roles-metodologia-scrum/. [Ultimo acceso: 20 Diciembre
2023].

J. Pérez, «Universidad lIsabel,» 2 Junio 2022. [En linea]. Available:
https://www.uil.es/blog-uil/recopilacion-de-requisitos-y-enfoque-de-
desarrollo. [Ultimo acceso: 20 Diciembre 2023].

J. Blanco, «Plain Concepts,» 14 Julio 2022. [En linea]. Available:
https://www.plainconcepts.com/es/product-backlog-sprint-backlog/. [Ultimo
acceso: 20 Diciembre 2023].

34


http://www.b2chat.io/blog/marketing/aplicacion-movil-que-para-que-sirve/
http://www.santanderopenacademy.com/es/blog/metodologias-
http://www.santanderopenacademy.com/es/blog/metodologias-
http://www.iebschool.com/blog/que-son-metodologias-agiles-agile-scrum/
http://www.apd.es/roles-metodologia-scrum/
http://www.ui1.es/blog-ui1/recopilacion-de-requisitos-y-enfoque-de-
http://www.plainconcepts.com/es/product-backlog-sprint-backlog/

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

A. Harrison, «Mountain Goat Software,» 2 Agosto 2023. [En linea]. Available:
https://www.mountaingoatsoftware.com/agile/user-stories. [Ultimo acceso: 20
Diciembre 2023].

G. Blandino, «Pixart Printing,» 4 Enero 2023. [En linea]. Available:
https://www.pixartprinting.es/blog/figma-que-es/.  [Ultimo  acceso: 25
Diciembre 2023].

L. Reyes, «Medium,» 21 Diciembre 2018. [En linea]. Available:
https://medium.com/@reyes.leomaris/aplicando-el-patr%cC3%B3n-de-
dise%C3%B1o-mvvm-d4156e51bbe5. [Ultimo acceso: 25 Diciembre 2023].

Google, «Firebase,» 17 Enero 2024. [En |linea]. Available:
https://firebase.google.com/docs/storage?hl=es-
419#:~:text=Cloud%?20Storage%20para%20Firebase%20es,para%20el%20
escalamiento%20de%20Google.. [Ultimo acceso: 04 Febrero 2024].

F. Google, «Firebase,» 19 Enero 2024. [En linea]. Available:
https://firebase.google.com/products/firestore?hl=es-
419#:~:text=Cloud%?20Firestore%20es%20una%20base,dispositivos%20m
%C3%B3viles%20a%20escala%?20global.. [Ultimo acceso: 02 Febrero
2024].

I. Square, «Desarrollador Android,» 23 Marzo 2015. [En linea]. Available:
https://desarrollador-android.com/librerias/square/picasso/#Introduccion.
[Ultimo acceso: 02 Febrero 2024].

R. LOpez, «Autentia,» 01 Diciembre 2008. [En linea]. Available:
https://www.adictosaltrabajo.com/2008/12/01/javamail/. [Ultimo acceso: 02
Febrero 2024].

S. Palamarchuk, «Federico Toledo,» 20 Julio 2020. [En linea]. Available:
https://federico-toledo.com/pruebas-de-performance-mobile/. [Ultimo acceso:
04 Febrero 2024].

Tamushi, «Testing IT,» 20 Abril 2023. [En linea]. Available:
https://lwww.testingit.com.mx/blog/pruebas-compatibilidad-
software#:~:text=Las%20pruebas%20de%20compatibilidad%20de%20softw
are%20son%20una%?20herramienta%20para,operativo21%20y%?20el%20n
avegador%20utilizado.. [Ultimo acceso: 04 Febrero 2024].

Tamushi, «Testing |IT,» 23 Agosto 2022. [En linea]. Available:
https://www.testingit.com.mx/blog/pruebas-aceptacion-software. [Ultimo
acceso: 04 Febrero 2024].

35


http://www.mountaingoatsoftware.com/agile/user-stories
http://www.pixartprinting.es/blog/figma-que-es/
https://medium.com/%40reyes.leomaris/aplicando-el-patr%C3%B3n-de-
http://www.adictosaltrabajo.com/2008/12/01/javamail/
http://www.testingit.com.mx/blog/pruebas-compatibilidad-
http://www.testingit.com.mx/blog/pruebas-aceptacion-software

7 ANEXOS

En esta seccion se presentan los documentos que han sido utilizados para realizar

el presente Trabajo de Integracion Curricular.
ANEXO I. Certificado de Originalidad
ANEXO II. Manual de usuario

ANEXO Ill. Manual de instalacion

ANEXO |V. Credenciales de acceso y despliegue
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ANEXO |
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Atentamente,
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Docente Ocasional a Tiempo Completo
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ANEXO Il

Levantamiento de requerimientos

La Tabla 1 muestra los requisitos recopilados a través de las entrevistas con el
Product Owner.

Tabla 1: Recopilacion de Requerimientos

RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

TIPO DE SISTEMA ID RR ENUNCIADO DEL ITEM

Como usuario empleado necesita:

RRO1
® Iniciar Sesion, cerrar sesidn y recuperar

contrasefa

Como usuario empleado necesita:
RR02

® Visualizar y editar perfil personal

Como usuario empleado necesita:
RRO3

APLICACION MOVIL _
e Cambiar Contrasera

Como usuario empleado necesita:

RR04
® Cancelar citas e ingresar el motivo de

cancelacion

Como usuario empleado necesita:

RRO05
® Mostrar alerta cuando se ha agendado

una cita.
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Como usuario empleado necesita:
RR06

® Crear su propio horario de trabajo

Como usuario empleado necesita:
RRO7

® Visualizar la informacion de la cita

Historias de Usuario

Una vez finalizado el proceso de levantamiento de requerimientos, se procede con
la creacion de las Historias de Usuario para la aplicacién maovil. Estas historias se
han desarrollado en funcion de los requerimientos identificados durante el proceso

de andlisis y se presentan desde la Tabla 2 hasta la Tabla 8.

Tabla 2: Historia de Usuario 01 - Iniciar y cerrar sesién

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUO1 Usuario: Empleado

Nombre Historia: Iniciar y cerrar sesion.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Iteracion Asignada: 1

Responsable: Elian Moreira

Descripcion: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:

e Iniciar y cerrar sesion

Observacion: El empleado puede iniciar y cerrar sesién solo cuando esté registrado.

Tabla 3: Historia de Usuario 02 - Visualizar y editar perfil personal

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUO2 Usuario: Empleado

Nombre Historia: Visualizar y editar perfil personal
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Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Iteracion Asignada: 1

Responsable: Elian Moreira

Descripcién: El usuario empleado necesita:

e Visualizar y editar informacion personal

Observacion: El usuario empleado podra visualizar y editar la informacion del perfil

personal tales como, su nombre, apellido, correo, teléfono y foto.

Tabla 4: Historia de Usuario 03 — Actualizar y recuperar contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUO3 Usuario: Empleado

Nombre Historia: Cambiar y recuperar contrasefa

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 1

Responsable: Elian Moreira

Descripcién: El usuario empleado necesita:

e Actualizar y recuperar contrasefa

Observacion: El empleado puede actualizar y recuperar contrasefia en caso de

olvido.
Tabla 5: Historia de Usuario 04 - Cancelacién de citas
HISTORIA DE USUARIO
Identificador (ID): HUO4 Usuario: Empleado

Nombre Historia: Cancelar citas e ingresar el motivo de cancelacion

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 2

Responsable: Elian Moreira
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Descripcién: El usuario empleado necesita:

e Cancelar la cita y mostrar motivo de cancelacion

Observacion: El empleado puede cancelar la cita. Se debe enviar un correo al

usuario final indicando el motivo por el cual se cancel.

Tabla 6: Historia de Usuario 05 - Mostrar una alerta cuando se ha agendado una cita

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUO5 Usuario: Empleado

Nombre Historia: Mostrar una alerta cuando se ha agendado una cita

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracién Asighada: 3

Responsable: Elian Moreira

Descripcién: El usuario empleado necesita:

e Recibir notificaciones cuando se agende una cita.

Observacion: El empleado recibira las notificaciones en la cual constara el nombre

del cliente, la fecha y hora asignada.

Tabla 7: Historia de Usuario 06 - Crear horario de trabajo

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUO6 Usuario: Empleado

Nombre Historia: Crear horario de trabajo

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Iteracién Asighada: 1

Responsable: Elian Moreira

Descripcidn: El usuario empleado necesita:
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e Crear su propio horario de trabajo y que no se agenden citas fuera del
horario

Observacion: El empleado podra elegir su horario de trabajo y los clientes no

podran agendar citas fuera de dicho horario.

Tabla 8: Historia de Usuario 07 - Visualizar informacién de la cita

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUO7 Usuario: Empleado

Nombre Historia: Visualizar informacién de la cita

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracién Asighada: 2

Responsable: Elian Moreira

Descripcién: El usuario empleado necesita:

e Visualizar la informacioén de la cita

Observacion: El empleado puede visualizar la informacién de la cita como: nombre

del cliente, hora y fecha asignada

Product Backlog

En la Tabla 9 se presenta el Product Backlog desarrollado a partir de las Historias

de Usuario.
Tabla 9: Product Backlog
ELABORACION DEL PRODUCT BACKLOG
HISTORIA DE }
ID-HU ITERACION ESTADO PRIORIDAD
USUARIO
Iniciar sesiény cerrar
HUO1 1 Terminado Media

sesion

Visualizar y editar _ )
HUO02 _ 1 Terminado Baja
perfil personal
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Cambiar y recuperar

HUO3 Terminado Media
contrasefa
Cancelar citas e
HUO4 ingresar el motivo de Terminado Media
cancelacion
Mostrar alerta cuando
HUO05 se ha agendado una Terminado Alta
cita
Crear horario de _ )
HUO6 _ Terminado Baja
trabajo
Visualizar informacién . )
HUO7 Terminado Media

de la cita
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Sprint Backlog

En la Tabla 10 se presenta el Sprint Backlog desarrollado para este proyecto.

Tabla 10: Sprint Backlog

SPRINT BACKLOG

. HISTORIA DE TIEMPO
ID-SB NOMBRE MODULO ID-HU TAREAS
USUARIO ESTIMADO
Recopilacién de
requerimientos
. . Estructura de la aplicacion
Configuracion del .
SB00 NA NA NA movil 10 H
Entorno de Desarrollo o .
Disefio y creacion base de
datos.
Roles de usuario
Disefio e implementacién
Disefio y desarrollo ) o o y de la interfaz de inicio de
] Maodulo para inicio de Iniciar sesiony » . .
SBO1 de los modulos para . HUO1 . sesion y cierre de sesion. 60 H
sesion cerrar sesion L
el usuario empleado Validacion de los campos
requeridos.
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Disefio e implementacién

de las interfaces para

. _ _ Visualizar y ) ) _ _
Méodulo para visualizar _ _ visualizar y editar perfil
_ _ HUO02 editar perfil
y editar perfil personal personal
personal o
Validacion de los campos
requeridos.
Disefio e implementacion
] _ de las interfaces para
Modulo para Cambiar y

recuperary cambiar

contrasefna

HUO3 recuperar

contraseia

actualizar y recuperar
contrasefa

Validacién de los campos
requeridos.

Modulo para crear

horario de trabajo

Crear horario
HU06 .
de trabajo

Disefio e implementacién
de interfaz para crear
horario de trabajo
Validacion de los campos
requeridos.

SB02

Disefio y desarrollo
de los modulos para

las citas

Médulo para visualizar

informacion de la cita

Visualizar
HUO07 informacion de

la cita

Disefio de implementacion
de la interfaz para
visualizar informacioén de

la cita

70H
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Validacion de los campos
requeridos.

Cancelar citas e

Disefio e implementacion
de interfaz para

Médulo para ingresar el y .
_ _ HUO4 . cancelacion de citas
cancelacion de citas motivo de L
_ Validacion de los campos
cancelacion _
requeridos.
i Disefio e implementacion
o Mdodulo para mostrar Mostrar alerta )
Disefio y desarrollo de interfaz para mostrar
] alerta cuando se ha cuando se ha o
SBO03 de los modulos para HUO5 notificaciones 30H
agendado una nueva agendado una o
notificaciones Validacion de los campos
cita cita .
requeridos.
L e Pruebas de rendimiento
Pruebas de aplicacion o
SB04 il e Pruebas de compatibilidad 30H
movi
e Pruebas de aceptacion
_ e Trabajo de integracién
Documentacion 40 H
e Anexos
TOTAL 240H
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Disefio de interfaces

A continuacién, se describen los prototipos implementados para la aplicacion movil,
los cuales proporcionan detalles sobre las caracteristicas asociadas a los médulos

desarrollados. Desde la Figura 1 hasta la Figura 9 se presentan los disefios de las
interfaces.

Shakinah Peluqueria

o
ROt
BIENVENIDO
Correo electrénico:
Contrasefia:
®©

Figura 1: Disefio de interfaz - Inicio de sesién

232308 @ ¢

Shakinah Peluqueria

Informacion personal
Nombre: Elian
vellido: Moreir

Email: em84830@gmail.corr

EDITAR CAMBIAR CERRAR
PERFIL CONTRASE SESION

ervicic Fecha Hora

Manicura 2024-01-22  10:3( VER

Figura 2: Disefio de interfaz — Pantalla principal
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233 Q0@m ¢ -

Shakinah Peluqueria

Editar perfil

CAMBIAR FOTO

Nombre

Elian

Apellido

Moreira

Correo

Celular
0987654321

@&

CANCELAR GUARDAR

Figura 3: Disefio de interfaz - Editar informacién personal

Dias de trabajo

<]

&
[V

ACEPTAR

Figura 4: Disefio de interfaz — Ver dias de trabajo
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Editar dias de trabajo

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
[] sébado

GUARDAR

Figura 5: Disefio de interfaz — Editar dias de trabajo

Ver informacion de cita

Servicio

Cliente

CANCELAR CITA

ACEPTAR

Figura 6: Disefio de interfaz — Ver informacion de cita
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2324 08 @ ¢

Cancelacion de cita
Correo:

Asunto

Contenido del mensaje

ENVIAR CORREO

CERRAR

Figura 7: Disefio de interfaz — Enviar correo para cancelar cita

2323 Q@@ ¢

Shakinah Peluqueria

Cambio de contrasefia

Cambio de
contrasena
Contrasefia Actual:

(0]
Contrasefia nueva:

©
Confirmar contrasefia nueva:

©

CANCELAR GUARDAR

Figura 8: Disefio de interfaz — Cambio de contrasefia
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2324208 @ ¢ -

Shakinah Peluqueria

Recuperar contrasefia
Ingresa tu correo electrénico
Correo Electrénico
RECUPERAR CONTRASENA

Figura 9: Disefio de interfaz — Recuperar contrasefia
Pruebas de compatibilidad

A continuacién, se presentan los resultados de las pruebas de compatibilidad
realizadas con tres dispositivos distintos, cada uno con diferentes versiones de
Android. Estas pruebas se llevaron a cabo para garantizar que la aplicacion mévil

funcione correctamente en una variedad de dispositivos y sistemas operativos.

Google Pixel 3A

Las pruebas realizadas en el dispositivo Google Pixel 3A se presentan desde la
Figura 10 hasta la Figura 14.

619 ¢ WO

Shakinah Peluqueria

BIENVENIDO

Figura 10: Prueba de compatibilidad — Inicio de sesion
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CAMEIAR
CONTRASE

Figura 11: Prueba de compatibilidad — Pagina principal

618 ¢ W O

Shakinah Peluqueria

Editar perfil

CAMBIAR FOTD

Nombre

Elian

Apellido

Moreira

Correo

Celular

0987654321

svens

Figura 12: Prueba de compatibilidad — Editar informacidn personal
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619 ¢ W O

Shakinah Peluqueria

Recuperar contrasena

Ingresa i coneo eleclronico;

Carreo Flectranica

RECUPERAR CONTRASERA

Figura 13: Prueba de compatibilidad — Recuperar contrasefia

Ver informacion de cita

Servicio

Cliente

CANCELAR CITA

ACEPTAR

Figura 14: Prueba de compatibilidad — Ver informacion de cita
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Xiaomi Poco X3 Pro

Las pruebas realizadas en el dispositivo Xiaomi Poco X3 Pro se presentan desde

la Figura 15 hasta la Figura 19.

Shakinah Peluqueria

BIENVENIDO

Correo electrénico:

Contrasena:

©

¢Haz olvidado la contrasefia?

Figura 15: Prueba de compatibilidad — Inicio de sesi6n

2323 @@ @

Shakinah Peluqueria

Figura 16: Prueba de compatibilidad — Pagina principal
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Shakinah Peluqueria

Editar perfil

CAMBIAR FOTO

Nombre

Elian

Apellido

Moreira

Correo

Celular
0987654321

@&

CANCELAR GUARDAR

Figura 17: Prueba de compatibilidad — Editar informacién personal

2328088 ¢ -

Shakinah Peluqueria

Recuperar contrasefia

Ingresa tu correo electronico

Correo Electronico

RECUPERAR CONTRASENA

Figura 18: Prueba de compatibilidad — Recuperar contrasefia
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Ver informacion de cita

Servicio

Fecha

Cliente

Estado

CANCELAR CITA

ACEPTAR

Figura 19: Prueba de compatibilidad — Ver informacion de cita

Google Pixel XL

Las pruebas realizadas en el dispositivo Google Pixel XL se presentan desde la

Figura 20 hasta la Figura 24.

a L) i
=0} A28 Eill

Shakinah Peluqueria

£y
%-'.m(i
BIENVENIDO
Corres electrnico:
|
Corntaseda:
@
[

Figura 20: Prueba de compatibilidad — Inicio de sesion
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Figura 21: Prueba de compatibilidad — Pantalla principal
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Figura 22: Prueba de compatibilidad — Editar informacidn personal
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Ver informacidn de cita

Sarviclo

Cliente

Estado

CANCELAR CITA

ACEPTAR

Figura 23: Prueba de compatibilidad — Ver informacion de cita
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Figura 24: Prueba de compatibilidad — Recuperar contrasefia
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Pruebas de aceptacion

Para comprobar el correcto desarrollo de los modulos del sistema, se han
desarrollado las pruebas de aceptacion, que se presentan desde la hasta la Tabla
11 hasta la Tabla 17.

Tabla 11: Prueba de aceptacion 01 - Iniciar sesién y cerrar sesion

PRUEBA DE ACEPTACION
Identificador (ID): PAO1 Identificador Historia de Usuario: HUO1

Nombre: Iniciar sesién y cerrar sesion

Descripcién: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:
e Iniciar sesion

e Cerrar sesion

Pasos de ejecucion:
Para iniciar sesion:
e Abrir la aplicacion, se muestra la pantalla para iniciar sesién
¢ Ingresar las credenciales que son el correo y la contrasefia
Para cerrar sesion:

e Darclic en el boton “Cerrar sesion” para redirigirlo a la pantalla de inicio de sesion

Resultado esperado:

La aplicacion movil permite iniciar sesion y cerrar sesion.

Evaluacién de la prueba:
El resultado es satisfactorio.

Aprobacion del cliente 100%

Tabla 12: Prueba de aceptaciéon 02 — Visualizar y editar informacion personal

PRUEBA DE ACEPTACION
Identificador (ID): PAO2 Identificador Historia de Usuario: HUO2

Nombre: Visualizar y editar informacion personal

Descripcion: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:
e Visualizar informacion personal

e Editar informacién personal

Pasos de ejecucion:

e Abrir la aplicacién e iniciar sesion
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e Unavez en la pantalla principal, se debe dar clic “editar perfil”
e Se muestran los datos y el empleado los puede cambiar a excepcion del correo.
e Al final de los campos existe un botdn “ver horario de trabajo” y se puede

actualizar esta informacion también.

Resultado esperado:
La aplicacion movil permite ver y cambiar la informacién personal del empleado, incluido

su horario de trabajo.

Evaluacién de la prueba:
El resultado es satisfactorio.

Aprobacion del cliente 100%

Tabla 13: Prueba de aceptaciéon 03 — Cambiar y recuperar contrasefia

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAO3 Identificador Historia de Usuario: HUO3

Nombre: Cambiar y recuperar contrasefia

Descripcién: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:
e Restablecer contrasefia

e Cambiar contraseia

Pasos de ejecucion:
Para restablecer contrasefia:
¢ Enla pantalla de Inicio de Sesion, dar clic en “; Has olvidado la contrasefia?”
e Ingresar el correo con el que esta registrado el empleado
e Se muestra una alerta con la nueva contrasefia temporal
e Ingresar las credenciales con la contrasefia temporal
e Cambiar la contrasefia temporal por una nueva y clic en “Guardar contrasefia”
Para cambiar contrasefa:
¢ [|niciar sesion
e Ingresar la contrasefia actual
e Ingresar la nueva contrasefia
e Confirma la nueva contrasefia

e I|niciar sesidbn nuevamente

Resultado esperado:

La aplicacion mévil permite restablecer y cambiar la contrasefia

Evaluacién de la prueba:
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El resultado es satisfactorio.
Aprobacion del cliente 100%

Tabla 14: Prueba de aceptacion 04 — Cancelar cita

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAO4 Identificador Historia de Usuario: HUO4

Nombre: Cancelacion de citas

Descripcién: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:

e Cancelar cita

Pasos de ejecucion:
e Abrir la aplicacion e iniciar sesion
e Dar clic en el botdn “ver” de la cita que quiera cancelar
o Dar clic en “cancelar cita”
e Agregar el contenido del mensaje con el motivo de la cancelacion de la cita

e Dar clic en “enviar correo” y se mostrara un mensaje diciendo que el correo se
ha enviado correctamente

Resultado esperado:
La aplicacién movil permite cancelar cita y envia un correo al cliente con el motivo de
cancelacion de la cita

Evaluacién de la prueba:
El resultado es satisfactorio.

Aprobacion del cliente 100%

Tabla 15: Prueba de aceptacion 05 — Mostrar alerta cuando se ha agendado una cita

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAO5 Identificador Historia de Usuario: HUO5

Nombre: Mostrar alerta cuando se ha agendado una cita

Descripcién: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:

e Mostrar alerta cuando se ha agendado una cita

Pasos de ejecucion:
e Abrir la aplicacion e iniciar sesion

e Se muestra una alerta al ingresar la aplicaciéon
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e Esta alerta se muestra solo si una cita se ha agendado desde la ultima vez que

el empleado ingreso en la aplicacion

Resultado esperado:

La aplicacién muestra una alerta si una cita ha sido agendada

Evaluacién de la prueba:
El resultado es satisfactorio.

Aprobacion del cliente 100%

Tabla 16: Prueba de aceptacion 06 — Crear horario de trabajo

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PA06 Identificador Historia de Usuario: HUO6

Nombre: Crear horario de trabajo.

Descripcién: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:

e Crear horario de trabajo

Pasos de ejecucion:
e Abrir la aplicacién e iniciar sesion
e Sies la primera vez que el empleado ingresa en la aplicacién, luego de haber
cambiado su contrasefia se muestra una pantalla con los dias de lunes a sabado,
para que el empleado elija los dias que trabajara
e Elegir los dias laborables

e Daclic en guardar para almacenar los dias

Resultado esperado:

La aplicacion movil permite crear el horario de trabajo.

Evaluacién de la prueba:
El resultado es satisfactorio.

Aprobacion del cliente 100%

Tabla 17: Prueba de aceptacion 07 — Visualizar informacion de la cita

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAO7 Identificador Historia de Usuario: HUO7

Nombre: Visualizar informacion de la cita

Descripcion: El usuario con rol empleado necesita realizar lo siguiente:

e Visualizar informacion de la cita
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Pasos de ejecucion:
e Abrir la aplicacion e iniciar sesion
o En la pantalla principal se muestran las citas, al final de la fila de cada cita se
encuentra un boton “ver”

e Dar clic en el botén “ver” se muestra la informacion completa de las citas

Resultado esperado:

La aplicacion movil permite visualizar la informacion completa de cada cita

Evaluacién de la prueba:
El resultado es satisfactorio.

Aprobacion del cliente 100%

63




ANEXO I11

El siguiente enlace presenta el video del manual de usuario del componente
aplicacion mévil desarrollado.

https://www.youtube.com/watch?v=yBXUqgJ2u5nU
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ANEXO IV

Credenciales para el rol de empleado:
Correo: em84830@gmail.com
Contrasefia: Elian123

Repositorio en GitHub:

El enlace del repositorio en GitHub que contiene el cédigo del desarrollo de la

aplicacién movil.

https://qgithub.com/Elian027/movilTesis.qit

Descargadel APK:

Enlace:
https://drive.google.com/file/d/1LpOtXviiUO4MLISeb4PPAZ6YNJOMIhMX/view?us

p=sharing
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