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Resumen

El presente estudio se enfoca en evaluar los Proyectos de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) llevados a cabo por la Empresa Estatal de Hidrocarburos del Ecuador
(Gerencia de Relaciones Comunitarias) entre los afios 2014 y 2020 en las comunidades de la
Zona Norte de la Amazonia. La investigacién combina enfoques cualitativos y cuantitativos,
utilizando informacién recopilada tanto por la Estatal como mediante encuestas realizadas a la

comunidad.

En la parte cualitativa, se realiz6 un andlisis exhaustivo de informacidén documental, que
incluye la revision de informes, proyectos, reportes gerenciales, reportes anuales, informes de
sostenibilidad, registros de proyectos, comunicaciones internas y externas, publicaciones
corporativas, y documentos relevantes relacionados con los Proyectos de RSC. Este analisis
permitié examinar en detalle la ejecucion de estos proyectos desde una perspectiva histdrica y
descriptiva. En cuanto a la vertiente cuantitativa, se empled la herramienta de l6gica difusa para
la evaluacion, definiendo cinco areas clave de estudio: salud comunitaria, educacion y
capacitacion, infraestructura, proyectos productivos y generacion de empleo, donde la empresa

Ileva a cabo sus operaciones de extraccion de crudo.

Ademas, se llevo a cabo una encuesta en la comunidad de Tiputini para recabar la
percepcion y opinion de los habitantes locales sobre los Proyectos de RSC ejecutados por la
Empresa Estatal. Esta retroalimentacion proporcioné una perspectiva importante sobre la

efectividad y el impacto real de estos proyectos.



Los hallazgos de este estudio ofrecen una vision detallada de la efectividad de los
Proyectos de RSC, basada en una comparativa objetiva entre la informacién cualitativa y
cuantitativa obtenida de la Estatal Petrolera y la informacion cualitativa obtenida mediante la
encuesta a la comunidad. Se construyeron graficas de las variables clave entre 2014 y 2020
utilizando la l6gica difusa y el software Python, tanto con la informacion de la Estatal como con

la informacién de la encuesta realizada en 2023.

Esta comparativa, dada la limitada informacion temporal de la encuesta disponible solo
para un afio, motivd a clasificar cada variable en tres categorias: eficiente, deficiente y
desconocida. Estos porcentajes reflejan el grado de acogida y conocimiento de la comunidad
sobre las actividades de la Estatal y permitieron realizar una evaluacion adecuada y objetiva por

cada variable para obtener las conclusiones buscadas en el estudio.

Se identificaron proyectos con un mayor impacto en el beneficio de la comunidad y otros
con necesidades de mejora, lo que revelo la efectividad de los Proyectos de RSC, su impacto real
generado, asi como la eficacia de la l6gica difusa y la encuesta como métodos de evaluacién para
estos proyectos. Esto puede ayudar a la Empresa Estatal de Hidrocarburos, u otras similares, a
enfocar mejor sus esfuerzos de RSC, identificar areas de mejora y tomar decisiones en futuras

iniciativas de Responsabilidad Social.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, Empresa Estatal de Hidrocarburos, l6gica

difusa, andlisis bibliogréfico.



Abstract

The present study focuses on evaluating the Corporate Social Responsibility (CSR)
Projects carried out by the State Hydrocarbons Company of Ecuador (Community Relations
Management) between the years 2014 and 2020 in the communities of the Northern Zone of the
Amazon. The research combines qualitative and quantitative approaches, using information

collected both by the State and through surveys conducted within the community.

In the qualitative part, a thorough analysis of documentary information was carried out,
including the review of reports, projects, managerial reports, annual reports, sustainability
reports, project records, internal and external communications, corporate publications, and
relevant documents related to CSR Projects. This analysis allowed for a detailed examination of
the execution of these projects from a historical and descriptive perspective. As for the
quantitative aspect, the fuzzy logic tool was employed for evaluation, defining five key study
areas: community health, education and training, infrastructure, productive projects, and job

creation, where the company conducts its oil extraction operations.

Furthermore, a survey was conducted in the Tiputini community to gather the perception
and opinion of local residents regarding the CSR Projects executed by the State Company. This
feedback provided an important perspective on the effectiveness and real impact of these

projects.



v

The findings of this study offer a detailed view of the effectiveness of CSR Projects,
based on an objective comparison between the qualitative and quantitative information obtained
from the State Oil Company and the qualitative information obtained through the community
survey. Graphs of key variables were constructed between 2014 and 2020 using fuzzy logic and
Python software, with both the information from the State and the information from the survey

conducted in 2023.

This comparison, given the limited temporal information of the survey available for only
one year, led to the classification of each variable into three categories: efficient, deficient, and
unknown. These percentages reflect the level of acceptance and knowledge of the community
about the activities of the State and allowed for an adequate and objective evaluation of each

variable to obtain the desired conclusions in the study.

Projects with a greater impact on community benefit and others with improvement needs were
identified, revealing the effectiveness of CSR Projects, their real impact generated, as well as the
efficacy of fuzzy logic and the survey as evaluation methods for these projects. This can assist
the State Hydrocarbons Company, or similar entities, in better focusing their CSR efforts,
identifying areas for improvement, and making decisions in future Social Responsibility

initiatives.

Keywords: Corporate Social Responsibility, State Hydrocarbon Company, fuzzy logic,

bibliographic analysis.



Capitulo 1. Marco Referencial

1.1.  Introduccion

La extraccion de petroleo en Ecuador comenzé en los primeros afios de 1925 en la Provincia
de Santa Elena; sin embargo, las exploraciones en esta area no arrojaron resultados comerciales.
Hacia 1968, se descubri6 el potencial de explotacién en la Region Amazédnica y su impacto en la
economia nacional, lo que casi duplicé el ingreso por habitante (Gracia & Meléndez, 2019). Este
descubrimiento llevo al Gobierno de Velasco Ibarra a iniciar una revision de las concesiones
petroleras, culminando en la promulgacién de la Ley de Hidrocarburos. La nueva infraestructura
institucional, establecida para 1972, permitié que el Estado llevara a cabo la primera exportacion
de 308,283 barriles de petréleo (EI Comercio, 2012), convirtiendo la exportacion de petrdleo en la
principal fuente de financiamiento del presupuesto estatal. Actualmente, la exportacion de crudo
representa el 9% del PIB, con una produccion diaria cercana a los 515,318 barriles (Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, 2022).

Durante los 50 afios de existencia de la Estatal Petrolera, su funcionamiento se puede dividir
en tres etapas. En la primera etapa, se creo la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana, responsable
de toda la cadena de valor, desde la exploracion hasta la comercializacion, junto con la
promulgacion de la Ley de Hidrocarburos para regularizar los procedimientos relacionados
(Decretos 1351-A., 2013). La segunda etapa vio la creacion de la Empresa Estatal Petrolera del
Ecuador, conocida como PETROECUADOR, en 1989. En 2007, se fund6 la Empresa Estatal
PETROAMAZONAS, que posteriormente se fusion6 con PETROECUADOR en 2010
(Petroamazonas EP PAMEP, 2013).

Por otro lado, en la actualidad, se estan desarrollando activamente métodos tedricos y

metodologicos para medir y evaluar indicadores corporativos en relacion con el concepto de RSC



(Garcia Chiang & Hernandez, 2015). Sin embargo, establecer una metodologia Unica resulta
complejo debido a que: i) la RSC se investiga principalmente a nivel mundial y nacional, por lo que
es crucial contextualizar la empresa para desarrollar un método de evaluacion adecuado; ii) la
relacion entre sostenibilidad y RSC no se ha estudiado completamente, a pesar de que estan
intimamente relacionadas, ya que la RSC abarca aspectos sociales, ambientales y éticos; v iii) los
indicadores de evaluacion de la RSC son diversos, lo que dificulta tener una definicion Unica de
RSC. Por lo tanto, los métodos utilizados para evaluar proyectos enmarcados en RSC requieren mas
investigacion y desarrollo (Ponomarenko et al., 2021).

La RSC ha ganado cada vez méas importancia tanto en los negocios como en la sociedad, y
abordarla constituye una respuesta a fuertes presiones legislativas y sociales (Garcia Chiang, 2018).
Los informes de RSC son la principal fuente de evaluacion de los criterios sociales y
medioambientales (Garcia Chiang & Hernandez, 2015). La industria hidrocarburiferas se
caracteriza por generar altos ingresos para una nacion; sin embargo, en sus procesos de operacion
involucra un alto nivel de contaminacion ambiental e impacto en las comunidades cercanas a las
areas de operacion. Consecuentemente, la industria enfrenta importantes desafios ambientales y
sociales.

Las actividades hidrocarburiferas estan reguladas por la Ley de Gestion Ambiental, que
establece que la empresa debe proteger la vida y el entorno ambiental y social (LEY DE GESTION
AMBIENTAL, CODIFICACION, 2004). Esta ley busca hacer mas sistematicos los requisitos
normativos vigentes que regulan la gestion ambiental de las actividades de hidrocarburos,
especialmente en términos del entorno social, las nuevas tecnologias no consideradas y la necesaria

flexibilidad de los mecanismos regulatorios, de control y seguimiento de la gestién ambiental.



En 2013, la Estatal Petrolera adoptd un modelo de gestion de desarrollo sostenible y de
Responsabilidad Social, basado en la Norma ISO 26000, implementando proyectos de salud,
seguridad, gestion comunitaria y remediacion ambiental. Estos proyectos se formularon dentro de
la Politica y Plan de Relaciones Comunitarias (PRC), cuyos componentes estan alineados con el
Plan Nacional del Buen Vivir (Poveda, 2015). El Plan de Relaciones Comunitarias aborda cinco
componentes: salud, educacion, infraestructura y equipamiento comunitario, proyectos de
autogestion-produccién y derechos humanos (Petroamazonas EP PAMEP, 2013).

La Estatal Petrolera ha estado operando en Ecuador durante casi 50 afios. La presente
investigacion surge de la necesidad de evaluar las acciones de Responsabilidad Social Corporativa
hacia las comunidades de la Zona Norte del Oriente de Ecuador durante el periodo 2014-2020,
periodo en el cual la exploracion y extraccién de hidrocarburos estuvieron a cargo de
PETROAMAZONAS EP. Por lo tanto, es indispensable evaluar su accion frente a temas sociales a
través de una revision de las politicas estatales y la evaluacion de sus Proyectos de Responsabilidad

Social Corporativa en las comunidades de la Zona Norte durante este tiempo.

1.2.  Justificacion Metodoldgica

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) busca promover el desarrollo econémico y
mejorar la calidad de vida de los empleados, las comunidades locales y la sociedad en general. Hoy
en dia, las organizaciones preocupadas por estos aspectos involucran directa o indirectamente a toda
la sociedad (Sancho et al., 2017). Es fundamental que una empresa asuma la responsabilidad de sus
actividades frente a la comunidad para avanzar hacia una conducta social y ambientalmente
responsable. En este sentido, al analizar las acciones de una empresa estatal de petr6leo y gas como

PETROAMAZONAS EP (actualmente EP PETROECUADOR) hasta el 2020, es esencial evaluar



sus Proyectos de RSC en la comunidad (Palacio Fierro et al., 2018), ya que sus operaciones afectan

tanto al medio ambiente como a las comunidades cercanas a su zona de influencia.

Los Proyectos de RSC deben definir un concepto y un plan para implementar acciones de
apoyo social de manera general, con el objetivo de beneficiar a las comunidades que enfrentan
problemas y estan directamente relacionadas con las actividades operativas de la organizacién
(Garcia Chiang, 2018). La empresa debe integrar voluntariamente las preocupaciones sociales y
ambientales, promoviendo asi una relacion sostenible con todas las partes interesadas afectadas por
su actividad; una vez evaluadas estas tematicas, se estableceran las correspondientes estrategias de
mejora. Por tanto, con el fin de evaluar de manera cualitativa y cuantitativa la gestion de la Empresa
Estatal de Hidrocarburos, se llevara a cabo una evaluacion de los Proyectos de RSC ejecutados entre
2014 y 2020 por la Empresa en la Zona Norte de la Amazonia del Ecuador.

En la literatura sobre RSC, se han identificado tres métodos para promover la ejecucion de
Proyectos sociales de RSC: i) la iniciativa gubernamental para crear politicas y leyes que exijan a
las empresas el cumplimiento de obligaciones sociales y ambientales; i) la iniciativa de activistas,
asociaciones y fondos monetarios que negocian marcos regulatorios de RSC con las empresas; y
iii) la iniciativa propia de la empresa que establece estos proyectos de acuerdo con sus intereses en
las regulaciones de RSC (Raufflet et al., 2014).

La importancia de esta investigacion radica en que en Ecuador no existe una normativa que
exija a las organizaciones publicas o privadas desarrollar Proyectos de RSC; sin embargo, existen
marcos legales efimeros que abordan temas de sociedad y medio ambiente. En el caso de la
extraccion de crudo, la primera regulacion establecida fue la Ley de Hidrocarburos de 1978, que

requiere la presentacion de planes, programas y proyectos para la aprobacién de la Secretaria de



Hidrocarburos, con el fin de garantizar que las actividades no afecten negativamente a la poblacién

local ni a los recursos naturales locales (LEY DE HIDROCARBUROS, 1978).

Como se puede observar, la variable socioambiental en la gestién industrial no fue
incorporada en la Ley de Hidrocarburos de 1978. Por lo tanto, esta investigacion busca evaluar los
Proyectos de impacto de RSC ejecutados por la Estatal Petrolera de 2014 a 2020.

La mision de la Empresa EP PETROECUADOR es desarrollar su gestion empresarial
acorde con la politica nacional de respeto al ambiente y de responsabilidad social con sus integrantes
y las comunidades aledafias a las areas de operacion que mantiene en el ambito nacional (EP
PETROECUADOR, 2022). Consecuentemente, la empresa debe integrar voluntariamente las
preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales, promoviendo una relacion
sostenible con todas las partes interesadas afectadas por su actividad (Garcia Chiang, 2018).
Finalmente, el estudio en cuestion beneficiaria a todos aquellos interesados en evaluar los Proyectos
de RSC en el sector petrolero, dado que la Empresa Estatal Petrolera evaluada esta a cargo de mas
del 85% de la produccién de crudo total de Ecuador. Ademas, puede servir como un precedente
para evaluar los pardmetros minimos que deberian cumplirse en los proyectos enmarcados bajo el

concepto de Responsabilidad Social Corporativa.

1.3.  Justificacion Préactica

El estudio en cuestion reviste una relevancia préctica significativa al abordar la necesidad
de evaluar el impacto de los proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en un entorno
tan delicado y diverso como la Zona Norte de la Amazonia del Ecuador. Proporciona informacion

valiosa que permitira mejorar las practicas corporativas y promover el desarrollo sostenible en la



region. Ademas, los resultados y recomendaciones obtenidos seran de gran utilidad para la Empresa
Estatal de Hidrocarburos, ya que ofrecen una guia practica para mejorar sus practicas de RSC en la
Region Amazonica. Estos hallazgos pueden ser aplicables y Utiles para otras empresas con
operaciones similares en areas igualmente sensibles.

Esta investigacion tambien ofrecera una vision integral y detallada sobre la efectividad de
los proyectos en areas especificas como salud, educacion, infraestructura, proyectos productivos y
empleo. Los resultados ayudaran a identificar tanto areas de mejora como fortalezas para futuras
iniciativas. Los Proyectos de RSC de la Empresa Estatal de Hidrocarburos en las comunidades de
la Zona Norte de la Amazonia tienen un impacto significativo en un area sensible en términos de
biodiversidad y poblacion indigena; por lo tanto, evaluar estos proyectos es esencial para

comprender como influyen las operaciones en estas comunidades y en el entorno natural.

1.4.  Pregunta de Investigacion
¢De qué manera se puede evaluar los Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa
implementados por la Estatal Petrolera en las comunidades cercanas a intervenciones

hidrocarburiferas en la Zona Norte de la Amazonia del Ecuador, durante el periodo de 2014 a 20207

1.5. Objetivo General
Evaluar los Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa implementados por la Estatal
Petrolera en las comunidades cercanas a intervenciones hidrocarburiferas en la Zona Norte de la

Amazonia del Ecuador durante el periodo de 2014-2020.



1.6.  Objetivos Especificos

a) Explorar los diferentes métodos y aproximaciones para realizar la evaluacion de
Proyectos en RSC en el é&rea hidrocarburiferas.

b) Describir la base legal y ambiental que rigen los proyectos de exploracion y
explotacion petrolera en Ecuador a partir de 2014 a 2020.

c) Analizar los Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa de la Empresa Estatal
Petrolera del Ecuador bajo el analisis del discurso y el criterio de Idgica difusa.

d) Establecer estrategias de mejora para los Proyectos de Responsabilidad Social

Corporativa en el area hidrocarburiferas.

1.7. Marco Tedrico

1.7.1. Concepciones de la Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa se puede definir como el acto voluntario de una
empresa para contribuir a una sociedad mejor y un medio ambiente méas limpio (Ayala Del Pino,
2021). Cada vez son més las empresas que reconocen abiertamente su responsabilidad social como
parte de su identidad. Esta responsabilidad debe expresarse en presencia de los empleados de la
empresa y, en general, de todos los interlocutores de la empresa que puedan influir en su éxito. En
algunos paises se han tomado diferentes medidas para regular la presentacion de datos relacionados
con la RSC (Vélez & Cano, 2016). La atencion a estas cuestiones de caracter social y
medioambiental genera una necesidad de informacion, que a su vez conduce a la necesidad de una
documentacion que recoja las necesidades de la sociedad y que debe ser facilitada por las empresas,

lo que se denomina RSC (Server et al., 2005).



1.7.1.1. Antecedentes, origen y evolucion de la RSC.

Los origenes del componente social del comportamiento corporativo se remontan al derecho
romano antiguo y se pueden ver en entidades como albergues, hogares para pobres y ancianos,
hospitales y orfanatos. Este concepto de empresa social se llevd a cabo bajo la Ley inglesa en
instituciones académicas, municipales y religiosas medievales. Durante los siguientes siglos, a
medida que el Imperio Britanico se expandia al Nuevo continente, se exportaban los derechos
corporativos a las colonias americanas donde las empresas funcionaban socialmente (Latapi
Agudelo et al., 2019).

A fines del siglo XIX y principios del XX, los planes de beneficios adoptaron un enfoque
paternalista para proteger y retener a los empleados, y algunas empresas intentaron mejorar su
calidad de vida (Farcane & Bureana, 2015).

En las décadas de 1920 y 1930, los gerentes corporativos se hicieron responsables de
equilibrar la maximizacion de las ganancias con la creacion y el mantenimiento de las necesidades
de los clientes, los empleados y las comunidades (Gaete, 2017).

La aparicion del término RSC se produjo a finales de los afios cincuenta, aunque su origen
exacto es dificil de encontrar. Fue en Estados Unidos donde la gente empezé a darse cuenta de que,
ademas de producir bienes y servicios, las empresas privadas eran responsables de los riesgos para
la salud de sus trabajadores y de la contaminacion que producian. Esta necesidad de informacién
sobre la conducta empresarial en el campo de la responsabilidad social se ha traslad6 a Europa, pero
con sutiles diferencias. En Europa, la informacion sobre responsabilidad social es solicitada
principalmente por colectivos dentro de las empresas, es decir, por los propios trabajadores, por lo

que estos primeros informes sociales van mas dirigidos a ellos (Server et al., 2005).



La década de 1950 puede verse como un periodo de adaptacion y cambio de actitud hacia la
discusion de la RSC, y un periodo en el que pocas empresas tomaron medidas mas alld de sus
actividades filantrépicas (Carroll, 2017).

La RSC es un concepto que ha evolucionado desde que Howard Rothmann Bowen publico
“Social Responsibility for Entrepreneurs” en 1953, inspirado en elecciones sociales y valores
personales. La teoria establece que el bienestar social no puede surgir de la produccién de bienestar
individual por ello las organizaciones estan en la obligacion de considerar en sus politicas a todos
los grupos de interés que se involucran en su actividad econémica (Ruiz Otero, 2016). Hasta la
actualidad se considera que la RSC es una parte integral de la estrategia empresarial, donde se espera
que las empresas no solo sean rentables, sino que también actden de manera ética, consideren el
impacto en la sociedad y el medio ambiente y, contribuyan al bienestar general. Es asi que, la
relacion de los Stakeholders; accionistas, proveedores, gobierno, trabajadores y la sociedad deben
ser una sinergia a la hora de incrementar la rentabilidad y ejecutar Proyectos de RSC (Palacio,
2020).

En los 60s, surgié un nuevo contexto social, caracterizado por una creciente cultura de
protesta centrada en los derechos civiles y criticas contra la guerra. En los EE. UU., las protestas
han pasado de marchas a mitines liderados por estudiantes, generando un activismo politico mas
radical donde las grandes corporaciones comerciales son agentes de cambio. Asi, los académicos
vieron la RSC como una respuesta a los problemas y aspiraciones de la nueva sociedad moderna
(Misses & Saracho, 2018). Keith Davis (1960) explicé que los principales cambios sociales,
economicos Yy politicos que estaban ocurriendo representaban la necesidad de que los empresarios

reexaminaran sus roles y responsabilidades sociales en la presion de la sociedad.
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En la década de 1970, hubo un gran interés por la RSC, con varias iniciativas para
proporcionar informacién y visto como un modelo que todas las empresas deberian seguir. Entre
estas iniciativas, se destacan: i) Asesoramiento de la consultora estadounidense Abt Associates Inc
en la busqueda de cuentas socioeconOmicas; ii) Los anexos descriptivos de eventos sociales
corporativos e iii) Iniciativas legales, como la Ley francesa 77-769 del 12 de julio de 1977, que
apoya el uso de indicadores sociales para medir la actividad empresarial desde una perspectiva
social (Server et al., 2005). En el primer Dia de la Tierra en 1970, 20 millones de personas en
Estados Unidos protestaron para exigir un medio ambiente limpio y sostenible y luchar contra la
contaminacion causada en gran parte por las corporaciones. Esto se tradujo en un nuevo marco
regulatorio que luego influiria en el comportamiento corporativo y crearia una responsabilidad
adicional para las empresas. Los movimientos sociales y la nueva legislaciéon dieron forma a la
comprension de la RSC (Duque et al., 2013) .

En la década de los 80s, el gobierno incorporé un nuevo pensamiento a la politica,
centrandose en aliviar la presion sobre las empresas, con el objetivo de reducir los altos niveles de
inflacion que enfrenta el continente. Thomas M. Jones (1980) fue probablemente el primer autor en
ver la RSC como un proceso de toma de decisiones que afecta la conducta empresarial. Esta
contribucion da paso a un nuevo campo de debate en torno a la RSC, que se centra méas en su
operacionalizacion que en el concepto en si. Esto se traduce en la creacion de nuevos marcos,
modelos y metodologias destinados a evaluar la responsabilidad social empresarial desde una
perspectiva operativa (Johannsdottir & Davidsdottir, 2019). No obstante, la década estuvo marcada
por la maximizacion de las ganancias econdmicas. La atencion a los temas de responsabilidad social

pasé a un segundo plano (Latapi Agudelo et al., 2019).
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No fue hasta la década de 1990, tras un resurgimiento de la atencion a la responsabilidad
social, que comenzé la busqueda de un modelo homogéneo que pudiera ser utilizado por todas las
empresas, que les permitiera servir tanto como fuente de informacion como elemento de
comparacion (Server et al., 2005). Importantes eventos internacionales dieron forma a cémo se
sentia la comunidad internacional acerca de las responsabilidades y los enfoques del desarrollo
sostenible. El establecimiento de estas organizaciones internacionales y la adopcion de acuerdos
internacionales como la Declaracion de Rio (1992) y el Protocolo de Kioto (1997) representan los
esfuerzos de la comunidad internacional para establecer estandares mas altos en temas relacionados
con el climay el comportamiento corporativo (Zhu, 2021).

Durante esta década, el concepto ganoé atractivo internacional debido a la combinacién de
desarrollo sostenible y globalizacion. Otra contribucién notable fue la busqueda de evidencia que
vinculara la responsabilidad social empresarial con el impacto financiero positivo, evaluando los
beneficios de una estrategia de implementacién de RSC para respaldar un enfoque estratégico de
eficiencia para lograr los objetivos centrales (Capaldi, 2016).

Por otro lado, Burke y Logsdon en 1996 identificaron 5 dimensiones de la RSC estratégica,
criticas para lograr los objetivos comerciales y crear valor: i) Centralidad, que representa qué tan
cerca o0 apropiado es la RSC de la mision y objetivos de la empresa; ii) Especificidad, expresada
como la capacidad de la empresa para obtener beneficios especificos; 3) Proactivo, capaz de
formular politicas que se anticipen a las tendencias sociales; 4) Voluntariado, explicado como un
proceso de toma de decisiones autbnomo que no esta influenciado por requisitos de cumplimiento
externos; 5) Visibilidad, que se refiere a la visibilidad de la RSC para las partes interesadas internas

y externas (Burke & Logsdon, 1996).
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La definicion existente de RSC era casi inexistente y desarrollarla cre6 incertidumbre, hasta
el punto de que el concepto termind con limitaciones poco claras y legalidad cuestionable. Esto
significo la falta de una definicion globalmente aceptada de RSC, junto con el impulso social e
institucional para hacer de las empresas, organizaciones socialmente responsables (Wang et al.,
2023).

En 2011, la Comision Europea desarroll6 una estrategia de RSC que requiere que los estados
miembros estandaricen la informacién no financiera de las grandes empresas. También ofrece una
nueva definicién de RSC, donde una empresa debe rendir cuentas en terminos de su impacto en la
sociedad. El respeto de las leyes aplicables y los convenios colectivos entre los interlocutores
sociales es un requisito previo para cumplir con esta responsabilidad (Masoud, 2017). En 2000, las
Naciones Unidas adoptaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para los proximos 15
afios. Ellos no estan directamente vinculados a la responsabilidad social empresarial, pero el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) los utiliza como marco de
colaboracion del sector privado para lograr sus objetivos. En 2001, la UE presenté un documento
del Manifiesto Verde titulado "Promoviendo un Marco Europeo de RSC", el documento surgio6 de
las nuevas expectativas y preocupaciones sociales de la época, incluida la creciente preocupacion
por el medio ambiente (Latapi Agudelo et al., 2019).

Entre 2001 y 2004, la CE realiz6 una serie de conferencias (“;Qué es la RSC?” en Bruselas,
“;Por qué la RSC?” en Helsinki y “;Coémo promover e implementar la RSC?” en Venecia) (Tilt,
2016). Como resultado, la UE lanz6 en 2005 la "Hoja de ruta para las empresas europeas: hacia
empresas competitivas y sostenibles” (Masoud, 2017).

El reconocimiento mundial de la RSC también esta influenciado por las certificaciones

internacionales. Es el caso de la ISO 26000 del 2002. Este es una guia para las empresas sobre como
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operar de manera socialmente responsable, desarrollado por 450 expertos de 99 paises y 40

organizaciones internacionales. Méas de 80 paises adoptan la guia como norma nacional

Los afios posteriores a 2010 se centraron en el concepto de “creacion de valor compartido”,
desarrollado por Porter y Kramer. Lo definen como politicas y practicas operativas que aumentan
la competitividad de las empresas y al mismo tiempo mejoran las condiciones econémicas y
sociales. Se establecieron tres enfoques para la creacion de valor compartido: i) repensar productos
y mercados, ii) redefinir la productividad en la cadena de valor v, iii) crear clusteres industriales de
apoyo donde opera la empresa. Esta vision de crear activos de valor compartido es llamada
“Responsabilidad Social Corporativa de tercera generacion”, donde las empresas reflejan en sus
actividades sus preocupaciones sobre temas sociales y globales, aunque algunas de estas
preocupaciones pueden no estar directamente relacionadas con sus actividades principales (Latapi
Agudelo et al., 2019).

En 2011, la CE public6 una Estrategia de la Union Reguladora Europea (UE) para 2011-
2014. En 2014, se realizd una consulta publica en la el 83 % de los encuestados cree que la CE
deberia seguir participando en la politica de RSC, y el 80 % cree que la RSC desempefia un papel
importante en la sostenibilidad de la economia. En 2015, la CE organizé un foro de partes
interesadas sobre RSC, que acord6 que promover la RSC con relevancia en el aspecto social.(Duran,
2012).

El 2015 es un afio relevante debido al lanzamiento del Acuerdo de Paris, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Estos representan una vision compartida de la humanidad y un
contrato social entre los lideres mundiales, organizaciones y las personas. Los paises firmantes

deben desarrollar politicas y regulaciones que se traduzcan en presion sobre las empresas para
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implementar nuevas practicas de produccion, comerciales y de consumo y/ mejorar las existentes

(Garro, 2017).

1.7.1.2.  Principios de la Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa en gran medida es voluntaria dentro de las
organizaciones y se basa en la autorregulacion a través de cddigos de conducta y decisiones para
hacer cumplir estas normas con firmeza dentro de estas. Algunos académicos han enfatizado que
los gerentes, como agentes de la empresa, tienen responsabilidades con las partes interesadas, pero
no pueden ir més all& de este punto (Tamvada, 2020).

Esto ha llevado a que la RSC se convierta en una herramienta para promover intereses
estratégicos, en lugar de una obligacion necesaria para las empresas. Los Proyectos bajo el concepto
de RSC permiten a las empresas la flexibilidad de implementar y evaluar sus acciones de acuerdo
con su normativa interna (Carrera, 2022).

Una de las principales motivaciones de la RSC es comprometerse a transformar parte de las
actividades de una empresa en misiones de responsabilidad social para obtener una ventaja
competitiva mediante la mejora y el fortalecimiento de la imagen corporativa. Actualmente, la RSC
es crucial en el desarrollo de actividades que tiendan hacia politicas de desarrollo sostenible. (S.
Martinez, 2020). Politicas que satisfagan las necesidades actuales, pero respondan a las necesidades
de la sociedad. Por tanto, podemos decir que los principios de la Responsabilidad Social Corporativa
son:

Devolver a la comunidad parte de su aporte a la actividad empresarial.

Minimizar el impacto negativo en la sociedad.
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Respetar las recomendaciones y directrices internacionales y nacionales sobre

Responsabilidad Social Corporativa.

Trabajar por el desarrollo de los derechos humanos.

Actuar con integridad, respetando los principios éticos, normas legales y estandares

internacionales en todas las actividades comerciales.

Considerar las necesidades, preocupaciones y expectativas de todas las partes interesadas,

incluidos empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y sociedad en general.
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) va mas alla de cumplir con las obligaciones legales
y reglamentarias, buscando promover un bien social y demostrar el compromiso de la empresa con
la sociedad en su conjunto (Camilleri, 2017). Este enfoque holistico implica considerar no solo los
aspectos financieros, sino también el impacto social y ambiental de las actividades empresariales

(Kastiel et al., 2022).

La RSC abarca diversas dimensiones y enfoques:

Enfoque Holistico: Implica integrar consideraciones sociales, ambientales y éticas en todas las
areas de la toma de decisiones empresariales, desde la cadena de suministro hasta la gestion de
recursos humanos (Kastiel et al., 2022).

Gestion de Stakeholders: Reconoce la importancia de identificar y gestionar las expectativas y
necesidades de todas las partes interesadas de la empresa, incluidos empleados, clientes,
proveedores, comunidades locales, accionistas y grupos externos (Ormaza et al., 2020).
Desarrollo Sostenible: Estd vinculada al concepto de desarrollo sostenible, equilibrando
consideraciones econdmicas, sociales y ambientales a largo plazo en la toma de decisiones

empresariales (Garcia Salazar et al., 2021).
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Cadena de Valor: Se extiende a lo largo de toda la cadena de valor de una empresa, desde la
adquisicion de materias primas hasta la disposicion final de productos, gestionando los impactos
sociales y ambientales en cada etapa (Da Costa & Goicochea, 2022).
Transparencia y Rendicién de Cuentas: Requiere que las empresas divulguen informacion
relevante sobre sus préacticas y desempefio en RSC, rindiendo cuentas ante las partes interesadas
y la sociedad en general (Gulema & Roba, 2021).
Integracién en la Estrategia Corporativa: Debe estar alineada con la misién, vision y valores
fundamentales de la empresa, no como una actividad independiente, sino como parte integral
de la creacion de valor a largo plazo para todas las partes interesadas (Garcia Salazar et al.,
2021).
La RSC es un concepto multifacético que requiere un compromiso continuo por parte de las
empresas para mejorar su desemperio y contribuir al bienestar de la sociedad y el medio ambiente

(Garcia Salazar et al., 2021).

1.7.1.3. Responsabilidad Social Corporativa en el Sector Petrolero

La industria petrolera es una de las mas grandes y poderosas del mundo, ya que el petrdleo
es la fuente de energia mas utilizada en el mundo (39%) (Jaurlaritzaren, 2008). Se estima que el
95% de las 250 empresas mas grandes del mundo elaboran informes de RSC, y las empresas
petroleras lideran la redaccién de dichos informes (Bento, 2018). Hablar de la RSC en la industria
petrolera es un tema controversial debido a que ha existido un proceso continuo de acciones poco
éticas con consecuencias sociales, ambientales y morales adversas. Investigaciones han
documentado las consecuencias sociales y ambientales negativas, como el calentamiento global por

la produccion y el uso del petréleo, el deterioro de la calidad del aire y el agua alrededor de las
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refinerias y la "maldicién del petroleo” que afecta a los paises ricos en petroleo (Woolfson & Beck,
2000).

En Ecuador el gobierno de Velasco Ibarra inicia una politica de revision de las concesiones
petroleras, la cual deviene en la expedicion de la Ley de Hidrocarburos. La nueva infraestructura
institucional para 1972, permite que el Estado Ecuatoriano realizara la primera exportacion de 308
283 barriles de petroleo (EI Comercio, 2012). A partir de entonces la exportacion de petréleo se
convirtib en la columna vertebral del financiamiento del Presupuesto del Estado (Gracia &
Melendez, 2019) . En este sentido, se considera una gama de actividades, desde la priorizacion de
necesidades insatisfechas hasta la implementacion de proyectos de desarrollo comunitario y entrega
de estos. Los modelos de gestion utilizados incluyen:

Coordinar con el GAD vy diferentes organismos del Estado para identificar necesidades
relacionadas con la prestacion de servicios basicos, principalmente en un marco de
responsabilidad social, participacion y solidaridad. Estos proyectos deben estar dentro del Plan
de Ordenamiento Territorial y responder a los principios y objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir PETROAMAZONAS EP, 2017).

Trabajar con las comunidades para identificar proyectos de compensacion a través del dialogo
y la participacion comunitaria por medio de talleres de planificacion participativa.

Integrar los posibles proyectos en la planificacion operativa anual y la planificacion para realizar
los proyectos.

Realizar la investigacion del proyecto a construir y firmar un convenio para su ejecucion.
Socializacién del trabajo de compensacidn social comunitaria.

Durante la fase de implementacién del proyecto, la comunidad se involucra a través de

contrapartes.
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Vii. Entregar el proyecto al GAD local a un comité de gestion comunitaria legalmente constituido
para asegurar la sostenibilidad del proyecto de compensacion social (PETROAMAZONAS EP,
2017).

viii.  Evaluacion de resultados y fortalecimiento comunitario.

En las ultimas decadas, las compafiias petroleras han sido fuertemente criticadas por
violaciones ambientales, impactos negativos en las comunidades locales y violaciones laborales y
de seguridad (Cassand, 2014). Aunque algunas compafias petroleras han intensificado sus
esfuerzos para mejorar y promover sus practicas responsables, la industria petrolera ha estado en el
centro de los debates sociales sobre cuestiones ambientales desde principios de la década de 1960.
En 1990, la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos la clasificé como la séptima
industria mas contaminante (Kirat, 2015). Esto alentd a las empresas de petr6leo y gas a participar
en la inversién social. Sin embargo, algunas iniciativas sociales emprendidas por estas empresas no
siempre son exitosas, especialmente aquellas dirigidas a lograr objetivos corporativos y comerciales

(Gulema & Roba, 2021).

Las empresas dedicadas a la extraccion de hidrocarburos enfrentan importantes desafios
ambientales y sociales que van desde la contaminacion hasta tener buenas relaciones comunitarias
con la sociedad, por ello deben cumplir con varios marcos y estandares institucionales nacionales e
internacionales (Ebo et al., 2017). A continuacion, se describe algunos aspectos clave de la RSC en
este sector:

i.  Sostenibilidad ambiental: Las empresas petroleras enfrentan desafios importantes en términos

de reduccidén de emisiones de gases de efecto invernadero, gestion responsable del agua, control
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de la contaminacion y adopcion de practicas de extraccion mas limpias y eficientes (De Miguel
& Tavares, 2015).

Compromiso con energias renovables y transicion energética: Muchas compafiias petroleras
estan diversificando sus carteras para incluir energias renovables, invirtiendo en tecnologias
limpias y participando en la transicion hacia una economia baja en carbono (Guterres, 2018).
Seguridad y salud ocupacional: Garantizar la seguridad de los empleados y comunidades locales
es esencial. Las empresas deben implementar protocolos rigurosos de seguridad y salud
ocupacional para prevenir accidentes y minimizar los impactos negativos en la salud de las
personas (Da Costa & Goicochea, 2022).

Gobernanza y ética empresarial: Las empresas deben seguir estandares éticos elevados, evitar
la corrupcion, garantizar la transparencia en sus operaciones y tener practicas de gobierno
corporativo solidas (Garcia Salazar et al., 2021).

Innovacion tecnoldgica y mitigacion de impactos: Las compafiiias petroleras estan explorando
tecnologias innovadoras para reducir el impacto ambiental de sus actividades, como técnicas de
captura y almacenamiento de carbono, asi como métodos mas seguros de exploracion y
extraccion.

Gestion de Residuos y Contaminacion: La gestion adecuada de los residuos generados por las
actividades de la industria del petroleo y gas es fundamental para minimizar su impacto
ambiental. Esto incluye el manejo seguro y responsable de desechos quimicos, residuos de
perforacion, desechos sélidos y aguas residuales, asi como la implementacién de medidas de
prevencion de derrames y fugas (De Miguel & Tavares, 2015).

Seguridad y Salud Ocupacional: La industria del petréleo y gas conlleva riesgos significativos

para la seguridad y la salud de los trabajadores, especialmente en entornos operativos complejos
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como plataformas offshore y campos petroleros. Las empresas tienen la responsabilidad de
garantizar condiciones laborales seguras, proporcionar capacitacion adecuada y equipos de
proteccion, y establecer protocolos de emergencia eficaces (Garcia, 2014).

Divulgacion y rendicion de cuentas: La transparencia y la divulgaciéon de informacion sobre
practicas y desempefio ambiental y social son fundamentales para la RSC en el sector petrolero.
Las empresas deben rendir cuentas ante las partes interesadas sobre sus acciones y su impacto
(Rovira et al., 2015).

Desarrollo comunitario y relaciones con las comunidades locales: Las empresas petroleras a
menudo operan en areas donde las comunidades locales dependen de recursos naturales. La RSC
implica trabajar en colaboracion con estas comunidades para mejorar sus condiciones de vida,
proporcionar oportunidades de empleo y contribuir al desarrollo local sostenible (Aguado,

2013).

Desarrollo Comunitario

Las empresas petroleras y gasisticas, al operar en areas cercanas a comunidades locales,
pueden afectar significativamente su entorno. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
implica establecer relaciones solidas y transparentes con estas comunidades, respetando sus
derechos y preocupaciones, e involucrandolas en la toma de decisiones que afecten su bienestar y
medio ambiente (Aslaksen et al., 2021). El Involucramiento Comunitario y Desarrollo Social es un
aspecto fundamental de la RSC en la industria del petréleo y gas, basando sus politicas y proyectos

en varios principios:
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Consultas y Dialogo: Las empresas del sector deben mantener un dialogo abierto y transparente
con las comunidades locales afectadas por sus operaciones, involucrandolas en la toma de
decisiones (Garcia Chiang & Hernandez, 2015).

Desarrollo Econdmico Local: Contribuir al desarrollo econémico local mediante la creacion de
empleo, el apoyo a emprendedores y el desarrollo de infraestructura (Garcia Chiang, 2018).
Programas Sociales y Culturales: Implementar proyectos educativos, de salud, agricolas y
culturales para beneficiar a las comunidades locales (Garcia Chiang & Hernandez, 2015).
Respeto a los Derechos Humanos: Garantizar el respeto a los derechos humanos, incluyendo la
igualdad de oportunidades y la proteccion de las comunidades vulnerables (Wang et al., 2023).
Gestion de Conflictos y Reclamos: Establecer mecanismos efectivos para abordar los conflictos
y reclamos de las comunidades locales de manera transparente y justa (Wang et al., 2023).
Programas de Capacitacion y Educacion: Implementar programas de formacién y capacitacion
para fortalecer las habilidades de la poblacion local (Ebo et al., 2017).

Desarrollo de Infraestructura Comunitaria: Colaborar con las comunidades en el desarrollo de
infraestructuras basicas y comunitarias (Ebo et al., 2017).

Programas de Empoderamiento de la Mujer: Promover la participacion y el liderazgo de las
mujeres en la comunidad, asi como el acceso equitativo a oportunidades educativas y laborales
(Gulema & Roba, 2021).

Respeto a la Culturay Tradiciones Locales: Reconocer y proteger la cultura y tradiciones de las
comunidades locales (Burke & Logsdon, 1996).

Monitoreo y Evaluacion Participativa: Establecer mecanismos de monitoreo que permitan a las
comunidades evaluar el impacto de las operaciones y proporcionar retroalimentacion (Woolfson

& Beck, 2000).
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La RSC en el sector petrolero busca equilibrar las necesidades energéticas globales con la
responsabilidad ambiental y social. La divulgacién de informacion sobre las actividades de RSC
permite a las empresas mantener una buena imagen publica, acceder a mercados de capital y obtener
apoyo social y de clientes (Gyane et al., 2021). En resumen, estas acciones son fundamentales para
establecer relaciones solidas y mutuamente beneficiosas entre las empresas y las comunidades en

las que operan, asegurando un desarrollo sostenible a largo plazo.

1.7.2. RSC en el Contexto Sociopolitico del Ecuador

La historia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Ecuador ha seguido una
evolucion similar a la de otros paises, marcada por cambios en la conciencia social, la presién de la
sociedad civil y la adaptacion a estandares globales de sostenibilidad. Aungue la RSC ha tenido
avances significativos, aun hay desafios por enfrentar (Moya, 2010).

Segun CERES, existen ciertos indicios de practica de RSC en el pais desde la década de
1980. En consonancia con el primer informe de RSC fue elaborado por el Instituto de Desarrollo
Empresarial (IDE) en 2008, que calcul6 que solo el 30% de empresas conocen las herramientas de
RSC. Las primeras empresas en desarrollar programas de RSC fueron PRONACA, Mutualista
Pichincha, OCP, Diners Club, Telefonica, Holcim y Banco Solidario (CERES, 2008)

En el pais no existe un seguimiento o ranking de organizaciones socialmente responsables.
Las organizaciones son evaluadas sobre la base de sus ingresos, facturacion, capital y otros factores,
factores importantes; sin embargo, no constituyen una evaluacién integral basada en parametros
actuales.

Desde que los ecuatorianos eligieron un cambio de gobierno en 2006, la ideologia y las

prioridades para la toma de decisiones politicas y el desarrollo de la legislacion nacional también
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han cambiado. Los lineamientos empezaron a definirse en base al programa de gobierno “El Buen
Vivir 2009-2013” (Villacis Lainez et al., 2016).

No obstante, en el contexto legal en el Ecuador no existe un marco juridico que establezca
la obligacién de una organizacion a realizar Proyectos de RSC, esta se limita a la voluntad de las
empresas. Ademas, el principio de la RSC radica en una préctica voluntaria; al crear una ley se
estaria faltando al pilar fundamental conceptual de la RSC (Aguado, 2013).

Sin embargo, en la Constitucién 2008 del Ecuador existen algunos articulos que regulan las
areas de aplicacion de Proyectos de RSC, el principal de ellos el Articulo 14, en cual se establece
que los ciudadanos tienen derecho a vivir en un ambiente sano, equilibrado ecolégicamente,
garantizando la sostenibilidad (Armijos, 2019).

En el contexto sociopolitico de Ecuador, la RSC ha estado influenciada por diversos factores
que han moldeado su desarrollo y aplicacion:

Cambio politico y econdmico: Ecuador ha experimentado cambios significativos en su
escenario politico y econdmico en las Gltimas décadas, lo que ha afectado la percepcion y la
aplicacion de la RSC.

Cambios de gobierno, politicas econdmicas y cambios en la legislacion han influido en las
expectativas y regulaciones en torno a la RSC (Palacio Fierro et al., 2018).

Enfoque en la inclusién social: La lucha contra la pobreza, la desigualdad y la exclusion
social ha sido un aspecto central en la agenda sociopolitica del pais. La RSC se ha visto influenciada
por estas prioridades, impulsando a las empresas a participar en iniciativas que aborden estas
problematicas y contribuyan al desarrollo social (CERES, 2008).

Diversidad cultural y ambiental: Ecuador, con su rica diversidad cultural y su biodiversidad

Unica, ha puesto énfasis en la proteccion del medio ambiente y la preservacion de las culturas
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indigenas. La RSC se ha alineado con estos aspectos, incentivando programas de conservacion,
respeto por la diversidad cultural y apoyo a las comunidades locales (Mendoza et al., 2018).

Relacién entre industria extractiva y RSC: El pais cuenta con una industria extractiva
importante, como la industria petrolera y minera. La gestion responsable de estos recursos y la
mitigacion de su impacto ambiental han sido temas cruciales en la discusion sobre RSC,
especialmente en relacion con las comunidades afectadas y la proteccion del entorno natural
(Ormaza et al., 2020).

Participacion y movimientos sociales: La sociedad civil y los movimientos sociales en
Ecuador han jugado un papel activo en la promocion de la RSC. Han presionado a las empresas y
al gobierno para que adopten practicas mas éticas, transparentes y sostenibles (E. Martinez & Rojas,
2018).

Marco legal y regulaciones: La RSC se ha visto influenciada por las leyes y regulaciones
gubernamentales que buscan promover practicas empresariales responsables. Estas regulaciones
incluyen aspectos laborales, ambientales, de transparencia y responsabilidad social en general
(Abarca & Villacis, 2019).

En este contexto, la RSC en Ecuador no solo se centra en aspectos comerciales, sino que
también abarca compromisos éticos y sociales que se alinean con las necesidades y aspiraciones de
la Sociedad Ecuatoriana. Ha sido moldeada por una combinacidn de factores politicos, econémicos,
culturales y sociales, y continda evolucionando para adaptarse a las demandas cambiantes de la
sociedad y el entorno.

1.7.3. Proyectos Ejecutados por la Empresa Estatal Petrolera del Ecuador enmarcados
en acciones de RSC

A medida que la actividad crecié exponencialmente a partir de 1970, fue fundamental

incorporar la Responsabilidad Social Corporativa y la sostenibilidad en los planes y visiones
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estratégicas en las empresas que operaron los campos petroleros en Ecuador. Sin embargo, esto no
sucedid y no fue hasta 2013 que cuando las operaciones recayeron sobre PETROAMAZONAS EP,
se inici6 con un Programa de RSC enfocado exclusivamente en la comunidad de la zona de
influencia de sus operaciones, a través del Programa de Relaciones Comunitarias.

Los Proyectos de RSC realizados por la Empresa Estatal de Petrdleo son ejecutados con
relevancia en base a la Constitucion del 2008 del Ecuador, seguido de leyes, reglamentos,
lineamientos y acuerdos ministeriales. Ademas, todos los Proyectos de Responsabilidad Social
Corporativa estan enmarcados en la norma 1ISO 26000 (Guia de Responsabilidad Social). La Norma
ISO 26000 ayuda a estandarizar los criterios y definiciones de responsabilidad social y evalla el
impacto econdmico, social, ambiental y humano de las empresas (Steele, 2010).

La Empresa Estatal de Hidrocarburos del Ecuador ha desarrollado una Politica de Misién y
Vision de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias para delinear y transparentar las
diferentes lineas de accion dentro de las sociedades en las que opera, y enfatizar sus diferentes
intereses ante el publico, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las poblaciones y/o
comunidades que puedan ser impactadas por la operacién. Tiene como objetivo principal establecer
vinculos de sana convivencia con las comunidades e instituciones de las areas que afectan
directamente su operacion, e incorporar aspectos de responsabilidad social en el contenido de sus
programas Y planes de gestion social, alineados con la Politica de RSC de la organizacion publicas.
La politica y el Programa de Responsabilidad Social Corporativa y Relaciones Comunitarias
(RS&RC) son regulados por una normativa interna de la Empresa (Petroamazonas EP PAMEP,
2013).

El Programa de Relaciones Comunitarias de la Empresa Estatal se enfoca en cinco

componentes: Derechos Humanos, Salud, Educacion y Capacitacién, Proyectos Productivos e
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Infraestructura Comunitaria. La gestion social se da en 349 comunidades del &rea de influencia
operativa de la Empresa (PETROAMAZONAS EP, 2021)

A su vez a través de este programa se busca promover acciones positivas para fortalecer las
relaciones con las comunidades de la zona de influencia basadas en el cumplimiento de la Ley de
la Circunscripcién Territorial Amazénica (PETROAMAZONAS EP, 2020).

Para cada intervencion la Estatal realizara estudios de linea base ambiental. Estos son
realizados por el Departamento de Relaciones Comunitarias. En ellos se definen las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacién en las areas de impacto directo e indirecto; este importante
diagndstico es la base para determinar la prioridad del eje de intervencion y cada Plan de Gestién
(PMA) y Plan de Relaciones Comunitarias (PRC).

El Programa de Relaciones Comunitarias (PRC) esta disefiado de conformidad con las leyes
vigentes y demas instituciones juridicas del pais, permitiendo a la Empresa desarrollarse en el
respeto, la solidaridad, la armonia, la cooperacion, participacién e influencia mutua con las
comunidades, poblaciones, principios y procedimientos para la realizacién de actividades en un

ambito de sostenibilidad holistica (Salazar Evelin M., 2015).

1.7.3.1.  Estructura del Programa.

En PRC (Programa de Relaciones Comunitarias), los ejes de gestién social para las
operaciones que realiza la Empresa Estatal Hidrocarburiferas se describen a continuacion (Ver
Anexo 1).

Salud Comunitaria.
Educacion / Revalorizacion Cultural.

Autogestion / Proyectos Productivos / Apoyo Organizacional.
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iv.  Infraestructura / Equipamiento.

La Empresa cuenta con la Gerencia de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias
encargada de definir, disefiar e implementar politicas y programas de relaciones comunitarias y
responsabilidad social que faciliten las operaciones de la Empresa Estatal. El objetivo de este
Departamento se basa en mejorar el prestigio de la organizacion y establecer una sana convivencia
con las comunidades de las zonas directamente afectadas por sus operaciones, de manera

responsable y sustentable (Salazar Evelin M., 2015).

Herramienta de Légica Difusa

Siendo la légica difusa un método matematico y computacional que se utiliza para gestionar
la incertidumbre y la imprecision en la toma de decisiones. En lugar de un valor binario “verdadero”
o “falso”, la logica difusa permite dividir los valores de verdad entre O y 1, lo que refleja la
naturaleza difusa de muchos problemas del mundo real (Jimbo et al., 2020).

Desarrollada por Loti Zadeh en los 60s, la légica difusa ha sido ampliamente aceptada y
utilizada como un método para modelar y resolver la incertidumbre en sistemas complejos (Cintula
et al., 2023). Esta se ha utilizado para evaluar el impacto social de proyectos, politicas o iniciativas,
ya que permite capturar con mayor precision la complejidad y ambigliedad de los factores que
influyen en el impacto social, lo cual es fundamental para tomar decisiones informadas y
socialmente responsables (Golzio et al., 2021).

Los valores usados para légica difusa estan definidos en la unidad real, entre 0 y 1, donde el
cero representa la falsedad total y uno la verdad total. Un supuesto basico de la l6gica matematica
difusa es que los conectivos deben interpretarse funcionalmente a través de grados de verdad, es

decir, llegar hasta 1. (Cintula et al., 2023).
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La logica difusa se refiere al hecho de que el elemento clave del pensamiento humano no
son los numeros, sino las etiquetas. Una etiqueta en logica difusa es, un término o descriptor que se
asigna a un conjunto difuso para representar una categoria o una cualidad en un sistema difuso. Esta
etiqueta describe el rango de valores o la pertenencia de un elemento a un conjunto difuso en funcion
de la gradacion de su pertenencia, en contraste con las etiquetas precisas o binarias utilizadas en la
I6gica convencional. Las etiquetas en ldgica difusa permiten una representacion mas flexible y
gradual de la informacion, ya que los elementos pueden tener grados variables de pertenencia a
diferentes conjuntos difusos en lugar de estar estrictamente definidos como verdaderos o falsos (Xu,
2024).

De esta manera, los objetos pueden pertenecer a varias clases sin restricciones estrictas. Asi
tenemos, cuantificador difuso, se refiere a un operador que asigna grados de veracidad o pertenencia
difusa a enunciados o proposiciones. Estos cuantificadores difusos se utilizan para medir la
incertidumbre o imprecision inherente en las afirmaciones linglisticas (un poco, casi todo, mucho).
Los cuantificadores borrosos, se emplean para evaluar la cantidad, extensién o grado de verdad de
una afirmacién en un contexto difuso, donde los limites entre categorias son imprecisos (muy cierto,
mas o0 menos cierto) (Golzio et al., 2021).

En la l6gica difusa, no existen conjuntos limites establecidos, en su lugar, los conjuntos se
caracterizan por ser difusos, donde estos conjuntos presentan un grado de pertenencia 0 no

pertenencia. Ver Figura 1(Hamd et al., 2023).
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Figura 1- Conjunto Difuso
Fuente: (Hamd et al., 2023).

Funcion de Membresia: al conjunto difuso se le debe asignar un valor establecido entre 0y
1, asignando un grado de pertenencia o similitud con respecto al conjunto difuso. Las funciones de
membresia pueden ser triangulares, trapezoidales, gaussianas, o sigmoidal; estas se aplican de

acuerdo con el problema de investigacion y la informacion cualitativa que se posea (M. Martinez et

al., 1994).
1 1
0.5 - 0.5 -
0 0
0 50 100 v} 50 100
(a) (b}
1 1 -
0.5 - 0.5 -
0 0
0 50 100 0 50 100
(c) (d)

Figura 2- Funcién de membresia.
Fuente: (S. Martinez, 2020).
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Operaciones Difusas: las operaciones en la légica difusa aproximadamente se dividen en 3
operaciones basicas. i) Conjunto complementario donde A se define como el conjunto difuso, siendo
su expresion u,(x) = 1 —u,(u). ii) Union de conjuntos difuso A U B, donde su funcién de
pertenencia es u,,5(x) = max [uy(x), ug(x)]. iii) Interseccion de los conjuntos difusos A N B,
la funcidn se describe u,q5(x) = min [u,(x), ug(x)], (Novas et al., 2023).

Reglas Difusas: las reglas difusas son una parte fundamental de la I6gica difusa, estas
representan el grado de presencia o ausencia de las operaciones difusas (Diaz Cordova et al., 2017).
Las reglas de la logica difusa parten de “SI-ENTONCES” (IF-THEN) (Novas et al., 2023). Las
reglas difusas se generan a través del criterio de especialistas o por medio del uso de redes

neuronales u algoritmos especiales en base a la informacion disponible (Diaz Cérdova et al., 2017).

Inferencia Difusa: consiste en combinar las reglas difusas y los datos de entrada con el fin
de generar una salida difusa a través del uso de operaciones difusas y la aplicacion de reglas logicas
que luego se puede convertir en un valor numérico mediante la defuzzificacion (Ruvalcaba &
Vermonden, 2016).

La inferencia difusa se puede realizar a través de dos formas, la primera se denomina
Mamdani la misma que crea un controlador que sea difuso y que estabilice una zona en torno a su
espacio de trabajo. Este sistema es utilizado cuando se aspira reproducir la evaluacion de manera
mas natural frente a la percepcion humana (Ruvalcaba & Vermonden, 2016). La otra es de Sugeno
que se basa en la combinacion lineal o constante de las variables de entrada (Diaz Cérdova et al.,

2017).
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Defuzzificacion: La salida difusa generada por la inferencia difusa debe convertirse en un
valor numeérico para tomar decisiones. La defuzzificacion es el proceso de convertir la salida difusa

en un valor concreto (M. Martinez et al., 1994).

Base de Datos Base de Reglas

Entrada X Maquina de Inferencia Salida ¥

L
-

Fuzzificacion _| | Sistema Inferencia . Defuzzuficacion
[

Figura 3- Proceso de Fuzzificacion.
Fuente: (S. Martinez, 2020).

La Idgica difusa es una herramienta poderosa para modelar y abordar problemas en los que
la precision tradicional puede ser insuficiente, pues permite representar y manejar la incertidumbre
y la vaguedad de manera mas efectiva (Restrepo Morales & Vanegas LoOpez, 2015). Esta
investigacion aplica la I6gica de manera basica; por tanto, puede ser valorada como una contribucion

al campo de evaluacion de Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa.
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Capitulo 2. Metodologia

En este capitulo se presenta las etapas metodolégicas de la investigacion que permitieron

llegar a la consecucidn de los objetivos especificos planteados para el presente estudio.

2.1.  Disefio de la Investigacion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la industria del petréleo y gas es un tema
multidimensional que abarca aspectos ambientales, sociales y econdmicos. La metodologia de la
investigacion es mixta, disefiada para minimizar las debilidades del estudio, considerando la
complejidad de los problemas sociales y su relacion con el sector petrolero (Osorio & Castro, 2021).
Se combina la informacion cualitativa con la objetividad de los datos cuantitativos para lograr una
comprension completa de las practicas de RSC en la industria de petrdleo y gas de Ecuador, lo que
es fundamental para guiar acciones futuras y mejorar en materia de sostenibilidad y RSC.

El objetivo de esta investigacion es evaluar los Proyectos de Responsabilidad Social
Corporativa implementados por la Estatal Petrolera en comunidades cercanas a intervenciones
hidrocarburiferas en la Zona Norte de la Amazonia del Ecuador durante el periodo de 2014-2020.
La metodologia empleada parte de la exploracion de métodos disponibles para evaluar Proyectos
de RSC en el area de Petroleo y Gas, determinando que el analisis cualitativo es optimo para
procesar la informacién disponible. Posteriormente, se adopta la I6gica difusa como método méas
adecuado para realizar el analisis cuantitativo, utilizando el software Python y el médulo "skfuzzy"
para modelar el razonamiento impreciso y facilitar la toma de decisiones basada en informacion no
precisa 0 vaga. Ademas, se disefid una encuesta basada en la Normativa Internacional Europea SGE-
21 para recopilar informacién directa de la comunidad y complementar los datos cualitativos y

cuantitativos.
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La revision documental inicial proporciond informacion detallada sobre los proyectos
ejecutados en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa por la Estatal Petrolera,
incluyendo informes de gestion, memorias de sostenibilidad y documentos internos relevantes. La
informacién obtenida se filtrd y organiz6, centrdndose en seis areas particulares de interés:
inversion, salud comunitaria, educacion y capacitacion, infraestructura comunitaria, proyectos
productivos y generacion de empleo en la Zona Norte de la Amazonia.

Posteriormente, se realizd una revision y analisis de las politicas y normativas de RSC
existentes en Ecuador para comprender su impacto en la ejecucion de los proyectos. Esto incluyd
el examen de la Constitucion, la Ley de Hidrocarburos y la Ley de Gestion Ambiental, identificando
secciones relevantes y términos clave relacionados con la RSC.

Para el analisis cuantitativo, se recurrio a herramientas béasicas de Légica Difusa,
permitiendo convertir datos imprecisos o ambiguos en datos medibles que facilitan la evaluacién
de la efectividad de los proyectos de RSC. Los resultados obtenidos se compararon con los datos
de la encuesta realizada a la comunidad para obtener una vision mas completa y contrastada.

En conclusion, esta metodologia integral, que combina datos concretos de la documentacidn
oficial, percepciones de la comunidad y un andlisis riguroso y cuantitativo, proporciona una
evaluacion amplia y precisa de los proyectos de RSC en la Regién Amazonica durante el periodo
de estudio, permitiendo identificar areas de mejora y lecciones aprendidas para futuras iniciativas

de RSC.
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2.2.  Definicion de Grupos de Estudio
La investigacion se centra en la Empresa Estatal de Hidrocarburos y su evaluacion de los
Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa en la region norte de la Amazonia, dirigidos a

comunidades diversas, tales como Kiwchua, Shuar, Secoya, Siona, Cofanes, Wahoranis y colonos.

2.3.  Procesamiento de datos cualitativos

Para el procesamiento de datos se realiz6 una investigacion bibliografica con el propdsito
de obtener un analisis documental de informes, proyectos, reportes gerenciales, reportes anuales,
informes de sostenibilidad, registros de proyectos, comunicaciones internas y externas,
publicaciones corporativas y cualquier otro documento relevante relacionado con los Proyectos de
RSC ejecutados por la Empresa Estatal de Hidrocarburos de 2014 a 2020. Con respecto a la
informacién de los proyectos de RSC ejecutados por la Empresa Estatal se encontraron 161
documentos los cuales fueron analizados en el aplicativo de ATLAS ti, con ello se logro identificar
las areas en las cuales se desarrollaron estos proyectos. Entre ellos un webinar realizado en 2020
tiene que tiene como objetivo proporcionar una vision clara del concepto de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en Ecuador, particularmente en el sector de hidrocarburos. A través de un
analisis de discurso, se buscara identificar los enfoques, estrategias y practicas de RSC adoptadas
por las empresas petroleras en el pais. Se analizaran los discursos de los representantes de las
empresas participantes, asi como las tematicas abordadas y las acciones concretas presentadas
durante el webinar. Este analisis permitira comprender como las empresas del sector de
hidrocarburos estan abordando la RSC, sus principales areas de enfoque, y su impacto potencial en

las comunidades locales y el medio ambiente en Ecuador.
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Ademas, se efectud 247 encuestas, bajo muestreo estratificado puesto que las personas
encuestadas se encontraron en un rango de edad de 20 a 60 afios. Esto con el proposito de recabar
datos sobre la percepcién que tiene la comunidad con respectos a las politicas y Proyectos de RSC
ejecutados de 2014 a 2020 por la Empresa. En este sentido, la discusion y conclusiones tendran los
dos enfoques, la parte ejecutora de los Proyectos (la Empresa Estatal de Hidrocarburos) y el eje
receptor (la Parroquia Tiputini, perteneciente al ITT).

Este analisis cualitativo permitié comprender en profundidad cémo se llevaron a cabo y qué
impacto tuvieron los Proyectos de RSC ejecutados por la Empresa Estatal de Hidrocarburos en
Ecuador durante el periodo especificado, y ofrecié contenido valioso para futuras estrategias de

RSC.

Investigacion Encuestas Analisis de
Bibliografica Contenido
4 ) f ) f )
*Recopilacion * Muestreo *Proceso
exhaustiva de estratificado sistematico:
documentos *Recopilacion de Examen detallado
relevantes. percepciones: de los documentos
*Revision Obtencion de para identificar
minuciosa de los datos sobre como temas, patrones.
documentos la comunidad *Organizacion de
recopilados para percibe los informacion:
extraer proyectos y Estructuracion
informacion clave. politicas de RSC logica y
ejecutados por la sistematica de los
empresa. datos extraidos
para su analisis.
- J - J - J

Figura 5- Representacion gréafica del procesamiento de datos cualitativos.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.  Procesamiento de datos Cuantitativos

El procesamiento de los datos recolectados se realizd a través de la aplicacion de la
herramienta de légica difusa. Se analizaron los datos obtenidos del analisis cualitativo, resumidos
en la Tabla 11, definiéndose 6 variables fundamentales relacionadas; inversion en proyectos, salud
comunitaria, proyectos productivos, infraestructura comunitaria y generacion de empleo. La lIdgica
difusa permitié analizar y modelar estas variables, considerando la incertidumbre y la imprecision
inherente a los datos recolectados, ofreciendo una evaluacién méas comprensiva y adaptable a la
naturaleza ambigua de la informacion obtenida.

La combinacion de analisis cualitativo y cuantitativo permitié profundizar en la
comprension de como se desarrollaron y cuél fue el impacto de los proyectos de RSC de la Empresa
Estatal de Hidrocarburos en Ecuador durante el periodo mencionado. El anélisis cualitativo, basado
en la revision documental detallada permitié identificar patrones en la ejecucién de estos proyectos,
pero principalmente genero los datos y variables para la aplicacion de la herramienta de logica
difusa. Mientras tanto, el analisis cuantitativo, proporcion6 una evaluaciéon numérica y matematica
mas precisa de las variables clave involucradas en estos proyectos.

La integracion de ambos enfoques brind6 una vision holistica y completa de los proyectos
de RSC, lo que gener6 informacion valiosa para la formulacion de estrategias futuras en esta area,
permitiendo identificar areas de mejora y oportunidades para maximizar el impacto positivo en las
comunidades involucradas y futuros proyectos.

Por ello, en esta investigacion se presenta un entendimiento de la nocién de la logica difusa
como método de evaluacion de Proyectos de RSC, a traves de los programas sociales desarrollados

por la Empresa Estatal de hidrocarburos del Ecuador de 2014 a 2020.
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La légica difusa se refiere a la manera en la que la humanidad toma decisiones, donde se

tiene en cuenta una gran cantidad de consideraciones, y de acuerdo con todas las diferencias y la

experiencia, se toma una decision, que presentan variaciones no Gnicamente un si o un no. Por

ejemplo, no se conoce el valor de inversidn en Proyectos de RSC para ser considera alta o baja.

En base al analisis de los informes, proyectos, reportes gerenciales y memorias de

sostenibilidad analizados en el andlisis cualitativo se obtiene la data para la aplicacion del modelo

de Ldgica Difusa.

Paso 1:

Definicion de
Variables
Borrosas

Paso 2: Reglas
Borrosas

Paso 3:
Operaciones de
Légica Difusa

Paso 4:

Resultados

Figura 6- Metodologia de la herramienta de légica difusa

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 1: Definicion de VVariables Borrosas

Tablal Definicion de variables borrosas.
Inversion Generacion Salud Infraestructura | Educaciéon y | Proyectos
Financiera de Empleos | Comunitaria | Comunitaria Capacitacion | Productivos 2
(IF) (GE) 8O Ic (EC) (PP) @
o]
©
Baja (0 - | Baja(0-1565 | Bajo (sin | Baja (sin | Baja (sin | Bajos (sin '%
2.49 empleos) programas de | mejoras en la | programas proyectos D
MMUSD) salud) infraestructura) | educativos ni | productivos) e
de S
capacitacion) §‘ 'c—g
o
Moderada Moderada Moderado Moderada Moderada Moderados %
(2.50 — 7.48 | (1566 - 4994 | (programas (mejoras (programas (proyectos <
MM USD) empleos) de salud | limitadas en | educativos y | productivos 'g
basicos) infraestructura) | de limitados) 2
capacitacion L
limitados)
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Alta (7.49 — | Alta (4995- | Alto Alta  (mejoras | Alta Altos
14 MM | 7290empleos) | (programas significativas en | (programas (proyectos
USD) de salud | infraestructura) | educativos y | productivos
integrales) de significativos)
capacitacion
integrales)

Fuente: Elaboracion propia.

Estos limites se definen en funcion de los datos proporcionados y buscan segmentar los
valores en grupos significativos que representen niveles distintos de inversion financiera, como
bajos, moderados Y altos, para el analisis cuantitativo mediante el uso de la herramienta de I6gica
difusa se definieron las variables descritas en la Tabla 12.

El porcentaje exacto depende de multiples factores, por ejemplo; tamafio y estructura de la
empresa, sector industrial, metas y estrategia de la empresa, expectativas de partes interesadas (S.
Martinez, 2020). No existe un porcentaje estandar universalmente aceptado para la inversion en
RSC. Sin embargo, muchas empresas adoptan la regla general de asignar un porcentaje que pueda
reflejar su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Este porcentaje puede
variar del 1% al 10% o incluso mas en casos excepcionales (Kastiel et al., 2022).

En la India, a partir del 1 de abril de 2014, el articulo 135 (1) de la Ley establece: Cualquier
empresa con activos netos de 5 mil millones de rupias equivalente a 60 millones de doélares 0 mas
la empresa debe promediar el dos por ciento de su beneficio neto, en su politica de Responsabilidad
Social Corporativa (Ranjan, 2016).

Por lo expuesto anteriormente para la evaluacion de los Proyectos de RSC ejecutados por la
Empresa Estatal de 2014 a 2020 se realizara a través del uso de l6gica difusa. Se usara la inversion
del 2% del presupuesto anual como guia para determinar si la variable IF es baja, moderada o alta.

Cabe destacar que el item de utilidad del ejercicio corresponde a las actividades realizadas por
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PETROECUADOR, como se menciond al principio de la investigacién este estudio analiza los
Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa ejecutados de 2014 a 2020 realizados por
PETROAMAZONAS EP encargada del area de exploracion y produccion, sin embargo, para
obtener el valor de utilidad se usé datos de EP PETROECUADOR, empresa encargada del
transporte y venta de crudo.

Paso 2: Reglas Borrosas

Definimos algunas reglas para relacionar estas variables:

Regla 1: Si IF es Altay GE es Altay SC es Alto y IC es Altay EC es Alta y PP es Altos,
entonces Evaluacion RSC es Excelente.

Regla 2: Si IF es Moderada y GE es Moderada y ISC es Moderado y IC es Moderaday EC
es Moderada y PP es Moderados, entonces Evaluacion RSC es Buena.

Regla 3: Si IF es Baja o GE es Baja 0 ISC es Bajo o IC es Baja 0 EC es Baja o PP es Bajos,
entonces Evaluacién RSC es Regular.

Paso 3: Operaciones de Logica Difusa

Aplicamos las reglas para calcular la evaluacion de RSC utilizando operaciones de ldgica
difusa, para la modelacion se considero la conjuncién "y" (AND).

Se crea un codigo mediante el cual se importa librerias necesarias para trabajar con logica
difusa utilizando la biblioteca scikit-fuzzy en Python.

La libreria NumPy, cominmente utilizada para operaciones numéricas y matriciales. El alias
np se usa para hacer referencia a NumPy en el cddigo.

La libreria scikit-fuzzy, es una biblioteca de Python para logica difusa.

El mddulo de control de scikit-fuzzy para disefiar sistemas de control difuso.

La libreria Matplotlib se usa para generar graficos y visualizaciones.
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Se definen reglas difusas (rulel, rule2, rule3) utilizando operadores légicos y conjuntos
difusos previamente definidos. Estas reglas difusas establecen relaciones entre las variables
linguisticas y definen cdmo se evalda un sistema en funcion de las entradas difusas.

Se crea un sistema de control difuso que contiene las reglas difusas definidas anteriormente.

Finalmente, se crea una simulacion del sistema de control difuso.

Esta simulacion se utiliza para calcular las salidas del sistema de control difuso basado en
ciertos valores de entrada. En resumen, estas lineas proporcionan las herramientas y funciones
necesarias para trabajar con logica difusa, disefiar sistemas de control difuso y visualizar resultados
mediante gréficos en Python.

2.5. Disefio de la Encuesta

Con el objetivo de obtener tener una evaluacion de los Proyectos de Responsabilidad Social
Corporativa ejecutados por la Estatal desde la percepcion de la comunidad, se recolect6 informacion
a través de encuestas en la Parroquia Tiputini perteneciente al Canton Aguarico de la Provincia de
Orellana.

El tamafio de la muestra se obtuvo con referencia a los datos del Censo de Poblacién y
Vivienda de 2010, los cuales indican que la Parroquia Tiputini tiene una poblacion total de 1 249
habitantes, de los cuales 694 habitantes se encuentran en un rango de 20 a 60 afios, audiencia

considerada para el levantamiento de informacion (INEC, 2010).

2.5.1.1. Célculo de la muestra.
Considerando que,

N Tamafio de la poblacién 694 personas

Z Factor de confianza 1,96
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P Probabilidad de éxito 0,5
Q Probabilidad de fracaso 0,5
E Margen de error 0,05
Z’pqz
n

=eZ(N—1)+Zqu

n = 247,509

La encuesta seré realizada a 247 habitantes de la Parroquia Tiputini, cuya edad oscile entre

los 20 y 60 afos.
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2.5.1.2. Encuesta

La encuesta se aplicO a 247 personas pertenecientes a la Parroquia Tiputini, donde se
encuentran se las siguientes comunidades: Kichwa Puerto Miranda, Kichwa Boca Tiputini (Boca
Tiputini Centro), Puerto Quinche, Kichwa San Vicente de Sinchichicta, Chiro Isla, Kichwa
Sinchichicta Cari, Kawymeno.

La estructura de la encuesta se enmarcara en la normativa SGE 21, la mismas que establece
los requisitos que permiten la implementacion y evaluacion de sistemas de gestion de la éticay la
responsabilidad social en las organizaciones, siendo una herramienta clave para integrar aspectos
ambientales, sociales y de buena gobernanza (Forética, 2017).

Consecuentemente, se realizo la adaptacion del modelo SG1 Ver Anexo 2 para estructurar
la herramienta de recoleccion de informacion (encuesta) que se aplicara en la parroquia Tiputini
con el fin de recolectar informacion. Se abordan nueve areas de gestion en las que se establecen los
requisitos adecuados para demostrar evidencia de la RSC de una empresa.

El uso de la normativa SGE-21 en la encuesta de evaluacién de proyectos de RSC ejecutados
por la Empresa Estatal de Hidrocarburos proporciona un marco estructurado y reconocido para
evaluar la etica y la responsabilidad social corporativa. Se logra una estandarizacion y coherencia,
la normativa SGE-21 establece principios éticos y de responsabilidad social que se consideran
estandares aceptados. Al usar estos parametros, se asegura la relevancia en la evaluacion y se
compara la actuacion de la empresa con criterios globalmente aceptados.

La SGE-21 proporciona una estructura con principios especificos que pueden traducirse en
preguntas concretas para la encuesta. Esto ayuda a definir los aspectos clave que se desean evaluar
en relacion con la responsabilidad social de la empresa. Al utilizar la normativa SGE-21 se otorga

credibilidad a la encuesta, ya que estd respaldada por un marco de referencia reconocido
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internacionalmente. Esto aumenta la confianza en los resultados y permite comparaciones con otras
evaluaciones similares.

La encuesta disefiada Ver Anexo 3, tiene como objetivo primordial obtener una vision
detallada de la percepcion de la comunidad respecto a los proyectos de Responsabilidad Social

Corporativa (RSC).

2.6. Contraste y valoracion de los resultados cualitativos y cuantitativos

El desafio se encontraba en lograr obtener una comparacion entre los resultados obtenidos
a través del uso de la herramienta de l6gica difusa que expone la eficacia de los proyectos en cada
area por afo, frente a los resultados obtenidos a través de la encuesta, que se fundamentan en la
percepcion de la comunidad.

Una manera efectiva de presentar esta discrepancia entre la percepcion de la comunidad y

la eficacia medida de los proyectos de RSC es la utilizacion de un grafico de barras comparativo.

0% o
O
$O00 O |
O Comparacion y Estrates
Resultados Grafico de barras valoracion de strategias
N resultados de mejoras
°09.0°
(ONe)

+ Cualitativos (Encuesta) « Barra de eficacia medida: Representa
« Cuantitativos (Herramienta de 1ogica la eficacia medida por la logica difusa
difusa) en cada afio.
* Barra de percepcion de la comunidad:
Muestra la percepcion de la
comunidad sobre la calidad de los
proyectos de infraestructura para el
mismo afio.

Figura 7- Metodologia para la comparacion de resultados cualitativos y cuantitativos
Fuente: Elaboracion propia.

Esta técnica permite relacionar los datos de eficacia medida por afio con las categorias de

percepcion de la comunidad, lo que facilita su andlisis y visualizacion
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Capitulo 3. Resultados

La presentacion de resultados se enfocara en el cumplimiento de los objetivos acorde con la

Tabla 2:

Tabla2 Cumplimiento de objetivos

Objetivo Especifico

Apartado

a) Explorar los diferentes métodos vy
aproximaciones para realizar la evaluacién de
Proyectos en RSC en el &rea hidrocarburiferas.

3.1. Resultados de los instrumentos de
evaluacion de los Proyectos de RSC

b) Describir la base legal y ambiental que rigen
los proyectos de exploracion y explotacion
petrolera en Ecuador a partir de 2014 a 2020.

3.2. Resultados de politicas publicas referentes
a los proyectos de exploracion/explotacion
petrolera en Ecuador.

c) Analizar los Proyectos de Responsabilidad
Social Corporativa de la Empresa Estatal
Petrolera del Ecuador bajo el analisis del
discurso y el criterio de logica difusa.

3.3.  Evaluacion de  Proyectos de
Responsabilidad Social Corporativa
implementados por la Estatal Petrolera en las
comunidades cercanas a intervenciones
hidrocarburiferas en la Zona Norte de la
Amazonia del Ecuador durante el periodo de
2014-2020.

3.4. Resultados de la aplicacién de ldgica difusa en
Proyectos de RSC.

d) Establecer estrategias de mejora para los
Proyectos de  Responsabilidad  Social
Corporativa en el area hidrocarburiferas.

3.5. Estrategias de mejora

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion muestra un panorama amplio y meticuloso en torno a la evaluacion de

Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la industria de hidrocarburos de

Ecuador, abarcando el periodo comprendido entre 2014 y 2020. En su desarrollo, se exploraron

rigurosamente una variedad de métodos de evaluacion, destacando el analisis bibliografico como

piedra angular junto con la utilizacion innovadora de la l6gica difusa para cuantificar los impactos

cualitativos en un &mbito cuantitativo. La meticulosa descripcion del marco legal ecuatoriano en
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relacion con estos proyectos brindd un solido contexto normativo. La integracion de datos
provenientes de encuestas comunitarias afiadio perspectivas vitales, otorgando una voz directa a las
impresiones y percepciones locales. En éreas de potenciar la efectividad y la implementacion de
futuros proyectos, se han propuesto estrategias concretas fundamentadas en los hallazgos

recopilados durante esta exhaustiva investigacion.

3.1. Resultados de los instrumentos de evaluacion de los Proyectos de RSC

3.1.1. Marcos Regulatorios para la evaluacién de Proyectos de RSC

Los roles y responsabilidades sociales de las corporaciones, asi como sus poderes y
capacidades, constituyen una base sélida para reconocer su compromiso con la sociedad. Este
reconocimiento puede ser abordado a través de un analisis normativo de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Por consiguiente, es imperativo desarrollar un marco regulatorio adecuado para
que las empresas minimicen sus impactos adversos en la sociedad (Tamvada, 2020).

Aunque la RSC se ha concebido principalmente como una estructura voluntaria en el
discurso académico, diversas fuerzas, como el mercado, las organizaciones no gubernamentales
(ONG) v las instituciones, pueden influir en el comportamiento socialmente responsable de las
empresas (Aslaksen et al., 2021). Por ejemplo, los consumidores pueden optar por no adquirir
productos o servicios de empresas que no sigan practicas éticas o respetuosas con el medio
ambiente. La falta de regulacion plantea desafios significativos, lo que ha contribuido a la difusion
de un concepto difuso de la RSC (Tamvada, 2020).

La evolucion del concepto de RSC no puede limitarse Unicamente a las contribuciones

académicas. A medida que cambian las expectativas de la sociedad sobre el comportamiento
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corporativo, también se redefine el concepto de RSC. Por tanto, el discurso sobre la RSC debe
entenderse en el contexto sociopolitico de cada pais.

Si bien la RSC tradicionalmente se centraba en el comportamiento ético, a partir del afio
2000 ha habido un creciente enfoque en las actividades comerciales. Ahora se debaten temas de
sostenibilidad ambiental, como las operaciones en la selva tropical, la seguridad alimentaria y, en
general, la conducta empresarial en la sociedad (Rovira et al., 2015).

En general, el término RSC engloba el surgimiento de un movimiento para integrar factores
ambientales y sociales en la toma de decisiones corporativas, la estrategia empresarial y la
contabilidad, con el fin de mejorar el desempefio social y ambiental, asi como la interaccion con los

sectores comerciales, las comunidades y el entorno natural (Daniali et al., 2021).

3.1.2. Tipos de evaluacion de RSC

La evaluacion cualitativa de Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en
empresas del sector petrolero y gas implica considerar diversos aspectos para medir el impacto
social y ambiental de sus operaciones. Algunos enfoques y métodos comunes incluyen:

Evaluacion de impacto social y ambiental: Este enfoque analiza como las actividades de la
empresa afectan a las comunidades locales, la biodiversidad, el agua, el aire y otros recursos
naturales. Para evaluar estos efectos, se pueden emplear estudios de impacto ambiental y social
(Hernédndez, 2022).

Dialogo y participacion con partes interesadas: Evaluar como la empresa involucra a las
partes interesadas, como comunidades locales, grupos indigenas y ONGs, en la toma de decisiones
y la gestion de proyectos. La calidad del dialogo y la inclusion de estas partes son indicadores clave

(Duque et al., 2013).
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Informes de sostenibilidad: Elaborar y revisar los informes de sostenibilidad de la empresa
para evaluar como se estan abordando los temas de RSC, cdmo se estdn implementando los
programas y qué impacto estan teniendo en la sociedad y el medio ambiente (Garcia Salazar et al.,
2021).

Evaluacion de politicas y practicas internas: Analizar las politicas internas de la empresa
relacionadas con la RSC, como practicas laborales, salud y seguridad, diversidad e inclusion, y
cdémo se implementan en la practica.

Indicadores clave de desempefio (KPIs): Identificar y evaluar los KPIs especificos que
miden el progreso hacia objetivos de RSC, como la reduccion de emisiones, la inversion en
comunidades locales, programas de educacién o de desarrollo sostenible (Hernandez, 2022).

Anélisis de riesgos y oportunidades: Evaluar los riesgos y oportunidades relacionados con
la RSC en el contexto especifico de la industria petrolera y de gas. Esto incluye la gestion de riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés).

Evaluacion de la cultura corporativa: Examinar cdmo la cultura organizacional de la
empresa apoya los valores de la RSC y promueve la responsabilidad social en todos los niveles de
la organizacion.

Estos enfoques pueden variar segun la empresa y la naturaleza de sus operaciones, pero son
fundamentales para evaluar el impacto y la efectividad de las iniciativas de RSC en la industria del
petroleo y gas (Breuer et al., 2024).

En el &mbito de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en empresas de petroleo y
gas, se pueden utilizar varias normativas y marcos de referencia para evaluar el desempefio y el

impacto. Algunas de las mas relevantes son:



Vi.

49

ISO 26000 — Guia sobre Responsabilidad Social: Proporciona orientacién sobre los principios
y practicas de la RSC, ofreciendo directrices sobre como las organizaciones pueden operar de
manera socialmente responsable (1SO 26000:2010(Es), Guia de Responsabilidad Social, 2010).
Normas de la Global Compact de las Naciones Unidas: Ayudan a las empresas a alinear sus
estrategias y operaciones con principios universales en areas de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y anticorrupcion (ONU, 2021).

Estandares SASB (Sustainability Accounting Standards Board): Ofrecen estandares especificos
por sector para informar sobre temas de sostenibilidad relevantes, proporcionando un marco
para la divulgacion de informacion financiera material relacionado con la sostenibilidad (¢Que
Es SASB - Consejo de Normas de Contabilidad Sostenible? | IBM, 2019).

Directrices del CDP (anteriormente Carbon Disclosure Project): Ofrecen una plataforma para
que las empresas divulguen sus impactos ambientales, incluyendo emisiones de carbono, y
gestionen sus riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico (Lima, 2020).
Principios de la Iniciativa de Reporte Global para la Sostenibilidad (GRI): Proporciona
directrices para la elaboracion de informes de sostenibilidad, permitiendo a las empresas
informar sobre su desempefio en areas clave de sostenibilidad, incluyendo aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (GRI, 2023).

Normativa SGE 21 (Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable): Es una herramienta
especifica para la gestion ética y socialmente responsable de las organizaciones en Espafia,
desarrollada por Forética. Establece directrices y recomendaciones para que las empresas
integren précticas éticas y sostenibles en su gestion (Forética, 2017). Sus objetivos incluyen

promover la integracién de la ética y la responsabilidad social en la estrategia empresarial,
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establecer criterios para una gestion ética y responsable, y proporcionar una estructura para la
medicion, seguimiento y evaluacion del desempefio en RSC (Forética, 2017).

La normativa SGE 21 ofrece una serie de beneficios y razones por las cuales es util y
relevante para evaluar la gestion ética y socialmente responsable de las empresas. Por tanto, su
aplicacion proporciona una estructura solida, adaptabilidad, enfoque integral, criterios claros,
credibilidad, reconocimiento y una guia practica para medir y comunicar pertinentemente las
acciones en RSC, lo que resulta en beneficios tanto internos como externos para la organizacion

(Forética, 2017).

3.1.2.1. Métodos para evaluar Proyectos de RSC en el area de petréleo y gas

La evaluacion de Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el sector
hidrocarburiferas puede abordarse mediante diversas metodologias y enfoques. Algunos métodos
comunes son:

i. Indicadores de desempefio (KPIs): Estos indicadores abordan areas especificas de RSC,
como impacto ambiental, relaciones comunitarias y politicas laborales (Quiroga Martinez, 2007).

ii. Marco GRI (Global Reporting Initiative).

iii. Andlisis de Ciclo de Vida (ACV): Esta metodologia evalta el impacto ambiental de los
proyectos desde la extraccion hasta la distribucidn de productos, considerando todas las etapas del
ciclo de vida del producto (Hernandez, 2014).

iv. Evaluacion de Impacto Social (EIS): Se centra en analizar los efectos sociales de los
proyectos en las comunidades locales, incluyendo aspectos como la generacion de empleo,

capacitacion, acceso a servicios y desarrollo comunitario (BID, 2018).
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v. Logica Difusa: Esta técnica se utiliza para evaluar de manera cualitativa y cuantitativa el
desemperfio de los proyectos. Puede aplicarse para evaluar diferentes areas de RSC de manera
flexible y adaptativa (Flores & Garcia, 2013).

vi. Evaluacion del Retorno Social de la Inversion (SROI): Consiste en cuantificar y valorar
el impacto social y ambiental de los proyectos en términos monetarios, evaluando el retorno social
de la inversion realizada.

vii.  Consultas y encuestas a partes interesadas: Estas permiten recopilar percepciones de las
comunidades locales, ONGs, empleados y otros actores relevantes para comprender su
opinion y experiencia con los Proyectos de RSC.

viii.  Analisis Cuantitativo de Indicadores: Se emplean métricas cuantitativas para medir el
impacto de los Proyectos de RSC, como el nimero de personas beneficiadas, la cantidad

de inversion financiera y la generacion de empleo en las areas de operacion.

Para contextualizar y validar estos métodos en el caso especifico de PETROAMAZONAS
EP de 2014 a 2020, se llevo a cabo un proceso de investigacion en el que se determin6 que la
evaluacion cualitativa se realizara a través de una revision documental de informes, reportes anuales
y memorias de sostenibilidad de Proyectos de RSC presentados por la Empresa Estatal. Para la
evaluacion cuantitativa, se optd por el analisis de datos a través de la herramienta de l6gica difusa.
Ademas, para la evaluacion de stakeholders se utilizé una encuesta realizada a la parroquia Tiputini,
perteneciente al Bloque 43 ITT, resultados que permiten obtener informacion sobre la percepcién
de la comunidad respecto a los proyectos realizados por la Empresa Estatal. Estad encuesta se
encuentra estructurada en base a la normativa SGE-21. Al tener una investigacion mixta en la cual

no se evalUa Unicamente los proyectos realizados por la empresa estatal, sino también se toma en
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cuenta la percepcion de la comunidad se garantiza la validez y relevancia de los métodos de

evaluacion utilizados.
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Tabla3 Meétodos de evaluacion de Proyectos de RSC en el area de petréleo y gas.
Evaluacién
. Evaluacién | Didlogo y del . Evaluacién Enfogue. Indicadores
Normativas y P, Retorno Evaluacion roe Cualitativo
marcos de de I‘mpacto participacion Infornlle.s . de Social de de de po,llt!cas a través de clave ~de Observaciones particulares
referencias Social con partes | sostenibilidad la Stakeholders | Y practicas Estudios desempeiio
(EIS) interesadas . internas (KPIs)
Inversion de Caso
(SROI):
Se identifica y categorizarlos Proyectos
de RSC que PETROAMAZONAS EP
ha implementado en las comunidades
ISO 26000 — Guia amazonicas de acuerdo con las areas de
sobre X X X derechos humanos, practicas laborales,
Responsabilidad medio ambiente, practicas justas de
Social: operacion, asuntos de consumidores y
participacion y desarrollo comunitario
(ISO 26000:2010(Es), Guia de
Responsabilidad Social, 2010).
Al alinear los Proyectos de RSC de
PETROAMAZONAS EP en las
comunidades amazonicas con los
principios de la Global Compact, la
Normas de la empresa puede contribuir
Global Compact x significativamente ~ al  desarrollo
de las Naciones sostenible de estas areas, fortaleciendo
Unidas el respeto por los derechos humanos,
mejorando las condiciones laborales,
protegiendo el medio ambiente y
luchando contra la corrupcion (ONU,
2021).
La evaluacion cualitativa mediante
Evaluacién analisis  bibliografico permite un
cualitativa a entendimiento  detallado de los
partir de analisis X X X X X X proyectos de RSC, sus resultados y su

bibliogrifico de
los proyectos de
RSC.

contribucion a las comunidades,
utilizando la informacion documental
disponible como base para la
evaluacion (BID, 2018).
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Principios de la

Iniciativa de
Reporte  Global
para la
Sostenibilidad
(Sustainability
Reporting

Guidelines - GRI

Aplicar los Principios de la GRI en los
informes de  sostenibilidad de
PETROAMAZONAS EP permitira una
comunicacion clara y consistente sobre
su desempefio en términos de
sostenibilidad y RSC en las
comunidades amazonicas, generando
confianza y credibilidad entre sus
diferentes grupos de interés (GRI,
2023).

Normativa SGE
21 (Sistema de
Gestion Etica y
Socialmente
Responsable)

La aplicacion de la Normativa SGE 21
en los Proyectos de RSC de
PETROAMAZONAS EP en la
Amazonia contribuird a fortalecer su
compromiso ético, social y ambiental,
generando un impacto positivo en las
comunidades locales y en el entorno
natural donde opera la Empresa
(Forética, 2017).

Légica Difusa

Al emplear la logica difusa, se puede
obtener una evaluacién mas completa y
precisa de sus Proyectos de RSC en la
Amazonia, permitiendo tomar
decisiones mas informadas para
mejorar su impacto social, ambiental y
comunitario. Puesto que se modela el
sistema de evaluacion (Golzio et al.,
2021).

Fuente: Elaboracion propia.




3.2. Resultados de politicas publicas referentes a los Proyectos de exploracion/explotacion

petrolera en Ecuador.

Se encontrd que los Proyectos de RSC en el Ecuador por parte de las organizaciones no son

obligatorios. Sin embargo, existen marcos legales donde se menciona los principales principios de

la RSC y estos son aplicados por la Empresa Estatal de Hidrocarburos Ver Tabla 4. Ademas, todos

los proyectos ejecutados estan enmarcados en la norma 1ISO 26000. Se utilizo métodos cualitativos

para analizar y categorizar la informacion recopilada. Identificando patrones, temas comunes y

divergencias en el discurso.

Tabla4 Marco regulatorio sobre RSC en el Ecuador.

Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008

Articulo 14

El derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado.

La preservacion del ambiente (...) y la
recuperacion de espacios naturales
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008, n.d.).

Articulo 395

El Estado garantizaré participacion activa y
permanente de personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades afectadas en el control de toda
actividad que genere impactos ambientales y
sociales (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR 2008, n.d.)

Articulo 317

Los recursos naturales no renovables pertenecen
al patrimonio del Estado, el que priorizara la
responsabilidad intergeneracional, conservacion
de naturaleza y cobro de regalias
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008, n.d.).

Articulo 395

El Estado garantizara participacion y permanente
de personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades afectadas en el control de toda
actividad que genere impactos ambientales
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008, n.d.).

Ley de Gestion Ambiental
(2002)

Articulo 12

Obligaciones de los 6rganos del Estado del
Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental:
Aplicar los principios establecidos por la ley,
dictar y ejecutar reglamentos en coordinacion con
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los organismos competentes para regular y
promover I[(LEY ORGANICA DE EMPRESAS
PUBLICAS, LOEP Ley de Registro Oficial
Suplemento 48 de Estado: Reformado
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 2009)

Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica (2015)

Articulo 1

Toda la informacion de propiedad de las
instituciones, organismos, entidades y personas
juridicas de derecho publico o de derecho privado
esta sujeta al principio de apertura al sujeto de la
informacion, con la participacion del Estado, por
lo que toda informacién de su propiedad es
publica (LEY ORGANICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, 2015).

Ley Organica de Participacion
Ciudadana (2011)

Articulo 3

La Ley fomenta la iniciativa de la sociedad para
adoptar una dinadmica de organizacion,
participacion y control social para resolver
problemas e incidir en la gestion de los asuntos de
interés comun para asegurar la vigilancia de sus
derechos y el ejercicio de la soberania.

Reglamento Ambiental para
Operaciones
Hidrocarburiferas en el
Ecuador (2001)

Articulo 11

Los organos de control contaran con
profesionales capacitados para gestionar los
aspectos socioambientales durante todas las fases
de la actividad hidrocarburiferas (Reglamento
Ambiental Operaciones Hidrocarburiferas
Ecuador , 2001).

Texto Unificado de Legislacién
Ambiental Secundaria del
Ministerio del Ambiente. Libro
VI (2003)

Articulo 6

Todas las acciones relacionadas con la gestion
ambiental deben planificarse y ejecutarse de
acuerdo con los principios de sostenibilidad,
equidad, participacion social, representatividad
verificada, (...), respeto a las culturas y
costumbres tradicionales y al patrimonio
ancestral. Se debe considerar el impacto
ambiental de cualquier producto durante su ciclo
de vida, ya sea industrial o no (TEXTO
UNIFICADO DE LEGISLACION
SECUNDARIA DE MEDIO AMBIENTE, 2017).

Articulo 20

La participacion ciudadana en la gestion
ambiental tiene como objetivo tomar en cuenta e
incorporar las normas y opiniones de los
ciudadanos (TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DE MEDIO
AMBIENTE, 2017).

Reglamento de Aplicacion de
los Mecanismos de

Articulo 9

La participacion social en la gestion ambiental
tiene como finalidad considerar e incorporar las
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Participacion Social. Decreto
Ejecutivo 1040 (2008)

normas y opiniones de los ciudadanos, en especial
de los directamente afectados por la obra o
proyecto(Reglamento de Aplicacion de Los
Mecanismos de Participacion Social. Decreto
Ejecutivo 1040 (2008) , 2008).

Articulo 21

La resolucion o consenso del proceso de
participacion social podra incluir mecanismos de
compensacion socioambiental, principalmente en
los campos de la educacion y la salud, articulados
con los planes de desarrollo local (Instructivo al
Reglamento de Aplicacion de Los Mecanismos de
Participacion Social, 2012).

Lineamientos para

la Aplicacion de

la Compensacién

por Afectacion socioambiental
dentro del Marco de la Politica
Publica. Acuerdo
Interministerial No. 001 (2012)

Articulo 2

La aplicacion de lineamientos para la
compensacion de impactos socioambientales es
de caracter nacional y relevante para todas las
actividades economicas estratégicas (Acuerdo
Ministerial, 2012).

Acuerdo Ministerial No. 061.
Reforma del Libro VI del
Texto Unificado de Legislaciéon
Secundaria (2015

Articulo 45

Los mecanismos de participacion social se
definiran de acuerdo con el nivel de impacto que
generara el proyecto, el nivel de conflicto
identificado y, en su caso, redundara en un mayor
espacio de participacion (Acuerdo Ministerial No.
061. Reforma Del Libro VI Del Texto Unificado
de Legislacion Secundaria, 2015).

Ley de Hidrocarburos

Articulo 1

Los yacimientos de hidrocarburos y sus
sustancias asociadas, cualquiera que sea su estado
fisico, ubicados dentro del territorio del Estado,
incluidas las areas cubiertas por aguas
territoriales, son propiedad inalienable e
imprescriptible del Estado.

Su desarrollo se cefiird a los principios del
desarrollo sostenible y la proteccion del medio
ambiente (LEY DE HIDROCARBUROS, 1978).

Articulo 2

“El Estado explorara y explotara los yacimientos
a que se refiere el articulo anterior directamente a
través de las empresas publicas de hidrocarburos”
(LEY DE HIDROCARBUROS, 1978)

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Evaluacién de Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa implementados por
la Estatal Petrolera en las comunidades cercanas a intervenciones hidrocarburiferas en la

Zona Norte de la Amazonia del Ecuador durante el periodo de 2014-2020.

3.3.1. Proyectos de RSC en Relaciones Comunitarias ejecutados en 2014.

La Gestion Social de la operacion se enmarco en la Politica y el Programa de Relaciones
Comunitarias (PRC), las herramientas y componentes para 2014 fueron sido alineados al Plan
Nacional del Buen Vivir, a través del Plan de Relaciones Comunitarias que consta de cinco
componentes: Salud Comunitaria; Educacion; Infraestructura y Equipamiento Comunitario;
Autogestion y Proyectos Productivos y Derechos Humanos; cuya aplicacion permitié mantener
relaciones armonicas con 321 comunidades con influencia directa y mas de 600 comunidades en

forma indirecta (PETROAMAZONAS EP, 2014).

En 2014 la Empresa Estatal Hidrocarburifera del Ecuador establecié vinculos con el
Ministerio de Educacion de la Republica del Ecuador, asi como con instituciones del sector publico
y privado que realizan actividades relacionadas con la educacién y formacién comunitaria.
También, el Grupo de Transferencia de Tecnologia (GTT) establecié un sistema de produccion
agroecoldgica para promover précticas agricolas sostenibles basadas en la seguridad alimentaria, la
diversificacion de cultivos y la comercializacion de excedentes. Asi como la especializacion de
valor agregado (industrializacion de cacao, café, balance, etc.) y comercializacion de productos
agricolas a organizaciones y/o asociaciones. Se incorporo en la gestién un modelo de sostenibilidad
y Responsabilidad Social, basado en los lineamientos de la Norma ISO 26000, definiendo la

estrategia de Responsabilidad Social (RS) de la operacién para los afios venideros
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La implementacion de Proyectos de RSC en el sector de infraestructura desde 2014 hasta
2020 cre6 oportunidades de empleo local. Ademas de generar compromiso y apoyo para la

construccién en las comunidades con proyectos de beneficio social.

Tabla5 Resumen de los proyectos y actividades del Programa de Relaciones Comunitarias
enmarcados en el concepto de RSC ejecutados por la Empresa Estatal Hidrocarburifera del
Ecuador durante el afio 2014.

SALUD COMUNITARIA

En el afio 2014 se dio 11 169 atenciones médicas en 321 comunidades de la Amazonia del
Ecuador, 157 comunidades en la Provincia de Sucumbios, 146 en Orellana, 16 en Napo.

Establecimientos de Salud 619
Comunidades 7308
. . 1. Escuelas y Centros Infantiles 1477
At Méd
encion Medica Domicilios 1264
Emergencias 202
Grupos Laborales 299

Se ejecutaron 597 brigadas de salud, en coordinaciéon con 53 Sub-
Centros de Salud del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Salud Integral 312
Atencion Vacunacion 96

Preventiva Salud Escolar 87
SNEM 13
CONADIS-SETEDIS 22
Odontologicas 22
Programas Preventivos 45
Programa Escuelas Promotoras de Salud: 49 centros educativos
participantes.

Proyectos en Salud | Implementando el parto intercultural: dos modelos piloto en las

comunidades de Edén y Gareno.

Rescatando Plantas Medicinales: Tres Huertos Medicinales.
EDUCACION Y REVALORIZACION CULTURAL

2341 familias beneficiadas de las comunidades de la Amazonia del Ecuador

Becas Universitarias, Sistemas de Apoyo a la Educacion Superior

y/o Educacion Técnica -: 53 estudiantes activos, de los cuales 13

culminaron satisfactoriamente sus estudios.

Becas Becas Escolares y Secundarias, Sistema de Apoyo Escolar y

Secundario -: 34 personas de 6 comunidades diferentes
beneficiadas; Bloque 15: 10 personas, Bloque 18: 14 personas;
Bloque 7: 10 estudiantes.

852 actividades de formacion, 25.141 horas-hombre.

Capacitacion en
salud




Capacitacion
agropecuaria

1 087 acciones formativas, 48 433 personas/hora; 13 897 personas,
de las cuales 7 261 mujeres y 6 636 hombres.

Capacitacion en
infraestructura
comunitaria

Se realizo una capacitacion a nivel general, con el objetivo de
disminuir el indice de accidentabilidad en los proyectos de
infraestructura.

Horas de capacitacion Eventos de capacitacion

4583 5736

AUTOGESTION Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Hay 2 341 sistemas de produccion, incluidos 1 784 sistemas de

Avicultura . . . .
- nuevos cultivos, 535 sistemas de autogestion y 22 sistemas de
Familiar .
autofinanciamiento.
. Hay 393 sistemas de produccion: incluidos 227 sistemas de nueva
Piscicultura -, . .
familiar construccion, 159 sistemas auto operados y 7 sistemas

autofinanciados.

Sembrios de ciclo
corto (maiz-arroz)

426 hectareas, incluidas 385 hectareas de maiz y 41 hectareas de
arroz.

Cacao

147 hectareas, de las cuales 93 hectareas son de cultivo nuevo y 54
hectareas en mantenimiento.

Cafeé

542 hectareas, de las cuales 444 hectareas son de cultivo nuevo y
98 hectéareas de conservacion.

Marquesina Solar

Hay 67 marquesinas en total, de las cuales 54 son de nueva
construccion y 13 autogestionadas.

Huertos
familiares, Se construyeron 44 nuevos huertos y se mantuvieron 3.
escolares y
medicinales
Bloque 15 ILY - Asociacion Union Milagrefia: papaya: 3 087 kg,
platano verde: 11,491 kg, platano maduro: 1 807 kg, yuca: 8 381
kg.
Comercializacion | En Bloque 7 Coca Pay - Yuca 205 kg, Platano: 345 kg, Limoén: 25
de productos kg.

Bloque 18 PAA - Yuca: 39 929 kg, Papaya: 32 436 kg, Calabaza 5
414 kg Narania: 6 395 kg, limones 16 762 kg, pepinillos: 517 kg,
pimientos: 351 kg, tomates: 117 kg.

Las instituciones que han colaborado en el desarrollo de los

Actividades Proyectos de RSC en el area de autogestion y proyectos
interinstitucionales | productivos de MAGAP, COFENAC, INIAP, PUCE, GIZ, Concejo
Provincial, CONSEP, IEPS, UNICEF, Ministerio Justicia.
INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA
Ejes Actividades de gestion Proyectos Ejecutados
Infraestructura para la 62 42
Salud
Infraestructura 41 13

para la Educacién
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Infraestructura para la

Servicios 28 24
comunitarios
Infraestructura para
proyectos 8 13
productivos
Infraestructura
. 3 13
Deportiva
Equipamiento ) 3

Rural Comunitario
Fuente: Elaboracion propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2014).

3.3.2. Proyectos de RSC en Relaciones Comunitarias ejecutados en 2015.

Para el afio 2015, los Proyectos de Responsabilidad Social en el Programa de Relaciones
Comunitarias de la Empresa Estatal se ejecutaron en 371 comunidades. Para este afio el programa,
fue modificado puesto que se incluyé un nuevo subprograma relacionado al area de Derechos
Humanos.

El area de influencia de la Empresa Estatal aumento, puesto que se inicio la exploracion y
explotacién de los Bloques 31 y 43 cercanos a al Parque Nacional Yasuni. Ver Figura 8. Ademas,
se amplio6 el programa en la Zona Norte de la Amazonia y el Bloque 6 con nuevos Proyectos de
RSC (PETROAMAZONAS EP, 2015a).

La poblacion pertenece a diferentes etnias y grupos étnicos como Kichwa, Shuar, Siona,
Secoya, Cofanes, Waorani, colonos, afroecuatorianos asentados en la Amazonia.

La Empresa Estatal invirti6 USD 13,68 millones en 2015 para cumplir con los acuerdos de
compensacion y compensacion social, y para aplicar programas de relacionamiento con la

comunidad (PETROAMAZONAS EP, 2015b).



Tabla6

Ecuador durante el afio 2015.

SALUD COMUNITARIA

En el afio 2015 se brindd atenciones médicas en 371 comunidades de la
Amazonia Norte del Ecuador.

Establecimientos
de Salud 814
Comunidades 8 816
Escuelas y
Atencion Médica Centr'os 1763
Infantiles
Domicilios 1492
Emergencias 271
Grupos
Laborales 407
Se ejecutaron 608 brigadas de salud, en
coordinacién
Salud Integral 316
Vacunacion 97
Salud Escolar 103
Atencién Preventiva SNEM 22
CONADIS- 13
SETEDIS
Odontologicas 46
Programas
: 11
Preventivos
Proyectos en Salud Programa Escuelas Promotor_ag de Salud:
44 centros educativos participantes.

EDUCACION Y REVALORIZACION CULTURAL

2341 familias beneficiadas de las comunidades de la Amazonia del

Ecuador
Becas Escolares y Secundarias, Sistema
Becas de Apoyo Escolar y Secundario -: 27
personas.
Capacitacion en educacion Se generd 21 295 horas/hombre en
ambiental capacitacion.

Capacitacion en salud

38 756 horas-hombre.

Capacitacion agropecuaria

54 365 horas-hombre.

Capacitacion en
infraestructura comunitaria

2 276 horas -76.

AUTOGESTION Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Avicultura Familiar

Hay 1 287 sistemas de produccion.

Piscicultura familiar

Hay 497 sistemas de produccion.
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Resumen de los proyectos y actividades del Programa de Relaciones Comunitarias
enmarcados en el concepto de RSC ejecutados por la Empresa Estatal Hidrocarburifera del



Sembrios de ciclo corto
(maiz-arroz)

239 hectareas

Cacao

904 hectareas

Café

380 hectareas

Marquesina Solar

Hay 67 marquesinas en total, de las

cuales 54 son de nueva construccion y 13

autogestionadas.

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Ejes

Proyectos Ejecutados

Infraestructura para la
Salud

65

Infraestructura
para la Educacion

30

Infraestructura para la
Servicios

48

comunitarios

Infraestructura para
proyectos
productivos

19

Infraestructura
Deportiva

Equipamiento
Rural Comunitario

DERECHOS HUMANOS

Prevencion de la explotacion
sexual de nifias, nifios y
adolescentes

1 536
horas/hombre

DDHH

Plan de medidas cautelares y
codigo para empresas con
relacion a PIA (Pueblos indigenas
en aislamiento).

3358
horas/hombre

Erradicacion del

Capacitacion en erradicacion de
trabajo infantil

4 946
horas/hombre

Trabajo Infantil
ITI

Certificaciones en erradicacion de
trabajo infantil.

2812

ISO 26000 GRI

Capacitacion en adopcion de la
norma ISO 26.000
(2014-2015).

916 horas/hombre

Modelo de
Gestion RSC
RC

Induccion a nuevos empleados en
temas de responsabilidad
Social (RS)

512 horas/hombre

Fuente: Elaboracion propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2015b)
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3.3.3. Proyectos de RSC en Relaciones Comunitarias ejecutados en 2016.

Durante el periodo de enero a noviembre de 2016 se firmaron un total de 101 convenios,
entre ellos 93 convenios de Indemnizacion y 8 convenios de compensacion, que impulsaron el
avance de los Proyectos Corporativos de la Compafiia (PETROAMAZONAS EP, 2016).

Este afio se mantuvo la estructura del Programa de Relaciones Comunitarias, con cinco
componentes de Proyectos de Responsabilidad Social llevados a cabo en 364 comunidades.

El Gerente General de PETROAMAZONAS EP, José Icaza Romero, informé que solicitara
a su Directorio, maximo 6rgano de la Empresa Publica, un recorte presupuestario de USD 200
millones. Esta estrategia se enmarca en los lineamientos desde el Ministerio de Hidrocarburos de
lograr un sector mas eficiente y con mejores resultados (PETROAMAZONAS EP, 2016).

Los sistemas de produccion agricola fueron diversificados para garantizar la seguridad

alimentaria y venta de excedentes de productos agricolas tales como: cacao, café, maiz y arroz.

En este afio se contratd a 6837 personas de la zona (PETROAMAZONAS EP, 2016).

Tabla7 Resumen de los proyectos y actividades del Programa de Relaciones Comunitarias
enmarcados en el concepto de RSC ejecutados por la Empresa Estatal Hidrocarburifera del
Ecuador durante el afio 2016.

SALUD COMUNITARIA
En el afo 2016 se atendieron 24 322 atenciones médicas divididas en 40
brigadas .
Establecimientos
de Salud 1548
Comunidades 10 345
. . Escuelas y
Atencion Médica Centros 3334
Infantiles
Domicilios 907
Emergencias 162
Atencion Preventiva Salud Inte-g:ral 1406
Vacunacion 83




Salud Escolar 827

SNEM 308

CONADIS- 28

SETEDIS
Odontologicas 1391

Programas

. 32
Preventivos

EDUCACION Y REVALORIZACION CULTURAL

Becas

49 apoyos educativos a miembros de las
comunidades de las areas de influencia
directa en: Docencia primaria, medio
ambiente y mecanica industrial.

AUTOGESTION Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

200 comunidades

Avicultura Familiar

1842 sistemas avicolas

Piscicultura familiar

526 piscinas de peces

Sembrios de ciclo corto
(maiz-arroz)

296 hectareas

Sembrios de Cacao

1035 hectareas

Sembrios de Café

464 hectareas

Marquesina Solar

210 unidades instaladas en 210 casas.

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Ejes

Proyectos Ejecutados

Infraestructura para la
Salud

23

Infraestructura
para la Educacién

12

Infraestructura para la
Servicios
comunitarios

Infraestructura para
proyectos
productivos

Infraestructura
Deportiva

DERECHOS HUMANOS

DDHH

Plan de medidas cautelares y
c6digo para empresas con

relacion a PIA (Pueblos indigenas

en aislamiento).

8 345
horas/hombre

Erradicacion del
Trabajo Infantil
ITI

Capacitacion en erradicacion de
trabajo infantil

1952
horas/hombre

Modelo de
Gestion RSC
RC

Induccion a nuevos empleados en
temas de responsabilidad
Social (RS)

2048
horas/hombre

Fuente: Elaboracion propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2014).
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3.3.4. Proyectos de RSC en Relaciones Comunitarias ejecutados en 2017.

Para el afio 2017 la Empresa Estatal de Hidrocarburos destino recursos de compensacion
social a obras que benefician a las comunidades de las areas de impacto. Estas acciones permiten a
la Empresa Estatal de Hidrocarburos ser acogida por la comunidad, manteniendo su licencia social
y el ser un aliado institucional en la construccion del buen vivir (PETROAMAZONAS EP, 2017).

De los Proyectos del 2017, el de Salud Comunitaria fue el mas representativo, brindando
brigadas de salud primaria, odontologia, farmacia, vacunacién y charlas de prevencion de
enfermedades tropicales, dando un total de atenciones a 24.901 personas en 51 brigadas médicas.
Ademas, la investigacion determind que existieron 51 proyectos de infraestructura comunitaria 5,4
millones de inversion de los cuales 100% fue ejecutado con proveedores y mano de obra.

En 2017, la Empresa ejecutd 115 Convenios de indemnizacion con un monto invertido USD

749,285y 13 Convenios de compensacion social; monto comprometido de USD 4,465.000.

A pesar de los esfuerzos que realiza la Empresa Estatal por tener una buena relacién con las
comunidades, en 2017 estallo el caso de “La mano sucia de Petroamazonas” en la comunidad
Pacayacu ubicada en el extremo oriental de Lago Agrio, donde se evidencia la ausencia de leyes y
el doble discurso de la Empresa al querer ser ecologista y capitalista a la vez, asi lo destaca
Alexandra Avila, habitante de la mencionada comunidad y vocera de Accidn Ecoldgica.

Para esto la Empresa Estatal responsabiliza a las operadoras anteriores de los campos
petroleros de esta contaminacion. Ademas, dice poseer el Departamento de Amazonia Viva, el cual
es el encargo de llevar a cabo acciones de limpieza y restauracion en zonas afectadas por focos de

contaminacion. Este proyecto inicié en octubre de 2014 a 2020 ha logrado la descontaminacion de
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0.010 millones de metros cubicos de suelo y la eliminacion de 44 fuentes de contaminacion

(PETROAMAZONAS EP, 2020).

Entre los casos de contaminacion a la Amazonia del Ecuador, resalta el caso entre Chevron
y Ecuador es uno de los litigios ambientales mas conocidos y prolongados en la historia. Comenzo
en la década de 1960, cuando Texaco (adquirida por Chevron en 2001) oper6 en la Region
Amazonica del Ecuador como parte de un consorcio petrolero. Durante su operacion, Texaco fue
acusada de contaminar el medio ambiente en esa area. Las acusaciones contra Texaco incluyeron
practicas inadecuadas de eliminacion de desechos petroleros, que supuestamente llevaron a la
contaminacion de suelos y aguas subterraneas, dafiando la salud de las comunidades locales y

afectando gravemente el ecosistema amazonico (Salas & Armendariz, 2017).

En 1999, Conoco (anteriormente conocida como ConocoPhillips antes de su fusion con
Phillips Petroleum) se asoci6 con PETROECUADOR para formar un consorcio conocido como
OCP (Oleoducto de Crudos Pesados). Este consorcio fue responsable de la construccion del
Oleoducto de Crudos Pesados, una infraestructura vital para el transporte de petréleo pesado desde
la Region Amazonica del Ecuador hasta la costa del Pacifico. Posteriormente, ConocoPhillips se
retird de OCP y se involucro6 en una disputa legal con el gobierno ecuatoriano en 200. La Ley No.
42 de 2006 aumentd la participacion del Estado en las utilidades no recurrentes de las petroleras al
50%, y el Decreto Ejecutivo No. 662 de 2007 firmado por Rafael Correa aumentd esta proporcion

al 99% Delgado (Caso Burlington, 2022).
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enmarcados en el concepto de RSC ejecutados por la Empresa Estatal Hidrocarburifera del
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Resumen de los proyectos y actividades del Programa de Relaciones Comunitarias

Ecuador durante el afio 2017.

SALUD COMUNITARIA

En el ano 2017 se atendieron 24 901 atenciones médicas divididas en 51

brigadas.
Establecimientos
de Salud 1680
Comunidades 12 830
. r L 1. Escuelas
Atencion Médica Cen trosy 4367
Infantiles
Domicilios 698
Emergencias 203
Salud Integral 1 651
Vacunacion 112
Salud Escolar 450
SNEM 294
Atencion Preventiva CONADIS- 472
SETEDIS
Odontolbgicas 1590
Programas
. 54
Preventivos

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Ejes

Proyectos Ejecutados

Infraestructura para la
Salud

33

Infraestructura
para la Educacion

7

Infraestructura para la
Servicios
comunitarios

Infraestructura para
proyectos
productivos

Infraestructura
Deportiva

DERECHOS HUMANOS

DDHH

Plan de medidas cautelares y
c6digo para empresas con

relacion a PIA (Pueblos indigenas

en aislamiento).

8 345
horas/hombre

ITI

Erradicacion del
Trabajo Infantil

Capacitacion en erradicacion de
trabajo infantil

1952
horas/hombre
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Modelo de Induccioén a nuevos empleados en 2 048
Gestion RSC | temas de responsabilidad horas/hombre
RC Social (RS)

Fuente: Elaboracién propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2017).

3.3.5. Proyectos de RSC en Relaciones Comunitarias ejecutados en 2018.

En este afio las areas de operacion fueron las mismas que en periodos anteriores, las mismas
se encuentran ubicadas geograficamente en las Provincias de Sucumbios, Orellana, Napo, Pastaza.

Se impulsé la contratacion y dinamizacion econdmica de las zonas afectadas por sus
operaciones a través de la contratacién de aproximadamente USD 101 millones en servicios de
alimentacion, elaboracion de uniformes, transporte terrestre y fluvial, limpieza y mantenimiento en
alianza con las poblaciones locales y economia solidaria a través de las asociaciones presentes en
la comunidad. El contraste de los Proyectos de RSC ejecutados en 2018 fue que la planificacion de
proyectos se realizo a través Asambleas Comunitarias, en donde se establece: La obra o proyecto y
el plazo de ejecucidn. El principal reclamo de la comunidad es la incorporacion de la mano de obra
local y la contratacion de servicios locales; para esto y en funcion de la nueva Ley Organica se han
creado herramientas de reporte y control que garantizan la contratacién de personal local.

PETROAMAZONAS EP invirti6 USD 9,79 millones en el desarrollo de su Programa de
Relacionamiento Comunitario, beneficiando a 52.134 personas de comunidades cercanas al area de

operacion en Orellana, Sucumbios y Provincia de Pastaza trabajando en 346 comunidades.

Tabla9 Resumen de los proyectos y actividades del Programa de Relaciones Comunitarias
enmarcados en el concepto de RSC ejecutados por la Empresa Estatal Hidrocarburiferas del
Ecuador durante el afio 2018.



SALUD COMUNITARIA
En el ano 2017 se atendieron 27 578 atenciones médicas divididas en 270
brigadas.
Establecimientos
de Salud 2320
Comunidades 16 867
Atencion Médica Escuelas y 4510
Centros Infantiles
Domicilios 1623
Emergencias 112
Salud Integral 371
Vacunacion 295
Atencion Preventiva Salud Escolar 1415
Programas
. 65
Preventivos

EDUCACION Y CAPACITACION

53 becas

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Ejes Proyectos Ejecutados
Infraestructura para la Salud 32
Infraestructura 5
para la Educacion
Infraestructura para la
Servicios 2
comunitarios
Infraestructura para proyectos 5
productivos
Infraestructura 1
Deportiva

PROYECTOS PRODUCTIVOS

Negocios dedicados al agro

3 867 proyectos beneficiando a 15 468

DERECHOS HUMANOS

Erradicacion del Trabajo
Infantil ITI
Prevencion de violencia
intrafamiliar
Explotacién sexual

Capacitacion

5 405 horas’hombre

Modelo de Gestion RSC RC

Capacitacion en temas de

Responsabilidad
Social (RS)

4 988 horas/hombre

Fuente: Elaboracién propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2018).
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3.3.6. Proyectos de RSC en Relaciones Comunitarias ejecutados en 2019.

Al 2019, la Empresa Estatal de Exploracion y Explotaciéon de Hidrocarburos del Ecuador
mantuvo operaciones en 20 Bloques en la Region Amazonica (Ver Figura 1) (PETROAMAZONAS
EP, 2019). Se desarroll6 la gestion social bajo dos grandes lineamientos: i) compensacion social e
ii) implementacion de programas de relacionamiento comunitario (PRC), cubriendo a 346

comunidades amazdnicas (PETROAMAZONAS EP, 2019).
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Figura 8- Bloques operados por PETROAMAZONAS EP en 2019.

Fuente: Elaboracion propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2019)
En este afio fueron 53 000 las personas beneficiadas con una inversion toral de cerca de
USD 7, 48 millones.
En proyectos productivos, PETROAMAZONAS EP invirti6 USD 1,15 millones durante el

2019, que beneficié a 15.500 personas.

Tablal0 Resumen de los proyectos y actividades del Programa de Relaciones Comunitarias
enmarcados en el concepto de RSC ejecutados por la Empresa Estatal Hidrocarburifera del
Ecuador durante el afio 2019.



SALUD COMUNITARIA
En el afio 2019 se atendieron 19 000 atenciones médicas distribuidas en
222 brigadas.
Establecimientos
de Salud 1285
Comunidades 9 583
. r L 1. Escuelas
Atencion Médica Centrosy 4118
Infantiles
Domicilios 519
Emergencias 98
Salud Integral 823
Vacunacion 93
Salud Escolar 736
SNEM 317
Atencion Preventiva CONADIS- 62
SETEDIS
Odontologicas 1 348
Programas
. 18
Preventivos

EDUCACION Y CAPACITACION

Becas

53 apoyos educativos a miembros de las
comunidades de las areas de influencia
directa a nivel de secundaria, técnico y

superior.

PROYECTOS PRODUCTIVOS

Negocios dedicados al agro

3 800 proyectos

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Ejes

Proyectos Ejecutados

Infraestructura para la
Salud

24

Infraestructura
para la Educacién

3

Infraestructura para la
Servicios
comunitarios

Infraestructura para
proyectos
productivos

Infraestructura

1

Deportiva

Fuente: Elaboracién propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2019).
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Para el afio 2019 no se encontraron proyectos relacionados al eje de Derechos Humanos.
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3.3.7. Proyectos de RSC en Relaciones Comunitarias ejecutados en 2020.

En el afio 2020 los Proyectos de RSC fueron ejecutados en 349 comunidades. El analisis de
los proyectos de este afio son claves puesto que se ejecutaron con las restricciones producidas por
la emergencia sanitaria del COVID-19. Por ello el componente de salud comunitaria para este afio
buscé fortalecer la atencion de la salud en las poblaciones del area, facilitando el acceso de la
poblacion a los servicios de salud publicos. Se brindaron equipos de salud, programas emergentes
para la prevencion del COVID19, actividades de informacion, capacitacion y divulgacion de

medidas sanitarias (PETROAMAZONAS EP, 2019).

Tablall Resumen de los proyectos y actividades del Programa de Relaciones Comunitarias
enmarcados en el concepto de RSC ejecutados por la Empresa Estatal Hidrocarburifera del
Ecuador durante el afio 2020.

SALUD COMUNITARIA
En el ano 2019 se atendieron 8 502 atenciones médicas distribuidas en 208
brigadas.

Comunidades 4 804

Atencion Médica Domicilios 1 832
Salud Integral 911
Atencion Preventiva Vacunacion 120
Salud Escolar 835

EDUCACION Y CAPACITACION

59 apoyos educativos a miembros de las
comunidades de las areas de influencia
directa a nivel de superior, 22 becas a
nivel de secundaria.
PROYECTOS PRODUCTIVOS
9 403 intervenciones en proyectos agro

Negocios dedicados al agro productivos beneficiando a 9 403
personas

Becas

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA
Ejes | Proyectos Ejecutados
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Infraestructura para la 12
Salud
Infraestructura 2
para la Educacion
Infraestructura para la
Servicios 3
comunitarios
Infraestructura para
proyectos 7
productivos
Infraestructura
. 6
Deportiva
DERECHOS HUMANOS
Erradicacion de Trabajo Infantil 18 asistentes
Plan de Implementacion Codigo .
le: ducta PIAV g 887 asistentes
DDHH 116 asistentes
Politicas y Gulas' de.Relacwnes 3703 asistentes
Comunitarias

Fuente: Elaboracion propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2021).

Debido a la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, el plan modific su
metodologia mediante la implementacion de equipos con visitas domiciliarias, cuya finalidad es la
prevencion y vigilancia epidemioldgica de casos en la comunidad (PETROAMAZONAS EP,
2021). Durante el afio 2020, la Empresa Estatal trabajé con 249 comunidades en gestion social
agricola, generando oportunidades para emprendimientos inclusivos especializados en seguridad
alimentaria y produccion agricola. Ademas, colabor6 con diversas instituciones externas como la
Cooperacion alemana GIZ, MAGAP, AGROCALIDAD, MIPRO, ARCSA, PRODEL, Universidad
Internacional SEK, BANECUADOR, Caves Cia. Ltda.,, IEPS y Cocina Sin Fronteras
(PETROAMAZONAS EP, 2021).

La Figura 9 destaca la relacion de codigos encontrados a traves del analisis bibliografico
realizado en el programa Atlas ti, en una base de 161 documentos que incluyen informes anuales,
reportes gerenciales, memorias de sostenibilidad y comunicados internos. Se establecieron términos

clave (codigos) y la relacion entre estos, destacando aspectos importantes de la investigacion
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evaluativa de proyectos de Responsabilidad Social Corporativa en la Amazonia Ecuatoriana,
resaltando areas especificas como la "salud comunitaria”, "educacion”, "proyectos productivos™ e
"infraestructura” (PETROAMAZONAS EP, 2021).

Estos términos resaltan los pilares fundamentales de la investigacion, indicando un enfoque
significativo en el impacto social y comunitario de los proyectos analizados. La "salud comunitaria”
y la "educacion" sugieren un compromiso con el bienestar y desarrollo educativo de las
comunidades. Asimismo, "proyectos productivos™ e "infraestructura” apuntan a iniciativas que
buscan impulsar el crecimiento economico y la mejora de las condiciones de vida en la region
(PETROAMAZONAS EP, 2021).

El analisis de las variables encontradas en la Figura 9 ofrece una perspectiva detallada sobre
los temas clave identificados en la investigacion evaluativa de proyectos de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en la Amazonia Ecuatoriana. A continuacion, se presentan algunas
interpretaciones de estos términos:

Salud Comunitaria: Refleja la importancia atribuida al bienestar y la salud de las
comunidades locales, abarcando aspectos como la prevencion de enfermedades, la promocion de
estilos de vida saludables y el acceso a servicios de atencion médica de calidad.

Educacion: Destaca el compromiso significativo con el desarrollo educativo de las
comunidades, abarcando desde la alfabetizacion hasta la formacion profesional y el acceso
equitativo a la educacion.

Proyectos Productivos: Resalta la importancia de promover la generacion de ingresos y el
desarrollo econdmico sostenible en las comunidades, a través de iniciativas como la agricultura

sostenible, el desarrollo de microempresas y la capacitacion laboral.
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Infraestructura: Indica la atencion prestada a la mejora de la infraestructura basica en las
comunidades, como carreteras, sistemas de agua potable, redes eléctricas y telecomunicaciones.

Relaciones Intercomunitarias: Sugiere un enfoque en la construccién de relaciones sélidas
y colaborativas entre las comunidades locales y las partes interesadas externas, fomentando la
participacion comunitaria y el didlogo abierto.

Medio Ambiente: Aunque no se menciona especificamente, el analisis de los codigos revela
la importancia atribuida a la conservacion del medio ambiente y la mitigacion de impactos
ambientales negativos asociados con las actividades petroleras.

En conjunto, estas areas proporcionan una vision detallada de los aspectos clave que han
sido objeto de atencion en la evaluacion de proyectos de RSC en la region amazoénica del Ecuador.
La atencidn a estos temas refleja un compromiso con el desarrollo sostenible, la equidad social y el
bienestar comunitario en un contexto de actividades petroleras y gasiferas (PETROAMAZONAS

EP, 2021).
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Fuente: Elaboracién propia

Esta representacion visual resalta la importancia y énfasis otorgado a estas areas tematicas
dentro del analisis cualitativo centrandose en la revisién y la identificacion de patrones, temas y
variables relevantes dentro de los documentos examinados. Este analisis cualitativo implico la
extraccion de informacion cualitativa significativa de los documentos, comprension del contenido
e identificacion de temas de los proyectos Responsabilidad Social Corporativa ejecutados en la

Amazonia Ecuatoriana de 2014 a 2020.

A través del andlisis de discurso realizado al Webinar de RSC en la Industria
Hidrocarburifera, 2020 a Sebastian Meneses en representacion de la Empresa Estatal de
Hidrocarburos Petroamazonas EP y Marcelo Pérez y Giselle Urresta, de Schlumberger (SPE

International, 2020), se obtiene lo siguiente:
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La evolucion de las préacticas en responsabilidad social y relaciones comunitarias en la
industria petrolera ecuatoriana destaca la importancia de la experiencia practica en el campo y la

necesidad de proyectos enforcados la experiencia con las comunidades.

Formacion y Préctica:

Se destaca la importancia de la experiencia préactica en el campo como una forma
fundamental de formacion para los relacionadores comunitarios en la industria petrolera. Este
enfoque subraya la necesidad de una base practica y experiencia real en lugar de un enfoque
puramente académico.

Enfoques Conceptuales:

Se discute como la industria petrolera ha adoptado y adaptado enfoques conceptuales de
responsabilidad social desde la academia, integrando précticas y certificaciones en su
funcionamiento interno y externo. Se enfatiza la importancia de combinar estos enfoques con la
experiencia practica en el campo.

Contextos Sociales y Modelos de Desarrollo:

El anélisis examina como los contextos sociales y los modelos de desarrollo influyen en las
relaciones entre la industria petrolera y las comunidades locales. Se resalta la importancia de
comprender y abordar estos contextos en el disefio e implementacién de programas de
responsabilidad social y relaciones comunitarias.

En conjunto, estos aspectos reflejan una reflexion profunda sobre los desafios y
oportunidades en el &mbito de la responsabilidad social y las relaciones comunitarias en la industria

petrolera en Ecuador. Se reconoce la complejidad de estos temas y se enfatiza la necesidad de un
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enfoque integrado que combine teoria y practica, considerando los contextos sociales y normativos

en constante evolucion.



La Tabla 12 describe la inversion que la Empresa Estatal realizé durante los afios 2014 a 2020 en Proyectos de RSC.

Tablal2

Hidrocarburos de 2014 a 2020.

Resultado de la evaluacion cualitativa de los Proyectos de RSC ejecutados por parte de la Empresa Estatal de

81

Variable Siglas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Inversion total en P 2, 49 MM 13,68 MM 40IMM | 521MM | 9,79 MM 7,48 MM 7,13 MM
Proyectos de RSC

- 11 169 atenciones | 13 563 atenciones 24322 24901 27578 19 (.)00 8 502
Salud Comunitaria SC . s atenciones atenciones atenciones atenciones atenciones
medicas medicas - L L (1 o
médicas meédicas medicas médicas meédicas
Educacion y EC 53 apoyos 27 apoyos 49 apoyos 51 apoyo 53 apoyos 53 apoyos 81 apoyos
Capacitacion educativos educativos educativos educativos educativos educativos educativos
Proyectos Productivos PP 6 786 > 676 3475 benéf’5 coigrios 15 463 benlesfz?a(i'os 9403
y uety beneficiarios Beneficiarios beneficiarios ! beneficiarios fean beneficiarios
Infraestructura
Comunitaria IC 95 proyectos 174 proyectos 47 proyectos | 51 proyectos | 45 proyectos | 35 proyectos | 23 proyectos
GeneraC}on de Empleo GE 2730 personas 2758 personas 6837 3805 7290 4994 5046
Amazonia personas personas personas personas personas

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Resultados de la aplicacion de lo6gica difusa en Proyectos de RSC.

La primera variable por usarse es la de Salud Comunitaria, esta grafica representa la
evaluacion de los Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa ejecutados por la Empresa
Estatal a lo largo de varios afios, especificamente de 2014 a 2020, utilizando l6gica difusa con la

variable de salud comunitaria (representada por el nimero de atenciones médicas).

Evaluacién de la Eficacia del Proyecto por Afo
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Figura 11- Eficacia de los proyectos de RSC de la Empresa Estatal de Hidrocarburos, eje Salud Comunitaria

Fuente: Elaboracién propia

Este grafico representa la evaluacion difusa de la eficacia del proyecto para cada afio en el
rango de valores de 0 a 1. Aqui esta la explicacion de cada componente del grafico:

Eje X (Horizontal): Afios desde 2014 hasta 2020.
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Eje Y (Vertical): Nivel de eficacia del proyecto evaluado mediante I6gica difusa, donde O
representa la menor eficacia y 1 la mayor eficacia.

Puntos Azules (conexion por lineas): Cada punto en el grafico corresponde al nivel de
eficacia del proyecto evaluado para un afio especifico. Los puntos estan conectados por lineas para

mostrar la tendencia entre los afios.

Para obtener el grafico se utiliza la funcién scikit-fuzzy (skfuzzy): Libreria que permite
trabajar con légica difusa. Se crean variables difusas para representar las atenciones médicas y la
eficacia del proyecto. Se establecen las funciones de membresia para las variables difusas. Por
ejemplo, para las atenciones médicas se definen funciones de membresia "muy baja”, "baja",
"media" y "alta". Para la eficacia, se definen funciones de membresia "baja" y "alta". Se crean reglas
difusas que establecen la relacion entre las atenciones médicas y la eficacia del proyecto. Se crea
un sistema de control difuso que integra las reglas difusas definidas. Se evalta la eficacia del
proyecto para cada afio basandose en el nimero de atenciones médicas. Los resultados de eficacia
y su representacion binaria se almacenan en listas separadas. El codigo desarrollado en el aplicativo
Python utiliza I6gica difusa para evaluar la eficacia de un proyecto de responsabilidad social

basandose en el nimero de atenciones médicas. Luego, representa estos resultados en la Figura 10.

Al observar la Figura 11, se podria decir que de 2015 a 2016 existe un aumento significativo
en la eficiencia del eje de Salud Comunitaria, esto se debe a que en 2015 iniciaron las operaciones
del Bloque 43, méas conocido como ITT. La presencia de PETROAMAZONAS EP en la Amazonia
Ecuatoriana, especialmente en relacion con el Yasuni-ITT, estuvo vinculada a debates significativos

sobre el desarrollo econémico, la conservacion ambiental y la Responsabilidad Social Corporativa
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en el contexto de la extraccion de petréleo. Sin embargo, la Empresa Estatal desarroll6 programas
sociales enfocados en el bienestar comunitario, incluyendo iniciativas de salud, educacién y
capacitacion para mejorar las condiciones de vida de las comunidades locales.

Contribuyd a proyectos de construccién de centros de salud, sistemas de agua potable,
mejorando la calidad de vida en estas areas. Adaptd las politicas, reglamentos y normativas de
gestion ambiental y social mencionadas en la Tabla 4, las mismas que incluyeron la adopcion de
tecnologias mas limpias, monitoreo ambiental constante y acciones para minimizar los impactos en
la biodiversidad y los ecosistemas. Estas acciones y politicas estuvieron dirigidas a contrarrestar los
impactos adversos de las operaciones petroleras y a contribuir al progreso social y econémico de

las poblaciones locales en las zonas de influencia de PETROAMAZONAS EP.

La Figura 12 representa la evaluacion de la eficacia del proyecto en educacién y capacitacion
a lo largo de los afios. Cada punto representa la eficacia para un afio especifico, y la linea conecta
estos puntos para mostrar la tendencia general.

El analisis de los resultados del proyecto de Educacion por afio muestra las siguientes
tendencias:

Afo 2014: Se destinaron 53 apoyos educativos. La eficacia del proyecto fue alta.

Afio 2015: La cantidad de apoyos educativos disminuy6 a 27. A pesar de esta reduccion, la
eficacia del proyecto se mantuvo alta.

Ao 2016: Se registraron 49 apoyos educativos. La eficacia del proyecto se mantuvo alta,
similar al afio anterior.

Afio 2017: La cantidad de apoyos educativos aumentd ligeramente a 51. La eficacia del

proyecto se mantuvo alta.
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Afos 2018-2020: Se mantuvo constante el nimero de apoyos educativos en 53. La eficacia
del proyecto permanecié alta en estos afios.

Los proyectos desarrollados en el area de Educacién experimentaron cierta variabilidad en
el nimero de apoyos educativos a lo largo de los afios, pero la eficacia del proyecto se mantuvo
consistentemente alta. Esto sugiere que, aunque la cantidad de apoyos educativos fluctud, el impacto
del proyecto en términos de eficacia se mantuvo estable y positivo durante todo el periodo
analizado.

Ewvaluacion de la Eficacia del Proyecto de Educacién por Afo
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Figura 12- Eficacia de los proyectos de RSC de la Empresa Estatal de Hidrocarburos. Eje Educacién.
Fuente: Elaboracién propia
La Figura 13 representa graficamente la eficacia de un Proyecto de Responsabilidad Social

enfocado en Proyectos Productivos, basandose en el nimero de beneficiarios.
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Evaluacién de la Eficacia del Proyecto de Proyectos Productivos por Afio
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Figura 13- Eficacia de los proyectos de RSC de la Empresa Estatal de Hidrocarburos. Eje Proyectos Productivos.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de los resultados del proyecto de Proyectos Productivos por afio revela diversas
tendencias:

Afo 2014: Se registraron 6,786 beneficiarios. La eficacia del proyecto se situ6 en un nivel
moderado, con un valor intermedio entre bajo y alto.

Afo 2015: La cantidad de beneficiarios disminuy6 a 5,676, manteniendo la eficacia del
proyecto en un nivel intermedio similar al afio anterior.

Afo 2016: Se observo una significativa reduccion en el nimero de beneficiarios, con solo
3,475 registrados. A pesar de esta disminucién, la eficacia del proyecto se mantuvo en un nivel
intermedio.

Afio 2017: La cantidad de beneficiarios continu6é disminuyendo a 1,500, mientras que la

eficacia del proyecto se mantuvo en un nivel intermedio.
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Afios 2018-2019: Se produjo un notable aumento en el nimero de beneficiarios, alcanzando
su punto maximo en 2019 con 15,468 beneficiarios, y manteniéndose en 15,500 en 2020. La eficacia

del proyecto aumento significativamente en estos afios, llegando a un nivel alto.

Para la variable de Infraestructura Comunitaria, se observa una variacion en la eficacia a lo
largo de los afios. Inicialmente, en 2014 y 2015, se mantiene una eficacia constante del 66.36%. Sin
embargo, hay una disminucion significativa en 2016 y 2017, seguida de un declive constante hasta
2020.

El andlisis detallado de estos resultados revela varias tendencias y fluctuaciones en la
eficacia del proyecto de infraestructura comunitaria a lo largo de los afios:

Estabilidad en la Eficacia (2014-2015): Durante estos afios, la eficacia del proyecto se
mantuvo constante en un nivel del 66.36%, a pesar del aumento en el nimero de proyectos de
infraestructura. Esto sugiere una cierta consistencia en la ejecucion de los proyectos durante este
periodo.

Disminucidn Significativa (2016): En este afio, la eficacia del proyecto cayo drasticamente
al 36.21%, coincidiendo con una reduccion notable en el nimero de proyectos de infraestructura
realizados. Esto sugiere posibles desafios en la ejecucion de los proyectos durante este periodo.

Recuperacion Parcial (2017-2018): Hubo un ligero aumento en la eficacia del proyecto en
estos afios, aunque no recuperd los niveles anteriores.

Continua Disminucion (2019): La eficacia del proyecto siguié disminuyendo en 2019, a
pesar de una reduccion en el numero de proyectos de infraestructura. Esto indica posibles

dificultades persistentes en la ejecucion de los proyectos.
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Ligera Mejora (2020): Aunque hubo una ligera mejora en la eficacia del proyecto en 2020,
esta sigue siendo relativamente baja a pesar de una reduccion considerable en el nimero de
proyectos de infraestructura.

Estos resultados resaltan la necesidad de identificar las causas detras de las fluctuaciones en
la ejecucion y eficacia de los proyectos de infraestructura comunitaria, asi como de tomar medidas
correctivas para mejorar su consistencia e impacto en el futuro. La atencion a la planificacion,

implementacion y evaluacidn de los proyectos puede contribuir significativamente a este fin.

Evaluacion de la Eficacia del Proyecto de Infraestructura Comunitaria por Afio
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Figura 14- Eficacia de los proyectos de RSC de la Empresa Estatal de Hidrocarburos. Eje Infraestructura

Comunitaria.

Fuente: Elaboracién propia.

La logica difusa se utiliza para capturar y modelar la imprecision y la incertidumbre

presentes en muchas situaciones del mundo real (Panigrahi et al., 2023). En el contexto de la
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evaluacion de Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa, su aplicacién se realiza en varias

etapas:

1. Definicion de Variables Difusas: Se identifican las variables relevantes del sistema. En
este caso, se emplean dos variables difusas: Proyectos de Infraestructura Comunitaria:
Representa el nimero de proyectos realizados y Eficacia: Representa la calidad
percibida o efectividad del proyecto (Jimbo et al., 2020).

2. Funciones de Membresia: Se definen las funciones de membresia para cada variable.

Estas funciones describen como se asignan los valores de entrada a conjuntos difusos (como

"bajo™, "medio” o "alto"). Por ejemplo: Para "Proyectos de Infraestructura Comunitaria”, se

establecen conjuntos difusos que representan niveles bajos, medios y altos de proyectos,

mediante funciones triangulares.

3. Reglas Difusas: Se crean reglas que relacionan las variables de entrada con la variable de

salida. Estas reglas expresan conocimiento experto o experiencia en términos de "si...

entonces...". Por ejemplo: Reglas como "Si el numero de proyectos es bajo, entonces la
eficacia es baja" o "Si el nUmero de proyectos es medio, entonces la eficacia es alta™.

4. Sistema de Control Difuso: Se construye un sistema que integra todas las reglas difusas

definidas. Este sistema toma los valores de entrada, aplica las reglas difusas y calcula un

valor de salida, en este caso, la eficacia del proyecto.

5. Evaluacién y Analisis: Se ingresan valores concretos (el nimero de proyectos en cada

afio) al sistema de control difuso para evaluar la eficacia del proyecto en cada afio. El sistema

calcula valores de eficacia difusa que representan el impacto estimado de los proyectos

realizados (Jimbo et al., 2020).
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La variable "Generacion de Empleo en la Amazonia™ se divide en conjuntos difusos como
"bajo"”, "medio bajo", "medio”, "medio alto™ y "alto"”, que representan diferentes niveles de
generacion de empleo. La variable "Eficacia" tiene conjuntos difusos "baja" y "alta", que
representan diferentes niveles de eficacia del proyecto. Se establecen reglas que conectan
los conjuntos difusos de las variables de entrada con la variable de salida ("Eficacia™).

6. Representacion Gréfica: Los valores de eficacia obtenidos se representan en un gréfico,
mostrando la evaluacion de la eficacia del proyecto a lo largo del tiempo. Esto ayuda a
visualizar tendencias, cambios y patrones en la efectividad del proyecto en relacion con la
cantidad de proyectos de infraestructura comunitaria realizados. En esencia, la l6gica difusa
permite modelar la incertidumbre y la imprecision en los datos y en las reglas de un sistema,

proporcionando una forma flexible de evaluar y representar la eficacia de proyectos

basandose en variables que no son necesariamente claras o precisas.

En la Figura 15 se presenta la evaluacion de la ejecucion de Proyectos de Responsabilidad
Social Corporativa basada en la Generacion de Empleo en la Amazonia. Se establecen dos variables:
"Generacion de Empleo en la Amazonia” y "Eficacia™, con definiciones especificas de las funciones
de membresia para cada una.

El anélisis de los resultados revela varias tendencias en la eficacia del proyecto de
generacion de empleo en la Amazonia a lo largo de los afios:

Eficaciay Generacion de Empleo (2014-2015): Durante estos afios, la generacion de empleo
se mantuvo en niveles bajos, con alrededor de 2,730 y 2,758 empleos respectivamente. La eficacia

del proyecto también se mantuvo baja durante este periodo.
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Incremento en la Generacién de Empleo (2016): En el afio 2016, la generacion de empleo
experimentd un aumento significativo, alcanzando los 6,837 empleos, lo que coincide con un
cambio en la eficacia del proyecto hacia un nivel mas alto.

Estabilidad Relativa (2017-2018): Durante los afios 2017 y 2018, la generacién de empleo
se mantuvo relativamente estable, con alrededor de 3,805 y 7,290 empleos respectivamente. La
eficacia del proyecto se mantuvo alta durante estos afios, lo que sugiere una correlaciéon positiva
entre la cantidad de empleo generado vy la eficacia del proyecto.

Disminucion y Recuperacion (2019-2020): En el afio 2019, se observo una ligera
disminucién en la generacion de empleo, cayendo a 4,994 empleos, seguida de una leve
recuperacion en 2020 con 5,046 empleos. A pesar de estas fluctuaciones en la generacién de empleo,
la eficacia del proyecto se mantuvo alta en ambos afios.

Estas tendencias indican la importancia de mantener un seguimiento constante de la generacion de
empleo en relacion con la eficacia del proyecto de Responsabilidad Social Corporativa, lo que
permite identificar areas de mejora y mantener un impacto positivo en la comunidad amazonica a

lo largo del tiempo.
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Evaluacién de la Eficacia del Proyecto de Generacién de Empleo en la Amazonia por Afio
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Figura 15- Eficacia de los proyectos de RSC de la Empresa Estatal de Hidrocarburos. Variable Generacién de

Empleo.

Fuente: Elaboracién propia

La importancia de la Ldgica Difusa en la Evaluaciéon de Proyectos radica en permitir el
manejo de la incertidumbre, en proyectos sociales, los resultados suelen ser cualitativos o subjetivos
(Xu, 2024). La légica difusa permite manejar la incertidumbre y la imprecision en estos datos. En
la investigacion a través de la evaluacion cuantitativa se obtiene las variables mas relevantes en
proyectos de RSC, para posteriormente crear un modelo en base a variables difusas, como
"eficacia”, "generacion de empleo”, "infraestructura comunitaria”, "salud comunitaria”, "proyectos
de educacion”, “proyectos productivos”, no son absolutas que tienen grados de pertenencia a
diferentes categorias. La l6gica difusa permite modelar estas variables con conjuntos difusos para
posteriormente su evaluacion.

La aplicacion de logica difusa en evaluacion de proyectos permite tener flexibilidad y

adaptabilidad, puesto que se puede expresar conocimiento experto o heuristico a través de reglas
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linglisticas, las cuales son mas flexibles y faciles de entender que las reglas rigidas (M. Martinez

etal., 1994).

En resumen, la l6gica difusa es fundamental en la evaluacion de Proyectos de Responsabilidad
Social Corporativa, porque permite modelar y evaluar variables complejas y subjetivas, aportando
una forma maés flexible y robusta de tomar decisiones basadas en datos difusos o imprecisos.

La eficacia total de todos los Proyectos de RSC llevados a cabo por la Empresa Estatal de

Hidrocarburos de 2014 a 2020 fue del 48.18 %. Ver Figura 16.

Eficacia del Proyecto: 48.18
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Figura 16- Eficacia total de los proyectos de RSC de la Empresa Estatal de Hidrocarburos.

Fuente: Elaboracién propia

Para la elaboracion del gréafico se implementa un sistema de control difuso para evaluar la
efectividad de proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en funcion de maltiples

variables de entrada.
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a. Definicidn de variables de entrada y salida: Se definen varias variables de entrada,
como inversion, salud comunitaria, educacion, proyectos productivos,
infraestructura comunitaria y generacién de empleo en la Amazonia, junto con una
variable de salida que representa la efectividad del proyecto.

b. Definicidn de funciones de membresia: Para cada variable, se definen funciones de
membresia difusas que describen como se distribuyen los valores de esa variable en
diferentes rangos lingisticos, como bajo, medio y alto.

c. Definicién de reglas difusas: Se establecen reglas difusas que relacionan las
diferentes combinaciones de valores de entrada con la efectividad del proyecto. Estas
reglas se definen linguisticamente y capturan el conocimiento experto sobre cémo
ciertos valores de entrada afectan la efectividad del proyecto.

d. Creacion del sistema de control difuso: Se construye el sistema de control difuso
utilizando las reglas difusas definidas anteriormente.

e. Simulacion del sistema de control: Se proporcionan valores especificos para las
variables de entrada y se calcula la efectividad del proyecto utilizando el sistema de

control difuso.

El objetivo final es evaluar como diferentes niveles de inversion, gasto en RSC, salud
comunitaria y otras variables influyen en la eficacia de los Proyectos de RSC, todo ello mediante
un sistema de logica difusa que modela la incertidumbre y la imprecision inherentes a estas

evaluaciones.
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3.5.  Tabulacién de los datos de la encuesta.

A través del andlisis de los datos del obtenidos de la pagina web del INEC (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos), se determind que la poblacion total de la Parroquia Tiputini, perteneciente
al Canton Aguarico para 2010 es de 1249 habitantes, sin embargo, se tomé en consideracion a
personas que se encuentran en un rango de 20 a 60 afios siendo un total de 694 personas. Se
determind a través de calculos probabilisticos que la encuesta serda aplicada a 247 personas
distribuidos de la siguiente forma:

Tablal3 Numero de personas encuestadas por cada comunidad.

Comunidad NuUmero de personas encuestadas
Comunidad Kichwa Puerto Miranda | 65 personas encuestadas

Comunidad Kichwa Boca Tiputini
(Boca Tiputini Centro)

48 personas encuestadas.

Comunidad Puerto Quinche 37 personas encuestadas.

Comunidad Kichwa San Vicente De

Sinchichicta 24 personas encuestadas.

Comunidad Chiro Isla, 21 personas encuestadas.

Comunidad Kichwa Sinchichicta
Cari

Comunidad Kawymeno

39 personas encuestadas.

13 personas encuestadas.

Fuente: Elaboracion propia

Datos generales de las personas encuestadas.
Género
Esta variable permite comprender la igualdad y las relaciones de género que existen en la
comunidad.

Tablal4 Variable género.

Género | Frecuencia | Porcentaje
%
Femenino 121 48,99
Masculino 126 51,01
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Fuente: Elaboracion propia

Haciendo referencia a la Tabla 13 se puede observar que la Parroquia Tiputini en su mayoria

esta habitada por mujeres con un equivalente del 51%, y el 49% por hombres.

Nivel de estudio

Esta pregunta toma en cuenta el nivel de estudio de la comunidad, ademas proporciona
informacion acerca del desarrollo que existe en la zona de estudio.

De las 247 personas encuestadas 117 no han finalizado la secundaria, esto denota la falta de
desarrollo en cuanto al tema de educacion en dicha Parroquia. Esta sector se encuentra ubicado
dentro del Yasuni, zona que resulta ser de extremo interés tanto para el Gobierno Nacional como
para la Empresa Estatal de Hidrocarburos, puesto que, apenas en 2015 se inici6 la actividad de
perforacion de pozos para la extraccion de crudo.

Cabe destacar que la encuesta fue realizada después de la pandemia COVID-19. Este
antecedente da lugar a que muchas de las personas encuestadas hayan abandonado sus estudios

debido al cierre de la Unidad Educativa Tiputini.

Tablal5 Nivel de estudio.
Nivel de Frecuencia | Porcentaje
estudio %
Primaria 10 4,05
Primaria 3 1,21

Incompleta
Secundaria 93 37,65
Secundaria 117 47,37

Incompleta
Técnica 15 6,07
Universitaria 9 3,64

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun personas de la comunidad Tiputini que han viven y trabajan de forma permanente,
dan testimonio que, pese a que, la educacion es completamente gratuita, la principal razon por la
que no completan o contintan sus estudios es la falta de recursos econémicos. Mencionan que un
factor que les impide estudiar es la falta de transporte a las instituciones educativas.

Quienes habian completado la secundaria, manifestaron que no continuaron con sus estudios
debido a la falta de recursos y los estandares académicos solicitados por las instituciones de tercer
nivel. A pesar de que la Empresa Estatal a través de su Programa de Relaciones Comunitarias,
ofrece convenios de Compensacion Social los cuales a través de becas permiten que habitantes de

la zona continten sus estudios en institutos y universidades, estas becas son limitadas.

Pregunta 1 ;Conoce el término denominado “Responsabilidad Social Corporativa”?

iConoce el término Responsabilidad Social Corporativa?
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o
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Respuestas

Figura 17- ;Conoce el término de RSC?
Fuente: Elaboracidon propia

El resultado puede atribuirse a una combinacion de falta de difusion efectiva, nivel educativo

y posiblemente la percepcidn de las personas sobre la relevancia o impacto de proyectos de RSC en

sus vidas diarias.
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Pregunta 2 ;Conoce el procedimiento que como comunidad debe seguir para presentar una

queja/inconformidad hacia la Empresa Estatal en el marco de sus operaciones?

iConoce el procedimiento para presentar una queja o inconformidad?

Sl

NO

Figura 18- Procedimiento para presentar una queja e inconformidad.

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 3 ;Conoce la existencia de Proyectos de RSC que la Empresa Estatal ha ejecutado

en su comunidad?

iConoce la existencia de Proyectos de RSC?
250

150 4
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Cantidad de Personas

1
Si No
Respuesta

Figura 19- ;Conoce la existencia de Proyectos de RSC?
Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 4 ¢Considera que la Empresa Estatal ha desarrollado acciones sociales y/o
solidarias en su comunidad?

iAcciones sociales y/o solidarias desarrolladas por la Empresa Estatal?
250
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Cantidad de Personas
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Si No
Respuesta

Figura 20- Acciones sociales desarrolladas por la Empresa Estatal.
Fuente: Elaboracién propia

Este resultado es interesante evidencia que, a pesar de que la mayoria de las personas
encuestadas no estén familiarizadas con el término "Responsabilidad Social Corporativa (RSC)",
una cantidad significativa de ellas reconoce que la Empresa Estatal de Hidrocarburos ha llevado a
cabo acciones sociales en su comunidad. Esto sugiere que, aunque el concepto especifico de RSC
no sea conocido, las iniciativas y programas que la empresa ha implementado han sido percibidos

y reconocidos por la comunidad como actividades sociales o solidarias.

Esta percepcidn puede indicar que las acciones ejecutadas por la Empresa Estatal han
generado impacto o visibilidad en la comunidad, lo que ha llevado a la identificacion de esas

acciones como beneficiosas para la sociedad local. Este hallazgo resalta la importancia de la
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ejecuciéon de programas y proyectos sociales tangibles y visibles, mas alld del conocimiento

especifico del término técnico "Responsabilidad Social Corporativa”.

Pregunta 5 ;Conoce que la Empresa Estatal tiene obligaciones por sus operaciones en su
comunidad en materia de Responsabilidad Social Corporativa?

Conocimiento de obligaciones en RSC por parte de la Empresa Estatal
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Figura 21- Conocimiento de obligaciones en RSC por parte de la Empresa Estatal.
Fuente: Elaboracién propia

Este alto nivel de conciencia sobre las obligaciones de la empresa hacia la comunidad puede
interpretarse como una percepcion unanime de que se espera que la Empresa Estatal cumpla con su
compromiso social y contribuya al desarrollo y bienestar de la comunidad en la que opera. Es un
indicador fuerte de que la comunidad esta consciente y espera que la empresa asuma un papel activo
en la promocidn del desarrollo local y la sostenibilidad.

Este resultado positivo puede ser un punto de partida sélido para promover una mayor
colaboracion entre la empresa y la comunidad en la implementacidn de proyectos y programas que

beneficien a ambas partes.
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Con respecto al primer bloque de preguntas realizadas en la encuesta se puede notar que la
poblacion donde se ejecutan estos proyectos desconoce casi en su totalidad el término de
Responsabilidad Social Corporativa. Sin embargo, reconocen la realizacion de proyectos por la
Empresa Estatal en su comunidad. Esto nos indica una falta de divulgacién y capacitacién por parte
de la Empresa acerca de su actuar en la zona de influencia de sus operaciones.

Pregunta 6 ;Que factores considera que se relacionan con la Responsabilidad Social
Corporativa?

Tablal6 Factores de RSC.

Factores Ne
Sociales 53
Econoémicos 37
Ambientales 79
Participacion de las partes 23
Integracion de los grupos de interés 10
Todas las anteriores 45

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la pregunta 6 demuestran que 79 personas consideran que la ejecucion de

Proyectos de RSC deben ser ambientales.
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Factores Relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa

80 4

70 4
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Figura 22- Factores relacionados con la RSC.

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 7 Existen algunas acciones medioambientales que la Empresa Estatal ha
establecido dentro de sus actividades para mitigar las consecuencias de sus operaciones, algunas de

ellas descritas en este punto. Sefiale, ¢cual/es medidas medioambientales conoce?

Tablal7 Acciones medioambientales.
Acciones para mitigar las
consecuencias de la actividad N° %
hidrocarburiferas

Eficiencia energética a través del uso 3 101
de gas para generacion eléctrica ’
Salvaguardas ambientales 15 6,07
Reforestacion 82 33,20
Proyecto de Amazonia Viva 129 52,23
Todas las anteriores 18 7,29

Fuente: Elaboracion propia

La comunidad encuesta como acciones de remediacion ambiental, el proyecto que mas
identifican con un 52%, es el de Amazonia Viva, este Proyecto en la Empresa Estatal se ha venido

ejecutaron desde 2014 hasta la actualidad. Este proyecto se encarga de la limpieza y remediacion
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de pasivos ambientales anteriores a la operacion de la Empresa en la Regién Amazodnica, que
permite restituir a las comunidades el derecho a vivir en un territorio libre de contaminacion.

Ademas de que casi su totalidad es llevada a cabo por habitantes de la zona.

Pregunta 8. A continuacion, se describe las areas en las cuales se desarrollan los Proyectos
de RSC ejecutados por la Empresa Estatal. Si usted conoce de algun/os proyecto/s desarrollado/s

en su comunidad, ¢como lo calificaria?

Tablal8 Areas en las cuales se desarrolla los proyectos de RSC.
Muy Malo | Bueno Muy Excelente | Desconoce
malo bueno

Salud comunitaria 21 79 54 38 25 30

Educacion/Revalorizacion | 18 119 46 48 15

cultural

Derechos Humanos 1 3 32 44 0 167
Infraes'tru?tura 0 45 29 175 5 54

comunitaria

Proyectos productivos 10 17 90 84 25 21

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los resultados obtenidos de la pregunta 8 de la encuesta, se puede analizar
que los proyectos que la comunidad mas identifica y los califica como muy buenos son los de
infraestructura comunitaria donde 175 personas de las 247 encuestadas los califica como muy
buenos. 119 personas consideran que el eje de educacién y revalorizacion cultural tiene una buena
gestion, probablemente esto se debe a que la Empresa Estatal a 2020 ha otorgado 81 becas. 80y

84 personas califican como buena y muy buena la gestion realizada en el eje de proyectos
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productivos. Los proyectos realizados en el eje de derechos humanos es el que tiene mayor cantidad
de personas que desconocen del tema, muy seguramente esto se debe a que no se tiene una secuencia

a lo largo de los afios con proyectos representativos en este eje.

Calificacion de Proyectos por Area
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Desconoce
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Figura 23- Calificacion de proyectos por area.
Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 9. Califique la practica que realiza la Empresa Estatal en liderazgo activo y

participativo en su comunidad.

Pregunta 10. Califique la cooperacion con los proveedores de su comunidad para mejorar

sus conocimientos y practicas en conceptos de RSC por parte de la Empresa Estatal.
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Pregunta 11. Califique el grado de comunicacién que los Gobiernos Descentralizados de la

zona de influencia mantienen con la Empresa Estatal.

Tablal9 Liderazgo, cooperacion proveedores y comunicacion con GADs.
Cooperacion L
. Comunicaciéon
Liderazgo con los
. con los GADs de
activo proveedores de
. la zona
la comunidad
Muy malo 2 13
Malo 61 19
Bueno 29 31 37
Muy bueno 56 38 4
Excelente 15 4 8
Desconoce 84 142 185

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al liderazgo activo y participativo, la cooperacion entre proveedores y GAD’s
Municipales para mejorar practicas de RSC la poblacién en su mayoria desconoce que hace la

Empresa con respecto a sus Politicas y Proyectos de RSC.
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Calificacién de Liderazgo, Cooperacién y Comunicacion
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Figura 24- Calificacion de Liderazgo, cooperacién y comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 12. ;/Qué opcion considera que el Gobierno Nacional o instituciones locales

deberian implementar para controlar y/o mejorar, de ser el caso, el comportamiento social y

ambiental que actualmente ejecuta la Empresa Estatal?

Tabla20

Alternativas para controlar/mejorar el comportamiento social de la Empresa Estatal

N° %

Obligar por ley a mejorar su comportamiento

. . . 73 29,55
social y medioambiental.
Sugerir un coanortamlento responsable, sin 61 24,70
que la ley lo exija.
Estipular que se contrate empresas que
compensen sus actividades en la comunidad a 108 43,72
través de acciones sociales y ambientales.
Considero que ni Gobierno ni ninguna 0 0.00
instituciéon deben legislar sobre RSC. ’
Ninguna de las anteriores. 5 2,02

Fuente: Elaboracién propia
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La pregunta 12 de la encuesta hace referencia a las acciones que considera la comunidad
que el Estado debe ejecutar para controlar el comportamiento social y ambiental de la Estatal de
Hidrocarburos. Los resultados muestran que cerca del 50% coinciden en que debe contratar
empresas las cuales tengan una politica de compensacion ambiental y social. Los encuestados
muestran un fuerte apoyo hacia la idea de establecer requisitos para contratar empresas que
compensen sus actividades con acciones sociales y ambientales en la comunidad, seguido por el
respaldo a la idea de obligar por ley a mejorar dicho comportamiento. Estos datos sugieren un interés
significativo por parte de la comunidad de Tiputini en la implementacion de medidas regulatorias

para mejorar la conducta social y ambiental de la Empresa Estatal.

Alternativas para Controlar/Mejorar el Compartamiento Social de la Empresa Estatal

Obligar por ley a mejorar su comportamienta social y medioambiental
Sugerir un comportamiento responsable, sin que la ley lo exija
EStipular que s contrate EmPresas que compensen sus actividades en la comunidad a través de acciones sociales y ambientales

Considero gue ni Gobiemo ni ninguna institucién deben legislar sobre RSC,

. . - T T
20 a0 60 80 100
Cantidad de Respuestas

Figura 25- Alternativas para Controlar/mejorar el comportamiento social de la Empresa Estatal.
Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 13. Califique el nivel de corrupcién en la Empresa Estatal, si considera que no
existe corrupcion marque 0.

Nivel de Corrupcion en la Empresa Estatal

No existe corrupcion
Muy alto
Alto

Medio

Bajo

Nivel de Corrupcién

Muy bajo

T T T
0 20 40 60 80 100 120
Cantidad

Figura 26- Percepcion del nivel de corrupcion en la Empresa Estatal.
Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la pregunta 13, se observa que la mayoria de las respuestas se concentran en
los niveles de "Bajo" y "Muy bajo", lo que sugiere una percepcion predominantemente negativa o
critica en cuanto al nivel de corrupcién percibido en la Empresa Estatal. También es importante
destacar que algunas personas indicaron desconocer este aspecto o consideraron que no existe

corrupcion en la Empresa Estatal.

Pregunta 14. ;Como considera el nivel de respeto de los Derechos Humanos en su
comunidad por parte de la Empresa Estatal?

Nivel de Respeto de Derechos Humanos por la Empresa Estatal

Desconoce
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Figura 27- Percepcion del nivel del nivel de respeto de DDHH por la Empresa Estatal.
Fuente: Elaboracién propia

Los datos de la pregunta 14, revelan una percepcion variada en cuanto al nivel de respeto de
los Derechos Humanos por parte de la Empresa Estatal en la comunidad. La mayoria de las
respuestas se inclinan hacia el nivel "Medio" 142 encuestados de 247, seguido por un ndmero
significativo de personas que indicaron desconocer esta situacion. Ademas, se observa un nimero
menor de respuestas en los niveles de "Bajo", "Alto" y "Muy alto™, lo que indica una dispersion en
las percepciones sobre el respeto de los Derechos Humanos por parte de la Empresa Estatal en la

comunidad. Esta diversidad de respuestas sugiere una percepcion mixta y una posible falta de
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consenso o informacion clara sobre como se manejan o respetan los Derechos Humanos por parte

de la Empresa Estatal en la comunidad.

Pregunta 15. Evalué la informacidn que es proporcionada sobre la gestion y los resultados
sociales, ambientales y econdmicos por parte de la Empresa Estatal.

Evaluacién de la Informacién proporcionada por la Empresa Estatal
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Figura 28- Evaluacion de la informacion proporcionada por la Empresa Estatal.
Fuente: Elaboracion propia

La pregunta 15 se centra en la gestion y los resultados sociales, ambientales y econémicos
por parte de la Empresa Estatal. 161 personas indicaron desconocer o no tener informacion
suficiente sobre este tema. Esta alta cantidad de respuestas en "Desconoce” podria indicar una falta
generalizada de transparencia o comunicacion adecuada por parte de la Empresa Estatal en cuanto
a su gestion y resultados sociales, ambientales y econdémicos.

Estos resultados sugieren una percepcion general de insatisfaccién o falta de claridad en la
informacidn proporcionada por la Empresa Estatal en relacion con su gestion y resultados en los

ambitos social, ambiental y econémico.
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Pregunta 16. ;Estime cual es el nivel de relacion entre la Empresa Estatal y sus empleados
(incluyendo aspectos como seguridad y salud en el trabajo, respeto a la legislacion vigente,

retribuciones, incentivos y otras politicas no exigidas por ley)?

Pregunta 17. ¢Estime cual es la relacion existente entre la Empresa Estatal y sus clientes
(incluida informacion al consumidor, seguridad de productos y servicios, resolucién de quejas,

servicio al cliente, etc.)?

Relacion de la Empresa Estatal con Empleados y Clientes
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Figura 29- Relacion de la Empresa Estatal con empleados y clientes.
Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta 16, 203 personas de las 247 encuestadas indicaron desconocer o0 no tener
informacion suficiente sobre este tema, lo que puede sefialar una falta generalizada de claridad o

transparencia en la comunicacion acerca de la relacion entre la Empresa Estatal y sus empleados en
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los aspectos de seguridad, salud laboral, retribuciones, incentivos y otras politicas no exigidas por
ley. Estos datos reflejan una diversidad de apreciaciones, pero en su mayoria sugieren que hay un
namero considerable de encuestados que no tienen una clara percepcion sobre la relacion entre la
Empresa Estatal y sus empleados en los aspectos mencionados.

La pregunta 17 indica que, 182 personas desconocen o no tienen informacion suficiente
sobre este tema. Esta cantidad de respuestas en "Desconoce™ refleja una falta significativa de
claridad o transparencia en la comunicacién acerca de la relacion entre la Empresa Estatal y sus
clientes en los aspectos mencionados. Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados
no posee una clara percepcion sobre la relacion entre la Empresa Estatal y sus clientes en cuanto a
la informacién al consumidor, seguridad de productos y servicios, resolucion de quejas y servicio

al cliente. Ademas, sefialan areas potenciales de mejora en la interaccién con los clientes.

Pregunta 18. Califique el nivel de cooperacion con las causas sociales (“‘donar” a través de

acciones benéficas) por parte de la Empresa Estatal.
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Cooperacién de la Empresa Estatal con Causas Sociales
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Figura 30- Cooperacidn de la Empresa Estatal con causas sociales.
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta 18, la mayoria de los encuestados (en conjunto, las respuestas de
"Alto" y "Muy alto") perciben que la Empresa Estatal ha tenido una cooperacion considerable o
significativa en causas sociales mediante acciones benéficas. Sin embargo, existen respuestas que
muestran una percepcion negativa o intermedia, lo que indica la existencia de opiniones variadas
dentro de la comunidad de Tiputini respecto a este aspecto de la RSC ejecutada por la Empresa
Estatal. 125 personas evaluaron como alta el nivel de cooperacién con las causas sociales, indicando
una percepcion positiva en la cooperacion de la Empresa Estatal en causas sociales a traves de

acciones benéficas.

Pregunta 19. Califique las acciones de remediacion al medio ambiente y las politicas

realizadas por la Empresa Estatal para reducir el impacto negativo producido por sus operaciones.
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Acciones de la Empresa Estatal para Reducir Impacto Ambiental
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Figura 31- Acciones de la Empresa para reducir el Impacto Ambiental.
Fuente: Elaboracion propia

La pregunta 19 muestra que, la mayoria de los encuestados perciben que la Empresa Estatal
ha llevado a cabo acciones y politicas para remediar el impacto negativo en el medio ambiente
producto de sus operaciones. Esta percepcion general es mayormente positiva (en los niveles "Alto"
y "Muy alto"), aunque existen algunas respuestas que reflejan opiniones mas criticas o con menor

grado de conocimiento sobre estas acciones especificas.

Pregunta 20. ;Cual es el grado de satisfaccion que usted percibe, conforme a los Proyectos

ejecutados como parte de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de la Empresa Estatal?
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Satisfaccién de la Comunidad con Proyectos de RSC
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Figura 32- Satisfaccion de la comunidad con los proyectos de RSC.

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta realizada buscaba capturar la opinion de la comunidad de Tiputini acerca de la
implementacion de Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ejecutados por la
Empresa Estatal de hidrocarburos del Ecuador en la Amazonia entre los afios 2014 y 2020. La
preguntaba 20, muestra que, la mayoria de los encuestados (en conjunto, las respuestas de "Medio",
"Alto" y "Muy alto") muestra una percepcion relativamente positiva en cuanto a la satisfaccion con
los Proyectos de RSC realizados por la Empresa Estatal. Sin embargo, también existen respuestas
que muestran insatisfaccion o una percepcion mas neutral en la ejecucion de estos proyectos, lo que

indica una diversidad de opiniones dentro de la comunidad de Tiputini sobre este aspecto de la RSC.
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3.6.  Triangulacion de los métodos de evaluacion

La triangulacion de métodos de evaluacion es una representacion visual crucial que resume
cémo se complementaron y validaron los diferentes enfoques de investigacion utilizados en el
estudio de los proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la industria del petréleo
y gas en la Zona Norte de la Amazonia del Ecuador durante el periodo 2014-2020.

A través del analisis cualitativo, se definieron las areas de andlisis descritas a continuacion:

i. Inversion en Proyectos de RSC.

ii. Salud Comunitaria.

iii. Educacion y Capacitacion.

iv. Infraestructura Comunitaria.

v. Proyectos Productivos.

vi. Generacion de Empleo.

Seguidamente, se evaluaron a través de los siguientes métodos de analisis:
El grafico muestra tres métodos de andlisis utilizados en la investigacion:
i. Analisis Cualitativo.

ii. Analisis Cuantitativo con Logica Difusa.

iii. Encuestas.

Cada area de analisis esta representada por puntos en el grafico, y la posicion de cada punto

indica qué métodos de andlisis se utilizaron para evaluar esa area especifica.
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Analisis Cualitativo (Puntos Rojos):

Las areas de analisis cualitativo incluyen salud comunitaria, educacion y capacitacion,
infraestructura comunitaria y proyectos productivos.

Estos puntos indican la presencia de informacion detallada y especifica recopilada a través
de informes, memorias de sostenibilidad, documentos y guias de la empresa estatal de
hidrocarburos, entre otros.

El analisis cualitativo permite una comprensidn contextualizada y detallada de los proyectos

de RSC.

Analisis Cuantitativo con Logica Difusa (Puntos Azules):

Las areas de andlisis cuantitativo incluyen las mismas areas que el analisis cualitativo, junto
con la generacién de empleo y la inversion total en proyectos de RSC.

Estos puntos representan la aplicacion de la I6gica difusa para analizar datos imprecisos o
ambiguos y convertirlos en datos medibles y comparables.

La inclusion de la generacion de empleo y la inversion total en proyectos de RSC destaca la

atencion a aspectos economicos especificos de los proyectos.

Encuestas (Puntos Verdes):

Las areas encuestadas incluyen las mismas areas que el analisis cualitativo.

Estos puntos reflejan la percepcion de la comunidad sobre los proyectos de RSC, recabada
a través de una encuesta estructurada en base a la normativa SGE-21.

Las encuestas proporcionan una segunda perspectiva sobre los proyectos, complementando

la informacion recopilada mediante el anélisis cualitativo y cuantitativo.
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La presencia de puntos en las mismas areas para los analisis cualitativo y cuantitativo sugiere
una convergencia en los hallazgos y una validacion cruzada de los resultados. La inclusién de la
generacién de empleo y la inversion total en proyectos de RSC en el analisis cuantitativo resalta la
importancia de considerar aspectos econdémicos en la evaluacion de la RSC en la industria del
petroleo y gas. La comparacion entre los resultados del analisis cualitativo y cuantitativo, junto con
las percepciones de la comunidad, ofrece una comprension mas completa y holistica de los
proyectos de RSC y sus impactos en las comunidades locales. La combinacion de analisis
cualitativos, cuantitativos y datos recabados a través de encuestas proporciona una comprension
multifacética de los proyectos de RSC y sus impactos en las comunidades locales. La triangulacion
de métodos permite identificar areas especificas donde se requiere una mayor atencion y accion,
como la mejora de la infraestructura comunitaria o el fortalecimiento de los programas de educacion
y capacitacion. Al comprender mejor las necesidades y percepciones de las comunidades locales,
las empresas petroleras y las autoridades pertinentes pueden asignar recursos de manera mas
efectiva para proyectos de RSC que generen un impacto significativo y sostenible. Los resultados
pueden servir como referencia para desarrollar y adoptar mejores practicas en la industria del
petroleo y gas en términos de RSC. Esto puede incluir la adopcion de estandares mas altos en salud

comunitaria, educacién, proteccion ambiental y generacién de empleo.
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Triangulacién de Métodos de Andlisis
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Salud Comunitaria Educacién y Capacitacién Infraestructura Comunitaria Proyectos Productives Generacion de empleo Inversion total en Proyectos de RSC

Figura 33- Triangulacion de resultados.

Fuente: Elaboracién propia

3.7.  Valoraciones y Comparaciones de los resultados cualitativos y cuantitativos

Para contrastar y validar los resultados cuantitativos obtenidos a través de la herramienta de
I6gica difusa con la percepcion de la comunidad sobre proyectos de RSC, se determind la necesidad
de realizar un andlisis comparativo. Este analisis involucra la comparaciéon de los resultados
cuantitativos con los obtenidos a través de la encuesta realizada a las 247 personas pertenecientes a
lacomunidad del Tiputini. Cabe destacar que los proyectos evaluados pertenecen al periodo de 2014
a 2020 mientras que la encuesta fue realizada en 2023. Al no encontrase en la misma escala fue
necesario realizar una normalizaciéon de datos, puesto que los datos de la evaluacion estan en
términos de efectividad del proyecto (porcentaje) y los de la encuesta son respuestas de satisfaccion
(puntuacién de 1 a 5) en la mayoria de las preguntas. Se emple6 un gréfico de barras donde el eje
X representa los afios, mientras que los ejes Y representan la eficacia de los proyectos de RSC y la

percepcion de la comunidad, representada a través del numero de respuestas a cada item. Esto
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permitio establecer relaciones y discrepancias entre los proyectos en las areas de Salud Comunitaria,
Educacion, Infraestructura Comunitaria y Proyectos Productivos, con la percepcion que la
comunidad tiene de los mismos. Este enfoque ayudd a mejorar la comprension de la relacion entre
los datos cuantitativos y cualitativos, ofreciendo una vision mas completa de la efectividad de los

proyectos de RSC.
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Tabla2l Comparacién y valoracion de los resultados cualitativos y cuantitativos de la evaluacion de proyectos de RSC.
Area Logica Difusa Encuesta Contraste de métodos Observaciones
En términos Pregunta 8., que abarca Eficacia de Atenciones Médicas a lo largo de los afios Percepcién de la comunidad sobre Salud Comunitaria En el area de Salud Comunitaria
generales, esta area | areas en las cuales se 01 se percibe que la Estatal, ha
ha ido aumentando | desarrollan los Proyectos 06 70 estado realizando una mejora
en su eficacia, de de RSC ejecutados por la os 2 60 | importante, reflejada desde el
0.34en 2014 2 0.65 | Empresa Estatal. Los = B 2016 en 0.66 y mantiene una
en 2019. Sin encuestados son go4 é 1 tendencia similar hasta 2019; sin
embargo, en 2020 consultados si conocen 2 0s g% embargo, disminuye
existe una algun/os proyecto/s £ S 30 sustancialmente a 0.42, debido a
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Educacion y Capacitacion

En términos
generales, esta area
ha mantenido
constancia en su
eficacia de 0.66; sin
embargo, en 2015
existe una
disminucion en
0.51. Para este afio,
el presupuesto es el
mas alto de todos
los estudiados, en
13.68 MM. Hay que
considerar que los
recursos se destinan
a diferentes
proyectos y,
particularmente
donde se los emplea
mas, es justamente
en el mismo afio,
con 174 de
proyectos de
Infraestructura
Comunitaria (para
unos anos se
duplica y para otros
es hasta 8 veces
mas), proyectos en
los cuales se
demanda mas
recursos.

Pregunta 8., que abarca
areas en las cuales se
desarrollan los Proyectos
de RSC ejecutados por la
Empresa Estatal. Los
encuestados son
consultados si conocen
algun/os proyecto/s
desarrollado/s en su
comunidad y como lo
calificarian. Para el
analisis comparativo se
utiliza la informacion de la
Tabla 15, que muestra el
nivel de estudio de los
encuestados. Los
resultados muestran que un
bajo porcentaje cuenta con
formacion superior
(Técnica y Universitaria)
en 9.71% y en educacion
secundaria 37.65%,
mientras es alta la
secundaria incompleta en
47.37%; primaria y
primaria incompleta son
bajas en 5.26%.

Eficacia
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Figura 35- Eficacia-percepcion comunidad en Educacion

Fuente: Elaboracion propia

En el area de educacion y
capacitacion se percibe que la
Estatal ha mantenido constancia
en sus proyectos en 0.66; sin
embargo, en 2015 tiene una
disminucion a 0.51 debido al uso
del presupuesto de 13.68 MM en
otros proyectos que demanda
mayores recursos: 174 para
Infraestructura Comunitaria y en
el aflo donde se realiza mas de
ellos que en otros, en unos afios
duplicados y en otros hasta 8
veces mas. La comunicacion de
esta gestion a la comunidad es
eficiente; la encuesta nos indica
que, de 247 encuestados, 86.2%
(rango bueno a excelente) tiene
conocimiento eficiente, 7.7%
(rango muy malo a malo) tiene
conocimiento deficiente y, 6.1%
la desconoce esta gestion,
encuesta realizada en 2023.
Ademas, aun cuando la Estatal
muestra Proyectos en esta area, la
falta de educacion sigue siendo
deficiente, con 47.37% en
secundaria incompleta.
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Infraestructura Comunitaria

En términos
generales, la 16gica
difusa muestra que
esta area ha ido
disminuyendo en su
eficacia, de 0.66 en
2014 y 2015 hasta
rangos que van de
0.34 2 0.38 de 2016
a2020. Esta
tendencia es
facilmente
perceptible porque
se aprecia una
disminucion
considerable de
proyectos que iban
de 95y 174 entre
2014y 2015a
promedios entre 23
y51de2016a
2020. Los
presupuestos
igualmente
disminuyeron desde
2015 que fue 13.68
MM como el mas
alto de toda la
investigacion, hasta
el més bajo, de 4.01
MM para 2016.

Pregunta 8., que abarca
areas en las cuales se
desarrollan los Proyectos
de RSC ejecutados por la
Empresa Estatal. Los
encuestados son
consultados en el grado de
satisfaccion que perciben
respecto a los Proyectos de
RSC de la Empresa
Estatal, mostrando que es
deficiente (malo),
correspondiente al 14.9%;
eficiente (bueno, muy
bueno y excelente),
correspondiente al 67.1%
y, desconoce el 17.9%; no
existe poblacion que opine
de los Proyectos de RSC
como muy malos.

Eficacia medida

Eficacia de Proyectos de Infraestructura a lo largo de los afios Percepcidn de la comunidad sobre Infraestructura Comunitaria
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Figura 36- Eficacia-percepcion comunidad en Infraestructura Comunitaria

Fuente: Elaboracion propia

En el area de Infraestructura
Comunitaria se percibe que la
Estatal, ha tenido una disminucién
importante en estos proyectos,
reflejada al 2015 en 0.66, con
promedios entre 0.34 y 0.38, que
mantiene esta nueva tendencia en
decrecimiento hasta el 2020. La
comunicacion de su gestion a la
comunidad es eficiente con un
67.1% (bueno, muy bueno y
excelente); la grafica de la
encuesta indica que, de 247
encuestados, 14.9% tiene opinion
deficiente (malo), y, el 17.9% la
desconoce. No existe poblacion
que opine de los Proyectos de
RSC como muy malos.

La percepcion de la comunidad de
estos proyectos que son
claramente visibles se traduce en
el grado de apreciacion que tienen
de ellos, puesto que, al ser
tangibles y también, al ser
directamente beneficiados, su
grado de respuesta se refleja en la
encuesta con el 67.1%. Sin
embargo, la difusién a la
poblacién por parte de la Empresa
Estatal sigue siendo deficiente,
tomando en cuenta que estos
Proyectos son visibles para todos.




123

Proyectos Productivos

En términos
generales, la 16gica
difusa muestra que
esta area ha ido
mejorando en su
eficacia, de 0.49 en
2014 y 2015, a una
mejora sustancial de
0.66 entre 2018 y
2020.

Esta tendencia se ve
reflejada porque es
una variable que no
fue explorada
apropiadamente por
la Empresa Estatal;
tenemos de 2014 a
2017 entre 1500 y
6786 proyectos que,
si bien empez6 con
buenas cifras,
igualmente decrecio
a niveles bajos. Sin
embargo, se aprecia
que los proyectos
son retomados con
la misma
importancia que
merecen y a partir
de 2017 tenemos un
incremento muy
considerable
promedio de 15468
proyectos.

Pregunta 8., que abarca
areas en las cuales se
desarrollan los Proyectos
de RSC ejecutados por la
Empresa Estatal. Los
encuestados son
consultados en el grado de
satisfaccion que perciben
respecto a los Proyectos de
RSC de la Empresa
Estatal, mostrando que es
deficiente (muy malo,
malo), correspondiente al
10.9%; eficiente (bueno,
muy bueno y excelente),
correspondiente al 80.6%
y, desconoce el 8.5%.

Eficacia medida

Eficacia de Beneficiarios de Proyectos Productivos a lo largo de los afios
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Figura 37- Eficacia-percepcion comunidad en Proyectos Productivos

Fuente: Elaboracion propia

En el area de Proyectos
Productivos se percibe que la
Estatal ha disminuido su eficacia
y retomado su efectividad entre
0.49 y 0.38 entre 2014 y 2017,
mantenido mejora sustancial y
constancia en sus proyectos en
0.66 hasta 2020; este
comportamiento se justifica
porque mejoran proyectos entre
1500 y 6786 hasta valores
promedio de 15468. La
comunicacion de esta gestion a la
comunidad es eficiente; la
encuesta nos indica que, de 247
encuestados, 80.6% (rango bueno
a excelente) tiene conocimiento
eficiente, 10.9% (rango muy malo
a malo) tiene conocimiento
deficiente y, 8.5% desconoce esta
gestion, encuesta realizada en
2023. Ademas, aun cuando la
Estatal muestra Proyectos en esta
area y su incremento es bastante
sustancial, la falta de
comunicacion de estos hacia la
comunidad es todavia deficiente y
esto se demuestra en que el 8.5%
de la poblacién desconoce el
desarrollo de proyectos
productivos en su comunidad.
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Eficacia Total de Proyectos de RSC

En resumen, la
logica difusa es
fundamental en la
evaluacion de
Proyectos de
Responsabilidad
Social Corporativa,
permite modelar y
evaluar variables
complejas y
subjetivas,
haciéndolas
medibles e
interpretables, para
darles forma mas
flexible y robusta en
la toma de
decisiones, basadas
en datos difusos o
imprecisos.

La eficacia total de
los Proyectos de
RSC llevados a
cabo por la Empresa
Estatal de
Hidrocarburos de
2014 a 2020 fue del
48.18 %.

Pregunta 20., que abarca a
nivel global el grado de
satisfaccion de la
comunidad donde se
desarrollan los Proyectos
de RSC ejecutados por la
Empresa Estatal. Los
encuestados son
consultados en el grado de
satisfaccion que perciben
respecto a los Proyectos de
RSC de la Empresa
Estatal, mostrando que es
eficiente (medio, alto y
muy alto) para 215
encuestados,
correspondiente al 87.0%,
deficiente (muy bajo a
bajo) para 32 encuestados,
correspondiente al 13.0%
y, no existe poblacion que
desconozca los Proyectos
de RSC llevados a cabo
por la Empresa Estatal.

Ver Figura 16
Ver Figura 32

En resumen, la logica difusa
permite la evaluacion de
Proyectos de Responsabilidad
Social Corporativa; los resultados
han sido aporte para medir el
grado de gestion en ellos por parte
de la Empresa Estatal, medibles a
nivel global mediante una eficacia
total del 48.18%. Los resultados
correspondientes a la percepcion
de la comunidad y su grado de
satisfaccion total para estos
proyectos indican una eficiencia
del 87%. La divergencia un poco
notoria de estos dos resultados
puede ser consecuencia de que,
aun cuando la Empresa Estatal ha
enfocado sus proyectos en unas
areas y en otras las ha minimizado
o descuidado, la percepcion de la
comunidad para evaluar su
conformidad es a nivel global y
no discriminada por areas.

Esto conlleva a la conclusion que
para que los proyectos sean
evaluados de mejor forma, la
Empresa Estatal esta obligada a
difundir de mejor forma en las
comunidades sus proyectos en
todas sus areas y asi, estas puedan
evaluar de forma objetiva los
Proyectos de RSC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al analizar los resultados se torna evidente que el area de Salud Comunitaria es aquella con
una mejor eficacia, sin embargo, esta no trasciende con sus acciones hacia la comunidad, puesto se
basa en atenciones y brigadas médicas, mientras que el area de Infraestructura Comunitaria, donde
los proyectos son visibles a largo plazo y es el area con menor eficacia en el periodo establecido,

son percibidos por la comunidad como el area de mejor desemperio.

La evaluacion de proyectos de RSC ejecutados por la Empresa Estatal en la zona norte de
la Amazonia de 2014 a 2020 se realizé de forma cualitativa y cuantitativa, los resultados obtenidos
del anélisis cualitativo fueron la base para realizar el analisis cuantitativo. Para tener un analisis
comparativo se establece la necesidad de realizar una encuesta a la comunidad. Al evaluar los
proyectos de forma cuantitativa se obtiene una eficiencia del 66%, sin embargo, al consultar a la
comunidad si conoce la existencia de Proyectos de RSC que la Empresa Estatal ha ejecutado en su
comunidad, un 246 de los 247 encuestados (Ver Figura 19) dice no conocer la ejecucion de
proyectos, sin embargo al consultar si considera que la Empresa Estatal ha desarrollado acciones
sociales y/o solidarias en su comunidad, 198 personas (Ver Figura 20) dicen que
PETROAMAZONAS EP si ha desarrollado acciones sociales. Esto evidencia una falta de
desconocimiento del término de RSC. Esto demuestra que es necesario establecer estrategias de

mejora (Ver Tabla 22).
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3.7. Estrategias de mejora

Basado en los hallazgos de la investigacion, se diria que para futuros proyectos es
indispensable definir metas especificas y medibles para mejorar cada una de las areas en las que se
ejecutan los proyectos. Estas metas deberian ser realistas y alineadas con las politicas que existen
en el pais acerca de compensacion social, y ambiental todo ello con el objetivo de cubrir las

necesidades de las comunidades locales.

Tabla22 Estrategias de mejora
Fuente Problematica Estrategia de mejora
Para tener una mejor evaluacion se podria
considerar mas dimensiones no solo la
Evaluacion social, por ejemplo, aspectos ambientales.

cuantitativa a
través de la
herramienta de
logica Difusa.

Evaluacion completa sobre los
Proyectos de RSC aplicados en la
Comunidad por parte de la Empresa
Estatal.

También es necesario modelar mas
variables en las cuales los proyectos se
midan a través de la calidad percibida, la
utilidad o la adaptabilidad a las necesidades
locales. Todo ello con el objetivo de
asegurar un impacto holistico y sostenible
en proyectos futuros.

Percepcion de la
comunidad a
través de la
encuesta.

Falta de una adecuada difusion o
divulgacion de los proyectos de RSC
la comunidad. Si no se han
comunicado de manera efectiva, es
probable que la poblacion no esté al
tanto de estas iniciativas. Esto se
corrobora

Se sugiere la creacion de mesas de dialogo
para entender las necesidades y
expectativas de la comunidad.

Percepcion de la
comunidad a
través de la
encuesta.

El hecho de que la mayoria no haya
terminado la secundaria podria influir
en su conocimiento sobre términos
como "Responsabilidad Social
Corporativa". Esto sugiere que
conceptos y términos mas complejos
relacionados con politicas o programas
empresariales podrian ser
desconocidos para ellos.

Ofrecer capacitaciones para que las
comunidades puedan gestionar y
beneficiarse de manera sostenible de los
Proyectos de RSC.

Herramienta de
logica difusa y
resultados de la
encuesta.

Falta de monitoreo continuo y
divulgacion de informacion.

Es indispensable definir metas especificas
y medibles para mejorar cada una de las
areas en las que se ejecutan los proyectos.
Se deberia registrar la informacion de las
impresiones de la comunidad en una
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encuesta, por afio para gque sus impresiones
sean registradas en el mismo periodo en el
que se ejecutan los proyectos de RSC por
parte de la Empresa Estatal, de esta forma
la comparativa resulta en conclusiones mas
reales, a fin de determinar oportunidades de
mejora o tomar correctivos.

Percepcion de la
comunidad a
través de la
encuesta.

La encuesta proporciona informacion
valiosa puesto que se estructur6 en la
normativa SGE-21, se obtiene
informacion de temas tales como
participacion activa, cooperacion con
GADs municipales, corrupcion,
participacion de empleados y
proveedores, alternativas para
controlar/mejorar el comportamiento
social de la Empresa Estatal, factores
que se relacionan con proyectos de
RSC. Sin embargo, estas no pueden ser
comparadas con los resultados del
analisis cuantitativo, puesto que en la
evaluacién se mide proyectos en el
area de Salud Comunitaria,
Infraestructura, Proyectos Productivos
y Educacion.

Integracion de Indicadores Transversales,
se analizaria en detalle los resultados de la
encuesta basada en la normativa SGE-21 y
los indicadores cuantitativos utilizados en
la evaluacion de proyectos. Se buscaria
similitudes, patrones o temas transversales
que puedan relacionarse o superponerse
entre ambas fuentes de datos, como la
participacion, cooperacion con GADs
municipales, o la percepcion sobre
comportamiento social de la empresa. Para
finalmente desarrollar indicadores comunes
que puedan aplicarse tanto en la encuesta
como en la evaluacion de proyectos.

Comparacion de
resultados
cualitativos y
cuantitativos

El area de salud comunitaria es aquella
que tiene una mejor eficacia en el
analisis cuantitativo, pero ante
percepcion de la comunidad es un area
que no representa un impacto
significativo, mientras que los
proyectos desarrollados en el area de
infraestructura a pesar de tener una
eficacia que ha ido en disminucion,
ante la percepcion de la comunidad
tiene una calificacion alta.

Organizar reuniones o grupos de discusion
que incluyan a representantes de la
comunidad y expertos en RSC de
PETROAMAZONAS EP para fomentar el
dialogo, entender las razones detras de las
percepciones de la comunidad en relacion
con los proyectos de salud comunitaria e
infraestructura e informacion relevante de
sobre como la comunidad percibe el
impacto de estos proyectos en sus vidas
cotidianas.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas estrategias pueden servir como un marco integral para mejorar los Proyectos de RSC

de la Empresa Estatal de Hidrocarburos, garantizando su alineacion con las politicas, leyes y

expectativas sociales en la Region Amazénica del Ecuador.
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Capitulo 4. Conclusiones y Recomendaciones

Los Proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) llevados a cabo por la Empresa
Estatal Hidrocarburifera representan una contribucion positiva a las areas de influencia donde opera.
Sin embargo, es fundamental mejorar la difusion de estos proyectos en las areas directamente
afectadas, porque de acuerdo con los datos recabados en la encuesta, apenas el 13% de los
beneficiarios estan al tanto de estos proyectos. Una socializacion adecuada permitird observar
coherencia entre datos obtenidos mediante el analisis cuantitativo, la légica difusa y las

conclusiones de las encuestas.

Los datos recopilados de la encuesta en este estudio revelan variaciones en las tendencias
en torno a las variables examinadas de los Proyectos de RSC: la eficacia en Salud Comunitaria se
mantiene relativamente estable en torno al 60%; en Proyectos Productivos ha mejorado desde 2018,
alcanzando un 66% con un promedio de 15,468 proyectos; la variable de Infraestructura
Comunitaria ha disminuido desde 2016, en un rango de 23 y 51 proyectos ejecutados; y, para la
variable Educacion y Capacitacién, aunque la eficacia se mantiene constante en un 66%, se refleja

una falta de trabajo, puesto que el 47% de los encuestados poseen educacién secundaria incompleta.

La variable que refleja mayor discordancia entre los Proyectos ejecutados por la Empresa
Estatal y la encuesta efectuada es la eficacia en Educacion y Capacitacion, que hasta 2020 es del
62% Yy, que debe contrastarse con las necesidades de la poblacion: 52 apoyos educativos por afio
frente a una poblacién de 60,717 jovenes de 15 a 29 afios en las Provincias de Orellanay Sucumbios;
esto evidencia una deficiencia en el apoyo educativo, reflejado en el alto porcentaje de encuestados

con educacion secundaria incompleta.
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El analisis cuantitativo de las variables estudiadas entre 2014 y 2020, muestra una
disminucion en la eficacia en todas aquellas que implica interaccion directa con la comunidad; este

fendmeno pudo suscitarse posiblemente a la pandemia de COVID-19.

El uso de la légica difusa revela que la eficacia total en los Proyectos de RSC ejecutados por
la Empresa Estatal de Hidrocarburos entre 2014 y 2020 es del 48.18%, lo que indica que a la
Empresa Estatal de Hidrocarburos le falta todavia trabajar en las variables estudiadas con el
consecuente impacto en las comunidades involucradas; para ello surge la necesidad de mejorar el

enfoque o las estrategias de gestion en ciertos sectores de la comunidad.

La combinacién de métodos como la investigacion documental, la encuesta basada en la
Normativa SG21y la aplicacion de la l6gica difusa, permiten obtener una vision integral y detallada
de la efectividad en los Proyectos de RSC; para esto, es de gran importancia el acceso a fuentes
clave como memorias de sostenibilidad y reportes gerenciales, que ofrecen informacion confiable

porque permiten evaluar proyectos y comprender sus efectos sociales, ambientales y econémicos.

La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos proporcionan una evaluacion
holistica en los Proyectos de RSC, en cuyo analisis se considera tanto métricas numéricas, asi como
también la percepcion y respuesta subjetiva de la comunidad. Estos enfoques brindan una visién
méas completa que puede garantizar la efectividad de las iniciativas ejecutadas por la Empresa

Estatal.
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Es importante realizar una evaluacion individual en las areas de los Proyectos de RSC,
porque permite identificar de forma puntual la existencia de fortalezas en esta gestion, asi como
también las deficiencias que requieran mayor atencién y control, con el objeto de mejorar la

efectividad de la gestion en la comunidad por parte de la Empresa Estatal de Hidrocarburos.

Existe la necesidad urgente de establecer una Normativa Regulatoria en Responsabilidad
Social Corporativa para empresas del sector hidrocarburifero como la Estatal, que permitira
minimizar los impactos negativos en la sociedad. Actualmente, su Sistema de RSC carece de
mecanismos o0 politicas mas responsables que indiquen sus las obligaciones y la de sus similes con
la sociedad. Ademas, esta informacion debe ser de acceso publico para garantizar correspondiente

divulgacion, especialmente en las areas de influencia de estas actividades.

4.1. Lineas de investigacion futuras

Para continuar con el estudio sobre la evaluacién de los Proyectos de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) llevados a cabo por la Empresa Estatal de Hidrocarburos del Ecuador, se

proponen las siguientes lineas de investigacion futuras:

Desarrollo sostenible integral: Explorar estrategias para integrar de manera mas efectiva los
aspectos sociales y ambientales en los Proyectos de RSC. Esto implica examinar como las acciones
sociales pueden complementar y potenciar la conservacion ambiental, y viceversa, creando un

enfoque mas holistico y sustentable.
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Anélisis de impacto ambiental-social: Realizar un andlisis exhaustivo del impacto de los
Proyectos de RSC en las comunidades locales y en el entorno natural. Esto incluye evaluar como
estos proyectos influyen en la calidad de vida de las personas y en la preservacion del medio
ambiente, considerando tanto aspectos sociales como ambientales.

Modelos de desarrollo sostenible: Investigar y desarrollar modelos innovadores de RSC que
no solo beneficien a las comunidades locales en términos sociales, sino que también mitiguen los
impactos ambientales negativos. Se busca promover la biodiversidad, la conservacion de
ecosistemas y la sostenibilidad ambiental en general.

Participacion comunitaria en proyectos ambientales: Analizar la participacion de las
comunidades en proyectos ambientales, desde la identificacion de problemas hasta la
implementacion de soluciones. Se pretende fomentar la gobernanza participativa y el
empoderamiento local en la gestién ambiental.

Medicion integral de impacto: Desarrollar metodologias de evaluacién que integren
indicadores sociales y ambientales para medir de manera mas completa el éxito de los Proyectos de
RSC. Esto permitira una comprensién mas profunda de su impacto en la sociedad y en el entorno
natural.

Innovacion tecnoldgica sostenible: Investigar e implementar tecnologias innovadoras y
sostenibles que beneficien tanto a las comunidades como al medio ambiente. Esto incluye el uso de
energias renovables, practicas agricolas sostenibles y tecnologias de conservacion adaptadas a la
realidad local.

Politicas de RSC y medio ambiente: Analizar como las politicas de RSC en la industria de

hidrocarburos pueden integrar de manera mas efectiva aspectos ambientales y sociales, cumpliendo
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con regulaciones y promoviendo practicas responsables. Se busca identificar oportunidades para

mejorar la gestion ambiental en el contexto de la RSC empresarial.

Estas lineas de investigacion tienen como objetivo promover sinergias valiosas entre
proyectos sociales y ambientales, permitiendo el desarrollo de estrategias mas efectivas y
sostenibles para empresas como la Empresa Estatal de Hidrocarburos en la ejecuciéon de sus
proyectos en la Region Amazdnica. Ademas, contribuirdn a ampliar el conocimiento existente,
identificar areas de mejora y avanzar hacia un desarrollo sostenible de las comunidades impactadas

por la industria de hidrocarburos en la Amazonia Ecuatoriana.
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ANexos

Anexo 1 Programa de Relaciones Comunitarias

Salud Comunitaria.

Una de las variables socioecondmicas mas importantes identificadas como prioritarias en el

programa EIM (Impacto Ambiental) realizado por la Empresa Estatal determino que las operaciones

que se realizan en la Zona Norte de la Amazonia del Ecuador afectan la salud integral de la

comunidad, por ello en el PRC (Programa de Relaciones Comunitarias) la variable salud se define

como el eje de las intervenciones prioritarias, pues desde entonces, a través del componente salud

comunitaria , que promueve mejoras en las condiciones de salud y ambientales de las comunidades

del area afectada por la accidn, este eje esta alineado con las politicas, planes y programas de salud

publica.

Para la ejecucién del Componente de Salud Comunitaria de establecen 5 ejes. Ver Tabla 2.

Tabla23

Ejes del Programa de Relaciones Comunitarias, area de Salud Comunitaria.

Ejes

Objetivo

Formacion de Agentes Comunitarios en Salud

Este programa de educacion y capacitacion en salud
tiene como objetivo fortalecer la capacidad y las
habilidades del personal comunitario para
identificar los factores de riesgo y brindar atencion
bésica de salud a nivel comunitario.

Informacion, Educacion, Comunicacion para la
Salud

Estas acciones promueven lineas de accion para la
promocion de la salud, la participacion social, la
coordinacion intersectorial y la promocion de
espacios saludables.

Atencién Médica

Para contribuir a mejorar la calidad de los servicios
de salud publica, el componente de salud
comunitaria ha fortalecido la prestacion de servicios
médicos a la poblacion en las zonas afectadas por la
operacién, en coordinacion con los equipos locales
de salud para facilitar el acceso de la poblacion a los
servicios de salud, especialmente en las zonas
remotas.
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Se basa en la gestion de los servicios de salud y
apoyar el desarrollo de propuestas para mejorar el
Gestion en Salud saneamiento a través de capacitaciones y asesorias
a juntas de salud, promotores y lideres
comunitarios.

El componente de Salud Comunitaria busca
desarrollar programas eficientes y efectivos que
Proyectos en Salud permitan modelos generativos que puedan
replicarse en otros sectores sociales similares

Productos y servicios de salud.
Fuente: Elaboracién propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2014).

Educacion / Revalorizacion Cultural.

El eje tiene como objetivo mejorar el nivel educativo y cultural de la poblacion que vive en
la Regién Amazédnica del Norte del Ecuador, vinculando instituciones y personas especializadas en
temas educativos y brindando mas oportunidades educativas, desarrollando asi competencias que
permitan, a mediano y largo plazo, las comunidades cuentan con alternativas de empleo y
produccion ajenas a las actividades petroleras.

La realizacion de estos Proyectos de RSC tiene como objetivo incrementar el nivel educativo
y cultural de la poblacion asentada en las zonas donde opera la Empresa Estatal Petrolera del
Ecuador, vincular instituciones y personas especializadas en temas educativos, y brindar méas
oportunidades educativas, desarrollando asi capacidades para que las comunidades pueden tener
alternativas de empleo y produccion no relacionadas con las actividades petroleras en el mediano y

largo plazo.

Tabla24 Ejes del Programa de Relaciones Comunitarias, del area de Educacién /

Revalorizacion Cultural.
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El Proyecto de Revalorizacion Cultural se desarroll6 para
fortalecer las conexiones en la cultura, el idioma, el medio
ambiente, la etnia, la historia, el arte, la erudicion, la
identidad educativa, etc.

Revalorizacion Cultural

Sistema de Apoyo Educativo
Escolar y Secundaria
Sistema de Apoyo Educativo
de Formacién Superior y Concesién de becas a nivel superior.

Técnica

Concesion de becas a nivel secundario.

En este apartado se han desarrollado varios programas de
apoyo a la formacién basica aplicada a temas
relacionados con liderazgo, fortalecimiento
organizacional, contabilidad, gestion agricola, artesania u

oficios varios.
Fuente: Elaboracién propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2014).

Capacitacion en Areas
Técnicas

Ejes programaticos del area de
Educacion / Revalorizacion
Cultural

Autogestién / Proyectos Productivos.

En este ambito, los Proyectos de RSC buscan realizar convenios con aquellas comunidades
de las areas de operacion directa para instalar fincas, capacitar y aplicar métodos productivos de
caracter sustentable y replicable a las propiedades individuales de los beneficiarios en diferentes
comunidades, permitiéndoles mejorar su rango de influencia.

Se desarroll6 Proyectos relacionados RSC a través de la autogestion, con el objetivo de darle
a estos espacios un caracter polivalente, son centros de formacién técnica y agricola y a la vez
herramientas para la consolidacion de la participacion comunitaria, tales como la finca Tarpucamac
existente “El Sembrador”, tal es el caso de “Nunkui” y “Manuelito”(PETROAMAZONAS EP,
2014).

El enfoque de esta area es fortalecer las habilidades y capacidades de las comunidades y/o
poblaciones locales en las areas afectadas por las operaciones de Estatal Hidrocarburifera del
Ecuador para planificar el uso y manejo de los recursos de manera sostenible.

Ademas, busca desarrollar las comunidades locales dentro del concepto integral entre los

componentes social, econdmico y ambiental a través de alianza
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Tabla25 Ejes del Programa de Relaciones Comunitarias, del area de Autogestion / Proyectos

Productivos.

La seguridad alimentaria se define como la probabilidad
Seguridad Alimentaria / de que una poblacidén tenga acceso oportuno y
Agroecologia Amazénica permanente a los alimentos que necesita, en cantidad y
calidad suficiente para su consumo y uso.

Manejo de Cultivos Especificos | Especies agricolas propias de la region.

Se enfoca en brindar apoyo directo con capacitacién
especifica y asesoria técnica para la factibilidad y
formulacidn de proyectos de autogobierno comunitario,
con la participacion de diversas instituciones del sector
publico y privado, y estableciendo condiciones minimas
que garanticen el éxito y su impacto positivo en la
comunidad.

Proyectos basados en el intercambio de conocimientos
con centros de investigacion y organizaciones
profesionales que trabajan en técnicas agricolas
Capacitacion agropecuaria ambientalmente sostenibles, sistemas de intercambio y
comercializacion de productos comunitarios justos y
éticos, viajes practicos de observacion, encaminados a

lograr la seguridad alimentaria de cultivos innovadores.
Fuente: Elaboracién propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2014).

Desarrollo y gestion de
Proyectos

Ejes programaticos de Autogestion / Proyectos
Productivos

Infraestructura / Equipamiento.

Las variables socioecondémicas en las zonas donde opera la Empresa Estatal
Hidrocarburifera reflejan realidades complejas y deficiencias en infraestructura, ademas de los tipos
tradicionales de vivienda, otra infraestructura en la Amazonia Ecuatoriana es resultado de
intervenciones que no planifican adecuadamente el entorno y las necesidades reales de las personas,
que generan una estructura aislada, infrautilizada o no funcional.

Desarrollado por un equipo de expertos en construccion de comunidades, el programa RSC
de infraestructura fortalece los recursos de infraestructura y los sistemas de construccion.

Estos proyectos estan disefiados para complementar las areas de salud, educacion y

autogestion del Programa de Relaciones Comunitarias.
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Tabla26 Ejes del Programa de Relaciones Comunitarias, del area de Infraestructura /

Equipamiento.

Infraestructura

Obras civiles en el area de salud, educacién y proyectos
productivos.

Equipamiento

Ejes
programaticos de
Infraestructura /
Equipamiento

Actividades de la Empresa Estatal relacionadas con la
provisién de equipos y materiales a las comunidades y
poblaciones en las areas de influencia de sus operaciones,
como un servicio complementario a la infraestructura
realizada.

Fuente: Elaboracién propia basado en (PETROAMAZONAS EP, 2014).

El sistema usado por la Empresa Estatal para dar seguimiento, registro y control a los

convenios de compensacién social es el RSC, el mismo que es ejecutado por la Jefatura de

Responsabilidad Social PAM, sin embargo, este sistema es confidencial y la comunidad no tiene

acceso a los datos de este.
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Tabla27

138

Evaluacién de la gestion de la Empresa Estatal en base a la normativa internacional europea SGE-21.

Area de
Gestion

Conceptualizacion

Observacion

Pregunta

Tipo de
dato

Operacionalizacién cuestionario

Gobierno de la
organizacion

Se refiere al involucramiento de la
de Gerencias y altas direcciones de
la organizacion a través de la
definicién de pautas para una
gestion responsable en todos los
niveles organizacionales y la
divulgacién de estas.

Se adapté tomando en cuenta la
conceptualizacion de
divulgacion de politicas y
Proyectos de RSC a la
comunidad.

¢ Conoce el término denominado
“Responsabilidad Social
Corporativa”?

Dicotémico

SI/ NO

¢Conoce la existencia de Proyectos
de RSC que la Empresa Estatal ha
ejecutado en su comunidad?

Dicotémico

SI/NO

¢Conoce el procedimiento que
como comunidad debe seguir para
presentar una queja/inconformidad
hacia la Empresa Estatal en el
marco de sus operaciones?

Dicotémico

SI/ NO

¢ Considera que la Empresa Estatal
ha desarrollado acciones sociales
y/o solidarias en su comunidad?

Dicotomico

SI/ NO

¢Conoce que la Empresa Estatal
tiene obligaciones por sus
operaciones en su comunidad en
materia de Responsabilidad Social
Corporativa?

Dicotémico

SI/NO
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Marque con una X

N . Sociales.
¢ Qué factores considera que se L
. - Economicos.
relacionan con la Responsabilidad . .
. . Nominal Ambientales.
Social Corporativa? L
Participacion de las partes.
Integracion de los grupos de interés.
Todas las anteriores.
La calificacion se realiza en una
. ., . escala de cinco (5), siendo 1 mu
A continuacion, se describe las ) y
] malo, 2 malo, 3 bueno, 4 muy bueno
areas en las cuales se desarrollan .
. y 5 excelente. Si desconoce, marque
los Proyectos de RSC ejecutados 0
por la Empresa Estatal. Si usted Politomico _—
. Salud comunitaria
conoce de algun/os proyecto/s o o,
: Educacion/ Revalorizacion cultural
desarrollado/s en su comunidad,
o e Derechos Humanos
¢como lo calificaria® -
Infraestructura comunitaria
Proyectos Productivos
Uno de los principales valores de . . . .
N . ¢ Estime cudl es el nivel de relacion
una organizacion son sus Se adaptd tomando en cuenta la
- entre la Empresa Estatal y sus
empleados. Por lo que, relacion entre la Empresa . -
empleados (incluyendo aspectos Califique en una escala de uno (1) a
Personas que salvaguardar sus derechos, Estatal y sus empleados, : . . . .
. . . . como seguridad y salud en el o cinco (5), siendo 1 muy bajo, 2 bajo,
integran la oportunidades, capacidad de teniendo en cuenta que algunas . L Politémico : .
M - trabajo, respeto a la legislacion 3 medio, 4 alto y 5 muy alto. Si
organizacion desarrollarse profesional y personas de las que son ) A . .
: vigente, retribuciones, incentivos y desconoce, marque 0.
personalmente y su bienestar es encuestadas pertenecen a la P >,
- 2 otras politicas no exigidas por ley)?
crucial para el éxito de la Empresa.
organizacion.
. . Se adapt6 tomando en cuenta
Se refiere a los usuarios de los o -
o esta area de gestion puesto que _ . .
productos o servicios de una ¢Estime cudl es la relacion
NSO - al ser una Empresa Estatal toda )
organizacion que son criticos para - - existente entre la Empresa Estatal y -
M. . la Sociedad Ecuatoriana son . - o ) Califique en una escala de uno (1) a
la sostenibilidad del negocio. Por ; I sus clientes (incluida informacion . . . .
. ; usuarios de la organizacion. Sin : . S cinco (5), siendo 1 muy bajo, 2 bajo,
Clientes lo tanto, sus necesidades e . I al consumidor, seguridad de Politémico : .
. - embargo, informacion veraz se 2 L 3 medio, 4 alto y 5 muy alto. Si
intereses deben ser considerados y , productos y servicios, resolucion
. puede obtener a través de la . - - desconoce, marque 0.
respondidos adecuadamente. Al e . de quejas, servicio al cliente, etc.)?
A calificacion de gestion de las
ser una Empresa Publica los .
. . comunidades de la zona de
clientes son todo el pais. . .
influencia.
La adhesion a conceptos de Est4 area de gestion se pudo - - e .
Proveedores y g, Califique la cooperacion con los La calificacion se realiza en una
gestion responsable por parte de tomar adaptar a la encuesta ; S ; .
cadena de proveedores de su comunidad para | Politomico | escala de cinco (5), siendo 1 muy
o los proveedores es un factor puesto que, la Empresa Estatal . L
suministro mejorar sus conocimientos y malo, 2 malo, 3 bueno, 4 muy bueno

fundamental para garantizar la

de Hidrocarburos contrata
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coherencia en la actuacién, una
produccion y un consumo
sostenible.

numerosos servicios de la
comunidad. Tales como
alimentacidn, limpieza, y se
tiene una estrecha relacién con
las empresas prestadoras de
servicios petroleros. Por Ley
Amazonica estas empresas
deben tener un porcentaje alto
de contratacion de personal de
la zona.

précticas en conceptos de RSC por
parte de la Empresa Estatal

y 5 excelente. Si desconoce, marque
0.

Las empresas y organizaciones
deben reconocer la magnitud de su
impacto en la comunidad en la que

Califique la practica que realiza la
Empresa Estatal en liderazgo
activo y participativo en su

La calificacion se realiza en una
escala de cinco (5), siendo 1 muy

operan y trabajar para generar un comunidad. Politomico | malo, 2 malo, 3 bueno, 4 muy bueno
efecto positivo. y 5 excelente. Si desconoce, marque
0.
La norma SGE 21 establece la . .
- R Se tomo en cuenta esta area de
relacion entre una organizacion y - ; !
. - . gestion a través del liderazgo
Entorno social | su entorno social mediante los - L
. P . . . activo-participativo en la
e impacto en la | siguientes lineamientos: ; .
. comunidad y a partir de la
comunidad L
- . . cooperacion de la Empresa con L . - -
Identificar los impactos sociales causas sociales Califique el nivel de cooperacion Califique en una escala de uno (1) a
positivos y negativos actuales y ' con las causas sociales (“donar” a Politémico cinco (5), siendo 1 muy bajo, 2 bajo,
potenciales que la organizacion través de acciones benéficas) por 3 medio, 4 alto y 5 muy alto. Si
tiene en su comunidad. parte de la Empresa Estatal. desconoce, marque 0.
Ejecutar acciones de
Responsabilidad Social
Corporativa y solidaridad en la
comunidad.
Todas las entidades, sin importar Existen algunas acciones Marque con una X.
su tamafio o sector, ejercen . . medioambientales que la Empresa Eficiencia energética a través del
. . Se tomd en cuenta esta area a . S
influencia en su entorno. La . e Estatal ha establecido dentro de sus uso de gas para generacion eléctrica.
- Lo partir de la calificacion que la - .. .
Entorno gestion responsable implica . actividades para mitigar las . Salvaguardas ambientales.
. o comunidad encuestada da a las . . Nominal -
ambiental fomentar la sostenibilidad consecuencias de sus operaciones, Reforestacion.

ambiental.

La norma SGE 21 se basa en:

acciones de mitigacion de dafio
al medio ambiente.

algunas de ellas descritas en este
punto. Sefiale, ¢cual/es medidas
medioambientales conoce?

Proyecto de Amazonia Viva.
Todas las anteriores.
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Identificar y evaluar los factores e
impactos ambientales de una
entidad para administrarlos y
reducir su impacto.

Establecer metas y objetivos
operativos para supervisar los
aspectos e impactos ambientales
detectados.

Crear planes de contingencia
ambiental para prevenir y
gestionar posibles emergencias
ambientales.

Desarrollar una estrategia para
abordar el cambio climatico.

Califique las acciones de
remediacion al medio ambiente y
las politicas realizadas por la
Empresa Estatal para reducir el
impacto negativo producido por
sus operaciones.

Politdmico

Califique en una escala de uno (1) a
cinco (5), siendo 1 muy bajo, 2 bajo,
3 medio, 4 alto y 5 muy alto. Si
desconoce, marque 0.

Inversores

El estandar SGE 21 tiene como
objetivo reforzar la gobernanza de
una entidad mediante el
cumplimiento de los siguientes
lineamientos:

Establecer un cédigo de buen
gobierno o un acuerdo con los
inversionistas que incluya
informacion relevante sobre la
administracion de la organizacion.
Hacer publicas las cuentas anuales
de la entidad y garantizar su
acceso a través de los mecanismos
considerados apropiados por cada
individuo.

Se tomo0 en cuenta esta &rea a
partir de la informacién que esta
divulgue a la comunidad sobre
su gestién anual.

Evalué la informacidn que es
proporcionada sobre la gestion y
los resultados sociales, ambientales
y econdmicos por parte de la
Empresa Estatal.

Politdmico

Califique en una escala de uno (1) a
cinco (5), siendo 1 muy bajo, 2 bajo,
3 medio, 4 alto y 5 muy alto. Si
desconoce, marque 0.

Competencia

La normativa impone los
siguientes lineamientos

Respetar a los competidores,
asegurando acceso equitativo y
divulgacién de informacion, asi
como respeto por los derechos de
propiedad. Ademas, promover el

Esta area no fue tomada en
cuenta, puesto que existe una
sola Empresa Estatal de
Hidrocarburos lo que dificultaba
la comparacion con otra.
Ademas, en el &rea donde fue
tomada la encuesta, el Bloque
43 es operado Unicamente por la
Empresa Estatal.
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arbitraje como método para
resolver conflictos.

Fomentar alianzas y colaboracion,
incluyendo la formulacion de
acciones conjuntas de interés
compartido y el intercambio de
experiencias, entre otras
iniciativas.

Administracién
publica

La principal responsabilidad de
una organizacion o empresa radica
en cumplir con las leyes y
regulaciones establecidas por
entidades gubernamentales.
Ademas, se valora la importancia
de mantener una comunicacién
cercana y entendimiento con las
administraciones publicas en la
promocion del desarrollo
sostenible y la Responsabilidad
Social Corporativa.

Esta area fue tomada en cuenta
para la encuesta a partir de la
participacion de los GAD’s
municipales, el respeto a los
DDHH vy la percepcién que la
comunidad tiene respecto al
tema de corrupcion.

Califique el grado de
comunicacion que los Gobiernos

La calificacion se realiza en una
escala de cinco (5), siendo 1 muy

Descentralizados de la zona de Politomico | malo, 2 malo, 3 bueno, 4 muy bueno

influencia mantienen con la y 5 excelente. Si desconoce, marque

Empresa Estatal. 0.
Marque con una X una sola opcion.
Obligar por ley a mejorar su
comportamiento social y

N ., . medioambiental.

¢ Qué opcidn considera que el . .

- A S Sugerir un comportamiento
Gobierno Nacional o instituciones . .
S responsable, sin que la ley lo exija.
locales deberian implementar para )
. . Estipular que se contrate empresas
controlar y/o mejorar, de ser el Nominal o
. . que compensen sus actividades en la
caso, el comportamiento social y - . .
! . comunidad a través de acciones

ambiental que actualmente ejecuta : .
sociales y ambientales.

la Empresa Estatal? . . . .
Considero que ni Gobierno ni
ninguna institucion deben legislar
sobre RSC.
Ninguna de las anteriores.

¢Cémo considera el nivel de Califique en una escala de uno (1) a

respeto de los Derechos Humanos S cinco (5), siendo 1 muy bajo, 2 bajo,

Politémico

en su comunidad por parte de la
Empresa Estatal?

3 medio, 4 alto y 5 muy alto. Si
desconoce, marque 0.
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Califique el nivel de corrupcién en
la Empresa Estatal, si considera
que no existe corrupcién marque 0.

Politdmico

Califique en una escala de uno (1) a
cinco (5), siendo 1 muy bajo, 2 bajo,
3 medio, 4 alto y 5 muy alto. Si
desconoce, marque 0.

Fuente: Elaboracién propia basado en (Forética, 2017)




Anexo 3

ENCUESTA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE RSC EJECUTADOS POR LA
EMPRESA ESTATAL DE HIDROCARBUROS.

El cuestionario descrito a continuacion, tiene como proposito obtener informacion acerca de la
percepcion de la comunidad con respecto a la ejecucion de las politicas y Proyectos de RSC de la
Empresa Estatal de hidrocarburos del Ecuador de 2014 a 2020 hacia la comunidad. Esta encuesta sera
aplicada a la Parroquia Tiputini, perteneciente al Cantén Aguarico. Esta constituida por preguntas
generales, referenciadas en la normativa SGE21. La encuesta se realiza con el objetivo de conocer y
analizar la relacion entre la comunidad y la Empresa Estatal.

Género Edad Nivel de Estudios
Femenino Primaria Secundaria
— - Técnica Universitaria
. Primaria Secundaria
Masculino
Incompleta Incompleta
OCUPACION | .o,

CUESTIONARIO

SI NO

1 (Conoce el término denominado “Responsabilidad Social Corporativa™?

2 ¢ Conoce la existencia de Proyectos de RSC que la Empresa Estatal ha ejecutado
en su comunidad?

3 ¢ Conoce el procedimiento que como comunidad debe seguir para presentar una
queja/inconformidad hacia la Empresa Estatal en el marco de sus operaciones?

4 ¢ Considera que la Empresa Estatal ha desarrollado acciones sociales y/o
solidarias en su comunidad?

5 ¢ Conoce que la Empresa Estatal tiene obligaciones por sus operaciones en su
comunidad en materia de Responsabilidad Social Corporativa?

MARQUE CON UNA X

Sociales. ..
Econémicos. .

¢ Qué factores considera que se relacionan con la | Ambientales.

Responsabilidad Social Corporativa? Participacion de las partes. ...
Integracion de los grupos de interés. ...

Todas las anteriores.
Existen algunas acciones medioambientales que la | Eficiencia energética a través del ...
Empresa Estatal ha establecido dentro de sus uso de gas para generacion eléctrica. ...
actividades para mitigar las consecuencias de sus | Salvaguardas ambientales. ...
7 Reforestacion. .

operaciones, algun’as de eIIa_s descrltqs en este Proyecto de Amazonia Viva, ...
punto. Sefiale, ;cuél/es medidas medioambientales | Todas las anteriores. ...
conoce?

La calificacion se realiza en una escala de cinco (5), siendo 1 muy malo, 2 malo, 3 bueno, 4 muy
bueno y 5 excelente. Si desconoce, marque 0.

Salud comunitaria

A continuacion, se describe las areas en las cuales se Educacion/ Revalorizacion
desarrollan los Proyectos de RSC ejecutados por la Empresa | cultural

Estatal. Si usted conoce de algtin/os proyecto/s desarrollado/s | Derechos Humanos

en su comunidad, ¢como lo calificaria? Infraestructura comunitaria

Proyectos Productivos
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9 Califique la préactica que realiza la Empresa Estatal en liderazgo activo y participativo en
su comunidad.
10 | Califique la cooperacion con los proveedores de su comunidad para mejorar sus
conocimientos y practicas en conceptos de RSC por parte de la Empresa Estatal.
11 | Califique el grado de comunicacidn que los Gobiernos Descentralizados de la zona de
influencia mantienen con la Empresa Estatal.
MARQUE CON UNA X UNA SOLA
OPCION
12 Obligar por ley a mejorar su comportamiento

¢Qué opcion considera que el Gobierno Nacional | Social y medioambiental.

o instituciones locales deberian implementar para 5U99|”: Unlcomf?o“amie”m responsable, sin
controlar y/o mejorar, de ser el caso, el gue 'a ey 10 Exija.

. ial bi | Estipular que se contrate empresas que
comportamiento social y ambiental que compensen sus actividades en la comunidad a

actualmente ejecuta la Empresa Estatal? través de acciones sociales y ambientales.

Considero que ni Gobierno ni ninguna
institucion deben legislar sobre RSC.

Ninguna de las anteriores.

Califique en una escala de uno (1) a cinco (5), siendo 1 muy bajo, 2 bajo, 3 medio, 4 alto y 5 muy

alto.

Si desconoce, marque 0.

13

Califique el nivel de corrupcion en la Empresa Estatal, si considera que no existe
corrupcion margue 0.

14 | ¢Coémo considera el nivel de respeto de los Derechos Humanos en su comunidad por parte
de la Empresa Estatal?

15 | Evalué la informacién que es proporcionada sobre la gestion y los resultados sociales,
ambientales y econémicos por parte de la Empresa Estatal.

16 | ¢Estime cudl es el nivel de relacién entre la Empresa Estatal y sus empleados (incluyendo
aspectos como seguridad y salud en el trabajo, respeto a la legislacién vigente,
retribuciones, incentivos y otras politicas no exigidas por ley)?

17 | ¢Estime cudl es la relacién existente entre la Empresa Estatal y sus clientes (incluida
informacidn al consumidor, seguridad de productos y servicios, resolucion de quejas,
servicio al cliente, etc.)?

18 | Califique el nivel de cooperacion con las causas sociales (“donar” a través de acciones
benéficas) por parte de la Empresa Estatal.

19 | Califique las acciones de remediacién al medio ambiente y las politicas realizadas por la
Empresa Estatal para reducir el impacto negativo producido por sus operaciones

20 | ¢Cual es el grado de satisfaccidn que usted percibe, conforme a los proyectos ejecutados

como parte de la politica de Responsabilidad Social Corporativa de la Empresa Estatal?
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