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RESUMEN

Para un negocio que se centra en la reparacién de equipos de cémputo, los cuales son
esenciales en la actualidad, es necesario contar con una herramienta que permita gestionar
de manera eficiente el trabajo por lo que esté proyecto se centra en ayudar a la gestion de
atencion de un centro de reparacion de equipos “Electronica Zurita” a través del

componente frontend realizado con React.

El frontend del sistema se estructura para cumplir con los requerimientos identificados tras
un analisis de las necesidades del negocio. Contando con la capacidad de registrar
técnicos que tienen acceso a funciones de inicio de sesion, gestion (registrar, eliminar y
modificar) de clientes, ademéas de poder generar proformas para las revisiones de los
equipos de cdmputo, ingresando los detalles del computador, los detalles de la reparacion,
fechas de ingreso y salida ligadas al cliente. Para el desarrollo se ha hecho uso de la
metodologia agil Scrum cumpliendo con entregas continuas, ademas de que este proyecto

se respalda por un backend alojado en Render.

El presente documento detalla el proceso que se ha llevado a cabo para el desarrollo del
componente frontend del Sistema de Gestion para Reparaciones Electronicas para el Taller
“Electronica Zurita, estructurado en cuatro secciones. En la primera seccion se describe el
planteamiento del problema, objetivos, alcance del proyecto y el marco tedrico. La segunda
seccion aborda la metodologia, herramientas y disefios implementados en el proyecto. En
la tercera seccion se detalla la ejecucion de cada sprint del proyecto, presentando todos
los resultados en cada etapa del desarrollo. Finalmente, en las Gltimas secciones 4y 5 se
presentan las conclusiones y recomendaciones que surgieron durante el desarrollo del

presente proyecto.

Palabras clave: Gestion de equipos, React, Desarrollo de Software, Metodologia Agil
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ABSTRACT

For a business focused on computer equipment repair, which is essential nowadays, it is
necessary to have a tool that allows efficient work management. Therefore, this project
focuses on helping the management of the service center "Electrénica Zurita" through the

frontend component developed with React.

The system's frontend is structured to meet the requirements identified after an analysis of
the business needs. It includes the capability to register technicians who have access to
functions and login, manage (register, delete, and modify) clients, and generate quotes for
equipment inspections by entering the computer details, repair details, and the check-in and
check-out dates linked to the client. The development was carried out using the agile Scrum
methodology, ensuring continuous deliveries, and the project is supported by a backend

hosted on Render.

This document details the process carried out for the development of the frontend
component of the Electronic Repair Management System for the "Electrénica Zurita"
workshop, structured into four sections. The first section describes the problem statement,
objectives, project scope, and theoretical framework. The second section addresses the
methodology, tools, and designs implemented in the project. The third section details the
execution of each project sprint, presenting all the results at each development stage.
Finally, the last sections, 4 and 5, present the conclusions and recommendations that

emerged during the project's development.

Keywords: Equipment Management, React, Software Development, Agile Methodology
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1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO

En la era actual, es fundamental contar con herramientas que simplifiquen las actividades
laborales cotidianas. El crecimiento de las tecnologias y la innovacion de negocios va
aumentando a un ritmo considerable y, la necesidad de modernizar la interaccién entre
actividades y clientes se ha vuelto una necesidad obligatoria para entregar un servicio
optimo y transparente. Promover sistemas que permitan organizar y mejorar la calidad de
trabajo para los técnicos electrénicos es crucial para el progreso del negocio. Los usuarios
y los equipos para reparar son pieza clave para el avance constante de negocios dedicados
a las reparaciones electrénicas. Unificar estos elementos mediante herramientas
amigables vy eficientes, elimina las brechas entre la interaccién del trabajo, el técnico, el
cliente y las finalidades de cada labor ejecutada; ademas de ofrecer un mecanismo de
promocion para este tipo de negocios. Por esta razdn, la creacidén de un componente web
que facilite la ejecucién de tareas antes realizadas en persona es esencial. En este
contexto, el objetivo principal de este componente frontend es proporcionar una
herramienta con una interfaz intuitiva que permita a los técnicos de reparacién simplificar y

optimizar las actividades de “Electrénica Zurita” [1].

La arquitectura del componente se basa en el consumo de una base de datos flexible y
sélida que almacena informacion detallada sobre cada reparacion [2]. Esta base de datos
permite una busqueda eficiente y personalizable de las reparaciones, teniendo en cuenta
diferentes criterios como el estado del equipo, el tipo de reparacion realizada o la fecha de

ingreso del dispositivo.

Dada la diversidad de dispositivos informaticos disponibles en el mercado se vio necesario
establecer un sistema de registro que permita ingresar datos especificos de cada equipo.
Entre estos datos se incluyen el color, modelo, componentes y nimero de serie del
dispositivo [3]. La implementacion de esta lista busca mitigar posibles confusiones entre

equipos de distintos clientes.

Este componente se esfuerza por satisfacer la demanda de acceso a informacién relevante
sobre cada equipo en reparacion. Busca proporcionar detalles Utiles sobre los dispositivos
y las reparaciones realizadas, permitiendo a los técnicos tener una comprension completa

de cada caso y generar una proforma que se envia al cliente con estos datos importantes.
1.1 Objetivo general

Desarrollar el componente frontend del sistema de gestion para reparaciones de equipos

electrénicos para “Electrénica Zurita”.



1.2 Objetivos especificos

1. Determinar los requerimientos para la generacion del sistema de gestion de

reparaciones de equipos electrénicos.
2. Disefiar los prototipos en base a los requerimientos.
3. Caodificar los prototipos en base a los requerimientos.

4. Consumir los diferentes endpoints del backend para las diferentes vistas del

frontend.
5. Verificar el funcionamiento del frontend.

6. Desplegar el frontend.
1.3 Alcance

El alcance del componente frontend del sistema de gestidn de reparaciones de equipos
electronicos para "Electronica Zurita" incluye la interaccién con APIs RESTful para mostrar,
editar y guardar informacién sobre los equipos electrénicos gestionados [4]. Este frontend
se conecta a un backend que cuenta con una base de datos para el correcto

almacenamiento de los datos.

Para este desarrollo, se han planteado 7 mddulos necesarios que abarcan todas las

funcionalidades requeridas, y que se han desarrollado de la siguiente manera [5]:

1. Registro e Inicio de sesion: El componente frontend consume los endpoints para
realizar un registro de los técnicos con sus datos basicos (nombre, apellido,
teléfono, cédula, teléfono), incluyendo su niumero de RUC, su correo electrénico y

Su respectiva contrasefia que les permita iniciar sesién o cerrar sesion.

2. Registro de clientes: El componente frontend consume los endpoints que permiten
el registro de los clientes. Esto incluye datos basicos de la persona (nombre, cédula,

teléfono), incluyendo direccion, correo electronico y si el cliente es recurrente o no.

3. Listado, actualizacion y eliminacién de clientes: El componente frontend
consume los endpoints que permiten listar los clientes registrados, presentandolos
en una tabla organizada por clientes recurrentes y no recurrentes. Los técnicos

pueden actualizar o eliminar los datos de los clientes desde esta interfaz.

4. Registro de o6rdenes: ElI componente frontend consume los endpoints que

permiten para registrar rdenes de trabajo, vinculadas a un cliente. El registro de la



orden cuenta con los datos como el nombre del equipo, nimero de serie, marca,
motivo de ingreso, fecha de ingreso, tipo de servicio (mantenimiento, reparacion,

revision) y el estado inicial ("Pendiente").

5. Listado, actualizacion y finalizacién de o6rdenes: ElI componente frontend
consume los endpoints que permiten listar las 6rdenes registradas, presentadas en
una tabla organizada por tipo de servicio (Mantenimiento, Reparacion, Revision) y
el estado Finalizado. Los técnicos tienen la capacidad de actualizar el estado de las

ordenes y generar proformas para las reparaciones.

6. Generacion de proformas: El componente frontend consume los endpoints
necesarios que permiten registrar una proforma ligada a los datos de la orden, en
la proforma se agrega el costo estimado de la reparacion calculado en base a las

piezas y precios ingresados por el técnico.

7. Perfil del cliente: EI componente frontend consume los endpoints que permiten
mostrar y actualizar los datos del técnico, incluyendo la capacidad de actualizar su

contrasefia

El alcance del presente proyecto se limita al desarrollo del componente frontend del
sistema de gestién para reparaciones electrénicas para “Electrénica Zurita con un Unico
rol, este rol es el de “Técnico”. Este rol es el encargado de generar todos los datos, estos

datos son un CRUD de clientes y equipos a reparar.
1.4 Marco Teorico

El desarrollo del componente frontend del sistema de gestion para reparaciones
electronicas para “Electrénica Zurita” utiliza tecnologias como React, HTML, JavaScript,
Tailwind CSS, Axios y Vite, lo que requiere una comprensién profunda de los principios y
practicas fundamentales en el desarrollo web moderno [6]. Estos conceptos proporcionan
la base necesaria para crear una interfaz de usuario intuitiva y eficiente que satisfaga las

necesidades de los usuarios finales.
Desarrollo Web

El desarrollo web implica el uso de herramientas y tecnologias que permiten crear
aplicaciones web rapidas, receptivas y faciles de mantener. Esto incluye el uso de
framework como React, que facilita la creacion de interfaces de usuario dinamicas y

escalables.



En la actualidad en donde la necesidad de contar con equipos de computo para realizar
casi cualquier accioén la cual antes era siempre en persona, ha conseguido que haya la
necesidad de personas que reparen estos dispositivos, por lo que ha surgido la necesidad
de que locales comerciales encuentren una manera de poder ampliar su negocio y asi

mismo utilizar este beneficio de la tecnologia para facilitar su trabajo [7].

Por lo que una aplicacién web es una respuesta a esta necesidad de tener una plataforma
que permita a los técnicos poder realizar sus actividades de manera mas directa y

facilitando la comunicacion con sus clientes.
Tecnologias Utilizadas:

React: Un framework de JavaScript ampliamente utilizado para construir interfaces de
usuario interactivas y reutilizables. React utiliza un enfoque basado en componentes que

permite dividir la interfaz de usuario en piezas independientes y reutilizables [8].

HTML: Lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido de una pagina web,
esta consiste en permitir generar un texto presentado de manera organizada que puede
ser combinado con mas interacciones relacionadas a elementos multimedia, hipervinculos

que luego pueden ser editados con estilos gracias a otras tecnologias [9].

Tailwind CSS: Un marco de disefio de CSS que facilita la creacion de interfaces de usuario
personalizadas y estilizadas. Tailwind CSS utiliza clases predefinidas para aplicar estilos a
los elementos HTML, lo que permite una mayor flexibilidad y control sobre el disefio, esto

permitiendo generar disefios mas atractivos de manera sencilla [10].

JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado para agregar interactividad vy
funcionalidad a las paginas web, este es utilizado para darle funcionalidad al maquetado
de informacién, permitiendo que los disefios puedan contener mas funcionalidades y que

pueda ser interactuado por diferentes personas y no solo de un lado con el maquetado [11].

Axios: Una biblioteca de JavaScript utilizada para realizar solicitudes HTTP desde el
navegador o desde Node.js. Axios simplifica la comunicacion con servidores remotos y

facilita el manejo de respuestas y errores [12].

Vite: Un entorno de desarrollo rapido y moderno para aplicaciones web basadas en
JavaScript. Vite proporciona una experiencia de desarrollo en tiempo real y un tiempo de

compilacion rapido, lo que permite una iteracion mas rapida durante el desarrollo [13].

Google Maps API: Google Maps APl es una API (interfaz de programacion de

aplicaciones) desarrollada por Google que permite integrar el servicio de mapas Google en



diferentes aplicaciones y plataformas. Esta APl puede ser personalizada para darle

diferentes funcionalidades y acciones dentro de la aplicacion integrada [14].
Principios de Disefio de Interfaz de Usuario

El disefio de una interfaz de usuario efectiva implica la aplicacién de principios de disefio
centrados en el usuario. Esto incluye la creacidon de una experiencia de usuario intuitiva y

facil de usar, con una navegacion clara y coherente [15].
Metodologia Agil de Desarrollo de Software

El desarrollo del componente frontend se lleva a cabo siguiendo los principios de la
metodologia agil, que enfatiza la entrega incremental, la colaboracién del equipo y la
capacidad de respuesta a los cambios en los requisitos del proyecto. Esto permite una
iteracion rapida y una adaptacion continua a medida que avanza el desarrollo [16].

Finalmente, cabe mencionar que el comprende todos estos conceptos y tecnologias
detalladas anteriormente, permiten el desarrollo de un componente frontend efectivo que
cumpla con los requisitos de gestién de atencién de un centro de reparacion de equipos

informaticos como "Electrénica Zurita".



2 METODOLOGIA

El presente proyecto, que desarrolla el frontend para el sistema del centro de reparaciones
"Electronica Zurita", se basa en un enfoque que permite comprender y describir las
funcionalidades necesarias para que los técnicos puedan gestionar eficazmente las
reparaciones de equipos informaticos. Este enfoque ayuda a identificar todas las
funcionalidades esenciales para optimizar la productividad, facilitar el trabajo de los

técnicos y mejorar la eficiencia general de su trabajo.

Para alcanzar este objetivo, se ha llevado a cabo una investigacion de las necesidades
mediante entrevistas y la observacion de sus actividades diarias. Esta investigacion ha
permitido recopilar informacién sobre las funcionalidades que se consideran totalmente
necesarias y comprender el cédmo los técnicos esperan interactuar con el sistema. Gracias
a los datos obtenidos, se ha generado el conocimiento necesario para traducir estas

necesidades en la creacién de un sistema que satisfaga las necesidades del negocio.

Para la ejecucion de este proyecto se emplea como guia una metodologia agil, misma que
permite gestionar proyectos de software de manera flexible y eficiente. Esta metodologia
permite estructurar ciclos de desarrollo conocidos como “sprints”, para la entrega de los
componentes funcionales. Ademas, se realizan reuniones periédicas con los miembros del

equipo para identificar y resolver problemas en el desarrollo del proyecto [17].
2.1 Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del componente frontend, se ha utilizado la metodologia agil Scrum,
reconocida por su capacidad de facilitar un desarrollo rapido y efectivo a través de
iteraciones regulares que permiten una adaptacion a cualquier cambio que se necesiten a
lo largo del desarrollo. Scrum se caracteriza por su enfoque en la colaboracién entre los
miembros del equipo y la entrega progresiva de las funcionalidades del sistema, esto
permitiendo que el proyecto se ajuste a las necesidades cambiantes de los usuarios y asi

alineadndose con las expectativas de los mismos [18].
Roles

La metodologia Scrum asigna roles especificos a cada miembro del equipo de desarrollo,
garantizando que cada miembro esté involucrado con funciones y responsabilidades hasta

la conclusion del proyecto.



Product Owner

Es la persona representante del cliente o el usuario final, responsable de proporcionar los

cambios o0 necesidades para garantizar que el producto cumpla con las expectativas [19].
Scrum Master

Es la persona lider responsable de guiar a los miembros del equipo para cumplir tanto los
lineamientos de la metodologia, asi como de ayudar en la gestiébn de toda actividad

pendiente del proyecto [20].
Development Team

Son las personas responsables de disefiar y desarrollar todo lo necesario para cumplir con
las actividades planificadas en los sprints. Cada persona involucrada en este rol tiene la

responsabilidad especifica de asegurar que el proyecto a desarrollar sea un éxito [21].
A continuacion, se presenta la Tabla 2.1 con el equipo Scrum de este proyecto.

Tabla 2.1 Roles y persona responsable

Roles Integrantes
Product Owner Sr. Braulio Morales
Scrum Master Ing. Ivonne Maldonado

Development Team Sr. Alan Pérez

Artefactos

En la metodologia Scrum, los artefactos son elementos que hacen referencia a toda la
informacién clave necesaria para mejorar el desarrollo del proyecto. Esta informacién es
fundamental para mejorar la colaboracion dentro de todo el equipo, asegurando un mejor
rendimiento en términos de tiempos y avances del proyecto, y garantizando el cumplimiento

de los objetivos establecidos [22].
Recopilacion de Requerimientos

La recopilacion de los requerimientos es el proceso en el cual se delimita el desarrollo del
proyecto de inicio a fin. En este proceso de recopilacion se lleva a cabo en la primera etapa
del proyecto, ya que esta permite comprender que necesidades se buscan solucionar [23].
El detalle de la recopilacion de requerimientos puede observarse en el Recopilacién de

Requerimientos.



Historias de Usuario

Las historias de usuario son herramientas que ayudan a obtener una vision desde la
perspectiva del usuario final. Estas historias de usuario suelen ser poco técnicas y
proporcionan una descripcion de lo que el usuario final desea [24]. A continuacion, se
presenta la Tabla 2.2 que muestra la estructura de las historias de usuario utilizadas en
este proyecto, el resto de historias de usuario se encuentran detalladas en el Historias de

Usuario.

Tabla 2.2 Historia de usuario 003 — Consumir endpoints para la gestion de clientes.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUOO3 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir endpoints para la gestion de clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracién asignada: 2

Responsable: Alan Pérez

Descripcidn: El usuario técnico necesita consumir los endpoints para realizar la gestion
de clientes, para lo cual necesita un formulario con las siguientes entradas:

e Nombre

e Cédula

e Numero de teléfono o nimero de celular

e Correo electronico

e Frecuencia del cliente

e Direccion de domicilio

Observacion: El formulario del registro cuenta con verificaciones en cada campo, el
nombre del usuario debe contar con maximo 30 caracteres y minimo 3, el nimero de
cedula y el nimero de teléfono tengan un nimero minimo (5) y maximo de digitos (13),
el correo electronico se valida que tenga una estructura de correo electronico (ejemplo
@gmail.com), la frecuencia del cliente debe tener una opcion obligatoria (si es 0 no
frecuente) y la direccion que se obtiene por medio de Google Maps debe ser

seleccionada al dar clic.




Product Backlog

El Product Backlog es una herramienta que permite planificar y gestionar todas las historias
de usuario dentro del producto, proporcionando una vision panoramica de lo que se espera
en el producto final. Aqui se incluye cualquier trabajo necesario para beneficiar al producto
final. La gestion del Product Backlog es una de las responsabilidades del Product Owner,
quien tiene la autoridad de priorizar y ejecutar los elementos en cada etapa del desarrollo

[25]. Este artefacto puede observarse de manera detallada en el Product Backlog.
Sprint Backlog

El Sprint Backlog es un artefacto esencial en Scrum que ofrece al equipo de desarrollo una
vision detallada de las tareas especificas que deben completarse durante cada iteracion
del sprint. Este backlog se crea al inicio de cada sprint y se actualiza constantemente a
medida que el equipo avanza en sus actividades. Permite al equipo visualizar claramente
las tareas asignadas, establecer objetivos claros para el sprint y gestionar de manera
efectiva el trabajo diario [26]. Este artefacto puede observarse de manera detallada en el
Sprint Backlog.

2.2 Diseio de interfaces (mockups)

En el desarrollo de productos, el proceso de creacion de interfaces 0 mockups es un
proceso clave, ya que estos son representaciones visuales que se utilizan como punto de
partida para la creacion de las interfaces que deben cumplir con los requerimientos
establecidos por el Product Owner. Estas primeras versiones del disefio de interfaces
permiten que el usuario interactie con el producto, brindando una experiencia que es
bastante cercana al producto final. Asimismo, permiten realizar pruebas de usabilidad

tempranas, identificando posibles mejoras antes de avanzar en el desarrollo completo [27].
Figma

Figma es una herramienta muy Util para el disefio de prototipos en el desarrollo de
aplicaciones frontend, ya que permite crear prototipos de cada interfaz de manera
colaborativa y en tiempo real. En el presente proyecto, se ha utilizado esta herramienta
para disefiar el prototipo de cada interfaz con el objetivo de facilitar la compresiéon del
producto final por parte del usuario. Esto no solo busca mejorar de la calidad en el producto
final, si no también agilizar el proceso de desarrollo [28]. A continuacion, se presenta la
Figura 2.1 que muestra un ejemplo del disefio realizado, el resto de interfaces se pueden

observar en el Disefio de Interfaces.
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Figura 2.1 Péagina principal

2.3 Disefio de la arquitectura

Los patrones arquitectonicos adoptados para el desarrollo de software facilitan la
implementaciéon de nuevas funcionalidades, asegurando que el sistema sea escalable a
largo plazo y garantiza que va a ser compatible con nuevas herramientas y bibliotecas si el

software lo requiere [29].
Patron arquitecténico

Modelo-Vista-controlador (MVC) es un patron arquitecténico que separa la légica del
sistema en tres capas. Este patrén es ampliamente utilizado porque esta division permite
una mejor organizacion del desarrollo, facilitando el control mas efectivo tanto antes como
durante el desarrollo, logrando que el sistema sea escalable y mantenible, donde mdltiples
desarrolladores puedan trabajar en el mismo cédigo con una compresion clara de la

estructura del proyecto [30].

e Modelo: gestionado por hooks de estado y las funciones que gestionan la l6gica de
negocios y el estado.

e Vista: Componentes de React que renderizan la interfaz de usuario (Ul) y los
componentes funcionales o de clase que utilizan el estado y las props para mostrar
datos.

e Controlador: Funciones que realizan llamadas a los endpoints (fetch, axios) y la

l6gica que actualiza el estado basado en las respuestas de las API.
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A continuacion, se presenta la Figura 2.2, que muestra la implementacion del patrén MVC
en el desarrollo del componente frontend con el objetivo de facilitar la integracién del

sistema con mas librerias y herramientas a futuro si se lo requiere.

VERCEL

CONTROLADOR

1 RESPUESTAS

 otinoim ) e ™ )
USUARIO VISTA

. CXX, HTML JE v .
W | B "oy | s bre
<
> tailwindcss /N |n¢u
¢ .l:

FORMIK =

—— — ——
PETICIONES

Figura 2.2 Patrébn MVC para el componente frontend

2.4 Herramientas de desarrollo

Basandose en los requerimientos y la arquitectura MVC, la Tabla 2.3 muestra las
herramientas utilizadas en el desarrollo de este componente frontend para el centro de

reparaciones "Electrénica Zurita".

Tabla 2.3 Herramientas para el componente frontend

Herramienta Justificacion

Es un editor de codigo fuente altamente valorado por su
capacidad para escribir, depurar y ejecutar el cédigo, en este
Visual Studio caso del frontend. Se ha elegido este IDE por su versatilidad,

Code ofreciendo soporte para multiples lenguajes y frameworks, asi
también por permitir instalar extensiones que amplian la

funcionalidad y facilidad de desarrollo [31].

Es un cliente HTTP que se basa en promesas que ofrece
compatibilidad con Node.js y con navegadores web. Esta
versatilidad permite utilizar el mismo codigo en diferentes
Axios entornos, facilitando el uso y la integracion en el sistema.
Axios se utiliza para realizar solicitudes HTTP de manera
eficaz a APls, lo que facilita la gestion de datos y la interaccion

con servicios externos de manera efectiva [12].
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Es una biblioteca de React que proporciona métodos
especificos para interactuar con el DOM (Document Object
Model). Estos métodos estan disefiados para gestionar de
manera eficiente los elementos del DOM de una pagina web.
React-DOM N ) .
React-dom desempefia un papel importante al permitir la
renderizacion de componentes de React en el sistema,
permitiendo la creacion y manipulacién dindmica de la interfaz

de usuario [32].

Es una herramienta que permite aplicar estilos de manera
mas sencilla directamente en el cédigo HTML del sistema.
Tailwind CSS Este facilita la creacion de estilos de forma eficiente y rapida,
permitiendo personalizar rapidamente la apariencia visual de

del sistema evitando la escritura manual de estilos CSS [33].

Es un navegador web ligero que viene instalado por defecto
en los sistemas operativos Windows, este permite visualizar y
revisar los cambios y resultados del componente frontend. Se
Edge elige por su rapidez, su versatilidad al venir por default en
Windows, su compatibilidad por estar basada en Chronium y

sus funcionalidades adicionales [34].

La API de Google maps es una herramienta que permite
integrar Google maps al sistema, generando nuevas
Google Maps API | experiencias dependiendo el uso que le dé el desarrollador,
en este caso sirve para saber la direccion de domicilio del
cliente [14].

Librerias

La Tabla 2.4 presenta las principales bibliotecas o librerias utilizadas en el desarrollo del

componente frontend.

Tabla 2.4 Librerias utilizadas en el desarrollo del componente frontend

Libreria Justificacion

Es una biblioteca disefiada para facilitar la validacién
React Hook Form y gestién del estado de formularios en el sistema. Esta

herramienta cuenta con una API robusta, completa y
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facil de usar, permitiendo a los desarrolladores crear y
manejar formularios y otras acciones relacionadas de

manera eficiente y sin complicaciones [35]

React-modal

Es una biblioteca que ofrece un componente accesible
disefiado para mostrar didlogos modales. Estos
didlogos modales son elementos que se superponen
en el sistema y que temporalmente ocultan el
contenido principal. Para regresar al contenido
principal se debe cerrar el modal interactuando con él.
Esta biblioteca ha sido utilizada en el sistema para
mostrar detalles de proformas y actualizar ciertos
datos [36].

React Icons

Es una biblioteca de iconos disefiada para React que
proporciona una amplia variedad de iconos listos para
usar. Estos iconos son implementados facilmente
mediante componentes de React, lo que facilita su
integracion y personalizacion en diferentes partes de

la interfaz de usuario [37].

Formik

Es una biblioteca que simplifica la validacion vy
creacion de formularios interactivos en aplicaciones
React. Esta herramienta se utilizado para validar los
datos ingresados en los formularios y limitar la
cantidad de caracteres en cada input, asegurando que

solo los datos vélidos sean enviados al backend [38].

Yup

Es una libreria complementaria que se integra con
Formik para facilitar la validacion de datos en
formularios. Cuando Formik detecta una validacion
incorrecta en el formulario, Yup puede generar
mensajes especificos basados en las reglas de

validacion definidas previamente [39].
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3 RESULTADOS

En la siguiente seccion se presentan los resultados obtenidos durante la ejecucién de cada
Sprint, mostrando las interfaces y modulos desarrollados en todas las iteraciones que han

sido planificadas con anterioridad.
3.1 Sprint 0. Configuracion del ambiente de desarrollo

En el sprint O se han obtenido los siguientes resultados:
e Requerimientos del componente frontend
e Estructura del proyecto
e Funcionalidades del rol Técnico
Requerimientos del componente frontend
Consumo de endpoints para inicio de sesidn y recuperacién de contrasefia

El dnico rol técnico tiene acceso a la interfaz del inicio de sesidén. En esta se muestra un
formulario que permite iniciar sesion y asi mismo una opcion para poder redirigirse a una
pagina que permite recuperar la contrasefia. Para ello el usuario ya debe estar registrado
en el sistema para lo cual inicialmente se cuenta con un técnico inicial que pude registrar

a otros técnicos.
Barra de navegacion lateral

El usuario técnico que haya iniciado sesion correctamente, dispone de una barra de
navegacion lateral situada al lado izquierdo. Esta barra muestra todas las opciones
necesarias para que el técnico pueda gestionar eficientemente las acciones que este
requiera mediante botones y gracias a que tiene un estilo sencillo se puede agregar mas
funcionalidades a futuro si el técnico lo necesita. Ademas, la barra de navegacioén incluye
un botdén tipo hamburguesa que permite su ocultamiento, facilitando asi la navegacion entre
las diferentes pantallas. Con el propésito de mejorar la accesibilidad del usuario, ésta barra
de navegacion es estdtica, de manera que el técnico no tenga que desplazarse

verticalmente para acceder al resto de opciones disponibles.
Consumo de endpoints para la gestion de clientes

El usuario técnico consume los endpoints que le permiten gestionar los datos de los

clientes, lo que le da acceso a registrar nuevos clientes, visualizar los clientes registrados
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mediante una tabla que filtra en datos importantes para el técnico (si es recurrente o0 no),

actualizar los datos de los clientes registrados y eliminar a los clientes.
Consumo de endpoints para la gestion de ordenes

El usuario técnico consume los endpoints que le permiten gestionar las 6rdenes del centro
de reparaciones, teniendo la capacidad de registrar nuevas 6rdenes que deben estar
ligadas a un cliente, también le permite visualizar las ordenes en una tabla que tiene un
filtro en base a lo que requiera el técnico (si la orden tiene tipo de servicio mantenimiento,

reparacion, revision y si la orden esta finalizada) y actualizar la orden al estado finalizado.
Consumo de endpoints para la gestion de proformas

El usuario técnico consume los endpoints que le permiten gestionar las proformas, estas
son generadas a partir de los datos de las ordenes que sean de tipo de servicio reparacion,
lo que le permite al técnico la capacidad de registrar la proforma, una por orden, visualizar

la proforma generada para la orden y actualizar la proforma.
Consumo de endpoints para la gestion de técnicos

Inicialmente se cuenta con un usuario técnico inicial (quemado en el backend), éste es el
anico que puede consumir los endpoints para poder gestionar a otros técnicos, esto le
permite registrar nuevos técnicos, listar los técnicos registrados y borrar a los técnicos

registrados.
Consumo de endpoints para perfil del técnico

El usuario técnico consume los endpoints que le permiten visualizar sus datos, también le
permite actualizar sus datos a excepcion de su nimero de RUC y también le permite
actualizar la contrasefia de su cuenta de técnico. Esta gestion cuenta con una pantalla

simple ya que no es un médulo que va a contar con mucha interaccion.
Estructura del proyecto

Para lograr cumplir con la implementacion de cada requerimiento, se ha utilizado el IDE
Visual Studio Code y para la creacion del componente se ha utilizado Create React App,
estas herramientas han permitido crear del proyecto en React de manera mas répida, asi
mismo se debe instalar Tailwind CSS generando los archivos necesarios para que este
pueda ser utilizado en todas interfaces de manera sencilla y el archivo de configuracion

para Vercel [40], que se ha utilizado para el despliegue del componente web.
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A continuacion, la Figura 3.1 muestra la estructura del proyecto, donde se puede observar

las carpetas utilizadas para la generacién de todo el componente frontend.

" FRONTEMD
Mscode

Jgitignore

public . context indesx.hitmnl

B SIT layout ) package-lodcson
~ [ componets ) ’ e
) paginas s packagejson
» I Alertas - .
postcss.config.cis

» W Formularios }
o e = App.css README.rmd
tailwind.config.cjs

> I Perfi App.jsx
» Im Tablas
GoogleMaps.jsx Main.jsx

routes

vercel.json
vite.config.js

Figura 3.1 Estructura del proyecto

Funcionalidades del rol Técnico

Solo los usuarios técnicos que se encuentren registrados tienen acceso a las acciones de
del componente, por lo que la Figura 3.2 muestra los mddulos que puede acceder el

usuario técnico.

Iniciar y cerrar sesion
Recuperar contrasena
TECNICO Gestionar sus datos de su perfil

Gestionar clientes
Visualizar clientes

Gestionar ordenes
Visualizar ordenes

Gestionar proformas

Visualizar proformas

Gestionar nuevos técnicos

Visualizar técnicos

Figura 3.2 Funcionalidades del rol técnico
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3.2 Sprint 1. Médulos técnico y cliente

En el sprint 1 se han obtenido los siguientes resultados:
e Inicio y cierre de sesion
¢ Recuperacion de contrasefia
e Barra de navegacion lateral
o Gestion de perfil del técnico
e Gestion de clientes
e Visualizacién de clientes registrados
Inicio y cierre de sesion

Se ha implementado un formulario simple que le permite al usuario realizar la accién del
inicio de sesion, este formulario le permite ingresar las credenciales de correo electrénico
y contrasefia, estos datos son enviados y verificados gracias al consumo del endpoint del
backend, asi también cuenta con un tiempo de espera de 10 minutos que empiezan a ser
contado cuando el usuario no utilice el componente, si este no la usa, automaticamente se
cierra sesion. Una vez el usuario haya ingresado correctamente, tiene la opcion de cerrar

sesion. En la Figura 3.3 se muestra el resultado de la pantalla de inicio de sesion.

Figura 3.3 Inicio de sesion
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Recuperaciéon de contrasefia

Esta funcionalidad permite restablecer la contrasefa, para ello se ha implementado un
formulario simple en el cual es necesario ingresar el correo electrénico del usuario, este
dato es enviado al endpoint del backend para hacer su validacion y si este es correctamente
validado, se redirecciona a una pagina que le permita ingresar una nueva contrasefia. La

Figura 3.4 presenta la pantalla generada para la recuperacion de la contrasefia.

- L
:
\ ',,__'? = !OLVIDEMI
. fs = CONTRASENA;

fTranquilo técnico!
le OYUOO N0S a recuperar su contrasena

Correo electrénico

Enviar correo de recuperacién

¢Recordaste tu contrasena? Iniciar sesion

Figura 3.4 Recuperacion de contrasefia

Barra de navegacion lateral

El componente frontend ha logrado implementar con éxito una barra de navegacion sencilla
gue muestra los botones de accidn necesarios para el usuario técnico. Esta barra de
navegacion mejora la accesibilidad y facilita el uso sin necesidad de desplazarse
verticalmente al navegar entre las diferentes pantallas, contando con un boton tipo
hamburguesa que al ser presionado activa o desactiva la barra, lo cual también mostrara
los iconos de cada una de las acciones que necesita el usuario técnico como se muestra

en la Figura 3.5.
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Figura 3.5 Barra de navegacion

Gestion de perfil del técnico

El usuario técnico puede gestionar su perfil, lo que le permite visualizar los datos actuales
de su cuenta, asi mismo le permite actualizar los datos de la cuenta y su contrasefia para
inicio de sesion, todo esto consumiendo correctamente los endpoints del backend. A
continuacion, se muestra el resultado de la implementacién de esta funcionalidad en la

Figura 3.6.

Datos del Técnico
Nombre técnico:

Alan Brito
Electréni Correo electrénico:
ectronica alanstvnalm@gmail.com
Zurita RUC: Télefono:
123456745678 774562567
AR Ingresar Cliente t P} .
Actualizar Datos Técnico Actualizar Contrasefia
i= Listar Clientes
[ orden de trabojo Nombre: Apellido: Contraseria actual:
i= LUsta de Trabajos
Alon Brito
fh, Gestion Técnicos
Teléfono:
[ periil Técnico Nueva contrasefia:
774562567
9 salir Correo electronico:

dlanstvn.alm@gmail.com Actudlizar Contrasena
Actualizar Datos

Figura 3.6 Perfil del técnico

19



Gestion de clientes

A continuacion, se presenta las pantallas generadas para la gestion de clientes, estas
consumen correctamente los endpoints del backend para poder hacer un registro de los
datos de los clientes, como se muestra en la Figura 3.7, en esta se muestra un formulario
con los datos méas importantes que necesita el técnico, como los datos personales, la
frecuencia del cliente a las instalaciones y su direcciéon de domicilio. El registro y la
actualizacién de datos del cliente cuentan con la implementacion de Google Maps,
permitiendo que el usuario seleccione una ubicacién al dar clic en el mapa como se indica

en la Figura 3.8, siendo esta la direccion que se envie en el formulario.

o .
Registro de clientes
L&
) NOMBRE CLIENTE:
Electrénica
Zurita Nombre y apellide del cliente
TELEFONO [ CELULAR: CEDULA:
A Ingresar Gliente Teléfono / celular el dliente Cédula del cliente
i= Listar Clientes CORREO ELECTRONICO:
[ orden de trabajo Correo electrénico del cliente
i= lista de Trabajos
CLIENTE FRECUENTE
fh, Gestion Técnicos
Sel v
[E] Perfil Técnico eleccionar
DIRECCION
<9 salir Clic en el mapa para ingresar la direccion

Luano cranas
Map  Satellite Q cotacoiiao oi PotaLo

woreuwed Barrial Santa
Maria de Cotocollag) Hos

Universidad'de,
Las Améficas..

Centro,Cy Puembo
ElBosque
a

ex NAYOH
@Nuy:n Xtreme Valley Ly

UITg Rincén de Py wmhn@ %
¢ %

i e QUItD 7 i}

Figura 3.7 Pantalla registro de cliente
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REGISTRAR CLIENTE

Figura 3.8 Implementacién Google Maps
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Visualizacion de clientes registrados

Los clientes registrados se muestran en una pantalla que cuenta con dos tablas (clientes
en recurrentes y clientes no recurrentes), ademas esta pantalla cuenta con una barra que
sirve de filtro permitiendo buscar a un cliente por su numero de cédula. Para cada cliente
se tienen iconos de acciones (actualizar, visualizar o eliminar) que ayudan al técnico a
entender cada funcionalidad, la Figura 3.9 y la Figura 3.10 muestran con éxito la
visualizacién de las tablas y sus respectivas acciones, esto debido al consumo adecuado

de los endpoints del backend.

Listado de clientes

=
I

[Buscol por cédula ] B actuclizar @ visualizar {7 Eliminar
P
Electrénica
Zurita Clientes Frecuentes
Ne Nombra Email Celular Cédula Direccién Acciones
R Ingresar Cliente 1 Andres Tufifio i luis calisto E ® 0
I= Listar Clientes 2 Richard Soria ickimauri i 9876541233 Mitad del mundo RBeo
[ orden de trabajo 3 Michelle Suarez il corm 1704445116 Juan Correa NBI-62 y, Quita 170302 E @ 0
i Ustada Trabajos a Ariel Sanchez i @gmailcom 1213123456 Mariano Calvache 847, Quito 170136 Bed
fh, Gestion Técnicos
5  Juanito .com 12131234234 32VG+4J Piranhas, Eldorado do Garajas - PA, Brozil Bed
[E] Perfil Técnico
6 NECOMAN Ip il.com JF7G+7Q Taiki, Hokkaido, Japan E (@] ﬁ'
@l 7 Evelyn Guachamin taty-199 1751253400 RGMF+7G6, Av. 6 de Diciembre, Quito 170513 E @
B Ariel Ashqui rodari i QGXB+QQ3, Av. La Coruia, Quita 170517 Bed
9 Paul Cabrera poul.cabrero@epn.edu.ec 984622128 1751431964 Q3P2+VW Provincia de Puntarenas, Coto Brus, Costa Rica E @ fj
10 Anthony Astudillo anthon i eduec 1726195207 XR5G+3X Santo Domingo Bed
n Mireya Garcia i m 1726286188 SRAZERG3+GC Reo
2 Tiffany Morales fannymn3s@gmail.com 087654321 1750823773 De los Tulipanes ETI-140, Quito 170138 Re o

Figura 3.9 Visualizacién de clientes regsitrados
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Figura 3.10 Visualizacion de datos del cliente
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3.3 Sprint 2. Gestion de ordenes

En el sprint 2 se han obtenido los siguientes resultados:
e Gestion de ordenes
e Visualizar ordenes registradas
e Cambio de estado de la orden
Gestion de 6rdenes

El usuario técnico tiene acceso a la gestién de las érdenes, para ello en esta pantalla se
ha incluido 2 formularios, el primero consume un endpoint del backend que permite hacer
una busqueda de un cliente para comprobar que este existe, al finalizar correctamente esa
validacién se muestra los datos del cliente al que se le va a generar una orden, para ello
se necesita llenar el segundo formulario el cual cuenta con un apartado importante que es
el tipo de servicio (mantenimiento, revision o reparacion) de la orden, el resultado de esta

pantalla se muestra en la Figura 3.11y la Figura 3.12.

.
Orden de trabajo
NUMERO DE CEDULA CLIENTE: . .
Electrénica Cliente: Télefono:
Zurita Namero de cédula del cliente Correo electronico:
A Ingresar Cliente Equipo:
i= Listar Clientes
Tipo de equipo
Orden de trabajo Modelo:
i= Listade Trabajos Modelo del equipo
& Gestion Técnicos MARCA:
[E Perfil Técnico
Marca del equipo
«) Salir NUMERO DE SERIE:
Nomero de serie del equipo
COLOR DEL EQUIPO:
Color del equipo
FECHA DE INGRESO DEL EQUIPO:
mm/dd/yyyy ®

Figura 3.11 Registro de orden parte superior
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Modelo: -
Modelo del equipo
MARCA:

. Marca del equipo
Electrénica
FAT NUMERO DE SERIE:

NGmero de serie del equipo

COLOR DEL EQUIPO:
Listar Clientes

A Ingresar Cliente

Color del equipo
[ orden de trabaje

FECHA DE INGRESO DEL EQUIPO:
i= lista de Trabajos

mm/{dd/ ]
£, Gestion Técnicos w
[E Perfil Técnico RAZON DE INGRESO:
Razones de ingreso del equipo
«] Salir
SERVICIO:
Mantenimienta ¥

REGISTRAR ORDEN

Figura 3.12 Registro de orden parte inferior

Visualizar ordenes registradas

En la Figura 3.13 y Figura 3.14 se muestran los resultados del consumo de los endpoints
del backend para poder visualizar las ordenes registradas, estas son mostradas en
diferentes tablas que tienen por filtros el tipo de servicio (mantenimiento, revision o
reparacion) y una ultima tabla que muestra aquellos servicios que se encuentran en estado
finalizado, ademas de incluir una columna de “fecha de salida” de la orden que se genera
gracias a los botones de accién, permitiendo actualizar los estados de las ordenes,

visualizar la orden y finalizar la orden.

. .
Listado de Trabajos
Actual c
Buscar por cédula crualizar rear Visualizar Finalizar
P Estado Proforma
Ele tru?nlcu Mantenimiento
Zurita
N* Orden Clionte Cédula Equipo Fecha Ingreso Estado Acciones
0001 Tiltany Morales 1750823773 consola 7/3/2024 Pendiente Be®
A Ingresar Cliente
i= listar Clientes i
= Reparacion
Orden da trabajo
N° Orden Cliente Cédul ul Fochaingreso Est Acciones
B . ord ioni edula Equipo ha Ings ado i
= Lista ds Trabajos 002 Tiffany Morales 1760823773 Consola 7/3/2024 En proceso Re®

&, Gestién Técnicos

[E] Perfil Técnico

<« Salir

Figura 3.13 Visualizacion tablas ordenes



Detalles de la Orden 0001

Fecha de ingreso:
7/3/2024

Equipo: Modelo:
Consola Ones

Marca: Serie:
Xbox XBNOOB9769

Color:
Gris

Razén:
Limpieza completa preventiva y cofrectiva

Figura 3.14 Visualizacién datos de orden

Cambio de estado de la orden

El usuario técnico puede hacer una actualizacion del estado de las 6rdenes generadas,
para ello se cuenta con un botén en la columna de acciones, que por medio del consumo
exitoso los endpoints del backend, el técnico puede hacer una actualizacion de estado de
las 6rdenes, pasando de un estado “Pendiente” a un estado “En proceso” y asi mismo
pasar a un estado “Finalizado”. El resultado de la pantalla para el cambio de estado se

muestra en la Figura 3.15.

Orden 0001

Cliente: Tiffany Morales
Equipo: Consola
Marca: Xbox

Color: Gris

¢Desea pasar esta orden al estado "En proceso™?
SiO No®

Smer

Figura 3.15 Cambio de estado de orden
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3.4 Sprint 3. Médulos proformas

En el sprint 3 se han obtenido los siguientes resultados:
e Generacion de proformas
e Visualizacién de proformas
e Gestion de técnicos
Generacion de proformas

El usuario técnico tiene acceso a la generacién de proformas, siendo inicialmente redirigido
desde el botén de actualizar Unicamente de las ordenes con servicio “Reparacion”,
pudiendo revisar los datos de la orden a la que se liga y contando con un formulario en el
cual se puede agregar piezas que tienen su respectivo precio, estas no son limitadas y
cada una cuenta con un botdn para poder eliminar por si el técnico lo requiere, la Figura
3.16 muestra el resultado de esta funcionalidad. Ademas, para confirmar que los datos son
correctos se muestra una pantalla con toda la informacion, tanto de la orden como de las
piezas agregadas por el técnico (Figura 3.17). Todo esto se logra gracias al consumo
exitoso de los endpoints del backend.

iii

Registro de proforma

Datos de la orden 0002

Cliente: Tiffany Morales Cédula: 1750823773
Equipo: consola Marca: xbox

Modelo: one x Serie: xBN008975

R
B
R
&

Fecha de Ingreso: 7/3/2024

Razén: Limpieza completa preventiva y correctiva

Piezas para la reparacion

Pieza N°1 Precio
Nombre de la pieza $
Total: $0.00

Figura 3.16 Generacién de proforma
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Datos de la proforma

Cliente: Tiffany Morales
Equipo: Consola
Marca: xbox
Modelo: one x

Razén: Limpieza completa preventiva y correctiva

Pieza $12

Total estimado: $12.00

Confirmar Registro Cancelar

Figura 3.17 Proforma generada

Visualizacion de proformas

El técnico puede visualizar la proforma consumiendo el endpoint respectivo del backend,
para ello en la tabla de ordenes se ha cambiado la actualizacion de estado de orden a
registrar proforma, mientras que visualizar orden pasa a ser visualizar la proforma
generada, la cual muestra un dato importante como es el estado. El resultado de esta

funcionalidad se muestra en la Figura 3.18.

Proforma Orden 0002
Fecha de ingreso:
7/3/2024
Equipo: Modelo:
Consola One X
Marca: Serie:
Xbox XBNODEO7E.
Color:
Gris

Razén:
Limpleza completa preventiva y correctiva

Datos de piezas:

Pieza
Ventilador 14° para XBOX One X

Total estimado: $25.33

Cerrar

Figura 3.18 Visualizacién de proforma
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Gestion de técnicos

El primer técnico que se encuentra definido inicialmente en la base de datos del backend
cuenta con la accion de registro de un nuevo técnico (Figura 3.19), esto por medio de un
botdn ubicado en la parte inferior de la pantalla de la tabla de los clientes registrados, una
vez que se ha registrado un nuevo técnico este tiene que hacer una confirmacion de su
cuenta, la cual se realiza al ingresar al enlace proporcionado en un correo generado por el

componente backend, logrando asi que el registro sea exitoso (Figura 3.20).

R ar nuevo té

Nombre: Apellido:

Ingresa tu nombre Ingresa tu apeliido

NGmero de RUC: Teléfono [ celular:

Ingresa tu nGmero de RUC Ingresa tu teléfona o celular

Correo electrénico:

Ingresa tu correo

Contrasena:

Ragistrar nuevo téenico Ccerrar

Figura 3.19 Registro de nuevo técnico

- S

iMuchas Gracias por registrarte!

Figura 3.20 Confirmacion de cuenta técnico

Asi también, el primer técnico definido inicialmente en la base de datos del backend tiene
la capacidad de ver los técnicos que estén registrados, estos son mostrados en una tabla
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(Figura 3.21), contando también con la capacidad de eliminar a los técnicos gracias al

botdn que se encuentra en la columna de acciones.

Gestion de técnicos

'.._
Electrénica
Zurita

[Buscnr por nombre ) 7 Eiminar

N° Nombre RUC Correo electrénico Teléfono Accién

1 Aldahir Lascano 1256890273 aldahidascano@gmail.com 998341271
R Ingresar Cliente 2 Bryan Delgado 12345678967 bryand9870@gmailcom 997463674

i= Listar Clientes 3 Alan Brito 123456745678 alan stvn.alm@gmail.com 774562567
[@) ©rden de trabajo ) X X §

4 graulio Morales 1711285856 electronicazurita.uio@gmailcom 995603471
i= Lista de Trabajos
5 David lincanga 234567898765432 davicha Dli@gmailcom 998341271
B, Gesti6n Técnicos
6 Joel Porra 1234567421 joelpTmavort@gmail.com 1231231412
[E Perfil Técnico
7 Ithan Cmacha 1273615271 damiancama0s@gmailcom 2389271662

oo oo

< salir 8 Walter Cobacongo 1237126361 walteracero005@gmail com 1231234516

Agregar nuevo técnico

Figura 3.21 Visualizacion de técnicos

3.5 Sprint 4. Pruebas del componente frontend

En el sprint 4 se han obtenido los siguientes resultados:
e Pruebas de compatibilidad
e Pruebas de rendimiento
e Pruebas de responsividad
Pruebas de compatibilidad

Las pruebas de compatibilidad son parte de las estrategias de aseguramiento de la calidad
puesto que permiten comprobar si su software funciona correctamente en distintas
plataformas de manera que se pueda asegurar que la experiencia es similar y se cumple
con las expectativas del equipo o navegador. Para realizar las pruebas de compatibilidad
se ha utilizado la herramienta BrowserStack [41], gracias a la version gratis de ésta
herramienta se puede emular los diferentes sistemas operativos asi como sus navegadores
como lo muestra la Figura 3.22, de tal forma que se garantice que el componente web sea

accesible y que la experiencia del usuario sea la misma en cualquier entorno [42]. En el
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Transform your testing process with: Real Device Features, Company-wide Licences, & Accessibility Testing

9 BrowserStack Live

(D Each device is available for up to 1 minute during Free Trial. For full access:

# Download LocalApp [
Y [ ]

1812 Lstest 5.1 Lstest

Figura 3.22 Herramienta Browserstack

Una vez que se ha realizado la prueba, a continuacion, la Tabla 3.1 muestra los resultados

que se han obtenido, pudiendo visualizar que la compatibilidad ha sido 100% funcional.

Tabla 3.1 Resultados de las pruebas de compatibilidad

OISDIES;AECIA'/:CO NAVEGADOR \K;I?/SEICC;)RIDDOEIIQ_ COMPATIBILIDAD
Windows 11 Google Chrome 126.0.6478.114 100% Funcional
Windows 11 Mozilla Firefox 127.0 100% Funcional
Windows 10 Opera GX 107.0.5045.606 100% Funcional
Windows 10 Microsoft Edge 126.0.6478.114 100% Funcional
Windows 8.1 Microsoft Edge 126.0.6478.114 100% Funcional
Mac Sonoma Safari 17.1 100% Funcional

Cabe mencionar que la herramienta BrowserStack va dando resultados en tiempo real de
ahi que se haya obtenido el 100% funcional, a continuacion, desde la Figura 3.23 hasta la
Figura 3.28 se muestran algunos resultados de la prueba de compatibilidad que se han

realizado, las pruebas restantes pueden observarse en el Pruebas de Compatibilidad.
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v & Electrénica Zurita x S e o X

& > C 5 electronica-zuritavercelapp & W ®

ELECTRONICA
ZURITA

Correo electrénico

Ingrese su correo electrénico

Contrasefa e

¢Olvidaste tu contrasena?

Figura 3.23 Pantalla inicio de sesién Google Chrome Windows 11

Electrénica Zurita x| + v = X

=
<

C O B https//electronica-zuritavercel app/dashboard/listarClientes X @ @ 9

Listado de clientes

[Buscor por cédula j B Actualizar @ Visualizar [ Eliminar
Clientes Frecuentes
Ne Nombre Email Celular Cédula Direccién Acciones
1 Andres Tufifno andresftma@gmail.com 960444123 1804445045 luis calisto B @ ﬁ
2 Richard Soria rickimaurio4@hotmail.com 2165456412 9876541233 Mitad del mundo a @ ﬁ
3 Michelle Suarez almeandrapark@gmail.com 960444124 1704445116 Juan Correa N81-62 y, Quito 170302 B @ ﬁ
4 Ariel Sanchez riveraariel433@gmail.com 995122669 1213123456 Mariano Calvache 647, Quito 170135 a @ ﬂ'
5  Juanito alcachofa jguerralovato@gmail.com 964030442 12131234234 32VG+4J Piranhas, Eldorado do Carajés - PA, Brazil a © ﬂ
6 NECOMAN davidperezalvernia2019@gmail.com 986508496 12131234235 JF7G+7Q Taiki, Hokkaido, Japan B @ ﬁ
7  Evelyn Guachamin taty-1997@outlook.com 960444123 1751253400 RGMF+7G6, Av. 6 de Diciembre, Quito 170513 B @ ﬁ
8 Ariel Ashaui rodarielxis@amail.com 960444123 1751086628 QGX8+QQ3, Av. La Coruria, Quito 170517 Ao T

Figura 3.24 Pantalla listado de clientes Mozilla Firefox Windows 11
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Orden de trabajo

»

NUMERO DE CEDULA CLIENTE: Cliente: Télefono:

Numero de cédula del cliente Correo electrénico:

BUSCAR CLENTE

Equipo:

B »

Tipo de equipo
Modelo:

Modelo del equipo
MARCA:

Marca del squipo

NUMERO DE SERIE:

Numero de setie del equipo

COLOR DEL EQUIPO:
Color del equipa
FECHA DE INGRESO DEL EQUIPO:

mm/dd/yyyy ]

Figura 3.25 Pantalla orden de trabajo Microsoft Edge Windows 10

I 7~ =_ ELECTRONICA
\'“{'_", = zuriTA

Correo electrénico

Ingre: rreo electrénico

Contrasefa v

<¢Olvidaste tu contrasena?

Figura 3.26 Pantalla inicio de sesion Opera GX Windows 10
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Bl seonn x

C () https//electronica-zuritavercel.app A = B @

T

I =  ELECTRONICA
St i
‘ s = ZURITA

Correo electrénico

Ingrese su correo

Contrasefia

e ol
Iniciar sesion

:Qlvidaste tu contrasena?

Figura 3.27 Pantalla inicio de sesién Microsoft Edge Windows 8.1

eve M < > & electronica-zuritavercel.app @ ¢ h + ©

et L

~
N

ELECTRONICA
ZURITA

Correo electrénico

Ingrese su correo electronico

o
Iniciar sesi6n

idaste t trasena?

Figura 3.28 Pantalla inicio de sesion Safari Mac Sonoma

Pruebas de rendimiento

Para realizar las pruebas de rendimiento se ha utilizado la herramienta Google Lighthouse,
Google Lighthouse es una extension de Google que permite hacer un analisis de un sitio
en especifico con la ayuda de PageSpeed Insights al hacer un analisis del rendimiento del
componente [43], gracias a esta herramienta se puede hacer un andlisis del rendimiento
del sistema, la velocidad de este y saber si el componente frontend tiene buenas practicas
para hacerle frente a ataques XSS dando ademas recomendaciones basicas sobre
optimizacion en buscadores [44]. La Figura 3.29 muestra el resultado de las pruebas
proporcionadas por PageSpeed Insights, el resultado de la prueba de rendimiento mas los
detalles sobre esta se muestran en la Figura 3.30, mientras que los diagndsticos que
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obtenido de la misma herramienta sobre la prueba de rendimiento se muestran en la Figura
3.31.

r PageSpeed Insights @ Copiar enlace  Documentos

Informe del 29 jun 2024, 17:31:44

https://electronica-zurita.vercel.app/ ‘ m

O movi O ordenador

. Descubre lo que experimentan tus usuarios reales ® No hay datos

< Di ica problemas de r

Rendimiento Accesibilidad Practicas SEO
recomendadas

-

100

(&)

Rendimiento

-1 .

Figura 3.29 Resultado pruebas de PageSpeed Insights

r PageSpeed Insights @ Copiar enlace  Documentos

O movi O3 ordenador

100

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacin del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver

calculadora.
A 0-49 5 50-89 @ 90-100
METRICAS Ampliar vista
@ First Contentful Paint @ Renderizado del mayor elemento con contenido
06s 06s
@ Total Blocking Time @ Cambios de disefio acumulados
0ms 0.002
® Speed index
06s
3 Captured at 29 jun 2024, 17:31 GMT-5 L0 Escritorio emulado with Lighthouse 12.0.0 & Sesion de una sola pagina
@ Carga inicial de Ia pagina 4 Limitacion personalizada (@ Using HeadlessChromium 125.0,6422.175 with Ir

Figura 3.30 Resultado pruebas de rendimiento
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= PageSpeed Insights

O mMevi O ordenador

DIAGNOSTICOS

Precargar la imagen de renderizado del mayor elemento con contenido

Los elementos de imagen no tienen widthy height explicitos

Publica imAgenes con formatos de préxima generacién — Aharro potencial de 1221 Ki
Usa un tamafio adecuado para las imagenes — Ahorro potencial de 19 KiB

Codifica las imagenes de forma eficaz — Ahorro potencial de 1029 KiB

Reduce ¢l contenido JavaScript que no se use — Ahorro potencial de 99 KiB

Evitar cambios de disciio importantes — 2 cambios de dis

£l tiempo de respuesta inicial del servidor fue breve — £l docurr
Evita cargas (tiles de red de gran tamafio — Tamafio total: 1549 KiB
Evita un tamafio excesivo de DOM — 27 elementos

Evita encadenar solicitudes criticas — Se han encontrado 2 cadenas
Tiempo de ejecucion de JavaScript — 0,0 s

Minimiza el trabajo del hilo principal — 0,1 s

Reducir el uso de c6digo de terceros — El c6digo de un tercero ha bloqueado el hilo principal durante 0 ms

Renderizado del mayer elemento con contenido — 640 ms

Figura 3.31 Diagndstico prueba de rendimiento

Prueba de responsividad

Para realizar las pruebas de responsividad del componente frontend, se ha utilizado la
herramienta Screenfly. Esta herramienta permite probar el componente en diferentes
resoluciones de una amplia variedad de dispositivos, como computadoras, dispositivos
moéviles, televisores y tabletas [45]. El dispositivo, la resolucion utilizada para hacer las
pruebas, asi como el resultado de la prueba, se han detallado en la Tabla 3.2 y de la Figura

@ Copiar enlace  Documentos

3.32 ala Figura 3.40 se muestran los resultados de las pruebas de responsividad.

Tabla 3.2 Dispositivos utilizados para la prueba de responsividad

DISPOSITIVO RESOLUCION Resultado
Computador 1024 x 600 100% Responsive
Computador 1600 x 900 100% Responsive
Computador 1920 x 1080 100% Responsive

Tableta 800 x 480 100% Responsive
Tableta 1280 x 800 100% Responsive
Movil 414 x 736 100% Responsive
Movil 720 x 1280 100% Responsive
Televisor 2048 x 1080 100% Responsive
Televisor 3840 x 2160 100% Responsive
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Screenfly

1761 x 887
‘_I'j = ELECTRONICA
"" €25 zurima
7 Correo electrénico
: Contrasefia
?
?
https://electronica-zurita.vercel.app/
Figura 3.32 Prueba de responsividad computador 1024 x 600

ELECTRONICA
ZURITA

Correo electrénico

Contrasena

éOlvidaste tu contrasera?

hitps://electronica-zurita.vercel.app/

Figura 3.33 Prueba de responsividad computador 1600 x 900
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l-:l |:| =il C & Bl @ ’ 2377 1198

: L
r
' £~) = ELECTRONICA . -
g T’ 4= zwRma \

Correo electronico

Contrasefia

DUEdBER C & IEI <. 1585799

ELECTRONICA
ZURITA

- Correo electrénico
E -~ = .

' Contraseia
<
| ‘

<Olvidaste tu contrasena?
|
| p

https://electronica-zurita.vercel.app/

o0

Figura 3.35 Prueba de responsividad tableta 800 x 480
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| m D E D ]— C \‘:\ |=| o’o 1761 x 887

NG = ELECTRONICA »
: \ \'*{'_'} = zwrma

Correo electrénico

. Contrasena
'

<¢Olvidaste tu contrasena?

htps://electronica-zurita.vercel.app/

Figura 3.36 Prueba de responsividad tableta 1280 x 800

Screenfly

(4 1761 x 887

: ELECTRONICA
iy ZURITA

I Correo electrénico

Contrasefia

Iniciar sesién

<Olvidaste tu contrasena?

%
Figura 3.37 Prueba de responsividad movil 414 x 736
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IElEdE e SlEle e

ELECTRONICA
ZURITA

Figura 3.38 Prueba de responsividad movil 720 x 1280

RDOdEOE C& B & , 211351085

‘—

' = ELECTRONICA

w = zurimA

Correo electrénico

Contrasefia

Figura 3.39 Prueba de responsividad televisor 2048 x 1080
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Q) smaps  Wies Sceeny Reto
HD0dBEOB C & I8l & 21131065

ELECTRONICA
ZURITA

Correo electrénico

ey
. .' Contrasefia

-y ¥
Figura 3.40 Prueba de responsividad televisor 3840 x 2160

3.6 Sprint 5. Despliegue

Finalizado la etapa de desarrollo y codificacion del componente frontend, se prosigue a la
ejecucion del despliegue. El despliegue del presente proyecto se desarrolla con ayuda de
la herramienta Vercel, la cual es una herramienta facil de configurar, que permite obtener
un dominio gratis para el proyecto para que éste pueda estar disponible para todos los

usuarios [46].

Los pasos importantes para el despliegue del componente frontend como la seleccion del
repositorio para el despliegue se muestran de la Figura 3.41 hasta la Figura 3.44, mientras

que el despliegue final del proyecto se presenta en la Figura 3.45.

A  ® sanpzsorojects vy &

Let's build something new.

To deploy a new Project, import an existing Git Repository or get started with one of our Templates.

Import Git Repository

) 4dlanPz v C, electro

%/ Electronica_Zurita - 3d ago m

Figura 3.41 Seleccion repositorio Vercel
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General

Domains

Environment Variables

Git

Integrations

Deployment Protection

Functions

Data Cache

Cron Jobs

Security

Advanced

Project Settings

General

Domains

Environment Variables

Git

Integrations

Deployment Protection

Functions

Data Cache

Cron Jobs

Security

Advanced

Key Value

e.g. CLIENT_KEY s 0O

Add Another

B Import.env  or paste the .env contents above Save

Automatically expose System Environment Variables &

All Environments ~ = Last Updated v

VITE_BACKEND_URL

Updated 15d ago
Development, Preview, Production o s @

VITE_MAPS_API_KEY

Development, Preview, Production Added 26d ago .

Shared Environment Variables

No Shared Envirenment Variables are linked to this app.

Shared Environment Variables are set at the Team level and are inherited by
this Project.

Figura 3.42 Configuracion variables de entorno

Domains

These domains are assigned to your Production Deployments. Optionally, a different Git branch or a redirection to another domain can be
configured for each one.

electronica-zurita.vercel.app Refresh Edit

@ vaidconfiguration @) Assigned to main

Figura 3.43 Configuracion dominio personalizado
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Production Deployment BuildLogs  Runtimelogs ) Instant Rollback

The deployment that is available to your visitors.

Deployment

i 4lanpzs-projects.vercel.app o
_ Domains
Cr

electronica-zurita.vercel.app & +2

Cormoecuinicn

Eximain Status Created

_ ° ® Ready  3dago by dlanPz @

T

[eo——
Source
L9 main
-o- 74b8610 cambio tarjetas movil

To update your Production Deployment, push to the "main" branch. Learn More

Figura 3.44 Despliegue del componente en Vercel

Figura 3.45 Despliegue componente frontend
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4 CONCLUSIONES

En la presente seccion se presentan las conclusiones obtenidas durante todo el proceso

de desarrollo del componente frontend:

El proyecto ha logrado cumplir exitosamente con cada uno de los sprints definidos
gracias a la implementacion de la metodologia Scrum. Esto a pesar de que hubo
desafios y retrasos durante el proceso de desarrollo, la metodologia ha demostrado
ser efectiva para gestionar y superar obstaculos, permitiendo asi la entrega del

proyecto sin ningun tipo de contratiempo.

El proyecto del componente frontend para el centro de reparaciones "Electrénica
Zurita" se ha desarrollado satisfactoriamente gracias a la recopilacion de
requerimientos de usuario. Este proceso ha sido fundamental para definir
claramente el alcance del componente y asegurar que cumple con las expectativas

y necesidades del usuario final.

Las pruebas realizadas en el componente frontend han sido fundamentales para
garantizar el 6ptimo funcionamiento ya que, con resultados favorables obtenidos,
se comprueba que el componente cumple con los estandares de rendimiento y

usabilidad esperados por el usuario.

La implementacion de diversas herramientas como librerias, bibliotecas y el
framework React, ha simplificado notablemente el proceso de desarrollo del
componente frontend, ya que, gracias a estas se asegura de que cualquier ajuste
necesario pueda ser realizado con agilidad y sin comprometer la calidad del

resultado final del componente.

La eleccion de la herramienta para poder realizar el despliegue puede ser una tarea
muy importante, ya que, si la herramienta que se utiliza no es lo suficientemente
capaz de poder manejar varios usuarios a la vez, el proyecto puede llegar a tener

malas aceptaciones y no llegar al resultado que espera el usuario final.
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5 RECOMENDACIONES

En la siguiente seccion se detallan las recomendaciones que se han generado en el tiempo

de desarrollo del componente frontend.

e Se recomienda realizar un monitoreo continuo de las funciones del componente
para recopilar informacioén de retroalimentacion valiosa que dar una guia para

mejorar y optimizar las funciones segun lo requiera el usuario a futuro.

e Se aconseja al usuario final que realice pruebas de uso para poder familiarizarse
con los diferentes mensajes que pueden aparecer durante la interaccién con el
componente frontend. Esto incluye mensajes de error y confirmacion, para evitar

confusiones durante el uso en entornos laborales.

e A pesar de que el componente estd construido con herramientas y librerias
modernas, es recomendable mantenerse actualizado sobre las tendencias y
actualizaciones tecnoldgicas. Esto garantiza que las herramientas utilizadas
permanezcan compatibles y eficientes, evitando posibles problemas de librerias o

herramientas defectuosas u obsoletas.
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7 ANEXOS

A continuacion, se listan todos los anexos gue respaldan el presente proyecto de titulacion.
e ANEXO I. Turnitin
e ANEXO I. Manual técnico
e ANEXO Il. Manual de usuario

e ANEXO lll. Manual de instalacién
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ANEXO |

F_AA_236

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Quito, D.M. 18 de julio de 2024

De mi consideracion:

Yo, IWVONNE FERNANDA MALDONADO SOLIZ, en calidad de Director del Trabajo de Integracidn
Curricular titulado DESARROLLO DE UN FRONTEND asociado al SISTEMA DE GESTION PARA
REPARACIONES ELECTRONICAS PARA EL TALLER “ELECTRONICA ZURITA" elaborade por el
estudiante ALAN STEVEN PEREZ ALMEIDA de la carrera en TECNOLOGIA SUPERIOR EN DESARROLLO

DE SOFTWARE, certifico que he empleado |a herramienta antiplagio “TURNITIN" para la revision de

originalidad del documento escrito producte del Trabajo de Integracion Curricular indicado.

El documento escrito tiene un indice de similitud del 11%.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el interesado hacer uso del presente

documento para los tramites de titulacion.

MNOTA: Se adjunta el informe generado por la herramienta Turnitin.

Atentamente,

:' H'?,.. o

lvonne Maldonado
Docente Ocasional a Tiempo Completo
ESFOT
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ANEXO I

Recopilacion de Requerimientos

Enla Tabla 1l se presenta la recopilacion de requerimientos obtenidos del Product Owner,

con los cuales se desarrolla el componente frontend.

Tabla 1 Recopilacion de requerimientos

REQUERIMIENTOS
ID - RR ENUNCIADO DEL ITEM

TIPO DE
SISTEMA

Como usuario técnico necesito consumir endpoints para
RR0O01 |poder:
* Iniciar y cerrar sesion.
* Recuperar contrasefa.
Como usuario técnico necesito consumir endpoints para:
RR002 |+ Gestionar datos del perfil de técnico.
» Cambiar de contrasefia.
Como usuario técnico necesito consumir endpoints para:
* Gestionar clientes (agregar, editar, eliminar, mostrar).
* En el registro del cliente debe contar con un apartado
RR003 |para la direccion de domicilio utilizando Google Maps.
* En el registro del cliente debe con un apartado para
seleccionar si el cliente es frecuente o no al
establecimiento.
Como usuario técnico necesito consumir endpoints para:
* Visualizar los clientes registrados en diferentes tablas
gue estén con datos filtrados por clientes frecuentes y no
frecuentes
Como usuario técnico contar con una barra de blsqueda
Frontend que permita:
RR0O05 : . . , .

* Visualizar los clientes filtrados por nimero de cedula ya
sean frecuentes o no frecuentes.
Como usuario técnico necesito contar con una barra de
navegacion lateral que me permita:
» Cambiar entre pantallas para realizar las diferentes
acciones.
* Dar uso a la barra lateral sin la necesidad de navegar
lateralmente.
» Ser escalable por si es necesario agregar mas
funciones en el futuro.
Como usuario técnico necesito consumir endpoints para:
* Gestionar 6rdenes (agregar, visualizar, finalizar).
* En el registro de la orden debe contar con un apartado
para seleccionar que tipo de servicio es la orden
(mantenimiento, reparacion, revision).
Como usuario técnico necesito consumir endpoints para:
* Visualizar las ordenes registradas separadas por tablas
filtradas por tipo de servicio.
» Contar con un botén que permita finalizar la orden.

RR004

RR0O06

RROO07

RR008

51



* Visualizar las ordenes registradas con el estado
finalizado en una tabla separada independientemente del
servicio.

Como usuario técnico necesito consumir endpoints para:
* Gestionar proformas (agregar y finalizar) Gnicamente de
RR0O09 |ordenes con el servicio “Reparacién”.

* En el registro de las proformas debe contar con un
apartado que permita ingresar cuantas piezas sean
necesarias.

Como usuario técnico necesito consumir endpoints para:
RR010 |- Visualizar la proforma generada y su estado mediante
un boton en la tabla de reparaciones.

Como usuario técnico inicial necesito consumir endpoints
RRO11 |para:

» Gestionar nuevos técnicos (agregar y eliminar)

Como usuario técnico inicial necesito consumir endpoints
para:

* Visualizar los técnicos registrados a través de una tabla

RRO12

Historias de Usuario

Finalizada la recopilacion de requerimientos, se pasa a desarrollar cada una de las historias
de usuario para el componente, para ello se presenta las 9 historias de usuario que se han
creado a partir de los requerimientos del Product Owner, estas son presentadas desde la
Tabla 2 hasta la Tabla 12

Tabla 2 HUOO1 Iniciar y cerrar sesion

HISTORIA DE USUARIO
Identificador (ID): HUOO1 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir varios endpoints para iniciar y cerrar sesiéon

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 1

Responsable: Alan Pérez

Descripcion: El usuario técnico necesita consumir los endpoints necesarios para iniciar
y cerrar sesion. La pagina principal cuenta con el formulario para poder iniciar sesion
con lo que nadie més que los técnicos podran iniciar sesion. Si el inicio de sesion es
exitoso, dentro del componente web contara con un botén “Salir” que le permite cerrar
sesion.

El usuario que inicie sesién debe contar con un contador de tiempo de espera para que
se cierre sesion si el usuario no utiliza la pagina web en 10 minutos con posibilidad de

cambio de tiempo.
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Observacion: Usuarios técnicos son los Unicos capaces de iniciar sesion y consumir

los endpoints del backend.

Tabla 3 HU002 Recuperacion de contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU0O2 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir el endpoint para recuperar contrasefia

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracién asignada: 1

Responsable: Alan Pérez

Descripcidn: El usuario técnico necesita consumir el endpoints para poder recuperar
su contrasefa si el usuario técnico la ha olvidado, para ello se emplea un formulario con
el unico campo:

e Correo electrénico

Observacioén: Usuarios técnicos deben contar con una cuenta confirmada para poder
hacer uso de la recuperacion de contrasefa. El correo electrénico tiene una validacion

para que el campo tenga un formato de correo electrénico (ejemplo @gmail.com).

Tabla 4 HU004 Visualizacion de clientes

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU0O04 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir endpoints para visualizacion de clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracién asignada: 1

Responsable: Alan Pérez

Descripcién: El usuario técnico necesita consumir el endpoint para la visualizacion de
los clientes registrados, para ello se necesita que haya 2 tablas que separen los clientes

por un filtro “Frecuencia”.

Observacion: La tabla con los datos de los clientes debe contar con opciones para
poder actualizar los datos del cliente, poder visualizar los datos y poder eliminar al
cliente. Debe existir una barra de busqueda que permita filtrar los clientes de las tablas

numero de cedula.
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Tabla 5 HUOO5 Barra de navegacion lateral

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUOO5 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Barra lateral de navegacion

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Iteracién asignada: 2

Responsable: Alan Pérez

Descripcién: El usuario técnico necesita contar con una barra lateral que contenga las
acciones necesarias que ayuden a havegar entre paginas, esta debe ser estética y debe

poder ocultarse para poder tener mejor vision de las diferentes pantallas.

Observacion: La barra de navegacién es estética con lo cual el usuario técnico no tiene
el problema de tener que navegar verticalmente para poder cambiar de pantalla, la barra
lateral cuenta con un boton hamburguesa que le permite activar o desactivar, asi
también si el usuario técnico da clic en cualquier parte que no sea la barra lateral esta

se cierra automaticamente.

Tabla 6 HU006 Gestién de perfil técnico

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUOO06 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir endpoints para la gestion de perfil técnico

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Iteracién asignada: 1

Responsable: Alan Pérez

Descripcidn: El usuario técnico necesita consumir los endpoints para realizar la gestion

de los datos de su perfil, por lo que cuenta con los formularios con los siguientes

campos:
e Nombre
e Apellido

e Numero de teléfono
e Correo electrénico
El segundo correo electrénico cuenta con los siguientes campos

e Contrasefa actual
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¢ Nueva contrasefia

Observacion: Los formularios para el cambio de datos del técnico cuentan con
verificaciones, el nombre y apellido deben tener minimo 3 caracteres y maximo 20
caracteres, el numero de teléfono debe contar con minimo 5 digitos y méaximo 10, el
correo electrénico debe tener la estructura correcta (ejemplo @gmail.com), mientras
que el formulario de actualizacion de contrasefia debe contar con una validacién que no
permita enviar el formulario si la contrasefia actual y la nueva son las mismas, asi mismo

la contrasefia debe tener minimo 6 caracteres.

Tabla 7 HUOO7 Gestion de 6rdenes

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUOO7 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir endpoints para la gestién de érdenes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracién asignada: 2

Responsable: Alan Pérez

Descripcidn: El usuario técnico necesita consumir los endpoints para realizar la gestion
de las 6rdenes, para esto se cuenta con 2 formularios que tienen los siguientes campos:
e Cédula del cliente
El segundo formulario de la orden cuenta con los siguientes campos:
¢ Nombre del equipo electrénico
¢ Modelo del equipo electrénico
e Marca del equipo electrénico
e Numero de serie del equipo electrénico
e Fecha de ingreso del equipo electrénico
e Larazon de ingreso del equipo electrénico

e El servicio para el equipo electrénico

Observacion: Los formularios para las 6rdenes son 2 ya que el primero valida que el
cliente exista y si existe este se liga a la orden, el segundo formulario cuenta con
verificaciones para que no puedan estar vacios y estos deben tener minimo 3 caracteres
con un maximo de 30, en la razén debe haber minimo 10 caracteres, la fecha de ingreso
valida que no sea un dia anterior al actual y el servicio es por defecto mantenimiento,

pero el técnico puede cambiar si es necesario.
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Tabla 8 HUOOS8 Visualizaciéon de ordenes

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUOO8 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir endpoints para la visualizacion de ordenes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracién asignada: 1

Responsable: Alan Pérez

Descripcidn: El usuario técnico necesita consumir el endpoint para visualizar las
ordenes, estas deben estar separadas por tablas teniendo como filtro el tipo de servicio
del equipo electrénico, asi mismo debe haber una tabla que se muestre cuando una

orden tiene el estado finalizado independientemente del servicio de la orden.

Observacion: Las tablas se separan por los filtros del servicio y estado, cada orden
cuenta con opciones que puede utilizar el técnico, estas son, visualizar la orden,
actualizar el estado de la orden a “En proceso” y cambiar el estado de la orden a
“Finalizado”. Debe existir una barra de busqueda para poder filtrar todas las érdenes de

un cliente por medio de su numero de cedula.

Tabla 9 HUOO09 Gestién de proformas

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUOQ9 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir endpoints para la gestiéon de proformas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 3

Responsable: Alan Pérez

Descripcidén: El usuario técnico necesita consumir los endpoints para la gestién de
proformas, las ordenes con servicio “Reparacion” son las Unicas que podran tener una
proforma, la generacion de la proforma cuenta con 2 partes, en la primera va a mostrar
los datos de la orden a la cual se va a generar la proforma, la segunda parte cuenta con
un formulario con los siguientes campos:

o Nombre de la pieza

e Precio de la pieza

Observacion: El formulario de la proforma debe contar con 2 acciones que permitan al

técnico, agregar una nueva pieza sin limite alguno y eliminar una pieza o eliminar todas
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las piezas, estas piezas tienen una validacion, esta no puede estar vacia y tampoco

puede tener un precio igual o menor a 0.

Tabla 10 HUO010 Visualizacion de proformas

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUO10 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir endpoints para la visualizacion de proformas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracién asignada: 1

Responsable: Alan Pérez

Descripcidn: El usuario técnico necesita consumir el endpoint para la visualizacion de
las proformas, en la cual debe mostrar los datos de las piezas mas el total estimado
calculado con las piezas de la proforma.

Observacién: Para poder visualizar la proforma se ha cambiado la visualizacién de
orden en las ordenes de servicio “Reparacion” a visualizar proforma, por lo cual se

comprueba si hay una proforma.

Tabla 11 HUO11 Gestion de nuevos técnicos

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HUO011 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir endpoints para la gestion de nuevos técnicos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracién asignada: 1

Responsable: Alan Pérez

Descripcién: El usuario técnico necesita consumir los endpoints para gestion de
nuevos técnicos, para ello se ha utilizado un formulario con los siguientes campos:

e Nombre del técnico

e Apellido del técnico

e Numero de RUC

¢ Numero de teléfono o nimero de celular

e Correo electrénico

e Contrasefia

Observacion: Inicialmente se contard con un técnico quemado en el backend, por lo
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gue el backend verifica si el técnico quemado es el que intenta realizar la gestion de los
nuevos técnicos, el formulario cuenta con verificacién de datos como nombre y apellido
deben tener minimo 3 caracteres y maximo 20, el nimero de RUC debe tener minimo
10 digitos y maximo 13 digitos, el teléfono debe tener minimo 6 digitos y maximo 10
digitos, el correo debe contar con una estructura de correo (ejemplo @gmail.com) y la

contrasefa debe tener minimo 6 caracteres.

Tabla 12 HUO012 Visualizacion de técnicos

HISTORIA DE USUARIO

Identificador (ID): HU0012 Usuario: Técnico

Nombre de historia: Consumir endpoints para la visualizacion de técnicos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asighada: 1

Responsable: Alan Pérez

Descripcidén: El usuario técnico necesita consumir los endpoints para visualizar los
técnicos que se encuentran registrados. Asi mismo debe consumir el endpoint que

permita eliminar a un técnico.

Observacion: La tabla debe mostrar todos los técnicos que se encuentren registrados,
ya sean los quemados en el backend o los registrados por el técnico. Debe existir una
barra de busqueda que permita filtrar la tabla para buscar a un técnico en especifico por

el nombre.

Product Backlog

La Tabla 13 muestra la prioridad que se ha dado a cada requisito para el componente ya
que esta tabla ayuda con la guia en la gestién y tener un seguimiento de los requisitos del

componente, estos se han clasificados por la complejidad del desarrollo y el tiempo que se

ha tomado.
Tabla 13 Product Backlog
ID — HU HISTORIA DE USUARIO ITERACION | ESTADO | PRIORIDAD
Inicio de sesion y cierre de

HUO001 sesién 1| Finalizado | Alta

HUQ002 Recuperacion de contrasefia 1| Finalizado | Media
HUO003 Gestion de clientes 2 | Finalizado | Alta

HUO004 Visualizacién de Clientes 1 | Finalizado | Alta
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HUO005 Barra de navegacion lateral 2 | Finalizado | Baja
HU006 Gestién de perfil técnico 1 | Finalizado | Baja
HUOO07 Gestion de ordenes 2 | Finalizado | Alta
HUO008 Visualizacion de ordenes 1| Finalizado | Alta
HU009 Gestioén de proformas 3| Finalizado | Alta
HUO010 Visualizacion de proformas 1| Finalizado | Alta
HUO11 Gestion de nuevos técnicos 1 | Finalizado | Media
HUO012 Visualizacion de técnicos 1 | Finalizado | Media
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Sprint Backlog

Las actividades programadas en los sprints para el proyecto se detallan en la siguiente Tabla 14, las actividades se han dividido en 5 partes,
en estas se detalla la informacion de cada actividad realizada y el tiempo necesario que se ha tomado para cumplir con los entregables

definidos con anterioridad con el Product Owner.

Tabla 14 Sprint Backlog

SPRINT BACKLOG

HISTORIA DE TIEMPO
ID-SB NOMBRE MODULO ID-HU USUARIO TAREAS ESTIMADO
Establecimiento de * Determinar los requerimientos para el frontend del
la configuracion del | | eeeeee | e sistema web.
SB000 entornogde ------------------- i - Configurar todas las herramientas que se utiliza 10H
desarrollo en el desarrollo del frontend.

* Configurar el entorno de desarrollo del frontend.

» Consumir el endpoint para realizar el inicio de
sesion y permitir el cierre de sesion.

Maédulo - Iniciar sesién y |+ Crear los prototipos de la interfaz.

. .. | HUOO1 S o . :

Autenticacion cerrar sesion |« Codificar los prototipos de la interfaz.
* Realizar las pruebas para la comprobacion del
funcionamiento y validacion de los campos
» Consumir el endpoint que permite la recuperacion
de la contrasefia enviando un correo electrénico.
Recuperar * Crear los prototipos de la interfaz.
Contrasefia |+ Codificar los prototipos de la interfaz.

Médulo -
Recuperacion | HU002
de contrasefa

Consumir endpoints * Realizar las pruebas para la comprobacion del
para el usuario funcionamiento y validacién de los campos
SB001 -~ - . . - 65H
técnico Maodulo - Gestion de » Consumir los endpoints para crear y actualizar los
Gestlon de |HUOO3 clientes datos del cllente._ _
clientes * Crear los prototipos de la interfaz.
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+ Codificar los prototipos de la interfaz.
* Realizar las pruebas para la comprobacion del
funcionamiento y validacion de los campos.

» Consumir los endpoint para gestionar los clientes
mostrandolos en una tabla y permitiendo
eliminarlos.

Modulo — Visualizacion |° Crear de los prototipos de la interfaz.
Visualizar | HUOO4 : * Codificar los prototipos de la interfaz.
: de clientes = , .
clientes * Creacion de barra de busqueda para filtrar
clientes por nimero de cedula.
* Realizar las pruebas para la comprobacion del
funcionamiento.
* Crear los prototipos de la barra de navegacion.
Médulo — * Codificar los prototipos de la interfaz.
Barra de o . . .
Barra de 2 * Afiadir las diferentes opciones que necesita el
s HUOO05 navegacion Lo
navegacion lateral técnico.
lateral « Verificacion de funcionalidad y pruebas
correspondientes en cada pantalla.
» Consumir los endpoints para actualizar los datos y
contrasefia del técnico.
Médulo — . * Crear los prototipos de la interfaz.
- Gestion de o . .
Gestion de | HUOO6 erfil técnico | Codificar los prototipos de la interfaz.
perfil técnico P + Validacion de los campos requeridos
* Realizar las pruebas para la comprobacion del
funcionamiento y validacién de los campos.
» Consumir los endpoints para crear érdenes de
Consumir endpoints Modulo — Gestion de Erglﬁ:gjaor |Iooasra ruor:o(ilile(?sfede la interfaz
SB002 | para el usuario Gestion de | HU0O7 ) AT 10S Prototipos raz. 45H
- . ordenes * Codificar los prototipos de la interfaz.
técnico ordenes

* Realizar las pruebas para la comprobacion del
funcionamiento y validacion de los campos.
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* Consumir los endpoints para visualizar las
ordenes de trabajo mostrando los datos en
diferentes tablas que también permiten hacer una
actualizacion de datos.

Modulo - : , ) :
Visualizar lista | HU00S VJsuallzar Crea_lr_ de los prototipos de la |_nterfaz.
de trabajos ordenes . Codlflggr los prototipos ple la interfaz. '
* Creacion de barra de busqueda para filtrar
ordenes por numero de cedula de cliente.
* Realizar las pruebas para la comprobacion del
funcionamiento.
» Consumir los endpoints para crear proformas en
base a una orden de trabajo que tenga tipo de
Modulo — Gestion de servicio “Reparacion”.
Gestion de | HUO9 * Crear los prototipos de la interfaz.
proformas o . .
proformas + Codificar los prototipos de la interfaz.
* Realizar las pruebas para la comprobacion del
funcionamiento y validacion de los campos.
» Consumir los endpoints para visualizar las
proformas generadas mediante la misma tabla de
Consumir endpoints Modulo - 6rdenes cambiando la opcion ver orden a ver
SB003 para el usuario : : Visualizar proforma. 45H
- Visualizar | HUO10 : .
técnico proformas * Crear de los prototipos de la interfaz.
proformas o . .
* Codificar los prototipos de la interfaz.
* Realizar las pruebas para la comprobacion del
funcionamiento.
» Consumir el endpoint para crear agregar un
Modulo — nuevo técnico.
Gestion de Gestion de * Crear los prototipos de la interfaz.
HUO11 . o ) :
nuevos nuevos técnicos |« Codificar los prototipos de la interfaz.
técnicos * Realizar las pruebas para la comprobacion del

funcionamiento y validacion de los campos.
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Modulo —
Visualizacion
de técnicos

HUO012

Visualizacion
de técnicos

» Consumir los endpoint para visualizar los técnicos
mostrandolos en una tabla y permitiendo
eliminarlos.

* Crear de los prototipos de la interfaz.

+ Codificar los prototipos de la interfaz.

* Creacion de barra de busqueda para buscar un
técnico por nombre.

* Realizar las pruebas para la comprobacion del
funcionamiento.

Pruebas en el

* Pruebas de compatibilidad

SB004 frontend * Pruebas de rendlmle.n.to 15H
* Pruebas de responsividad
SB005 Despliegue del * Despliegue del frontend 10H
frontend
Documentacion * Documentacién del Trabajo de integracion Curricular 50H
» Anexos
TOTAL 240H
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Disefio de Interfaces

Las interfaces que se han disefiado para los diferentes médulos del componente front end
se presentan desde la Figura 1 hasta la Figura 19, estas muestran todas las pantallas

utilizadas por el usuario técnico.

| ~ ELECTRONICA

fe— -1

P ZURITA

Correo electrénico

Ingrese su correo electrénico

Contrasefia

Iniciar sesién

¢Olvidaste tu contrasena?

Figura 1 Pantalla: Inicio de sesion

1OLVIDE MI
CONTRASENA;

ITranquilo técnico!
Le ay a su

Correo electrénico

Ingrese su correo electronico

¢Recordaste tu contrasena?

Figura 2 Pantalla: Recuperacion de contrasefia
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AN
Electrénica
Zurita

R Ingresar Cliente

i= LUstar Clientes

[ orden de trabajo
Lista de Trabajos

SR Gestibn Técnicos

[@ Perfil Técnico

«) Salir

=

W
[

tu nueva cor

RECUPERAR
CONTRASENA

Repite tu contrasi

Enviar nueva contrasefia

Nueva contrasefa

Confirma tu nueva contrasefia

Figura 3 Pantalla: Ingreso de nueva contrasefia

Registro de proforma

Clientes: Titfany Morales

Equipo: consola
Modelo: one x

Fecha de Ingreso: 7/3/2024

Datos de la orden 0002

Cédula: 1750823773
Marca: xbox

Serie: XBN008975

Razén: Limpieza completa preventiva y correctiva

Pieza N°1

Nombre de la pieza

Agregar Piezo

Piezas para la reparaciéon

Precio

s
Eliminar todas las piezas

Total: $0.00

Registrar Proforma

Figura 4 Pantalla: Registro de proforma

Electrénica
Zurita

R Ingresar Cliente
i= Listar Clientes
Orden de trabajo
Lista de Trabajos
#R Gestion Técnicos

[E Perfil Técnico

<) Salir

Figura 5 Barra de navegacion activa y desactivada
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Electrénica
Zurita

Registro de clientes

NOMBRE CLIENTE:

Nombre y apellido del cliente

TELEFONO | CELULAR:
R Ingresar Cliente

Teléfono / celular del cliente
= Listar Clientes

[@ o©rden de trabajo

CORREO ELECTRONICO:
Lista de Trabajos

Correo electronico del cliente
M Gestién Técnicos

CLIENTE FRECUENTE

Seleccionar

[E Perfil Técnico
DIRECCION

«] Salir

Clic en el mapa para ingresar la direccién

Map Satellite Q cotocoLLao
wowmuaeyd Barrial Santa
Maria de'Cotocollao

Parque
Bicentenario
cocHAPAMEA

Centro Comercial

QuITa TEIS
1RAouIT
RUMIPAMBA

Universidad de,

Las Améficas
£Linca
£l Bosque o o
Antena
a Ruta a Rucu
1

Mckay's Quinta Q
NaYON

Quito

CEDULA:

Cédula del cliente

LLANO GRANDE
comTe
oEL PUEBL

Hospital de Su\cq@

\4

Aeropuerlo
Internacional
Mariscal Sucre

Puembo
Q Nayon Xireme Valley.

Rincon de. Pucnhoo

Figura 6 Pantalla: Registro de Clientes parte superior

Correo electronico del cliente

CLIENTE FRECUENTE
Seleccionar
Electrénica
Zurita DIRECCION

Clic en el mapa para ingresar la direccién
8 Ingresar Cliente
Listar Clientes

LLANo cRANOE
Map  Satellite O corocoLLao okt PotaLo
wowunnuigd Barrial Santa
Maria de'Cotocollao.
[ orden de trabajo
Lista de Trabajos

Hospital de Solc .\Q
P,

arque
Bicentenario

A Gestion Técnicos

cocHAP:

Universidad de

Las Américas.
omer

[E Perfil Técnico

Centro/C SHhch ”
El'Bosqu: i
Antena q us
Ja. Ruta'a Rucu
1

"
RUMIPAMBA
Mall EI Jaedwvo Q to
_ seq[SanFranc 'scuo
<] Salir o Artesanal
cal

cumBAYA

Basilica del
Voto'Nacional

PANEGILLO
Centro Comercial
Aahualpa LuLuNCOTo
Google

Lumbisi
) Centro Comercial o

URB. LA QUINTA TEDY
o Keybosrd shorcuts  Map data 82024 Terms  Report 8 map error
REGISTRAR CLENTE

i

Aeropuerto
Internacional

Mariscal Sucre

Mckay s Quinta 9
Puembo

QNavnn Xtreme Valley,

3
Rincon de. Pucmbao &
e I
8
4 w
Scala Shopping Mall-- 534,95,
@ TUMBACO
LA MORITA & 4
al
sarmio
SHiviay

Figura 7 Pantalla: Registro de clientes parte inferior e implementacion de Google Maps
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Listado de clientes

[Busco( por cédula ] B Actualizar (@ Visualizar [T Eliminar
Electrénica
Zurita Clientes Frecuentes
Nombi Email celula cédula Direccién Acciond
Ingresar Clienta 1 Andres Tufifio andresftma@gmoail.com 960444123 1804445045 luis ealisto Re o
Listor Clientes 2 Richard Soria rickimauri i 9876541233 Mitad del mundo BRed
[® orden de trabajo 3 Michelle Suarez almeandrapark@gmail com 960444124 1704445116 Juan Correa N8I-62 y, Quito 170302 B © ﬁ
Efls=saok 4 Ariel Sanchez riveraarield33@gmail com 995122669 1213123456 Mariano Calvache 647, Quito 170135 Beo
S Gestibn Técnicos
5  Juanito jguerr il.com 064030442 12131234234 32VG+4J Piranhas, Eldorado do Carajas - PA, Brazil Beo
[@ Perfil Técnico
6 NECOMAN davidper i nail.com JF7G+7Q Taiki, Hokkaido, Japan B @ ﬂ
ey 7 Evelyn Guachamin taty-1997@outlook com 960444123 1751253400 RGMF +7G6, Av. 6 de Diciernbre, Quito 170513 Re o
8 Ariel Ashqui rodarielxI8B@gmoail.com 0960444123 1751086628 QGXB+QQ3, Av. La Corufig, Quito 170517 B @ ﬁ
El Paul Cabrera poul cabrera@epn edu ec 984622128 1751431964 Q3P2+VW Provincia de Puntarenas, Coto Brus, Costa Rica BRen
10 Anthony Astudilio anthon i edu.ec 1726196207 XRBE+3X Santo Domingo B @ ﬂ
n Mireya Garcia garciadd Lcom 1726286188 5RA2BRG3+6C Re

12 Tiffany Morales fannymn3s@gmail.com 98765432 1750823773 De los Tulipanes EIl-140, Quito 170138 BRed

Figura 8 Pantalla: Lista de clientes

Orden de trabajo

NUMERO DE CEDULA CLIENTE:

Electrénica Cliente: Télefono:
. Namero de cédula del cliente Correo electronico:
Zurita

BUSCAR CI 3

Ingresar Cliente

Equipo:
istar Clientes i
Tipo de equipo
Orden de trabajo Modelo:

a de Trabajos Modelo del equipo

£, Gestion Técnicos

MARCA:

[@ Perfil Técnico
Marca del equipo

<9 Salir NUMERO DE SERIE:
Namero de serie del equipo

COLOR DEL EQUIPO:
Color del equipo

FECHA DE INGRESO DEL EQUIPO:

mm/ddfyyyy

Figura 9 Pantalla: Registro orden de trabajo parte superior
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Modelo:

Madelo del equipo

'—
LL’ MARCA:

Marea del equipo
Electrénica
Zurita NOMERO DE SERIE:

Namero de serie del equipo

R Ingresar Clienta

COLOR DEL EQUIPO:

Listar Clientes

Color del equipo

[ orden de trabajo

FECHA DE INGRESO DEL EQUIPO:

Lista de Trabajos

5 mm/dd/yyyy
fh, Gestién Técnicos
[E] Perfil Técnico RAZON DE INGRESO:
Razones de ingreso del equipo
«) Salir
SERVICIO:
Mantenimiento -

REGISTRAR ORDEN

Figura 10 Pantalla: Registro orden de trabajo parte inferior

Listado de Trabajos

1
[
L [Euscur por cédula ] B 2:::::1“' B :’:;’rmu @ visualizar  (2) Finalizar
Elecnénlcu Mantenimiento
Zurita
N°Orden Cliente Cédula Equipo Fechaingreso Estado Acciones
0001 Tiffany Morales 1750823773 Consola 7/3/2024 Pendiente ©
A Ingresar Cliente B @
= Listor Clientes Reparacién
[ ©Orden de trabajo "
N° Orden Cliente Cédula Equipo Fecha ingreso Estado Acciones
i= Lista da Trobajos 0002 Titfany Morales 1750823773 Consola 7/3/2024 £n proceso Re®

f, Gestion Técnicos

[E Perfil Técnico

<] Salir

Figura 11 Pantalla: Lista de 6rdenes de trabajo
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Orden 0001

Cliente: Tiffany Morales

Equipo: Consola

Marca: Xbox

Color: Gris

¢Desea pasar esta orden al estado "En proceso™?
SiC No @

m cerar

Figura 12 Modal: Actualizacion de estado de orden a “En proceso”

Detalles de la Orden 0001
Fecha de ingreso:
7/3/2024
Equipo: Modelo:
Consola One s

Marca: Serie:
Xbox XBNOD89769

Color:
Gris

Razén:
Limpieza completa preventiva y correctiva

Cerrar

Figura 13 Modal: Visualizacioén de orden
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¢Seguro que deseas finalizar la orden: 0001?

-

Figura 14 Modal: Actualizacion de estado de orden a “Finalizado”

.
Registro de proforma
Datos de la orden 0002
Cliente: Tiffany Morales Cédula: 1750823773
Equipo: Consola Marca: xbox
Modelo: one x Serie: XBN008975

Fecha de Ingreso: 7/3/2024

Razén: Limpieza completa preventiva y correctiva

Piezas para la reparacion

Pieza N°1 Precio
Nombre de la pieza $
Total: $0.00

Registrar Proforma

Figura 15 Formulario de proforma
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Datos de la proforma

Cliente: Tiffany Morales
Equipo: Consola
Marca: xbox

Modelo: one x

Razén: Limpieza completa preventiva y correctiva

Pieza $123

Total estimado: $123.00

[ —

Figura 16 Visualizacién proforma para registro

Gestion de técnicos

[Bumr por nombre j 1 Eiminar
Ne Nombre RUC Correo slectrénico Teléfono Estado Accién
1 Aldahir Lascano 1266890273 aldohirlascano@gmail.com 998341271 Activo o
2 Bryan Delgado 12346678967 bryandg870@gmail.com 997463674 Activo o
3 Alan Brito 123456745678 alan.stvn.alm@gmail.com 774562567 Activo ﬂ
a Braulic Morales 1711285856 electronicazurita.uio@gmail.com 995603471 Activo a
5 David Lincango 234567898765432 davicho.Dli@gmail.com 998341271 Por confirmar i}
6 Joel Parra 123456742] joelp7mavort@gmail.com 1231231412 Activo o
7 Ithan Cmacho 1273615271 damiancoma09@gmail.com 2389271662 Activo o
B Walter Cobacango 1237126361 walteraceraDDS@gmail.com 1231234516 Activo a

Agregar nuevo técnico

Figura 17 Pantalla: Listado de técnicos
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Registrar nuevo técnico

Nombre: Apellido:

Ingresa tu nombre Ingresa tu apeliido

Namero de RUC: Teléfono [ celular:

Ingresa tu nimero de RUC Ingresa tu teléfono o celular

Correo electrénico:

Ingresa tu correo

Contrasefia:

Registror nuevo técnico

Figura 18 Modal: Registro de nuevo técnico

Datos del Técnico

Nombre técnico:
Alan Brito
Correo electrénico:
alan.stvn.olm@gmail.com
RUC: Télefono:
123456745678 774562567
Actualizar Datos Técnico Actualizar Contrasefia
Nombre: Apellido: Contrasefia actual:
Alan Brito @
Teléfono:
Nueva contrasefia:
774562567
Correo electrénico: T @

alanstvn.alm@gmail.com
Actualizar Contrasefia
Actualizar Datos

Figura 19 Pantalla: Gestion de datos perfil técnico
Pruebas de Compatibilidad

La Figura 20 hasta la Figura 24 muestran algunas de las pruebas de compatibilidad que
se han llevado a cabo para comprobar el correcto funcionamiento del componente frontend.
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Electrérica Zurita x =

(6] electronica-zuritavercelapp,
. .
Registro de clientes
’Q‘
= NOMBRE CLIENTE:
Nombre y opeliido del cliente
= TELEFONO [ CELULAR: CEDULA:
& Teléfono / celular del cliente Cédula del cliente
B
CORREOQ ELECTRONICO:
Correo electronico del cliente
CLIENTE FRECUENTE
Seleccionar hd
DIRECCION
Clic en el mapa para ingresar la direccidn
Map  Satellite @ EaTat onLao, oo e S (Ll
«stadio Liga Barrial Santa - Aeropuerto
Mariade Cotocollan '“leu‘dv;v'-“NQ Internacional
Parque Mariscal Sucre
R e ks ek clma @)
Puembo
i@ nen G e / s
iy B Nayén Xtreme Valley %
P"DUuuuan vmmﬁTcﬁQtQ ©anaur @ Rincon de Pw-w\w@ 2 Yaruqui
Pichincha RAUMIPAMBA 3
e Quito ER .
Figura 20 Pantalla Registro de cliente Microsoft Edge Windows 10
(=) Electrénica Zurita x | + < = a X
< C QO B hitps//electronica-zurita.vercel. app/dashboard/registrarOrder E N ® @ g =

Orden de trabajo

NUMERO DE CEDULA CLIENTE: .
Cliente: Télefono:

Namero de cédula del cliente Correo electronico:

BUSCAR CLIENTE

Equipo:

Tipo de equipo
Modelo:

Modelo del equipo
MARCA:

Marca del equipo

NUMERO DE SERIE:

Namero de serie del equipo

Figura 21 Pantalla Registro de orden de trabajo Mozilla Firefox Windows 11
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v @+ Electrénica Zurita x [ = o X

< c 25 electronica-zurita.vercel.app/dashboard/registrarProforma/6686bcbcb4ed804407da9120 & W a

Registro de proforma

Datos de la orden 0002

Cliente: Tiffany Morales Cédula: 1750823773
Equipo: Consola Marca: xbox
Modelo: one x Serie: xBN008975

Fecha de Ingreso: 3/7/2024

Razén: Limpieza completa preventiva y correctiva

Piezas para la reparacién

Pieza N°1 Precio

Nombre de la pieza

Figura 22 Pantalla Registro de proforma Google Chrome Windows 11

@ Sstar Flo £t View Hstory Bookmarks Deveiop Window Help D @ 1 8- This 420

A Datos del Técnico
Nombre técnico:
= Alan Brito
Correo electrénico:
B alonstvn.aim@gmailcom
RUC: Télefono:
= 123456745678 774562567
Y
= Actualizar Datos Técnico Actualizar Contrasefia
Nombre: Apellido: Contrasefia actual:
Alan Brito e
Teléfono:
Nueva contrasefia:
774562567
Correo electrénico: @

alanstvnaim@gmailcom
s Actuglzar Contrasefa

Figura 23 Pantalla perfil de técnico Safari Mac Sonoma
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Figura 24 Modal datos del cliente Brave Windows 8.1
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ANEXO Il

El manual de usuario del componente frontend se puede visualizar al ingresar en el

siguiente enlace:

https://youtu.be/ZxiNBwn6CJU
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ANEXO IV

En este apartado se proporcionan las credenciales para el acceso al componente web, asi
mismo se proporciona el enlace al repositorio en el cual se alberga todo el codigo
desarrollado para el presente proyecto que cuenta con un README que detalla los pasos

para la instalacion del componente web.
Credenciales de acceso para usuario técnico al sistema web

e electronicazurita.uio@gmail.com

e Zurita@2024.

Enlace al repositorio del componente frontend

El cédigo del presente proyecto ha sido alojado en un repositorio de GitHub, el cual se

puede acceder a través del siguiente enlace:

https://github.com/4lanPz/Electronica Zurita
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