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RESUMEN

En la actualidad la gestion de transportes turisticos a menudo enfrenta desafios debido a
la fragmentacion de los servicios que los conductores realizan y la falta de informacién
detallada de reservas, horarios y rutas. Ademas, esta falta de integracion puede presentar
varios desafios criticos, que pueden afectar la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente ya que algunas de las principales problematicas incluyen falta de informacion

detallada y actualizada de conductores, tarifas, horarios, rutas, entre otros aspectos.

Los sistemas web han propiciado una transformacion profunda del sector turistico abriendo
un abanico de posibilidades para la innovacion y crecimiento de la ciudad, sin duda en una
era digital donde el turismo se caracteriza por la interactividad, la interconexiéon y la
informacién en tiempo real, estos sistemas proporcionan numerosas ventajas que mejoran
la eficiencia operativa, reduciendo costos y aumentando la satisfaccion tanto interna como
externa lo que inevitablemente se traduce en una mejora palpable en la eficiencia operativa
de la empresa que la integre. En ese sentido, para abordar la problematica antes citada y
aprovechando las ventajas que trae consigo el uso de la tecnologia en el area del desarrollo
de software, en este Trabajo de Integracién Curricular se desarrolla un sistema web que
se centrara especificamente en la gestion de transportes con un enfoque dirigido al turismo
en la ciudad de Quito, permitiendo de esta manera que el turista nacional o extranjero
pueda visualizar desde una interfaz amigable una amplia gama viajes turisticos y contratar

el viaje que mas se adapte a sus necesidades o preferencias.

El presente documento se organiza en varios capitulos en donde el primer capitulo se da
a conocer la problematica, los objetivos, el alcance y el respectivo marco teérico. En el
segundo capitulo, se centra en la integracion de la metodologia Scrum para el desarrollo
del componente, asi como las interfaces, patron de arquitectura, herramientas y bibliotecas.
En el tercer capitulo se presenta los resultados de cada Sprint, asi como el resultado de la
prueba unitaria. A continuacion, en el cuarto capitulo se exponen las conclusiones que se
han derivado de todo el desarrollo del sistema web y finalmente, en el quinto capitulo se
presenta las recomendaciones para futuras aplicaciones précticas del componente que se

ha desarrollado.

PALABRAS CLAVE: Turismo, Sistema web, SQL, Laravel, PHPUnit, ORM.

Vi



ABSTRACT

Currently, the management of tourist transport often faces challenges due to the
fragmentation of the services that drivers perform and the lack of detailed information on
reservations, schedules and routes. Furthermore, this lack of integration can present
several critical challenges, which can affect operational efficiency and customer satisfaction
since some of the main problems include lack of detailed and updated information on

drivers, rates, schedules, routes, among other aspects.

Web systems have led to a profound transformation of the tourism sector, opening a range
of possibilities for innovation and growth of the city, undoubtedly in a digital era where
tourism is characterized by interactivity, interconnection and information in real time, these
The systems provide numerous advantages that improve operational efficiency, reducing
costs and increasing both internal and external satisfaction, which inevitably translates into
a palpable improvement in the operational efficiency of the company that integrates it. In
that sense, to address the aforementioned problem and taking advantage of the advantages
that the use of technology brings in the area of software development, in this Curricular
Integration Work a web system is developed that will focus specifically on transportation
management. . with a focus aimed at tourism in the city of Quito, thus allowing the national
or foreign tourist to view a wide range of tourist trips from a friendly interface and hire the

trip that best suits their needs or preferences.

This document is organized into several chapters where the first chapter presents the
problem, the objectives, the scope and the respective theoretical framework. In the second
chapter, it focuses on the integration of the Scrum methodology for the development of the
component, as well as the interfaces, architecture pattern, tools and libraries. The third
chapter presents the results of each Sprint, as well as the result of the unit test. Next, the
fourth chapter presents the conclusions that have been derived from the entire development
of the web system and finally, the fifth chapter presents the recommendations for future

practical applications of the component that has been developed.

KEYWORDS: Tourism, Web system, SQL, Laravel, PHPUnit, ORM.
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1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO

Quito, conocida comunmente como capital de los ecuatorianos se encuentra impregnada
por mucha historia y cultura, muestra de ello la UNESCO otorgé a esta ciudad el prestigioso
reconocimiento de Patrimonio de la humanidad destacando su importancia cultural y
trascendencia a nivel continental. Adicional a ello, el centro histérico principalmente se
destaca por sus calles empedradas, sus majestuosas edificaciones antiguas y plazas,
ademas cuenta con varios atractivos turisticos y monumentos emblematicos que narran la
historia de la ciudad a través de los siglos [1]. Sin embargo, en la actualidad la gestion de
transportes turisticos a menudo enfrenta desafios debido a la fragmentacion de los
servicios que los conductores realizan y la falta de informacién detallada de reservas,
horarios y rutas. Ademas, esta falta de integracién puede presentar varios desafios criticos,
que pueden afectar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente ya que algunas de
las principales problematicas incluyen falta de informacion detallada y actualizada de

conductores, tarifas, horarios, rutas, entre otros aspectos.

Actualmente, los sistemas web sin duda han propiciado una transformacion profunda del
sector turistico abriendo un abanico de posibilidades para la innovacion y crecimiento de la
ciudad, sin duda en una era digital donde el turismo se caracteriza por la interactividad, la
interconexion y la informacion en tiempo real. Estos sistemas proporcionan numerosas
ventajas que mejoran la eficiencia operativa, reduciendo costos y aumentando la
satisfaccion tanto interna como externa lo que inevitablemente se traduce en una mejora

palpable en la eficiencia operativa de la empresa que la integre [2].

Por otra parte, las nuevas tecnologias emergentes sin duda han propiciado una
transformacion profunda del sector turistico abriendo un abanico de posibilidades para la
innovacion y crecimiento de la ciudad, sin duda en una era digital el turismo se caracteriza
por la interactividad, la interconexién y la informacion en tiempo real [3]. Asimismo, el uso
herramientas tecnolégicas es muy comudn en la poblacién actual, las cuales han surgido
como una fuente de ingresos lucrativa y rentable para las empresas aumentando el nimero

de ventas y generando fidelizacion en los usuarios [4].

En un esfuerzo por impulsar el turismo en la capital ecuatoriana, el presente Proyecto de
Integracion Curricular ha llevado a cabo el proceso de desarrollo de un sistema web que
se centrara especificamente en la gestion de transportes con un enfoque dirigido al turismo
en la ciudad de Quito, permitiendo de esta manera que el turista nacional o extranjero
pueda visualizar desde una interfaz amigable una amplia gama viajes turisticos y contratar

el viaje que méas se adapte a sus necesidades o preferencias. De esta manera, en el



sistema web el perfil administrador es el encargado de gestionar conductores y el peffil
conductor es el encargado de gestionar todo lo relacionado a la ruta turistica, el cual incluye
puntos a visitar, tipo de vehiculo, horarios, métodos de pago, paquete de servicios, entre
otros. Ademas, el perfil de turista puede registrarse, seleccionar la ruta ofertada, hacer la

reserva y/o cancelacion y realizar una calificacion y retroalimentacion.

1.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema para la gestion de transportes para viajes turisticos en la ciudad de
Quito.

1.2 Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades y limitaciones esenciales para el sistema web a través

de requisitos.

2. Establecer la arquitectura de los datos relacionales para el 6ptimo almacenamiento

y recuperacion de la informacion.
3. Caodificar cada una de los mddulos y la navegacion para el sistema web.
4. Realizar pruebas para verificar la calidad del sistema web.

5. Distribuir el sistema web en un ambiente productivo para su acceso y uso por parte

de los usuarios.

1.3 Alcance

Hoy en dia las empresas dedicadas al sector del transporte turistico deben contar con un
buen control y gestidon en cada uno de sus procesos y para esto una pieza fundamental es
el uso de tecnologias modernas como lo son los sistemas web, los cuales ayudan a
mantener un mejor control de la informacién en tiempo real y que pueda ser visualizada

por cualquier persona a cualquier hora del dia [5].

Para implementar a produccion el sistema web en la fase inicial se realiza la obtencion de
los requisitos y definicion de roles gracias al uso de la metodologia Agil Scrum, posterior a
ello, se procede al desarrollo de cada una de las interfaces tomando en cuenta aspectos
como UX. Por otra parte, se toman en cuenta varias herramientas, librerias para el
desarrollo de cada una de las funcionalidades especificas del sistema web en conjunto con

una serie de pruebas para garantizar la calidad del cddigo y tras concluir la etapa de



desarrollo, se implementa un riguroso plan de pruebas con el objetivo de evaluar el correcto
funcionamiento de todo el sistema web, asi como la aceptacion del duefio del producto,

para finalmente proceder a su publicacion a un ambiente de produccion para su utilizacion.
A continuacion, se lista las tareas que realiza cada perfil.

Roles para el componente:

e Administrador
e Conductor

e Cliente

Acciones en conjunto para todos los perfiles:

o Registrarse.
e Iniciar y cerrar sesion.
e Modificar perfil.

e Recuperar contrasefia.

Perfil Administrador:

e Gestionar conductores.
e Gestionar galeria.
e Gestionar formulario de sugerencias.

e Visualizar Calificacion.

Perfil Conductor:

e Gestionar viajes.
e Gestionar reserva.

e Ver calificacion del viaje.

Perfil Cliente:

e Exploracion de viajes y destinos.

e Busqueda de itinerarios.

e Reserva del viaje y visualizacién de tarifa.

e Enviar formulario de quejas u observaciones.

e Calificacion del viaje.



1.4 Marco Teodrico

Sistema web

Los sistemas web se posicionan como elementos esenciales para la interconexion entre
usuarios y servicios que a diferencia de las aplicaciones tradicionales que demandan su
instalacion en dispositivos especificos, los sistemas web eliminan esta barrera al permitir
el acceso desde cualquier navegador web con conexién a Internet. Ademas, esta
caracteristica distintiva los convierte en plataformas versatiles y accesibles para una amplia

audiencia [6].
Figma

Este software ofrece una experiencia fluida para el disefio de interfaces web y la edicion
de gréficos vectoriales, la cual es muy intuitiva y facil de usar. Ademas, puede usarse
plantillas de disefio y herramientas que facilitan el prototipado de cualquier aplicacion web
o movil, otra ventaja es que no se requiere instalar plugins o cosas adicionales a la
herramienta lo que permite que el equipo de trabajo interactie de manera simultdnea con
la herramienta para poder disefar el prototipado de la mejor manera posible y cumpliendo

los requisitos que se han establecido [7].
Disefio de interfaces (Ul) y Experiencia de Usuario (UX)

Tanto el Ul como la UX se erigen como componentes esenciales que determinan la
interaccion y satisfaccion del usuario final, impactando directamente en el éxito del
producto. De esta manera, la experiencia de usuario tiene un impacto significativo en la
creacion de productos funcionales y agradables al usar, mientras que el disefio de
interfaces se enfoca en la apariencia visual organizando los disefios y aspectos como la
estética, eleccién de la paleta de colores, la jerarquia visual de elementos, botones, menus

desplegables, iconos y otros elementos visuales [8].
Laravel

Se ha consolidado como un Framework PHP de vanguardia, posicionandose como una
opcion predilecta entre programadores experimentados y entusiastas del desarrollo web.
Ademas, su arquitectura robusta, su vasto arsenal de funcionalidades y su vibrante
comunidad lo convierten en una herramienta invaluable para la creacion de aplicaciones
escalables y de alto rendimiento. Su enfoque en la eficiencia y la facilidad de uso, junto a

sus caracteristicas como la arquitectura MVC, el sistema de plantillas Blade y el uso de



comandos Artisan, lo convierten en una herramienta versatil y poderosa para el desarrollo

web moderno [9].
MySQL

Se ha posicionado como un referente en el ambito del desarrollo web gracias a sus
caracteristicas distintivas, entre sus principales ventajas destaca su manejo y gestién para
Bases de datos relacionales, empleando tablas interconectadas para un almacenamiento
y organizacion eficiente de la informacion. Ademas, es de cédigo abierto y cuenta con una
curva de aprendizaje moderada y entendible, su amplia comunidad y versatilidad la
convierten en una herramienta invaluable para programadores de todo el mundo,

permitiendo asi que la gestion de los datos sea escalable y eficiente [10].
Visual Studio Code

Se posiciona como el mas popular editor de cddigo fuente de referencia para
programadores de todos los niveles de experiencia. Su naturaleza multiplataforma, su
robusta integracion con Git, sus potentes capacidades de depuracién y su extenso
ecosistema de extensiones lo convierten en una herramienta invaluable para la creacion
de software de alta calidad. Ademés, es un IDE de programacion que brinda
funcionalidades incorporadas que permiten tener un mayor rendimiento en el desarrollo,
sin duda facilita el trabajo para encontrar errores de compatibilidad y mejorar el rendimiento

para el desarrollo de aplicaciones [11].



2 METODOLOGIA

El estudio de casos emerge como una metodologia invaluable para la recuperacion de
informacion detallada y profunda sobre un tema particular. Ademas, ofrece la ventaja de
analizar detalladamente un fenémeno, situacién o problema especifico en su contexto real

con el objetivo de realizar investigaciones profundas y dar una solucién viable [12].

En virtud de lo expuesto, este proyecto comienza con la implementacion de un estudio de
casos que examine en detalle la falta de una herramienta digital para la gestion de
transporte turistica en la capital y como solucion ante la necesidad identificada este Trabajo
de Integracién Curricular tiene como objetivo exponer el proceso de disefio e
implementacién de un sistema web el cual permita seleccionar y reservar servicios de
manera segura y eficiente, lo que representa un avance significativo en la gestion del

servicio de transporte turistico para la capital.
2.1 Metodologia de desarrollo

Proporciona un marco de trabajo sistematico y organizado, lo cual permite optimizar el
desarrollo del proyecto, evitando asi duplicaciones de esfuerzos, asignaciones
inadecuadas de recursos y retrasos innecesarios. De esta manera, gracias a las
metodologias se ahorra tiempo, se gestiona eficazmente los recursos disponibles, se
asignan adecuadamente roles y sobre todo se logra cumplir el objetivo del proyecto [13].

Un rasgo distintivo de las metodologias agiles radica en su flexibilidad para adaptarse a
modificaciones inesperadas y la posibilidad de ajustar el proyecto a las necesidades
especificas. De esta manera, los proyectos de software que adoptan metodologias agiles
se caracterizan por propiciar una toma de decisiones mas efectiva, un incremento en el

rendimiento del equipo de desarrollo y una serie de ventajas complementarias [14].

En el marco de la metodologia agil Scrum, los proyectos se desarrollan en ciclos de trabajo
dinAmicos denominados "Sprints" con una duracién variable que puede ir de dias a
semanas de trabajo, el objetivo de cada Sprint es entregar una tarea especifica del
proyecto. Ademas, la estructura empleada en ciclos cortos de trabajo facilita el desarrollo
progresivo del proyecto y a su vez obtener una retroalimentacion para mejorar de manera
gradual el software y que el mismo se adapte de manera idénea a las necesidades del
cliente [15]. En virtud de lo mencionado la metodologia Scrum es la ideal para el presente
proyecto ya que tiene la capacidad para gestionar entornos dindmicos de trabajo, priorizar

funcionalidades, fomentar la colaboracion y garantizar la transparencia, siendo una opcion



ideal para entregar un sistema web de alta calidad para la gestion de transportes para

viajes turisticos en la ciudad de Quito.
Roles

La metodologia Scrum se sustenta en una estructura de roles claramente definidos que
propician una organizacion y comunicacion eficiente dentro del equipo de desarrollo. Estos
roles, lejos de operar de forma aislada, interactian de manera colaborativa a lo largo del
proyecto [16]. En esta seccién se exponen los roles esenciales que desempefian los

participantes en la metodologia Scrum.
Product Owner

Asume la responsabilidad de representar a la empresa, su rol es emitir las necesidades y
expectativas que debe tener el producto software las mismas que se van registrado en una
lista dinAmica de funcionalidades [16]. De esta manera en la Tabla 2.1 se brinda detalles

de este rol.
Scrum Master

Permite identificar y resolver obstaculos, fomentando de esta manera un ambiente de
aprendizaje y crecimiento dentro del equipo. Ademas, su labor se concentra en optimizar
las practicas de Scrum, asegurando que se adapten a las necesidades especificas del

proyecto y del equipo [16]. De esta manera en la Tabla 2.1 se brinda detalles de este rol.
Development Team

Constituye el nacleo ejecutor en Scrum ya que se trata de un equipo auto organizado y
multifuncional que permite planificar su trabajo, resolver problemas y tomar decisiones de
manera auténoma, fomentando la responsabilidad y el compromiso entre sus miembros

[16]. De esta manera en la Tabla 2.1 se brinda detalles de este rol.

Tabla 2.1 Integrantes y roles que han sido asociados.

Roles INTEGRANTE
Product Owner Ing. Byron Loarte.
Scrum Master Ing. Byron Loarte.

Development Team Erik Ismael Ballesteros Lascano.




Artefactos

En Scrum los artefactos se definen como elementos tangibles que se utiliza durante un
proyecto de desarrollo software. Ademas, constituyen instrumentos esenciales para lograr
resultados satisfactorios en los proyectos de software, ya que promueven la transparencia,
fomentan la colaboracién entre los equipos de trabajo y centran sus esfuerzos en la
elaboracion de un producto final que aporte valor y brinde satisfaccion a los usuarios. Por
lo tanto, la vision del progreso que ofrecen los artefactos en Scrum es vital para un
resultado positivo en proyectos en este marco de trabajo [17]. En esta seccidn se exponen
los artefactos que se han utilizado en la implementacién del presente proyecto de

Integracion Curricular.
Recopilacion de Requerimientos

Es fundamental para el ciclo de vida de desarrollo de un sistema web, en el cual se define
requisitos tanto funcionales como no funcionales. Ademas, es la base sobre la que se va a
construir el software respondiendo a las demandas y requerimientos de los usuarios [18].
A continuacion, el formato para el levantamiento de requerimientos esta localizado en la

Tabla 2.2 y para obtener un detalle mas completo se puede remitir al ANEXO IlI.

Tabla 2.2 Requerimientos que se han levantado.

RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

COMPONENTE ID-RR ENUNCIADO DEL iTEM

Los usuarios con rol administrador, cliente y

Sistema web RR001 conductor tendran la opcion de:

e Visualizar pagina de bienvenida.

Historias de Usuario

Es un artefacto esencial para poder captar las necesidades de un cliente y asi poder
traducirlas a funcionalidades del software. Ademas, permite guiar al equipo de trabajo para
cubrir las necesidades y expectativas mientras se realiza los entregables por medio de
iteraciones [19]. A continuacién, se ejemplifica una tabla que se ha implementado en este
proyecto de titulacion, la cual se localiza en la Tabla 2.3 y para obtener un detalla mas

completo se puede remitir al ANEXO II.



Tabla 2.3 Visualizar pagina de bienvenida.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO1. usuario: Cliente.

Nombre de Historia: Visualizar pagina de bienvenida.

Prioridad del Negocio: Media Riesgo del negocio: Medio

Iteracion asignada: 1

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcion: Es fundamental que el sistema web presente una pagina de bienvenida
para los de usuarios, esto con el objetivo de tener una perspectiva mas detallada sobre

las funcionalidades del sistema y sus médulos respectivos.

Observacion:
La pagina muestra informacion general de todas sus funcionalidades.

Product Backlog

Es un artefacto que se utiliza en la metodologia Scrum, el cual consiste en ser una lista
priorizada y dinamica que reune funcionalidades, Historias de Usuario y tareas que deben
incluirse en el sistema web de manera precisa y detallada lo que garantiza una flexibilidad
en el proceso de desarrollo [20]. A continuacién, el uso del formato para el registro del
Product Backlog en el presente proyecto de titulacion se localiza en la Tabla 2.4 y para

obtener un detalle mas completo se puede remitir al ANEXO II.

Tabla 2.4 Product Backlog y el registro de prioridades.

PRODUCT BACKLOG

ID-HU HISTORIA DE USUARIO ITERACION | PRIORIDAD | ESTADO

Visualizar pagina de

) . 1 Medio Finalizado
bienvenida

HUOO1

Sprint Backlog

Actla tal como una brdjula que guia al equipo de desarrolladores para lograr cada objetivo

en cada uno de los Sprints. Ademas, es una lista que se compone de Historias de Usuario
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y del Product Backlog permitiendo al equipo enfocarse en las actividades que aportan valor
y a la realizacién del producto final en cada Sprint [21]. A continuacion, el uso del formato
para el registro del Sprint Backlog en el presente proyecto de titulacion se localiza en la

Tabla 2.5 y para obtener un detalle mas completo se puede remitir al ANEXO II.

Tabla 2.5 Tabla de Sprint Backlog.

SPRINT BACKLOG

] HISTORIA TIEMPO
ID-SB| NOMBRE |MODULO |ID-HU USSERIO TAREAS ESTIMADO
e Determinar
requisitos.
Confi ., e Determinar
onfiguracion| . una estructura.
SB00O del entorno dey 2o | oo | oo o 20h
desarrollo o Disenar
prototipos y
maodulos.

2.2 Disefo de Interfaces

En la actualidad el uso de un sistema web esta al alcance de cualquier individuo que
navegue por Internet, por ello al realizar un sistema web la experiencia UX es fundamental
para su éxito. De esta manera, el UX se trata de la experiencia que el usuario tiene al usar
una aplicacion software, teniendo en cuenta aspectos como funcionalidad, navegacion,
emoticones, colores, entre otros [22]. Tomando en cuenta lo argumentado, se hace
evidente la necesidad de disefiar buenas interfaces teniendo en cuenta la UX y
herramientas actuales. A continuacion, se describe la herramienta clave para llevar a cabo

el disefio de manera efectiva.
Herramienta para el disefo

Figma se ha consolidado como la herramienta lider de prototipado de interfaces, la cual
permite crear y disefiar prototipos de manera fluida e intuitiva. Su interfaz gréfica, amigable,
asi como sus herramientas de dibujo vectoriales facilitan la creacién de prototipos para
diferentes tipos de pantallas, desde smartphones hasta tabletas. Ademas, otra ventaja al
usar esta herramienta es una amplia biblioteca de plugins y plantillas que permiten ampliar

las funcionalidades y adaptarlas a los requerimientos de cada proyecto [7]. A continuacion,
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se presenta un prototipo de la interfaz de presentacion para el sistema web representada

en la Figura 2.1 y para visualizar los demas prototipos se puede dirigir al ANEXO II.

INICIO VIAJES GALERIA SUGERENCIAS

RESERVA UN VIAJE

Llegada

dd/mm/aaaa

Salida

dd/mm/aaaa

Explorar

Figura 2.1 Prototipo pantalla principal del sistema web

2.3 Disefio de la arquitectura

Constituye un componente fundamental al abordar el disefio y la ejecucion de sistemas
altamente complejos ya que es una representacion de gran nivel en el que se define la
estructura y organizacion en un proyecto software. Ademas, establece las bases,
herramientas y componentes que se utiliza para cumplir los requisitos y funcionalidades
esperados en el desarrollo de un producto software [23]. En este apartado se describe la
estructura organizativa que se ha elegido para el cédigo del proyecto, la cual se basa en

un patrén de arquitectura especifico.
Patron Arquitectonico

El patrén arquitectonico MVC se ha consolidado como una estrategia fundamental en el

desarrollo de aplicaciones modernas [24]. Teniendo en cuenta los siguientes aspectos.
¢ Modelo: Se define como se gestiona los datos en toda la I6gica del negocio.
e Vista: Sirve para presentar todo el contenido interactivo y multimedia.

e Controlador: Es un puente de comunicacion entre las dos capas previas al permitir

un flujo de informacion dinamico.
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En un entorno dindmico y cambiante, la arquitectura debe ser flexible y adaptable para
responder a nuevas necesidades, tecnologias y requerimientos. Por tal motivo, la Figura
2.2 expone el patron arquitecténico que se ha seleccionado, detallando cada una de las

herramientas de codificacién y despliegue que se han utilizado para su implementacion.

RAILWAY ALWAYS DATA

(Ol | ' f ‘

’ ‘ r \
ol - RUTA
MIDDLEWARE 1 VA alwaysdata
CONTROLADOR | Lbcica
CLIENTE * )
BDD
\ﬁ% My saL

MODELO ELOQUENT

e — i - '
0SS L
VISTAS =

Figura 2.2 Patrén arquitecténico.

2.4 Herramientas de desarrollo

Se caracterizan por ofrecer un arsenal de funcionalidades que abarcan desde la gestién
del cédigo fuente hasta el soporte y depuracion de programas, otorgando de esta manera
a los programadores los recursos fundamentales para crear y optimizar programas de
manera eficiente, precisa y productiva. Ademas, la implementacion estratégica de las
herramientas adecuadas permite a los equipos de desarrollo entregar software de alta
calidad de manera mas rapida y segura, lo que se traduce en una mayor competitividad y
satisfaccion del cliente [25]. A continuacién, en la Tabla 2.6 se lista de una forma
sistemdtica las herramientas que se han utilizado conjuntamente con una breve
justificacion.

Tabla 2.6 Herramientas para el desarrollo del Sistema Web

HERRAMIENTA JUSTIFICACION

Se ha destacado como un Framework robusto y

adaptable lo que ha permitido construir el sistema web
Laravel o
de una forma facil y elegante [10].
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MySQL

Se ha posicionado como una opcién innovadora y
atractiva lo que ha permitido que la gestion de datos

por parte del sistema web sea de forma integra [9].

Visual Studio Code

Ofrece un entorno de desarrollo completo con soporte
para varios lenguajes de programacion y
complementado con una amplia gama de
herramientas ha facilitado el proceso de desarrollo del
sistema web [11].

Librerias

Se trata de un conjunto de archivos integrados, los cuales otorgan diversas funcionalidades

que optimizan y agilizan el proceso de desarrollo de software, convirtiéndolas en

herramientas valiosas para los desarrolladores [26]. A continuacion, en la Tabla 2.7 se

detallan las librerias que se han implementado.

Tabla 2.7 Librerias para el desarrollo del Sistema Web

LIBRERIA

DESCRIPCION

Laravel Sanctum

Soluciébn de autenticacibn moderna basada en
tokens, ideal para aplicaciones que utilizan un

backend de autenticacion [27].

Laravel Jetstream Fortify

Ofrece funcionalidades de autenticacion a través de
formularios, implementando mecanismos para el
registro de nuevos usuarios, el reseteo de
contrasefias y la validacién de correos electrénicos
[27].

PHPUnNit

Para asegurar la calidad del software, es esencial
implementar pruebas unitarias de cédigo, las cuales
evaltuan el correcto funcionamiento de cada unidad

individual [27].
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Eloquent ORM

Sistema de mapeo objeto-relacional (ORM)
integrado en Laravel que permite la gestién eficiente
de la Base de datos MySQL a través de una interfaz

amigable. [27].

Laravel Migrations

Sistema de migraciones de Bases de datos que
permite crear, modificar y eliminar tablas de datos de

manera segura [27].
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3 RESULTADOS

En este apartado se detallan los avances y resultados que se han logrado en cada uno de
los médulos del sistema web. De igual manera, se presentan cada una de las pruebas
unitarias que se han realizado durante el proceso de codificacion para garantizar el correcto
desempefio de cada modulo antes de desplegar el componente a un entorno de

produccién.
Sprint O - Preparacion del ambiente de desarrollo.

Se dedica a la ejecucion de actividades y ajustes necesarios para el desarrollo del

componente en cuestion.
e Levantamiento y especificacién de requisitos.
e Disefio del modelo de datos SQL.
e Esquema de la estructura del sistema web.
e Caracteristicas y tareas especificas para los roles.
Levantamiento y especificacidén de requisitos

Pantalla de presentacién

El sistema web muestra una pantalla de informacién a los usuarios antes de pasar a la

pantalla de login o registro.

Pantalla de registro

El sistema web cuenta con una pantalla que posibilita el registro de los usuarios Unicamente
con rol cliente, el cual contiene un formulario para llenar con datos personales siendo el
correo y la contrasefia los mas relevantes para el proceso de registro y login. Ademas, el
equipo de desarrollo se encarga de la asignacién de credenciales de acceso al
administrador del sistema y los Unicos que pueden afiadir un usuario con rol conductor son

los administradores.

Pantalla de login y recuperar contrasefia

El sistema web permite que los usuarios puedan autenticarse en la pantalla de login y el
proceso se puede realizar mediante el correo y contrasefia. Ademas, si la contrasefia no
es recordada por el usuario se puede realizar una recuperacion mediante el correo
electronico que se ha registrado previamente. Después del inicio de sesion los usuarios

pueden visualizar los médulos disponibles segun el rol que desempefien.
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Pantalla de modificacion del perfil

El sistema web cuenta con un médulo en el que el administrador, conductor y cliente tienen

la opcién de modificar sus datos personales como nombre, correo electrénico y contrasefia.

Acciones a disposicion del administrador

Los administradores disponen de la capacidad para gestionar conductores, gestionar la
galeria de sitios turisticos mas relevantes de la ciudad y gestionar el formulario de

sugerencias del cliente.

Servicios a disposicion del cliente

El usuario con rol cliente tiene la posibilidad de observar los viajes que ofrece los
conductores tales como itinerario de viajes, galeria de imagenes, blog de resefias, enviar

un formulario de sugerencias, calificar el viaje, entre otros.

Contratacién de un servicio

Dentro de las funcionalidades del rol cliente, se encuentra la posibilidad de realizar la

reserva de algun viaje disponible dependiendo de su eleccién y preferencias.

Calificacion del servicio

Una vez aceptada la solicitud del viaje por parte del conductor el usuario con rol cliente

tiene la posibilidad calificar el viaje.

Gestion de viajes

El usuario con el rol conductor puede aceptar o rechazar las solicitudes del cliente para el
uso del servicio turistico, esto le permite tener el control de sus viajes y al aceptarlos se

compromete con la solicitud del cliente y cubrir la necesidad de dicho usuario.
Disefio del modelo de datos SQL

Para gestionar la informacién de cada uno de los viajes, asi como de los usuarios se ha
utilizado la Base de datos SQL gestionada por el Sistema Gestor de Base de Datos MySQL,
la cual permite tener toda la informacion organizada en forma de tablas conjuntamente con
sus relaciones para mantener una integridad de los datos y asegurar una escalabilidad a
futuro. De esta manera, en la Figura 3.3 se presenta las tablas de la Base de datos

mientras que el disefio completo se puede dirigir al ANEXO II.
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ﬂ £ ismaelb_technob contacts

2 id - bigint(20) unsigned n £ ismaelb_technob notifications

9 id : char(36
# name_id - bigint{20) unsigned ™ _( )_ : ;
| # name_id : bigint{20) unsigned o
@ type : varchar(255)
@ notiiable_type - varchar(255)

@ message - longtext 5 . . .

= nar(255) # nofifiable_id - bigint{20) unsigned
o title - varchar
- ' @ data - text

m created_at : timestamp | -
| = read_at - timestamp

m created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

@ email - varchar(255)
@ phone : varchar(255)

m updated_at - timestamp

ﬂ & ismaelb_technob bookings

3 id : bigint(20) unsigned “_| @  ismeel_technob users
4 room_id : bigint(20) unsigned = 1 id : bigint(20) unsigned

4 name_id : bigint{20) unsigned » @ name : varchar(255)

@ email : varchar(255) @ email : varchar(255)

© phone : varchar(255) @ phone : varchar(255)

@ status : varchar(255) @ usertype : varchar(255)

@ start_date : varchar(255) = email_verified_at : imestamp

o end_date : varchar(255) @ password : varchar(255)

@ calificacion : varchar(255) @ two_factor_secret : text

@ created_at : timestamp o two_factor_recovery_codes : text
@ updated_at : imestamp m two_factor_confirned_at : timestamp

@ remember_token : varchar{100)

w current_team_id : bigint(20) unsigned
@ profile_photo_path - varchar{2048)

m created_at - timestamp

= updated_at : timestamp

Figura 3.3 Tablas del sistema web.
Esquema de la estructura del sistema web

El proyecto aprovecha las capacidades de la herramienta Visual Studio Code ya que
gracias a su simplicidad y eficiencia se traduce en una notable productividad en la creacion
de cada uno de sus modulos y el consumo de servicios externos. Ademas, la Figura 3.4

presenta la estructura del proyecto para el sistema web.
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> app

> bootstrap

> config

> database
de_modules

> public

> resources
outes

api.php

console.php

web.php

.editorconfig
£env
.env.example
.gitattributes
.gitignore
styleciyml
artisan
CHAMGELOG.md
compc
composer.lock

package-lock.json

packagejson

@ phpunit.xml
postcss.config.js
README.md

tailwind.config.js

Figura 3.4 estructura del proyecto.

Caracteristicas y tareas especificas para los roles

Este sistema web cuenta con tres roles uno es el administrador que tiene la posibilidad de
gestionar conductores, asi como revisar la calificacion por parte del cliente. El segundo rol
es el conductor que tiene la posibilidad de gestionar viajes, presentarlos a los clientes y
posterior a ello aprobar y/o rechazar la reserva. El tercer y ultimo rol de este sistema web
es el cliente el cual puede registrar una cuenta, iniciar sesion y visualizar los viajes
disponibles, elegir la fecha de inicio-fin y enviar la solicitud del servicio para su posterior

revision. Ademas, la Figura 3.5 muestra a detalle las funciones de cada rol.
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G.es'tlonar Gestionar Visualizar
Viajes Reservas calificacion
Iniciar sesion Recuperar contrasena Modificar perfil
Gesti Gesti Gestionar
estionar estionar . isuali
Cond Galeri | formulario de > Visualizar
onductores aleria - ificacié
sugerencias Calificacion
Registrarse Exploracién Reserva de Formulario Calificar
v de viajes viaje Sugerencias

Figura 3.5 funciones de cada rol.

Sprint 1 Rol — Administrador.

Este Sprint es para el rol administrador y detalla las funciones que tiene asignado para

realizar una vez que inicie sesion dentro del sistema web, las cuales son.

e Login.

¢ Visualizacién y modificacion del perfil personal.

e Gestionar conductores.

e Gestionar galeria.

e Gestionar formulario de sugerencias.

e Gestionar calificacion de viajes.

Login

El objetivo de esta pantalla es mostrar una interfaz amigable al usuario con rol

administrador para que pueda ingresar al sistema con las credenciales que han sido

asignadas por el equipo de desarrollo. Ademas, para acceder a los modulos del sistema

web el login posee campos tales como correo electrénico y contrasefia con sus respectivas

validaciones, adicional a ello esta funcionalidad sirve para los otros dos roles que son

conductor como cliente tal y como se detalla en la en la Figura 3.6 el cual muestra la

pantalla de login y a su vez la Figura 3.7 revela el resultado del test unitario que se ha
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obtenido y para obtener informacion mas amplia y detallada de la presente tarea puede
remitirse al ANEXO lII.

Correo

Contrasefia

Recuerdame

Olvidaste tu contrasefia? INICIAR SESION

Figura 3.6 Pantalla de login.

Tests\Feature\AuthenticationTest

Figura 3.7 Test unitario - Pantalla de login.

Visualizacion y modificacion del perfil personal

El objetivo de esta pantalla es mostrar una interfaz amigable al usuario con rol
administrador para que pueda visualizar sus datos personales como nombre, apellido,
correo electronico, entre otros y a su vez efectuar ediciones en estos campos segun el
criterio del usuario. Ademas, esta funcionalidad sirve para los otros dos roles que son
conductor como cliente tal y como se detalla en la Figura 3.8 el cual muestra la pantalla de
perfil personal y a su vez la Figura 3.9 revela el resultado del test unitario que se ha
obtenido y para obtener informacién mas amplia y detallada de la presente tarea puede
remitirse al ANEXO llI.
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Perfil

Informacién del Perfil

. L . . Nombre
Actualiza la informacién del perfil y la direccion de correo

electronico de tu cuenta. Ismael

Correo

ismaelballesteros9@gmail.com

GUARDAR

Actualizar Contrasefia

. P - Contrasefia Actual
Asegurese de que su cuenta esté utilizando una contrasefia

larga y aleatoria para mantenerse segura

Nueva Contrasefa

Repetir Contrasefia

GUARDAR

Figura 3.8 Pantalla Perfil personal.

Tests\Feature\ProfileInformationTest

Figura 3.9 Test unitario - Perfil personal.

Gestionar Conductores

El objetivo de esta pantalla es brindarle al administrador la opcion de gestionar conductores
realizando acciones como listar conductores, visualizar el detalle de un conductor en
particular, modificar informacion de un conductor, notificar al conductor el motivo por el cual
se le va a dar de baja en el sistema web y agregar conductores tal y como se detalla en la
Figura 3.10 el cual muestra una pantalla destinada a la creacién de nuevos conductores y
a su vez la Figura 3.11 revela el resultado del test unitario que se ha obtenido y para
obtener informacién més amplia y detallada de la presente tarea puede remitirse al ANEXO
.
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Agregar

MNombre

Figura 3.10 Pantalla Agregar conductor.

PS D:\tesis\tesis> php artisan test

Tests\Unit\AddDriverTest

Figura 3.11 Test unitario - Agregar conductor.

Gestionar galeria

El objetivo de esta pantalla es brindarle al administrador la opcion de gestionar la galeria
de imagenes realizando acciones como agregar imagenes y eliminar una imagen de la
galeria como tal y como se detalla en laFigura 3.12 el cual muestra la pantalla para eliminar
una imagen de la galeria y a su vez la Figura 3.13 revela el resultado del test unitario que
se ha obtenido y para obtener informacién mas amplia y detallada de la presente tarea

puede remitirse al ANEXO III.
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127.0.0.1:8000 dice
;Seguro de eliminar este registro?
Cancelar

Este moédulo te permite agregar imagenes turisticas

Galeria

Eliminar Imagen

Eliminar Imagen

Figura 3.12 Pantalla de galeria.

| Tests\Feature\GalleryTest

— N —~ ~ A -

-
-

Figura 3.13 Test unitario - Pantalla de galeria.

Gestionar formulario de sugerencias

El objetivo de esta pantalla es brindarle al administrador la opcion de gestionar las
sugerencias gue los clientes tienen al utilizar un servicio de viajes. Ademas, para realizar
dicha accién el administrador puede visualizar los datos personales del usuario cliente tales
como nombre, correo electrénico, sugerencia y posterior a ello tiene la opcién de responder
a la sugerencia con un correo electrénico tal y como se detalla en la Figura 3.14 el cual
muestra una pantalla donde se puede interactuar con una sugerenciay a su vez la Figura
3.15 revela el resultado del test unitario que se ha obtenido y para obtener informacién mas

amplia y detallada de la presente tarea puede remitirse al ANEXO IlI.
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Enviar correo: Ismael

Saludo

Cuerpo del correo

Pie del Correo

Enviar Correo

Figura 3.14 Pantalla para responder sugerencia.

Tests\Feature\MailTest

Figura 3.15 Test unitario - Pantalla para responder sugerencia.

Gestionar calificacion de viajes

El objetivo de esta pantalla es brindarle al administrador la opcion de visualizar la
calificacion que ha tenido un viaje una vez que se haya finalizado y en base a dicha
calificacion tomar la decision para dar de baja o no al usuario conductor del sistema web
tal y como se detalla en la Figura 3.16 el cual muestra una pantalla para visualizar
calificacion y a su vez la Figura 3.17 revela el resultado del test unitario que se ha obtenido
y para obtener informacion mas amplia y detallada de la presente tarea puede remitirse al
ANEXO IIl.

Cliente Email Teléfono Calificacién

iNo existen registros!

Figura 3.16 Pantalla para visualizar calificacion de viajes.
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JEEN Tests\Feature\RatingTest

L

Figura 3.17 Test unitario - Pantalla para visualizar calificacién de viajes.

Sprint 2 Rol — Conductor.

Este Sprint es para el rol conductor y detalla las funciones que tiene asignado a realizar

una vez que inicie sesion dentro del sistema web, las cuales son.

e Recuperar contrasefa.
e Gestionar viajes.
e Gestionar reservas de viajes.

e Ver calificacion de viajes.
Recuperar contrasefia

El objetivo de esta pantalla es proporcionar al usuario con rol conductor la posibilidad de
recuperar su contrasefla mediante un token personalizado el cual es enviado al correo
electrénico que el usuario ingrese. Ademas, esta funcionalidad también sirve para el rol
cliente tal y como se detalla en la Figura 3.18 el cual presenta una pantalla destinada a la
recuperacion de contrasefia y a su vez la Figura 3.19 revela el resultado del test unitario
gue se ha obtenido y para obtener informaciéon mas amplia y detallada de la presente tarea
puede remitirse al ANEXO lIII.

#Olvidaste tu contrasefia? No hay problema. Simplemente
haganos saber su direccién de correo electrénico y le
enviaremos por correo electronico un enlace de
restablecimiento de contraseria que le permitira elegir una
nueva.

Correo Electrénico

ENVIAR ENLACE

Figura 3.18 Pantalla Recuperar contrasefia.
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Tests\Feature\PasswordResetTest

Figura 3.19 Test unitario - Recuperar contrasefa.

Gestionar viajes

El objetivo de esta pantalla es brindarle al conductor la opcion de gestionar viajes
realizando acciones como listar viajes, visualizar el detalle de un viaje en particular,
modificar informacion de un viaje y eliminar un viaje tal y como se detalla en la Figura 3.20
el cual presenta una pantalla destinada a la creacion de nuevos viajes y a su vez la Figura
3.21 revela el resultado del test unitario que se ha obtenido y para obtener informacién mas

amplia y detallada de la presente tarea puede remitirse al ANEXO IllI.

Agregar
Titulo
Descripcién
Turistica e
Precio
Tipo de Vehiculo Automovi e
Pago Efectivo v
Imagen del Tour | Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Figura 3.20 Pantalla Agregar viaje.
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Figura 3.21 Test unitario - Pantalla Agregar viaje.

Gestionar reservas de viajes

El objetivo de esta pantalla es brindarle al conductor la opcion de gestionar la reserva de
viajes realizando una serie acciones tales como aprobar, rechazar o eliminar un viaje tal y
como se detalla en la Figura 3.22 el cual muestra una pantalla destinada a la aprobacion
de una reserva y a su vez la Figura 3.23 revela el resultado del test unitario que se ha
obtenido y para obtener informacion mas amplia y detallada de la presente tarea puede
remitirse al ANEXO lII.

Cliente Teléfono Llegada Salida Solicitud

234567890  2024-07-02  2024-07-04  Aprobado Rechazar

Figura 3.22 Pantalla - Aprobar reserva.

=0 Tests\Feature\ApproveTripTest

approve booking

Figura 3.23 Test unitario - Pantalla para Aprobar reserva.

Ver calificacion de viajes

El objetivo de esta pantalla es brindarle al conductor la opcién de visualizar la calificacién
de un viaje que el cliente ha otorgado tal y como se detalla en laFigura 3.24 el cual muestra
una pantalla destinada a visualizar la calificacion a su vez la Figura 3.25 revela el resultado
del test unitario que se ha obtenido y para obtener informacion mas amplia y detallada de

la presente tarea puede remitirse al ANEXO III.



28

Cliente Teléfono Calificacién

@gmail.com 1234567890 No hay calificacion

Figura 3.25 Test unitario - Pantalla para visualizar calificacion.

Sprint 3 Rol - Cliente.

Este Sprint es para el rol cliente y detalla las funciones que tiene asignado a realizar una

vez que inicie sesion dentro del sistema web, las cuales son.

e Reqgistrarse.

e Explorar viajes y destinos.

o Reserva del viaje y visualizacion de tarifa.
e Calificar el viaje.

e Enviar formulario de quejas u observaciones.
Registrarse

El objetivo de esta pantalla es mostrar una interfaz amigable al usuario con rol cliente para
que pueda registrarse en el sistema web con sus datos personales tales como nombre,
apellido, correo electronico, entre otros y posterior al registro poder hacer uso del login con
el correo electrénico y contrasefia que se ha registrado anteriormente tal y como se detalla
en la Figura 3.26 el cual muestra una pantalla destinada al registro y a su vez la Figura
3.27 revela el resultado del test unitario que se ha obtenido y para obtener informacién mas

amplia y detallada de la presente tarea puede remitirse al ANEXO lII.
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Nombre

Correo

Telefono
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

¢Estas Regjstrado? REGISTRAR

Figura 3.26 Pantalla - Registro.

IRl Tests\Feature\RegisterTest

\/ ref

Figura 3.27 Test unitario - Pantalla de Registro.

Explorar viajes y destinos

El objetivo de esta pantalla es brindarle al cliente la opcién visualizar los viajes que se
encuentran disponibles de una manera general. Ademas, cuenta con un botén que le
permite ver mas detalles acerca del viaje turistico y posterior a ello realizar la reserva
pertinente segun el criterio del cliente tal y como se detalla en la Figura 3.28 el cual muestra
una pantalla destinada a visualizar viajes y destinos y a su vez la Figura 3.29 revela el
resultado del test unitario que se ha obtenido y para obtener informacién mas amplia y

detallada de la presente tarea puede remitirse al ANEXO III.
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VIAJES.

Vive las experiencias turisticas mas increibles en Quito

Tour Mitad del Mundo Centro histérico Teleférico

Este tour te permite vivir una experiencia unica Disfruta de la infraestructura mas antigua. Visita las alturas en Quito

Ver Detalles Ver Detalles Ver Detalles

Figura 3.28 Pantalla - Visualizar viajes y destinos.

Tests\Feature\ViewRoomsTest

Figura 3.29 Test unitario - Visualizar viajes y destinos.

Reserva del viaje y visualizacion de tarifa

El objetivo de esta pantalla es brindarle al cliente la opcién visualizar el detalle del viaje el
cual presenta informacién como descripcién, precio por dia, tipo de vehiculo y un formulario
para que pueda ingresar los datos si el cliente quiere solicitar la reserva tal y como se
detalla en la Figura 3.30 el cual muestra una pantalla destinada a reservar un viaje y a su
vez la Figura 3.31 revela el resultado del test unitario que se ha obtenido y para obtener

informacion mas amplia y detallada de la presente tarea puede remitirse al ANEXO III.
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VIAJES.

Vive las experiencias turisticas mas increibles en Quito

. Reservas
Detalles del viaje

Centro histérico

Nombre

Ismael ‘

Descripcion: Correo

Disfruta de la infraestructura quitefia antigua ismaelballesteros007 @gmail.com ‘

Precio por dia: Telefono

‘ 1234567890 ‘
150

Fecha Inicio
Vehiculo:

‘ dd/mmj/aaaa ‘
Automovil Deluxe

Fecha Fin

‘ dd/mm/aaaa ‘

Figura 3.30 Pantalla - Reservar viaje.

| Tests\Feature\ReservationTest

reservation

Figura 3.31 Test unitario - Pantalla Reservar viaje.

Calificar el viaje

El objetivo de esta pantalla es brindarle al cliente la opcién de calificar el servicio de un
viaje una vez que se haya finalizado tal y como se detalla en la Figura 3.32 el cual muestra
una pantalla destinada a calificar un viaje y a su vez la Figura 3.33 revela el resultado del
test unitario que se ha obtenido y para obtener informacion mas amplia y detallada de la

presente tarea puede remitirse al ANEXO Il

CALIFICACION

Reserva del:

2024-07-06

Hasta:

2024-07-09

Excelente :]

Figura 3.32 Pantalla — Calificar Viaje.
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Figura 3.33 Test unitario - Calificar Viaje

Enviar formulario de quejas u observaciones

El objetivo de esta pantalla es brindarle al cliente la opcion de hacer una queja u
observacién de un viaje en especifico de esta manera, el formulario cuenta con una serie
de campos tales como nombre, correo electrénico, celular, viaje y el detalle tal y como se
detalla en la Figura 3.34 el cual muestra una pantalla destinada a obtener y enviar la queja
u observacién y a su vez la Figura 3.35 revela el resultado del test unitario que se ha
obtenido y para obtener informacion mas amplia y detallada de la presente tarea puede
remitirse al ANEXO lII.

6U EJAS U OBSERVACIONES.

X © Bloguell'¥ g
Nombre Mitad del Mundo
A Mane erdowa Galarza SN comollegar - Conjunto Habitacional a0e
- Pululahua s
4,7 *khxdk 29, a ang
Correo Ampliar el mapa
Jagueline Museo de Sitio \rmimn@ B Mus
-} Mane wotriz @
; Witad del Mundo | ||
Telefono liformes de huamm—rdzq T
y bandas de paz
)
s <
Selecciona el plan turfstico: £
[ Quey
+ ¢
Mensaje ey P
‘ﬁgﬂ; Google SJD!HVV&'ILJGU 0

Combinaciones de teclzs _Datos del mapa 63024 | Tamninas  Ntifcarun problemde Maps

ENVIAR

Figura 3.34 Pantalla — Quejas u Observaciones.

;;:} Tests\Feature\C tactFormlest

~ AT -~

contact orm supmissio

Figura 3.35 Test unitario - Pantalla de Quejas u Observaciones.
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Sprint 4 — Pruebas del sistema web.

Este Sprint es para las pruebas una vez que se ha terminado de codificar cada una de las

funcionalidades del sistema web, las cuales son.

e Test unitarios.
e Test de rendimiento.
o Test de compatibilidad

e Test de aceptacion
Test unitarios

Constituyen un método fundamental para evaluar el correcto funcionamiento de un bloque
de codigo, asegurando que este se comporte de acuerdo con la I6gica predefinida y se
integre adecuadamente con el resto del sistema [28]. De esta manera, se ha utilizado la
herramienta PHP UNIT el cual es un entorno utilizado para realizar pruebas unitarias
automatizadas en aplicaciones basadas en el lenguaje PHP permitiendo a los
desarrolladores escribir y ejecutar pruebas para verificar que el codigo funciona como se
espera. Adicional a ello, la Figura 3.36 muestra el fragmento de cddigo para realizar la
prueba unitaria al médulo de agregar conductor y la Figura 3.37 muestra el detalle de la
pruebay para tener informacién mas amplia y detallada de las restantes pruebas se puede
remitir al ANEXO II.
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App\Models\User;
I1luminate\Foundation\Testi
I1luminate\Foundation\Testi
I1luminate\Http\Request;
I1luminate\Support\Facades\Hash;
Tests\Te e;

it_creates_new_driver_with_valid_data()

$name = -»faker->name;
$email

$password

$phone = HHHHRRRE ) ;
$response = -»post(’ | |
=> $name,

' => $password,

=> $name,
=> $email,
=>» $phone,

Figura 3.36 Fragmento de Cédigo - Agregar conductor.
PS D:\tesis\tesis> php artisan test

Tests\Unit\AddDriverTest

Figura 3.37 Test unitario - Agregar conductor.

Las pruebas unitarias han demostrado ser fundamentales en el desarrollo del sistema web,
ya que han garantizado la calidad y fiabilidad de todo el codigo y también han facilitado la

deteccion temprana de errores y la mejora continua del software.
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Test de rendimiento

Constituye una prueba fundamental para evaluar el correcto funcionamiento del sistema
software asegurando el desempefio y tiempo de respuesta que le va a tomar responder a
las solicitudes que pueden hacer varios usuarios al mismo tiempo, sin duda esto es
bastante til para localizar falencias en el sistema web y médulos asociados [28]. De esta
manera, se ha utilizado la herramienta JMeter el cual es un programa de cédigo libre
desarrollado para analizar la carga y valorar el rendimiento de sistemas web. Adicional a
ello, la Figura 3.38 muestra el detalle de la prueba de rendimiento que se ha realizado al
modulo de login y a su vez la Figura 3.39 revela el resultado del test de rendimiento y
para tener informacién mas amplia y detallada de las restantes pruebas se puede remitir al
ANEXO II.

Server Name or IP: | localhost Port Number;
HTTP Request

GET ¥ | Path: | http: in Content encoding:

Parameters Body D Files Upload

Figura 3.38 Test de rendimiento - Login.

1 o
¥ |, Sampler result Rec
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@
%
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<
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<
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g
<
&
<
%
<
g
@

Figura 3.39 Resultado Test de rendimiento - Login.
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Los test de rendimiento han permitido evaluar y optimizar el comportamiento de carga del
sistema web garantizando asi, su eficiencia, confiabilidad y una experiencia de usuario
satisfactoria al momento de acceder a los diferentes médulos sin que el sistema web

colapse.
Test de compatibilidad

La implementacion de esta prueba en dispositivos electronicos es un elemento vital pues
permite garantizar su correcto funcionamiento en una amplia gama de plataformas y
entornos, ademas estas pruebas permiten identificar y corregir errores y problemas
potenciales que pueden afectar negativamente la experiencia del usuario (UX) [29]. De esta
manera, la Tabla 3.1 muestra el detalle de los navegadores que se han utilizado para
ejecutar las pruebas de compatibilidad y para ver los resultados se puede remitir al ANEXO
Il.

Tabla 3.1 Test de Compatibilidad — Navegadores.

NAVEGADOR VERSION OBSERVACIONES
Chrome 125.0.6422.78 Ninguna
Edge 115.0.1901.188 Ninguna

El resultado de esta prueba ha resultado sumamente crucial y satisfactoria, pues ha
asegurado un correcto funcionamiento de los elementos visuales del sistema web en

diferentes entornos, plataformas y dispositivos.
Test de aceptacion

Las pruebas de aceptacion representan un paso indispensable para verificar el
cumplimiento de todos los criterios entre el equipo de trabajo y el duefio del producto.
Ademas, su ejecucién contribuye a garantizar la calidad del software [30]. De esta manera,
la Tabla 3.2 muestra el detalle de la prueba de compatibilidad que se ha realizado y para
tener informacion mas amplia y detallada de las restantes pruebas se puede remitir al
ANEXO II.
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Tabla 3.2 prueba aceptacion - Gestionar conductores.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAOO6 NuUmero de historia de Usuario: HU006

Nombre: Gestionar conductores

Descripcion: El usuario con rol administrador tendra la opcién de:

e Gestionar el CRUD de conductores.

Pasos de ejecucién:

Para gestionar conductores:
¢ Digitar la URL del sistema web en el navegador.
e Ir ala pagina principal.
¢ Iniciar sesion.

e En el menu de laizquierda acceder al apartado de gestionar conductores

Resultado deseado: El sistema web permite gestionar (CRUD) conductores.

Evaluacion de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.

Sprint 5 — Despliegue del sistema web.

El presente Sprint detalla el proceso de implementacién del sistema web, para lo cual se
utiliza una plataforma moderna y que se adapte a las necesidades del sistema web que se
ha desarrollado que es Railway [32]. De esta manera, en la Figura 3.40 se proporciona
acceso al repositorio de GitHub que alberga el cédigo fuente, mientras que en la Figura
3.41 se presenta el despliegue en la plataforma bajo un subdominio, ademas, el acceso a

la misma se realiza escribiendo la siguiente URL la cual habilita el ingreso al sistema.

https://tesisismael-production.up.railway.app/
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3/ tesis_ismael

Pul requests  ® Actions [ Projects @ Seaurity L2 insights

i tesis_ismael Fubic £ Pn | @ Umatch 1~
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M public
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B storage
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Figura 3.40 Repositorio de GitHub.

2\  ndustrious-intuition production Architecture [ ©]

Create

O tesis_ismael

Figura 3.41 Plataforma del despliegue.

Algo importante a destacar en la etapa de despliegue es que debido a la utilizacion de la
plantilla Jetstream que es propia de Laravel las vistas para el formulario de registro e inicio
de sesidn en un ambiente de produccién no funciona correctamente y por tal motivo, no se
permite ejecutar las funcionalidades restantes. Ademas, se tiene la evidencia de que en
varias plataformas presenta este mismo problema con lo que se demuestra que el
problema radica especificamente en la plantilla y mas no en el desarrollo del proyecto, y
en ese sentido, se opta por hacer la demostracion del proyecto de manera local, sin
embargo, se puede apreciar que las demas vistas funcionan de manera correcta en el

ambiente de produccion.
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4 CONCLUSIONES

Una vez que se ha concluido el componente sistema web se da a conocer las siguientes

conclusiones.

Una comprension profunda de las necesidades y expectativas de los usuarios se
traduce en un desarrollo exitoso. En este sentido, gracias al levantamiento de
requerimientos ha permitido sentar las bases para la creacion de un sistema web
que satisface efectivamente los objetivos que se han planteado y la escalabilidad a

futuro.

La utilizacion de Figma como herramienta de disefio de interfaces de usuario ha
sido una decision acertada pues ha permitido crear interfaces atractivas, intuitivas
y centradas en el usuario logrando de esta manera que el duefio del producto pueda

tener una visibn mas clara del producto final.

La eleccion de Laravel como Framework, el patron de arquitectura MVC vy el
conjunto de librerias han sido sin duda una decision acertada ya que han
contribuido exitosamente a la creacion de un sistema web robusto, escalable, de

alto rendimiento y con una excelente experiencia de usuario.

La ejecucién de varias pruebas y sus resultados han sido fundamentales para
detectar y corregir errores, optimizar el rendimiento y garantizar la estabilidad de

todos los médulos del sistema web previo a su puesta en produccion.

El despliegue exitoso del sistema web a produccion culmina tras un arduo proceso
de planificacion, disefio, codificaciéon y pruebas. Sin duda, este logro representa la
concrecion del objetivo principal del proyecto y poniendo a disposicion de los
usuarios una herramienta tecnoldgica valiosa que aporta a sus necesidades vy
expectativas. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la plataforma donde se
realice el despliegue presente compatibilidad con cada una de las plantillas que

posee Laravel para que a futuro no cause problemas.
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5 RECOMENDACIONES

Una vez que se ha concluido el componente sistema web se da a conocer las siguientes

recomendaciones.

e Para garantizar una integracion fluida y evitar conflictos de compatibilidad, se
recomienda mantener actualizadas todas las versiones de las librerias que se han
utilizado en el proyecto, lo cual minimiza las potenciales dificultades durante la

integracion con otras herramientas y eliminar posibles problemas de compatibilidad.

e Se recomienda verificar que las plantilas de un Framework funcionen

correctamente en un ambiente de produccion.

e Se recomienda que el desarrollo de software se realice separadamente en diversos
maédulos ya que esto permite detectar errores de manera rapida y encontrar una

solucién dptima al problema que represente.

e Para garantizar la calidad y confiabilidad de un sistema software, se recomienda
implementar un proceso de pruebas durante la etapa de desarrollo, esto con el
objetivo de identificar y corregir tempranamente cualquier fallo o anomalia que

pueda surgir.
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7 ANEXOS

A continuacion, se presenta cada uno de los Anexos que se ha utilizado para el desarrollo

del sistema web, los cuales se encuentran detallados de la siguiente manera:
e ANEXO I. Resultado del programa anti-plagio Turnitin.
e ANEXO II. Manual de Usuario.
e ANEXO Ill. Manual de Instalacion.

e ANEXO IV. Credenciales de acceso y despliegue.
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ANEXO |

A continuacion, se presenta el certificado que el Director de Tesis ha emitido y en donde

se evidencia el resultado que se ha obtenido en la herramienta antiplagio Turnitin.

F_AA_236

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Quito, D.M. 20 de julio de 2024

De mi consideracion:

Yo, LOARTE CAJAMARCA BYRON GUSTAVO, en calidad de Director del Trabajo de Integracion
Curricular titulado DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB asociado al DESARROLLO DE SISTEMA PARA
LA GESTION DE TRANSPORTES PARA VIAJES TURISTICOS EN LA CIUDAD DE QUITO elaborado por el
estudiante ERIK ISMAEL BALLESTEROS LASCANO de la carrera en TECNOLOGIA SUPERIOR EN
DESARROLLO DE SOFTWARE, certifico que he empleado la herramienta antiplagio “TURNITIN” para
la revision de originalidad del documento escrito producto del Trabajo de Integracion Curricular

indicado.

El documento escrito tiene un indice de similitud del 07%.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el interesado hacer uso del presente

documento para los tramites de titulacion.

NOTA: Se adjunta el informe generado por la herramienta Turnitin.

Atentamente,

Escuela de Formacion de Tecnélogos



ANEXO 11

Recopilacion de requerimientos
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En la Tabla 1 se evidencia los requerimientos que han sido recolectados al inicio del

proyecto por el Product Owner.

Tabla 1 Levantamiento de requerimientos.

REQUERIMIENTOS

Tipo de sistema

ID-RR

Enunciado del item

RR002

Los usuarios con rol administrador, cliente y
conductor necesita:

e Iniciar sesion

e Cerrar sesion

e Recuperar contrasefia

RR003

Los usuarios con rol administrador, cliente y
conductor necesita:

e Modificar perfil de usuario

Sistema web

RR004

El usuario administrador necesita:

e Gestionar galeria de imagenes

RRO05

El usuario administrador necesita:
e Gestionar quejas u observaciones

e Visualizar calificacion

RR0O06

El usuario administrador necesita:

e Gestionar conductores

RR0O07

El usuario conductor necesita:

e Gestionar viajes turisticos

RR0O08

El usuario cliente necesita:

e Registrarse
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El usuario con perfil cliente:
RR009 o - o
e Visualizar viajes turisticos disponibles
El usuario con perfil cliente:
RR0O10 _ o
e Realizar una reserva de servicio.
El perfil cliente necesita:
e Calificar el viaje.
RRO11 _ . .
e Enviar formulario de quejas u
observaciones.

Historias de Usuario

Concluida con la etapa de recopilaciéon de requerimientos a continuacién se presentan las
Historias de usuario para el sistema web las cuales se presentan desde la Tabla 2 a la
Tabla 11.

Tabla 2 Gestionar cuenta.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU0OO2 Perfil: Administrador, Cliente y Conductor

Nombre de Historia: Gestionar cuenta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Negocio: Media

Iteracion asignada: 1

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcion:
El sistema web permite al cliente, administrador y conductor opciones para iniciar

sesién, cerrar sesion y recuperar contrasefia.

Observacion:
Es importante que el usuario cuente con pantallas intuitivas en cada una de las
secciones. Debe existir un mensaje de error si no se realiza de manera adecuada la

validacion de los datos que ingrese por el usuario.




Tabla 3 Modificar perfil de usuario.
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HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO3 Perfil: Administrador, Cliente y conductor

Nombre de Historia: Modificar perfil de usuario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Negocio: Media

Iteracion asighada: 1

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcion:
El sistema web debe contar con una seccién donde el administrador, cliente y conductor

pueda actualizar los datos personales.

Observacion:
La interfaz y navegacién debe ser sencilla y encontrar faciimente la seccion para

realizar una modificacion en el perfil de cada usuario.

Tabla 4 Gestionar galeria de imagenes.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU0O0O4 Perfil: Administrador

Nombre de Historia: Gestionar galeria de imagenes

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en Negocio: Baja

Iteracién asignada: 2

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcion:
El administrador tiene la opcién de agregar, eliminar imagenes turisticas de la ciudad
de Quito.

Observacion:

Es obligatorio que se inicie sesion como administrador para gestionar la galeria.
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Tabla 5 Gestionar quejas y visualizar calificacion.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO5 Perfil: Administrador

Nombre de Historia: Gestionar quejas y visualizar calificacion

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Negocio: Medio

Iteracion asignada: 3

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcion:

El administrador cuenta con dos mdédulos uno en el cual puede visualizar las
observaciones de los clientes y posterior a ello poder responderles, mediante correo
electrénico, el segundo médulo le permite visualizar las calificaciones de los viajes que

se han realizado.

Observacion:
Es obligatorio que se inicie sesion como administrador.

Tabla 6 Gestionar Conductores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO6 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestionar conductores

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracion asignada: 3

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcién:

El administrador tiene cuenta con dos médulos para la gestion de conductores, el primero
en el que puede agregar un nuevo conductor al sistema web con sus datos personales,
y el segundo modulo el cual le permite listar los conductores para poder realizar acciones
tales como actualizar su informacién personal, notificarles mediante correo electronico si

se les da de baja del sistema y por ultimo eliminarlos del sistema web.

Observacion:

Es obligatorio que se inicie sesién como administrador.
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Tabla 7 Gestionar viajes turisticos.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO7 Usuario: Conductor

Nombre de historia: Gestionar viajes turisticos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracién asignada: 3

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcién:

El conductor cuenta con 3 médulos, el primero en el cual se puede agregar un viaje con
sus respectivos datos tal como: titulo, descripcion, precio y una imagen representativa.
El segundo modulo permite listar los viajes disponibles, y se puede actualizar la
informacion del viaje, eliminar un viaje a criterio del conductor. El Gltimo modulo le permite

aceptar o rechazar las solicitudes por parte del cliente segun su criterio.

Observacion:
Es obligatorio que se inicie sesion como conductor.

Tabla 8 Registrarse.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO8 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Registrarse

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracion asignada: 2

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcién:
El sistema web cuenta con un registro de usuarios con rol de cliente, el cual permite
registrar sus datos personales, siendo el correo electrénico y la contrasefia los mas

importantes para poder acceder al sistema en la pantalla de inicio de sesion.

Observacion:

El sistema cuenta con una pégina principal en el cual esta el boton de registro.
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Tabla 9 Visualizar viajes turisticos disponibles.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO9 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Visualizar viajes turisticos disponibles

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracién asignada: 3

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcién:
El sistema web cuenta con un apartado de viajes disponibles para el cliente, pero solo
se puede acceder a los detalles del viaje cuando un usuario se encuentre logeado en el

sistema web.

Observacion:
Es obligatorio que se inicie sesion como cliente.

Tabla 10 Reserva del servicio.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUO10 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Reserva del servicio.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Iteracién asignada: 3

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcion:
El sistema web cuenta con un detalle de cada viaje en el que se encuentra detalles
relevantes del viaje tal como el lugar, una descripcion, la tarifa, el vehiculo. Para realizar

la reserva se debe seleccionar una fecha de inicio y otra de fin para el viaje.

Observacion:
Es obligatorio que se inicie sesién como cliente y una vez elegidas las fechas enviar la

solicitud del viaje con el boton “Reservar”.
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Tabla 11 Calificar viaje y formulario de quejas u observaciones.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HUOO11 Usuario: Cliente.

Nombre de historia: Calificar viaje y formulario de quejas u observaciones

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Negocio: Media

Iteracién asignada: 2

Responsable: Ismael Ballesteros

Descripcién:
El sistema web cuenta con un apartado en el cual se pueda calificar la experiencia de

uso del servicio.

Observacion:
El cliente debe esperar a que se acepte su solicitud de reserva para calificar el servicio
de transporte.

Product Backlog

A continuacion, en la Tabla 12 se presenta la prioridad de cada uno de los moédulos que

han sido implementados en el sistema web.

Tabla 12 Product Backlog.

PRODUCT BACKLOG

HISTORIA DE .
ID-HU USUARIO ITERACION ESTADO | PRIORIDAD

HUO002 Gestionar cuenta 1 Finalizado Medio

Modificar perfil de

HUO003 . 2 Finalizado Medio
usuario
HU004 Gestionar galeria de 2 Finalizado Baja
imagenes
Gestionar quejas y 3

HUO05 visualizar calificacion Finalizado Medio
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HUO006 Gestionar conductores Finalizado Alta
HUO007 Gestlo’na'r viajes Finalizado Alta
turisticos
HUO008 Registrarse Finalizado Media
HU009 Visualizar viajes Finalizado Alta
turisticos disponibles
HUO010 Reserva del servicio Finalizado Alta
Calificar viaje y
HUO011 formulario de quejas u Finalizado Media

observaciones




Sprint Backlog

A continuacion, en la Tabla 13 se presenta la elaboracién del Sprint Backlog para el componente sistema web.

Tabla 13 Sprint Backlog.
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ELABORACION DEL SPRINT BACKLOG

ID - SB NOMBRE MODULO ID-HU HISTSSIA TAREAS TIEMPO
USUARIO ESTIMADO
Disefio de los
prototipos.
Pantalla de princinal | Modulo - Visualizar Pagina de Implementacion de las 10h
antalla de principa Principal HU001 bienvenida vistas.
Pruebas respectivas.
Disefio de los
SB001 prototipos.
Gestion de la cuenta Iniciar sesion.
paray usuarios con | Modulo de HU002 _ Cerrar sesion.
rol administrador y | gestion de la Gestionar cuenta
conductor cuenta Recuperaz 15n
contrasena

Pruebas respectivas.
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Disefo de los

prototipos.
Modulo de Modificar perfil de Implementacion de las
Modificar perfil | gestion de la | HUOO3 usuaFr)io visl'?as. 15h
cuenta
Pruebas respectivas.
SB002 -
Disefio de los
prototipos.
Gestionar galeria | Mddulo de Gestionar galeria de Implementacion de las 15h
de imagenes administrador g vistas.
Pruebas respectivas.
Disefio de los
prototipos.
Gestionar quejasy | 1«4 10 de Gestionar quejas y Implementacion de las 15h
visualizar i HUO005 visualizar calificacion [
o administrador vistas.
calificaciones _
Pruebas respectivas.
SB003 .
Disefio de los
prototipos.
Gestionar Modulode = HUOO6 | Gestionar conductores Implementacion de las 20h
conductores administrador vistas.

Pruebas respectivas.
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Gestionar viajes
turisticos

Modulo de
conductor

HUOO07

Gestionar viajes
turisticos

Disefo de los
prototipos.

Implementacion de las
vistas.

Pruebas respectivas.

20h

SB002

Registro

Modulo de
cliente

HUOO08

Registrarse

Disefio de los
prototipos.

Implementacion de las
vistas.

Pruebas respectivas.

20h

SB003

Visualizar viajes
turisticos

Moédulo de
cliente

HUO09

Visualizar viajes
turisticos disponibles

Disefio de los
prototipos.

Implementacion de las
vistas.

Pruebas respectivas.

20h

Reserva del servicio

Moédulo de
cliente

HUO010

Reserva del
servicio

Disefo de los
prototipos.

Implementacion de las
vistas.

Pruebas respectivas.

20h
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Disefo de los
prototipos.

] Calificar viaje y i 20h
Calificar viaje y Médulode | Hyoi1l | formulario de quejasu | ° Lrir;?;imentacmn de las
formulario de quejas cliente observaciones '
e Pruebas respectivas.
e Test unitarios.
e Test de rendimiento.
Pruebas L 20H
SB004 e Prueba de compatibilidad.
e Prueba de aceptacion.
. e Despliegue del sistema web en Render. 10 H
SB005 Despliegue
¢ Informe Técnico.
.. 20H
Documentacion e ANEXxos.
TOTAL 240 H
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Disefo de la Base de datos

A continuacion, se presenta el disefio completo de la Base de datos SQL tal y como se ilustra en la Figura 1.

-~
o

o
&

P00 0C0LIPONE P H

&

’ﬁ £ ismaelb_technob rooms
4 id - bigint(20) unsigned

# name_id : bigint(20) unsigned
o room_title - varchar(255)

@ image : varchar(255)

@ description : longtext

@ price : varchar(255)

@ wifl - varchar(255)

@ room_type : varchar(255)

@ bank : varchar(255)

@ account_number : varchar(255)
@ created_at | timestamp

® updated_at : timestamp

£ izmaelb_technob personal_access_tokens
id - bigint(20) unsigned
tokenable_type : varchar(255)
tokenable_id : bigint(20) unsigned
name : varchar(255)

token : varchar{G4)

7 abilities : text

@ last_used_at : timestamp

@ expires_at - imestamp

@ created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

@ id - bigint(20) unsigned

@ email : varchar(255)

@ phone : varchar(255)

@ message - longtext

.| @ fitle : varchar(255)

m created_at : timestamp
® updated_at : timestamp

’ﬁ £} ismaelb_technob contacts

# name_id - bigint(20) unsigned

E £ ismaelb_technob notifications
g id: char(36)

| # name_id : bigint(20) unsigned

@ type : varchar(255)

@ notifiable_type : varchar(255)

| # notifiable_id - bigint(20) unsigned

| @ data : text

| m read_at : timestamp

~—

.\‘\.
.

g id : bigint(20) unsigned

u room_id : bigint(20) unsigned
u name_id : bigint{20) unsigned
@ email : varchar(255)

@ phone : varchar(255)

@ status : varchar(255)

@ start_date : varchar(255)

@ end_date : varchar(255)

@ calificacion : varchar(255)

@ created_at - timestamp

= updated_at : imestamp

'E & ismaelb_technob bookings -

4 izmaelb_technob cache
2 key : varchar(255)
@ value - mediumtext

& ismaelb_technob migrations
g id : int(10) unsigned
@ migration : varchar(255)
w batch - int{11)

| m created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

£ ismaelb_technob password_reset_tokens
;email - varchar(255)
@ token : varchar(255)
m created_at : timestamp

. II 'E o ismaelb_technob users
5 10 bigint(20) unsigned

@ name : varchan255)

@ email : varchar(255)

@ phone : varcharn(255)

@ usertype : varchar{255)

® email_verified_at : timestamp

© password : varchar{255)

@ two_factor_secret : text

@ two_factor_recovery_codes : text

= two_factor_confirmed_at - timestamp
o remember_token : varchar{100)

u current_team_id : bigint(20) unsigned
@ profile_photo_path : varchar(2048)

m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

» expiration : int{11)

Console

£ ismaelb_technob cache_locks
4 key - varchar(255)
@ owner : varchar(255)
# expiration © int(11)

Figura 1 Base de datos.
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& ismaelb_technob gallaries
3 id: bigint(20) unsigned
@ image : varchar{255)
m created_at - timestamp
= updated_at : fimestamp

& ismaelb_technob sessions
g id : varchar(255)

# user_id : bigint(20) unsigned

@ ip_address : varchar(45)

@ user_agent : text

o payload : longtext

u last_activity - int{11)

¢ id : varchar(255)

@ name : varchar(255)

4 total_jobs - int(11)

# pending_jobs : int(11)
 Tailed_jobs : int(11)

@ failed_job_ids - longtext
@ options : mediumiext

# cancelled_at : int(11)

# created_at : inf{11)

# finished_at : int(11)

E & ismaelb_technob job_batches

'E & ismaelb_technob jobs
3 id - bigini(20) unsigned

@ gueue : varchar(255)

@ payload : longtext

u attempts : tinyint(3) unsigned

u created_at - inf{10) unsigned

u reserved_at : int(10) unsigned
u available_at : int(10) unsigned

'E £ ismaelb_technob failed_jobs
_R id - bigint(20) unsigned

@ uuid : varchar(255)

@ connection : text

@ queue : text

@ payload : longtext

@ exception : longtext

= failed_at : timestamp
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Disefio de Interfaces

A continuacion, se presentan los disefios de cada uno de los modulos del sistema web,

que van desde la Figura 2 a la Figura 27.

INICIO VIAJES GALERIA SUGERENCIAS

RESERVA UN VIAJE

Llegada

dd/mm/aaaa

Salida

dd/mm/aaaa

Explorar

Figura 2 Pantalla Principal.

Correo

Contrasefia

Recuerdame

Olvidaste tu contraserna? INICIAR SESION

Figura 3 Iniciar sesion.
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¢Olvidaste tu contrasenia? Mo hay problema. Simplemente
haganos saber su direccidn de correo electrénico y le
enviaremos por correo electronico un enlace de

restablecimiento de contrasenia que le permitira elegir una
nueva.

Correo Electrénico

ENVIAR ENLACE

Figura 4 Recuperar Contrasefa.

Dashboard Administrador

Bienvenido Administrador a nuestra pagina

Estamos encantados de tenerte aqui

A continuacion, encontrards informacion felevante:

Figura 5 Dashboard Administrador.
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Agregar

Nombre Jose

Correo Jose@gmail.com
Contrasefia @ | =======-
Teléfono 0946785213

Figura 6 Agregar Conductor.

Nombre Correo Telefono Tipo Acciones

conductor conducter@gmail.com 1234785965 conductor

Jose Jjose@gmail.com 0946785213 conductor

Figura 7 Listar Conductores.




Actualizar

Usuario actualizado correctamente

Nombre Jose Luis

Correo joseluis@gmail.com
Contrasefia @~ | seessnees |

Teléfono 0946785213

Actualizar

Figura 8 Actualizar informacion del conductor.

Enviar correo: Jose Luis

Saludo

Hola

Cuerpo del correo

Hemos recibido una calificacion mala y por esto tu usuario eliminado,

para mas informacion contacta al administrador

Pie del Correo

[ Saludos cordiales| ]

Enviar Correo

Figura 9 Notificacién al conductor.
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:Seguro de eliminar este registro?

Este médulo te permite ver innformacion de los conductores

Telefono Acciones

conductor conducter@gmail.com 1234785965 conductor

Jose Luis Jjoseluis@gmail.com 0946785213 conductor

60

Figura 10 Eliminar conductor.

Galeria

Eliminar Imagen Eliminar Imagen

— Agregar Imagen
Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Eliminar Imagen

Figura 11 Gestionar galeria.

Nombre Teléfono Observacion Accién

Mostrando a de O resultados Pagina 1de 1

Figura 12 Visualizar quejas u observaciones.

Cliente Teléfono Calificacién

No existen registros

Figura 13 Visualizar Calificaciones.
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Dashboard Conductor

Bienvenido Conductor a nuestra pagina

Estamos encantados de tenerte aqui

A continuacion, encontraras informacion relevante.

Figura 14 Dashboard de Conductor.

Agregar

Titulo Tour Mitad del Mundo

Disfruta de los hermosos paisajes de la ciudad

Descripcion

Turistica 4
Precio 180

Tipo de Vehiculo Automovil XL W
Pago Efectivo v
Imagen del Tour | Elegir archivo ‘ mitad del mundo.]fif

Figura 15 Agregar viaje.
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Acciones

Titulo Tipo de Vehiculo

test 999 Automovil
Family Room 120 Automovil XL Ver detalles m
Tour Mitad del Mundo 180 Automovil XL Ver detalles m
Mostrando 1a 3 de 3 resultados Pagina 1de 1
Figura 16 Ver viajes.
Actualizar Viaje
Titulo

Tour Mitad del Mundo

Descripcidn

Disfruta de los hermosos paisajes de la ciudad

P
Precio
180
Tipo de Vehiculo
Autormdvil w
Pago
Efectiva W
Imagen

Actualizar Imagen

Elegir archive | No se ha seleccionado ningln archivo

Figura 17 Actualizar informacién del viaje.
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Detalles del viaje
Titulo

Tour Mitad del Mundo

Descripcidn

Disfruta de los hermosos paisajes de la ciudad

Automadvil

Automovil XL

Pago

efectivo

Imagen

Figura 18 Detalles del viaje.

;Seguro de eliminar este registro?

Este modulo te permite ver la informacion del Vigje

Titulo Precio Tipo de Vehiculo Imagen Acciones |
test 999 Automovil Ver detalles
Family Room 120 Automovil XL Ver detalles
Tour Mitad del Mundo 180 Automovil XL Ver detalles

Figura 19 Eliminar un viaje.
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ID Cliente Teléfono (AELELE] Salida Estado Solicitud
3 Ismae 1234567890 2024-07-10 2024-07-12 Aprobado m Rechazar
3 Ismae 1234567890 2024-07-14 2024-07-18 Rechazado Rechazar

3 Ismae 1234567890  2024-07-20  2024-07-23 Espera Rechazar

Figura 20 Reservas.

Cliente

Teléfono Calificacién

smael ismaelballesterosO07@gmail.com 1234567890 Reqular

Figura 21 Visualizar calificacién

INICIO VIAJES GALERIA/ QUEJAS
Ismael

RESERVA UN VIAJE
Llegada

dd/mm/aaaa

Salida

| dd/mm/aaaa

Explorar

Figura 22 Pantalla principal del cliente.
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test

test

Ver Detalles

VIAJES.

Vive las experiencias turisticas mas increibles en Quito

Family Room

prueba

Ver Detalles

Tour Mitad del Mundo

Disfruta de los hermosos paisajes de la ciudad

Ver Detalles

Figura 23 Viajes disponibles.

Z
VIAJES.

Vive las experiencias turisticas mas increibles en Quito

Detalles del viaje
Tour Mitad del Mundo
Descripcion:

Disfruta de los hermosos paisajes de la ciudad

Precio por dia:

180

Vehiculo:

Automovil XL

Reservas

Nombre

Ismael

Correo

ismaelballesteros007 @gmail.com

Telefono

| 1234567890

Fecha Inicio

| dd/mm/aaaa

Fecha Fin

| dd/mm/aaaa

Tipo de Pago

[

Figura 24 Detalles del viaje.

CALIFICACION

Reserva del:

2024-07-10

Hasta:

2024-07-12

Excelente

E=

Figura 25 Calificar viaje.
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GALERIA.

Figura 26 Galeria turistica.
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Selecciona el plan turistico: T $
Parque Mitad Del Murido @Y |

T~
8 / i
Tour Mitad del Mundo v @“‘ e / / e + "\Z
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3

Mensaje pt
Google  Supermercados

B

Combinaciones deteclas  Datos del mapa ©2024 Términos  Notficar un problemi de Maps

ENVIAR

Figura 27 Formulario de quejas u observaciones.

Pruebas

Una vez finalizada la fase de desarrollo, se llevan a cabo pruebas exhaustivas para

garantizar el correcto funcionamiento del sistema web.

Pruebas unitarias

Los test unitarios van desde la Figura 28 hasta la Figura 35.
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Illuminate\Foundation\Testi
Illuminate\Foundation\Testi
I1luminate\Http\Up dFil
Illuminate\Support\Facade

test_add_trip()

ile::fake()->image( " tour.]

$respon ->post a ', $data);

$response->assertRedirect('/");

->assertDatabaseHa

Tests\Feature\AddTripTest
1]l

Figura 29 Resultado de la prueba agregar viaje.

67



68

App\Models\User;

testRegisterUser(

fuserData

$respons ->post i ), $userData);

$respons assertstatus

-»first();

'55 EE m

Figura 31 Resultado de la prueba registro.
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App\Models\User;
Illuminate\Foundation\Testing\Refr
Illuminate\Foundation\Testil
Illuminate\Http\R z
I1luminate\Support\Facades\Hash;
Tests\Test

$name =

$email = -»safeEmail;

$password

$phone = -»faker-»numerify( '#HERHEE

$respor

»assertRedirect

DatabaseHas
> $name,
ail’ =» $email,

=>» $phone,

Figura 32 Cédigo de la prueba agregar conductor.
PS D:\tesis\tesis> php artisan test

Tests\Unit\AddDriverTest

Figura 33 Resultado de la prueba agregar conductor.
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Illuminate\Foundation\Testi

$respons rtRedirect( "/

Figura 34 Cédigo de la prueba login.

\Feature\AuthenticationTest

Figura 35 Resultado de la prueba login.

Pruebas de rendimiento

Estas pruebas van desde la Figura 36 hasta la Figura 45.

HTTP Reques

Mame:

Server Mame or IP: |localhost Port Number:

Content enceding:

Figura 36 Test de rendimiento - Registro.
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Filename

1. ,
~ |, Sampler result R

Thre

&

-

o
o>

@) @ @ @) @ @ QR R R DR R

Figura 37 Resultado Test de rendimiento - Registro.

Figura 38 Test de rendimiento — Listar conductores.
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1e ]
w |, Sampler result R

Th

Figura 40 Test de rendimiento — Ver calificacion.
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sampler result R

er calificacion

Figura 42 Test de rendimiento — Listar viajes.
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Figura 43 Resultado Test de rendimiento — Listar viajes.

Figura 44 Test de rendimiento — Galeria.
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sses | Configure

1 -
Sampler res
, Sampler result Reque

Figura 45 Resultado Test de rendimiento - Galeria.
Esta prueba se ha realizado de manera local, debido a inconvenientes con la plantilla
JESTSTREAM en un ambiente de produccién. Ademas, estos test han permitido evaluar y
optimizar el comportamiento de carga del sistema web garantizando asi, su eficiencia y
una experiencia de usuario satisfactoria al momento de acceder a los diferentes modulos

sin que el sistema colapse.
Pruebas de compatibilidad

Estas pruebas van desde la Figura 46 hasta Figura 87. Ademas, esta prueba se ha
realizado de manera local, debido a inconvenientes con la plantilla JESTSTREAM en un

ambiente de produccién.
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O [ Technos x |+ - a X
G © 1270018000 @ v O ® © & o @ (inicia sesion ’; o Ll;

INICIO VIAJES GALERIA QUEJAS

RESERVA UN VIAJE

Llegada

dd/mm/aaaa

Salida

dd/mm/aaaa

L 23

Ld '] 1 r
il ﬁl

P Buscar O ) @ 14°C Soleado A & T ESP

1217
worzees 5

(i} ¥ TechnoB x -
& G O 127.0018000/register A e ¢y O B © O m ¢ G (micorsesion @) g

=]
©)/x

Nombre

Correo

Telefono
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Estas Registrado?  [MEIEIVN

i @ . & 1217
n B BreEn | e @ 14°C Soleado Do e

Figura 47 Pagina Registrarse Edge.
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m Technol x = - =} X
< o A e % O ® © G m = % (icersion @) o Ll;‘

Correo
Contrasefia

Recuerdame

Olvidaste tu contraseiiz? [N

- = % 1218
n O Buscar @ 12°C Soleado = e

Figura 48 Pagina Iniciar sesién Edge.

O [ Technor x |+
& © @ 127.0.0.1:8000/forgot-password Q ¢ 0O © 9o & M =

restablecimiento de contrasefia que le permitira elegir una
nueva

Correo Electrénico

ENVIAR ENLACE

- = . = 1219
n P Buscar | @ 14C Soleado A SR BP0, B

Figura 49 Pagina Recuperar contrasefia Edge.
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@ [ Dashboard Admin x IS - 9 X
« C ® 127.00.1:8000/home IO U 0O ® 9 & M = R ((miciar "’ "o ll‘)

Inicio Dashboard Administrador

Bienvenido Administrador a nuestra pagina

Estamos encantados de tenerte aqui

A continuacién, encontrarés informacion relevante.

P Buscar

M [ Agregar conductor x = - =} X
&« O @ 127.0.0.1:8000/create_room A e ¥y 0O © © ¢ M = T ( Mica % Y L!')

admin

Agregar

Contrasefia

Teléfono

220

11/07/2024 Eﬁ

@ 12°C Soleado A~ G T ESP

Figura 51 Pagina Agregar conductores Edge.
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M [§ Dashboard Admin x = - =} X

% 0 ® © & O ¢ 5 (ncorswsn @) o (1)

& O (@ 127.0.0.1:8000/view_room A

permite ver innformacié

Nombre Telefono Acciones

conducto

Jose Luis conducto
andy conducto
kevin 0945781642 conducto

@ 1°C Soleado

@ | O Dashboard Admin x IS8

< G @® 127.0.0.1:8000/view_gallary

Eliminar Imagen Eliminar Imagen

) Agregar Imagen
Elegir archivo se ha seleccionado ningan archivo

25
1/07/2024 Y6,

@ 14°C Soleado A~ G F ESP

Figura 53 Pagina Galeria Edge.
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M [ Dashboard Admin x - a

x
e G \mt’z':e;\éng . LD

admin

(D 127.00.1:8000/all_messages

rvaciones de los clientes

permite responder a

Nombre Teléfono Observacion Tour Accién
smael ismael@gmail.com 0945781623 mensaje de prueba Family Room

Mostrando 1a 4 de 13 resultados Pagina1de 4 - Si

qe 5 " 12:26
@ 14°C Soleado B =3

M [ Dashboard Admin x 5 - a X

< O @ 127.0.0.1:8000/bookings R

e permite visualiza

Cliente i Teléfono Calificacién

gmail.com 1234567890

£ Buscar t ) @ 14°C Soleado & 7 EsP

Figura 55 P4gina Visualizar calificaciéon de viajes Edge.
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@ [ Dashboard conductor x S

) @ 127.0.0.1:8000/home

Dashboard Conductor

Inicio

Bienvenido Conductor a nuestra:pagina

Estamos encantados de tenerte aqui
A continuacién, encontrards informacion relevante.

. ~ L = 1234
P Buscar @ 10Csoleado A G ER g, B

M [ AgregarPlan Turistico x F =} X

<« C (@ 127.0.0.1:8000/c_create_room A e Q0 @ © 3 M ¢ A wciarseswén% 0 )_ID

Este médulo te permite agregar un viaje

Agregar

Titulo

Descripcion
Turistica

Precio

Tipo de Vehiculo | Automovi v‘

Pago ‘ Efectivo v ‘

imagen del Tour | [ Elegir archivo | No se ha seleccionado ningan archivo

@ rC soeads A G B

Figura 57 Pagina Agregar viaje Edge.
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M [ Dashboard conductor x |+ a X

Y @ % 0 ® 9 & M B (micersesion @) o Ll‘)

< G @ 127.001:8000/

Inicio

Titulo Tipo de Vehiculo Acciones

Soleado A G 2 ESP

P Buscar ( @ 1<

1237
o

M [ Dashboard conductor x |+

&« O @ 127.0.0.1:8000/c_bookings A5y 0O © © ¢ M =

Este modulo te permite ver la informacicn de la reserva

Cliente Teléfono Llegada Salida Estado
3 Ismae Aprobado Rechazar
3 Ismael Rechazado Rechazar
3 lsmae w Rechazar

1240

z 8 0
@ 1rCsoleado A G EP o B

Figura 59 Pagina Reservas Edge.
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M [ Calificaciones de Clientes x  + a X

¢ G © 127001:8000/c view_calificacion A % O B 9 G m 5 <—>|mumemg - @

ermite visualizar la calificacion de los ¢

Cliente. Teléfono Calificacion

Ismael ismaelballe Regular

5 1240

@ 14°C Soleado & 1 EsP

5 11/07/2024 ?5

Figura 60 Pagina Visualizar calificacién Edge.

O [ Technos x B8 = a X
« C @ 127.00.1:8000/home > A %y O @ © & O B (’"‘E@”ES“?"’) h )_l—)

INICIO VIAJES GALERIA QUEJAS

Ismael

e

RESERVA UN VIAJE

Llegada

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Explorar

@ 12°C Soleado A~ T F EsP

Figura 61 Pagina Principal del cliente Edge.
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B O Technos x [ = a
& C @ 127.00.1:8000/our_rooms A Y 0 ® 9 &M v R (micarsesion @) g

ﬁﬁﬂo
l KKH“H B INICIO  VIAJES ~ GALERA  QUEJAS
Ismael

)k

re
VIAJES.

Vive las experiencias turisticas mas increibles en Quito

Plaza de carondelet Family Room Tour Mitad del Mundo

conoce el popular centro historico de quito prueba Disfruta de los hermosos paisajes de la ciudad

Ver Detalles Ver Detalles Ver Detalles

" = 242
i ( @ o e | 122
n £ Buscar @ 14CSoeado A GD P o0 B

Figura 62 Pagina Viajes disponibles Edge.

a X

0O ©® © 8 O ¢ R (nicorsesion @) @
TEKH“H &iﬁ B INICIO VIAJES ‘GALERIA| QUEJAS perT

O [ Technos x [

) @ 127.00.1:8000/room_details/2 A Q

Z,
VIAJES.

Vive las experiencias turisticas mas increibles en Quito

; Reservas
Detalles del viaje
Nombre
Family Room ;
Ismael ‘
Descripcion: Correo
prueba ismaelballesteros007 @gmail.com ‘
Precio por dia: Telefono
120 1234567890 ‘
& Fecha Inicio
Vehiculo:
dd/mmy/aaza 2 ‘
‘Automovil XL
Fecha Fin
dd/mm/aaza = ‘
Tipo de Pago

. 7 , 12:44
n £ Buscar ‘ ( @ 14C Soleado A SR BP0 B

Figura 63 Pagina Detalles del viaje Edge.
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O [ Technos x ==
< C ® 127.0.0.1:8000/room_details/3 A Q ; 0O @ 9 & M = [

VIAJES.

Vive las experiencias turisticas mas increibles en Quito

L Reservas
Detalles del viaje

Nombre
Tour Mitad del Mundo
Ismael ‘
Descripcién: Correo

Disfruta de los hermosos paisajes de la ciudad

ismaelballesteros007@gmail.com ‘

Precio por diz: TEESTD
180 ‘ 1234567890 ‘
Fecha Inicio
Vehiculo:
‘ dd/mm/zaza 8 ‘
Automovil XL
Fecha Fin
‘ dd/mmy/zaza 5] ‘
Tipo de Pago v
CALIFICACION Rechazada la reserva:
Reserva dels 2024.07-14
2024.07-10 e
Hasta: 20240718
RIADL2, i5envicio no disponibiet
Excelente v

; S = y 5 - 1245
n £ Buscar @ 14°C Soleado A G 72 Esp e o 5

Figura 64 Pagina Calificacién de un viaje Edge.

O [ Technos x = - a X
< G D 127.0.0.1:8000/hotel_gallary A as Y 0O @ 9 (01 JE

INICIO VIAJES GALERIA QUEJAS

Ismael

GALERIA.

Contacto Menu

9 Quito-Ecuador

Planes Turisticos
0 +593

Galeria

¥ ismaelballesteros9@gmail.com Sugerencias

P Buscar » ) ] @ 12°C Soleado

Figura 65 Pagina Galeria Edge.
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O [ Technos x |+ - a X
< ©

127.00.1:8000 A r O ® © & O

=)

BLOG

RESENAS SOBRE NUESTROS VIAJES

Tour Tour

Una Nueva Aventura Viaje en el tiempo B  Descubre lugares increibles

€l paseo por la ciudad de Quito es una de las aventuras Recorrer el Centro Historico de Quito es como viajar en La visita a la Basilica el Voto Nacional en Quito te deja

‘mas fascinantes en la capital de los ecuatorianos el tiempo a la época colonial maravillado con su arquitectura gética y sus vistas
panoramicas.

, = 1249
@ 14°C Soleado A~ & §2 ESP s L

Figura 66 Pagina Blog Edge.
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INICIO VIAJES GALERIA QUEJAS
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QUEJAS U OBSERVACIONES.
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Ismael Mitad del Mundo
Av. Manuel Gordova Galarza SN, cér - NT... Conjuntos Equinoccial
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rese e o
ismaelballesteros007@gmail.com Ampliar el mapa

1234567890

Selecciona el plan turistico:

Plaza de carondelet v

Mensaje o .
i Googe  Supermercados @ i
Comtinscones cetelss  Dstos e maps 2028 Temnos  Novicer n prabiems e Wis

ENVIAR
A 1250
n 2 Buscar @ 14°C Soleado e W

Figura 67 Pagina Formulario de quejas u observaciones Edge.
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v @ Techno8 x 4+ - X
€ C O 127.00.1:8000 * O @

l KKH“H INICIO VIAJES GALERIA QUEJAS

RESERVA UN VIAJE

Llegada

dd/mm/aaaa

Salida

dd/mm/aaaa

— < i pe 1257
P Buscar o @ 14°C Soleado ~ B ¥ ESP e

Figura 68 Pagina Principal Google Chrome.

v @ Technod x o+ - x
<« C @ 127.0.0.1:8000/register * O 0

2

Nombre

Correo

Telefono
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

:Estas Registrado?  [MEEEELITY

7 e 1257
n B Bresn 0 @ 14°C Soleado BE = =3

Figura 69 Pagina Registrarse Google Chrome.
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v x o+ - x
€« C @ 127.0.0.1:8000/login ¥ o} o
Correo
Contrasefia
Recuerdame
Ouidaste tw contresenz?
g = 12:58
n R Buscar @ 14°C Soleado ] e
v x o+ - X
<« ¢ @ 127.00.1:8000/forgot-password * O 0

¢Olvidaste tu contrasefia? No hay problema. Simplemente
haganos saber su direccién de correo electranico y le
emos por correa electrdnico un enlace de
restablecimiento de contrasefia que le permitiré elegir una

nueva.

Correo Electrénico

ENVIAR ENLACE

°C = 1259
@ 14°C Soleado A~ G 73 Esp e by

Figura 71 Pagina Recuperar contrasefia Google Chrome.
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<« G @ 127.00.1:8000/home e % O @

Dashboard Administrador

Bienvenido Administrador a nuestra pagina

Estamos encantados de tenerte aqui

A continuacién, encontrarés informacion relevante.

°( / ] P
@ 14C Soleado A~ & §2 ESI e

Figura 72 Pagina Dashboard de administrador Google Chrome.

v @ Agregar conductor x o+ - x

(<] ® 127.0.0.1:8000/create_room

admin

conductores

Inicio Este médulo te permite agrega

Agregar
Nombre
Correo
Contrasefia

Teléfono

@ 14 Soleado

Figura 73 Pagina Agregar conductor Google Chrome.
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v @ Dashboard Admin X+ - x

< c ® 127.0.0.1:8000/view_room

admin

Inicio Este mod. ermite ver informacion de los conductores

Nombre Correo Telefono Tipo Acciones

0946785213 conducto m

conductor

Jose Luis

kevin kevin@gmail.com

@ 14°C Soleado

Figura 74 Pagina Ver conductores Chrome.

v @ Dashboard Admin x |G = g X

« C @ 127.00.1:8000/view_gallary a®x o0

Inicio Este méd

Galeria

Eliminar Imagen

Eliminar Imagen

Eliminar Imagen

@ 14°C Soleado A T F2 ESP

Figura 75 Pagina Galeria Google Chrome.
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v @ Deshbosrd Admin x o+ - X
« G ® 127.00.1:8000/al messages QaAx OO

Teléfono Observacion

is m mensaje de prueba Family Room Responder

ismael@gmail.com mensaje de prueba Family Room Responder

ismael@gmaileom mensaje de prueba Family Room Responder

is com mensaje de prueba Family Room Responder
ostrando 1 4 de 13 resultados Pagina 1de 4

@ 14°C Soleado

Figura 76 Pagina Quejas u observaciones Google Chrome.

v @ Dashboard Admin X+ - x

c @® 127.0.0.1:8000/bookings

Este médulo te permite visualiza i6n de los clientes sobre un viaje realizado

Cliente. Teléfono Calificacion

smael smaelballester

@ 14°C Soleado @ £ EsP

3

Figura 77 Pagina Visualizar calificacion Google Chrome.
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Dashboard Conductor

Bienvenido Conductor a nuestra pagina

Estamos encantados de tenerte aqui
A continuacién;-encontraras-informacion relevante.
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Figura 78 Pagina Dashboard de conductor Google Chrome.
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Figura 79 Pagina Agregar viaje Google Chrome.
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v @ Dashboard conductor x |+ = = =

€ C @ 127.001:8000/c_view_room a % 90

Tipo de Vehiculo

P Buscar

¥ @ Dashboard conductor x o+ = X

< c ® 127.0.0.1:8000/c_bookings
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odulo te permite ver

Cliente Teléfono

smael Aprobado Rechazar
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@ 14 Soleado

Figura 81 Pagina Reservas Google Chrome.
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5 e Clientes X+ - X

c ® 127.0.0.1:8000/c_view_calificacion

Cliente Teléfono Calificacion

@ 14°C Soleado

Figura 82 Pagina Visualizar calificacion Google Chrome.
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Figura 83 Pagina Principal cliente Google Chrome.
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v @ Techno8 x [ = a X
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- Ismael

g
VIAJES.

Vive las experiencias turisticas mas increibles en Quito

Plaza de carondelet Family Room Tour Mitad del Mundo

conoce el popular centro historico de quito prueba Disfruta de los hermosos paisajes de la ciudad
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Figura 84 Pagina Viajes disponibles Google Chrome.
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VIAJES.

Vive las experiencias turisticas mas increibles en Quito

. Reservas
Detalles del viaje
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Tour Mitad del Mundo
Ismael ‘
Descripcién: Correo

Disfruta de los hermosos paisajes de la ciudad

ismaelballesteros007@gmail.com ‘

Precio por dia: Telefono
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180 ‘ 1234567890 ‘
Fecha Inicio
Vehiculo:
‘ dd/mm/aaaa a ‘
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Fecha Fin
‘ dd/mm/aaaa a ‘
Tipo de Pago

ﬂ P Buscar @ 14°C Soleado A & F2 ESP

Figura 85 Pagina Detalle de viajes Google Chrome.
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Figura 86 Pagina Galeria Google Chrome.
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Figura 87 Pagina formulario de quejas u observaciones Google Chrome.
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Pruebas de aceptacion

A continuacion, se presentan los resultados de las pruebas de aceptacién que van desde
la Tabla 14 a la Tabla 23

Tabla 14 prueba de aceptacion — Visualizar pagina de bienvenida.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAOO1 Numero de historia de Usuario: HU001

Nombre: Visualizar pagina de bienvenida

Descripcion: Todos los usuarios tienen la opcién de:
e Visualizar una pantalla principal en la cual estan los mddulos de login y el registro
para el caso de los clientes.

Pasos de ejecucién:

Para visualizar la pagina principal:
¢ Digitar la URL del sistema web en el navegador.

e Ir ala pagina principal.

Resultado deseado: El sistema web muestra una pantalla principal.

Evaluacién de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.

Tabla 15 prueba de aceptacién — Gestionar cuenta.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PA002 Numero de historia de Usuario: HU002

Nombre: Gestionar cuenta

Descripcion: Todos los usuarios tienen la opcién de:
e Visualizar una pantalla de login y para los clientes la pantalla de registro, si han

olvidado su contrasefia pueden recuperarla mediante correo electronico.

Pasos de ejecucion:

Para visualizar las paginas para gestionar la cuenta:

o Digitar la URL del sistema web en el navegador.

e Irala péagina principal.
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e Usar el botdn registro para registrarse en el sistema (solo clientes).

e Usar el boton iniciar sesién para acceder al sistema mediante correo electrénico y
contrasefa previamente registrados.

e En la pagina de iniciar sesion clickear en recuperar contrasefia, posterior colocar el

correo electronico para obtener un link que brinda el cambio de contrasefia.

Resultado deseado: El sistema web muestra 3 pantallas, una pantalla de registro, una
pantalla de inicio de sesion y una pantalla para recuperar contrasefa.

Evaluacion de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.

Tabla 16 prueba de aceptacién — Modificar perfil de usuario.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAOO3 Numero de historia de Usuario: HU0O03

Nombre: Modificar perfil de usuario

Descripcién: Todos los usuarios tienen la opcion de:
¢ Visualizar una pantalla para modificar su informacién personal tal como: nhombre,

correo electrénico, contrasefa, entre otros.

Pasos de ejecucion:

Para visualizar la pagina de modificar perfil:
e Digitar la URL del sistema web en el navegador.
e Irala péagina principal.
e Usar el botdn iniciar sesién para acceder al sistema mediante correo electronico y
contrasefia previamente registrados.
e Una vez logeados dirigirse a la parte superior derecha y seleccionar perfil
e Se muestra una nueva ventana en la cual se puede cambiar los datos personales

de cada usuario.

Resultado deseado: El sistema web muestra una pantalla para modificar la informacion

personal de cada usuario.

Evaluacion de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.
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Tabla 17 prueba de aceptacion — Gestionar galeria de imagenes.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PA0O4 NuUmero de historia de Usuario: HU004

Nombre: Gestionar galeria de imagenes

Descripcion: El usuario con rol administrador tiene la opcion de:
e Visualizar una pantalla que le permita agregar o eliminar imagenes turisticas

destacadas de la ciudad de Quito.

Pasos de ejecucién:

Para visualizar la pagina de galeria:
¢ Digitar la URL del sistema web en el navegador.
e Ir ala pagina principal.
e Usar el boton iniciar sesién como administrador para acceder al sistema mediante
correo electronico y contrasefia proporcionados por el equipo de desarrollo.
e Dirigirse al modulo gestionar galeria en la parte izquierda.
e Seleccionar una imagen y luego agregarla.
e Para eliminar una imagen utilizar el botén eliminar imagen y confirmar la

eliminacion de la imagen.

Resultado deseado: El sistema web muestra un médulo para gestionar una galeria

turistica.

Evaluacion de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.

Tabla 18 prueba de aceptacién — Gestionar quejas y visualizar calificacién.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAO05 NUmero de historia de Usuario: HU005

Nombre: Gestionar quejas y visualizar calificacion

Descripcién: El usuario con rol administrador tiene la opcién de:

e Visualizar una pantalla que le permita gestionar quejas y otra pantalla que le

permite visualizar las calificaciones de los viajes.
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Pasos de ejecucién:

Para visualizar la pagina principal:
¢ Digitar la URL del sistema web en el navegador.
e Ir ala pagina principal.
e Usar el boton iniciar sesién como administrador para acceder al sistema mediante
correo electronico y contrasefia proporcionados por el equipo de desarrollo.
¢ Dirigirse al modulo quejas en la parte izquierda.

¢ Dirigirse al modulo calificacion en la parte izquierda.

Resultado deseado: El sistema web muestra un médulo para gestionar las quejas del
cliente y poder responderlas mediante correo electrénico, el otro médulo sirve para

visualizar las calificaciones de los viajes realizados.

Evaluacion de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.

Tabla 19 prueba de aceptacion — Gestionar viajes turisticos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAOO7 Numero de historia de Usuario: HU007

Nombre: Gestionar viajes turisticos

Descripcién: El usuario con rol conductor tiene la opcion de:
¢ Visualizar un médulo con dos submodulos que le permite gestionar los viajes

turisticos y otro médulo que le permite gestionar las reservas.

Pasos de ejecucion:

Para visualizar la pagina principal:
e Digitar la URL del sistema web en el navegador.
e Irala péagina principal.
e Usar el botdn iniciar sesién como conductor para acceder al sistema mediante
correo electrénico y contrasefa.
o Dirigirse al modulo viajes en la parte izquierda.

e Dirigirse al modulo reservas en la parte izquierda.

Resultado deseado: El sistema web muestra un modulo para gestionar los viajes

turisticos, este a su vez tiene dos submédulos y para gestionar de mejor manera las
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solicitudes de reserva del cliente se cuenta con otro modulo.

Evaluacién de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.

Tabla 20 prueba de aceptacién — Registrarse.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAOO8 NuUmero de historia de Usuario: HU008

Nombre: Registrarse

Descripcidon: El usuario con rol cliente tiene la opcién de:
e Visualizar un modulo que le permita registrarse en el sistema con sus datos

personales para hacer uso del mismo posteriormente.

Pasos de ejecucién:

Para visualizar la pagina principal:
¢ Digitar la URL del sistema web en el navegador.
e Ir ala pagina principal.

e Usar el botén registrar una cuenta en el sistema.

Resultado deseado: El sistema web muestra un médulo para el registro de usuarios con
datos personales tales como nombre, correo electrénico, teléfono, contrasefia. Siendo el

correo y la contrasefia los datos mas relevantes para su posterior inicio de sesion.

Evaluacién de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.

Tabla 21 prueba de aceptacién — Visualizar viajes turisticos disponibles.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAOO9 Numero de historia de Usuario: HUO09

Nombre: Visualizar viajes turisticos disponibles

Descripcién: El usuario con rol cliente tiene la opcién de:

e Visualizar los viajes disponibles publicados por el conductor
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Pasos de ejecucién:

Para visualizar la pagina principal:
¢ Digitar la URL del sistema web en el navegador.
e Ir ala pagina principal.
e Usar el botdn iniciar sesion
e Acceder al sistema mediante el correo electronico y contrasefia previamente
registrado.

o Dirigirse al apartado de viajes para poder ver los viajes

Resultado deseado: El sistema web muestra un médulo de viajes disponibles para el

cliente

Evaluacion de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.

Tabla 22 prueba de aceptacioén — Reserva del servicio.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PA010 NuUmero de historia de Usuario: HU010

Nombre: Reserva del servicio

Descripcién: El usuario con rol cliente tiene la opcion de:

o Reservar el viaje que mas le llame la atencion.

Pasos de ejecucion:

Para visualizar la pagina principal:
¢ Digitar la URL del sistema web en el navegador.
e Irala pégina principal.
e Usar el boton iniciar sesion
e Acceder al sistema mediante el correo electrdnico y contrasefia previamente
registrado.
o Dirigirse al apartado de viajes para poder ver los viajes.
e Ingresar a detalles del viaje para poder seleccionar la fecha de inicio y fin de viaje y

proceder a reservar.

Resultado deseado: El sistema web muestra un mddulo de viajes disponibles para el

cliente en cada viaje se mostraran los detalles, para que el cliente pueda hacer la reserva
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Evaluacion de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.

Tabla 23 prueba de aceptacion — Calificar viaje y formulario de quejas u
observaciones.

PRUEBA DE ACEPTACION

Identificador (ID): PAO11 NuUmero de historia de Usuario: HU011

Nombre: Calificar viaje y formulario de quejas u observaciones

Descripcién: El usuario con rol cliente tiene la opcion de:
o Reservar el calificar el viaje.

¢ Enviar un formulario de quejas o sugerencias al administrador.

Pasos de ejecucion:

Para visualizar la pagina principal:

e Digitar la URL del sistema web en el navegador.

e Irala pégina principal.

e Usar el boton iniciar sesion

e Acceder al sistema mediante el correo electrénico y contrasefia previamente
registrado.

¢ Dirigirse al apartado de detalles del viaje, una vez aceptada la solicitud por el
conductor el cliente podra calificar el viaje.

o Dirigirse al apartado de quejas 0 sugerencias y enviar un mensaje personalizado

sobre la experiencia del viaje.

Resultado deseado: El sistema web muestra un modulo de calificacién en detalles del
viaje, y otro médulo en el que se pueden enviar la experiencia de viaje o las sugerencias

para mejorar el servicio.

Evaluacion de la prueba:

El resultado que se ha obtenido permite la aprobacién absoluta del cliente.
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ANEXO 11l

A continuacion, para visualizar el Manual de Usuario del sistema web se debe digitar la
siguiente URL.

https://youtu.be/BNwL1f6u4XE?si=Ti94-74|KFSNQSez

En donde se explica de forma clara y sencilla las diversas funcionalidades del sistema web,

asi como cada uno de los perfiles que forman parte de este componente.
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ANEXO IV

A continuacion, se detallan las credenciales para el acceso al sistema web, junto con el
vinculo al repositorio de GitHub que alberga el codigo integro y las instrucciones de
instalacion en la seccion README.

Credenciales para el ingreso al sistema web
Para ingresar al sistema web en produccion, se puede hacer a través de la URL siguiente:

https://tesisismael-production.up.railway.app/

Credenciales para el perfil de Administrador:

¢ Email del conductor: ismaelballes@gmail.com
e Contrasefia: 12345678

Credenciales para el perfil de Conductor:

¢ Email del conductor: andy@gmail.com
e Contrasefia: 12345678

Credenciales para el perfil Cliente:

+ Email del cliente: ismaelballesteros007 @gmail.com
 Contrasefia: 12345678

Repositorio de Github

El proyecto se encuentra en un repositorio de GitHub, al cual se logra acceder a través del

enlace siguiente:

https://qgithub.com/IsmaelB13/tesis ismael/tree/main
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