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RESUMEN

Este documento presenta un sistema de recomendacion de restaurantes, disefiado para
facilitar la toma de decisiones de los turistas mediante la integracion de sus preferencias
personales y su ubicacion geogréfica. El sistema emplea un enfoque hibrido que combina
técnicas de filtrado colaborativo y basado en contenido para proporcionar las mejores

sugerencias de restaurantes.

Las recomendaciones se basan en los establecimientos mejor evaluados por Google, que
luego se clasifican mediante un andlisis de sentimiento aplicado a los comentarios de los
visitantes. Este proceso garantiza que los restaurantes sugeridos sean relevantes para
los turistas. La informacion de los restaurantes se obtiene de la APl de Google,

asegurando datos actualizadas y disponibilidad de los establecimientos.

El sistema proporciona funcionalidades adicionales, como la posibilidad de ajustar el
radio de busqueda basado en la ubicacion del usuario, refinar las opciones segun la
especialidad culinaria, el rango de precios o las puntuaciones de Google, y acceder al
sistema mediante redes sociales. Ademas, permite obtener informacion detallada de los
restaurantes y acceder a rutas a pie o en vehiculo, mejorando significativamente la

experiencia del turista.

El desarrollo del sistema se llevd a cabo bajo el marco de trabajo Scrum, permitiendo al
equipo adaptarse eficazmente a los cambios y requisitos emergentes. Desde una
perspectiva tecnolégica, se utiliz6 Angular y Express para la estructura del sistema.
Ademas, se integr6 la API de IBM Watson para el analisis de sentimientos, mejorando la

funcionalidad y precisién del sistema de recomendacion.

PALABRAS CLAVE: recomendacién de restaurantes, algoritmo hibrido, filtrado
colaborativo, filtrado basado en contenido, andlisis de sentimiento, preferencias del

turista, APl de Google, IBM Watson, Scrum.



ABSTRACT

This document introduces a restaurant recommendation system designed to enhance
tourists’ decision-making by integrating their personal preferences and geographical
location. The system employs a hybrid approach that combines collaborative filtering and

content-based techniques to provide the most suitable restaurant suggestions.

The recommendations are based on establishments highly rated on Google, which are
then classified through sentiment analysis of user reviews. This process ensures that the
suggested restaurants are relevant to tourists. Restaurant information is retrieved from the

Google API, ensuring up-to-date data and the availability of the establishments.

The system offers additional functionalities, such as adjusting the search radius based on
the user's location, refining options according to culinary specialty, price range, or Google
ratings, and accessing the system via social media. Furthermore, it enables users to
obtain detailed information about the restaurants and access walking or driving directions,

significantly enhancing the tourist experience.

The system development followed the Scrum framework, enabling the team to effectively
adapt to changes and emerging requirements. Technologically, Angular and Express were
used for system architecture. Additionally, the IBM Watson APl was integrated for
sentiment analysis, enhancing the functionality and precision of the recommendation

system.

KEYWORDS: restaurant recommendation, hybrid algorithm, collaborative filtering,
content-based filtering, sentiment analysis, tourist preferences, Google API, IBM Watson,

Scrum.
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1 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DESARROLLADO

Los sistemas de recomendacién son herramientas que analizan grandes volimenes de
datos para identificar patrones y ofrecer recomendaciones personalizadas y relevantes a
los usuarios [1], [2]. Entre los tipos de sistemas de recomendacion, estan los comerciales
como Amazon, los de streaming como Netflix, los sociales como Facebook, y los

turisticos como Tripadvisor o Airbnb [1], [2], [3].

Los sistemas de recomendacion turistica tienen aplicaciones diversas, permitiendo la
personalizacion de itinerarios y la sugerencia de destinos exclusivos, teniendo en cuenta
factores como el clima y otros aspectos relevantes [4], [5], [6]. Un sistema de
recomendacién turistica, por ejemplo, puede sugerir actividades, lugares de interés y
eventos segun las preferencias individuales y el comportamiento pasado del usuario [5],
[6]. Este tipo de sistemas ayuda a los viajeros a descubrir experiencias Unicas y optimizar

su tiempo, proporcionando informacion Gtil y adaptada a sus gustos y necesidades [4].

Dentro del &mbito turistico, un sistema de recomendacion de restaurantes es una
aplicacion especializada que ofrece una seleccion personalizada de establecimientos
gastronémicos en una zona determinada [7], [8]. Estos programas se basan en criterios
de interés definidos previamente por el turista, proporcionando opciones que se alinean
mejor con sus preferencias [8], [9], [10]. Utilizan datos como las calificaciones de otros
usuarios, las especialidades culinarias, los rangos de precios y la ubicacion para ofrecer

recomendaciones precisas [11], [12].

Cuando un turista visita un lugar nuevo, suele utilizar aplicaciones para encontrar
restaurantes en la zona [12]. Sin embargo, el problema es que estas aplicaciones no
personalizan la experiencia del usuario porque desconocen sus intereses y carecen de
técnicas para analizar la informacion proporcionada [6], [9], [13]; esto resulta en
sugerencias irrelevantes, obligando a los turistas a analizar multiples opciones sin acceso
a datos esenciales como: horarios de funcionamiento, especialidades culinarias, precios o
ubicacion [12], [14]. Frecuentemente, los turistas se ven obligados a emprender largas
caminatas con la esperanza de encontrar un lugar que cumpla con sus necesidades

gastronémicas, haciendo que la busqueda sea un proceso desafiante y poco eficaz [14].

El componente propuesto presenta un sistema de recomendacién de restaurantes a
turistas, basado en su ubicacion y preferencias individuales, con el fin de facilitar el
escoger restaurantes a su gusto. Adicionalmente se ofrece algunas ventajas como: el
turista podra establecer el radio de blusqueda de restaurantes a partir de su ubicacion,

sera posible, refinar las opciones segun la especialidad culinaria, el rango de precios o



las puntuaciones otorgadas por Google. Los restaurantes recomendados son aquellos
mejor evaluados por Google y luego clasificados mediante un andlisis de sentimiento a
los comentarios de los visitantes, asegurando que los restaurantes presentados sean

relevantes para el turista.

La aplicacién esta disefiada para ser utilizada en tiempo real, garantizando que los
restaurantes sugeridos estén abiertos y que la informacion proporcionada esté
actualizada. Los turistas tienen la libertad de explorar recomendaciones basadas en sus
intereses personales o descubrir nuevas opciones en la zona donde se encuentran,
resolviendo asi el problema de la sobrecarga de informacion y facilitando una experiencia

gastronémica satisfactoria.

1.1 Objetivo general

Disefiar y construir un sistema de recomendacion de restaurantes considerando

preferencias del turista y su posicion geogréfica.
1.2 Objetivos especificos

1. Disefiar una interfaz que permita a los turistas especificar sus intereses y
requerimientos, mismos que deberan ser almacenados para identificar intereses

del mismo turista en futuros accesos a la aplicacion.

2. Implementar algoritmos que presenten restaurantes considerando la evaluacion
realizada por Google y clasificados segun el resultado del andlisis de sentimiento
aplicado a los comentarios de los visitantes sobre cada restaurante a ser
considerado. Los restaurantes a proponerse deben considerar las preferencias

almacenadas del turista, estar abiertos y encontrarse en un radio especifico.

3. Sefialar la ruta para que el turista pueda ir desde su ubicacion actual hasta el
restaurante escogido, incluyendo el tiempo estimado para llegar, sea a pie o0 en

automovil.

4. Permitir a los turistas ajustar el radio de busqueda, ampliando o reduciendo el
area para encontrar restaurantes que se adapten mejor a sus preferencias y

ubicacion actual.



1.3 Alcance

El alcance de este componente es el desarrollo de un sistema de recomendacion de
restaurantes que ofrezca una experiencia gastronémica adaptada a los intereses y
preferencias del turista. Ademas, el sistema proporcionara una interfaz intuitiva que
permita al turista indicar sus preferencias, acceder a informacién detallada sobre los

restaurantes, explorar rutas y recibir recomendaciones personalizadas.

Al finalizar su desarrollo, el sistema de recomendacion de restaurantes contara con las

siguientes caracteristicas:

o Interfaz de Navegacion: Permitir al turista navegar a través de las
funcionalidades e indicar sus preferencias como: la evaluacién del restaurante, el
rango de precios y las especialidades culinarias. Las preferencias del turista seran

almacenadas para futuras consultas.

e Recomendaciones Personalizadas: Presentacion de los mejores restaurantes
evaluados por Google y clasificados mediante un analisis de sentimiento basado
en los comentarios de los visitantes. Las recomendaciones se ajustaran a las
preferencias almacenadas del turista, asegurando que los restaurantes sugeridos
estén abiertos y ubicados dentro de un radio adecuado segun la ubicacion actual

del turista.

e Informacién Detallada: Acceso a informacién relevante sobre cada restaurante,
incluyendo: horarios de funcionamiento, nombre, nimero de contacto, pagina

web, especialidades culinarias, precios, servicios y ubicacion.

e Registro e Inicio de Sesién: Posibilidad de registrarse e iniciar sesién usando

métodos de redes sociales como Facebook o Gmail.

e Busqueda variable: Opcién de cambiar el radio de busqueda, permitiendo

ampliarlo o disminuirlo segun la posicién actual del turista.

e Rutas de Navegacion: Visualizacion de las rutas a pie o en vehiculo desde la

posicion del turista hasta el restaurante elegido.

El desarrollo se llevara a cabo utilizando el marco de trabajo Scrum, el cual permitird una
gestion eficiente del proyecto y una adaptacién continua a las necesidades del turista.
Cada sprint, con una duracion de dos semanas, presentara una version del producto

basada en una lista de requisitos priorizados y ajustados en conjunto con el turista.



Ademas, se realizaran pruebas continuas y revisiones de retroalimentacion al final de

cada sprint para mejorar la calidad y funcionalidad de la aplicacion.

Este componente se centrard exclusivamente en la recomendacion de restaurantes y no
incluira otros servicios turisticos ni se involucrara en transacciones comerciales o
reservas para los turistas. Ademas, la actualizacion y disponibilidad de datos se basara
en la informacién proporcionada por la interfaz de programacién de aplicaciones (API) de
Google.

1.4 Marco teorico

Sistema de recomendacion

Los sistemas de recomendacidon son herramientas disefiadas para personalizar la
experiencia del usuario en diversas plataformas web y aplicaciones [1], [3], [13]. Estos
sistemas recopilan datos sobre las preferencias de los usuarios mediante valoraciones
explicitas y datos implicitos derivados de su comportamiento en linea [1], [2], ofreciendo

recomendaciones personalizadas que facilitan la toma de decisiones del usuario [13].

El propésito principal de los sistemas de recomendacion es aumentar las ventas y
mejorar la satisfaccion del usuario mediante recomendaciones personalizadas [2]. Los

objetivos operacionales y técnicos incluyen [2]:

¢ Relevancia: Proporcionar items que sean de interés para el usuario, aumentando

la probabilidad de que los consuma.

e Novedad: Recomendar productos que el usuario no haya visto anteriormente

para mantener su interés y fomentar la exploracion de nuevos productos.

e Serendipia: Ofrecer recomendaciones inesperadas que sorprendan
positivamente al usuario, revelando nuevos intereses potenciales y aumentando la

diversidad de consumo.

e Incrementar la diversidad de recomendaciones: Sugerir una variedad de items
para aumentar las probabilidades de que el usuario encuentre algo de su agrado,

evitando la monotonia de recomendaciones demasiado similares.

Los sistemas de recomendacion operan identificando patrones y dependencias
significativas entre las actividades de los usuarios y los productos disponibles. Estas

dependencias se analizan a distintos niveles, ya sea entre categorias de productos o



items especificos, y se aprenden mediante algoritmos que procesan grandes volimenes

de datos [1], [2]. Los principales tipos de sistemas de recomendacion incluyen:

e Sistemas que aplican técnicas de Filtrado Colaborativo: Utilizan las
valoraciones y comportamientos de mudltiples usuarios para predecir las
preferencias de otros usuarios [2], [3]. Estos modelos agrupan a usuarios con
intereses similares y basan las recomendaciones en los gustos colectivos del
grupo [1], [13].

e Sistemas Basados en Contenidos: Se centran en las caracteristicas de los
productos [2], analizando las propiedades de los items que el usuario ha valorado
0 accedido previamente para recomendar productos con atributos similares [1],
[3], [13].

e Sistemas Basados en Conocimiento: Generan recomendaciones en funcién de
requisitos especificos del usuario [2], [13] y combinan esta informacién con el

conocimiento del dominio para ofrecer recomendaciones precisas [1].

e Sistemas Basados en Informacion Demogréfica: Incorporan datos adicionales
como informacién temporal, geografica, social o de red para mejorar la precision y

relevancia de las recomendaciones [1], [2].

e Sistemas Hibridos: Combinan varias técnicas de recomendacién para
aprovechar las ventajas de cada una y mitigar sus desventajas [1], [3], [13]. En [1],
[2] ejemplifica que los métodos de filtrado colaborativo pueden sufrir problemas
con items nuevos, ya que no pueden recomendar articulos sin valoraciones
previas. Esto no limita a los enfoques basados en contenido, ya que la prediccion
para nuevos items se basa en sus caracteristicas descriptivas que generalmente
estan disponibles. Al combinar dos o mas técnicas basicas de recomendacion, se

pueden crear sistemas hibridos que superen estas limitaciones [1], [2].

Los sistemas de recomendacién se utilizan en distintos campos, desde el comercio
electronico hasta los medios de comunicacion [3]. Una de las areas donde estos sistemas

han demostrado ser particularmente Utiles es en el turismo [3], [12].
Sistema de recomendacion turistica

Un sistema de recomendacion turistica es una aplicacion especializada que proporciona
sugerencias personalizadas para destinos turisticos, actividades y experiencias de viaje a

los usuarios [3], [4], [15]. Estos sistemas recopilan y analizan una variedad de datos



sobre los usuarios, como sus preferencias de viaje, historial de visitas, valoraciones de
destinos previos y datos contextuales (por ejemplo, la temporada del afio o la duracion
del viaje) [5], [6]. Con esta informacion, el sistema puede ofrecer recomendaciones
adaptadas que optimicen la experiencia del viajero, sugiriendo lugares de interés,

actividades adecuadas a sus gustos y optimizando rutas de viaje [5], [15].

Dentro de las recomendaciones generadas, suelen incluirse lugares gastronomicos [12].
Los turistas son atraidos por las experiencias culinarias del lugar que estan visitando, y la
gastronomia a menudo se considera una parte clave de la experiencia de viaje [12], [14].
Por esta razon, también existen sistemas especializados en la recomendacién de
restaurantes, que ayudan a los turistas a descubrir y disfrutar de la oferta culinaria local
[14], [16].

Sistema de recomendacién de restaurantes

Un sistema de recomendacion de restaurantes es una aplicacion disefiada para sugerir
opciones de restaurantes a los usuarios basandose en sus preferencias culinarias,
historial de visitas, valoraciones y otros datos relevantes [7], [12], [17]. Estos sistemas
ayudan a los usuarios a descubrir nuevos restaurantes que se ajusten a sus gustos y
necesidades, facilitando la toma de decisiones en un contexto con una gran variedad de

opciones disponibles [10], [17].

Para ofrecer recomendaciones precisas y personalizadas, los sistemas de
recomendacién de restaurantes emplean diversas técnicas [9], [10]. Una de las mas
comunes es el filtrado colaborativo, que sugiere restaurantes basandose en las
preferencias de usuarios con gustos similares [9]. En el sistema de recomendacion de
restaurantes desarrollado por Mahadi, et al. [18], utiliza un algoritmo de filtrado
colaborativo con el método K-means para predecir el grupo al que pertenece el usuario.
Similarmente, el sistema de recomendacién de restaurantes [9] adopta un enfoque de
filtrado colaborativo basado en usuarios, generando recomendaciones a partir de las

calificaciones de usuarios con preferencias similares.

La aplicacién web Eat-Smart utiliza el modelo ALS (Alternating Least Squares) de Spark
MLIlib, basado en filtrado colaborativo, debido a su buen equilibrio entre precision y
rendimiento [19]. Otro ejemplo es el estudio presentado por Lavanya, et al. [20], que
considera diferentes metodologias de filtrado colaborativo, como Slope One, K-Means y

clasificacion multiclase SVM.



Ademas de las técnicas de filtrado colaborativo, la factorizacién de matrices es otra
técnica clave en estos sistemas, aplicada para descomponer grandes matrices de
calificaciones en componentes mas manejables. En el sistema de recomendacion de
restaurantes de [7], se utilizan tres técnicas diferentes de factorizacion de matrices: la
factorizacion de matrices no negativas (NMF), la descomposicion de valores singulares
(SVD) y la descomposicion de valores singulares optimizada (SVD++). Ademas, este
sistema incluye un modelo de filtrado basado en contenido que mide la similitud entre
diferentes caracteristicas de los restaurantes, permitiendo recomendaciones
personalizadas basadas en las preferencias del usuario. El estudio [16] emplea métodos
de logica difusa, distancia de similitud coseno, seleccién y optimizacion para mejorar las

recomendaciones para usuarios individuales o grupos.

Un enfoque interesante en los sistemas de recomendacion de restaurantes es el analisis
de sentimiento, que se utliza para extraer las preferencias alimenticias de los
comentarios de los usuarios. Por ejemplo, en [10] sugiere restaurantes en funcién de
estas preferencias, capturando aspectos cualitativos de la experiencia del usuario que no

se reflejan Unicamente en las calificaciones numéricas.

El uso de datos es crucial para estos sistemas. La mayoria de los trabajos aprovechan
valoraciones de usuarios y resefias recogidas de varias bases de datos como Zomato [9],
[16], Yelp [19], [20], Foursquare [7] y en [8] sitios web como Foodmandu y Yellowpages.
Sin embargo, los datos pueden llegar a desactualizarse y ofrecer recomendaciones no

adecuadas.

El componente propone un sistema de recomendacién de restaurantes que utiliza un
enfoque hibrido que combina filtrado colaborativo y filtrado basado en contenido para
ofrecer sugerencias precisas y personalizadas. Ademas, incorpora analisis de sentimiento
realizado a los comentarios de los visitantes para identificar los mejores restaurantes
junto con obtener los mejores restaurantes evaluados por Google. Las recomendaciones
se ajustan a las preferencias del turista, asegurando que los restaurantes sugeridos estén
abiertos y dentro de un radio adecuado segun la ubicacién actual. Se va a utilizar la API
Places de Google para obtener informacion detallada sobre los restaurantes, incluidas
rutas, ubicacién y comentarios. Las puntuaciones de los restaurantes se basan en las
calificaciones de Google, actualizadas regularmente, garantizando informacion precisa y

actualizada.



Metodologia aplicada
Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil disefiado para gestionar y completar proyectos
complejos [21]. Promueve la colaboracion, la transparencia y la adaptabilidad mediante
iteraciones cortas y bien definidas llamadas Sprints [22]. Aunque es muy popular en el

desarrollo de software, sus principios son aplicables a diversos sectores.

El marco de trabajo Scrum, presente en la Figura 1, se compone de tres elementos clave:
el equipo Scrum, los eventos y los artefactos [21], [22]. Estos elementos se explicaran en

Sprint
Retrospective

detalle en los siguientes apartados.

Product
Goal

Product
Backlog

Definition

Sprint of Done

Goal
Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Sprint
Review

Serum Framewnrk © 2020 Scrum.arg

Increment

Figura 1. Marco de trabajo Scrum [22]

Equipo Scrum

Scrum se basa en un pequefio grupo de personas con las habilidades necesarias para
generar valor en cada sprint. Los participantes tienen roles claramente definidos, que se

describen a continuacion [21]:

e Scrum Master: Es el responsable de ayudar al equipo a comprender y adoptar los
valores, principios y practicas de Scrum. Ademas, se asegura de que no existan

impedimentos durante el desarrollo del producto.

e Product Owner: Es responsable de decidir las caracteristicas y funcionalidades a
desarrollar, enfocandose en maximizar el valor del producto. Ademas, mantiene
una comunicacion clara con todos los miembros del equipo sobre el progreso y las

prioridades del desarrollo.



e Equipo de desarrollo: Son los responsables de autogestionar el desarrollo del
producto, poseyendo las habilidades necesarias para disefiar, desarrollar y

evaluar un producto valioso para el negocio.
Artefactos de Scrum

Scrum utiliza varios artefactos que ayudan a visualizar el trabajo y el progreso del equipo
[22]:

1. Product Backlog: Es una lista priorizada de todo lo que se necesita en el producto.
Mantiene todos los requisitos, caracteristicas y correcciones necesarias, y es

gestionada por el Product Owner.

2. Sprint Backlog: Contiene los elementos seleccionados del Product Backlog para el
sprint actual, asi como un plan detallado de cémo se realizara el trabajo. Este

artefacto es gestionado por el equipo de desarrollo.

3. Increment: Es la suma de todos los elementos del Product Backlog completados
durante el Sprint, junto con los de todos los Sprints anteriores. Forma una versién
utilizable del producto que cumple con la definicion de "hecho" establecida por el

equipo.
Eventos de Scrum

Los eventos de Scrum son oportunidades para inspeccionar y adaptar los artefactos de

Scrum. Los cinco eventos de Scrum son [22]:

1. Sprint: Es el ciclo de trabajo en Scrum, que puede durar entre una y cuatro
semanas. Durante cada sprint, el equipo desarrolla un incremento del producto

gque sea potencialmente entregable y utilizable.

2. Sprint Planning: Esta reunion se lleva a cabo al inicio de cada sprint. En ella, el
equipo decide qué elementos del Product Backlog se trabajaran durante el sprint y

como se realizard el trabajo para cumplir con los objetivos del sprint.

3. Daily Scrum: Es una reunién diaria de 15 minutos donde los miembros del equipo
sincronizan sus actividades y ajustan su plan de trabajo para las préximas 24

horas, identificando obstaculos y oportunidades de mejora.

4. Sprint Review: Al final del sprint, el equipo se relne para presentar y revisar el
trabajo completado. Los stakeholders y miembros del equipo discuten el progreso

y ajustan el Product Backlog seglin sea necesario.



5. Sprint Retrospective: Después del Sprint Review, el equipo reflexiona sobre el
sprint completado, identificando lo que funcion6é bien y qué areas necesitan

mejorar. Esto permite la adaptacion continua del proceso de trabajo.

La eleccién de Scrum para gestionar el desarrollo del producto se debe a su estructura de
eventos y artefactos, que facilita la entrega de productos de alta calidad mediante una
colaboracion efectiva, transparencia y mejora continua. Esto permite al equipo responder

agilmente a los cambios y desafios del proyecto.
Herramientas, frameworks y librerias de desarrollo

El sistema de recomendacion de restaurantes a construir emplea diversas herramientas

organizadas en las siguientes categorias:
Frontend
1. TypeScript

TypeScript es un superset de JavaScript que afiade tipado estético y otras caracteristicas
avanzadas de programacién a JavaScript. Desarrollado por Microsoft, TypeScript mejora
la productividad de los desarrolladores al detectar errores de tipo en tiempo de
compilacion y permitir un desarrollo mas estructurado y mantenible [23]. En el
componente, TypeScript se usara tanto en el frontend como en el backend para asegurar

la consistencia y robustez del codigo.
2. Angular

Angular es un framework de desarrollo de aplicaciones web de cédigo abierto mantenido
por Google. Facilita el desarrollo y las pruebas de aplicaciones de una sola pagina
mediante una arquitectura basada en componentes y el uso de TypeScript. Proporciona
herramientas para la vinculacion de datos bidireccional y la inyeccién de dependencias
[24]. En el componente, Angular se utilizara para desarrollar interfaces graficas de

usuario, asegurando una experiencia interactiva y dinamica.
3. Angular Material

Angular Material es una coleccion de componentes de interfaz de usuario para Angular.
Provee una variedad de componentes preconstruidos basados en Material Design de
Google [25]. Angular Material se empleara para crear componentes de interfaz de usuario

con disefio moderno y coherente.
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Backend
1. Node.js

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript que permite a los desarrolladores
utilizar JavaScript del lado del servidor. Es usado para construir aplicaciones de red
rapidas y escalables [24]. En el componente, Node.js se utilizara para manejar el servidor

y la I6gica del negocio.
2. Express

Express es un marco minimalista y flexible para Node.js que proporciona un conjunto
robusto de caracteristicas para el desarrollo de aplicaciones web y moviles [26]. Es
utilizado para crear APIs RESTful debido a su simplicidad, eficiencia y extensibilidad.
Express permite la creaciéon de aplicaciones en una estructura modular, facilitando el
mantenimiento y la escalabilidad [24]. En el componente, Express se usard para

desarrollar la API que permitira la comunicacion entre el frontend y el backend.
3. Postman

Postman es una herramienta de colaboracion y prueba de APls. Permite disefar, probar,
depurar y documentar APIs de manera sencilla. Ofrece una interfaz grafica intuitiva para
enviar solicitudes HTTP y analizar respuestas, asi como para automatizar pruebas y
monitorizar el rendimiento de las APIs [27]. Postman se utilizara para probar la API

desarrollada, asegurando su correcto funcionamiento y rendimiento.
Servicios Externos
1. Firebase

Firebase es una plataforma integral que facilita el desarrollo, compilacién y publicaciéon de

aplicaciones modernas [28]. Ofrece diversos servicios, entre los que destacan:

¢ Cloud Firestore: Una base de datos NoSQL que simplifica el almacenamiento y la

sincronizacion de datos para aplicaciones web y moviles [29].

e Firebase Authentication: Un servicio de autenticacion segura disefiado para
mejorar la experiencia de integracion y acceso de los usuarios finales, permitiendo
la autenticacion a través de correo electronico o redes sociales como Facebook y
Gmail [30].
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El componente empleara servicios de Firebase que facilitara el desarrollo del proyecto.
Cloud Firestore se usara para almacenar datos del turista como sus preferencias, y

Firebase Authentication facilitara el registro e inicio de sesion.
2. Places API (new)

La Places API, desarrollada por Google, proporciona un conjunto de datos sobre
establecimientos basados en ciertos pardmetros establecidos. Las solicitudes usadas en

el componente son [31]:

e Nearby Search (new): Permite buscar lugares basandose en ciertas variables

dentro de un area especifica.
e Place Details (new): devuelve informacién detallada sobre un lugar especifico.

e Place Photos (new): devuelve fotos de los lugares que pueden ser usados en la

aplicacion.
3. Routes API

La Routes API facilta encontrar la mejor ruta entre un origen y un destino,
proporcionando informacion detallada sobre rutas, trafico y medios de transporte. Permite
seleccionar el tipo de transporte, y calcular la distancia y el tiempo de viaje [32]. En el
componente, Routes APl se utilizard para calcular la ruta hacia un restaurante

seleccionado, asi como el tiempo y la distancia a recorrer.
4. IBM Watson: Natural Language Understanding

IBM Watson Natural Language Understanding es un servicio de inteligencia artificial que
analiza y extrae informacion significativa de textos en lenguaje natural. Utiliza técnicas
avanzadas de procesamiento del lenguaje natural (NLP) para comprender el contexto,
identificar entidades, analizar sentimiento y mucho mas [33]. En el componente, se
utilizard para realizar un analisis de sentimientos sobre los comentarios de los visitantes a

los restaurantes.
Entorno de pruebas
1. Cucumber

Cucumber es una herramienta de pruebas de comportamiento (BDD) que utiliza Gherkin
para definir casos de prueba. Permite la creacion de pruebas automatizadas que verifican

el comportamiento de la aplicacion segun las especificaciones del cliente, mejorando la
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colaboracion y la claridad en el desarrollo de software [34]. En el componente, Cucumber

se usara para definir y automatizar las pruebas de comportamiento del backend.
2. Gherkin

Gherkin es un lenguaje de dominio especifico utilizado para escribir pruebas de
comportamiento en formato legible para humanos [35]. En el componente, Gherkin se
usara para escribir casos de prueba en lenguaje natural, facilitando la comunicacién entre

desarrolladores y partes interesadas no técnicas.
3. Jest

Jest es un framework de pruebas en JavaScript desarrollado por Facebook. Esta
disefiado para trabajar con aplicaciones basadas Node.js, proporcionando un entorno de
pruebas rapido y seguro. Jest incluye caracteristicas como pruebas paralelas, creaciéon
de snhapshots y cobertura de cdédigo, lo que facilita la creacion y mantenimiento de
pruebas [36]. En el componente, Jest se usara para implementar y ejecutar pruebas

unitarias, asegurando la calidad del codigo.
4. Jest-Cucumber

Jest-Cucumber es una biblioteca que integra Jest y Cucumber, permitiendo escribir
escenarios en Gherkin y ejecutarlas con el framework de pruebas Jest. Esta integracion
facilita la adopcion de BDD en proyectos que ya utilizan Jest para las pruebas unitarias,
proporcionando una manera estructurada de definir y ejecutar pruebas de
comportamiento [37]. En el componente, Jest-Cucumber se usara para integrar los

escenarios junto con las pruebas realizadas en Jest.
5. Karma

Karma es una herramienta de prueba para JavaScript que permite ejecutar tests en
multiples navegadores de manera simultdnea [38]. En el componente, Karma se usara
para ejecutar pruebas automatizadas en el frontend, asegurando la compatibilidad del

cddigo en diferentes entornos.
6. Jasmine

Jasmine es un framework de pruebas de comportamiento para JavaScript que se centra
en la simplicidad y la facilidad de uso. Proporciona una sintaxis limpia y legible para
definir pruebas y expectativas, siendo una herramienta popular para realizar pruebas
unitarias y de integracion en aplicaciones JavaScript [39]. En el componente, Jasmine se

usara para escribir pruebas unitarias, verificando la funcionalidad del cddigo.
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7. Karma-Jasmine

Karma- Jasmine es una combinacion de los frameworks Jasmine y Karma, utilizada para
ejecutar pruebas unitarias en el front-end [40]. En el componente, Karma-Jasmine se
usara para obtener retroalimentacion inmediata sobre la calidad del codigo y detectar

errores de compatibilidad en los navegadores.
Despliegue
1. Netlify

Netlify es una plataforma de hospedaje y automatizacion para aplicaciones web
modernas, que facilita el despliegue continuo y la administracion de sitios web estaticos y
aplicaciones [41]. Netlify se utilizara para desplegar y hospedar el frontend de la
aplicacion, asegurando una entrega rapida y eficiente.

2. Railway

Railway es una plataforma de infraestructura como servicio (laaS) que simplifica el
despliegue y administracion de aplicaciones. Proporciona un entorno de desarrollo y
produccion sin complicaciones, con caracteristicas como despliegue automatico,
escalabilidad y monitoreo integrado [42]. Railway se utilizar4 para gestionar y desplegar
la infraestructura backend del componente, asegurando que sea escalable y facil de

mantener.
Gestién de proyectos
1. Webstorm

WebStorm es un entorno de desarrollo integrado (IDE) avanzado para JavaScript y
tecnologias relacionadas, desarrollado por JetBrains. Ofrece caracteristicas robustas
como autocompletado inteligente, navegacion de coédigo, depuracién y pruebas
integradas, lo que facilita el desarrollo eficiente y efectivo de aplicaciones web modernas
[43]. Webstorm sera usado para facilitar el desarrollo tanto del backend como del

frontend, manteniendo el cédigo coherente y eficiente.
2. Notion

Notion es una herramienta de productividad y colaboracion que combina notas, tareas,
bases de datos y calendarios en una sola plataforma. Es utilizada para la gestion de

proyectos y la documentacion, permitiendo organizar y compartir informacion de manera
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eficiente y estructurada [44]. Notion se usara para organizar y compartir la documentacion

necesaria de manera estructurada
3. GitHub

GitHub es una plataforma de hospedaje de cddigo que utiliza Git para el control de
versiones. Permite a los desarrolladores colaborar en proyectos de software, realizar
seguimiento de cambios en el cédigo, y gestionar proyectos a través de repositorios [45].
GitHub se utilizard como repositorio de versionamiento para gestionar el desarrollo de la

aplicacion.
4. Figma

Figma es una herramienta de disefio de interfaces y prototipos basada en la web. Facilita
la colaboracion en tiempo real entre disefiadores y desarrolladores, permitiendo la
creacion, revisiébn y prueba de interfaces de usuario de manera conjunta [46]. En el
componente, Figma se usard para crear y revisar los mockups de la aplicacién,

asegurando un disefio de interfaz de usuario coherente.
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2 METODOLOGIA

Esté seccion describe el desarrollo del componente a través de cuatro Sprints utilizando

el marco de trabajo Scrum. A excepcion del Sprint 0, los cuatro Sprints se estructuran en:

1.

2.

Objetivo del Sprint: Detalla el objetivo que tendra el sprint

Planeacion: Indica el conjunto de historias de usuario seleccionadas del Product

Backlog y se crea el Sprint Backlog.
Implementacion: Describe el desarrollo de las funcionalidades acordadas.

Revision: Verificacién del trabajo realizado con ayuda del grafico Burndown y

verificacion de criterios de aceptacion.

Retrospectiva: Se identifican areas de mejora para futuros Sprints

2.1 SprintO

El Sprint 0 fue crucial para la fase inicial del proyecto. Durante este periodo de dos

semanas, se llevo a cabo la seleccién de herramientas y la subsiguiente estructuracion

tanto del frontend como del backend. Ademas de estas tareas esenciales, se realizaron

diversas actividades fundamentales que seran detalladas en las siguientes subsecciones.

1.

Légica del Proyecto: Se define el algoritmo que sera el encargado de realizar la

recomendacion de restaurantes.

Arquitectura del Proyecto: Se disefid la arquitectura del proyecto, asegurando que

todos los componentes y su interaccion estuvieran claramente definidos.

Definicion de Roles de Scrum: Se asignaron los roles dentro del equipo Scrum,
asegurando que cada miembro comprendiera sus responsabilidades y funciones

especificas.

Creacion de Historias Epicas y Product Backlog: Se desarrollaron las historias
épicas y se cred el Product Backlog, recopilando todas las funcionalidades y

caracteristicas esenciales que se requeriran a lo largo del desarrollo del proyecto.

Definicion del Release Planning: Se determiné el nimero de Sprints necesarios y

su duracion, estableciendo una estructura temporal para la ejecucion del proyecto.
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Logica del proyecto

El algoritmo hibrido comienza obteniendo la ubicacion y el radio de busqueda para
encontrar los restaurantes abiertos mejor evaluados por Google. Luego, ordena la lista de
restaurantes segun la calificacion més alta, basada en el promedio del analisis de
sentimiento realizado a los comentarios. Si el turista tiene preferencias, los restaurantes
se filtran de acuerdo con estas, priorizando las tres mas importantes, y se devuelve la
lista de restaurantes recomendados. Si el turista no tiene preferencias, se devuelve la
lista de restaurantes tal como esta. El diagrama de flujo se puede observar en la Figura 2.

ENTRADA
Ubicacion del turista y
radio selecionado

v

Obtencion de restaurantes
Mediante una solicitud HTTP a Places API, se obtiene los
restaurantes mejor evaluados por Google que estén abiertos,
basandose en la ubicacion del turista y el radio de busqueda.

Para cada restaurante

Identificar la percepcién de los clientes
Se realiza un analisis de sentimiento de comentarios realizados a los
restaurantes identificados, asignando su puntuacion a cada uno segun
su tono emocional y promediando las puntuaciones para obtener una
calificacion general del restaurante.

Ordenar restaurantes segun calificaciéon
Ordenar la lista de los restaurantes con mayor puntuacién

v

en base a la puntuacion general obtenida.

¢El turista posee
preferencias?

Sl NO

d

[ Filtrar restaurantes en base a preferencias |

Filtrar los restaurantes segun las preferencias
del turista, se priorizan las tres con mayor peso.

!

SALIDA Z
Lista de restaurantes f

recomendados

Figura 2: Diagrama de flujo del algoritmo hibrido
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Arquitectura del proyecto

Para el proyecto, se ha seleccionado la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).
Esta arquitectura ofrece una clara division de responsabilidades, reutilizacion del cédigo,
mejor organizacion y compatibilidad con pruebas. A continuacién, se detallan las

funciones de cada capa en la arquitectura MVC:

1. Modelo: Gestiona los datos mediante Firestore, almacena y recupera informacion
sobre las preferencias de los turistas, y obtiene informacion adicional de los
restaurantes utilizando la APl de Google. Ademas, implementa la légica de

recomendacion de restaurantes.

2. Vista: Presenta una interfaz de usuario interactiva y dinamica que permite acceder

a todas las funcionalidades del sistema.

3. Controlador: Actia como intermediario entre el modelo y la vista. Contiene la
aplicacion frontend y la APl REST alojadas en el servidor, facilitando la

comunicacion entre ambas y asegurando una interaccion fluida y eficiente.

La Figura 3, muestra la interaccion entre las distintas capas de la arquitectura MVC,

ilustrando como las diversas tecnologias empleadas se comunican y colaboran entre si.

Firebase Google API

| ]
| 1
| 1
1 1
| MODELO W |
| 1
! / N :
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|
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Cliente

Cliente HTTP
Navegador Web

_____S_____
n
-
>

Figura 3. Arquitectura MVC aplicada al proyecto
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Definicién de roles

Para desarrollar el componente, se cuenta con dos integrantes encargados de cumplir los

objetivos dentro del plazo especificado. La Tabla 1, detalla los integrantes y roles,

destacando que uno de ellos asumira dos funciones.

Tabla 1. Roles del equipo Scrum

Equipo Scrum

Rol Responsable

Product Owner Maritzol Tenemaza
Scrum Master Maritzol Tenemaza
Development team Bryan Manobanda

Historias épicas

Durante el Sprint 0, se desarrollaron las historias épicas que se muestran en la Tabla 2.

En el Anexo 1, se desglosa cada una de estas historias épicas detalladamente.

Tabla 2. Historias épicas

Caédigo Titulo Prioridad
Disefio de la interfaz y registro de preferencias por
CAPO1 ) Alta
parte del turista
CAPO2 Desarrollo de algoritmo para filtrar los restaurantes Alta
CAPO3 Implementar rutas para llegar al restaurante Alta
CAP= COME AL PASO
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Product Backlog

La Tabla 3, presenta el Product Backlog estimado y priorizado, elaborado durante el

Sprint 0. Las historias de usuario fueron estimadas utilizando puntos de historia basados

en la escala de Fibonacci, lo que permitié asignarles un valor numérico y evaluar su

complejidad. La priorizacién se llevé a cabo considerando la generacion de valor para el

producto y las necesidades del Product Owner.

Tabla 3. Product Backlog generado

Product Backlog

Historia de usuario

Historia
- . Estimacion o
epica ID Titulo _ _ Prioridad
(Puntos de historia)
Interfaz de preferencias
CAPO01-01 _ 13 Alta
del turista
Registro de informacién
CAPO1 CAP01-02 _ o 8 Alta
del turista en la aplicacién
Almacenar preferencias
CAP01-03 . 6 Alta
del turista
Obtener restaurantes
CAPO02-01 | cerca de la ubicacion 8 Alta
geografica del turista
Filtrar restaurantes en
CAPOZ CAP02-02 _ 13 Alta
base a las preferencias
Obtener detalles de los
CAP02-03 13 Alta
restaurantes
Implementacién de ruta
CAPO3 CAP03-01 _ 13 Alta
hacia el restaurante
Iniciar sesion en la _
CAPO1 CAPO01-04 o 8 Media
aplicacion
Analizar sentimiento en
CAPO2 CAP02-04 8 Media

comentarios

CAP= COME AL PASO
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Planificacion del Release

La planificacion del proyecto consta de cuatro sprints, cada uno con una duracion de dos
semanas. Por lo tanto, se estima que el desarrollo del sistema de recomendacién tomaréa
dos meses. La Tabla 4, detalla la planificacion de cada sprint, incluyendo las historias de

usuario con sus respectivas estimaciones y prioridades.

Tabla 4. Planificacion de los Sprints

Release Planning

Historia de usuario

: . Estimacion
Sprint / Objetivo
ID Titulo (Puntos de | Prioridad
historia)
Interfaz de preferencias del
CAPO01-01 _ 13 Alta
Sprint 1. turista
Desarrollo de Registro de informacion del
_ CAPO01-02 _ o 8 Alta
interfaz de turista en la aplicacion
usuario Almacenar preferencias del
CAP01-03 _ 6 Alta
turista
Obtener restaurantes cerca
CAPO02-01 | de la ubicacion geografica 8 Alta
Sprint 2. del turista

Implementacion :
Filtrar restaurantes en base
de algoritmo CAP02-02 _ 13 Alta
a las preferencias
hibrido

Obtener detalles de los
CAPO02-03 13 Alta
restaurantes

Implementacion de ruta
hacia el restaurante

Conocer rutas al

Iniciar sesién en la _
restaurante CAP01-04 S 8 Media
aplicacion

Sprint 4: Andlisis _ o
Analizar sentimiento en
de sentimiento a CAPO02-04 _ 8 Media
, comentarios
comentarios

CAP= COME AL PASO
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2.2 Sprint 1

Objetivo del Sprint

Analizar y desarrollar la interfaz de recepcion de intereses; almacenar en una base de
datos los intereses descritos por el turista y permitir al turista que se registre en la

aplicacion.

Planeacion

Historias de usuario

Las historias de usuario para este Sprint estdn estimadas y listadas en la Tabla 5.

Detalles sobre las historias de usuario del Sprint 1 se encuentran en el Anexo Il.

Tabla 5. Historias de usuario del Sprint 1

) Estimacion
ID Titulo _ _ Estado
(Puntos de historia)

Interfaz de preferencias del Por
CAPO01-01 _ 13 )

turista implementar

Registro de informacion del Por
CAP01-02 _ L 8 )

turista en la aplicacion implementar

Almacenar preferencias del Por
CAP01-03 _ 6 )

turista implementar

CAP= COME AL PASO
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Sprint Backlog
La Tabla 6, muestra el Sprint Backlog con sus tareas y estimacion por historia de usuario.

Tabla 6. Sprint Backlog del Sprint 1

Sprint Backlog

Historia
de Tareas Estimacioén

usuario
Disefiar un mockup general del sistema de recomendacion 2
Implementar la interfaz de filtros de la aplicaciéon 2
Implementar las pruebas de la interfaz de filtros 2
Implementar el disefio de la interfaz de restaurantes con el
mapa de Google !

CAPO01-01 | Implementar la l6gica para obtener las preferencias de la

interfaz y mandar al backend 3
Restringir el movimiento del mapa a un perimetro de 5kmy
mostrar la ubicacion del turista !
Investigar y configurar las pruebas en Karma y Jasmine,
incluyendo el manejo de espias 2
Implementar y probar la interfaz para registrar al turista con
los campos de correo y nombre validados 2
Configurar los CORS para permitir la comunicacion entre el 1

frontend y backend

Asignar rutas y controladores que reciban los datos de
CAP01-02 2
nombre y correo

Implementar la logica para registrar al turista y guardar en

la base de datos ?
Configurar las respuestas obtenidas en el backend y 1
mostrar en el frontend.
Asignar rutas y controladores para enviar datos de 1
preferencias desde el frontend

CAPO01-03 | Escribir la prueba de almacenamiento de preferencias 3
Implementar la l6gica para guardar los datos de )

preferencias en Firestore.

CAP= COME AL PASO
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Implementacion

El Sprint 1 comenzé con el disefio general de la interfaz, esté interfaz fue desarrollada en
Figma y se puede apreciar en el Anexo VI. Una vez finalizado el mockup del sistema,

durante el desarrollo se destacan los siguientes aspectos:
Implementacion de interfaz gréfica

La implementacion de la interfaz se llevd a cabo siguiendo el mockup y dividiéndola en
componentes para facilitar su desarrollo. Los principales componentes incluyen el mapa,
la ventana de preferencias y la seccion de restaurantes. Para cada uno de estos
componentes, se utilizaron componentes preconstruidos de Angular Material, que fueron
modificados para ajustarse al disefio del mockup y facilitar la implementacién de las
interfaces graficas. La Figura 4, muestra la implementacién general de una interfaz de
usuario, donde se observa la integracion del mapa y la posicion actual del turista. Durante

el sprint, la interfaz fue modificAndose.
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Figura 4. Primera version de la interfaz de usuario

Determinar la posicién del turista es esencial para definir el radio de busqueda de
restaurantes y simplificar el acceso al sistema. Ademas, permite trazar la ruta hacia un
restaurante sin necesidad de especificar un punto de partida. La Figura 5, presenta el

codigo para obtener las coordenadas geogréficas de la posicion del turista.

navigator.geolocation.getCurrentPosition(
successCallback: (position: GeolocationPosition) :void =» {
this.pos = {

lat: position.coords.latitude,
1ng: position.coords.longitude,

Figura 5. Cédigo para obtener la ubicacion del turista
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Comunicacion entre el frontend y backend

Tras finalizar la la implementacion de las interfaces graficas y la configuracion inicial del
servidor, se procedio a crear los endpoints necesarios para el sistema de recomendacion.
Sin embargo, la falta de configuracion de CORS afect6 la comunicacion entre el frontend
y el backend. CORS es un mecanismo que permite la integracién de aplicaciones de
diferentes dominios, requiere una lista de URLs autorizadas para las solicitudes. Para

resolver este problema, se configuré dicha lista, como se detalla en la Figura 6.

const whitelist = ['http://localhost:4200"']

const corsOptions = {
origin: function (origin: string | undefined, callback: (error: Error
if (whitelist.includes(origin as string) || Corigin == null)) {
callback( error: null, allow: true)
b else {
callback(new Error('Not allowed by CORS'), allow: false)

}

this.app.use(express.json())
this.app.vse(cors(corsOptions))

Figura 6. Configuracién de CORS

Una vez configurado CORS, se realizaron pruebas de conexidn que arrojaron resultados
positivos, como se muestra en la Figura 7, confirmando que el backend estaba recibiendo

respuestas de manera adecuada.

SERVER OM PORT 2888

OPTIONS fapi/places 284 2.126 ms - @&

POST /fapi/places 288 76.1%6 ms - 34

Respuesta recibida {rating: 'two', price level: "two', cuisines:

Figura 7. Respuesta del servidor
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Registro de turistas

Para evitar interrumpir al turista con formularios extensos, se decidié permitir el registro
mediante correo electrénico. El registro de turistas se llevd a cabo a través del servicio de
autenticacion de Firebase, el cual requeria habilitar la autenticacién por correo electronico
y activar la opcién de vinculo de correo electrénico, como se muestra en la Figura 8. Esto

simplificé el acceso del turista al eliminar la necesidad de establecer una contrasefa.

Correo electrénico/contrasefia n Habilitar
Permite que los usuarios se registren con su direccién de correo electrénico y
contrasefia. Nuestros SDK también proporcionan verificacion de la direccion de

correo electronico, recuperacion de contrasefias y primitivas de c

direccion de correo. Mas informacion [

mbio de

k]

Vinculo del correo electrénico (acceso sin contrasefia) n Habilitar

Figura 8. Habilitar acceso con correo en el servicio de autenticacion de Firebase

Se desarroll6 una interfaz grafica para capturar el nombre y el correo del turista, con sus
respectivas validaciones. Posteriormente, se realiz6 una prueba utilizando Karma y
Jasmine para asegurar el correcto funcionamiento del componente, como se muestra en
la Figura 9.

it( expectation: 'deberia registrarse exitosamente y mostrar mensaje de confirmacion', assertion: () : void
const turista: Turista = {
vid: *123",
nombre: 'Alexander Martinez',
correo: 'alexanderl324@hotmail.com’,

}
const response : {status: number, turista: {uid... = {
status: 201,
turista: {vid: '123', nombre: turista.nombre, correo: turista.correo},
message: ';Registro exitoso!'
L
page.updateValue(page.correoInput, turista.correo);
page.updateValue(page.nombreInput, turista.nombre);
const serviceSpy :jasmine.Spy<jasmine.Func> = spyOn(securityService, method: "registrarUsvario®).and.

page.submitButton.click();

fixture.detectChanges();

expect(registroComponent.mensajeError).toEqual( expected: '');
expect(registroComponent.mensajeConfirmacion).toEqual(response.message);
expect(registroComponent.turista.correo).toEqual(turista.correo);
expect(registroComponent.turista.nombre).toEqual(turista.nombre);
expect(serviceSpy).toHaveBeenCalledWith( params: {nombre: turista.nombre, correo: turista.correol);

Figura 9. Prueba unitaria desarrollada con Karma y Jasmine
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Ademas, se implementd la l6gica para almacenar la informacién del turista en la base de
datos. La Figura 10, muestra el proceso de obtencién de los datos del turista y la
verificacién de su registro. Si el turista ya esta registrado, accede a la pantalla principal de

recomendaciones; de lo contrario, sus datos se almacenan en Firestore.

export const postTurista = async (regq: Request, res: Response) :Promise<void> =» {
try {
const nuevoTurista: Turista = reg.body as Turista;

let existingUser;
try {

existingUser = await auth.getUserByEmail(nuevoTurista.correo);
} catch (getUserError) {

console.error("Error al obtener el uswvario:', getUserError);

if (lexistingUser) {

const userRecord : UserRecord = await auth.createlser( properties: {
email: nuevoTurista.correo

e

nuevoTurista.uid = userRecord.uid

await firestore.collection( collectionPath: 'turist').doc(vserRecord.vid).set(nuevoTurista);

res.status( code: 201).json( bedy: {message: ';Registro exitoso!', nuevoTuristal):
T else {
res.status( code: 201).json( body: {message: 'EL correo se ha registrado previamente.'});
}
} cateh (error) {
res.status( code: 5008).json( body: {message: 'Error al registrarse'});

Figura 10. Ldgica para almacenar datos de un turista nuevo

Almacenamiento de preferencias
Las preferencias del turista se almacenan en Firestore, asociadas al perfil de turista
previamente creado. Estas preferencias son enviadas al backend, donde se procesa la

respuesta del cuerpo y se guardan las preferencias como se muestra en la Figura 11.

calidad_servicio: 41}
cocina: {bar: 1, seafood_restauran...}
correo: "bryanstve2658@gmail.com

foto: "https:/Ih3.googleusercontent.com/afACgBoclALSdq
2EK7GSz0LX30QNsUyl93BSi65f4UrJo=596-C

1ivel_precio: {PRICE_LEVEL_MODERATE: 1}

wombre: "bryssta

Figura 11. Almacenamiento de preferencias de un turista
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Revision

Pruebas de aceptacion

La Tabla 7, presenta las pruebas de aceptacion verificadas durante este sprint. En ella se

puede verificar que todas las pruebas fueron superadas correctamente.

Tabla 7. Pruebas de aceptacion del Sprint 1

Historia de

: Criterios de aceptacion Cumplido
usuario

Busqueda de Preferencia

Dado que existe un formulario para elegir mis preferencias,
Cuando selecciono todos los campos de preferencia y
presiono el botén de busqueda,

Entonces se muestra restaurantes que cumplen con las
preferencias seleccionadas.

Registro Exitoso con Nombre y Correo Validos

Dado que existe un formulario de registro,

Cuando ingreso mi nombre y correo validos,

Y hago clic en el botén registrarme,

Entonces mi informacion se almacena en la base de datos
correctamente,

Y se muestra un mensaje de confirmacién de registro
exitoso.

Mensaje de Datos Invalidos al Ingresar Informacion
Incorrecta o campos vacios

Dado que existe un formulario de registro,

CAP01-02 | Cuando ingreso un nombre o correo invalido, Si
Y hago clic en el botén registrarme,

Entonces aparece un mensaje indicando que los datos
ingresados son invalidos.

Mensaje de Correo Existente al Registrar un Correo ya
Utilizado

Dado que existe un formulario de registro,

Cuando ingreso mi nombre y un correo que ya esta
registrado en la base de datos,

Y hago clic en el botdn registrarme,

Entonces se muestra un mensaje informando que el correo
ingresado ya ha sido registrado previamente.

CAPO01-01 Si

Si

Si

Almacenamiento de las Preferencias en la Base de Datos
Dado que he seleccionado mis preferencias,

CAPQ1-03 | Cuando hago clic en buscar, Si
Entonces las preferencias elegidas se guardan
correctamente en la base de datos.

CAP= COME AL PASO
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Adaptacion del Product Backlog

Una vez finalizado el Sprint 1 y presentados los resultados al Product Owner, se concluy6
gue el registro de turistas debia ser diferente para facilitar el acceso a la aplicacion
mediante redes sociales. Debido a este cambio, la historia de usuario CAP01-04 fue
modificada para cumplir con este nuevo requisito. Para evitar retrasar otras
funcionalidades, este ajuste se desarrollara en el tercer sprint. Como resultado, se

actualizé el Product Backlog, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Product Backlog Adaptado en el Sprint 1

Product Backlog

Historia de usuario
Historia

- ) Estimacion
epica ID Titulo . _ Estado
(Puntos de historia)

Interfaz de preferencias _
CAPO01-01 _ 13 Terminado
del turista

Registro de informacion .
CAPOl1 | CAPO01-02 ) L 8 Terminado
del turista en la aplicacion

Almacenar preferencias

CAPO01-03 _ 6 Terminado
del turista
Obtener restaurantes 5
or
CAPO02-01 | cerca de la ubicacién 8 )
o _ implementar
geografica del turista
Filtrar restaurantes en Por
CAPO2 CAP02-02 . 13 )
base a las preferencias implementar
Obtener detalles de los Por
CAP02-03 13 )
restaurantes implementar
Implementacién de ruta Por
CAPO3 | CAP03-01 _ 13 )
hacia el restaurante implementar
Iniciar sesion en la Por
CAPO1 | CAPO01-04 L 8 )
aplicacion implementar
Analizar sentimiento en Por
CAPO2 | CAP02-04 _ 8 )
comentarios implementar

CAP= COME AL PASO
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Gréafico Burndown

Grafico Burndown Sprint 1
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Tareas completadas = Esperado Real
Figura 12. Graifco Burndown del Sprint 1

La Figura 12, representa el grafico Burndown del Sprint 1, durante la primera semana, el
grafico muestra un desarrollo normal, con un progreso constante y sin mayores desfases
respecto al trabajo esperado. Sin embargo, la segunda semana presenta un gran
desfase, indicando la falta de avance en las tareas planificadas debido a un cambio de
enfoque y a desafios técnicos, como: la integracion entre el frontend y el backend y la
implementacién de pruebas. A pesar de este desfase, al final del Sprint 1 se logré
completar todo el trabajo planificado, cumpliendo con las entregas previstas. La velocidad
del equipo durante este sprint fue de 1.25 tareas por dia habil, lo que sugiere un ritmo de

trabajo constante y establece una base de referencia para los siguientes sprints.
Retrospectiva

Tras realizar la retrospectiva, se obtuvieron las siguientes conclusiones que se

consideraran para los proximos sprints:

1. Verificar los criterios de aceptacion con el Product Owner antes de comenzar el
desarrollo, lo que permitird una mejor comprensién de los requisitos y reducira el

tiempo invertido en ajustes posteriores.

2. Establecer un repositorio de documentacion y actualizarlo constantemente segun

el estado del proyecto.
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2.3 Sprint 2

Objetivo del Sprint

Presentar los restaurantes cerca de la posicion del turista, filtrar en base a sus

preferencias y mostrar el detalle del restaurante seleccionado.

Planeacién
Historias de usuario

Las historias de usuario para este Sprint estan estimadas y listadas en la Tabla 9. En el

Anexo lll se encuentran detalles adicionales sobre las historias de usuario del Sprint 2.

Tabla 9. Historias de Usuario del Sprint 2

) Estimacion
ID Titulo _ _ Estado
(Puntos de historia)
Obtener restaurantes cerca 5
or
CAP02-01 | de la ubicacion geografica del 8 )
_ implementar
turista
Filtrar restaurantes en base a Por
CAP02-02 ) 13 )
las preferencias implementar
Obtener detalles de los Por
CAP02-03 13 )
restaurantes implementar

CAP= COME AL PASO
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Sprint Backlog

La Tabla 10, muestra el Sprint Backlog con sus tareas y estimacion por historia de

usuario.
Tabla 10. Sprint Backlog del Sprint 2
Sprint Backlog
Historia
de Tareas Estimacioén

usuario
Implementar la prueba para obtener los restaurantes 2
Crear ruta, controlador y servicios para realizar peticiones
de obtener restaurantes !

CAPO02-01 | Configurar la consulta a la API, para obtener restaurantes

en base a ciertos parametros .
Limpiar y agrupar la informacion obtenida de la API 1
Presentar los datos obtenidos de los restaurantes en la
interfaz de restaurantes y mostrar la ubicacion en el mapa .
Implementar la prueba para filtrar los restaurantes 2
Investigar sobre el algoritmo de recomendacion 2

Crear la ruta y el controlador para generar las peticiones
CAP02-02 _ 1
para obtener recomendaciones

Implementar el cédigo para obtener restaurantes en base a

recomendaciones °
Disefiar vista para mostrar la informacion 1
Implementar la prueba para obtener informacion 2
Crear ruta, controlador y servicios para realizar la peticion 1

para obtener informacion de un restaurante

Implementar la logica para obtener informacion del
CAP02-03 _ 3
restaurante seleccionado

Configurar la consulta para obtener informacién del

restaurante desde la API

Presentar la informacion de los restaurantes en la vista 3

CAP= COME AL PASO
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Implementacion

Durante el Sprint 2, se adoptdé un nuevo enfoque para la implementacion del proyecto,

destacandose los siguientes aspectos:
Places API

Para obtener los restaurantes, se realiza una peticion HTTP POST a la API Nearby
Search (New), especificando los pardmetros de ubicacion, radio, tipo de establecimiento y
otros datos adicionales. La solicitud devuelve una lista de hasta 20 establecimientos
mejor evaluados por Google, ubicados dentro de un radio de 5 km desde la ubicacion del
turista. Ademas, se solicitara que los establecimientos devueltos incluyan cualquiera de

los tipos primarios de comida y bebida presentes en la APl de Google [47].

La peticion al ser exitosa devuelve un objeto JSON que contiene una lista de
restaurantes, filtrados para incluir solo aquellos que estén abiertos. Para cada

restaurante, si la informacién esté disponible, se incluirdn los siguientes datos:

e ID ¢ Nivel de precios

e Nombre e Calificacion

¢ Nombre de la foto ¢ Cantidad de opiniones
e Direccion e Sitio web

e Abierto ahora e Ubicacion

La Figura 13, muestra el cuerpo de la solicitud realizada en Postman para obtener la lista
de restaurantes. Los pardmetros necesarios incluyen la ubicacion en coordenadas de
latitud y longitud, asi como el radio de blsqueda. La Figura 14, presenta la respuesta de

la solicitud.

e

"location™:-{
lat®: -8.2526478,
lng":--78.5220977
t

"radio": 50680.8

Figura 13. Cuerpo de solicitud de restaurantes
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"restaurants":

id": "ChIJlbblLbvCZAZERLIGLTIndYISI",
displayNams": "Buffet Rancho Elicio®,
'La mana, v, Quito",

shortFormattedaddress

openiow” @ true,

pricelevel™: "PRICE_LEVEL_MODERATE",

rating": 4.6,

userRatingCount™: 1842,

websitelri®: ",

location”: §
“latitude": -8.2695

8

“longitude”: -78

"name": "places,/ChIJlbbLbvCZ1ZERIGE7IN4YIEI /photos/

Figura 14. Respuesta de los restaurantes dentro de un area

Para obtener mas detalles de un restaurante, se realizara una peticion HTTP GET a la
API Place Details (New), utilizando el ID del lugar y los datos especificos que se deseen
obtener. La API proporciona una gran cantidad de informacién, de la cual se utilizaran
datos como horario de funcionamiento, ambientacién, servicios, opciones de pago y
opciones de accesibilidad, presente en la Figura 15. En el caso de obtener una foto, se
realiza una peticion HTTP GET a Place Photos (New) indicando la URL obtenida

previamente.

weekdayDescriptions™: [

'"Monday: Closed”™,

'"Tuesday: Closed”,

'‘Wednesday: Closed”,

'"Thursday: 12:08-16:08%u282EPM",

'Friday® 12:08-16:60"u202£fPM",
aturday: 11:0@%w202fAM- 18:00°u202LIPM",
unday: 18:08%wu202£fAM - 7:08%u202EPM

=

1=
-
.
el

1.

paymentOptions™: {
acceptsCreditCards": true,
acceptsbDebitCards": true,
acceptsCashdnly”: false,
acceptsifc”: false

-

Ir

services": 4
takeout": false,

Figura 15. Respuesta de los detalles de un restaurante
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Actualizacion y enrutamiento de interfaces gréficas

Las interfaces gréficas implementadas se actualizaron para mostrar los datos
provenientes del backend. Durante el proceso de recepcion y gestion de los datos, se
utilizé interpolacion, lo que posibilitd la reutilizacion de los componentes creados para
presentar la informacion de todos los restaurantes obtenidos. Ademas, se incorporé una

interfaz para mostrar los detalles al hacer clic en un restaurante.

Para mejorar la navegacion del sistema, se establecié un enrutamiento adecuado y se

optimizo la obtencion de la ubicacion del turista al iniciar la pantalla principal.
Pruebas del lado del servidor

La Figura 16, muestra los escenarios definidos previamente en Gherkin para observar el
comportamiento del sistema desde la perspectiva del turista en el lado del servidor.
Luego, se implementaron pruebas utilizando Cucumber y Jest para validar estos
escenarios, ajustandolas hasta lograr que los escenarios funcionaran correctamente. La

Figura 17, muestra el codigo de la implementacion.

Caracteristica: Obtener restaurantes cerca de una ubicacidn

Esquema del escenario: Obtener restaurantes cerca de una ubicacidn
Dado que se tiene la <ubicacion= del turista
Cuando realiza la busgueda de restaurantes
Entonces se muestran restaurantes abiertos
¥ dentro de un radio de Skm de su ubicacidn
Ejemplos:

Figura 16. Escenario escrito en Gherkin para obtener un restaurante
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Matcher: 'realiza la blisqueda de restaurantes', stepDefinitionCallback: async () : Promise<void>
se = await request(app).get( ur: " /api/restaurants/${location}’);
h:
then( stepMatcher: 'se muestran restaurantes abiertos', stepDefinitienCallback: () :void =» {
expect(response.status).toBe( expected: 200);
response.body.restaurants.forEach((restaurante: any) :void =» {
expect(restaurante.openNow).toBe( expected: true);
b
h:
and( stepMatcher: f*dentro de un radio de (\d+)km de su ubicacion$/, stepDefinitionCallback: (argf) : void
response.body.restaurants. forEach((restaurante: any) :void =» {
const distanciaRestaurante : number = calcularDistancia(location, restaurante.location);
expect(distanciaRestaurante).toBelessThanOrEqual( expected: 3);
1

Figura 17. Implementacion de escenario para obtener un restaurante

Revision
Pruebas de aceptacion

La Tabla 11, detalla los criterios cumplidos en el Sprint 2. Se destaca que el criterio para

la CAP02-02 no fue alcanzado en este Sprint.

Tabla 11. Pruebas de aceptacion del Sprint 2

dHIS'[OI’Ia: Criterios de aceptacién Cumplido Comentario
e usuario

Dado que se requiere la ubicacion del

turista. Cuando el turista comparte su
CAP02-01 ubicacion y se realiza la busqueda de S

restaurantes. Entonces se muestran
restaurantes abiertos y dentro de un
radio de 5km de su ubicacion.

Dado que el turista ha establecido sus
preferencias. Cuando realiza la
basqueda de restaurantes, entonces se
CAP02-02 | recomiendan restaurantes que cumplen No
con las preferencias establecidas y que
se encuentren abiertos y dentro de un
radio de 5Km de la ubicacion del turista.

El tiempo de
investigacion del
algoritmo fue mas
largo de lo previsto,
lo que impidio6 su
implementacion.

Dado que tengo una lista de
restaurantes. Cuando elija un
restaurante. Entonces se muestra la
informacion del restaurante elegido

CAP02-03 Si

CAP= COME AL PASO
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Adaptacion del Product Backlog

Tras analizar los resultados, se concluyé que el algoritmo de recomendacion se
implementar& en el tercer sprint. Por lo tanto, se ajusté el Product Backlog de la Tabla 12

para reflejar estas necesidades.

Tabla 12. Product Backlog actualizado en el Sprint 2

Product Backlog

Historia de usuario
Historia

- ) Estimacion
epica ID Titulo . _ Estado
(Puntos de historia)

Interfaz de preferencias _
CAPO01-01 _ 13 Terminado
del turista

Registro de informacion _
CAPO1 CAPO01-02 ) o 8 Terminado
del turista en la aplicacién

Almacenar preferencias ]
CAPO01-03 _ 6 Terminado
del turista

Obtener restaurantes
CAPO02-01 | cerca de la ubicacion 8 Terminado

geografica del turista

Filtrar restaurantes en En
CAPO2 CAP02-02 . 10

base a las preferencias desarrollo

Obtener detalles de los _

CAPO02-03 13 Terminado

restaurantes

Implementacion de ruta Por
CAPO3 CAPO03-01 _ 13 )

hacia el restaurante implementar

Iniciar sesién en la Por
CAPO1 CAPO01-04 L 8 )

aplicacion implementar

Analizar sentimiento en Por
CAPO2 CAP02-04 _ 8 )

comentarios implementar

CAP= COME AL PASO
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Gréafico Burndown
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Figura 18. Grafico Burndown del Sprint 2

En términos generales, este sprint fue mas fluido en comparacion con el anterior, ya que
no se requirieron nuevas herramientas ni flujos de trabajo adicionales. La Figura 18,
muestra que esta eficiencia permiti6 completar rapidamente dos historias de usuario. La
velocidad del equipo en el Sprint 2 es de 1.4 tareas por dia hébil, lo que permitié cumplir
con las 14 tareas establecidas. Sin embargo, la tarea relacionada con la implementacion

del algoritmo de recomendacion se trasladoé al tercer sprint.
Retrospectiva

Durante la retrospectiva se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Aspectos positivos:

1. Continuar mejorando la documentacion del proyecto, asegurando que sea

completa y esté actualizada en todo momento.

2. Mantener una comunicacion continua con los miembros del equipo sobre el

estado del proyecto y los posibles problemas identificados.
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Aspectos negativos:

1. Mejorar la planificacion y gestion del tiempo disponible, especialmente
considerando factores externos como: tareas ajenas al proyecto o cortes de

energia durante las tardes.

2. Reevaluar la priorizacion de tareas para enfocar mas tiempo y recursos en

aguellas historias que no presenten mayores problemas.

2.4 Sprint 3

Objetivo del Sprint

Filtrar los restaurantes en base a las preferencias, mostrar la ruta hacia el restaurante e

iniciar sesion en la aplicacion con Facebook o Gmail.

Planeacion
Historias de usuario

La Tabla 13, contiene las historias de usuario usadas para el Sprint 3. Los detalles de las

historias de usuario se encuentran en el Anexo V.

Tabla 13. Historias de usuario para el Sprint 3

. Estimacion
ID Titulo _ _ Estado
(Puntos de historia)

Filtrar restaurantes en base a
CAP02-02 _ 10 En desarrollo
las preferencias

Implementacién de ruta hacia Por
CAP03-01 13 )
el restaurante implementar
. . .7 . .7 Por
CAP01-04 | Iniciar sesion en la aplicacion 8 )
implementar

CAP= COME AL PASO
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Sprint Backlog

El Sprint Backlog de la Tabla 14 muestra las tareas y estimacion para las historias de

usuario usadas en este sprint.

Tabla 14. Sprint Backlog para el Sprint 3

Sprint Backlog

Historia
de Tareas Estimacion
usuario

Escribir la prueba para realizar las recomendaciones 2

CAPO02-02 | Implementar el cédigo para obtener restaurantes en base a c
recomendaciones
Actualizar la vista de restaurantes y mapa con las 3
recomendaciones
Implementar la prueba para conocer las rutas al restaurante 2
Crear la ruta, controlador y servicio para realizar la peticion 1
de la ruta del restaurante

CAP03-01
Configurar la consulta a la API, para obtener la ruta del 8
restaurante
Presentar la ruta a pie y vehiculo del restaurante )
seleccionado en el mapa

2

Investigar el inicio de sesion con Facebook y Gmail
Refactorizar el inicio de sesion con la nueva 3

CAPO01-04 | implementacion

3

Refactorizar el inicio de sesion y adaptar la interfaz creada

CAP= COME AL PASO
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Implementacion
Durante el desarrollo del tercer Sprint se destaca lo siguiente:
Algoritmo de recomendacion

El algoritmo de recomendacion implementado utiliza un enfoque hibrido que combina
filtrado colaborativo y filtrado basado en contenido para ofrecer las mejores sugerencias

de restaurantes.

El filtrado colaborativo se aplica para obtener los restaurantes mejor valorados por
Google. Esta plataforma promedia las evaluaciones de los usuarios y las presenta como
una calificacién global. No obstante, si se realiza una evaluacién reciente, Google tarda

dos semanas en actualizarla [48].

Para aplicar el filtrado basado en contenido, se recopilan las preferencias del turista y se
contrastan con la informacion del restaurante. Las preferencias del turista se almacenan
en una matriz de pesos, donde cada preferencia seleccionada suma un punto. De este
modo, cuando el turista realiza busquedas frecuentes, algunas preferencias adquieren

mayor peso que otras, como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Matriz de pesos para la especialidad culinaria

Especialidad culinaria Peso
Comida del Mar 10
Italiana 8
Mexicana 5
Bar 3
Comida rapida 2

El sistema de recomendacion opera con dos tipos de turistas:

1. Turistas sin preferencias: En este caso, solo se aplica el filtrado colaborativo,

mostrando los restaurantes mejor valorados y cercanos a la ubicacion del turista.

2. Turistas con preferencias: Se aplica tanto el filtrado colaborativo como el filtrado
basado en contenido. Las recomendaciones se basan en las preferencias

almacenadas en la matriz de pesos, destacando las tres con mayor relevancia.
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Rutas al restaurante

Para obtener la ruta al restaurante, se realiza una peticion HTTP POST a la Routes API,

especificando los parametros descritos en la Tabla 16.

Tabla 16. Parametros para obtener una ruta

Parametro Descripcién
Origen Ubicacion del turista
Destino ID restaurante seleccionado
Modo de viaje Seleccion a pie o0 en vehiculo
Unidad de medida Metros

La Figura 19, muestra el cuerpo de la peticion. Cuando la peticion es exitosa, la API
devuelve un objeto JSON que contiene la distancia en metros, la duracion del viaje en
segundos y la linea de la ruta desde el punto de origen hasta el destino. Estos resultados

se muestran en la interfaz gréafica de la Figura 20.

“location®: {
"latlng": {
latitude”: -8.2528478,
longitude®™: -78.5228977
"placeId”: "ChIJlbbLbvCZ1FER1GtTIN4YISI",
"travelMode" ! "WALK"

Figura 19. Cuerpo de peticidn para obtener una ruta

war-—g = 2 E X

E

Informacion de ruta a pie

2 Distancia: 7.3 km
: ) ‘\-\\z\a/;(//
Tiempo de llegada: 2 horas 1 minutos B

P
5 LULUNCOTO
‘;/,bc“ ‘ 3
‘0. =3 BA
O MARIANITO Pl
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3 EEA
YD COMUNE
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Figura 20. Interfaz grafica de ruta desde la ubicacion hasta el restaurante
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Inicio de sesidn

Para simplificar el proceso de inicio de sesion, se sugiri6 implementar la autenticacion a
través de redes sociales utilizando los servicios de autenticacion de Firebase. Se
habilitaron las opciones de inicio de sesion mediante Gmail y Facebook como se muestra

en la Figura 21.

Proveedor Estado

~

wW? Google 0 Habilitado
“ Facebook 0 Habilitado

Figura 21. Proveedores para inicio de sesién

El sistema permite al turista escoger entre estas dos opciones. Si el turista ya ha iniciado
sesion previamente, accede directamente a la pantalla de recomendaciones; de lo
contrario, se registra y es redirigido a la pantalla de recomendaciones. Ademas, el
sistema verifica el estado de inicio de sesién, redirigiendo al turista a la pantalla

correspondiente, ya sea la de inicio de sesion o la de recomendaciones.

Revision
Pruebas de aceptacion
La Tabla 17, detalla que todos los criterios fueron cumplidos en el Sprint 3.

Tabla 17. Pruebas de aceptacion para el Sprint 3

Historia de

: Criterios de aceptacion Cumplido
usuario

Dado que el turista ha establecido sus preferencias. Cuando
realiza la busqueda de restaurantes, entonces se )
CAP02-02 | recomiendan restaurantes gue cumplen con las preferencias Si
establecidas y que se encuentren abiertos y dentro de un
radio de 5Km de la ubicacion del turista.

Dado que el turista ha seleccionado un restaurante,
CAPO03-01 | cuando solicita la ruta hacia el restaurante, Si
entonces se muestra la ruta en el mapa para llegar desde su
ubicacién hasta el restaurante seleccionado

Dado que el turista ingresa su correo y contrasefia, cuando )
CAPO01-04 | se verifique que las credenciales son correctas, entonces Si
podra acceder exitosamente a la aplicacion.

CAP= COME AL PASO
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Adaptacion del Product Backlog

Las historias de usuario propuestas para este sprint se completaron exitosamente. Para

el siguiente sprint se sugiri6 reforzar el algoritmo de recomendacién con analisis de

sentimiento de los comentarios. La Tabla 18, muestra el Product Backlog actualizado.

Tabla 18. Product Backlog actualizado en el Sprint 3

Product Backlog

Historia de usuario

Historia
L Estimacion
epica ID Titulo _ _ Estado
(Puntos de historia)
Interfaz de preferencias .
CAPO01-01 _ 13 Terminado
del turista
Registro de informacion _
CAPO1 CAPO01-02 ) o 8 Terminado
del turista en la aplicacién
Almacenar preferencias _
CAPO01-03 _ 6 Terminado
del turista
Obtener restaurantes
CAPO02-01 | cerca de la ubicacion 8 Terminado
geografica del turista
Filtrar restaurantes en
CAPO2 CAP02-02 _ 10 Terminado
base a las preferencias
Obtener detalles de los .
CAP02-03 13 Terminado
restaurantes
Implementacién de ruta )
CAPO3 | CAP03-01 ] 13 Terminado
hacia el restaurante
Iniciar sesion en la _
CAPO1 | CAPO01-04 L 8 Terminado
aplicacion
Analizar sentimiento en Por
CAP0O2 | CAP02-04 , 8 )
comentarios implementar

CAP= COME AL PASO
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Burdown Chart
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Figura 22. Grafico Burndown en el Sprint 3

La Figura 22, muestra el grafico Burndown del Sprint 3, donde se evidencia que todo el
trabajo se complet6é con éxito, cumpliendo con el objetivo establecido para este sprint. La
velocidad en este sprint, de 1.25 tareas por dia habil, muestra una disminuciéon en
comparacion con el Sprint 2, atribuida tanto a la reduccion en el nUmero de tareas como a

la disminucién de los dias habiles en este sprint.

Retrospectiva

Durante este sprint, no se presentaron problemas significativos en el desarrollo. El equipo
trabajo de manera fluida y eficiente, completando todas las historias de usuario
propuestas y alcanzando los objetivos establecidos sin contratiempos. Por lo tanto, no

hay sugerencias adicionales para futuros sprints.
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2.5 Sprint 4

Objetivo del Sprint

Analizar sentimiento de los comentarios a los restaurantes y ordenar los restaurantes en

base al promedio de los comentarios, desde los méas positivos hasta los mas negativos.

Planeacioén

Historias de usuario

Las historias de usuario para el Sprint 4 se encuentran en la Tabla 19. En el Anexo V se

encuentran en detalle las historias de usuario del Sprint 4.

Tabla 19. Historias de usuario usadas en el Sprint 4

comentarios

) Estimacion
ID Titulo _ _ Estado
(Puntos de historia)
Analizar sentimiento en )
CAP02-04 8 Media

CAP= COME AL PASO

Sprint Backlog

La Tabla 20, muestra el Sprint Backlog con tareas y estimacion por historia de usuario.

Tabla 20. Sprint Backlog del Sprint 4

Sprint Backlog

Historia
de Tareas Estimacion

usuario
Investigar el analisis de sentimiento y obtener una 1
credencial en IBM Watson
Implementar un servicio para realizar el andlisis de

CAP02-04 5

comentarios y agregar al sistema de recomendacion
Actualizar la recomendacién usando los restaurantes mejor )
valorados y con los comentarios mas positivos al negativo.

CAP= COME AL PASO
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Implementacion
Analisis de sentimiento

Se recopil6 informacion sobre el servicio de procesamiento de lenguaje natural de IBM, el
cual ofrece acceso a su API para utilizar su analizador de texto. Esta herramienta asigna
a los comentarios, indicando si son positivos como se muestra en la Figura 23 o
negativos segun la Figura 24. Para probar la API, se hizo uso de Postman, en el cuerpo

de la peticion, se indica el comentario y la funcionalidad de sentimiento.

1 +"text”: "Wow! Where to start.. this place is absolutely outstanding! The
ambiance  is - stunning, so many wonderful pictures vou- can take here. The
how-delicious-it-was. It was-all-so-fresh-and-authentic-Italian-food.",

2 Ifeatures 4

3 "sentiment”: i}

etty Law Frevi JSON —

2 "sentiment": {

3 document 4

4 SCcoYe @.94528,

5 label positive”

Figura 23. Andlisis de sentimiento para un comentario positivo (Solicitud en Postman)

LY

i "text"”! "Interesting place downtown service was good but food was just ok

I hg

the  Spanish- torta  (omelet with-potatos) traditional Spanish-eddgs.'nThe

Sandwiches needed something, and the water was not wvery awvailable.

wife had -the traditional calamari sandwich. - -they-had-no-sauce - no-mayo
no-nothing. But wanted to-eat, -and that is all we could find-to-eat.”,
2 features”:-{

v Headers (19)

Pretty Raw Preview JEON v =
1 4
2 "sentiment": 1
3 document™: {
4 sCcore -@.299739,
5 mixed”: "1%,
& label negative”

Figura 24. Andlisis de sentimiento para un comentario negativo (Solicitud en Postman)
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La implementacion del andlisis de sentimiento se llevé a cabo al obtener la lista de
restaurantes ordenados segln las mejores evaluaciones de Google. Ademas, en la
solicitud inicial para obtener los restaurantes, se incluyeron los comentarios

correspondientes. El cédigo de la implementacion se encuentra en la Figura 25.

reviews: result.reviews?.map((review:any) : {review:any} =>
({review: review.originalText?.text})).filter(
(comentario:any) :boolean => {
const palabras = comentario.review?.split(' ');
return palabras?.length >= 5;
B oI,
score: B

Figura 25. Cédigo para obtener los comentarios de los restaurantes

Una vez obtenida la lista ordenada de restaurantes y sus respectivos comentarios, se
procedio a analizar cada uno de ellos utilizando la APl de Watson. Se realiza una peticién
HTTP POST al servicio Natural Language Understandig, especificando parametros como

el comentario y la funcionalidad de sentimientos como se muestra en la Figura 26.

const parameters : {text: string, features: {sent = {
text®: comentario.review,
features®™: {
sentiment®: {}

b

Figura 26. Parametros para realizar andlisis de sentimiento

La solicitud devuelve un valor positivo o negativo para cada comentario, lo que permitié
calcular un promedio de todas las opiniones asociadas a cada restaurante y asignarle un
puntaje. Finalmente, se gener6 una lista con todos los restaurantes ordenados de mayor
a menor puntuacion como se muestra en la Figura 28. El cédigo relacionado se puede
consultar en la Figura 27.

restaurant.score = totalScore / r

5]

staurant.reviews.length;
}

return restauvrants.sort( compareFn: (a :Restaurant , b :Restaurant ) => b.score - a.score);

Figura 27. Cédigo de lista ordenada de restaurantes en base al analisis de sentimiento
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Vid Restaurante”,

displayNam

score” . @.94

displayName": "Cafe Mosaico"

sCOore @.8767457999939999

displayName": "Hasta La Vuelta Sefior”
zcore” . @.85335856

.

I
displayNams": “Community Hostel"
score” . B.7607496

.

I
displayName": "Vista Hermosa (Itchimbia)™”
sCcore @.5603972

Loy

r

Figura 28. Lista ordenada de restaurantes segun el puntaje de andlisis de sentimiento

Revisidn

Pruebas de aceptacion

La Tabla 21, detalla que todos los criterios fueron cumplidos en el Sprint 4.

Tabla 21. Pruebas de aceptacion del Sprint 4

Historia de Criterios de aceptacion Cumplido
usuario
Dado que se obtiene los comentarios del restaurante.
CAP02-04 | Cuando se realiza el analisis de sentimiento de cada Si

comentario, entonces se obtiene una puntuacién que permite

ordenar los restaurantes con mejor puntuacion.

CAP= COME AL PASO
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Adaptacion del Product Backlog

La Tabla 22, presenta el Product Backlog completo, que incluye todas las historias de

usuario implementadas.

Tabla 22. Product Backlog actualizado en el Sprint 4

Product Backlog

Historia de usuario

Historia
L Estimacion
epica ID Titulo . _ Estado
(Puntos de historia)
Interfaz de preferencias ]
CAPO01-01 _ 13 Terminado
del turista
Registro de informacion .
CAPOl1 | CAPO01-02 ) L 8 Terminado
del turista en la aplicacion
Almacenar preferencias ]
CAPO01-03 _ 6 Terminado
del turista
Obtener restaurantes
CAP02-01 | cerca de la ubicacion 8 Terminado
geografica del turista
Filtrar restaurantes en
CAPO2 CAP02-02 . 10 Terminado
base a las preferencias
Obtener detalles de los _
CAP02-03 13 Terminado
restaurantes
Implementacion de ruta _
CAPO3 | CAP03-01 ] 13 Terminado
hacia el restaurante
Iniciar sesion en la
CAP0O1 | CAPO01-04 L 8 Terminado
aplicacion
Analizar sentimiento en
CAPO2 | CAP02-04 . 8 Terminado
comentarios

CAP= COME AL PASO
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Burdown Chart

Grafico Burndown Sprint 4
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Figura 29. Gréafico Burndown del Sprint 4

Durante este sprint, se implementd una historia de usuario sin enfrentar complicaciones,
logrando alcanzar con éxito los objetivos establecidos, como se muestra en la Figura 29.
La velocidad del equipo disminuy6 significativamente en comparacion con los sprints
anteriores, alcanzando solo 0.5 tareas por dia habil. Esta reduccion se debe a que la

historia de usuario incluy6 Unicamente 3 tareas.

Retrospectiva

Durante los sprints anteriores, se adquirié valiosos aprendizajes que han permitido
incorporar nuevas herramientas al componente de manera fluida. Esta integracion sin
complicaciones ha resultado en fortalecer la funcionalidad en el componente. En esta
retrospectiva, se puede concluir que el trabajo realizado brinda una ventaja considerable
para proyectos futuros. Cada sprint ha proporcionado nuevas lecciones y conocimientos,

gue me capacitan para abordar desafios con mayor confianza.
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3 RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 Resultados

Esta seccion detalla los resultados obtenidos durante el desarrollo del sistema de
recomendacion de restaurantes, el cual esta desplegado en los servidores de Netlify para
el frontend y Railway para el backend. Incluye el andlisis de la encuesta de usabilidad

realizada a 20 participantes.

Producto Final

El producto final es un sistema de recomendacion de restaurantes que incluye una
pantalla para registrarse o iniciar sesién utilizando redes sociales como Facebook o
Gmail como se muestra en la Figura 30. El turista puede elegir cualquiera de estas
opciones para facilitar su acceso al sistema, evitando cuestionarios extensos, la
necesidad de recordar contrasefias y demoras en el inicio de sesion. Si un turista ingresa
por primera vez al sistema, este lo registra en la base de datos. Si el turista ya ha
utilizado el sistema anteriormente, este lee la informacion registrada y las preferencias
asociadas al perfil del turista para ofrecer recomendaciones de restaurantes en el area

donde se encuentre.

Come al paso &@

nlniciar con Facebook

{5 Iniciar con Google

Figura 30. Pantalla de registro e inicio de sesion
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Una vez que el turista ingresa al sistema, se le presenta una pantalla de
recomendaciones que muestra un mapa con su ubicacién actual, un circulo de busqueda
con un radio de 5 km y las localizaciones de los restaurantes recomendados como se
muestra en la Figura 31. Los restaurantes recomendados son aquellos mejor evaluados
por Google y luego clasificados mediante un analisis de sentimiento a los comentarios de
los visitantes del restaurante. Las recomendaciones se dividen en dos secciones: "Para
ti"y "Cerca de ti".

La seccion "Para ti" incluye restaurantes que coinciden con las preferencias del turista,
mientras que la seccion "Cerca de ti" presenta opciones que estan dentro del area de

busqueda pero que no coinciden con las preferencias del turista.

GUAPULO

Se muestra restaurantes en un radio de 5 km v 3 Filtrar restaurantes S ANEDAR
- m— MARISCAL SUCR| ‘fb CUMBAY#
Para ti Cerca de ti b)) La FLorilA
TS SEJIDO. 7
Y2 Panaderia ; DL

Chuta Madre

(.\7’] RV, 4,
PANECILLO 1

v

Especialidad: Panaderia cHiLisfLo

Precio: Moderado LULUNCOTO
Direccion: Galapagos 635y, Quito

P

YD VILLAFLORA

Conocer rutaa: (O _'ﬁ Pie 3 P el

,
R Urnjfsans®

CHIRIYACU

EL PINTADC FERROVIARIA

c
6.
%5,

< GUANGOPOLO
Pasteleria Hermanos Flores

Ay

Especialidad: Panaderia

lcs,,
LA ARMENIA o
Precio: Moderad

DE QUITO &

Direccion: M LOTIZACION

Ay LA ARMENIA
Gra,

EL VALLE DE
LOS CHILLOS

g

Conocer ruta a: O _'ﬂ*Pie O = Vehiculo

QUITUMBE

Y@ Restaurante

0L f1ar,

Figura 31. Pantalla de recomendaciones

La Figura 32, ilustra la seccion "Cerca de ti" para un turista que estd buscando
restaurantes que se encuentran en el area de basqueda. En el caso de un turista nuevo,
la seccion "Para ti" ain no muestra ningun restaurante, pero esto puede cambiar una vez
que el turista empiece a filtrar las opciones de restaurantes. Cuando un turista ya ha
indicado sus preferencias, el sistema adapta las secciones "Para ti", tal como se muestra
en la Figura 33.
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Para ti Cerca de ti

v®Café

[I—

Cafe Mosaico
4.4-(3157)
Especialidad: Café
Precio: Moderado
Direccion: Manuel Samaniego N3-95,

Quito

Conocerrutaa: () j-Pie O mVehiculo

M@ Cafeteria

Espresso Rio Intag
4.3-(195)

Especialidad: Cafeteria

Direccién: Lugo 24-353, Quito

Conocer ruta a: O :ﬁPie O f Vehiculo

>® Comida Rapida

Figura 32. Pantalla de recomendaciones “Cerca de Ti”

Para ti Cerca de ti

S8 Bar

Community Hostel

= o a 4.7 - (474)
Especialidad: Bar
Direccion: Pedro Fermin Cevallos

N6-78, Quito

Conocer rutaa: () _ﬂ*Pie (O @ Vehiculo

Y@ Restaurante

Hasta La Vuelta Senor
% % % % ¥y 4.4-(1489)
Especialidad: Restaurante

Precio: Mode

Direccion: Chile Oe 456, Quito

Conocerrutaa: () gPie (O fmVehiculo

WKEC . Datria .1- '. v

Figura 33. Pantalla “Para ti” cuando un turista tiene preferencias
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El turista al seleccionar un restaurante puede acceder a informacion como descripcién,

servicios y el horario de funcionamiento como se muestra en la Figura 34.

Descripcién Horario

Hasta La Vuelta Sefior Formas de pago Dia Horario

Tarjeta de Crédito Monday 11:30 AM - 10:30PM
Especialidad: Restaurante
Precio: Moderado Servicios Tuesday 11:30 AM - 10:30PM
Direccién: Chile Oe 456, Quito
@ Visitar Website Para Llevar Wednesday 11:30 AM - 10:30PM

Comer en el Lugar

Thursday 11:30AM - 10:30PM
Reservable W >
v o

Figura 34. Pantallas de informacién de un restaurante

El turista posee la opcion de conocer la ruta hacia un restaurante de su eleccion. El
sistema de recomendacioén le permite elegir entre la ruta a pie o en vehiculo. Para ambas
opciones, se dibuja la ruta en el mapa y se le indica la distancia y el tiempo estimado de
llegada desde la posicion hasta el restaurante seleccionado como se muestra en la
Figura 35.

o o
Se muestra restaurantes en un radio de 5 km v == Filtrar restaurantes co lﬂ) 5 EJIDO
—— \ 2 £ BARRIO EL
- & 4 DORADO
Para ti Cerca de ti ATACAZO oy S %
iﬂ) )  LASSRAMEDA
ricu N LYD)
:5n: Gral. M T _ HISTORIVO g
?1recmon‘ Gral. Melchor Aymeric SAN ROQUE "’/a%
S A
£y ITCHIMBIA
. %
Conocerrutaa: (O K Pie (O fmVehiculo el 2 v
Informacién de ruta a vehiculo ,#9“’" RS
) A ] PAN . s
Vista Hermosa (Centro Historico) | Distancia: 2.47 ki
4.5 - (2907) CHILIBUYO Tiempo de llegada: 20 minutos
Especialidad: Restaurante S - .
Precio: Moderado R g
Ny =
Direccion: Mejia Oe4-45, Quito & S

b
/'1‘70;;

Conocerrutaa: () K Pie (@ fmVehiculo

VILLAFLORA

D

. 426A)
La Vid Restaurante
o ATAHUALPA
Especialidad: Restaurante Nigs
Direccion: Venezuela C CHIRIYACU
FERROVIARIA

VALLE HERMOSO
SAN BARTOLO ==
o

Conocer ruta a: O _zlpie O g Vehiculo

Figura 35. Ruta desde la posicion del turista a un restaurante seleccionado
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El turista tiene la posibilidad de filtrar los restaurantes mostrados segun criterios de
clasificacion, nivel de precio o especialidad culinaria. Dependiendo de los restaurantes
disponibles en el &rea, estos criterios se actualizaran automéaticamente, como se muestra
en la Figura 36. Los criterios seleccionados por el turista se almacenaran en la base de
datos y se utilizaran para mostrar sus preferencias en futuras recomendaciones. Segun
los criterios elegidos, se presentaran los resultados correspondientes, tal como se ilustra

en la Figura 37.

& Filtrar restaurantes & Filtrar restaurantes < Filtrar restaurantes

Clasificacion

Cualguiera b6 & & 8¢

v XRKTw

Clasificacion Clasificacion

+ Cualquiera b 6 & & &*¢ « Cualquiera * * * * {(

Nivel de precio . .
Nivel de precio Nivel de precio

Cusigir $$6$ o S S S

§$8§s8S $ S
$6s8 S

Especialidades

Especialidades :m— R ' Café Bar
; : Especialidades

: Restaurante Bar Café
e

Figura 36. Diversas pantallas de filtros actualizados segun el area de busqueda

Se muestra restaurantes en un radio de 40 km v s Limpiar Filtros

“Pedro Vicente

Restaurantes filtrados Maldonado

Miler
Los Bancos
Escalera
Cafe Mosaico
4.4-(315
Especialidad: Café N
ol 254
Precio: Moderado
Direccion: Manuel Samaniego N8-95
Et ertad
<ulto Toachi
Conocer ruta a: O _'Rl Pie O ) Vehiculo
5 San Joséde -
= Alluriquin
%2 Americano
San
Lucia Pie House & Grill (La ¢
San Francisco
Carolina) de las Pampas
4.6-(3258
Especialidad: Americano
Precio: Moderado
Direccion: Luxemburgo N34-166,
Quito
Gxadual

M Eoog 5Carmela

Figura 37. Resultados de restaurantes al filtrar opciones
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El sistema de recomendacioén permite ampliar o disminuir el radio de busqueda para
obtener nuevas recomendaciones de restaurantes. Si el turista cambia el radio de
busqueda presente en la Figura 38, la lista de restaurantes recomendados se van a
actualizar acorde al nuevo radio de busqueda como se muestra en la Figura 39. Los

nuevos restaurantes seran divididos en las secciones “Para ti” y “Cerca de ti” segun las

preferencias del turista.

<X Filtrar restaurantes

—

Se muestra restaurantes en un radio de 5 km

Buscar en

i
A

@ Metros(m) () Kilémetros (km)
Buscar restaurantes en un radio de 500 m
PANEC!
CHILIAELO

Q, Buscar VILLAFLOR

o

Para ti

+
& |
e ‘ FERROD
TAROL tLFiN ‘j‘fll\

Figura 38. Pantalla para modificar el radio de busqueda de restaurantes

Se muestra restaurantes en un radio de 500 m v 7 £ Filtrar restaurantes £
; .

Para ti Cerca de ti 7]

o

Y2 Restaurante §

3

MyriMyri

hit

Especialidad: R

Direccion: Migue

conocerrutaa: (O A Pie () fmVehiculo

Asadero "Pollos del Balcon” Y
oo A
- ol -

Especialidad: Restaurante

Figura 39. Actualizacion de recomendaciones al cambiar el radio de busqueda

El sistema de recomendacién de restaurantes desarrollado permite al turista obtener
recomendaciones basadas en sus preferencias o descubrir nuevos restaurantes en el
area donde se encuentra. A un turista nuevo le brinda la posibilidad de recibir
recomendaciones iniciales y construir su perfil de preferencias a medida que usa el

sistema. Las recomendaciones de restaurantes se refinan segun el perfil del turista.
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Encuesta de usabilidad

La prueba se disefi6 para evaluar la usabilidad del sistema de recomendacién de
restaurantes. Antes de su realizacion, se establecio un protocolo de evaluacion (Anexo
VIl) y un documento guia (Anexo VIII) que detallan el propdsito del sistema, las tareas y
las encuestas a realizar. Cada participante fue informado sobre la prueba y se les

aseguro gue recibirian el documento "Guia de Prueba" antes de la evaluacion.

Participaron 20 personas residentes en la ciudad de Quito, con edades entre 21 y 26
afos. La muestra estuvo compuesta por un 80% de hombres y un 20% de mujeres. En
cuanto a la distribucién geografica, el 50% de los participantes vive en el norte de Quito,
el 40% en el sur, y el 5% tanto en el centro como en los valles circundantes. Ninguno de

los participantes habia utilizado previamente el sistema de recomendacion.

La usabilidad del sistema se medir4 a través del cuestionario estandar SUS (System
Usability Scale). Este cuestionario consta de 10 preguntas predefinidas, evaluadas
mediante una escala de Likert de 5 puntos, donde 1 indica "totalmente en desacuerdo" y
5 indica "totalmente de acuerdo" [49]. La encuesta de usabilidad se encuentra en el

Anexo IX, y las respuestas recopiladas se presentan en el Anexo X.
El resultado de la encuesta SUS fue calculado como se muestra a continuacion [50]:

I.  Seai el calculo de las respuestas impares tal que:
i= Z Respuestas impares — 5

Ecuacion 1. Célculo de preguntas impares

II.  Sea p el célculo de las respuestas pares tal que:
p=25— Z Respuestas pares

Ecuacion 2. Calculo de preguntas pares
lll.  SeaR elresultado SUS tal que:

R=(i+p)*25

Ecuacion 3. Calculo de resultado SUS
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El puntaje SUS individual para los 20 participantes se muestra en la Tabla 23.

Tabla 23: Puntaje SUS individual de cada participante

Participantes Puntaje SUS Participantes Puntaje SUS
Kevin Martinez 82.5 Jeimmy Eche 90
Byron Ifiacasha 90 Danny Cabrera 62.5
Jorge Cordero 55 David Casnanzuela 75
issac de la Cadena 75  [Glender Miranda 70
Gabriela Salazar 97.5 Sebastian Jiménez 85
Vickiann Jiménez 87.5 Fausto Roman 80
Andrés Cantufia 97.5 Jimmy Quingatuia 77.5
Anthony Chamba 85 Joffre Condor 97.5
Kevin Toasa 97.5 'I\?/g:;;gn da 75
Alex Escobar 60 Jessica Morales 80

El puntaje SUS del sistema de recomendacion de restaurantes se obtiene mediante el
promedio de los puntajes individuales, resultando en un valor de 81. Este resultado

sugiere que el sistema tiene una usabilidad aceptable, como se ilustra en la Figura 40.

68
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I Inaceptable Marginal Aceptable

Figura 40: Representacion de resultados SUS (tomada de [50])

Es importante destacar que los participantes eran jévenes con un alto nivel de
familiaridad con la tecnologia. Ademas, no se puede asegurar que todos hayan usado el
sistema con un interés genuino, lo cual podria afectar la precision de los puntajes
obtenidos. Por lo tanto, estos resultados no deben considerarse como indicativos de
perfeccion, sino como un indicio de que se esta avanzando en la direccién correcta para

mejorar el sistema de recomendacion de restaurantes.
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3.2 Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones obtenidas respecto a los objetivos

especificos de este componente:

e Respecto al objetivo especifico 1: Se logré crear una interfaz intuitiva que
permite a los turistas recibir recomendaciones de restaurantes basadas en sus
preferencias, las cuales se almacenan en una base de datos para futuros
accesos. Las pruebas de usabilidad confirmaron que el sistema es facil de usar y

cumple su propésito de recomendacion.

e Respecto al objetivo especifico 2: Se implementaron algoritmos que extraen
informacién de restaurantes desde la APl de Google, asegurando que los
establecimientos recomendados estén abiertos, dentro del area especificada y
con las mejores evaluaciones de Google. Ademas, se realiz6 un analisis de
sentimiento sobre los comentarios de los visitantes para clasificar los
restaurantes. Las recomendaciones se presentan en la interfaz de usuario en dos
secciones: "Para Ti", si el turista ha indicado preferencias, y "Cerca de Ti",

mostrando los restaurantes disponibles en el area circundante.

e Respecto al objetivo especifico 3: El sistema de recomendacion de
restaurantes proporciona rutas detalladas para llegar a los restaurantes
seleccionados, ya sea a pie o en vehiculo, segun la preferencia del turista. Un
mapa muestra la ruta desde la ubicacion actual del turista hasta el restaurante,

incluyendo informacion sobre el tiempo estimado y la distancia a recorrer.

e Respecto al objetivo especifico 4: Se ofrece la posibilidad de ajustar el radio de
busqueda, permitiendo a los turistas ampliar o reducir el area para encontrar

restaurantes que mejor se adapten a su ubicacion y preferencias actuales.
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3.3 Recomendaciones

Para trabajo futuro se recomienda:

Ofrecer a los turistas la opcién de cambiar su ubicacién para explorar otras zonas
y recibir recomendaciones de restaurantes en esas areas, brindando una

experiencia mas amplia y personalizada.

Ofrecer a los turistas la posibilidad de utilizar el sistema de recomendaciones y

obtener sugerencias de restaurantes sin tener que registrarse o iniciar sesion.

Agregar a la informacion del restaurante los comentarios realizados por otros
visitantes y permitir a los turistas dejar sus propias opiniones después de visitar un

restaurante.

Afadir informacién sobre las rutas para llegar a los restaurantes en bicicleta y
mediante transporte publico, ofreciendo alternativas de transporte mas ecoldgicas

y accesibles para los turistas.

Desarrollar filtros de busqueda mas avanzados y personalizables para que los
turistas puedan encontrar restaurantes que se adapten mejor a sus preferencias

especificas.

Mejorar la accesibilidad del sistema de recomendaciones mediante la
implementacién de comandos de voz y permitir la visualizacion 3D de Google
Maps, de modo que los turistas puedan ver los alrededores del restaurante y

orientarse mejor.

Mejorar la retroalimentacion proporcionada por el sistema al realizar busquedas o
cambiar entre secciones, asegurando que el turista sepa qué esta procesando el
sistema. Ademas, agregar indicaciones visuales de carga, implementar un
proceso de onboarding para nuevos turistas y optimizar los tiempos de carga de la

aplicacion para una experiencia mas fluida y eficiente.
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5 ANEXOS
ANEXO I. Historias Epicas

Tabla 24. Historia Epica CAP0O1

Historia de usuario épica

Identificador: CAPO1 Prioridad: Alta

Titulo: Disefo de la interfaz y registro de preferencias por parte del turista

Descripcién: Como turista necesito una interfaz para especificar mis preferencias
con el objeto de buscar restaurantes

CAP= COME AL PASO

Tabla 25. Historia Epica CAP02

Historia de usuario épica

Identificador: CAP02 Prioridad: Alta

Titulo: Desarrollo de algoritmo para filtrar los restaurantes

Descripcién: Como turista quiero obtener los mejores restaurantes de acuerdo con
mis preferencias y mi ubicacion

CAP= COME AL PASO

Tabla 26. Historia Epica CAP03

Historia de usuario épica

Identificador: CAPO3 Prioridad: Alta

Titulo: Implementar rutas para llegar al restaurante

Descripcién: Como turista necesito obtener la ruta para llegar al restaurante de mi
preferencia.

CAP= COME AL PASO
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ANEXO II. Historias de usuario del Sprint 1

Tabla 27. Historia de Usuario CAP01-01

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP01-01

Estimacion: 13 puntos de historia

Titulo: Interfaz de preferencias del turista

Prioridad: Alta

Estado: Por implementar

Descripcién: Como turista deseo definir mis preferencias en una interfaz para

buscar restaurantes que respondan a ellas.

Conversacion:

Pregunta

Respuesta

¢, Cudles son las preferencias que se
establecen en la aplicacion?

Las preferencias tienen que ver con el
servicio, el nivel de precio y los tipos de
comida

¢, Qué tipos de comidas se tienen que
mostrar?

Los tipos de comida van a estar
establecido los que se encuentran en la
API de Google

¢, Cual es el nivel de precio y rating que
se tiene que mostrar?

El nivel de precio y rating se establece
lo que se presenta en la APl de Google

¢ La aplicacién tiene que ser
responsive?

Si, la aplicacion debe funcionar bien
tanto para PC o dispositivos méviles

Criterios de
aceptacion

Busqueda de preferencias

Dado que existe un formulario para elegir mis preferencias,
Cuando selecciono todos los campos de preferencia 'y
presiono el botén de blsqueda,

Entonces se muestra restaurantes que cumplen con las
preferencias seleccionadas.

CAP= COME AL PASO
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Tabla 28. Historia de Usuario CAP01-02

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP01-02 Estimacion: 8 puntos de historia

Titulo: Registro de informacion del turista en la aplicacion

Prioridad: Alta

Estado: Por implementar

Descripcidn: Como turista requiero registrar mi informacién a través de un
formulario para proximos usos de la aplicacion.

Conversacion:

Pregunta

Respuesta

formulario de registro?

¢, Qué informacion debe ir en el

Los datos que se piden en el formulario son el
nombre y correo. No se pide contrasefa.

La aplicacién no debe ser intrusiva, sino facilitar
el acceso a la misma de manera rapida.

completar el registro?

¢, Qué sucede después de

La aplicacién te va a permitir guardar las
preferencias seleccionadas para usarlos en el
futuro.

Registro Exitoso con Nombre y Correo Validos

Dado que existe un formulario de registro,

Cuando ingreso mi nombre y correo validos,

Y hago clic en el botén registrarme,

Entonces mi informacion se almacena en la base de datos
correctamente,

Y se muestra un mensaje de confirmacion de registro
exitoso.

Criterios de
aceptacion

Mensaje de Datos Invalidos al Ingresar Informacién
Incorrecta o campos vacios

Dado que existe un formulario de registro,

Cuando ingreso un nombre o correo invalido,

Y hago clic en el botén registrarme,

Entonces aparece un mensaje indicando que los datos
ingresados son invalidos.

Mensaje de Correo Existente al Registrar un Correo ya
Utilizado

Dado que existe un formulario de registro,

Cuando ingreso mi nombre y un correo que ya esta
registrado en la base de datos,

Y hago clic en el botdn registrarme,

Entonces se muestra un mensaje informando que el correo
ingresado ya ha sido registrado previamente.

CAP= COME AL PASO

69




Tabla 29. Historia de Usuario CAP01-03

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP01-03

Estimacion: 6 puntos de historia

Titulo: Almacenar preferencias del turista

Prioridad: Alta

Estado: Por implementar

Descripcién: Como turista deseo que las preferencias seleccionadas se almacenen
para poder usarlas en proximas busquedas.

Conversacion:

Pregunta

Respuesta

¢, Cémo se guardan las
preferencias?

Las preferencias se guardan en la base de
datos, y estan vinculadas al turista registrado.

¢ Es necesario que este
registrado para guardarlas?

Si, ya que las preferencias se vinculan a la
cuenta creada

Almacenamiento de Todas las Preferencias en la Base

de Datos
Criterios de Dado que he seleccionado mis preferencias,
aceptacion Cuando hago clic en buscar,

Entonces las preferencias elegidas se guardan
correctamente en la base de datos.

CAP= COME AL PASO
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ANEXO IIl. Historias de usuario del Sprint 2
Tabla 30. Historia de Usuario CAP02-01

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP02-01

Estimacion: 8 puntos de historia

Titulo: Obtener restaurantes cerca de la ubicacion geogréfica del turista

Prioridad: Alta

Estado: Por implementar

Descripcién: Como turista quiero conocer los restaurantes que se encuentren cerca

de mi ubicacion

Conversacion:

Pregunta

Respuesta

¢A que distancia deben estar los
restaurantes?

Los restaurantes deben estar a 5km de
la posicion del turista

¢ Cuales son las condiciones para
mostrar el restaurante?

Estar abierto en esa hora, localizarse a
5km de la posicién del turista y ser de
tipo restaurante

Criterios de
aceptacion

ubicacion.

Dado que se requiere la ubicacién del turista. Cuando el
turista comparte su ubicacién. Entonces se muestran
restaurantes abiertos y dentro de un radio de 5km de su

CAP= COME AL PASO

Tabla 31. Historia de Usuario CAP02-02

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP02-02

Estimacion: 13 puntos de historia

Titulo: Filtrar restaurantes en base a las preferencias

Prioridad: Alta

Estado: Por implementar

Descripcién: Como turista deseo filtrar los restaurantes de acuerdo con mis
preferencias, para evitar la sobrecarga de informacion.

Conversacion:

Pregunta

Respuesta

¢,De dénde se obtienen las preferencias
del turista?

Las preferencias se obtienen de la base
de datos. Si el turista tiene preferencias
registradas, se filtraran los resultados
de acuerdo con estas.
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Si el turista tiene varias preferencias
almacenadas, ¢ qué preferencias
tendran prioridad?

Si el turista tiene mdultiples preferencias,
se mostraran las tres opciones mas
buscadas por el turista.

Criterios de
aceptacion

Dado que el turista ha establecido sus preferencias.
Cuando realiza la busqueda de restaurantes, entonces se
recomiendan restaurantes que cumplen con las
preferencias establecidas y que se encuentren abiertos y
dentro de un radio de 5Km de la ubicacion del turista.

CAP= COME AL PASO

Tabla 32. Historia de Usuario CAP02-03

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP02-03 Estimacion: 13 puntos de historia

Titulo: Obtener detalle de los restaurantes

Prioridad: Alta Estado:

Por implementar

Descripcidn: Como turista deseo obtener informacion del restaurante para poder

tomar una buena decision

Conversacion:

Pregunta

Respuesta

¢,Qué informaciéon va a mostrar del
restaurante?

Informacién como horario de operacion,
imagenes, pagina web, nimero de
teléfono, direccién, ambiente y
opciones de servicio

¢,De dénde se va a obtener la
informacion del restaurante?

Toda la informacion del restaurante
seréa de la API places de Google

¢,Qué sucede si un restaurante
especifico no contiene un dato que
otros si?

Si un restaurante no posee un dato,
este dato no serd mostrado en ese
restaurante

Criterios de
aceptacion

Dado que tengo una lista de restaurantes. Cuando elija un
restaurante. Entonces se muestra la informacién del
restaurante elegido

CAP= COME AL PASO
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ANEXO IV. Historias de usuario del Sprint 3
Tabla 33. Historia de Usuario CAP02-02 actualizada para el Sprint 3

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP02-02

Estimacion: 10 puntos de historia

Titulo: Filtrar restaurantes en base a las preferencias

Prioridad: Alta

Estado: En desarrollo

Descripcién: Como turista deseo filtrar los restaurantes de acuerdo con mis
preferencias, para evitar la sobrecarga de informacion.

Conversacion:

Pregunta

Respuesta

¢,De dbnde se obtienen las preferencias
del turista?

Las preferencias se obtienen de la base
de datos. Si el turista tiene preferencias
registradas, se filtraran los resultados
de acuerdo con estas.

Si el turista tiene varias preferencias
almacenadas, ¢,qué preferencias
tendran prioridad?

Si el turista tiene multiples preferencias,
se mostraran las tres opciones mas
buscadas por el turista.

Criterios de
aceptacion

Dado que el turista ha establecido sus preferencias.
Cuando realiza la busqueda de restaurantes, entonces se
recomiendan restaurantes que cumplen con las
preferencias establecidas y que se encuentren abiertos y
dentro de un radio de 5Km de la ubicacion del turista.

CAP= COME AL PASO

Tabla 34. Historia de Usuario CAP03-01

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP03-01

Estimacion: 13 puntos de historia

Titulo: Implementacion de ruta hacia el restaurante

Prioridad: Alta

Estado: Por implementar

Descripcién: Como turista deseo obtener la ruta desde mi ubicacién actual hasta
llegar al restaurante seleccionado para facilitar mi llegada.

Conversacion:

Pregunta

Respuesta
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¢, Qué ruta tiene que mostrar la
aplicacion?

Se debe mostrar la ruta a piey a
vehiculo desde la ubicacion del turista
hacia el restaurante

¢, Cuando se muestra la ruta?

La ruta se muestra cuando el turista
quiere conocer como llegar al
restaurante. Unicamente cuando da clic
en el botén de ruta.

¢,De dénde se obtiene la ruta?

La ruta se va a obtener de la Routes
APl y tiene que ser laruta a piey a
vehiculo.

Criterios de
aceptacion

Dado que el turista ha seleccionado un restaurante,
cuando solicita la ruta hacia el restaurante,

entonces se muestra la ruta en el mapa para llegar desde
su ubicacion hasta el restaurante seleccionado

CAP= COME AL PASO

Tabla 35. Historia de Usuario CAP01-04

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP01-04

Estimacion: 8 puntos de historia

Titulo: Iniciar sesién en la aplicacion

Prioridad: Media

Estado: Por implementar

Descripcién: Como turista deseo ingresar a la aplicaciéon usando Facebook o Gmail
para poder buscar los restaurantes en base a mi preferencia.

Conversacion

Pregunta

Respuesta

¢, Como se debe iniciar sesion?

El inicio de sesion sera a través de
Facebook o Gmail. No se pedira datos
adicionales al turista

¢, Se debe mantener iniciado la sesion?

Si, al iniciar sesion el turista permanece
conectado hasta que cierre sesion.

Criterios de
aceptacion

Dado que el turista ingresa su correo y contrasefia, cuando
se verifique que las credenciales son correctas, entonces
podré acceder exitosamente a la aplicacion.

CAP= COME AL PASO
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ANEXO V. Historias de usuario del Sprint 4

Tabla 36. Historia de Usuario CAP02-04

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: CAP02-04

Estimacion: 8 puntos de historia

Titulo: Analizar sentimiento en comentarios

Prioridad: Media

Estado: Por implementar

Descripcién: Como turista deseo conocer los restaurantes con mejores
comentarios, para evitar restaurantes con un mal servicio.

Conversacion:

Pregunta

Respuesta

¢,De dbnde se van a obtener los
comentarios?

Los comentarios se obtienen de la API
de Google

¢, Como se realizara el analisis de
sentimiento?

El analisis de sentimiento se llevara a
cabo utilizando la API de IBM, que
proporciona un servicio para analizar el
texto.

¢, Como se clasificara los restaurantes?

Los restaurantes se clasificaran de
mayor a menor puntuacion, segun el
promedio de las calificaciones de sus
comentarios.

Criterios de
aceptacion

peor.

Dado que se obtiene los comentarios del restaurante.
Cuando se realiza el analisis de sentimiento de cada
comentario, entonces se obtiene una puntuacién que
permite ordenar los restaurantes con mejor puntuacion al

CAP= COME AL PASO
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ANEXO VI. Mockup de las interfaces de usuario

Inicio de sesidn

o

Come al paso ¢

n Iniciar con Facebook

G Iniciar con Google

Figura 41. Disefio de la pagina de inicio (Realizado en Figma)
Pagina de preferencias

< Come al paso
Preferencias

Puntuacién minima

4 Estrellas

Rango de precio

Cocina
N
L Buscar ;

Figura 42. Disefio de la interfaz de preferencias (Realizado en Figma)
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P&gina de recomendaciones

Come al paso

Recomendaciones

Nombre
Rating-Precio
Direccion
Horario - Cierre
Pagina Web

Nombre Tiempo que

e

Rating-Precio  toma
Horario - Cierre
Pagina Web . ‘

Nombre Tiempo que
Rating-Precio  toma

Direccion

Horario - Cierre

e e o

Ruta  Més informacién

Nombre Tiempo que
Rating-Precio  toma
Direccion

Horario - Cierre
Pagina Web . .

Ruta  Més informacién

Figura 43. Disefio de la pagina de recomendaciones (Realizado en Figma)
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ANEXO VII. Protocolo de evaluacion

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
INGENIERIA DE SOFTWARE

Protocolo de evaluacion

Planificacion de la evaluacién

1. Proposito de la prueba
Evaluar la usabilidad por parte del turista al interactuar con el sistema de
recomendacién de restaurantes “Come al Paso”, disefiada para recomendar

restaurantes basada en la ubicacién e intereses del turista.

2. Descripcion del problema
El sistema de recomendacién de restaurantes, parte de un proyecto de titulacién, se
ha concebido con el propésito de ofrecer sugerencias gastronémicas
personalizadas a los turistas, tomando en cuenta tanto su ubicacién como sus
preferencias individuales. Con esta aplicacion, los turistas podran establecer un
radio de busqueda desde su ubicacion y refinar las opciones presentadas segun la
especialidad culinaria, el rango de precios o las puntuaciones otorgadas por
Google. Los establecimientos recomendados seran aquellos mejor evaluados por
Google y posteriormente clasificados mediante un analisis de los comentarios de
sus visitantes, asegurando asi una seleccion de calidad. Ademas, la aplicacion
tiene la capacidad de ser utilizada en cualquier lugar del mundo, lo que garantiza
que los restaurantes sugeridos se encuentren abiertos y que la informacion
presentada esté siempre actualizada. Los turistas tendran la libertad de explorar las
recomendaciones basadas en sus intereses o de descubrir nuevas opciones dentro

de la zona en la que se encuentren.

Es crucial, por tanto, evaluar la aplicacion en su conjunto para comprender la
satisfaccion del turista en cuanto a su usabilidad. Este analisis proporcionara

insights valiosos que serviran como base para trabajo futuro.
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3. Perfil de participantes

Grupo de usuario

Turista: Persona que visita una ciudad y requiere identificar restaurantes de su

interés dentro de un area geografica.

Geografia: Personas que residen en Quito y que poseen un computador con

acceso a internet
Demografia: Edad comprendida entre 20 a 30 afios

Comportamiento: Personas que usan la tecnologia de forma natural; usan

aplicaciones que les permiten acceder a nuevas experiencias.

Preferencias: Encontrar nuevos tipos de comida dentro del area donde se

encuentran.

Necesidades: Tener recomendaciones de restaurantes que sean adecuadas a sus
gustos y experiencias previas.

4. Metodologia de la prueba
La prueba se llevard a cabo con participantes que dispongan de un ordenador con
acceso a internet. Estos participantes realizaran una serie de tareas paso a paso.
Una vez completadas las tareas, se les solicitard que respondan a un cuestionario
compuesto por 10 preguntas utilizando una escala Likert de 5 puntos, basadas en el
Cuestionario de Usabilidad del Sistema (SUS). Ademas, se les pedira que
completen un segundo cuestionario donde podran proporcionar comentarios

adicionales para futuras mejoras.

5. Listade tareas
Los participantes seguiran las tareas que se encuentran a continuacion y que

forman parte del protocolo de evaluacion.

Escenario: Eres una persona que quiere conocer los restaurantes que se
encuentran dentro del area donde te encuentras. Para ello vas a usar un sistema de

recomendacion de restaurantes llamado “Come al Paso”, tu objetivo es navegar por
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la aplicacion y obtener recomendaciones en base a tus gustos y el lugar en donde

te encuentras. Para cumplir con tu objetivo vas a realizar las siguientes tareas.

Tarea 1: Ingresar a la pagina web
e Ingresar al enlace de la pagina web

e Compartir la ubicacion

Tarea 2: Registro e inicio de sesién

e Ingresar a la aplicacion usando Facebook o Gmail.

Tarea 3: Exploracion de restaurantes cercanos
¢ Navegar la lista de restaurantes
e Seleccionar un restaurante de su preferencia
e Explorar la informacion del restaurante

e Conocer la ruta a pie y en vehiculo hacia el restaurante

Tarea 4: Filtrado de restaurantes segun preferencias
e Dirigirse al filtro de restaurantes
e Seleccionar cualquier opcibn de nivel de precio, clasificacion vy
especialidades
o Filtrar la oferta de restaurantes con las opciones escogidas

e Explorar las opciones de restaurantes filtrados

Tarea 5: Exploracion de nuevas recomendaciones en otra area
e Dirigirse al apartado de buscar restaurantes
e Hacer la busqueda en un radio a eleccion

o Explorar el apartado “Para ti” y “Cerca de ti” en la nueva area

Tarea 6: Cierre de sesion

e Cerrar sesion en la aplicacion

6. Entorno de prueba
La evaluacion se llevara a cabo en sesiones individuales segun la disponibilidad de
los participantes, con fecha limite hasta el 21 de mayo de 2024. Se estima que la

prueba tenga una duracion de 10 a 20 minutos por participante.
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7. Datos arecolectar
Se recogeran puntuaciones del cuestionario SUS, asi como la percepcién general

de los participantes sobre la aplicacién.

8. Contenido del informe
El informe presentara los resultados de las evaluaciones realizadas por cada
participante, asi como el puntaje general del SUS para la aplicacion. Se incluira un
apartado de consideraciones futuras basadas en los comentarios de los
participantes para posibles mejoras.

9. Recursos de evaluacioén
El encargado de llevar a cabo la prueba tendra que tener en cuenta las siguientes

actividades antes de comenzar la evaluacion:

¢ Informar al participante de la evaluacion a realizar

e Preparar la pagina web para la evaluaciéon

e Enviar el documento “Guia de prueba”. El documento contiene el enlace a la
aplicacion, las encuestas y tareas a realizar

e Recordar al participante de realizar la evaluacion

¢ Indicar al participante de poseer las tareas a la mano

Los enlaces para acceder a las pruebas son los siguientes:

e Prueba de usabilidad: https://forms.gle/mUHx3BgY98LRvVTHCG
¢ Comentarios para trabajo futuro: https://forms.gle/feDzanp28ye9qQrTA
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https://forms.gle/mUHx3BgY98LRvTHC6
https://forms.gle/feDzanp28ye9qQrTA

ANEXO VIII. Guia de prueba

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
INGENIERIA DE SOFTWARE

(G2

Antecedentes

El sistema de recomendacion de restaurantes, parte de un proyecto de titulacién, se ha
concebido con el propdsito de ofrecer sugerencias gastronémicas personalizadas a los
turistas, tomando en cuenta tanto su ubicacién como sus preferencias individuales. Con
esta aplicacion, los turistas podran establecer un radio de basqueda desde su ubicacion y
refinar las opciones presentadas segun la especialidad culinaria, el rango de precios o las
puntuaciones otorgadas por Google. Los establecimientos recomendados seran aquellos
mejor evaluados por Google y posteriormente clasificados mediante un analisis de los
comentarios de sus visitantes, asegurando asi una seleccién de calidad. Ademas, la
aplicacion tiene la capacidad de ser utilizada en cualquier lugar del mundo, lo que
garantiza que los restaurantes sugeridos se encuentren abiertos y que la informacion
presentada esté siempre actualizada. Los turistas tendran la libertad de explorar las
recomendaciones basadas en sus intereses o de descubrir nuevas opciones dentro de la
zona en la que se encuentren.

Es crucial, por tanto, evaluar la aplicacion en su conjunto para comprender la satisfaccion
del turista en cuanto a su usabilidad. Este analisis proporcionara insights valiosos que

serviran como base para trabajo futuro.

Guia paralarealizacion de la prueba

A continuacién, se presenta los pasos para poder probar el sistema de recomendacion de
restaurantes “Come al paso”.

Escenario: Eres una persona que quiere conocer los restaurantes que se encuentran
dentro del area donde te encuentras. Para ello vas a usar un sistema de recomendacion
de restaurantes llamado “Come al Paso”, tu objetivo es navegar por la aplicacion y
obtener recomendaciones en base a tus gustos y el lugar en donde te encuentras. Para
cumplir con tu objetivo vas a seguir los siguientes pasos.

Paso 1: Ingresar a la pagina web: https://timely-wisp-c6585f.netlify.app/

Al ingresar a la pagina web por primera vez, encontrara un cuadro de dialogo similar al de
la llustracion 1, que solicita permisos para acceder a su ubicacion. Es importante
aceptar este permiso, ya que el sistema necesita conocer su ubicacion para funcionar
correctamente.

1
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...ely-wisp-c6585f.netlify.app wants to

E} Know your location

llustracion 1. Cuadro de dialogo para solicitar permisos de ubicacion

Paso 2: Registro e inicio de sesion

Como nuevo turista del sistema, debera registrarse. La aplicacion ofrece la opcion de
registrarse con su cuenta de Facebook o Gmail como se muestra en la llustracién 2. Una
vez seleccionada la opcién deseada y completados los datos requeridos, sera redirigido a
la pagina principal.

Come al paso @@

nlniciar con Facebook

{5 Iniciar con Google

llustracion 2. Pantalla para realizar registro e inicio de sesion

2
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Paso 3: Exploracion de restaurantes cercanos

Una vez dentro del sistema, comenzara la busqueda de restaurantes en un radio

predeterminado de 5 km desde su ubicacion, como se muestra en la llustracion 3. Espere
a que la busqueda finalice.

Se muestra restaurantes en un radio de 5 km v 3t Filtrar restaurantes
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llustracion 3. Busqueda inicial de restaurantes

Dado que es un turista nuevo, no vera resultados en la pestafia "Para ti" (llustracion 4).
En su lugar, dirijase a la pestafia "Cerca de ti".

Se muestra restaurantes en un radio de 5 km v 3* Filtrar restaurantes

015069
%
%

= o~ @ (43
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llustracion 4. Estado de la aplicacion para un turista nuevo
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En la pestafia "Cerca de ti", encontrard una seleccion de los mejores restaurantes
evaluados por Google y posteriormente clasificados mediante un analisis de los
comentarios de sus visitantes, abiertos en ese momento y dentro de un radio de 5 km. La
llustracién 5 muestra la oferta de restaurantes en el mapa.

UAPULO DOE
Se muestra restaurantes en un radio de 5 km < 3 Filtrar restaurantes LI OE
CUMBAYA @B URB. LA
Para ti Cerca de ti 3 TU
LA PRIMAVERA -
YePanaderia %
= =
Chuta Madre
’ L]

Lumbisi

s

ViLLAFLORA

Conocerrutaa: (O Krie O @mvehiculo

e GUANGOPOYO

. o & i
Pasteleria Hermanos Flores o v
Especialidad SOLANDA
Pre \ o€ auito

EL VALLE DE
LOS CHILLOS

LOTIZACION

O mvenicuc »

QUITUMBE

Conocerrutaa: () 4 Pie

Y€ Restaurante

dits _Map data o

ndel tur-ista -

Seleccione uno de los restaurantes mostrados para obtener mas informacion, como se
muestra en la llustracion 6, incluyendo descripcion, servicios y horarios de atencion.

v

3£ Filtrar restaurantes 4

Se muestra restaurantes en un radio de 5 km

Para ti Cerca de ti

FISUIV. LUSLUDU

Direccion: Gral. Me

Conocerrutaa: () HPie (O fmVehiculo

Horario

Vista Hermosa (Centro Histérico) | Descripcion Servicios

4.5-(2907)
Especialidad: Restaurante
Precio: Moderado
Direccion: Mejia Oe4-45, Quito

Formas de pago

Tarjeta de Débito

Tarjeta de Crédito

Conocer ruta a: O .*Pie O fm Vehiculo

Servicios
La Vid Restaurante
Para Llevar
Especialidad: Re
Direccion: Venezue Comer en el Lugar

Dacarvahla

llustracion 6. Informacion de un restaurante seleccionado
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Ademas, podra obtener indicaciones para llegar al restaurante, ya sea a pie o en
vehiculo, como se muestra en la llustracion 7, con detalles como distancia y tiempo
estimado.

Se muestra restaurantes en un radio de 5 km v = Filtrar restaurantes 0 o)
R e D ) £, BARRIO EL
-, > (5 DORADO
Para ti Cerca de ti ATACAZO fﬂ\f‘ SV

SAN ROQUE

AR DUy ~ CEN TN ( [}7‘ ‘fp?
Direccién: Gral. Melchor T— %“‘S'Mﬁ“% L*k:‘) %iﬁ??/ o
Quito %

ITCHIMBIA

&
Conocerrutaa: () HPie (O @mVehiculo e 4 4
Informacion de ruta a vehiculo 'vf’“" Rot

Vista Hermosa (Centro Histérico) »" AB “ PAN  pistancia: 8 41 km
4.5-(2907) i | CcHILIBUYD | Tiempo de llegada: 20 minutos 59 sequndos
Especialidad: Restaurante Los o) - .
Precio: Moderado &, ?; A
Direccion: Mejia Oe4-45, Quito & an, salila
Yo o

%
%
%

$
VILLAFLORA @

Conocerrutaa: () i Pie (@ [mVehiculo

La Vid Restaurante
x_“, ATAHUALPA
{

Especialidad: Rest \’
Direccion: Venezuela Oe4-56, Quito

CHIRIYACU

FERROVIARIA
SAN BARVOLO —
Google Vi

e 00Y

llustracion 7. Conocer la ruta hacia un restaurante

VALLE HERMOSO

Conocer ruta a: O _’kP\e O = Vehiculo

Paso 4: Filtrado de restaurantes segun preferencias.

El sistema le ofrece la opcién de filtrar los restaurantes segun sus preferencias, marcando
el area de filtrado indicada en la llustracion 8 con un recuadro rojo.

Se muestra restaurantes en un radio de 5 km v s Filtrar restaurantes 9° (ﬁ;) EJIDO
i BARRIO EL
o DORADO
Para ti Cerca de ti v ”
. ATACAZO f'*\) LA SSAMEDA
G D
Y2 Panaderia ‘ msmn 5?, \,{D g
SAN ROQUE
Chuta Madre 5 ITCHIMBIA
4 A 5
- } ! LA COLME
Especialidad: Pana Informacion de ruta a vehiculo ?,0'*‘ ®
Precio: M Al
Direccion Distancia: &.41 &

CHILIBUYO Tiempo de liegada:

LOS DOS

A PUENTES o —
% 2 5 LuL
\.:vr" h, 4 8 AN JOSE
Pactaleria Harmanne Flares n’ .n ) S 2 ONJAS

llustracién 8. D|r|g|rse al apartado de filtros

Conocer ruta a O _*Pw O = Vehiculo
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Se abrira una ventana con varias opciones de filtrado, como clasificacién, nivel de precio
y especialidades (llustracion 9). Una vez seleccionadas las opciones deseadas, realice la
blusqueda.

& Filtrar restaurantes TOCTIUCO

ATACAZO

Clasificacion

+ Cualquiera * * * * ﬁ

SAN ROQUE

Nivel de precio 7 i
Cualquiera v S S S ‘
$8§8$5S $S
CHILIBUED
L0S DOS e A

PUENTES

Especialidades - S
20, £
. #, a
Panaderia * Restaurante Café & 2N R,
pf;"\\-r—;‘!'1 3
% §
Bar  Mariscos % b=
VILLAFLORA
MARCOPAMBA Th
o

ATAHUALPA

llustracion 9. Filtros para buscar restaurantes

El nuevo listado de restaurantes basado en los filtros aplicados se mostrara, como se ve
en la llustraciéon 10. Puede ajustar o limpiar los filtros segin sea necesario para obtener
recomendaciones mas precisas.

Para pasar al siguiente paso limpiar los filtros aplicados.

Se muestra restaurantes en un radio de 5 km v st Limpiar Filtros TocT
Restaurantes filtrados ATACAZO
Y8 Restaurante
SAN ROQUE

Vista Hermosa (Centro Histérico) |- y
1.5-(2907)

Especialidad: Restaurante
Precio: Moderado

Direccion: Mejia Oe4-45, Quito

llustracion 10. Limpiar los filtros aplicados'
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Paso 5: Exploracién de nuevas recomendaciones en otra area

Para buscar restaurantes en un area diferente, dirijase al apartado sefialado en la
llustracién 11 con un recuadro rojo.

Se muestra restaurantes en un radio de 5 km ~ st Filtrar restaurantes

Buscar en

@ Metros(m) (O Kilémetros (km)

Buscar restaurantes en un radiode S00 m

—_—

PANECIL

Q_ Buscar VILLAFLOR

o5
-

Para ti Cerca de ti

TARQY EL PINTAD FERRD

-,u‘An:m\

llustracion 11. Acceder a la blsqueda en area

Al realizar una nueva busqueda en un radio diferente, la oferta de restaurantes se
actualizara, e incluso la seccion "Para ti" ofrecerd opciones basadas en su historial

previo, como se muestra en la llustracion 12. Explore estas recomendaciones y evalle su
experiencia con la aplicacion.

Se muestra restaurantes en un radio de 500 m v

¥ = Filtrar restaurantes

Para ti Cerca de ti

Y2 Restaurante

MyriMyri

Especialidad: Rest
Direccion: Miguel Zambrano E18-4

yeLd

Conocerrutaa: () K pPie (O fmVehiculo
3 o &
oy W &

Asadero "Pollos del Balcon" . S0
Especialidad: Restaurante [r— . o

llustracion 12. Restaurantes encontrados en una nueva area
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Paso 6: Cierre de sesion

Después de explorar las recomendaciones y la interfaz, puede cerrar sesion

seleccionando la opcién indicada en la llustracion 13, lo que le llevara de vuelta a la
pagina de inicio.

~

" EDEN DEL s Wl 5 BPENUSATRES |
VALLE NO 3 ; iy

LAS BANCO DEL 3 S
S s PICHINCHA

o & 55 EDENDEL

& VALLE NO 2 : bryanstve2658@gmail.com

=IN bryssta

ALK s O o f"h o .

6 ¢ ¥o LA 7] Cerrar Sesion

* SAN FRANCISCO

(YP BT COMUNEROS RIIFNOS AIRFS
llustracion 13. Opcién para cerrar sesion

Cierre de la prueba

Una vez completadas las tareas, le invitamos a compartir su experiencia con el sistema
mediante dos encuestas:

e Encuesta 1: https://forms.gle/mUHx3BgY98LRvVTHC6
e Encuesta 2: https://forms.gle/feDzanp28ye9qOrTA

Agradecemos sinceramente su participacion en esta prueba
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ANEXO IX. Encuesta de usabilidad

Datos del participante

Ingrese su nombre y apelids *

U respuesta

Edad *

U respuesia

Seleccione su sexo

I.':} Fermening

O Masculing

iSector en el que se encuentra? *

D Quito Sur
O Quita Cenfro
D Quito Morte

O Valles (Cumbaya, Los Chillos)

Figura 44. Encuesta datos demograficos
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Prueba de usabilidad

1. Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia *

Totalrmente en desseuends OO0 000 Totalmente de acuerda
2. Enconiré el sistema innecesariamente complejo *

Totalrmente en desseuends OO0 0 0O0 Totalmente de acuerda
3. Pensé que el siztema era facil de usar *

Totalrmente en desscuends O 0 0 00 Totalrmente de acuerda
4. Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este sistema *

Totalrmente en desscuends O 00 O0O0 Totalrmente de acuerda
5. Enconiré que las diversas funciones de este sistema estaban bien integradas ©

Totalrmene en desscuerda D D D D C} Totalmente de acuenda

Figura 45. Preguntas de 1 al 5 encuesta usabilidad
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6. Penzé que habla demasiada inconsistencia en este sistema *
1 2 ] 4 -]

Totalmente en desacuerdo D D D G '::} Totalmente de acienda

7. Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sistema muy *
répidamente

1 2 3 4 3

Totalmenie en desacuerdo D D D O O Totalmenie de acuenda

8. Encontré el sistema muy complicado de usar *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo '::} D D '::} '::} Totalmente de acienda

9. Me senti muy seguro usando el sistema *

1 2 3 4 3

Totalmenie en desascuerds D‘ D D G O Totalmentse de acuenda

10. Necesitaba aprender muchas cosas antes de empezar con este sistema *

1 2 ] 4 -]

Totalmente en desacuerdo C} D G (:} G Totalmente de acuenda

Figura 46. Preguntas 6 al 10 encuesta usabilidad
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ANEXO X. Respuestas encuesta de usabilidad

Datos demograficos

Ingrese su nombre y apellido

20 respuestas

Gabriela Salazar
Vickiann Jiménez
Andrés Cantufia
Anthony Chamba
Kevin Toasa

Alex Escobar
Jeimmy Eche

Danny Cabrera

Figura 47. Respuestas del nombre de los participantes

Edad

20 respuestas

8

7 (35%)

2 (10%) 2 (10%)

21 22 23 24 25 26

Figura 48. Respuestas de la edad de los participantes
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Seleccione su sexo
20 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Figura 49. Respuesta al sexo de los participantes

iSector en el que se encuentra?

20 respuestas

@ Quito Sur
@ Quito Centro
@ Quito Norte

l @ Valles (Cumbaya, Los Chillos)

i

Figura 50. Respuesta al sector donde viven los participantes

Respuestas encuesta de usabilidad

1. Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia
20 respuestas

15
13 (65%)
10
> 5 (25%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Figura 51. Respuesta de la pregunta 1 para usabilidad
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2. Encontré el sistema innecesariamente complejo
20 respuestas

10.0
9 (45%)
7.5
[+
50 6 (30%)
5 (25%)

2.5

0 (0%) 0 (0%)
0.0 | '

4 5

Figura 52. Respuesta de la pregunta 2 para usabilidad

3. Pensé que el sistema era facil de usar
20 respuestas

8 (40%) 8 (40%)
6

4

ERED)
2
0(0%) 1(5%)
0 |
1 2 3 4 5

Figura 53. Respuesta de la pregunta 3 para usabilidad

4. Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este sistema
20 respuestas

15
13 (65%)
10
5
4 (20%)
3 (15%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Figura 54. Respuesta de la pregunta 4 para usabilidad
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5. Encontré que las diversas funciones de este sistema estaban bien integradas
20 respuestas

10.0

9 (45%)

7.5
5.0
25 ERED)

0.0 l

Figura 55. Respuesta de la pregunta 5 para usabilidad

6. Pensé que habfa demasiada inconsistencia en este sistema
20 respuestas

7 (35%)

10.0
10 (50%)
7.5
0y
. 6 (30%)
4 (20%)
2.5
0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |
4 5

Figura 56. Respuesta de la pregunta 6 para usabilidad

7. Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sistema muy rapidamente

20 respuestas

10.0
75 8 (40%)
5.0
25

0 (0%
(0%) 1(5%)
0.0
1 2 3 4

Figura 57. Respuesta de la pregunta 7 para usabilidad
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8. Encontré el sistema muy complicado de usar

20 respuestas

13 (65%)

4 (20%)
2 (10%) 0(0%)

Figura 58. Respuesta de la pregunta 8 para usabilidad

9. Me senti muy seguro usando el sistema

20 respuestas

8 (40%)

5 (25%) 5 (25%)

1(5%) 1(5%)

Figura 59. Respuesta de la pregunta 9 para usabilidad

10. Necesitaba aprender muchas cosas antes de empezar con este sistema
20 respuestas

15
14 (70%)
10
5
4 (20%)
2 (10%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | l
1 2 3 4 5

Figura 60. Respuesta de la pregunta 10 para usabilidad
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