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PROLOGO

El trabajo que se presenta a continuacién, expone los fundamentos
de los multimedios y las tecnologias involucradas, propone el
disefio de una red local para servicios de multimedios en la Escuela

Politécnica Nacional y demuestra la factibilidad de implementarla.

La idea de este estudio, nacio a partir de mi participacion en la XV
Jornadas de Ingenieria Eléctrica y Electrémica, de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica en el afio de 1994, con el trabajo "Multimedia:
Técnicas, desarrollo y perspectivas”. Esta investigacion inicial, me
introdujo en el maravillo y casi ilimitado mundo de la produccién
de multimedios. Adicionalmente, el contacto con la Unidad de
Sisternas y Multimedios del Centro de Educacion Continua de la
EPN, me permitid descubrir la necesidad de un proyecto como el

que se describe en este estudio.

Finalmente, considero indispensable que la EPN disponga de un
centro de desarrollo de material audiovisual interactivo con

contenidos que se adapten a la realidad de nuestro pais.

Hugo Vinicio Carrién Gordon
Quito, Noviembre de 1996
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INTRODUCCION

Los nuevos sistemas electrénicos de informacidn han producido el cambio mas
radical en el medio ambiente humano desde la Revolucién Industrial. El
desarrollo de un nuevo ambiente electrénico afecta directamente aquella
cualidad exclusiva del ser humano que es la capacidad de comunicar
complejos conceptos con un alto nivel de precisién. Al surgir nuevos
"medios"”, se crea un nuevo entorno, y con él cambian nuestros habitcs, se
altera la manera en gque nos informamos y por lo tanto, en que pensamos y
actuamos; incluso por ser los medios, una extensidn de los sentidos del

hombre, se modifica la forma en gue percibimos el mundo.

La aparicidén de los nuevos medios afecta y modifica también a los otros
preexistentes. Pero, antes que nada amplia el conjunto de medios disponibles
y hace maés rica y variada la gama existente, diversificando los soportes y

canales de emisidn y recepcién de contenidos.

La utilizacién que emisores y receptores hagan de los nuevos medios es, en
gran medida, una incdgnita que el tiempo ira despejando. No obstante,

sabemos algunas cosas:

. Una, que toda tecnologia se adelanta a su época vy, por ello, su primer
uso es imitativo, reproductor de formas propias de los medios
preexistentes. La imprenta, en sus inicios, imita los manuscritos
medievales. El cine tiende a filmar el teatro, la televisién anade imagen
a la radio. Sdlo el paso del tiempo vy la creatividad humana, con su
capacidad de generar nuevos lenguajes simbdlicos van extrayendo del

medio nuevas posibilidades.

L También sabemos que la transmisidn de infoarmacion se rige por una ley
de "economia”, en cuanto a los simbolos a utilizar y a su utilizacidn; es
decir, el usd de un medio sdlo se extenderd si su costo es inferior al de

otro alternativo para una cierta cantidad o clase igual de contenido a



obtener, o si el beneficio conseguido es superior en cuanto a mayor

cantidad o mejor calidad de informacion.

. Una tercera cuestion se refiere a la adecuada interrelacién entre medio
y contenido o, lo gue es igual, 1a tendencia a la especializacion de los
medios en tipos de informacién, y por ello en su usc y consumo. Por
ejemplo la emisién abierta de la televisién a muchos receptores implica
programas dirigidos a las masas en general, en tanto que la televisién
por cable ¢ el video por demanda, pueden formar mensajes de interés
para grupos reducidos, dado gque no se recibe mas que a solicitud

individual o grupal.

La historia del hombre es la historia de sus sistemas de informacién; cuando
cambian los medios, cambia el hombre. Durante milenics, la innovacién
tecnclégica ha consistido en extender la capacidad motriz y muscular del ser
humano, desde la rueda al avién, desde la palanca méas simple a los robots
mas precisos. La escritura primero, luego la imprenta y hace poco el registro
sonoro, grafico y audiovisual perpetuaren la memoria biolégica méas alld del
tiempo vital del individuo. Ahora, las nuevas tecnoclogias implican una
extensidn de sus capacidades intelectuales, mas alld de una ampliacién

mecanica y de capacidad de almacenamiento, un cambio radical.

La imprenta es una aplicacién mecénica que crea las condiciones para una
economia y una sociedad mecénica e industrial: fija el lenguaje, crea
uniformidad vy linealidad, reproduce y repite mensajes en serie, expande los
conocimientos. Las tecnologias electrénicas de informacién estédn sentando
nuevas bases de pensamiento y de accidén ramificada e interactiva, de
mensajes "bajo pedido" y para grupos pequenos o de contenidos muy
individualizados, de emision de lenguajes y materias muy diversificadas. Crean
las condiciones para una economia y sociedad electrénica y de informacion.
La economia y la sociedad industrial tienen su alimente productor en la energia
y materias primas no renovables; ahora el combustible central es la
informacidn, un recurso no finite y que ademas, tiene mas valor cuanto mas

S€ consume.



Los medios electrénicos pueden extender mas el libre flujo de informacidn,
permitir la coexistencia de diversos lenguajes para contenidos y usuarios
variados, ampliar la oferta de mensajes a una gama mas diversificada,
deshomogenizar y descentralizar, crear multiples centros emisores y hacer del
receptor no sélo un consumidor pasivo, sino, simultadneamente, un emisor,
productor auténomo e independiente. Contribuyen a una sociedad de

informacion més alld de una sociedad de simple comunicacién de masas.

Dentro de este contexto, reconocemos los adelantos que en la actualidad han
experimentado las telecomunicaciones asf como la computacidn los que han

dado paso a una verdadera revolucidn tecnoldgica.

Los multimedios, es hoy por hoy una tecnologia que va adquiriendo cada vez
mayor importancia dentro de la sociedad contemporanea. Esta importancia
reside en el hecho de que los multimedios dan la posibilidad de disponer de
informacién de diversos medios en una forma integrada. Texto, gréficos,
sonido e imagenes son tipos de informacidén que al estar integrados adquieren
una efecto impresionante cuando se tratade comunicar algo. Lainteractividad
y la posibilidad de mayor retencién hacen de los muitimedios una tecnologia

cuya aplicacién sea préacticamente ilimitada.

La Escuela Politécnica Nacional {EPN}, como el primer centro de investigacion
cientifica y tecnolégica del pals, esta llamada a ser pionera en el desarrollo e
implementacién de nuevas tecnologias. Ademas dentro del proceso de
educacién y capacitacion las técnicas audiovisuales e interactivas cada vez
son méas imprescindibles. Es por esta razén que una Red Local dedicada a la
provisién de Servicios de Multimedics cumplirfa con la funcién de dar apoyo
a las actividades docentes, académicas y de investigacién en todas las

unidades de la EPN.

Una plataforma de produccién de multimedios que opere sobre una red de alta
velocidad seria capaz de producir eficientemente material tanto para el interior
de la institucion como para el sector externo, contando para ello con

tecnologia de punta.



Este disefio se enmarcadentro del proyecto de actualizacién y organizacién de
los Sistemas de Informacion que se lleva a cabo en la EPN, por lo tanto

responde a una necesidad institucional.

El presente estudio, incluye un andlisis de la situacién actual de la EPN,
respecto alos recursos.informaticos y de comunicacién que dispone, también

se tomara en cuenta las proyecciones futuras.

A continuacién se hara un estudio de las diferentes tecnologias involucradas
en el desarrollo y produccidn de informacién de multimedios. Este estudio
incluye los componentes de multimedia, tales como: gréaficos, animacién,
audio vy video; en cada caso se realizara una revisién de sus fundamentos y las
herramientas disponibles. Se analizan también las tecnologias de computacidn
y de comunicaciones utilizadas para la produccidén de multimedios. Adicional-
mente se establecerdn los elementos que conforman una plataforma de

desarrollo para multimedios. .

Seguidamente se procederd a disenar, una red de drea focal para servicios de
multimedios en la EPN. Este disenc se refiere tanto a la estructura de
comunicaciones como a la plataforma de desarrollo de multimedios. Se
incluye especificaciones de equipos, asi como esquemas y diagramas de

conexidn.

Adicionalmente se realiza el anélisis de factibilidad, con el cual se demuestra
la conveniencia del proyecto, dentro de este anélisis se incluyen los estudios

de mercado, la evaluacidén econdmica, el estudio financiero y administrativo.

Cabe sefalar que la implementacidon de un sistema de tecnologia avanzada, no
solamente implica el andlisis técnico, sino gque conlleva sobretodo una
evaluacién del impacto social y cultural del mismo, asi como la proposicién de
mecanismos de adaptacidn para nuestra situacién particular, por esta razdn,

al final se desarrolla un anélisis al respecto.



CAPITULO |
SITUACION ACTUAL EN LA EPN

Este capitulo presenta la situacién actual de los recursos informaticos y de
telecomunicaciones en la Escuela Politécnica Nacional. Para ello, se realiza un
andlisis de los recursos disponibles, entre los cuales constan: la POLIRED, los
recursos informaticos, la central telefdnica, y el enlace satelital del Centro de

Eduacidn Continua (CEC).

Seguidamente se estudiara los proyectos que se planean implementar en el
futuro. Entre los més importantes por guardar relacién con el estudio de los
servicios de multimedios, citaremos al proyecto del Sistema de Informacién

Universitario SINFUNI, y el proyecto del Laboratorio de video.

1.1 RECURSOS DISPONIBLES

Antes de iniciar el analisis de los recursos disponibles, se debe mencionar la
dificultad en la recopilacion de esta informacidén, debido a problemas vy
limitaciones de tipo administrativo. Sin embargo a continuacién se presentan

la informacién necesaria que resume la situacion en la actualidad.

1.1.1 POLIRED

a) DEFINICION

Polired, es la red de transmisién de datos del campus Politécnico, que esta

formada por dos redes fisicamente independientes.

La primera disefiada con la finalidad de servir al drea académica y a la

investigacion de la Institucidén. Integra a todas las facultades e institutos de



la EPN y permite el acceso en tiempo real y en forma permanente a los

servicios que ofrece Internet.

La segunda disefiada con la finalidad de servir al d&rea administrativa de la EPN.
Permite la integracién de los servicios administrativos, financieros,

administrative estudiantil.

El proyecto estd concebido para una duracién a largo plazo. Se ha
considerado que la vida dtil de los medios de comunicacién se estima de 15

a 20 anos, vy la de los equipos actives de 5 anos.

b} ESTRUCTURA Y CONFIGURACION
RED ACADEMICA

Conecta 15 edificios de la EPN a través de de cable de fibra éptica de 8 fibras.
Cada edificio cuenta con armarios de distribucién y conexién de la fibra dptica.
Dentro de los edificios se utiliza cable de par trenzado tipo UTP {Unshielded
Twiste Pair) de nivel 5. Por tanto, a lo que respecta la capa fisica el medio de

transmisién es hibrido, fibra dptica y par trenzado.

En la capa enlace, la topologia utilizada es principalmente en estrella. E!
estandar seleccionado es Ethernet, con una conexién principal en FDDI (Fiber

Distributed Data Interface}.

La utilizacién de la tecnologia de switching {6 multiplexado inverso) en la capa
red, tiene el fin de organizar las diferentes unidades de la EPN en subredes y

de esta manera permitir una conexidn inicial de 160 estaciones de trabajo.

En relacién a la interconectividad con redes WAN {Wide Area Network]), se
utilizan los servicios de conexidn que provee Ecuanet para el acceso a Internet,
Ecuanet provee a sus usuarios enlaces de 19.2 Kbps. El enlace se lo realiza
por medio de linea telefénica dedicada, un modem y un ruteador. Se cuenta

con un servidor que se ocupa def control y administracidon del dominio de la



EPN dentrc de Internet y un servidor para el servicios de correo. El software

que utilizado es Unix.

La configuracién planificada de la red académica es la que se muestra en la

figura 1-1.
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Figura 1-1. Configuracion de /a Polired - red acadérmnica

RED ADMINISTRATIVA

En cuanto a la capa fisica, aprovecha la misma infraestructura de fibra éptica

y de par trenzado utilizada por la red académica.

La capa enlace adopta el estdndar Ethernet, con una topologia en estrella. La
red se conceptia como una sola red y no tiene enlace a Internet. Se ha
dispuesto de un servidor equipado con un procesador Pentium de 100 MHz,
cuenta con 32 MB en RAM vy un disco dura de 1 GB. El software utilizado es:
Windows NT, SAQL Server y Visual Fox.



La configuracion planificada de la red administrativa es la que se muestra en

la figura 1-2
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Figura 1-2. Configuracion de fa Polired - red administrativa

Sin embargo en la actualidad se ha ejecutade parcialmente este proyecto. Lo
que existe instalado es el backbone de fibra éptica vy el acceso a Internet y los

puntos terminales en ciertas unidades de la EPN. La configuracién actual de

la Polired es la siguiente:
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Figura 1-3. Configuracion actual de /a Polired

1.1.2 RECURSOS INFORMATICOS

Se entiende como recursos informaticos alos equipos electrénicos, destinados
al procesamiento de datos. En este caso se analizara la disponibilidad de
computadoras dentro de [a EPN. Para esto se se contd con la informacion del
inventario de computadoras, realizado por la Facultad de Ingenieria de

Sistemas

En el cuadro 1-1, se presentan los datos, clasificados de acuerdo al tipo de
procesador con el que cuenita las computadoras. Este parametro permitira
distinguir las maquinas que cuentan con un minimo de caracteristicas para

poder desplegar informacion de multimedios.

El cuadro 1-2, resume la distribucién de la ocupacién de los recursos
informaticos. Esta informacién es necesaria al definir los usuarios internos de

los servicios de multimedios que se planean ofrecer.



Cuadro 71-1. Clasificacion por tipo de procesador
]

POR TIPO DE PROCESADOR

TIPO CANTIDAD PORCENTAJE
8086 73 44.0
80286 33

80386 65

80486 186 56.0
Pentium 32

TOTAL 389 100.0

Como podemos ver de |la informacidn anterios, la EPN dispone en su mayoria

de computadoras dotadas con los procesadores mas modernos. Sin embargo

cabe sefalar que |la presencia de tecnologia obsoleta no deja de ser menos

importante.

Cuadro 71-2. Distribucion por ocupacion

DISTRIBUCION POR OCUPACION

OCUPACION CANTIDAD PORCENTAJE
Laboratorios 262 67.3
Administracién 80 20.6
Cficinas de 47 12.1
Profesores

TOTAL 389 100.0

Como vemos la mayoria de las computadoras, se encuentran en laboratorios.

Para la labor administrativa se disponen de un buen ndmero de unidades, asf

también, los profesores tienen en sus oficinas un ndmero representativo.
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1.1.3 CENTRAL TELEFONICA DIGITAL

La EPN adquirid en el mes de mayo de 1993 una central telefénica digital
privada {(PABX). A continuacidn se presenta un resumen de |la informacidn
proporcionada por la administracién de la central telefénica, sobre el
equipamiento disponible, a la configuracién y a las facilidades que presenta

dicha central.

a}) EQUIPAMIENTO

El equipo del cual se dispone es el siguiente:

SISTEMA TELEFONICO

1 Central telefénica marca AT&T, modelo DEFINITY G3i, con Capacidéd
en bastidor para 576 puertos
1 Ampliacién a 780 puertos
"B Tarjetas de 8 troncales

14 Tarjetas de 16 extensiones analdgicas

12 Tarjetas de 8 extensiones digitales a dos hilos

2 Tarjetas de generador de tonos

1 Terminal de administracion

1 Pool de modems

1 Modem para mantenimiento remoto
1 Interface para registro de llamadas

Equipo adicional:

Rectificador - cargador de baterias
Juego de baterias selladas

Mddulo de distribucidn principal {MDF)
Aparatos telefdnicos multifunciéon
Consola de operadora

Mddulos de datos

Interfaz para pool de modems

Software y facilidades

11



bh) CONFIGURACION DEL SISTEMA

El sistema telefénico consiste en un conmutador digital que procesa y enruta
las comunicaciones de voz y datos de un punto a otro. Debido a que Ia
conmutacion es digital el sistema realiza conexiones a alta velocidad entre
lineas troncales externas, lineas de datos conectadas a computadoras, y

terminales o grupos de terminales.

El sistema convierte las sefiales analogas externas a sefales digitales internas.
Las senales digitales generadas al interior del sistema no requieren ser

convertidas.

El componentes béasicos del sistema son:

® PN (Port Network)
La red de pdrticos, consiste en todos los circuitos que conectan al
sistema a lineas troncales, lineas de voz y datos, equipos de

comunicacién y facilidades de mantenimiento.

El PN consiste de las siguientes partes:

- Un bus de TDM [Time division multiplex), el mismo que lo
conforman dos buses paralelos de 8 bits cada uno.

- Un bus de paguetes, que lo conforma un bus paralelo de 8 bits.

- Circuitos de interface entre la PPN y la EPN

- Circuitos de servicios

° PPN (Processor Port Network)
Lared de procesamiento de pdrticos. Esta conformado por el elemento .
de procesamiento y conmutaciéon (SPE Switch Processing Element) el
cual opera el sistema, procesa la llamadas y controla al PN. Ademas lo

conforman todos los puertos relativos al' PN,

El SPE consiste de los siguientes circuitos conectado por un procesador

de bus:

12



- Un procesador Intel 80286 que opera a 8 MHz.

- Memoria, con una capacidad de 12 MB, divida en dos paquetes
de 6 MB cada uno. -

- Un sistema de almacenamieto en cinta.

- Circuitos de entrada-salida (I/0} que actllan como interfaces entre
el SPE y los buses TDM vy de paguetes.

- Interface de mantenimiento, utilizado para conectar el sistema al
terminal de administracion, a la sefial de reloj y sensores de

temperatura.

] EPN {Expansion Port Network)
La red de pérticos de expansion, la cual es opcional contiene puertos
adicionales que incrementan el numero de conexiones del sistema. El

modelo 3Gi soporta un maximo de 2 EPNs,

La figura 1-4, muestra la configuracién antes descrita. .

PPN
SPE

[
—d

BUS DE PROCESADOR

[

I |

} h ‘ TEAMINAL
% PROCESAD, ‘ ‘ o ! (o

PUEATO TRONCALES
[ puemmo -1 ot
EXTERNAS
[ PUERTO ‘{
BUS DE PAQUETES
BUS TOM
INTERFACE
| INTEHFACE| EPN
BUS TDM
BUS DE PAQUETES
MANTENIMIENTO | | PUEATOS ‘
TERN THONCALES
IHAL Y UNEAS
EXTERNAS

Figura 7-4. Configuracion del Sistema Telefdnico
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c¢) CAPACIDAD Y FACILIDADES

La capacidad de [a central telefonica se refleja con algunos de los parametros

mas sobresalientes que se recogen a continuacion:

° Capacidad de llamadas en la hora pico
Sistema bdsico 10.000
Sistema ISDN 4.000
o Marcacién abreviada MA
Lista de MA por sistema 1.600
Tamafio de la lista de MA 24
Acceso de MA por sistema 10.000
L Aplicaciones auxiliares
Enlaces BX.25 64
Gateway ISDN 1
Enlaces asincréonicos RS232 5
. Autorizacion
Clases de restricciones 64
Clases de servicios 16
Cdédigos de autorizacién 50
Cédigos de acceso de romoto 10
Longitud de los codigos 4-7
Total de [lamadas de lista de acceso 1.000
® Llamadas callback automaticas 160
. Grupos de pool de modems
Grupos 5
Miembros por grupo 32
® Llamadas simultaneas 723
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e Lineas troncales

Troncales en el sistema 400
Interfaces ISDN-PRI 8
® Terminales

Estaciones analogas 1.600
Estaciones digitales 1.600
Estaciones con pantalla 1.600
Modulos de datos 800
Estaciones ISDN-BRI 1.000

Dentro de las facilidades que provee la central telefénica podemos incluir:

Soporta los siguientes protocolos:

° DCP

. RS232C
* RS449

L RS366

. SSI

. BX.25

® ISDN-BRI
L ISDN-PRI

Los circuitos de servicio, prestan los siguientes:

L Conexién de un terminal externo, para mantenimiento del sistema.
® Produccién y deteccién de tonos.

° Clasificacién de [lamadas.

° Pooling de modems

L] Grabacidén de anunciocs

L Sintesis de voz.

En la figura 1-5, se resume en forma grafica alguna de las facilidades de la

central, con respecto a su capacidad de conexidn con equipo externo.
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Figura 1-5. Esquema de conexion de la central con equipo externo

1.17.4 ENLACE SATELITAL
a) ANTECEDENTES

A partir de 1991, la EPN cuenta con el Centro de Educacién Continua {CEC),
con el fin de impulsar y organizar eventos de capacitacién y educacién
continua. En 1994 se desarrollé un proyecto de expansién del CEC, mediante
el cual se cred la Unidad de Multimedios del CEC con el objeto de que en una
manera sistematizada se estudien las multiples posibilidades que tienen los

medios de apovyar el proceso docente-educativo.

Se busca que la Unidad de Multimedics se constituya en la fuente principal de
producciéon de materiales impresos y audiovisuales destinados a impulsar el

proceso educativo en la EPN.

La EPN es miembro fundador de la Asociacién de Television Educativa

Iberoamericana. Por estarazdén cuentacon un equipo derecepcidon para captar
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sefiales del sistema de satélites HISPASAT. Desde el mes de mayo de 1996,
el CEC através de ta Unidad de Multimedios se ha encargado de |la difusién de
la sefial de la Televisidon Educativa |Iberoamericana. Para el efecto se ha

adecuado una sala del CEC, con los equipos necesarios para este fin.

Se proyecta para el futuro, el acceso a curso interactivos impartidos via
satélite, por universidades y centros asociados, desde donde se respondera

preguntas e inguietudes a través de correo electrénico o via fax.
b} INFORMACION TECNICA Y EQUIPOS

Respecto a la cobertura del sistema HISPASAT, la informacién obtenida es la

siguiente:

Cuadro 7-3. Sistema HISPASAT
- /|
INFORMACION DEL SISTEMA HISPASAT ’

AMERICA ESPANA
Satélite Hispasat 1A Hispasat
Canal 27 dB
Posicion Orbital 30° Qeste 30° QOeste
Polarizacidn Vertical Circular
izquierda
Frecuencia 12,078 GHz 12,222 GHz
Banda Ku Ku

Las especificaciones de los equipos empleados para |la captacion de la senal

de video son:

L] Antena parabdlica

Marca: IKUSI
Modelo: PCF-180
Reflector: tipo axial simétrico

Didmetro: 1.8 m
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Decodificador receptor satelital

Marca: AMTECH
Modelo: Amsat 2000

Caracteristicas

- Radio frecuencia.
Threshold: < 7 dB C/N
Rango de frecuencia de entrada: 950-1750 MHz
Impedancia de entrada: 75 ohms
Nivel de la sefial de entrada: -60 a -25 dBm

Numero de canales: 99

- Video en banda base.
Formato de video: NTSC
Impedancia de salida: 75 ohms
Respuesta de frecuencia: 20 Hz a 5.0 MHz

Nivel de salida: 1 Vpp nominal

- Audio.
Rango de sintonia de subportadora: 5.2 a 8.8 MHz
Le-enfasis: 75 us
Respuesta de frecuencia: 20 Hz a 20 KHz
Impedancia de salida de auido: 680 chms

Nivel de salida: 6 dBm nominal

Equipo de control
Monitor de color, 20"

Grabadora VHS, 4 cabezas

Equipo de presentacién
Monitor de color, de 32"
Grabadora VHS, 4 cabezas
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c) CONFIGURACION DEL ENLACE

La figura 1-6, muestra esquematicamente el enlace down-link, disponible en

el CEC. Como se puede apreciar, la senal es emitida por !a Asociacidén de

Televisiéon Educativa Iberoamericana, el satélite Hispasat trasmite ia sefial que

es recibida por la antena ubicada en el edificio de la Facultad de Ingenieria Civil

de la EPN. Mediante cable coaxial la sefial llega hasta el decodificador, a partir

de este se bifurca a un equipo de control y monitoreo, vy a la sala de

presentacién debidamente equipada.

HISPASAT

e

ANTENA
PARABOLICA
oCoCOo0O OO0
a o
B DECODIFICADOR — ASOCIACION
] =% DE TELEVISION
— EDUCATIVA
GONTROL IBEROAMERICANA
PRESENTACGION
CEC-EPN

Figura 71-6. Esquemna del enface down-link del CEC
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1.2 PROYECTOS FUTUROS

1.2.1 PROYECTO "SINFUNI"

El Sistema de Informacion Universitaria "SINFUNI" para [a Escuela Politécnica
Nacional, es un proyecto desarrollado por la Facultad de Ingenieria de

Sistemas y se engloba dentro del plan general de desarrollo de la EPN.

Este proyecto se complementa con el Sistema de Comunicacion POLIRED, que
ha sido ejecutado parcialmente. El SINFUNI reemplazard a los actuales
sistemas y programas de aplicacién aislados y dispersos que no satisfacen los

requerimientos de la gestién universitaria de la EPN.

A continuacidén se presenta un resumen de los objetivos, descripcién vy
especificaciones de este proyecto. Esta informacién se basa en el proyébto
con cooperacidén técnica y asistencia econdmica no reembolsable presentado
por la Escuela Politécnica Nacional a la Secretaria de Planificacion del

CONADE, en el mes de Junio de 1996.

a) OBJETIVOS

l.os objetivos del proyecto son:

. Disponer de un sistema de informacion integrado para servicios

académicos, financieros, administrativos y de ciencia y tecnologia.

° Disponer de equipos computacionales, paquetes informaticos, bases de
datos informatizadas, necesarios para garantizar la operatividad del

sistema.

. Utilizar plena y eficientemente la POLIRED, considerada como el
backbone de fibra éptica que enlace redes de éarea local del campus

politécnico.
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[ ] Racionalizar la informacién administrativa de la EPN, con el fin de

acelerar los tramites internos.

. Mejorar el actual sistema de administracion estudiantil (SAE) e integrarlo

en un solo sistema de informacién de la EPN.

L Optimizar e integrar la sistema contable actual a un solo sistema de la
EPN para que las autoridades tengan acceso oportuno a informacion
financiera y econdmica de la institucion, asi como de los bienes que

posee la misma.

. Disponer de un sistema Unico de informacién bibliografica. Dotando
ademas a la biblioteca general de mayor informacién a través de redes

informaticas nacionales e internacionales.

. Ofertas los servicios de informacion al sector externo, publico y privado.
. Sistematizar la teleconferenciacomo una opciéndidacticay pedagdgica
en EPN.

b) DESCRIPCION

Dentro de un contexto general, el SINFUNI, esta relacionado de con el medio
ambiente externo, en la forma que se indica en la figura 1-7. Tdmese en
cuenta que bloque puede ser un equipo, personas, organizaciones, otros

sistemas, etc. Se indican los insumos de entrada y los resultados que genera.

21



OTRAS OTRAS
m'?-%%iicﬁg»: UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
INTERNACIONALES NACIONALES
INFORMAGION, TRATADOS, CONVENIOS
ORGANISMOS MINISTERIO Cogg@;gfm
RNAC
INTERNACIONALES DE FINANZAS AL
p S| & <
ST 2l g e
C‘H T a G
C G WS
/VIQ4 P'\)O“O?\
P .
COMPROB PAGOS (CONTHAT!STAS
o PROVEEDORES,
BANCOS transrerenc. | SINFUNL | oepnas | suMmisTRoS,
SERVICIOS)
INS
CR
G G
AR : G &
oo g « Mp"oe Ao
o G| 2 RRU7PS
R 5 § S
2 F
MEDIOS DE EMPRESAS -
COMUNICACION INDUSTRIAS ESTUDIANTES
INFORMES, ASISTENCIAS TECNICA, PROYEGTOS
OTROS
ORGANISMOS E
CONUEP A MO FUNDAGYT
ESTADO

Figura 1-7. Diagrama de contexto del SINFUN/

Con el fin de describir mejor sus funciones, el SINFUNI ha sido dividido en tres |

sistemas principales:
1) Sistema de Gestién Operativa y Transaccional
2) Sistema de Gestién Gerencial

3) Sistema de Gestién Estratégica

Esta divisidn responde, al modelo de informacidn que se trata de implementar,

gue es el siguiente:
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Figura 7-8. Modelo de informacion .

Nivel estratégico:

Nivel gerencial:

Nivel operativo:

Nivel transaccional:

informacién resumida en el ambite universitario,
nacional y mundial. Permite delinear la planificacidn

y estrategias institucionales.

informacién consolidada e integrada. Permite a los
niveles directivos y de apoyo de la institucidn, ia

evaluacion y toma de decisiones.

informacién operativa y detallada. Permite el control
y conocimiento de las actividades vy tareas

realizadas.

transacciones y hechos bdésicos. Se refiere a las

tareas ejecutadas o solicitadas.

Los sistemas principales, se dividen en subsistemas y médulos, con el fin de

abarcar todas las actividades que involucren procesamiento de informacion.

En forma general la estructura del SINFUNI es la siguiente:
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1. Sistema de gestién operativa y transaccional

® Subsistema de Recursos Humanos

® Sistema de Bienestar Social
* Subsistema de servicio médico y de enfermeria
* Subsistema de servicio odontoldgico
* Subsisterma de servicio sicolégico
* Subsistema de servicio de dietética y nutricidn

* Subsistema de servicio de trabajo social

Subsistema de mantenimiento
- Médulo de mantenimiento

- Médulo de servicios generales

Subsistema de biblioteca
- Médulo bibliogréafico

- Mddulo de salas de lectura

Subsistema de documentacién
- Mdédulo de documentacion
- Médulo de edicidén y publicacién

- Mdédulo de prensa, relaciones ptblicas y comunicacién

Subsistema de administracién de informacién legal

- Médulo de asesoria juridica
- Médulo de contratos

- Médulo de gestidn judicial

® Subsistema de administracidén de convenios

Sistema de gestién financiera
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* Subsistema de contabilidad y tesoreria
- Mdédulo de contabilidad
- Médulo de tesoreria
- Médulo de recaudacion
- Mdédulo de pagos
* Subsistema de control presupuestario
- Médulo de mantenimiento de centros de costo
- Médulo de mantenimiento de conceptos (partidas)
- Médulo de elaboracidn de la proforma presupuestaria
- Médulo generador de consultas
- Mdédulo generador de reportes
* Subsistema de remuneraciones
* Subsistema de activos fijos

* Subsistema de inventarios

® Sistema de Administracién Académica
- Mddulo de registro estudiantil
- Médulo de control académico
- Médulo de control docente
- Médulo de control de tesis y proyectos
- Médulo de control de egresados y graduaciones

- Mdédulo de auditoria de datos y procedimientos
® Sistema de Informacién Cientifica y Tecnolégica SICYT
- Home Page
- Informacién bibliogréfica y de tesis
- Servicio de acceso a bases de datos en CD-ROM'’s
® Sistema de comunicacion principal POLIRED

2. Sistema de gestidn gerencial

® Subsistema de evaluacidn
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® Subsistema de control

- Médulo de control y gestién

- Médulo de analisis y optimizacién del control

- Médulec de control externo

- Médulo de control interno

® Subsistema de toma de decisiones

- Médulo de decisiones operativas

- Médulo de decisiones de gestion

3. Sistema de gestidon estratégica

c) ESPECIFICACIONES TECNICAS

El modelo de procesamiento, se basa en la distribucidn de las funciones

mediante el uso de redes de informacidn. Se puede configurar una red a partir

de tres grupos de funciones:

® procesamiento de informacién:

® procesamiento de red:

® procesamiento de base de datos:

es la manipulacién de datos por medio
de programas de aplicacion para
producir resultados deseados.

es el control del movimiento de los
datos entre varios puntos de la red.
es el almacenamiento y manipulacién
de cantidades de informacidn

disponibles para la red y sus usuarios.

En base a estos criterios, el modelo de procesamiento de SINFUNI, es un

modelo mixto, esto significa que es una forma de procesamiento distribuido,

en donde el procesamiento de informacién y el procesamiento de red estdn

distribuidas en cada una de las estaciones de trabajo y el procesamiente de

bases de datos se encuentra centralizada en un computador servidor.

En cuante a las comunicacicnes, el modelo de procesamiento corresponde a

la arquitectura cliente-servidor.
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SINFUNI a nivel de hardware se sustenta en los siguientes recursos:

e Redes de area local

® Conexion entre las redes locales por medio de POLIRED, para formar

una Inter-red.
L Cada LAN esta formada por un servidor de red, estaciones de trabajo

y demds equipos especiales conectados a las estaciones de trabajo

Las redes locales previstas son las siguientes:

e Red de drea local para servicios académicos

. Red de area local para servicios econédmicos y financieros
. Red de érea local para servicios administrativos y generales
L Red de drea local para servicios de ciencia y tecnologia

RED DE AREA
LOCAL PARA
SERVICIOS
ACADEMICOS

............................

RED DE AREA
LOCAL PARA
SERVICIOS
ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

RED DE AREA
LOCAL PARA
SERVICICS
ADMINISTRATIVOS

5 ] | ! Y GENERALES

RED DE COMUNICACION

! RED DE AREA
! LOCAL PARA
' SERVICIOS

i DECIENCIA ¥
1

1

POLIRED

TECNCLOGIA

Figura 1-9. Modelo general de la Inter-red
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Los equipos que se ha previsto son los siguientes:

4 Servidores de archivos

30 Estaciones de trabajo

4 Impresoras matriciales para servidores
15 Impresoras matriciales para estaciones
15 Impresoras |laser para estaciones

1.2.2 PROYECTO "LABORATORIO DE VIDEQ"

La implementacién del Laboratorio de Video para la Facultad de Ingenieria
Eléctrica de la Escuela Politécnica Nacional, es un proyecto desarrollado por

la Facultad de 'ngenieria Eléctrica.

A continuacién se presenta un resumen de los objetivos, descripcién vy
especificaciones de este proyecto. Esta informacién se basa en el proyecto
con cooperacién técnica y asistencia econémica no reembolsable presentado
por la Escuela Politécnica Nacional a la Secretaria de Planificacién del
CONAPDE, en el mes de Junio de 1296.

a) OBJETIVOS

Los objetivos del proyecto son:

L Entrenar adecuadamente a los estudiantes en las drea de television y
video.

° Generar proyectos de investigacion y tesis utilizando dicho laboratorio.

. Producir y comercializar videos educativos y didécticos para todos los

niveles de formacién académica.
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b) DESCRIPCION

Dentro de la Facultad de Ingenieria Eléctrica, se forma profesionales en la
especializacidn de Electrénica y Telecomunicaciones, y como parte del pensum
de estudios consta la materia de Televisién, en la cual se analiza el

procesamiento de las sefales de video.

Sin embargo, la Facultad de Ingenieria Eléctrica no cuenta con un |laboratorio
de video que permita a los estudiantes comprobar de una manera practica los
procesos de captacién de imdagenes, grabacién, edicién, etc.

El proyecto, consiste en montar laboratorio de video con los equipos vy la
tecnologia adecuada, a fin de cumplir con los objetivos trazados.

c) ESPECIFICACIONES TECNICAS .

Los principales equipos necesarios para el laboratorio son los siguientes:

—

Estacion de edicién no lineal
Camara profesional portatil
Camara profesional de estudio
Grabadora editora Betacam
Grabadora $-VHS

Grabadora DVCAM

Conmutador de video

L

Monitores de 8"
Monitores de 13 "
Monitor de 20"

Consola de audio de 8 canales

B I - V'S B

Amplificador
Equipo de audio {parlantes y micréfonos)

Equipo de iluminacién (54 lamparas})

— =3 1 a3

Kit de accesorios
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del estudio de video, no se ha definido por el momento. Sin

iguracién

La conf

‘embargo una aproximacién de su estructura se muestra en la figura 1-10.
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Figura 1-10. Configuracién del estudio de video
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CAPITULO 1l
TECNOLOGIA DE MULTIMEDIOS

2.1 GENERALIDADES

2.1.1 DEFINICIONES

La palabra "multimedios”, significa multiples medios y es la adaptacién al
espanol del término en inglés "multimedia”. A lo largo del presente estudio se

han empleado indistintamente ambas denominaciones.

Se podrfa empezar diciendo que multimedia es cualquier combinacidn de texto,
arte gréfico, sonido, animacién y video, a través de una computadora u otros

.,

medios electrénicos.

Cuando se permite a un usuario final -el observador de un proyecto de
multimedia- controlar ciertos elementos y cuando deben presentarse, se le
llama multimedia interactiva. Cuando se proporciona una estructura de
elementos ligados a través de los cuales el usuario puede navegar, entonces

multimedia interactiva se convierte en hipermedia.

Aungue la definicién de multimedia parece ser sencilla, hacer que trabaje
puede ser realmente complicado. No sélo se debe comprender cémo hacer
que cada elemento se levante y se mueva, sino también se necesita saber
cémo utilizar las herramientas computacionales y las tecnologias de multimedia
para que trabajen en conjunto. Las personas que utilizan todos estas
herramientas conjugandolas en un proyecto, son los desarrolladores de

mulitimedia.

Los programas, mensajes y el contenido presentado en una computadoras o
en una pantalla de televisidén constituyen el proyecto de multimedia. Si el
proyecto se vende a los consumidores o usuarios finales, en una caja o funda,

es un titulo multimedia.
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Un proyecto de multimedia no tiene que ser interactivo para llamarse
multimedia; los usuarios pueden verlo como lo hacen frente al cine o al
televisor. En tales casos, un proyecto es lineal, pues empieza y corre hasta
el final. Cuando se da el control de navegacion a los usuarios para que
exploren a voluntad el contenido, multimedia se convierte en no-lineal e

interactiva, y es un puente personal muy poderoso hacia la informacién.

2.1.2 EVOLUCION DE LOS MULTHVEDIQOS

En general, los multimedios no son un fendmeno nuevo. Fuera del contexto de
procesamiento de datos, este ha sido conocido por afios. Histdricamente, uno
puede pensar que el hombre de Cro-Magnon, al combinar pinturas y ritos
religiosos, estaba haciendo presentaciones multimedia. Mas tarde vino la
danza, el drama, la ¢pera, el cinema, todos ellos diferentes tipos de

presentaciones multimedia, para ceremonias, educacidén o entretenimiento.

Por los afios de 1950, con la mejora de los equipos fotogréficos, los maestros
y expositores empiezan a proyectar dos o mas diapositivas al mismo tiempo,

en una misma pantalla.

En la década de los sesentas, la inclusion de sonidos dan vida a estas
presentaciones multi-imagen. De esta manera con el desarrollo de las nuevas
técnicas audiovisuales fueron experimentandose cambios y mezclas de formas
de comunicacion, especialmente incluyendo proyeccion de slides, {legando a

llamarse multimedia.

l.a palabra "multimedia" fue primero usada como un simple adjetivo gque

significaba "la integracion de varios medios”.

Hace mds de 25 anos ya se utilizaba este término, sin embargo se le ha

afiadido un significado mas técnico. Asl su definicidon consta de dos partes:

Multimedia como adjetivo, es la integracién de varios medios, referentes a la
mezcla de medios de comunicacion, inclusion de lecturas ilustradas, video con

sonido, drama, afiches, etc.
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Pero multimedia se entiende también como un sustantivo, su significado no
s6lo es la composicién de varios formas de comunicacidn, sino que representa

las actividades y aparatos involucrados.

De una manera general se comprende multimedia como la combinacién de dos
o mas de los siguientes elementos: Texto, graficos, animacidn, sonido, video
quieto, video en movimiento. Es decir, que multimedia implica el uso de mas

de una forma de comunicacidon.

Para lograr llevar a la practica, la integracién de varios medios, como el video,
el sonido, etc. hasta hace poco tiempo se necesitaba estudios muitimedia
verdaderamente impresionantes, gue involucraban gran cantidad de equipos
sofisticados y especializados, cuyo costo, hacia que sean contadas las

personas o compafiias que tenian acceso a sus beneficios.

Durante los Ultimos afios, la evolucién de la tecnologia ha hecho posible que
la industria de las computadoras cbtengan mas elementos multimedia. El
desarrollo en productos multimedia han permitido que todos los elementos vy
equipos necesarios estén integrados en una computadora, llegando incluso a

incorporar en ella, cdmara, micréfono y parlantes.

2.1.3 APLICACIONES

Es conveniente utilizar multimedia cuando las personas necesitan tener acceso
a informacion electrénica de cualqguier tipo. Multimedia mejora las interfaces
tradicionales basadas sélo en texto y proporciona beneficios impoertantes que
atraen y mantienen la atencion y el interés. Muitimedia mejora la retencion de

la informacidén presentada, haciéndola incluso divertida.

A continuacidn se describe algunos campos en los que se utiliza multimedia:
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a) EN LOS NEGOCIOS

LLas aplicaciones de multimedia en los negocios incluyen presentaciones,
capacitacion, mercadotecnia, publicidad, demostracién de productos, bases
de datos, catdlogos y comunicaciones en red. El correo de voz y la
videoconferencia se proporcionardn muy pronto en muchas redes de area local
{LAN) v de area ampliada (WAN).

b) EN LA EDUCACION

l.as escuelas y colegios son quizd los lugares donde mas se necesita
multimedia. Multimedia causard cambiosradicales en el proceso de ensefanza
en las préximas décadas, en particular cuando los estudiante mas inteligentés
descubran que pueden ir mas alla de los limites de los métodos de ensenanpza
tradicionales. De hecho, en algunos casos los maestros se convertirdn en
guifas y orientadores en el proceso de aprendizaje, en vez de ser los
proveedores primarios de informacidén y comprensidn, los estudiantes, no los
maestros seran el nldcleo del proceso de ensefianza y aprendizaje. Desde
luego que los programas educativos que utilizan multimedia no pretenden ser

un sustituto potencial de los maestros en los métodos tradicionales.

c) EN EL HOGAR

En un futuro no muy lejano, se espera que la mayoria de los proyectos de
multimedia lleguen a los hogares a través de los televisores o monitores con

facilidades interactivas, ya seaen televisores tradicionales o de alta definicién.

Actualmente, sin embargo, los consumidores domésticos de multimedia se
constituyen aquellas personas que poseen una computadora y pueden
desplegar en ella informacién de multimedios, almacenada ya sea en un disco

o un disco compacto.
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La casa del futuro serd muy diferente cuando los costos de los aparatos vy
televisores para multimedia se vuelvan accesibles al mercado masivo, y la
conexidn a las autopistas de informacién sea mas factible. Cuando el nimero
de hogares multimedia crezca de los miles a los millones, se requerira de una
basta seleccion de titulos y material para satisfacer a este mercado y también
se ganaran enormes cantidades de dinero produciendo y distribuyendo esos

productos.

d) EN LUGARES PUBLICOS

En hoteles, aeropuertos, centros comerciales, museos y tiendas multimedia
estd o estara disponible en terminales independientes o quioscos para
proporcionar informacién y ayuda. Estas instalaciones reducen la demanda
tradicional de persona y puestos de informacién, agregan valor vy puedén

trabajar las 24 horas. .

e) LA REALIDAD VIRTUAL

En multimedia, donde la tecnologia y la invencién creativa convergen,
encontramos la realidad virtual. Los lentes, cascos, guantes especiales vy
extranas interfaces humanas intentan colocar al hombre dentro de una
experiencia parecida a la vida misma. La realidad virtual requiere grandes
recursos de computacidn para ser realista. En ella, su ciberespacio estd hecho
de miles de objetos geométricos dibujados en un espacio tridimensional: entre
mds objetos y mdas puntos describan los objetos, mayor sera la resolucidn vy
su visién sera mas realista. Cada movimiento o accidn requiere que la
computadora recalcule la posicidn, angulo, tamano y forma de todos los

objetos que conforman la visidn.

La realidad virtual es una extensidén de multimedia que utiliza los elementos
basicos de ésta, como imagenes, sonido y animacién. Puesto que requiere
retroalimentacién por medio de cables conectados a una persona, la realidad

virtual es tal vez el multimedia interactiva en su maxima expresion.
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2.2 COMPONENTES DE MIULTIMEDIA

Los componentes de multimedia son los medios que se utilizan para transmitir
informacidn de una forma u otra. Existen muchos tipos v formas de medios,

sin embargo este estudio se centrard en los 5 mas importantes, estos son:

Texto

Graficos

Animacién
Audio
Video

Se incluye un breve andlisis de los principios de cada uno de los medios asi

como algunas de las herramientas mas relevantes.

2.2.1 TEXTO

a} PRINCIPIOS

En la actualidad, el texto y la habilidad para leer son la puerta de entrada al
poder y al conocimiento. Leer y escribir se han convertido en habilidades que
bastante comunes en todas las culturas del mundo. E| texto ofrece aun la

informacién con un significado poderoso.

Las palabras y simbolos en cualquier forma, hablada o escrita son los sistemas
mas comunes de comunicacion. Con precision y detalle brindan el significado
mas extenso al mayor niUmero de personas. Por esta razon son elementos

vitales dentro de multimedia, los sistemas de navegacién y el contenido.
Al hablar de texto, necesariamente tendremos que referirnes a los tipos de

letra y las fuentes.” Un tipo de letra es una familia de caracteres graficos que

normalmente incluyen varios tamanos y estilos de letra. Una fuentes es una
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coleccion de caracteres, con un solo tamafio y estilo, que pertenecen a un tipo

de letra.

Son atributos de los tipos de letras: ser negritas, itdlicas, subrayado,
delineado, etc. Los tamafios de letras se expresan generalmente en puntos.
Un punteo es 1/72 pulgadas. El tamano de la fuente es la distancia desde la
parte de arriba de las letras mayUusculas hasta la parte de abajo de las ietras

minUsculas como la "g" o la "y".

Helvética, Times y Courier son tipos de letras. Times de 12 puntos itdlica es
una fuente. En el mundo de la computacién el término font (fuente) se emplea

comunmente cuando tipo de letra seria méas apropiado.

Un tamano de fuente no describe exactamente la altura o anchura de sus
caracteres. Esto se debe a que la altura x {la altura de la letra minUscula x} de
dos fuentes puede variar, mientras la altura de las letras mayusculas de esas
fuentes puede ser la misma. En la figura 2-1 se presentan las medidas del tipo

de letra.

Lineads
mintiscula

4 « — A
ascendents g

rF .
Alto
1 4 +— Asta
T:amaﬁo an puntcs <+ LOIO Ancho Unaa de base descendents
b
- Hombra =

Figura 2-1. Las medidas del tipo de letra

La amplia seleccién de fuentes que existe en la actualidad facilita encontrar el
tipo de letra y la fuente que se necesita para transmitir algo. En la figura 2-2

se presenta algunos ejemplos de la misma letra en diferentes fuentes.
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Figura 2-2. Efemplos de tipos de letra

b) HERRAMIENTAS
EDICION DE FUENTES

Actualmente existen varias herramientas de edicién de fuentes especiales pa'ra
hacer tipos de letras propios, de forma que se pueda comunicar con exactitud
una idea ¢ sentimiento en forma gréafica. Con estas herramientas los
tipégrafos crean texte y tipos de letra de despliegue Unicos. Los disefadores
graficos, editores y agencias de publicidad pueden disefar variaciones

instantaneas de tipos de letras existentes.

El disefio del tipo de letra cae en la categoria de disefo industria, por lo cual

estd protegido por patentes.
EL HIPERTEXTO

El hipertexto es un sistema de navegacion sobre informacion en forma de
texto, mediante la vinculacion de palabras claves. Este sistema de bldsqueda
y recuperacién tiene gran aplicacién para grandes volimenes de datos. Los
vinculos entre palabras o conjuntos de informacién necesitan disenarse en
forma que tenga sentido. Se deben hacer consideraciones acerca de las
relaciones en el contenido y la forma en que se organiza la informacién y se
pone a disposicién del usuario. Los disefiadores del sistema de acceso deben
construir y dar forma a los enfoques que servirédn para inspeccionar grandes

cantidades de datos.
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Para entender el funcionamiento dei hipertexto, a menudo se utilizan las
palabras vinculo (link) y nodo. Los vinculos son conexiones entre elementos
conceptuales, es decir, los nodos que contienen texto. Si hablamos de
Hipermedia, los nodos pueden contener gréficas, sonido, etc. La forma mas
sencilla de navegar por estructuras de hipermedia es con botones que permitan

acceder a informacién vinculada que se encuentra contenida en los nodos.

2.2.2 GRAFICOS

a) PRINCIPIOS

Un proyecto de multimedia, puede entenderse como una composicién de
elementos: textos, simbolos, mapas de bits parecidos a fotografias, gréficos
de vectores, imagenes en tercera dimensidon, botones, iconos, ventanas de
video en movimiento; en definitiva un conjunto de pantaltas llenas-de
imagenes. Antes de empezar, es necesario tener un enfoque grafico,
imaginandolo o discutiéndolo durante las sesiones creativas con sus clientes

o colegas.

Las imagenes fijas pueden ser pequefas o grandes, tener colores, tener forma
distintas y colocarse en cualquier parte de ta pantalla. En cualquier forma que

se presenten las imagenes fijas se generan en |a computadora de dos formas:

® como mapas de bits, o

® como graficos de vectores.

Un mapa de bits es una matriz de informacién que describe los puntos
individuales que son el elementos de resofucidn mas pequeno de la pantalla de
una computadora, en otro dispositivo de despliegue o en la impresora. Se
requiere una matriz de una dimensidn para datos monocromaticos; se necesita
varias matrices para describir los mas de 16 millones de colores que puede

tener una imagen.
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Estos elementos de imagen conocidos como pixeles, pueden estar prendidos
o apagados en el caso monocromatico, o pueden representar varios tonos de

color {2 bits para 4 colores; 4 bits para 16 colores; 8 bits para 256 colores).

Existen tres formas de crear un mapa de bits.

- Crearlo desde cero con un programa de pintura

- Capturar un mapa de bits de [a pantalla activa de la computadora con
un programa de captura de pantallas y luego pegarlo con un programa

de pintura en el proyecto.

- Capturar un mapa de bits de una fotografia, arte grafico o imagen de

televisién utilizando un digitalizador o dispositivo de captura de video.

Figura 2-3. Ejemplo de un grafico de mapa de bits

Por otro lado, los objetos dibujados con vectores se emplean para hacer lineas,
cajas, circulos, poligonos y otras figuras graficas que se pueden expresar
matematicamente en términos de anguios, coordenadas y distancias. Los
programas CAD, de ilustracién y de animacion en su mayoria utilizas gréficos

de vectores.
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Ambos tipos de imagenes pueden grabarse en diferentes formatos de archivo
y pueden traducirse de una aplicacién a otro o de una plataforma a otra. En
general los archivos de imagen se comprimen para ahorrar memoria y espacio

en disco.

Figura 2-4. Ejemplo de un grédfico de vectores

Las imagenes fijas son quizas el elemento mas importante de un proyecto
multimedia. La competencia grafica, la habilidades de desarrollo de arte
grafico en computadora y el disefo son vitales para el éxito de un proyecto.
El usuario juzga un trabajo, sobre todo el impacto visua! que este puede

causar.
b) HERRAMIENTAS

CAPTURA Y EDICION DE IMAGENES

La imagen que se ve en el monitor de la computadora es un mapa de bits
guardado en la memoria de video que se actualiza 60 o mas veces por
segundo. Las imagenes capturadas ya sean de la pantalla o de un medio

externos se transforma en mapas de bits. La mejor forma para manipular

mapas de bits es utilizando un programa de edicién de imagenes. Estos
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cambian muy ligeray rapidamente, una tras otra, parezcan mezclarse, creando

la ilusién de movimiento.

El video de televisidon construye 30 cuadros completos cada segundo; la
velocidad con la cual cada cuadro reemplaza a otros hace que las imégenes

parezcan mezclarse en un movimiento continuo.
b) HERRAMIENTAS
ANIMACION POR CUADROS

El trabajo artistico de animacién por cuadros comienza con los cuadros clave
(el primero vy dltimo de una accidn). La serie de cuadros entre los cuadros
clave se dibujan en un proceso llamado "tweening". El tweening de una accién
requiere calcular el nimero de cuadros entre los cuadros clave y el camino que
sigue la accién, y luego bosquejar a lapiz las series de figuras progresivamente
diferentes en un cuadro. Luego de hacer las pruebas con cuadros a lapiz, las

figuras se entintan con colores acrilicos aplicadas al reverso de acetatos.
ANIMACION COMPUTARIZADA

Los programas de animacién computarizada emplean en general [a misma
l6gica y procesos de animacion de cuadros, empleando técnicas de capas,

cuadros clave y tweening.

En la computadora, pintar es llenar los objetos con herramientas .
especializadas. Porlo general se puede establecer diferentes velocidades para
el despliegue de cuadros, utilizando velocidades cercanas a 30 cuadro por
segundo se obtendran resultados nitidos, sin embargo las exigencias de
velocidad y memoria son una dificultad. La animacién realmente pone a

trabajar las capacidades de célculo de la computadora.
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2.2.4 AUDIO

a) PRINCIPIOS

El sonido puede describirse como oscilaciones de presion de! aire que
estimulan el timpano, y por extensién, los nervios auditivos del cerebro. Para
crear esa estimulacién, las oscilaciones deben estar dentro de cierto intervalo

de frecuencias y amplitudes.

El intervalo auditivo promedio de las perscnas abarca aproximadamente de 20
Hz a 17 KHz. Conforme la persona envejece el [imite superior del intervalo

baja a cerca de 15 Khz o menos.

En el aire las ondas sonoras se propagan a 300 m/s. Las ondas de sonido
varfan en amplitud o volumen {medida en decibeles dB) y en frecuencia o tono

{medidas en Hertz Hz). .

La actstica es la ciencia del sonido, y su estudio no se limita a los conceptos
de volumen y tono. No obstante la profundizacién en este tema no es objetivo

del presente estudio.

b) HERRAMIENTAS
MIDI

El interfaz digital de instrumentos digitales (MIDI}, es un estandar de
comunicaciones desarrollado a principios de los 80 para instrumentos
musicales electrénicc y computadoras. Permite que la musica y los
sintetizadores de sonido de diferentes fabricantes puedan comunicarse entre
si enviando mensajes a través de cables conectados a los dispositivos. MIDI
proporciona un protocoelo para pasar descripciones detailadas de una partitura
musical, como notas, secuencias de notas, tipo de instrumento. Un archivo

MIDI es una lista de 6rdenes en un marco de tiempo.
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En la figura 2-5 se presente el esquema de conexiones MID!. Todos los
dispositivos MiDI utilizan conectores DIN de cinco patas parala comunicacién
entre dispositivos, la Unica restriccién del cable MIDI| es su maxima distancia
de 17 metros. La mayor parte de los dispositivos MIDI tienen tres tipos de
conexiones MIDI IN que acepta sefiales MIDI de otro dispositivo; MIDI OUT
que envia sefales generadas dentro del dispositivo; MID|I THRU pasa a otros
dispositivos la informacién que llega al conector MIDI IN de un dispositivo,
este dltimo conector permite realizar cadenas de dispositivos con funciones de

maestro-esciavo.

1 MODULO DE SONIDO MIDI
: {(ESCLAVOY}

MIiDI MID|
in out/thru

COMPUTADOR CON
INTERFAZ Y
SECUENCIADOR
MIDt

MIDI
out

MIDI
In

MIDI
thru

_

Figura 2-5. Esquema de interconexion MIDI

AUDIO DIGITAL

Los datos de audio digital son la representacion real de un sonido, almacenado
en forma de bits luego de un proceso de muestreo. Dependiendo de la
frecuencia de muestreo y el nimero de bits utilizados para cuantificar las

muestras, se pueden tener archivos de audio digital de gran tamano.
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En general los archivos MIDI son mucho més pequefios que los archivos de
audio digital. Pueden sonar mejor en algunas circunstancias. No obstante

MIDI no puede reproducir didlogos y es méas dificil de trabajar.

El audio digital es més confiable y pueden proveer de una calidad de audio mas

alta, sin embargo no permite manejar los detalles de una composicidn.

2.2.5 VIDEO

a) PRINCIPIOS

En el sentido estricto de la palabra, el video por si mismo es una expresién de
multimedios, ya que combina la informacidn visual y auditiva. La integracién
de video y computadoras constituye el aspecto mas dificii de los multimedios
desde el punto de vista tecnoldgico, el mas costoso desde el punto de vista

econdémico y el méas provechoso desde el punto de vista de la comunicacidn.

La manera mas efectiva que se integrar el video con la computadora es
mediante el video digital, sin embargo tendréd que avanzar mucho el video

digital antes de poder sustituir por completo el video analégico.

En primer lugar se debe difereciar entre ia tecnologia de televisién y la de
video. La televisién se asocia al concepto de la entrega de programacién, ya
sea por radiodifusién o por cable. El video se asocia a la capacidad de grabar,
editar o ver una programacién con necesidades y horarios propios. Sin

embargo la tecnologia de video estd ligada intimamente con la de la televisién.

De todos los elementos de multimedios, el video es el que exige mayores
requerimientos de velocidad y memoria. Tomando en cuenta que una imagen
fija de color en la pantaila puede requerir hasta 1 MB de memoria, se
necesitard para reproducir video, 30 MB por segundo, 1.8 GB por minuto o
108 GB por hora. Por esta razén los mayores esfuerzos de investigacién en
multimedios se invierten en la compresién de imagenes digitales de video para
llevarlas a dimensiones mas manejables. Una tarjeta de compresién de video,

permite trabajar con video a tiempo real de pantalla completa.
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El principio de la grabacién de video consiste, en que al pasar la luz reflejada
por un objeto a través del lente de la cdmara de video se convierte en una
senal electrénica por un censor especial llamado dispositivo acoplado por
carga CCD (charge-coupled device). Las cdmaras de televisién tiene hasta 3
CCDs para mejorar la resolucidn. La seftal de la cdmara incluye tres canales de
informacidn de color: rojo, verde y azul ademads de pulsos de sincronismo. Si
cada canal de informacién de color se trasmite separadamente, las sefiales se
llaman RGB (red, green, blue) que es el métodos utilizado en trabajos
profesionales de alta capacidad. La sefial de video también puede separarse

en dos canales de color y un canal de brillantez, lamandose video compuesto.

La senal de video se entrega a través del conector de entrada de la
videograbadora, donde se graba en una cinta de video magnética. También se
pueden grabar uno o dos canales de audio en la cinta. La sefal de video se
registra en la cinta gracias a una cabeza de grabacién giratoria que modifica
las propiedades magnéticas de la superficie de la cinta en una serie de largas
bandas diagonales. Puesto que la cabeza sigue una trayectoria helicoidal, se

llama grabacién helicoidal.

El audio se graba en una pista separada en linea recta en |a parte superior de
la cinta de video, aunque en algunos sistemas de grabacién, el sonido se
registra helicoidalmente entre las pista de video. Enla parte inferior de la cinta
hay una pista de control que contiene los pulsos que regulan la velocidad. El
ajuste de pistas o tracking es el ajuste fino de la cinta para que estas se
alineen correctamente a medida que la cinta se mueva a través de la cabeza

reproductora.

Una videograbadora puede agregar sefiales de video y sonido a una repetidora
y modularse en una frecuencia de la banda de transmisién. Esta es la sefial
NTSC disponible en una videograbadora con el fin de poder ver la sefial en un
televisor. Algunos televisores proporcionan un conector separado para una
sefal compuesto a fin de evitar el paso innecesario de modular y demodular

la sefnal.

Los puntos de fésforo coloreado en la pantalla brillan en rojo, verde o azul

cuando son energizados por un haz de electrones. Puesto que la intensidad dei
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haz cambia a medida que se mueve por la pantalla, algunos colores brillan mas
que otros. Los magnetos finamente ajustados que se encuentran alrededor del
tubo de vacio dirigen, con mucha precisién, a los electrones para que choquen
con los puntos de fésforo al cambiar la intensidad del haz de acuerdo a la
senal de video. Todas estas actividades electrénicas trabajan sincroniza-

damente para generar una imagen de televisién,

b} HERRAMIENTAS
VIDEQO DIGITAL

El video analdgico presenta todos los problemas asociados a cuaiquier medio
analdgico: degradacion en la trayectoria de la sefial, pérdida por interferencia
e influencia de! medio. El video digital elimina esos problemas y ademas
integra de mejor manera imdgenes en movimiento y sonido al mundo

computarizado.

En general, la tecnologia de video digital no presenta nada nuevo con respecto
al audio digital o a los graficos de computador. Las sefiales analdgicas de una
fuente de video, como por ejemplo una camara, se convierten en informacion
digital mediante un conversor analdgico-digital. Ya en forma digital, la
imagenes se pueden manipular, almacenar o transmitir Antes de poderla
exhibir en un monitor o utilizaria con otros dispositivos analdgicos, es preciso
transformar lainformacion digital otra vez en analdgico mediante un conversor
digital-analogo. Los conceptos de tasas de muestreo, teorema de Nyquist, .

aliasing, se aplican al video digital.

EQUIPO DE VIDEO

El equipo profesional con calidad para estaciones de televisién incluye las
formatos Beta-SP de Sony, el MIl de Panasonic y S-VHS. Ambas emplean
casetes de cinta de media pulgada. Estos son sistemas de video componentes
con excelente calidad de imagen vy sonido, pero requieren cableado complejo

y costoso. Muchas empresas de video emplean el formato Hi-8 para la toma
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de imagenes y luego las transfieren al formato requerido para editarlas y crear

originales.

El equipo de video de un sistema de edicidn de escritorio, incluyen algunos de

los siguientes equipos:

® Computadora con tarjetas controladoras
® Reproductor de videodisco

® Reproductor de Photo-CD

® Aparato de edicion A

® Aparato de edicion B

® Aparato de grabacion

® Unidad de respaldo en disco

¢ Conmutador

¢ Monitor de video

® Nonitor de television .

En la figura 2-6, se presenta el equipo de video de un sistema de edicién de

escritorio,

| 9| REPROD. DE
—— PHOTO-CD

a

REP. DE VIDEODISCO
RESP. EN DISCO

I:j MONITORES

CONMUTADOR o

oo I ]

aor1 11
REP. DE CASETES /M —
——
y/ D\
APARATOS DE EDICION
COMPUTADOR GRABADOR

| I— |
0000 3ds O

1 oog
cooo #amaQ

Figura 2-6. Sistema de edicion de escritorio
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2.3 TECNOLOGIAS DE COMPUTACION

lLa computadora es una maguina de aplicacién multiple. No esta disefiada para
hacer una cosa especifica, y puede programarse para realizar varias tareas
distintas. En multimedios el aprovechamiento de la computadora tiene un nivel
adicional: no sélo pueden controlar dispositivos de audio y video, sino que
ciertas extensiones de tecnologia permiten a estas herramientas convertirse

en dispositivos de video y audio.

Computacion e Informatica son dos términos que Ultimamente han adquirido
mucha importancia en el desarrollo de nuestra sociedad. Sin embargo pocas

son las personas que entienden su real significado.

Computacidn es la ciencia que estudia el campo relativo al hardware y al
software de computadoras. Este estudio incluye el andlisis y disefo“de

sistemas y la programacion.

Por su parte informéatica, es el acrénimo de informacidn automatica. Es la
ciencia del tratamiento racional de la informacién que constituye el soporte de
los conocimientos y de las comunicaciones en los campos técnico, cientifico,
econdmico, etc. La ciencia de [a computacién esta en la frontera, pero no se

convierte en la ciencia de la informacian.

La computadora como ahora la conocemos, nacié como el resultado de una
verdadera explosion electrénica, una revolucidén tanto o0 mas importante que
la industrial, debido a que fundamentalmente esta ingeniosa maquina se ha
aduefiado y cambiado drasticamente todas las actividades del quehacer
humano. Asi, se ha convertido en algo Util para la oficina, la empresa, la
ensefianza, etc., hasta llegar a ser un pilar fundamental dentro de la
investigacion espacial. Sin embargo, a pesar de la versatilidad y aplicabilidad
de |la computadora, no siempre se obtiene el mé&ximo partido de ésta, a veces
porque desconocemos todo lo que a ella se refiere o simplemente porque

adgquirimos un modelo que no satisface nuestras necesidades particulares.
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2.3.1 ARQUITECTURA

Una computadora es una maquina programable gue permite procesar
informacion a gran velocidad. Una actividad genérica que Unicamente es
posible realizar mediante la integracion de dos elementos fundamentales: el

"hardware" y el "software".

L El hardware de una computadora estd representado por todos los
componentes, circuitos y dispositivos que integran la maquina, esto es,
la unidad central de procesamiento, dispositivos de entrada y salida vy

los periféricos.

° El software en cambio, es la parte intangible y esta representado por
todos los programas, es decir, las instruccicnes que se dan al hardware
para que realice su trabajo, estas instrucciones son procesadas por la
computadora a grandes velocidades gracias a sus componentes
electrénicos y a su lenguaje basado en el sistema de numeracién
binario, en el cual dnicamente existe dos posibilidades: 1 6 0, que la

magquina entiende como "encendido" o "apagado".

Todas las computadoras estan compuestas de los siguientes elementos

basicos:

L Unidad central de procesamiento

Es el cerebro de la computadora, esta constituida principalmente por el
microprocesador, que cuenta con la unidad de control, la unidad

aritmética/légica y la memoria principal.
- Unidad de control
Es uno de los componentes mas impartantes de la computadora,

su funcién es la de controlar la operacidn de los demas

componentes.
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- Unidad aritmética/idgica

Es aquella en la cual se realizan todas las operaciones

aritméticas, légicas y de comparacidn.
- Memoria central
Constituye la memoria principal, en la cual deben residir los datos
y programas. La memoria principal puede ser del tipo RAM {(de
acceso aleatorio} o ROM {sélo de lectura).
L] Unidades de entrada
Proporcionan los medios por los cuales los datos son introducidos a la
computadora. Teclados, ratones y otros dispositivos se cuentan como
elementos de entrada.
. Unidades de salida
Son aquellos medios que registran los resultados obtenidos como
resultado del procesamiento de la informacién, tales como monitores,
impresoras entre otros.
. Unidades de almacenamiento
Conformado por todos aquellos dispositivos que permiten almacenar
datos externamente, por ejemplo: discos flexibles o duros, cintas

magnéticas, etc.

La figura 2-7 muestra la organizacién esquematica de una computadora.
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Figura 2-7. Organizacion esquemd&tica de una computadora

2.3.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Los

lenguajes de programaciéon permiten la comunicacién entre las

computadoras y el hombre.

Existen varios tipos de lenguajes, entre los principales.

Lenguaje de maquina

Ocupa el nivel inferior de los lenguajes informaticos. Las instrucciones
se expresan como una serie de digitos binarios o bits. Dependen del tipo
de microprocesador, esdecir cada computadoratiene su propio fenguaje

de maquina.

Lenguaje ensamblador

Ocupa el nivel medio de los lenguajes informaticos. Estos lenguajes

definen un codigo especial (mneménico) para cada una de las
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operaciones de la magquina. Un programa escrito en lenguaje
ensamblador para ser ejecutado necesita convertirse en lenguaje de

maquina mediante un programa ensamblador.
. Lenguajes de alto nivel

Ocupan el nivel superior de los lenguajes informaticos. Este tipo de
lenguajes permiten incluir instrucciones y comandos faciies de entender

y comprender.

Un programa escrito en un lenguaje de alto nivel para poder ser
ejecutado requiere se compilado o convertido a lenguaje de maquina

mediante un programa compilador.

. Lenguajes de muy alto nivel
Actualmente son llamados de esta forma los lenguajes de programacién
que utilizan interfaces gréficos para interactuar con el usuario. Su
funcionamiento y programaciéon se basa en el uso de librerias y

herramientas mas elaboradas.

inteligancia artificial

obdigo fuente compilador codigo objeto

ansamblador | ©0digo objeto

cbdigo
fuenta

3 4 Y
lenguaje pro%l:ma lenguaje de languaja languaje de
natural aplicaciones alto nivel ensamblador maquina
4 A A 4
HE
USUARIO/ intérpreta » El '
PROGRA- «+
MADOR « = .
mensajes (o,

Fiqura 2-8. Esquema descriptivo de la relacion usuario y maquina
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2.3.4 ULTIMAS TECNOLQGIAS

a) PENTIUM

La computacién de alto nivel es ahora muy popular. Durante afios los usuarios
han esperado que la tecnologia satisfaga sus expectativas, y con cada nueva
generacion de chips que le dé mayor potencia a sus méquinas de escritorio,
Con el tiempo 1a mayoria de estas expectativas han pasado. En la actualidad
la gente esta haciedo con las PC cosas que nunca se hubiera imaginado hace

tres o cuatro anos.

El Pentium, gracias a su compatibilidad hacia atrds, y a su gran potencia ha
hecho que la linea de 32 bits tenga mayores proyecciones, La arquitectura de
32 bits hizo factible el ambiente de ventanas con multitareas, el cual es uno
de los mayores cambios en el desarrollo de las microcomputadoras. Las
maquinas de 32 bits también proporcionaron ejecucién mas rapida y memoria
mds grande, para dar apoyo a las funciones intensivas en graficos, como CAD,

publicaciones de escritorio y aplicaciones de multimedia.

El procesador Pentium esté alojado en el mismo tipo de paquete ceramico que
el 486, pero es mas grande. El ancho de linea de cada componente interno
es de 0.8 micrones. La CPU esta formada por cerca de 37100.000

transistores, y su chip se enchufa al sistema a través de 273 pines.

El juego de instrucciones de aplicacién del Pentium incluye al juego completo
de instrucciones del 486 de Intel, con extensiones para acomadar las

caracteristicas adicionales del Pentium.

Pentium esta disponible en varias velocidades: 60, 66, 75, 80, 100, 133, 150,
166 y hasta 200 MHz.

Siendo un chip de 64 bits, el Pentium debe ser mucho mas répido que sus

predecesores, suponiendo que la aplicacién que se ejecuta haya sido escrita

para beneficiarse de las caracteristicas del chip.
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E! Pentium incluye algunas caracteristicas adicionales que ayudan a mejorar el

rendimiento.

Por un parte, un arreglo de doble linea le permite al procesador ejecutar dos
instrucciones simultdneamente. Esto se logra decodificando parcialmente una
instruccién en la linea y luego viendo |la siguiente instruccién en la linea para
determinar si puede ser ejecutada en paralelo. Si puede hacerse, se envian
ambas instrucciones alo largo de |a linea par que se ejecuten al mismo tiempo.
Esto se encuentra habilitado mediante un caché que predice por qué camino

se ramificara la ejecucion.

De manera similar al 486, el Pentium incluye su propio coprocesador
matemadtico interno. Sin embargo, la unidad de punto flotante que esta en el
interior del Pentium ha sido redisefiada completamente, para proporcionar una
mejora de velocidad 10 veces mayor sobre el 486 cuando trabaja operaciones

comunes. .

El cacheo dentro del chip es una manera de mejorar el rendimiento general del
procesador. El Pentium tiene dos memorias caché de 8 KB, una para cdédigo
de programa y otra para datos. Separar el caché de esta manera reduce los
conflictos de caché y puede mejorar el rendimiento. Con el sistema de cacheo
doble activado los datos y el cédigo requerido por Cualquier programa dado se
encuentra en el caché el 95% de las ocasiones. Esta es una razdén para un

mejor rendimiento del procesador Pentium.

La funcidén precisa de cada uno de los componentes del procesador Pentium
van mas alla del alcance de este estudio, sin embargo el diagrama de bloques
de |la figura permite ver como los diferentes mdédulos se intercomunican entre

ellos.

En la ilustracién de la figura 2-9 se puede ver la manera en que las unidades
de caché de cédigo ydatos funcionan separadamente. Otras unidades que
trabajan separadamente son los médulos que utilzan las lineas U y V. Las
unidades que trabajan con la linea U son dedicadas a las instrucciones de

enteros y punto flotante y la linea V dedicada a ejecutar instrucciones de
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enteros simples asi como las instrucciones de punto flotante FXCH

{intercambio de contenido de registro}.

Se puede observar ademas que los buses de direcciones y datos trabajan
separadamente. Pentium utiliza un bus de direcciones de 32 bits,
permitiéndole direccionar hasta 4 GB de memoria. Obviamente esto es mucho
mas de |lo que se podria poner en una tarjeta actual, sin embargo utilizando
multiprocesamiento y procesamiento distribuido, esta cantidad de memoria

puede ser requerida.
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Figura 2-8. Diagrama de bloques del procesador Pentium

La caracteristica de tuberia es importante en los chips actuales.mEs la
capacidad del chip de leer una instruccién mientras esta operando en la
instruccién anterior. Pentium tiene la caracteristica de tuberia, con un diseno
eficiente que proporciona més rendimiento. Parte de su eficiencia se debe al

disefio superescalar del chip. Puede ejecutar dos instrucciones simultédneas en
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paralelo, por lo que se necesitan dos pipelines para leer las instrucciones. Esta
ejecucion en paralelo o apareada puede manejar instrucciones enteras en cada

pipeline en un solo ciclo de reloj.

b) BUS LOCAL PCI

El bus local o bus directo es la manera en que las computadoras actuales estan
aumentando el rendimiento sin ningun adelanto real en ingenieria. Hace
algunos afios existia dos estandares de bus local: VESA y PCI. Sin embargo
en la actualidad es el bus PCI {Peripheral Component Interconnect} el que se

ha impuesto en el mercado.

El estandar PC| estd disefiado y mantenido por el Peripheral Component
Interconnect Special Interest Group, o PCl SIG, una asociacién de
representantes de la industria de microcomputadoras sin incorporara. -La

especificacion mas reciente es la version 2.0.

El bus local puede tener una ruta de 32 o 64 bits pra la transferencia de datos
a lata veiocidad. Soporta ambos ambientes de sefiales de 5 y 3.3 voltios. El
interés de PCI1 SIG es mantener un estandar que puede crecer con el disefio de

hardware y sea funciona a través de multiples plataformas.

Especificamente, el PCIl estd orientado hacia el hardware de las PC de
escritorio, y se esta introduciendo en la arquitectura de computadoras laptop
y notebook. La utilizacién del bus local nacié con la necesidad de acelerar el
desplegado de gréficos de computadora y mejorar el rendimiento de E/S de los
discos, sin embargo se ha extendido hacia el video en tiempo real, el sonido

e interfaces de red, entre otros.

El bus PCl se parece a una autopista de datos paralelos que corre a lo largo de
un bus ISA, EISA o MCA. El procesador del sistema vy la memaoria se conectan
directamente al bus PCl y hay una conexion separada a través de un puente
PCIl con el bus estandar {ISA, EISA o MCA). Otros dispositivos como los

adaptadoresde video, controladores de disco, tarjetas de sonido, etc., también
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se pueden conectar directamente al bus PCl. Un esquema conceptual de un

arreglo posible del bus PCl se muestra en la figura 2-10.

Procasador

}-—_{ Caché ‘
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controlador AUDIO VIDEO
de memora

Bus local PCl

Interfaz de
bus de

expansion Funcionas

baslcas E/S
Parifé-
ncos
SCS5|
ISA [ EISA - MCA

Figura 2-10. Esquema conceptual de una arreglo PC/

LAN scsi

Entre las caracteristicas de disefio promovidas por el PCi SIG, se encuentra la
ruta de mejoramiento transparente del bus local PCl, desde una ruta de datos
de 32 bits a una futa de datos de 64 bits. El disefio de 32 bits es capaz de
transferir datos a velocidades de hasta 132 MB/s, mientras que el disefio de

64 bits puede transferir informacion a una velocidad de hasta 264 MB/s.

Ademas la especificacion pide configuracion automatica de las tarjetas que se .
afiadan a PCI. Esto se logra guardando informacidn acerca del periférico PCI
en las misma tarjeta de expansion. El procesador usa esta informacién para
encontrar automaticamente con que tipo de dispositivo estéd comunicédndose,
sin requerir que el usuario ejecute un programa de configuracién o mueva

algdn switch.
En el cuadro 2-1 se presenta en forma comparativa las diferentes

caracteristicas de los buses estandarizados para la PC. La ruta se refiere al

nUimero de bits que se dispone en el bus, la velocidad hace referencia a la

59



frecuencia de reloj con que opera el bus, vy la velocidad de transferencia es la

cantidad de datos que puede enrutar expresada en MB/s.

Cuadro 2-7. Caracteristicas de los principales buses estandarizados

BUSES ESTANDARIZADOS

BUS RUTA VELOCIDAD TRANSF,
{bits) (MHz) (MB/s)
ISA 8/16 8 4
EISA 16/32 8 33
MCA 16/32 14 20
MCA Il 32 14 40
’ VESA VL 2.0 32/64 50 106/260
LPCI 2.0 | 32/84 33 132/264

c] CONTROLADOCR SCst

El controlador SCSI (Small Computer Systems [nterface} lleva mucho tiempo
en el mercado, pero es hace poco que ha comenzado a aumentar su
popularidad entre los usuarios de PC. SCS] fue popular en el mundo de las
computadoras grandes vy luego se desplazd a las computadoras de escritorio
cuando Apple en forma rutinaria incluyd un puerto SCS| en sus maquinas. Las
companias de estaciones de trabajo la comenzaron a usar después y SCSI

lentamente comenzd a moverse hacia el mundo de la PC.

SCSl es una buen seleccidn para la interfaz de discos de la PC, ya que es més
un bus que una simple interfaz. Un puerto SCSI puede encadenar periféricos
con la misma tarjeta de interfaz, soportando hasta siete dispositivos ademas
de la tarjeta de interfaz. Esto es importante por la cantidad de dispositivos que
se requieren conectar, tales como una unidad de disco duro, una unidad de
cinta de respaldo, una unidad de disco duro externa o removible, un lector de
CD-ROM, rastreadores, etc. De esta manera no debe instalar una tarjeta
separada de interfaz para cada disponsitivo, lo cual le ahorra espacio

electrdnico y slots de expansidn.
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El SCSI, proporciona velocidad de transferenciade 5 a 10 MB dependiendo del

camino de acceso.

Para aumentar la transferencia de datos, SCSI-2 incluye protocolos como Fast
SCSI, el cual es el doble de réapido que las especificacion original de
transferencia sincrénica de 5 MB/s. Fasr SCS| ofrece una trans—ferencia de 10
MB/s en una via de acceso de de datos de 8 o 16 bits. Wide SCSI, extiende
la via de acceso de datos SCSl a 16 6 32 bits y permite una transferencia de
20 MB/s en una via de acceso de 16 6 32 bits. Fast-Wide SCSI| permite una
transferencia de 20 MB/s en una via de acceso de 16 bits 6 40 MB/s en una

via de acceso de 32 bits.

En el cuadro 2-2, se presentan las tasas de transferencia de algunos de los
principales controladores de periféricos ydiscos duros, clasificados de acuerdo

al numero de bits de su ruta de acceso.

Cuadro 2-2. Tasas de transferencia de los principales controladores

TASAS DE TRANSFERENCIA (MB/s)

ESTANDAR 8 bits —l 16 bits j 24 bits 32 bits

AT {8T-508) 625 MB/s (

IDE 4 MB/s

ESDI 3 MB/s

SCSI 5 MB/s

SCSI-2 10 MB/s

Fast SCSI-2 10 MB/s 10 MB/s

Wide SCSI-2 20 MB/s 20 MB/s
LFast—Wlde SCSi-2 | 20 MB/s 40 MB/s

d) DISCO COMPACTO
Un disco compacto o CD es una oblea de plastico de policarbonato

transparente y metal que mide 4.75 pulgadas o 12 cm de diametro, con un

pequefio agujero. La capa metédlica es generalmente de aluminio puro,
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aplicado en la superficie policarbonatada de un grosor medido en moléculas.
Mientras el disco gira en la unidad de CD, el metal refleja luz desde un
pequeno laser infrarrojo en un receptor de diodo sensible a la luz. Estos
reflejos se transforman en una senal eléctrica y después se convierten en bits

que se utilizaran en un equipo digital.

Los surcos en el CD, donde se almacena la informacién, son de entre 1 y 3
micrones de largo, cerca de 1/2 micrén de ancho y 1/10 micrones de
profundidad. Un CD puede contener hasta cinco kildmetros de estos
pequefios surcos marcados en forma espiral desde el anillo centrado hasta el
borde. Se aplica una capa de laca para proteger la superficie y se utiliza

serigrafia para imprimir material grafico del autor o editor en el lado posterior.

La figura 2-11, muestra la estructura fisica de un disco compacto.

Datos de programa

Etiqueta Area de entrada

Area de sujecidn

Plastlco PCTTYIPRITILREIEEECLERRE
Protector

Recubrimiento
reflsjante

Plastico
Protector
Area de salida

Areaa de manejo

Figura 2-11. Estructura fisica de un disco compacto

Los discos compactos se hacen en lo que se conoce como un proceso familiar.
El disco original de vidrio o master se hace utilizando las bien desarrolladas
técnicas de fotolitografia creada por la industria electrénica: primero se cubre
un disco de vidrio éptico de una capa de material fotorresistente de 1/10

micrones de grueso, Un lase marca un patrdn de surcos en la superficie de la
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capa quimica de material. El disco se revela, eliminando las dreas expuestas
y se hace un plateado, resultando en la estructura real de surcos del disco
master terminado, el cual se electroplatea con capas de niquel de una molécula
de grueso, hasta que se alcance el grosor deseado. La capa de niquel se

separa de la del disco de vidrio y forma un negativo en metal, llamado padre.

En los casos en que se requieren pocos discos, el padre se utiliza para hacer
los discos finales. Los positivos o madres se hacen plateando la superficie del

padre.

En la tercera fase, los troqueles o hijos, se hacen a partir de la madre, y son
las partes que se utilizan en las maquinas de moldes de inyeccidn. Se calientan
pequefos pedazos de plastico y se inyectan en el molde o troquel, formando
el disco con sus respectivos surcos. El disco plastico se cubre con una capa
delgada de aluminio para darle reflectancia y una laca para protegerlo, se
imprime una etiqueta por serigrafia para su comercializacion y se empaca para
su distribucién. El proceso de creacion del master por si solo toma alrededor

de 12 horas.

Los gastos adicionales a la creacidn del master, incluyen el premastering, el

arreglo de archivos y datos, la serigrafia, y el empaque.

ESTANDARES DE DISCO COMPACTO

En 1986, Philips y Sony juntos lanzaron la tecnologia CD como un método
digital de distribucién de sonido y musica a los consumidores. Esta
colaboraciénresulto en el estandar Libro Rojo, llamado oficialmente el estdndar
de audio digital para disco compacto. A partir de este estdndar se han
presentado muchos otros para diferentes aplicaciones, entre los principales

tenemos:
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Cuadro 2-3. Estdndares de disco compacto
e . _______________________

ESTANDARES DE DISCO COMPACTO

FORMATO DESCRIPCION APLICACION

CD-DA Audio digital Discos de audio comerciales

CD-ROM High Memecria de solo lectura Sistema de acceso a archivos. Acceso

Sierra universal

CD-ROM ISQ Memoria de solo lectura Sistema de acceso a archiveos. Acceso

3660 universal

CD-ROM/XA Memoria de solo lectura Arquitectura extendida, incluye
decompresion ADPCM en hardware

CD-l CD interactivo Video en movimiento interactivo

CD-1 Ready CD-| Listo CD-DA con caracteristicas para
reproductor CD-I

CD-| Bridge CD-[ Puente Permite pistas XA para reproducir en
reproductor CD-|

CD-MO Magneto-éptico Area de preparacion del master que
puede leerse en cualquier reproductor
CD

CD-WORM Escribir una vez Puede emplear muitiples sesiones para
llenar el disco

CD-R CD grabahle Emplea multisesiones par grabar
discos CD-DA, CD-ROM y CD-
ROM/XA

Photo CD imagenes comprimidas Sistema XA de multisesiones de
Kodak

Accesc Acceso
High Sierral 1SO 9660
Acceso Acceso
1SO 96860 IS0 9660
MODO 1
MODO 2 votoma 1 el Fom™e 1 | Foma il
Forma 2 ~| Foma 2 Forma 2 |
CD-AUDIO | CD-AUDIO [y, CD-AUDIO il CD-AUDIO  |gggs|  CD-ALIDIO 'Eﬂﬁ
CO+ Gréficos ADPCM H ADPCM HDWM m
Gréficos Muhisesion
ACCESO
CD-DA CD-RCM CD-l CD-ROM XA CD-R
RED YELLOW GREEN ORANGE
BOOK BCOK BOOK BOOK

Figura 2-12. Interrelacion de las diversas especificaciones de CD
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2.4 TECNOLOGIAS DE COMUNICACIONES

Las aplicaciones de multimedia que responden a niveles de calidad
profesionales son desarrollados en grupos de trabajo. Estos grupos
incluyen disefadores, escritores, artistas graficos, programadores y musicos
reunidos en la misma oficina o edificic. Las computadoras de los miembres
del grupo de trabajo se constituyen los dispositivos de procesamiento vy

almacenamiento de la partes de la informacidén de los diferentes proyecto.

Es imprescindible para un correcto y eficiente desarrollo de un proyecto que
los diferentes miembros estén en continuo contacto y que sus actividades
estén coordinadas sincronizadamente. Para asegurar una adecuada comuni-
cacién dentro de un equipo de desarrollo una posible solucion es la
conexiéon de las estaciones de trabajo en una red local de computadoras, de
manera que las acciones de transferir informacién y compartir recursos 'y

aplicaciones estén aseguradas.

La inversion que puede realizarse en equipos y software para establecer las
comunicaciones del equipo es retribuido en optimizacion de recursos,

tiempo vy dinero.

Dentro de las tecnologias de comunicaciones es necesario distinguir ciertos
niveles. En primer lugar se estudia los medios de transmisidn, luego la
estructura de las redes de computadoras y finalmente las redes de area

local o redes LAN.,

2.4.1 MEDIOS DE TRANSMISION

Dentro de un sistema de comunicaciones, el medio de transmisidn cumple
con la funcidn de transportar el flujo original de informacién de un equipo
terminal de datos a otro. Si hablamos de transmisién digital, al hablar de

flujo de informacién hablamos de un flujo de bits. Normalmente se utilizan
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varios medios para realizar una transmisién. Al referirnos a una red local,

existen varios medios de los cuales podemos dispone, los principales son:

® Par trenzado
® C(Cable coaxial

e Fibra dptica

A continuacidn se describen cada uno de estos medios de transmisidon

indicando sus caracteristicas, propiedades, etc.
a) PAR TRENZADO

En muchas aplicaciones resulta necesario tener una conexién en linea. Et
medio de transmisién mas antiguo, y todavia el mas ampliamente utilizado,
es el par trenzado. Este consiste en dos alambres de cobre aislados, en
general de 1 mm de espesor. Los alambres se entrelazan en forma helicoi-
dal. La forma trenzada del cable se utiliza para reducir la interferencia
eléctrica con respecto a los pares cercanos que se encuentran a su
alrededor. Dos cables paralelos constituyen una antena simple, en tanto

gue un par trenzado no.

La aplicacién més comun del par trenzado es el sistema telefénico, casi
todos los teléfonos estan conectados a la oficina de la compania de
teléfonos a través de un par trenzado. La distancia que se puede recorrer
con estos cables es de varios kildmetros, sin necesidad de amplificar las
sefiales, pero si es necesario incluir repetidores en distancias mas largas.
Cuando hay muchos pares trenzados colocados paralelamente que recorren
distancias considerables, como podria ser el caso de los cables de un
edificio de departamentos que se dirigen a la oficina de teléfonos, estos se
agrupan y se cubren con una malla protectora. Los pares dentro de estos
agrupamientos podrian sufrir interferencias mutuas sino estuvieran
trenzados. En algunos lugares del mundo en donde las lineas telefénicas se
instalan en la parte alta de los postes, se observan frecuentemente dichos

agrupamientos como cables con diametros de varios centimetros.
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Los pares trenzados se pueden utilizar tanto para transmisién analdgica
como digital, y su ancho de banda depende del calibre del alambre y de la
distancia que recorre; en muchos casos pueden obtenerse transmisiones de
varios Mbps en distancias de pocos kilémetros. Debido a su adecuado
comportamiento y bajo costo, los pares trenzados se utilizan ampliamente vy

es probable que se presencia permanezca por muchos afos,

b} CABLE COAXIAL

El cable coaxial es un medio tipico de transmisién. Hay dos tipos de cable
coaxial que se utilizan con frecuencia, uno de ellos es el cable de 50 ohms,
que se utiliza en [a transmisidn digital y otro de 75 ohms que se utiliza para

transmision analdgica.

El cable coaxial consta de un alambre de cobre duro en su parte central, es
decir, que constituye el nucleo, el cual se encuentra rodeado por un
conductor cilindrico que frecuentemente se presenta como una malla de
tejido trenzado. El conductor externo estad cubierto por una capa de

plastico protector.

La construccidn de! cable coaxial produce una buena combinacién de un
gran ancho de banda y una excelente inmunidad al ruido. El ancho de
banda que se puede obtener depende de |la longitud del cable; para cables
de 1 Km por ejemplo, es factible obtener velocidades de datos de hasta 10
Mbps, v en cables de longitudes menores, es posible obtener velocidades
superiores, Se pueden utilizar cables con mayor longitud, pero se obtienen
velocidades mas bajas. Los cables coaxiales se emplean ampliamente en
redes de area local y para transmisiones de larga distancia del sistema

telefdnico.
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c) FIBRA OPTICA

Los desarrolios recientes en el campo de la tecnologia dptica han hecho
posible la transmision de informacion mediante pulsos de luz. Un pulso de
luz puede utilizarse para indicar un bit de valor 1; la ausencia de un pulso
indicard la existencia de un bit de valor O. La luz visible tiene una
frecuencia de alrededor de 10°® MHz, por lo que el ancho de banda de un

sistema de transmision optica presenta un potencial enorme.

Un sistema de transmision dptica tiene tres componentes: el medio de
transmision, la fuente de luz y el detector. El medio de transmisidn es una
fibra muy delgada de vidrio o silicio fundido. La fuente de luz puede ser un
LED {diodo emisor de luz) o un diodo LASER; cualquiera de los dos emite
pulsos de luz cuando se le aplica una corriente eléctrica. El detector es un
fotodiodo que genera un pulso electronica en el momento en el que recibe
un rayo de fuz. Al colocar un LED o un diodo LASER en el extremo de un a
fibra optica y un fotodiodo en el otro, se tiene una transmision de datos
unidireccional que acepta una senal eléctrica, la convierte y la transmite por
medio de pulsos de luz y después reconvierte la salida en una senal

eléctrica en el extremo receptor.

En la actualidad los sistemas de fibras dpticas son capaces de hacer
transmisiones de datos de 1000 Mbps en 1 Km. En el laboratorio se han
podido alcanzar velocidades mayores con distancias mas cortas.
Experimentalmente se.ha demostrado que laser potentes pueden llegar a
excitar fibras de 100 Km de longitud sin necesidad de utilizar repetidores,

aungue la velocidad es mas lenta.

Los enlaces de fibras 6pticas estan siendo empleados en diferentes paises
en la instalacion de lineas telefonicas de larga distancia y esta tendencia
seguramente continuard en las siguientes décadas, y serd cada vez mayor
la sustitucidn del cable coaxial por fibras, en un nimero mas grande de

rutas.
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2.4.2 REDES DE AREA LOCAL

La cantidad de sistemas computarizados ha crecido debido a los avances en
la microelectrdnica, lo que ha dado lugar a la necesidad de un nuevo tipo de
red de computadores, llamada red de area local (LAN, Local Area Network).
Las redes de area local se originaron como un medio para compartir
dispositivos periféricos en una organizacién. A partir de esta primera
aplicacién se ha usado para muchos propésitos, incluyendo las bases para
sistemas de computo fiables y complejos en los cuales las tareas
relacionadas con un computador central se distribuyen en varias maquinas
mas pequerias. Como su nombre lo indica, una red local cubre un éarea
geografica limitada y su diseno se base en un conjunto de principios
diferentes de redes de mayor cobertura. Normalmente son redes de
conmutacidn de paquetes, pero el enfoque de almacenamiento vy reenvio -
generalmente no se usa, por lo que no hay nodos de conmutacion en estas
redes, sino que el computador se conecta directamente a la red por medio
de un nodo de red que realiza las funciones necesarias para que €l

computador reciba y transmita los datos.

El los dltimos anos el costo de los dispositivos conectados a una red local a
cjescendido en forma espectacular, por lo que el costo de conexién a la red
también a disminuido. Como la red se puede utilizar para compartir
dispositivos de almacenamiento de archivos o para la cooperacion en
tiempo real entre procesadores que se encuentran en la red, se deben poder

transmitir con rapidez grandes volimenes de datos.

Como las interacciones entre los dispositivos de una red local normalmente
son frecuentes, el tiempo de respuesta que experimente el usuario debe ser
corto. Las distancias que cubre una red local son relativamente pequefias y
ello permite usar medio de comunicacién de alto rendimiento sin influir
demasiado en el costo total del sistema. Esto significa que las velocidades a
las cuales se transfiere la informacidn pueden ser altas son [a costosa
necesidad de fortalecer la sefal mediante repetidores. Esto también reduce
el costo de la conexidén de una LAN. La mayoria de redes locales actuales
operan a velocidades en el orden de los megabytes en distancia en el orden

de hasta algunos kildmetros.
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a) ESTANDARES DE ARQUITECTURA DE REDES

Cuando la importancia de las redes fue evidente, se llegé a la necesidad de
contar con un conjunto de estandares para definir como se realizarian tales
sistemas. Dichos estdndares simplificaron |a tarea de interconectar redes
producidas por diferentes fabricantes para formar grandes sistemas. Los
estandares propuestos dividieron {a arquitectura de una red en una jerarquia
de niveles construidos uno sobre otro. Cada nivel sirve al nivel superior y a
la vez utiliza el servicios que le da el inferior. Es importante que haya una

interfaz entre cada nivel de la jerarquia.

Para el usuario, que estd en el nivel mas alto de la jerarquia, la conversion
con otro usuario aparentemente tiene lugar por un enlace directo. De hecho
esta conexidn virtual se produce a través de todos los niveles inferiores de
la red. En cada nivel de la jerarquia hay una conexién virtual con el nivel.
correspondiente del interfocutor. El Unico nivel en el que hay un enlace
directo es el inferior, en el cual hay un medio de transmisién fisico que
conecta el computador con la red. La aplicacién de los niveles del protocolo
en los diferentes computadores de la red no tiene que ser igual, el Unico
requisito es que coincida la estructura de las interfaces entre ellos.
También debe coincidir las técnicas utilizadas en las diferentes funciones de
control de red, como el control de errores, el control de flujo, las

necesidades de almacenamiento temporal, etc.

El paso mas divulgado hacia |la estandarizacién de las redes de computado-
ras fue la definicién del modelo de referencia para la interconexién de
sistemas abiertos OSI| {Open System Interconnection), por la Organizacién
Internacional de Estandares 1SO. Este estandar define la estructura de una
red como una jerarquia de siete niveles, cada uno de [os cuales tiene una

funcién bien definida.
El objetivo principal del estandar OSI es definir cémo se debe ver un nodo

de la red desde otros nodos de red. Esto permite |la interconexién de redes

que difieren en los aspectos de aplicacidn, organizacidn interna y operacién.
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A continuacién se presenta una breve descripcién de los siete niveles del
modelo OSI.

1. El nivel fisico es en el que se lleva a cabo el intercambio de sefales

eléctricas que representan los datos y [a informacién de control. Este nivel
incluye la especificacién de las caracteristicas mecanicas y eléctricas de la
conexion fisica. También se definen los procedimientos para establecer,
mantener y liberar las conexiones entre los circuitos eléctricos que estan

enlazados por el medio de comunicacion.

2. El nivel de enlace de datos toma el sistema de comunicaciones a partir

de los bits que da el nivel fisico y le superpone un medio de transmisidn de
datos e informacién de control. El protocolo usado puede ser orientado a
caracteres, donde se usan caracteres de control para delimitar los diversos
campos del blogue basico de transmisién, o puede basarse en el significado
posicional. Es este nivel se realiza el reconocimiento de la recepcidn de-
datos, asi como el control de errores, con la posibilidad de retransmisidn si
es necesario. También puede estar presente en este nivel el control de flujo

par evitar que los dispositivos mas rapidos saturen a los mas lentos.

3. El nivel de red toma blogues de datos del tamafo de paquetes del nivel

de transporte y les anade informacidn de direccién y encaminamiento que
completan el paquete. La eleccion del algoritmo de encaminamiento es
arbitraria, de modo que éste puede ser fijo 0 adaptable, en cuyo caso los
paquetes se encaminan de acuerdo con las cargas actuales de trafico en [a

red.

4. El nivel de transporte proporcionan un servicio de transmision vy

recepcion de datos fiable al nivel de sesién. Los dato se transmiten de la
manera mas eficiente posible para las necesidades del nivel de sesidn.
Puede ser una conexién virtual libre de errores con reconocimientos para
cada paquete a fin de asegurar el intercambio de datos. También podria ser
un servicio de transmision sin garantia de entrega y conveniente para cierto
tipo de trafico. El nivel de transporte toma los datos del nivel de sesidon y

los divide en partes del tamano del campo de datos de un paquete.
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5. El nivel de sesidn establece, mantiene y termina la conexién con un

proceso en un computador remoto. Este nivel debe dar servicio fiable al
nivel de presentacidn y tener la capacidad de reestablecer una conexién en
caso de que falle uno de los niveles mas bajos de la jerarquia. Mientras se
establece una conexién, el nivel de sesién debe poder negociar con la
maquina remota ciertos parametros de la conexién. Estos pueden incluir el
tipo de comunicacion que se empleara, cémo se va a controlar la integridad

de [a conexidn y que calidad de servicio esperan los usuarios de |la sesidn.

6. El nivel de presentacién proporciona un conjunto de servicios que se

pueden usar en el proceso de intercambioc de datos a través de la conexién

de la sesién. Los servicios pueden incluir: compresién, traducciéon y cifrado

de datos.

7. El nivel de aplicacién es el mas alto en la jerarquia de la red. Este nivel

del protocolo interactda directamente con el software de aplicaciéon que ..
quiere transferir datos a través de la red. Los demas niveles de [a jerarquia
existen con el Unico propdsito de satisfacer las necesidades de este nivel y

ocultan las caracteristicas fisicas de la red subyacente.

PROTCCOLO DE APUCACION

APUCACION

PRESENTACION

SESION

TRANSPORTE

APLICACION

PRESEMTACION

— PROTOCOLO DE CAPA RED
PROTOCOLO DE CAPA ENLACE
PROTOCOLO DE CAPA FISICA

Figura 2-13. Comunicacidn entre dispositivos usando el modelo OS/
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Es importante tomar en cuenta que el estandar OS] sdlo es un modelo. Muy
pocas redes locales se ajustan estrictamente a la estructura de stete

niveles. En algunos casos faltan niveles, debido a que no son necesarias en
la aplicacién, y en otros, las funciones normalmente asociadas con un nivel
se pueden aplicar en niveles diferentes. La figura 2-13 muestra al conexidén

de dos computadores en una red establecida de acuerdo con el modelo OSI.

b) CARACTERISTICAS DE LAS LAN

Hay varias caracteristicas que distinguen a las LAN de los otros tipos de
red. Es su tamano lo que les da el nombre, pero hay otras caracteristicas
que se pueden considerar tipicas de las LAN y que se analizan a

continuacioén:

TAMANO

El tamano de una LAN es normalmente el de la organizacion que la usa. Por
lo general, las LAN son redes privadas que se instalan para atender las

necesidades de un solo grupo de personas y la gama de tamanos lo refleja.

COSTO

Debido a que muchas aplicaciones de las LAN involucran sistemas de
computadoras de bajo costo, la conexidén de tales sistema en una LAN
deberia ser econémica. El costo de la conexién de una LAN estd en funcidn
del tipo de computadores que se conectan y en vista de los beneficios que
se obtienen. Otro factor que influye en el costos de la LAN es el cableado
que hay que instalar. Aquf se tiene que considerar el costo del cable y el de

ia instalacion.
VELOCIDAD

Las velocidades de transferencia de los datos de las LAN actuales son muy

variadas. La transferencia de datos mas lenta es de menos de 100 Kbps
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mientras que las mas rapida llega a los 100 Mbps. La velocidad de
transferencia de datos de una red no es suficiente para clasificarla como
LAN; también se deben considerar otras caracteristicas relacionadas con la
velocidad. Probakblemente la mas importante de éstas sea el retardo, que es
el tiempo que transcurre entre el envio y la recepcidén de un paquete. El
retardo de una LAN normalmente es pequefog, entre 10 y 100
microsegundos. La razén principal de que haya un retardo pequeno es gque
la LAN no realiza ningdn almacenamiento temporal dentro de eila. Los
paquetes normalmente viajan de [a fuente a su destino sin parar a través de
ningln tipo de nodo de conmutacién. Otra razon es que la velocidad de

transferencia de datos es alta vy las distancias son cortas.

SIMPLICIDAD

La simplicidad se refiere a la forma de la red. El patrén de conexiones en
una LAN normalmente es una forma topoldgica simple, como un anillo o-~un
arbol y esto tiene implicaciones en el encaminamiento de los paquetes
sobre la LAN. Por lo general no es necesario ningln encaminamiento pues
todos los dispositivos conectados a la red ven cada paquete que se

transmite.

.

La topologia simplie también facilita la solucidon del problema de la
contencién de un enlace dentro de la red. Esto suele resolverse con
almacenamientos temporales dentro de la red y alguna inteligencia asociada
para controlar el acceso al enlace. Esta funcién la realizan los nodos de
conmutacién. Las LAN no tienen tales dispositivos realizandose la
contencion y el almacenamiento temporal dentro de los adaptadores de los

computadores a fa LAN y no en la propia red.

TASA DE ERRORES

Como las distancias cubiertas por una LAN son pequefias y se pueden usar
cables de una calidad razonable sin incrementar el costo, es usual que la
tasa de error de una LAN sea baja. Un cable corto significa baja atenuacidn,
por lo que la razén senal/ruido en los circuitos receptores sera buena. Una

tasa de error de 1 bit cada 10° se puede considerar aceptable. La baja tasa
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de error de las LAN tiene implicaciones en los aspectos de recuperacién de

errores en los protocolos de fas LAN.

c} PROTOCOLOS DE REDES LOCALES

Las redes |locales proporcionan un sistema bdsico de transmisidn para
transportar, en paquetes, pequenas cantidades de informacidén de un nodo
de la red a otro. La red procurard entregar los paquetes a su destino

correcto, pero rara vez garantizard su llegada.

Los datos que transportan los paquetes normalmente son parte de mensajes
que se transfieren entre usuarios de la red. Algunas veces los mensajes
son peqguenos y caben en un solo paquete, pero otras veces son tan
grandes que hay que dividirlos en varios paquetes. Con frecuencia, se
pasan mensajes entre pares de computadoras que estdn en un didlogo. kEn
este caso una secuencia de paguetes que conforman un mensaje fluird de
un computador al otro y luego otro mensaje se pasard en la direccién
inversa. El didlogo continua con el paso de mensajes de ida y vuelta. El
proceso del usuario en el computador esperaré ver las transacciones como
el envio de mensajes completos y libres de errores. La funcién del protocolo
aplicado en la cuspide del sistema de transmisién de la red es proporcionar

este servicio.

Para realizar esta funcidén, el controlador del protocolo toma mensajes
completos del proceso del usuario y los divide en unidades de transmisién
apropiadas y definidas por el tamanos del paquete de la red. A
continuacidn, transmite cada unidad de acuerdo con el método de acceso
de la red. Normalmente el controlador de protocolo se aplica en software,
pero es posible aplicarlo en hardware para protocolos muy simples. Cuando
se ha transmitido un mensaje el sistema de protocolo de recepcién debe
informar al sistema de protocolo de transmisién si la transferencia ha tenido
éxito o no. El sistema remoto realiza lo anterior, transmitiendo
reconocimientos a la fuente de los mensajes. Normalmente, el reconoci-
miento dice que los datos han sido recibidos sin error, pero también se

puede dar otra informacidn, como si el receptor todavia tiene buffers
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disponibles. En algunos casos puede darse un reconocimiento negativo,
indicando que el receptor ha recibido algunos o todos los mensajes y ha
encontrado algln tipo de error en ellos. Esta forma de reconocimiento se

interpreta como una peticién para retransmitir el mensaje.

El uso de nimeros de secuencia es una herramienta poderosa que ayuda a
mantener el orden correcto de los paquetes cuando es posible que se
pierdan en la red. Cada paquete lleva un ndmero pequefo que se
incrementa en los paguetes sucesivos. Por tanto, un receptor espera
encontrar una secuencia de nimeros que se incrementan en los paquetes
que flegan, De lo contrario, se supone que se ha perdido un paquete, y los
dos participantes deben realizar alguna accién para establecer una

transmision correcta.

Cualquiera que sea el protocolo que se use en una red de area local, sera
importante contar con un mecanismo de deteccién de errores. Esto se usa
para detectar varios niveles de errores en bits, dependiendo de la
complejidad de la técnica utilizada. La mayoria de las redes incluyen algin
grado de deteccidn de errores en el nivel de paquetes, el cual va de un
simple bit de paridad hasta un campo de suma de verificacién de 32 bits
que se calcula sobre el contenido del paquete. Dependiendo del control de
errores en el nivel de paquetes, habra también mecanismos de deteccidn de
errores utilizados en niveles mdas altos del protocolo. Si el resultado de una
verificacion de errores es negativo, entonces el computador receptor no
confirmara la recepcion del mensaje. En algunos protocolos, el computador
receptor no responderd, aguardando a que termine el tiempo de espera del
transmisor para que retransmita |os datos. En otras ocasiones el receptor
enviara un reconocimiento negativo a la fuente pidiéndole asi que

retransmita los datos.

Otra tarea importante que realiza un protocolo es evitar que un transmisor
de alta velocidad sature un receptor lento. Ilguaimente, otros usuarios de la
red deben estar protegidos de los efectos de degradacién del rendimiento
cuando un dispositivo rapido intenta hacer esto. Para ello es necesario el
control de flujo; una parte importante del mecanismo es que los dos

dispositivos correspondientes coincidan en el maximo tamano de los datos
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que pueden transmitir antes de llagar a un acuerdo explicito para recibir

mas datos.

En algunas redes también hay control de flujo en el nivel del tamafio del
buffer del computador. Agui los reconocimientos también se pueden usar
como mecanismo de control de flujo. Como parte del esquema de control
de flujo, un protocolo puede tener una tamano de ventana fijo o variable.
Una ventana es el nimero de unidades reconocibles de transmisién gue se
pueden enviar antes de requerirse la recepcion de un reconocimiento. Silos
dos computadores de un didlogo pueden procesar buffers de datos de altas
velocidades con un tamano de ventana mayor que uno, se puede
incrementar |la velocidad de transmisidn de datos en la red, ya que se
reducen las restricciones de velocidad a la que puede transmitir un
computador. Durante la inicializacién de la conexién, se debe acortar el
tamano de ventana adecuado para evitar que se sature cualquiera de los

computadores que participan en la comunicacién. “

d) USOS DE LAS LAN

Las redes de drea local pueden usarse en cualquier lugar donde se necesite
el intercambic de informacién entre grupos de dispositivos a distancias
modestas. Estos significa que son apropiadas para usarse en la mayoria de
los centros de actividad humana, como la industria, los negocios, las

escuelas, los hospitales y el hogar.

A pesar del uso difundido de las redes LAN en muchas actividades
humanas, su emplec en actividades recientes es relativamente {imitado.
Especificamente nos referimos a actividades como el desarrollo de
proyectos de multimedios y produccion de informacién audiovisual. La red
LAN se constituye en un soporte basico para el eficiente trabajo de un

equipo de desarrolladores.

En términcs exactos una red local provee los servicios de comunicacién
bidireccional, transferencia de datos, almacenamiento masivo distribuido,

acceso a informacion especifica, entre otros.
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La produccidn de multimedios tiene dos condiciones bésicos:

° La maximizacion en la optimizacion de los equipos necesarios para
producir los medios que seran integrados, esta maximizacidon se debe

a su costo elevado.

° La minimizacién en el empleo de tiempo para desarroliar esta
actividad. Se requiere emplear el menor tiempo con el fin de obtener
[a mayor rentabilidad y beneficios derivados de la presentaciéon y

venta de los productos.

2.4.3 SERVICIOS INTEGRADOS DE BANDA ANCHA

La introduccién de las técnicas digitales en la red telefénica comenzd en los
&

sistemas de transmision, en los que vya en los anos 70 se empezd a

sustituir enlaces de tipo analdgico por otros mas modernos de tipo digital.

Una caracteristica importante de las redes digitales es que son vehiculos
adecuados para la integracion de varios servicios en una misma red.
Cualquier tipo de informacidn (voz, datos, textos, imagenes), una vez
codificado digitalmente, puede ser transferido como secuencias de bits

tratado por la red de idéntica manera.

Esta red universal multiservicio ha sido denominada por el CCITT {Comité
Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico) como la Red Digital de

Servicios Integrados (ISDN}.
La definicién que el CCITT hace de la ISDN es la siguiente:

"La Red Digital de Servicios Integrados es una red que procede
por evolucién de la Red Digital Integrada y que facilita
conexiones digitales extremo a extremo para proporcionar una
amplia gama de servicios, tanto de voz como de otros tipos, y
a la que sus usuarios tienen acceso a través de un conjunto

limitado de interfaces normalizados”
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En la actualidad los avances tecnoldgicos han incorporacién a la ISDN
prestacion al abonado de servicios de banda ancha que requieren
conexiones a velocidades superiores a 2 Mbps, que exigen por ejemplo la
utilizactdn de conmutadores de sefiales de banda ancha y sistema de fibra

Optica para el acceso de abonados.

La caracteristica de una red de banda ancha, es la posibilidad de integrar

servicios que requieran velocidades de informacion elevadas.

Los servicios de banda ancha se han clasificado de acuerdo con el grado de
interaccidn del usuario con la red de telecomunicaciones, de las siguiente

manera;
. Servicios conversacionales

Proporcionan un medio de comunicacion bidireccional entre dos -
usuarios de la red, con un transporte de la informacidn por la red en
tiempo real, sin almacenamientos intermedios. Ejemplos de estos

servicios son la videoconferencia, la videotelefonia y la transmision

de datos a alta velocidad.
. Servicios de mensajeria

Ofrecen una comunicacién entre usuarios de la red a través de
6rganos de la red intermedios que almacenan o procesan de alguna
manera la informaciéon. Ejemplo de estos servicios son el correo

electrénico, tanto de documentos como de imagenes.

. Servicios de consulta

Permiten al usuario acceder a informaciones almacenadas en nodos
centralizadcs o bases de datos. La inforrﬁécién es enviada a través
de la red individualmente a cada usuario a peticién del mismo.
Ejemplo de estos servicios son las videotecas, las audiotecas o

servicios avanzados de videotex de banda ancha.

79



L Servicios de distribucién sin control

Los servicios de distribucién sin control de la presentacién de la
informacién por el usuario (més conocido simplemente como
servicios de distribucién} proporcionan al usuario un flujo continuo de
infarmacidén distribuido desde un punto centralizado de la red a todos
los usuarios gue estén autorizados a su recepcién. El usuario puede
acceder a estos servicios sin que pueda fijar el momento en que
comienza un determinado programa o informacién. Los ejemplos
mas conocidos de estos servicios son las distribuciéon de TV vy la de

programas de musica de alta fidefidad.
L Servicios de distribucién con control

Los servicios de distribucién con control individual de |a presentacion
ofrecen también flujos continuos de informacién al usuario, pero éste
puede controlar el comienzo de dicha informacidn porque ésta es

enviada al terminal del usuario de una manera repetitiva. Ejemplo de

gste servicio es el cabletexto, teletexto y la televistdn interactiva.

[ SERVICIOS

B | |

INTEHACTIVOS—\ DE D[STHIBUC]OH

B { |

de consulta
SIN control de CON control de
. |a presentacion la presentacion
de mensajeria por el usuario por el usuario

conversacionales \

-

Figura 2-14. Servicios de banda ancha
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2.5 PLATAFORMAS DE DESARROLLO

Se entiende como plataforma para desarrollar multimedios, el sistema
conformado por hardware y software que permite elaborar productos de

multimedios.

Dependiendo de {a calidad y la cantidad de productos a desarrollarse, una
plataforma de desarrollo puede constituirse bien una sola computadora que
cumpla con ciertos estdndares o requisitos minimos o bien puede configurarse
un verdadero centro de produccién vy post-produccién de productos

audiovisuales.

La seleccion de la plataforma adecuada para el desarrollo de proyectos de
multimedia puede basarse en la preferencia personal, presupuesto,

requerimientos de distribucion, tipo de material y contenido del! proyectof

En este punto, se evalla cuales son las distintas plataformas disponibles con
sus respectivas ventajas y desventajas. Esta evaluacién trata de abarcar la
mayor cantidad de plataformas disponibles en la actualidad, entre las
principales tenemos a la PC y compatibles, PS/2 de IBM, Macintosh de Apple,
Amiga de Commodore, NeXTstation Color e IRIS Indigo de Silicon Graphics.
Todos estos sistemas tienen potencial para multimedios. Se hard una
referencias breves sobre las capacidades de salida grafica, el manejo de
sonido, el sistema operativo e interfaz con el usuario, caracteristicas

especiales e incluso su colocacidén en el mercado.

2.5.1 PC Y COMPATIBLES

Al hablar de PC y compatibles se hace referencia a la arquitectura presentada
por IBM en el anos de 1981, la cual debido a la falta de derechos legales, fue
emulada por los fabricantes de "clones"”. La consecuencia es que nunca ha
existido un PC estandar, aungue en multimedios se han producido algunas

excepciones. Este es el caso del estandar MPC.
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MPC es un estandar que incluye las especificaciones minimas par hacer de una
computadora basada en microprocesadores [ntel en una computadora

multimedia. De hecho existen dos estdndares MPC: el nivel 1 y el nivel 2.

El nivel 1 para una estacién de trabajo minima consiste en:

un microprocesador 3868SX

al menos 2 MB de RAM

un disco duro de 30 MB

una unidad de CD-ROM

video VGA (16 colores)

una tarjeta de audio de 8 bits, bocinas o audifonos

Windows de Microsoft.

El nivel 2 de estandar minimo MPC es mds realista y se anuncié en 1993. Esta
especificacion define la funcionalidad minima de un sistema para cumpilir con
el nivel 2, pero no intenta ser una recomendacién de una configuracién en

particular.
Las especificaciones de |la plataforma MPC de nivel 2 son:

Microprocesador 4865SX a 25 MHz

4 MB de RAM {se recomiendan 8 MB})

unidad de disco flexible de 3.5 pulgadas de alta densidad

Disco duro de 160 MB o més

Unidad de CD-ROM de doble velocidad, es decir que permita mantener

una velocidad de transferencia de 300 KB/s.

Una tarjeta de sonido de 16 bits y puerto MIDI.
e Un monitor con video de resolucién de al menos 640x480.

. Compatibilidad con Windows 3.0 0 3.1.

MPC establece una configuracién de |a cual pueden depender los creadores de

obras de multimedios para una presentacion.

En realidad la PC siempre ha estado dirigida al mercado empresarial y de

negocios. Ademas debido a los bajos precios de comercializacién, cuenta con
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un porcentaje muy alto en el mercado. Si bien el nivel 2 de MPC no garantiza
una plataforma de desarrollo de multimedios, lo creadores pueden construir su

propio sistema ensamblando piezas.

2.5.2 1BM PS/2

En 1987 IBM atacé el mercado de clones de PC con la serie PS/2. La mayor
diferencia fisica radica en el empleo de mas hardware propio, lo que dificulta
la imitacién de [a maquina. Ademas se emplea una arquitectura propia de bus

lamada Arquitectura de Micro Canal MCA.

Los modeilos de PS/2 adecuados para multimedios vienen con una adaptador
VGA que soporta resoluciones de 640x480 de 8 bits, sin embargo en 1990
IBM introdujo la norma XGA (Extended Graphics Array) exclusivamente para
el PS/2, que emplea graficos coprocesados para un desempefio mas rapido

ofreciendo salidas entrelazadas de 1024x768 de 186 bits.

La PS/2 no viene con capacidad de audio, sin embargo es posible anadir MIDI,

sintesis de sonidos y tarjetas de audio digital.

El sistema operativo native de la PS/2 es el 0S/2 que es un sistema
muititareas de 32 bits, posee un interfaz grafico de apuntar y accionar y puede

soportar aplicaciones de DOS y Windows.

IBM presenta un conjunto de productos de hardware y software destinados al
desarrollo de multimedios, entre los principales tenemos: Adaptadores para
grabar y reproducir video digital comprimido, adaptadores de audio digital de
dos canales, adaptadores de video NTSC, sintonizadores de audio y video,
pantallas sensibles al tacto, herramientas de autorfa para material didéactico,

software de autoria y presentacion de multimedios, etc.

PS/2 son mas costosos que los PC y compatibles y se ubican dentro del
segmento competitivo de Macintosh. Por lo tanto el precio, es un obstaculo,
ademas de suincompatibilidad con el hardware de los PC. En definitiva a pesar

de que PS/2 presenta un buen rendimiento como plataforma de desarrolfo, la
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oferta limitada de herramientas compatibles y su precio relativamente alto son

algunos de los inconvenientes.

2.5.3 APPLE MACINTOSH

El Macintosh de Apple se presentd en 1984 como el primer computador
disponible comercialmente con una interfaz gréfica integrada de apuntar y
accionar. Esto condujo pronto al modo WYSIWYG ("what you see is what

you get” - "lo que ve es lo que obtiene"} y al fendmeno de la autoedicién.

Los graficos estédn integrados al disefio de todo Macintosh. El modo estadndar
incluye color de 8, 168 o 24 bits con definiciones de 640x480, E! programa
QuickDraw de Apple es en esencia parte integral del sistema operativo .y
maneja rutinas de dibujo tanto de mapas de bits como de vectores. Ademés
se incluye Quicktime que es el verdadero soporte para multimedios “en
Macintosh. Quicktime es la arguitectura basada en software de Apple para la
integracién de sonido, animacién y video en cualquier Macintosh. Quicktime
permite crear, comprimir, ver, controlar y editar archivos de peliculas

Quicktime de una manera congruente.

Apple incluye en todos los modelos Hypercard, que es un paquete de software
que ofrece métodos para que tanto los creadores de software como los
usuarios finales organicen, vinculen, presenten y distribuyan informacién en
documentos estandarizados. Esto ha contribuido a impulsar el desarrollo de

multimedios bajo la plataforma Macintosh.

Ef Macintosh tiene sonido integrado de 8 bits con tasas de muestreo de 22.05
KHz. Todos los modelos tienen un pequero altavoz integrado y enchufe para
audifonos. Actualmente hay en el mercado modelos con sistemas de 16 bits,
grabacidén directa en disco, interfaces MIDI avanzadas y software profesional

para musica.

El Macintosh es uno de los pocos computadores que no tiene interfaz de linea
de mandatos. Todo el interfaz con el usuario, llamado Finder es de apuntar y

accionar. Aunque MultiFinder puede tener varios programas en memoria a la
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vez y ejecutar algunas operaciones en segundo plano, no es verdaderamente

multitareas.

Uno de los atributos de Macintosh es que Apple no se detuvo con WYSIWYH,
sino que la compania dio pautas estrictas a los.creadores de.software respecto
a una interfaz estandarizada con los usuarios. El resultado es una uniformidad

casi total del software de Macintosh, en cuanto a aspecto, estilo y operacidn.

Todos los modelos Macintosh cuentan con puertos seriales y paralelo, un
puerto SCSI y una unidad de disco, ademds de un conector de red LocalTalk,

utilizada para redes de bajo costo.

Macintosh poco a poco se ha constituido casi en un estandar en el mundo en
lo relativo ailustracidn y autoedicion. No obstante algunas desventajas de esta
plataforma es su relativo alto precio, el limitado nimero de programas

disponible, siendo su software caro. -

2.5.4 COMMODORE AMIGA

Cuando Amiga salié al mercado a fines de 1985 representaba el primer
computador verdadero para multimedios. Su disefo integra chips dedicados
que manejan graficos, sonido, puertos de E/S y DMA. Todavia es posible

adquirir un Amiga béasico a precios convenientes.

Los chips especializados con los que cuenta Amiga hacen posible graficos
coprocesadores, empleo de buffer doble para animacién y salida compuesta
de video en blanco y negro. Los gréaficos y la animacidon son rapidos y
susceptibles de exhibicidon en cualquier monitor NTSC. Los modos estandar de
visualizacidon incluyen 300x200 no entrelazada de 32 colores y 640x400

entrelazados de 16 colores.

Todos los Amiga incluyen cuatro canales de audio digital DMA que permiten
la emisidn de sonido sin afectar las demas actividades del sistema. Aungue
no cuentan con altavoces internos, las cuatro voces se distribuyen a enchufes

RCA estéreo de nivel de linea gue pueden conectarse a un sistema de sonido.
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Muchos productos permiten utilizar los circuitos de audio ya sea para sefiales
de sintetizador o para audio digitalizado. El hardware es de 8 bits con una tasa

de muestreo de 15 Khz.

El sistema operativo del Amiga es multitareas. El computador emplea una
combinacién de interfaz de linea de mandatos que ejecuta AmigaDOS y una
superposicidn de interfaz grafica de apuntar y accionar liamada Workbench.

Esto permite combinar la senciflez y la potencia de los dos ambientes.

Las capacidades multitareas del Amiga estan vinculadas también con el reloj
del sistema, lo que permite la sincronizacidn en tiempo real de informacion
dindmica como audio y animacién. Se incluye dentro del sistema una
aplicacién de autoria de multimedios; ademas del protocolo de comunicacién

entre aplicaciones llamada Arexx.

Amiga viene con puertos para dispositivos en serie o en paralelo, unidad de
disco, mouse, RGB y video blanco y negro y compuesto. Trae integrado un

controlador SCSI.

Amiga emplea el estdndar de archivo IFF {Interchange File Format), el cual es
un formato abierto que permite incluir mdltiples tipos de datos como sonido,
graficos y animacion dentro del mismo archivo. |FF es quien hace real la

posibilidad de multimedios en el Amiga.

Los chips especializados para graficos del Amiga y sus salidas inherentemente
compatibles con video han hecho siempre que sea una herramienta natural
para tareas de video. Ultimamente mediante la adiciéon de tarjetas vy
dispositivos adicionales es posible transformar al Amiga en un conmutador

integrado de video o en una estacion para animacion tridimensional.

Commodore es mas fuerte en Europa que en EE.UU. El Amiga nunca se ha
colocado con éxito como computador para negocios en EE.UU, lo que dificulta
su entrada en los multimedios empresariales. En realidad hace pocos afos se
crefa que Amiga estaba totalmente acabada, sin embargo ha sido el desarrollo
de nuevos programas para esta plataforma que la ha hecho resurgir vy

constituirse en una buena opcidn para el desarrollo de multimedios.
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2.5.5 NEXTSTATION COLOR

Los computadores NeXT, pertenecen a un segmento de mercado de

computadores de gran rendimiento.

Todos los computadores NeXT emplean Display PostScript, un lenguaje que
permite controlar la pantalla de una manera mas eficiente. Los monitores de
17 vy 19 pulgadas tiene una definicién de 1120x832 puntos con gréaficos de
16 y 32 bits. Un procesador dedicado basado en RISC controla los gréficos,
lo que hace posible una gran velocidad. Ademas cuenta con apoyo para E/S

de video JPEG por hardware.

Los modelos NeXT tienen entradas de audio integradas de 8 bits, con
muestreo de 8 Mhz y micréfono, salidas de doble canal con calidad de CD de
16 bits y 44.1 Khz. -

Los sistemas NeXT emplean tanto una interfaz de linea de comandos UNIX
como una interfaz grafica intuitiva. UNIX es la norma mas comun para las
comunicaciones independientes de la plataforma. Proporciona entornos

multitareas y la capacidad de formar redes.

NeXT viene con puertos SCSI-Hl, Ethernet, DSP, y unidad de disco de 2.88
MB., ademas la tarjeta NeXT Dimension incluye entradas y salidas de video
NTSC, compresion por hardware para reproducir video digital, convirtiendo a
la NexTStation en una plataforma con aplicaciones avanzadas de edicién de

video y presentacién de mdltiples monitores.

Otro aspecto interesante es la posibilidad de usar grupos de computadores
NeXT para procesamiento en paralelo. Esto es una opcidn interesante para
ahorrar tiempo ya que una maguina encargada de graficos y animacion puede

conectarse con una LAN para delegar parte del trabajo.

La potencia de NeXT se contrasta con la falta de aceptacion en el mercado,
esto se debe en parte a la falta de apoyo de software. Las caracteristicas

técnicas y rendimiento hacen de esta plataforma una opcidén tentador, sin
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embargo su elevado costo y poco difusidn la relegan a campos muy

especializados.

2.5.6 SILICON GRAPHICS IRIS INDIGO

Silicon Graphics Inc. ¢ SGI es otra compaiia gque produce computadores
dentro de un segmento muy especializado. SGI se ha caracterizado por su

dedicacidén en el sector grafico, de animacién y efectos especiales.

IRIS Indigo es una de sus (ltimas plataformas dedicadas al desarrollo de
multimedios. El Indigo se basa en un procesador RISC, y estd disefiado
especificamente para crear graficos y animacion de dos y tres dimensiones en
tiempo real. Utiliza Display PostScript para exhibir 1024x768 pixel en un
monitor de 16 pulgadas.

El Indigo graba y reproduce audio estereofénico de 16 bits en tierﬁpo real con
la ayuda de un chip DSP de 24 bits. La E/S incluye entradas y salidas
estereofdénicas con nivel de linea micréfono monoaural, altavoz interno,
amplificador de audifonos y preamplificador de micréfono. La tasa de
muestreo de hasta 48 KHz iguala a la de la grabadora DAT. Tiene capacidad

de soportar unidades de DAT tanto para audio como para respaldo de datos.

Aligual que los productos NeXT, las maquinas de SGI estan basadas en UNIX
con una interfaz grafica intuitiva. Incluye bibliotecas de rutinas avanzadas para
gréaficos, audio y video. Incluye puertos SCSI-l, Ethernet, paralelos y serie. SGI
provee una tarjeta adicional que incluye caracteristicas de video compuesto en
tiempo real entrada y salida de NTSC y PAL, captura de cuadros, salida de

cuadros RGRB de 24 bits para secuenciado de video.

Indigo es uno de las pocas plataformas disefiadas casi exclusivamente para
graficos. Ademas cuenta con muchas aplicaciones de software especializadas
aungue sus precios.son bastante altos. SGI proporciona estaciones de un alto
rendimiento y posibilidades Unicas, sin embargo el costo de esta plataforma

es un obstaculo en la eleccidn.
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Muchas variables determinan la conveniencia de plataformas para multimedios
y una muy importante es con gué equipo se cuenta y cual utiliza el o los
clientes. La eleccién depende muchas veces de la aplicacién y de lo que se
entienda por multimedios. Es posible producir multimedios de una forma u
otra en cualquiera de los sistemas evaluados. En muchos casos, necesidades
especificas en cuanto a gréaficos, animacién, audio, video y nivel de
programacion determinaréd una eleccion clara. Ademas no cabe duda que el

precio es otra consideracién importante.
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CAPITULO 1Nl
ESTUDIO DE UNA RED LOCAL PARA
SERVICIOS DE MULTIMEDIOS EN LA EPN

3.1 ALCANCE DEL PROYECTO

3.1.1 INFORMACION GENERAL

El estudio que se presenta, se refiere a la estructuracion de una red de area
local destinada a producir y proveer servicios de multimedios en la Escuela
Politécnica Nacional, denominaremos a este proyecto como LAN-SM. Unared
dedicada a la produccidon de material de multimedios, se la ha concebido
conformada por dos sistemas diferentes pero unidos intimamente. Esc“t‘os

sistemas son:

* La plataforma de desarrollo de multimedios, vy

L La red local de banda ancha

Es la combinacién de estos sistemas, el uno informético y el otro de
comunicaciones, lo que permite obtener un sistema adecuado gue soporte

eficientemente las tareas de desarrollo en el campo de los multimedios.

En términos exactos, la plataforma de desarrollo ia constituyen estaciones de
trabajo especializadas en |la produccién de un medio en especifico. La red local

gue se disefa provee los siguientes servicios de:

Comunicacion bidireccional
Transferencia de datos
Almacenamiento masivo distribuido

Acceso a informacién especifica

Interconectividad con otras redes
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Estos servicios permiten que cumplan con dos condiciones bésicas en el

desarrollo de multimedios:

L La maximizacion en la optimizacién de los equipos necesarios para

producir los medios que serén integrados, esta maximizacidn se debe

a su costo elevado.

° La minimizacién en el empleo de tiempo para desarrollar esta actividad.

Se requiere emplear el menor tiempo con el fin de obtener la mayor

rentabilidad y beneficios derivados de la presentacidn y venta de los

productos.

Laredlocal estard en estrecha relacion con la red de comunicaciones POLIRED

y formaréa parte del sistema de informacidn universitaria SINFUN! que se ha

planea desarrollar.

(=)

La figura 3-1, presenta la situacidn de la LAN-SM dentro del contexto de otras

redes.

RED DE
COMUNICACIONES
(POLIRED)

OTRAS REDES

Figura 3-1. Situacion de la LAN-SM dentro del contexto de redes

B
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El estudio de la LAN-SM, comprende la configuracién de fa plataforma de
desarrollo, el disefio de la red de comunicaciones y la propuesta de

interconectividad.

La plataforma de desarrollo de multimedios estd compuesta por cuatro areas

de produccién gue son;

Texto y graficos
Animacién
Audio

Video

Adicionalmente, dentro del equipo de desarrollo, es necesario cumplir con dos

acciones esenciales:

® Planificacion

L Integracién de medios

La planificacion permite coordinar las acciones de disefio, produccién, prueba
y distribucién del material y de los servicios desarrollados. La integracion se

encarga de la combinacidn apropiada de los medios.

Por su parte, la red local de banda ancha, que es la herramienta que permite
transferencia répida de informacién, el procesamiento distribuido vy la

administracion de las actividades, estd compuesta por los siguientes

elementos:

L] Medio de transmisidn y dispositivos de comunicacion
* Servidor de medios

® Recursos compartidos

La figura 3-2 muestra el esquema general de la red local para servicios de
multimedios (LAN-SM).

92



.........................................................................................

PLATAFORMA DE DESARROLLO DE MULTIMEDIOS

Texto & Y ' : ! '
-E Graficos Animacion Audio Video 5

Planificacién Intergracién de medios |

ll ...........................................

, LAN (BANDA ANCHA)

SERVIDOR
DE MEDIOS OTRAS
REDES

S ]

Figura 3-2. Esquema general de una LAN-SM

En la actualidad existen proyectos ya ejecutados o que estan en proceso de

estudio que guardan relacién con el presente estudio, estos son los siguientes:

Red de comunicacién POLIRED (ejecutado parcialmente)
Sistema de informacién universitaria SINFUNI (en estudia)
Laboratorio de video de ia FIE {en estudio}

Programa de televisién educativa iberoamericana-CEC (en ejecucidn)

Sistema de conmutacidn digital PABX (funcionando)

Los objetivos y caracteristicas de cada uno de estos proyecto se incluyen en

el Capitulo |, referente a la situacién actual de la EPN.

Uno de los objetivos de la LAN-SM, es la de optimizar al méaximo los recursos

informéticos y de telecomunicaciones ya existentes en la EPN, a fin de:
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° integrar dentro de un solo sistema todos los recursos informaticos vy

electronicos relacionados.
L Optimizar el uso y explotacién de dichos recursos.

° Permitir el desarrollo tecnolégico dentro de un marco institucional

ordenado y coherente.

La figura 3-3 muestra graficamente los recursos y proyectos relacionados con

fa LAN-SM.

BACKBONE

DE FIBRA
OPTICA ENLACE
SATELITAL
SINFUN! DOWNLINK

CENTRAL
TELEFONICA LABORATORIO
DIGITAL DE VIDEO (FIE)
RECURSOS
INFORMATICOS Y DE
COMUNICACIONES
L |

Figura 3-3. Recursos y proyectos relacionados con la LAN-SM
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3.1.2 OBJETIVOS

Los objetivos y metas que se buscan con el proyecto son:

. Producir material de multimedios destinado a apoyar las actividades
cientifico y tecnoldgicas de las distintas unidades de Jla Escuela

Politécnica Nacional.

. Elaborar productos de multimedios destinados a apoyar el proceso
docente-educativo y los eventos de educaciéon continua tanto a nivel

interno como externao.
. Prestar servicios de multimedios, en los campos de disefo grafico,
animacién computarizada, edicién de video, integracion de medios, etc.,

tanto a nivel interno como externo.

. Ofrecer cursos y eventos de capacitacion relacionados con los

multimedios y las artes audiovisuales.

La implementacién de la red local para servicios de multimedios en la Escuela

Politécnica Nacional, se justifica en la medida que se busca:

L Ser pioneros en el desarrollo e investigacion dentro de en un campo que

apenas estd surgiendo en nuestro pais.

. Apoyar el proceso de educacidn, mediante medios interactivos, que

hacen mas efectivo este proceso.

. Producir efectiva y profesionalmente, todo tipo de exposiciones,

demostraciones, y publicidad a nivei interno.

. Constituirse en un centro generador, de trabajos de investigacién y

capacitacion relacionados con multimedios.

L Ofrecer al mercado externo, productos de multimedios de alta calidad.
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3.2 CONFIGURACION DE LA
PLATAFORMA DE MULTIMEDIOS

La configuracién de la plataforma de multimedios consiste en determinar las
caracterfsticas de las estacicnes de trabajo de cada una de las areas de

desarrollo.

La plataforma estd conformada por 7 estaciones de trabajo. De las cuales 5
estaran destinadas a las 4 areas de desarrollo y las 2 restantes a las tareas de

planificacién e integracidn.

Al determinar la especificaciones de cada una de las estaciones se tomd en
cuenta: la estacidon base, hardware adicional y el software necesario. La
estacién base se refiere a la computadora con sus unidades bésicas .c.:ie
procesamiento y almacenamiento, el hardware adicional toma en cuenta ios
dispositivos especificas de cada area, y el software son los programas vy

aplicaciones que permitiran el disefio y edicion del material multimedios.

El siguiente esquema muestra la configuracion de la LAN-SM.

SERVIDOR
DE MEDIOS

impresora de rad Eq
F]DDDDDDD oo INTEGRADOR

DE MEDIOS
HUB

- malfu il
L Planificacién Texto & Graficos Animacian Audio Video

Figura 3-4. Configuracion de fa LAN-SM

gn
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La tecnologia escogida para la plataforma es la compatible con PCs, debido a
razones técnicas y econdémicas. Técnicamente se trata de una tecnologfa que
cumple con estandares para el desarrollo de multimedios y los Ultimos avances
realizados en cuento a velocidad de procesamiento y almacenamiento
respaldan esta eleccién. Ladisponibilidad de esta tecnologfa en nuestro medio
permiten que tenga un costo comparativamente mas conveniente que otro tipo
de plataformas especializadas. Esta disponibilidad ademas aseguran que las

tareas de reparacién y mantenimiento estén aseguradas.

Al evaluar las distintas opciones para configurar la plataforma de desarrollo de

multimedios, se tomaron en cuenta los siguiente criterios:

o Se escogid la tecnologia mas adecuada para nuestro medio, en cuanto
a su disponibilidad y posibilidad de reparacién y mantenimiento.

"

. El equipo se dimensiond en funcién de la capacidad de produccidén de

materiales de multimedios.

] Las especificaciones y caracteristicas de los equipos responden a los

requerimientos bésicos necesarios.

En los siguientes puntos, se presentara la estructura detallada de cada una de
las areas que conforman la plataforma de desarrollo. Las tecnologfas escogidas

s0N:;

L] Procesadores Pentium
L Arquitectura de bus PCI
L Controladores de periféricos SCSI

L Almacenamiento dptico

La razdén para esta eleccidn son las caracteristicas de cada una de las
tecnologias. Estas caracteristicas se encuentran detalladas en el capitulo Il
correspondiente a tecnologias de multimedios, el punto referente a "ditimas

tecnologias”
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3.2.1 TEXTO Y GRAFICOS

El area de desarrollo de texto y grafico como se la ha denominado, estd
conformada por dos estactones de trabajo. Esta drea cumplira con las tareas
de diseno, ilustracién y edicién de materiales graficos. Para realizar las
funciones de captura y procesamiento digital de imagenes contard con un
rastreador o scanner y una camara de fotos digital. Para facilitar tas labores de
edicién se dispone de una tabla digitalizador. Con el fin de realizar pruebas de
impresion se contara con una impresora a color. El software incluye paquetes
de diagramacién e ilustracion, edicién de imagenes, reconocimiento 6ptico de

caracteres y dibujo 3D.

La configuracidn de esta drea se muestra en la figura 3-5.

&

CAMARA DIGITAL \.
SIS

SCANNER

IMPRESORA
TABLA , DE COLOR
DIGITALIZADORA
SOFTWARE E
SISTEMA OPERATIVO DISCO DURO

PAQUETE INTEGRADO
DAGRAMACION E ILUSTRACION
EDICION DE IMAGENES
RECONOCIMIENTO OPTICO

Figura 3-5. Area de texto y gréficos

Las especificaciones de cada uno de los elementos, son las que se incluyen

a continuacidn:
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a) ESTACION BASE

UNIDAD CENTRAL
Procesador
Velocidad
Memoria RAM
Memeoria Caché
Tipo de Bus

Ranuras de expansion

ALMACENAMIENTO
Disco duro
- Capacidad
- Controtador
- Tiempo de acceso
Disco flexible
CD-ROM, =g

MONITOR
Tamano
. Tipo de adaptador
Memoria [MB]

PERIFERICOS DE ENTRADA
Teclado
Mouse

b} HARDWARE ADICIONAL

IMPRESORA A COLOR

Tecnologia

Memoria RAM {estandar/expansion)

Velocidad {minima)
Resolucidn

Ancho de papel

Capacidad de bandeja de hojas {minimo}

Pentium

133 MHz

32 MB

512 KB

PC!

4 ISA / 3 PCI

2.0GB

SCSI-2

< 10 ms

3%", 1.44 MB >
8X

21 pulgadas
Acelerador grafico
4 MB

101 teclas, ergondmico

3 botones

Inyeccion de tinta

4 MB/ 64 MB

6 paginas por minuto
600 x 600 ppp

8.5 pulgadas

100 hojas
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interfaces Paralelo/Serial

Soporte lenguajes gréficos PCL 5B
PostScript
Drivers incluidos Windows NT
SCANNER
Tipo de maquina De pagina completa a color
Tipo de rastreo De una sola pasada
Zona de rastreo 8.5x14 puigadas
Resolucion éptica en modo color 600 x 1200 ppp
Resolucién interpolada en modo color 2400 x 2400 ppp
Resolucion éptica en escala de gris 600 x 1200 ppp
Resolucién interpolada en escala de gris 2400 x 2400 ppp
Profundidad de color 24 bits
Numero de niveles de gris 256 )
Software incluido Edicién de imagenes, OCR, ..,

Calibracién de color
Compatibilidad TWAIN
Opciones Alimentador automatico
Adaptador de transparencias
CAMARA DIGITAL

Tipo de localizador Optico

Tamafo de lente 50 mm

Enfoque automatico

Control de la velocidad del disparador automatico

Rango de enfoque 5" - infinito

Flash incorporado

Tipo de captura digital

Pixeles del CCD {minimo) 380.000

Resolucion {mfnima) 640x480

Imégenes almacenadas {(minimo) 48

Profundidad de color 24 bits

Software incluido Edicién de imagenes
Formatos soportados BMP, JPEG, PCX, TIFF

TABLA DIGITALIZADORA
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c) SOFTWARE

SISTEMA OPERATIVO

PAQUETE INTEGRADO
Procesador de palabras
Hoja electrdnica
Base de datos

Presentaciones

DIAGRAMACION E ILUSTRACION
Soporte para fuentes
Administracién de colores {modelos)
Profundidad de color

Importacién y exportacién de formatos

EDICION DE IMAGENES

Herramientas

Profundidad de color
Color indexado
Escala de grises

Conversion de formatos

OCR
Precision al leer caracteres
Velocidad (caracteres/segundo)

Formatos

True Type, PostScript

RGB, HSB, CMYK

1, 4,8, 16y 24 bits

BMP, JPEG, PCX, TIFF, PI.C,
TIFF, TGA, AVC, EPS

Dereteoque, difuminado, efectos
especiales, etc.

24 bits

8 bits

8 bits

BMP, JPEG, PCX, TIFF

> 95%
> 150
ASCI, Word, WorPerfect
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3.2.2 ANIMACION

El drea de animacién, la conforma una estacion de trabajo. Esta drea elaboraré
graficas tridimensionales y escenarios animados. Para cumplir con esta tarea
contard con un monitor de gran tamafio, suficiente memoria RAM y una tarjeta
aceleradora de video. Para facilitar las labores de edicidon se dispone de una

tabla digitalizador. El software incluye un programa de animacién.

La configuracién de esta area se muestra en la figura 3-6.

TARJETA
CONTHOLADORA
SCSI-2 -
TABLA DISCO DURO
DIGITALIZADORA

SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVO
PAQUETE INTEGRADO

ANIMACION 3D

L

Figura 3-6. Area de animacion

a) ESTACION BASE

UNIDAD CENTRAL

Procesador Pentium
Velocidad 150 Mhz
Memoria RAM 64 MB
Memoria Caché 512 KB

Tipo de Bus PCI

Ranuras de expansidn 4 |SA / 3 PCI
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ALMACENAMIENTO
Disco duro
- Capacidad
- Controlador
- Tiempo de acceso
Disco flexible
CD-ROM

MONITOR
Tamano
Tipo de adaptador
Memoria [MB]

PERIFERICOS DE ENTRADA
Teclado

Mouse
b} HARDWARE ADICIONAL
TABLA DIGITALIZADORA
c) SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVO
PAQUETE INTEGRADO
Procesador de palabras
Hoja electronica
Base de datos

Presentaciones

ANIMACION 3D

2.0 GB
SCSI-2

< 10 ms
3%", 1.44 MB
8X

19 pulgadas
Acelerador gréafico
8 MB

101 teclas, ergonémico

3 botones
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3.2.3 AUDIO

El drea de audio, estd compuesta de una estacién de trabajo, que cumplird con
las tareas de edicién de audio digital y composicién MIDI. Para esto contara
con una tarjeta de sonido y sintesis, un adaptador MIDI y un teclado MIDI. Un
micréfono, una amplificador de potencia y parlantes complementan el drea. El

software incluye programas de edicién de audio y composicidn.

La configuracion de esta area se muestra en la figura 3-7.

MICROFONO(S)
TARJETA o
SONIDO
AUDIO (INJOUT)
MIDI — DDDD
ElaE oooo [HEH
j/m—\\
SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVO
PAQUETE INTEGRADO
EDICION DE SONIDO
COMPOSICION MIDI
Figura 3-7. Area de audio
a) ESTACION BASE
UNIDAD CENTRAL
Procesador Pentium
Velocidad 133 MHz
Memoria RAM 32 MB
Memoria Caché 512 KB
Tipo de Bus PCI
Ranuras de expansion 4 1SA [ 3 PCI
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ALMACENAMIENTO
Disco duro
- Capacidad
- Controlador
- Tiempo de acceso
Disco flexible
CD-ROM

MONITOR
Tamano
Tipo de adaptador
Memoria [MB]

PERIFERICOS DE ENTRADA
Teclado

Mouse

b) HARDWARE ADICIONAL

TARJETA DE SONIDO
Resolucion
Razén de muestreo (estéreo digital)
Respuesta de frecuencia
Preamplificador {respuesta analégica)
- Entrada de linea
- Salida de linea
- Distorsién arménico totat

- Relacion senal/ruido

2.0 GB
SCSI-2

< 10 ms
3%", 1.44 MB
8X

17 pulgadas
Acelerador grafico
2 MB

- 101 teclas, ergonémico

3 botones

16 bits
441 KHz
20 Hz-20 KHz

100-500 mV
> 1V

< 0.1 %

> 70 dB

Amplificador de potencia (respuesta analdgica)

- Entrada de linea

- Salida de linea

- Distorsién armédnico total
- Relacién senal/ruido
Reproduccién digital

- Voltaje de salida

- Distorsion armdnico total

100-500 Mv
> 1V

< 0.1 %

> 70 dB

> 1V
< 0.1 %
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- Relacidén senal/ruido

- Separacion de canal estéreo

AMPLIFICADOR DE SONIDO
Potencia
Canales
Ecualizacion

I[mpedancia

PARLANTES
Potencia

Altavoces

MICROFONOQO
Tipo
Rango de frecuencias
Dispersién

Impedancia

TECLADOS MIDI
Conectores
Entradas
Salidas

c) SOFTWARE

SISTEMA OPERATIVO

PAQUETE INTEGRADO
Procesador de palabras
Hoja electrénica
Base de datos

Presentaciones

> 70 dB
> 60 dB

> 400 W
2
3 bandas por canal

Doble (alta y baja)

100 W

Tweeters y Woofers

Dindmico

20 Hz-20 KHz <
Cardioide unidireccional .
Doble 600 ohms 6 10 Kohms

DIN &
MIDI In
MIDI| OQut y MIDI Thru
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EDICION DE SONIDO
Herramientas Disolvencia (fade-in)}
Desvanecimiento (fade-out)
Ecualizacion
Ajustes de tiempo
Procesamiento digital Ecos, retrasos, efectos especiales
Conversidn de formatos WAV, AlF, SND

COMPOSICION MIDI

3.2.4 VIDEO

El drea de video, la conforma una estacién de trabajo, que cumplira con las
tareas de captura y edicidn video digital. Para esto contard con una tarjeta de
captura de video y de decodificacion NTSC. Una camara, una videograbadora
y un monitor complementan el equipamiento del &rea. El software incluye un

programa de edicién no lineal.

La configuracién de esta area se muestra en la figura 3-7.

CAMARA

i

TARJETA | TARJETA
CAPTURA CONTROLADORA
VIDEO (N/OUT) DE VIDEG SCSI-2
— HO0000] j—; Dgoa
j00080— 7 L8l
oo
(3288 so0o00 ; g DISCO DURO
L
SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVO
PAQUETE INTEGRADO

EDICION NO UNEAL

TELEVISION
{NTSC)

Figura 3-8. Area de video
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a} ESTACION BASE

UNIDAD CENTRAL
Procesador
Velocidad
Memoria RAM
Memoria Caché
Tipo de Bus

Ranuras de expansidn

ALMACENAMIENTO
Disco duro
- Capacidad
- Controlador
- Tiempo de acceso
Disco flexible
CD-ROM

MONITOR
Tamano
Tipo de adaptador
Memoria [MEB]

PERIFERICOS DE ENTRADA
Teclado

Mouse

b) HARDWARE ADICIONAL

TARJETA DE CAPTURA DE VIDEO

Interfaz
Paleta de colores
Cuadros por segundo

Estandar de compresién

Entrada de Video analégico

Pentium

150 MHz

64 MB

512 KB

PCI

4 |SA /3 PC| -

2.0 GB
scsl-2

< 10 ms

3%", 1.44 MB y
8X '

19 pulgadas
Acelerador grafico
8 MB

101 teclas, ergondémico

3 botones

PCl de 32 bits

16.7 millones

30 fps NTSC

MPEG-2

NTSC, Video compuesto
5-VHS, 4:2:2 YUV
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Audio digital 16 bits a 44,1 KHz

Conversion de formatos AV, TGA, Quicktime, WAV

ADAPTADOR NTSC

Interfaz I1SA de 18 bits
Conector VGA
Resolucién =>640x480

Formato de salida

Canales de audio

Video compuesto, Y/C

TELEVISION
Tamafio > 21 pulgadas
Pantalla Plana
Tubo Trinitron
Entradas Video IN
Audio IN
Salidas Video OUT o
Audio OUT |
CAMARA DE VIDEO
Formato S-VHS
. CCDs 3
Resolucién de CCD 380.000 pixel
Sensibilidad 2000 lux
Resolucidn horizontal >650 lineas
Retacién S/N 60 dB

2 canales estéreo

GRABADORA
Formato S-VHS
Entradas Video IN
Audio IN
Salidas Video OUT
Audio OUT
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c) SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVO

PAQUETE INTEGRADO
Procesador de palabras
Hoja electrénica
Base de datos

Presentaciones

EDICION NO LINEAL

3.2.5 ESTACION DE PLANIFICACION

or

La estacién de planificacion, se dedicard a la programacién de tareas de dise'ﬁo
y produccion de medios. EI hardware y software son los de una estacidn
bésica, incluyendo un programa de disefo y evaluacion de proyectos.

Esta area se encargara de la administracién de cada proyecto y de su

distribucién y comercializacién.
a) ESTACION BASE

UNIDAD CENTRAL

Procesador Pentium
Velocidad 100 MHz
Memoria RAM 16 MB
Memoria Caché 2586 KB

Tipo de Bus PCI

Ranuras de expansidn 4 1SA / 3 PCI
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ALMACENAMIENTO
Disco duro
- Capacidad
- Controlador
- Tiempo de acceso
Disco flexible
CD-ROM

MONITOR
Tamafio
Tipo de adaptador
Memoria [ME]

PERIFERICOS DE ENTRADA

Teclado

Mouse

b) HARDWARE ADICIONAL

Ninguno
¢) SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVO

PAQUETE INTEGRADO

Procesador de palabras

Hoja electrénica
Base de datos

Presentaciones

PLANIFICACION DE PROYECTOS

1.0 GB
SCSI-2

< 10 ms
3%»", 1.44 MB
8X

15 pulgadas
Buffer de cuadros
1 MB

101 teclas, ergondmico

3 botones



3.2.6 INTEGRADOR DE MEDIOS

La estacion de integracion de medios, realizard las tareas de combinacion y

fusidn de los productos desarrollados en las demds unidades. En ésta estacidn

se programa los servicios que se ofrecerdan y los productos que se

comercializaran. Paradesarrollar esta labor, realizard |la tarea de administracién

de lared y de autoria de multimedios. Contara con una unidad de CD-R, y una

unidad de respaldo en cinta. El software principal es el de autoria de

multimedios.
al ESTACION BASE

UNIDAD CENTRAL
Procesador
Velocidad
Memoria RAM
Memoria Caché
Tipo de Bus

Ranuras de expansion

ALMACENAMIENTO
Disco duro
- Capacidad

- Controlador
- Tiempo de acceso
Disco flexible
CD-ROM

MONITOR
Tamano
Tipo de adaptador
Memoria [MB]

PERIFERICOS DE ENTRADA

Teclado

Mouse

Pentium

150 MHz

64 MB

512 KB

PCI

4 ISA /3 PCI

4.0 GB
SCSI-2

< 10 ms
3%", 1.44 MB
8X

19 pulgadas
Acelerador grafico
8 MB

101 teclas, ergondmico

3 botones



b) HARDWARE ADICIONAL

UNIDAD CD-R

Velocidad de lectura del CD-ROM
Tiempo promedic de localizacién
Caudal de procesamiento sostenido
Tamano del buffer

Velocidad de escritura del CD-R
Tiempo promedio de localizacion
Caudal de procesamiento sostenido
Tamano del buffer

Soporte a interfaz

Software

Formatos de premasterizacion

UNIDAD DE CINTA

Formato
Interfaz

Capacidad

c) SOFTWARE

AUTORIA DE MULTIMEDIOS

Programacién

Reproduccién

4x

< 300 ms

600 KB/s

1 MB

2X

< 300 ms

600 KB/s

1 MB

SCSI-2

de premasterizacion

CD-ROM, CD-DA

CD-ROM XA {Mode 2, Form 1)
CD-ROM XA {Mode 2, Form;2)
Multisession (Orange book)
CD-I, Photo CD

DAT
SCSI-2
> 1GB

Lenguaje estructurado
visual, senalamiento e iconos
Lenguaje de guiones

Plataforma abierta

Los monitores, tarjetas grdficas, unidades lectoras de CD se consideran parte
de las estaciones bases, por ser dispositivos esencialmente necesarios. Sin

embargo en el andlisis anterior no se incluyen sus caracteristicas detalladas.
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A continuacién se incluyen las especificaciones de estos dispositivos:

MONITOR

Tipo de tubo
Tasa de punto o apertura
Frecuencia de rastreo vertical
Frecuencia de rastreo horizontal
Maxima resolucién no entrelazada
Tasa de refresco no entrelazada

1600 x 1200

1280 x 1024

1024 x 768

800 x 600

640 x 480
Consumo de potencia

Controles

TARJETA GRAFICA

Tipo de tarjeta

Memoria de video

Resolucidn gréfica no entrelazada (max}

Ndmero de colores a:
1600 x 1200
1280 x 1024
1024 x 768
800 x 600
640 x 480

Manejadores incluidos

Trinitron o cuadrado-plano
0.28 mm

50-120 Hz

30-80 KHz

1600x1200 ppp

60 Hz

72 Hz

100 Hz

120 Hz

120 Hz

100-150 W

en pantalla

ajuste de color vy brillo
ajuste de ortogonalidad

convergencia y posiciéon

Acelerador gréafico
2 a 8 MB VRAM
1600x1200

256 (8 bits}

256 (8 bits)

65.536 {16 bits}

16.7 millones {24 bits)
16.7 millones (24 bits)
AutoCAD

3DStudio

Windows NT
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UNIDAD CD-ROM

Velocidad

Tiempo promedio de localizacidn
Caudal de procesamiento sostenido
Tamanfo del buffer

Soporte a interfaz

Formatos de lectura

8XxX

< 300 ms
1200 KB/s

1T MB
SCSI-2
CD-DA
CD-ROM XA
CD-I

FPhoto CD

<t

115



3.3 DISENO DE LA RED DE COMUNICACIONES

El disefio de la red de comunicaciones consiste en la evaluacién vy seleccién

de los siguientes elementos:

L Medio de transmisidon
° Tecnologia LAN
® Servidor de medios

® Software de red

La configuracion que seleccionada es una red Fast Ethernet, con cableado de

par trenzado de categoria 5, corriendo bajo la plataforma de Windows NT.

La red local esta conformada por las 7 estaciones de trabajo de |la plataforma
de desarrollo, 1 servidor de medios que cumple las funciones de servidor de

archivos, servidor de impresién y servidor de aplicaciones en ciertos casos.

3.3.1 MEDIO DE TRANSMISION

Los medios de transmisidon utilizados frecuentemente en redes locales son:

Par trenzado, cable coaxial y fibra éptica.

Sin embargo debido a que la red local que se disefio tiene pocas estaciones de
trabajo situadas en un mismo lugar, la opcién de fibra éptica fue desechada
ya que su aplicacién va dirigida a distancias grandes, y su costo es mayor. Por
lo tanto la evaluacién del medio de transmisiéon se centro en el cable de par

trenzado y el cable coaxial.
a) EVALUACION DE MEDIOS DE TRANSMISION
PAR TRENZADO

Los categorias de cables de par trenzado mas utilizados para redes de
comunicacién de datos son las categorias 3, 4 y 5; a continuacion se presenta

un resumen de sus caracteristicas:
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Cuadro 3-1. Caracteristicas de cables de par trenzado

CARACTERISTICAS DE CABLES UTP

UTP CATEGORIA 3

UTP CATEGORIA 4

UTP CATEGORIA 5

Normas compatibles

TIA/EIA 568A Premise Wire Standard
NEMA Standard 24 AWG Premise Wire

IEEE 802.3 10BaseT Ethernet 10 Mbps

IEEE 802.5 UTP Token Ring 4/16 Mbps
ISDN Voice grade
1BM tipo 3

TIA/EIA BG68A Premise Wire Standard
NEMA Low Loss Premise Wire

IEEE BC2.3 10BaseT Ethernet 10 Mbps
IEEE 802.5 UTP Token Rirng 4/16 Mbps

TIA/EIA 568A Premise Wire Standard 5
NEMA Low lLoss Extended Frequency
Premise Wire

IEEE 802.3 100BaseT4 Ethernet

[EEE 802.5 UTP Token Ring

IEEE 802.12 VG LAN

Anplicaciones

Arcnet 4.1 Mbps

Chipcom Online Systems
Proteon Pronet 4/16 Mbps
Wang 4.3 Mbps

Arcnet Plus 20 Mbps
Chipcom Online Systems
Proteon Pronet 4/16 Mbps
Wang 4.3 Mbps

Arcnet Plus 20 Mbps
Chipcom Cnline Systems
Proteon Pronet 4/16 Mbps
Wang 4.3 Mbps

CDDI 100 Mbps

ATM 155 Mbps

Fast Ethernet 100 Mbps

Caracteristicas técnicas
Impedancia
Capacitancia
Resistencia DC

Velocidad de propagacidn

100 ochms = 15 ohms
65.6 pffm [max.}

9.38 ohms/100 m {méx.)
68% {nominal}

100 ohms # 15 ohms
55.8 pfim [max.)

9.38 ohms/100 m {mdx.)
689% (nominal)

100 ohms + 15 ohms
45.9 pf/m [(max.)

9.38 ohms{100 m {max.}
70% {nominal)




CABLE COAXIAL

A continuacion se incluye las caracteristicas técnicas de tres tipos cables

coaxiales utilizados en la transmision de datos:

Cuadro 3-2. Caracteristicas de cables coaxiales
L )

CARACTERISTICAS DE CABLES COAXIALES

THINNET THINNET ETHERNET
RG58 C/U |EEE 802.3
Impedancia (ohms) 50 50 50
Capacitancia max. {pf/m) 88.6 96.8 85.9
Resistencia DC max. 2.95 3.28 C.47
{ohms/100m)
Velocidad de 78 69.5 78

propagacion {nominal)

b} SELECCION DEL MEDIO DE TRANSMISION

El medio de transmision seleccionado es el cable de par trenzado de categoria

5, es decir el UTP 5.

Este cabie presenta las caracteristicas de atenuacion mas optimas para la red

que se disefia. {ver ANEXO 1)

Por una parte los cables UTP tiene la ventaja sobre los coaxiales, de ser méas
livianos, ser mas barato y necesitar conectores mas sencillos. Ademas el cable
UTP-5 soporta velocidades de hasta 155 Mbps, capacidad suficiente para la

conexidén que se establece.

Cabe sefalar, que se estan realizando investigaciones dirigidas a la utilizacién
del cable UTP 3 para redes de banda ancha. Esto permitiria un ahorro

importante en el cableado.



3.3.2 TECNOLOGIA LAN

Con el fin de demostrar la conveniencia técnico y econdmica de la tecnologia

de red Fast Ethernet, se evaluaron 7 configuraciones distintas. Estas

configuraciones contienen las tecnologias Ethernet, Fast Ethernet y ATM. Se

toma en cuenta la opcidn de utilizar "switching" tanto en el servidor como en

las estaciones:

a) EVALUACION DE TECNOLOGIAS LAN

Ya que esta evaluacién toma en cuenta el aspecto econdmico, se incluyen

precios. Los costos se refieren nicamente a los dispaositivos de comunicacidn.

La configuracién es para una LAN con 2 servidores y 8 terminales.

1. CONFIGURACION:

VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

REQUERIMIENTO:

CABLEADO:
COSTO:

2. CONFIGURACION:

VENTAJAS:
DESVENTAJAS:

REQUERIMIENTO:

Grupos de trabajo Switched Ethernet con 10 Mbps
Ethernet para el servidor

Reduce el congestionamiento, utiliza tarjetas de red
convencionales para el cliente.

Cuello de botella potencial en el servidor. Los
clientes deben compartir 10 Mbps con otros en el
grupo de trabajo.

Requiere tarjetas de red Ethernety puerto Switched
Ethernet.

UTP categoria 3 0 mayor.

UsS$ 1.600

Switched Ethernet para cada cliente y para el
servidar

Cada cliente tiene un canal dedicado de 10 Mbps
Los switches pueden crear un cuello de botella
potencial.

Requiere tarjetas de red Ethernet y puertos

Swftched Ethernet.



CABLEADO:
COSTO:

. CONFIGURACION:

VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

REQUERIMIENTO:

CABLEADO:

COSTO:

. CONFIGURACION:

VENTAJAS:
DESVENTAJAS:

REQUERIMIENTO:

CABLEADQO:
COSTO:

. CONFIGURACION:

VENTAJAS:
DESVENTAJAS:

REQUERIMIENTO:

CABLEADO:
COSTOQ:

UTP categoria 3 o0 mayor.
US$ 4.000

Switched Ethernet para cada cliente y Fast Ethernet
para el servidor

Cada cliente tiene un canal dedicado de 10 Mbps.
Un servidor de alto trafico tiene una conexidén de
alta velocidad.

Los switches pueden crear un cuello de botella
potencial.

Requiere tarjetas de red Ethernet, puertos Switched
Ethernet vy adaptador Fast Ethernet.

UTP categoria 3 o0 mavyor para los clientes y UTP
categoria 5 para el servidor.

UsS$ 5.150

Fast Ethernet para cada cliente y para el servidor
Los clientes y servidor comparten 100 Mbps.

Se requiere cableado UTP &.

Requiere tarjetas de red Fast Ethernet para cada
cliente y servidor.

UTP categoria 5.

UsS$ 4.750

Switched Fast Ethernet para cada cliente y para el
servidor '
Cada cliente tiene un canal dedicado de 100 Mbps

Hay pocos switches Fast Ethernet disponibles.

Requiere tarjetas de red Fast Ethernet y puertos
Switched Ethernet para todos los clientes vy
servidor.

UTP categoria 3 o mayor.

UsS$ 9.750
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6. CONFIGURACION:

VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

REQUERIMIENTO:

CABLEADO:

COSTO:

7. CONFIGURACION:

VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

REQUERIMIENTO:

ATM25 para cada ciiente y ATM155 para el
servidor

Cada cliente tiene un canal dedicado de 10 Mbps
Pocos sistemas operativos de clientes soportan esta
configuracion . Pocas aplicaciones compatibles. Los
clientes estén limitados a 25 Mbps. Son caros.
Requiere adaptadores ATMZ5 para cada cliente vy
ATM155 para el servidor.

UTP categoria 3 o mayor para los clientes, UTP
categoria 5 o fibra éptica para el servidor.

US$ 18.000

ATM155 para cada cliente y para el servidor

Lo dltimo en redes switcheadas de alta velocidad
ATM para redes. Cada cliente tiene un canal
dedicado de 155 Mbps

Pocos sistemas operativos de clientes soportan esta
configuracion. Pocasaplicaciones compatibles. Son
caros.

Requiere adaptadores ATM155 para cada cliente y

para el servidor.

CABLEADO: UTP categoria 5 o fibra éptica.
COSTO: UsS$ 22.0000
PRECIOS ESTIMADOS Uss
Adaptador Ethernet 100
Puerto repetidor Ethernet 150
Puertos Switched Ethernet 300
Adaptador Fast Ethernet 175
Puerto repetidor Fast Ethernet 300
Puertos switched Fast Ethernet 800
Adaptador ATM 25 700
Adaptador ATM Sonet 155 1.200
FPuerto ATM 25 1.000
Puerto ATM Sonet 155 1.000
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b) SELECCION DE LA TECNOLOGIA LAN

De la evaluacién realizada se concluye que la configuracién més conveniente
técnica y econdmicamente es aquella que incluye tarjetas Fast Ethernet tanto

para los clientes como para los servidores.

Ya que el protocolo de red, es el principal elemento dentro del disefio de una
red de area local, a continuacidon se presenta la descripcidn de la tecnologia

Ethernet y su evolucidn.

Ethernet es un estandar de red, disefada en el Xerox Palo Alto Research
Center (Metcalfe y Boggs, 1.976). Se trata de unared de difusién de tipo bus,
cuyo medio de transmisién en un principio, era un cable coaxial lamado Ether.
Ethernet se disend como un sistema de comunicaciones apropiado para que
se basaran en él sistemas distribuidos de computadores. Su predecesor,
Aloha, influyd en el uso de un método de acceso de difusiéon. Sin embargo,
los disefiadores de Ethernet partieron de un esguema puramente de difusién
e intentaron hacer lared lo mas eficiente posible reduciendo el ancho de banda
desperdiciado por las colisiones de paquetes. De ahi que se haya usado el
método de acceso miultiple por deteccién de portadora con deteccidn de
colisiones {CSMA/CD}. En este esquema, un transmisor potencial escucha al
medio de comunicacién para determinar si ya hay una transmisién en la red.
Si el Ether estd en silencio, entonces se realiza la transmisidn, aungue sin
ninguna garantia de éxito. Como hay una probabilidad finita de que otra
estacién comience una transmisién al mismo tiempo, puede ocurrir una
colisién. El periodo de tiempo critico durante el cual puede ocurrir una colisidn
es igual al retardo de propagacion de extremo a extremo del Ether. Cuando
ocurre una colisién, ésta se detecta por un circuito en cada nodo transmisor
y se abortan los paquetes, dejando !a red en silencio. Para que este esquema
funciones es necesario que el paquete mas corto sea suficientemente grande
para alcanzar toda la red. Asi, a medida que aumenta el tamano de la red.
también debe aumentar el tamafio minimo del paquete. Como sélo hay una
gran probabilidad de que un paqguete sea entregadc una vez iniciada la

transmisién, Ethernet se considera como una red probabilistica.
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El CSMA/CD es un ejemplo de método de acceso con control descentralizado.
Se pretendia que |la operacidn de la red Ethernet no dependiera de un servicio
de control centralizado que asignard el ancho de banda del sistema, a otros
nodos. No hay una estructura de control superpuesta en el Ether, éste es un
medio de comunicacion puramente pasivo, Por tanto, el control de la red se
distribuye a través del sistema. Un fallo en una sola estacién podria colgar el
sistema; como esto dejaria inoperable a la red, el hardware y el software se

disefiaron para minimizar tal posibilidad.

La topologia de red que eligieron los disefiadores de Ethernet fue la estructura
de canal pasivo, por ser apropiada para expansiones modulares y por cuestio-
nes de fiabilidad. La cantidad de hardware que tenfa que ser fiable para que
el sistema no fuera susceptible a fallos en los nodos es pequefa. Sin
embargo, en general, una ruptura en el medio de transmisidn seria catastrdfica
debido a que l[os reflejos de los cables no terminados causaria la colisidn de los

paquetes.
EL PROTOTIPO ETHERNET

El protipo Ethernet desarrollado por Xerox PARC, en 1.9786, se disend¢ para
operar a 3 Mbps y soportar hasta 256 estaciones. El alcance maximo del
Ether erade 1 Km. El medio de comunicacion elegido para el sistema prototipo
fue un cable coaxial estandar. para television por cable. Este tenia las
caracteristicas eléctricas apropiadas y se podia comprar sin problemas y a bajo
precio. Esto significaba que el costo del medio de transmisidén ni supondria una

parte significativa del costo de conexidn de la red.

El formato del paquete del prototipo Ethernet, se muestra en la figura 3-3. Un
paquete comienza con un campo de sincronizacién de un bit. El hardware de
interfaz usa este campo para ajustar la fase de bit del paquete que le llega.
Los dos campos siguientes son direcciones: |la direccién destino del paquete
seguida de |la direccidén de |la fuente. Cada una de ellas tiene 8 bits de longitud
lo que permite el direccionamiento de hasta 256 dispositivos en una sola red
Ethernet. El siguiente campo del paquete es para los datos del usuario. En

este campo se pueden acomodar hasta 4096 bits en mdltiplos de 16 bits. El
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dltimo campo del paquete de 16 bits, se usa par transportar la verificacidén de

errores CRC generada por la fuente.

DIRECCION VERIFICACION
Sinc. DE D',ngﬂg“ DATOS DE
DESTING ERRCRES
} { g M h
1 Bht 8 8ITS 8 B8ITS 4096 BITS ™ 18BITS

Figura 3-9. Formato del paguete del prototipo Ethernet

LA ESPECIFICACION ETHERNET

La especificacion Ethernet es un estandar que define la segunda generacion
de la arquitectura Ethernet. Se escribio con la participacion de tres companias:
Digital Equipment Corporation, Intel Corporation y Xerox Corporation en
1.980; el estandar se conoce como DIX Ethernet. La intencidn de estas
companias era aprovechar las lecciones aprendidas del disefio del prototipo
Ethernet para producir una arquitectura de red apropiada para las necesidades
de las comunicaciones actuales. Un objetivo principal de la especificacidn era
permitir que diversos fabricantes disefaran productos compatibles. Un
segundo proposito para la definicién de la especificacién Ethernet era intentar
la adopcién de Ethernet como un estandar industrial para redes locales. Como
no existia tales estandares, se pensd que una red con el respaldo de tres
grandes companias tendria muchas posibilidades de éxito. Asi sucedidé y la.
IEEE en 1.982 adoptd el estandar DIX, ligeramente modificado, como parte de

las series |IEEE 802 de estandares de redes locales.

Los conceptos basicos de Ethernet, como el protocolo de acceso CSMA/CD,
permanecen intacto en la especificaciéon Ethernet. La principal diferencia es la
redefinicién de los pardmetros de la red, como la velocidad, el tamafio de la
red y el formato de paguetes. Esto se realizé refinando el disefio de los
componentes del sistema prototipo. La velocidad de transmisién elegida, fue
de 10 Mbps. Como resultado de este cambio, la longitud maxima de la red se

redujo a 500 m, aunque usando repetidores, esta longitud puede extenderse.
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Los principales cambios se hicieron en el formato del paquete. Ahora el
paguete consta de un preambulo de 64 bits, dos direcciones de 48 bits, un
campo de tipo de 16 bits, un campo de datos cuyo tamano esta entre 46 y
1.526 bytes, y un campo de CRC de 32 bits. El formato del paquete se
muestra en la figura 3-10. El campo de sincronizacion de 1 bit se sustituyé por
el predmbulo de 64 bits debido a que algunas estaciones del sistema prototipo
tendian a fallar en fallar en el ajuste del primer bit de un paquete, y debido al
incremento de la velocidad. Los dos campos de direcciones se extendieron de
8 a 48 bits para proporcionar una direccionamiento multired. Dividiendo el
campo y usando subcampos jerdrquicamente, las secciones de las direcciones
se pueden asociar con una red local, una red vecina y asf sucesivamente. Se
incluyd un campo de tipo en el formato, éste campo identifica los protocolos
de mas alto nivel aplicados en el campo de datos de los paquetes. Finalmente,

el CRC de los bits se extendidé a 32 bits para mejorar la deteccidn de errores.

CAMPO
DIRECGION | DIRECCION 08 CAC
PREAMBULO | DIFECCION | DIFECCLD DE DAT
64 BITS 48 BITS 48BITS '|° 16BITS 46 a 1500 Bytes 32 BITS

Figura 3-70. Formato de paquete de la especificacion Ethernet

Las ventajas de la red Ethernet, es la utilizacién de un algoritmo simple, es
econdmica y los retardo son casi nulos para bajas cargas, es por esto que son
muy populares en el mercado. Las desventajas es que no provee un control
de prioridades, presenta bajo rendimiento en alta carga debido a las colisiones;

es no deterministico, por lo que no puede trabajar en tiempo real.

Hay varios tipos de redes Ethernet:

® 10Baseb: llamado Ethernet Standard, utiliza cable coaxial de banda base
RG-8, soporta una longitud méxima de 500 m.
® 10Base2: conocido como Thin Ethernet, utiliza cable coaxial de banda

base RG-58 A/U, soporta una longitud méaxima por segmento de 185 m.
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® 10BaseT: actualmente es la mas popular, emplea dos pares trenzados
UTP. La maxima longitud de un segmento de cable es de 100 m.

® 10BaseF: utiliza fibra éptica, su longitud maxima por segmento es 2 Km.

FAST ETHERNET

El estandar Ethernet ha sido !a norma para instalar redes de drea local por mas
de una década, es apenas ahora que su capacidad de 10 Mbps empieza a ser
un limitante. Ethernet, fue capaz de manejar transferencias entre maquinas
286 y 386. pero ahora las estaciones equipadas con Pentium o PowerPC estan
disefadas para manejar mayores velocidades en aplicaciones mas complicadas
e intensivas. Con las bases de datos cliente/servidor y las aplicaciones
multimedia en red y videoconferencia, aun las méas pequefias Ethernet se

tornaran muy lentas.
Es por eso que Fast Ethernet, de 100 Mbps es la solucidn.

Fast Ethernet fue desarroliado por un consorcio de cerca de 40 compandias. La
|EEE, ya ha aceptado a Fast Ethernet y 100VG-AnyLAN como estdndares. El
comité IEEE 802.3, hacompletado algunas especificaciones para Fast Ethernet
este afo y planea anadir algunas méas. Basados en estos estdndares los

usuarios pueden escoger entre:

e 100BaseFX: para cables de fibra dptica.
® 100BaseTX: para cable UTP categoria 5, con 2 pares de alambres.
® 100BaseT4: para cable UTP categoria 3, con 4 0 mas pares de alambres.

® 100BaseT2: para cable UTP categoria 3, con 2 pares de alambres.

El otro estandar para LAN de 100 Mbps, es 100VG-AnyLAN, desarrollado por
Hewlett-Packard y AT&T. Esta propuesta permite acceder a caudales de 100
Mbps a usuarios de 10BaseT con esquemas de cableado de categoria 3, 4 vy

5 y usuarios de Token Ring. Fast Ethernet soporta solo a usuarios 10BaseT.

Fast Ethernet ha sido promaocionada como la mejor tecnologfa para grupos de
trabajo, mientras que 100VG-AnyLAN como una tecnologia mas apropiada

para redes mas amplias. Ademas el método de acceso por prioridad de
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demanda que utiliza TO0VG-AnyLAN es mds apropiado par aplicaciones en

tiempo real y uso intensivo de datos.

Otra tecnologia que compite dentro del mercado de las redes LAN de banda
ancha es el modo de transferencia asincrdnica ATM, que durante afios ha sido
aclamada como el fundamento de la préxima generacién de servicios de redes.
ATM tiene provisiones interconstruidas para manejar multipies tipos de datos,
incluyendo audio y video, asi como especificaciones para velocidades de 155,
622 y 2.488 Mbps, convirtiéndola en una tecnologia con un futuro muy
prometedor. Sin embargo se ofrece muy pocos productos, no se ha terminado

sus estandares y los costos de implementacion son muy altos.
ULTRAFAST ETHERNET

La adopcion del estdandar de 100 Mbps para redes LAN, esto es Fast Ethernet
y 100VG-Any LAN, continda creciendo, al punto que ahora se trabaja en el
estandar Ultrafast Ethernet, la versidn Ethernet en el rango de los gigabits. Si
la tecnologia es exitosa, Ethernet podria continuar siendo el método de acceso
mas popular para redes LAN. A pesar de que algunos anailistas predicen que
ATM incrementard su popularidad este afio, parece que ATM no llegara a ser
tan apropiado y facil de implementar para aplicaciones de escritorio, por lo

menos no tan pronto.

De acuerdo a Dataquest, existen cerca de 70 millones de personas que usan
Ethernet. Para este afo se calcula que al menos 4,2 millones de estaciones
adopten Fast Ethernet y 780.000 100VG-AnyLAN. Para 1.997 se espera que
10,6 millonés usen Fast Ethernet y 1,7 millones 100VG-AnyLAN.

La propuesta de la versidn de Ethernet de 1 Gbps, ha despertado el interés de
muchos usuario de Ethernet. Empresas como 3Com, Sun Microsystems, Bay
Networks y Compaq han formado la Alianza Ethernet Gigabit y la IEEE ya ha
empezado con los estudios generales para desarrollar el estandar Ultrafast

Ethernet. Se espera que el trabajo esté terminado para 1.998.

A la vez la |IEEE desarrolla un estandar para Gigabit VG-AnyLAN, [a cuai se
espera utilice fibra dptica para transportar datos hasta 2 Km. 100VG-AnyLAN
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funciona con |longitudes de hasta 600 m y Fast Ethernet de hasta 200 m. Se
planea utilizar el mismo protocolo de prioridad de demanda, el cual soporta

video y aplicaciones en tiempo real.

Los analistas preveen un mercado confuso a medida que los trabajos para
Ultrafast Ethernet y Gigabit VG-AnyLAN contindan haciéndose separadamente.
Ademas muchos observadores esperan que estas dos propuestas se fusionen

en un solo estandar.

De cualquier modo, las tecnologias Gigabits tendran éxito sdélo si tienen
precios atractivos y su introduccién es relativamente pronto. Esto se debe a
que los usuario que desean expandir sus redes estdn considerando la
posibilidad de implementar ATM. Sin embargo, puede ser que muchos
administradores de redes prefieran quedarse con la familiar tecnologia de

Ethernet.

Compartias como Cogent Technologies, no han esperado la aprobacién de
ningun estadndar y han anunciado el lanzamiento de sus productos Gigabit

Scalable Fast Ethernet para fines de este ano.

Cuadro 3-3. Evolucidn del estandar Ethernet
]

EVOLUCION DE ETHERNET

ARO Velocidad de
Transmision
Prototipo Ethernet 1.976 3 Mbps
DIX Ethernet 1.980 10 Mbps
IEEE 802.3 1.982 10 Mbps
Fast Ethernet 1.995 100 Mbps
Ultra Fast Ethernet 1.997 1.000 Mbps
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3.3.3 SERVIDOR DE MEDIOS

Un servidor de medios debe conjugar caracteristicas de desempefo,
confiabilidad y escalabilidad. Entre los criterios que deben tomarse en cuenta
esta: velocidades de procesador, tipo de bus, discos duros, tarjetas de red,

etc.

Las caracteristicas a nivel de componente pueden hacer la diferencia. Sin
embargo su incidencia en el desempeno final es casi insignificante, sobre todo
cuando la mayoria de servidores ofrecen sistemas basados en procesadores
Pentium de 166 o 200 MHz, 512 KB de caché de segundo nivel, memoria
expandible hasta 512 MB, bus PCl, adaptadores de red PCl, discos duros y
adaptadores Fast o Fast-Wide/SCSI-2, todos ellos elemento claves para los
servidores de alta velocidad. Sin embargo un mejor desempefio del sistema
no necesariamente proviene de los componentes de mas alto nivel sino mas

bien de una solucién bien implementada.

La configuracion, trata de asegurar las funciones de servidor de archivos, de

impresidn y en ciertos casos de servidor de aplicaciones.

UNIDAD CENTRAL

Procesador Pentium Pro
Velocidad 200 MHz
Memoria RAM 64 MB
Memoria Cache 1024 KB
Tipo de Bus PCI

Ranuras de expansidn 4 |SA [/ 4 PCI

ALMACENAMIENTO

Disco duro

- Capacidad 8.0 GB

- Controlador SCSI|-2

- Tiempo de acceso < 10 ms
Disco flexible 3%", 1.44 MB

129



MONITOR
Tamanho

Tipo de adaptador
Memoria [MB]

PERIFERICOS DE ENTRADA

Teclado

Mouse

e OTROS PERIFERICOS

Disco duro externo

e SOFTWARE

Sistema operativo de red

Sistema de administracién de medios

3.3.4 DISPOSITIVOS DE RED

a) CONCENTRADOR

FPuertos
Conectores
RJ-45
BNC
AUl
Puerto serial

de administracidn

b) TARJETAS DE RED

Esténdar
Velocidad
Topologia
Conector

Nimero de tarjetas

14 pulgadas
Buffer de cuadros SVGA
1 MB

101 teclas, ergondmico

3 botones

8.0 GB

12

Fast-Ethernet
100 Mbps
100 Base T
RJ-45

7
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c) IMPRESORA DE RED

Tecnologia

Memoria RAM {estdndar/expansién)
Velocidad {minima)

Resolucién

Capacidad de bandeja de hojas {minima)

Interfaces

Soporte lenguajes gréaficos

Disco duro interno SCSI (minimo)
Drivers incluidos

Capacidad del toner (minimo)
Ciclo de carga calificada {minimo)
Adaptador

Soporte de conectividad

3.3.5 SISTEMA OPERATIVO DE RED

Laser

8 MB /64 MB

12 péaginas por minuto
600 x 600 ppp

200 hojas
Paralelo/Serial

SCSI-2

PCL5

PostScript

100 MB

Windows NT

5000 hojas

30.000 hojas por mes
Ethernet 10BaseT interno
IPX/SPX

TCP/IP
NetBIOS/NetBEUIL

a} EVALUACION DE SISTEMAS CPERATIVOS DE RED

El sistema operativo de red es el elemento de la red que administrara la

acciones transferencia de datos, utilizacion de recursos compartidos,

almacenamiento distribuido, etc.

Los sistema 0S5/2 y MS-DOS, a pesar de no ser sistemas operativos de red se

incluyen en la evaluacién, ya que pueden ejecutarse en las estaciones de

trabajo de la red.
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Cuadro 3-4. Evaluacidn de sistemas operativos de red
- |

CARACTERISTICAS DE SISTEMAS OPERATIVOS DE RED

Atributos Windows NT Navell IBM O8/2 Microsoft
Netware MS-DOS
Multiusuario No Si No No
Multithreading Si Si Si No
Multiprocesamiento Si Si No No
Direccionamiento Si Si Si Parcial
de 32 bits
Programacion Simple Compleja Simple Ninguna
Interfaz grafico Windows X-Windows Presentation Windows
con el usuario Manager
Administrador de red SNMP SNMP SNA Ninguno
Soporte a TCP/IP Si Si Opcional Opcional
Servidor de archivos Si Si No No
Cliente de red Si Si Opcional Opcional
Manejo de APls Si Si No No
Sequridad C2 Si Si No No

b) SELECCION DEL SISTEMA OPERATIVOS DE RED

Como sistema operativo se escogid MS WINDOWS NT, por las caracteristicas

que se describen a continuacion.

Windows NT es un sistema operativo multitareas con prioridad que apoya las
aplicaciones de multiples hilos de ejecuciéon (muitithreading). Provee

compatibilidad total con aplicaciones de DOS y MS Windows.

Algunas caracteristicas especialmente notables incluyen su apoyo a multiples
procesadores, la seguridad de nivel C2 incorporado, una fuerte capacidad de
conectividad y portabilidad a varias plataformas. A diferencia de Windows 3.1
y Windows 95 que incorporan una gran cantidad de lenguaje ensamblador,

Windows NT esté escrito en C. Esto y su arquitectura modular o hacen més
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facil de transportar a varios procesadores, Actualmente hay versiones de

Windows NT para los chips de Alpha, MIPS, la arquitectura Intel y PowerPC.

Windows NT apoya el multiprocesamiento simétrico, lo que permite aumentar
el rendimiento, simplemente afadiendo procesadores, Como Windows NT
distribuye cada tarea que ejecuta en base al hilo de ejecucion, el nticleo puede
maximizar la efectividad de las técnicas de caché de memoria de un

procesador particular.

Cada aplicacién incluyendo DOS y el subsistema Windows, se ejecuta en su
propio espacio de memoria o maquina virtual (VM). Si estad ejecutando una
aplicacion DOS o Windows 3.1 en una VM y otra aplicacién se traba en otra
VM, esto no parara todo el sistema. Ademas permite crear enlaces DDE y OLE
entre estos VMs. Esto se maneja mediante una capa de conversion de 16 a
32 bits, que también puede manejar enlaces de OLE entre programas de
Windows 3.1 y Windows NT.

La interfaz de Windows NT es casi idéntica a la de Windows 3.1. La tnica
diferencia es la apariencia de los iconos de los grupos de programas. Ademas
con Windows NT puede manejar varios entornos personales para distintos
usuarios en el mismo sistema. La Ultima versién de Windows NT afiade una
mejora significativa en sus recursos gréficos en la forma de OpenGL, el AP!
grafico de 3D creado por Silicon Graphics. Las aplicaciones que llamen a las
estructuras de OpenGL podrdn utilizar las bibliotecas de OpenGL. OpenGL se
encarga de los trabajos pesados y complejos como los célculos de sombras e
iluminacion, la eliminaciéon de superficies ocultas, las transformaciones de
proyecciones entre otras. OpenGL puede trabajar en software solamente o
conjuntamente con hardware especial sin que los programadores tengan que
cambiar el cddigo. Esto convierte a Windows NT en una plataforma seria para

el trabajo grafico de alto nivel.

Windows NT puede ejecutar aplicaciones DOS y Windows usando el emulador
de DOS incluido en el subsistema de Windows 3.1. Windows NT apoya los
sistemas de archivo FAT de DOS, HPFS (High Performance File System) de
0S/2 y NTFS {New Technology File System) de Windows NT. NTFS puede
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hacer retroceder las operaciones de entrada y salida fallidas y apoya nombres

de archivos de hasta 254 caracteres.

El subsistema de conectividad de Windows NT esté disefado sobre el estandar
NDIS (Network Device Interface Specification). NDIS simplemente esun grupo
de capas de APl que apoyan varias actividades en la red. La capa de TDI
{Transport Driver Interface) puede conectar varias aplicaciones e interfaces de
capa presentacion usando manejadores de protocolos individuales

independientemente de la red.

Windows NT tamhbién utiliza el protocolo de streams originado en Unix para
proveer apoyo de [PX/SPX, TCPF/IP, NetBEUl vy DLC. Usando el protocolo
IPX/SPX, Windows NT puede actuar como un cliente de NetWare. Windows
NT también apoya las operaciones FTP y Telnet a los sistemas Unix. Para la

conectividad con IMB, Windows también actla como un cliente SNA.

La ultima version de Windows NT es la versidn 4.0.

RPC JO | WINSOCK
J API API APls
r
MULTIPLE UNC

PROVIDER (MUP)

T

REDIRECTOR

D!
(TRANSPORT
DRIVER
INTERFACE)

NETBEUI

INTERFAZ
NDIS

Figura 3-11. Diagrama de subsistemas Windows NT
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3.4 INTERCONECTIVIDAD

lLa interconectividad se refiere ala interconexién entre redes. En este punto se

estudia la posibilidad de conexién de la red LAN-SM, en dos dmbitos:

L Ei ambito interno, mediante conexion con la POLIRED y con los demés

recursos disponibles en fa EPN, vy

[ ] El ambito externo, mediante la conexién con la red de

telecomunicaciones publica.

Lo que se trata de garantizar la interconectividad es que cualquier terminal
remoto sea internc o externo a la EPN, puede conectarse con el servidor de

medios a fin de acceder a informacidn multimedios.

La interconectividad interna consiste en conectar el servidor de medios de la
LAN-SM, a un punto terminal de la POLIRED, para ello sclamente es necesario
direcciconar dicho nodo ya que los puntos de conexidn estan disponibles en la
mavyoria de facultades. Debido a que POLIRED utiiiza el protocolo Ethernet, se
necesitara una tarjeta de adaptacién Ethernet de 10 Mbps, ademas como Ia
distancia dentro del campus universitario es relfativamente corta, no se

emplearan repetidores.

Para la interconectividad externa, se decidié la utilizacidn de iineas ISON BRI
de 128 Kbps. Se utilizardn 4 iineas ISDN que llegaran hasta la central
telefénica, conectandose al servidor mediante un ruteador ISDN. Esta
alternativa se la implementard en funcién de comercializacién de este tipo de
lineas por parte de EMETEL S.A. Esta solucidon estd dirigida basicamente a
clientes corporativos de la LAN-SM. Hasta tante la solucién para el acceso
remoto externo, se lo hard mediante acceso por Internet. Para ello el servidor

de medios de la LAN-SM contard con paginas HTML.

La interconectividad tanto interna como externa se presenta en el siguiente

esquema;
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SERVIDCR

DE MEDIOS
TERMINAL — TERMINAL
REMOTOC m— REMOTOC
INTERNO EXTERNO
10 Mbps |=—| 128 Kbps
POLIRED
100 Mbps

Figura 3-12. £squema resumido de interconectividad

3.4.1 INTERCONECTIVIDAD INTERNA

Como se menciond anteriormente la conexidn interna se la hace a través de
la POLIRED, utilizando su infraestructura de fibra optica, y dispositivos de

distribucion.

: SERVIDOR =] & | DISTRIBUIDOR |

: DEMEDIOS |—| 1 ! (ADMINISTRA,) !

: = ; TERMINAL
S I I A DISTRIBUIDOR |

Y o b (QUIMICA) . UTP —
E P 5 /a—u

POLIRED

Figura 3-13. Interconectividad interna
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Ademas del acceso remoto, es necesario la conexidén de la LAN-SM, con los

recursos de la EPN relacionados con su labor, estos son:

L El enlace satelital del CEC. Se tendra acceso a este servicio mediante
conexion directa, entre el decodificador y el terminal del érea de video.
En estd drea se realizara la grabacion y edicién del material audiovisual

disponible en el sistema HISPASAT.

. El laboratorio de video de la FIE. Esta unidad proporcionara material
profesional de video ya sea editado o sin editar. Esto se lo realizard
mediante transferencia de archivos digitales comprimidos, sobre Ia
POLIRED. Para ello es necesario que la computadora de edicion no lineal

de este laboratorio se conecte a un nodo de la POLIRED.

3.4.2 INTERCONECTIVIDAD EXTERNA

Para la interconexidn externa, se utiliza ruteadores ISDN. Los ruteadores ISDN
proporcionan un enlace bajo demanda entre dos puntos. Se recomienda el
usos de estos dispositivos para la conexién de una LAN remota o de una

estacion de trabajo remota con la LAN local.

La solucidn péra la interconectividad externa consiste en conexiones Ethernet
remotas a través de lineas ISDN de interfaz de tasa bésica BRI (Basic Rate
Interface), es decir 2 canales de datos de 64 Kbps y un canal de sefalizacidn
de 16 Kbps.

La unidad del lado anfitrion se conecta en forma directa con la LAN de la
oficina principal y a una o méslineas ISDN. No demanda recursos de hardware

ni de software adicionales.

Las unidades del lado cliente consisten en un interfaz de linea ISDN y un
conector Ethernet 10BaseT. Este conector proporciona un sclo puerto
Ethernet, pero conectado a un hub, puede suministrar varios puertos que den

servicio a varias estaciones. La PC remota necesita una tarjeta de red Ethernet
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y el mismo software que requerirfa cualquier estacion que estuviera conectada

a la LAN anfitriona.

Las unidades de acceso remoto ISDN, ademas de la facilidad de su uso, son
relativamente baratas, ademas permiten el control del tréfico de la LAN, ya que
se programan para hacer llamadas automaticas cuando detectan trafico de
LAN hacia afuera. Adicionalmente estas unidades proporcionan una gama de
opciones de conectividad que van desde lineas analdgicas, con mdédulos de

modem V.34 hasta lineas T1, permitiendo que se mezclen los medios.
Una caracteristica adicional es el servicio de voz, ya que al proporcionar dos
canales por lineas, cualquier canal puede usarse para voz o datos, esto permite

maximizar el uso de la linea telefdnica.

El enlace de red se lo puede realizar de varias maneras:

. Utilizando las unidades como ruteadores
o Programandolos como puentes IPX
L Sila LAN estd ejecutando TCP/IP, se puede enlazar por medio de telnet.

En la figura 3-14 se muestra la estructura de interconexion externa.

SERVIDOR
DE MEDIOS

____________________________________________________ TERMINAL
REMOTO

e crssara s st mE A e ———

Figura 3-14. Interconectividad externa
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Finalmente en la figura 3-15 se presenta un esquemna de la interconectividad

de la LAN-SM en el contexto general:

RECURSOS
INFORMATICOS Y DE
COMUNICACIONES

POLIRED

TERMINAL
REMOTO

RED
PUBLICA

BACKBONE
CE FIBRA
OFTICA

LABORATORIO
DE VIDEO (FIE)

m
s
I ww

CENTRAL
Lot ; TELEFONICA
DIGITAL

LAN-SM (EPN)

ENLACE
SATELITAL
DOWNLINK

Figura 3-15. Esquema ampliado de interconectividad
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CAPITULO IV
ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El estudic que se ha venido desarrollando, se refiere a la factibilidad de
implementar una Red local destina a proporciona servicios de multimedios en

la Escuela Politécnica Nacional, {LAN-SM).

Dentro de EPN, debe existir una unidad encargada de llevar a cabo este

proyecto, implementario y administrarlo.

De acuerdo con los objetivos de este proyecto, se ha determinado que la
unidad de la EPN, que cumple con las condiciones de infraestructura fisica,
estructura administrativa y experiencia en este campo, para llevar adelante el

proyecto es la Unidad de Sistemas y Multimedios del CEC.

Ya que el financiamento vy la administracidén de este proyecto estara a cargo
de una entidad publica como es la EPN, el analisis de factibilidad se lo realiza
utilizando los criterios econémico aplicables a proyecto y programas publicos.
Este tipo de proyectos buscan el bienestar general; los criterios de rentabilidad

son reemplazados por criterios de beneficio y bienestar.

A pesar de esto, el presente andlisis incluird criterios relacionados con la
rentabilidad del proyecto. Para ello se ha incluide los puntos contenidos en el
"Manual de proyectos de desarrolloc econdmico” preparado por las Naciones

Unidas, estos son los siguientes:

Fstudio de mercado: en este estudio se realiza la estimacién de la cuantia de

los bienes y servicios provenientes de este proyecto, que la comunidad estaréa

dispuesta a adquirir a determinados precios.

La proyeccién de la demanda permite tomar en cuenta los ingresos generados
considerados rebros que disminuyen el costo de inversidén y de operacidn y

mantenimiento.
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Ingenieria del proyecto: este estudio precisa aspectos de caracter técnico. Para

ello se recurre al sustento tedrico desarrollado en el Capfltulo ll, de este
estudio, a la vez que se hace referencia a la configuracién técnica descrita en

el Capitulo .
Las precisiones incluidas en este punto permitirdn la instalacién y puesta en
marcha del proyecto, mediante una definicidn clara del proceso de produccidn,

y una planificacion adecuada.

Evaluacion econdmica: este punto constituye uno de los méas importantes del

anélisis de factibilidad, ya que una vez enumerados tanto inversiones, gastos,
ingresos y egresos, es posible obtener la relacion costo-beneficio, la misma

que refleja inobjetablemente la conveniencia o no de un proyecto.

Estudio financiero: este estudio determina la forma en que serd financiado el

proyecto, garantiza el funcionamiento del mismo asegurando los fondos

disponibles en cada etapa de ejecucidon y puesta en marcha.

Administracion: este punto propone la estructura administrativa recomendada

para manejar ¢l proceso de produccion. Ademdas se delinea el perfil del

personal.

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

4.1.1 RECOPILACION DE ANTECEDENTES

a) USOS Y ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO

La LAN-SM esté disenado con el fin de elaborar productos de multimedios para
elinterior de la Escuela Politécnica Nacional, asi como para su comercializacidn
en el sector externo. La produccién de multimedios se refiere a la elaboracidn

de bienes y prestacion de servicios.

Los bienes que se produciran son los siguientes:
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. Material impreso ilustrado

. Juegos de transparencias

. Programas de informacién almacenados en cintas de Videos

° Programas de informacidn interactivos almacenados en disco flexibles
e Sistemas de informacidon y bases de datos de multimedios almacenados

en discos compactos

Las servicios que se prestaran son:

. Asesoramiento en publicidad

. Prestacidn de servicios de animacidn computarizada y efectos
especiales

° Asesoramiento en la elaboracién de medios para eventos de

capacitacion

Estos bienes y servicios tendran los siguientes usocs:

® Presentaciones de escritorio

. Demostraciones y publicidad

o Enciclopedias y bases de datos

L Quioscos de informacion interactiva
o Entretenimiento interactivo

° Capacitacién interactiva

° Ingenieria y arquitectura en 3D

. Simulacién

Cada uno de los bienes y servicios a ser producidos o prestados
independientemente de su usos, son elaborados utilizando el mismo proceso
de produccion. Este proceso hace referencia a la ejecucidn de proyectos de

muitimedios que son llevados a cabo en cuatro etapas:

e Planeacién

L Disefic y produccion
L Pruebas

e Distribucién
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b} SERIES ESTADISTICAS

En el Ecuador no existe antecendentes sobre produccién de multimedios, sin

embargo tomaremos en cuenta las siguientes cifras:

e Recursos informaticos en la EPN
L Recursos informéticos en el Ecuador
. Desarrollo de software interactivo en el Ecuador

RECURSOS INFORMATICOS EN LA EPN

Los datos de los recursos informaticos en la EPN fueron proporcicnados por
la Facultad de Ingenieria de Sistemas a partir de un inventario de

computadoras de la institucion.

En el Capitulo |, se incluye la informacién resumida sobre este aspecto. En el
Anexo 2, se presenta en forma detallada la distribucién de los recursos por

facultades e institutos, tipo de procesador y ocupacion.

Segun los datos obtenidos, la EPN contaba hasta el mes de marzo de 1996
con 389 computadoras. Sin embargo se pudo comprobar que en los Ultimos
seis meses se han adquirido al menos 25 nuevas computadoras equipadas con
la tecnologia avanzada. Siadicionalmente consideramos que existen proyectos
de equipamiento de laboratorios de computacidn, y la implementacién del
sisterna SINFUNI, es muy probable que para el proximo afo se disponga de

aproximadamente 500 computadoras.

RECURSOS INFORMATICOS EN EL ECUADOR

La informacidn recogida, en relacion a los recursos informaticos en el Ecuador
fue proporcionada por la Corporacidn Microsoft del Ecuador de una manera

informal, ya que los valores reales no se los conoce y las proyecciones de la

empresa son datos confidenciales.
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Se estima que hasta 1995, en el Ecuador existian cerca de 250.000
computadoras, de las cuales se estima que cerca de 100.000 a 120.000 de

ellas utilizan el sistema operativo Windows en sus diferentes versiones.

En el ano de 1.995 se vendieron cerca de 65.000 computadoras y se planea

que este ano sean 80.000,

El crecimiento que ha tenido la venta de computadoras, respecto a segmento

de utilizacién es la siguiente:

Cuadro 4-71. Crecimiento de /a utilizacién de PCs
|

SEGMENTO Crecimiento (%)
(t Trim 1.996)
PC-hogar 52,0
PC-oficina 20,0
Servidores 10,0
Portatiles 4,0

E_ntre las marcas de computadoras, se dividen el mercado ecuatoriano
principalmente: Compaq, IBM y Acer. Marcas como AST, Packard Beel,

Hewlwtt Packard, Apple, DTK entre otras son menos representativas.

Cuadro 4-2. Participacion de marcas en el mercado nacional
L ]

PARTICIPACION EN EL MERCADO NACIONAL

MARCA 1.995 1.996
{I Trim)
Compagqg 27,1 23,1
[BM 20,0 22,3
Acer 11,5 12,5
Otras 41,4 42,1 J
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DESARROLLO DE SOFTWARE INTERACTIVO EN EL ECUADOR

Existen dos experiencias relevantes en cuanto a software educativo interactivo

comercializado en el Ecuador:

L Nombre: Quark
Empresa: P.M.C.
Descripcidn: Programa de simulacién de un laboratorio de fisica

para eduacién media. Funciona sobre Windows.
Costo: Licencia personal US$ 45
Licencia para red US$ 550

. Nombre: Ortégrafo
Empresa: Signum S.A
Descripcion: Programa corrector de faltas ortograficas. Funciona

como un agregado de |los procesadores de palabras
Word Perfect y Word. Trabaja sobre DOS vy
Windows.

Costo: Licencia personal $150.000 {US$ 50 aprox)

DEMANDA DE CAPACITACION Y SERVICIOS DE MULTIMEDIOS

En el Anexo 3, se presentan los resultados de la investigacidon realizada por la
unidad de multimedios del CEC, en base a una encuesta sobre la demanda de

capacitacién y servicios de multimedios.

Los resultados revelan que la cantidad de personas involucradas con la
computacion es relativamente grande, sin embargo sus conocimientos son en
general medianos. Sibien han oido hablar de Multimedia, la mayoria de gente

no sabe de que se trata exactamente.
Sabiendo gque multimedia es la integracién de video, audio y animacién

mediante una computadora, practicamente todas las personas ven con buenos

ojos ésta tecnologia. Sin embargo, al no contar con equipos de multimedios,
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y por la falta de conocimiento, la gente no tiene una necesidad imperiosa de

capacitarse en esta area.

Por lo tanto, concluye la investigaciéon que la principal tarea que debe
emprenderse es la difusion de este tema. Un mayor grado de conocimiento,
despertara mayor interés, el mismo que permitird "crear" la necesidad de

servicios y capacitacidon en multimedios.

c) DEFINICION DE LOS USUARIOS

Se ha distinguido dos segmentos de potenctales usuarios:

] Los usuarios de dentro de la EPN (sector interno}, y

[ ] Los usuarios de fuera de la EPN (sector externo)

SECTOR INTERNO

Este sector lo constituyen las diferentes unidades académicas de |la Escuela

Politécnica Nacional;

Facultades
Ciencias
Ingenieria Civil
ingenieria Electrica
Geologia, Minas y Petrodleos
Ingenieria Quimica
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Mecanica

Institutos de Investigacion
Instituto Geofisico
Instituto de Ciencias Nucleares
Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas

Cepartamento de Ciencias Bioldgicas
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Institutos de Postgrado
Maestria en gerencia empresarial
Maestria en informética
Maestria en ingenieria ambiental
Maestria en ingenieria estructural
Maestria en ingenieria de los recursos hidricos

Pastgrado en Ingenieria Industrial

[nstituto de Tecndlogos (especializaciones)
Computacién e Informatica
Administracién de proyectos de construccidn
Electronica y Telecomunicaciones
Electromecanica
Mantenimiento industrial

Procesos de produccién mecanica

Centros de Investigacion:
Centro de investigacion de control ambiental
Centro de investigacion de zoologia de vertebrados
Centro de investigaciones y estudios de los recursos hidricos
Centro de investigacién de |a vivienda
Centro de servicios en procesos tecnoldgicos vy en control de calidad

Centro de investigaciones aplicadas a polimeros

Otras dependencias:
Unidad de enlace con el medio externo
Centro de Educacién Continua
Centro de Investigacidén Técnica y Cientifica
Cbservatorio Astrondmico
Casa Mata - Acelerador de electrones

Metalmecanica de San Bartolo

147



Cuadro 4-3. Unidades académicas de la FPN

UNIDADES ACADEMICAS DE LA EPN

Facultades 7
Institutos de investigacion 4
Institutos de postgrado 6
Instituto de tecndlogos 1
Centros de investigacion 6
Otras dependencias 6
TOTAL 30

SECTOR EXTERNO

Este sector se refiere tanto a empresas y companias del sector privade como

a instituciones y entidades del sector publico que requieran los bienes vy

servicios que se planean ofertar,

Entre los principales usuarios del sector externo se encuentran:

. Colegios y escuelas
L Estudiantes primarios
® Estudiantes secundarios
L Universidades estatales
° Bibliotecas publicas
. Municipios
° Ministerios publicos
® Instituciones publicas
EMETEL
INECEL
INEC
INIAP
[(NEN
SECAP
CODIGEM
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Policfa Nacional

Cruz Roja, etc.

® Cdamaras de industrias

® Camaras de comercio

L] Céamaras de la produccidn
® Embajadas

. Organismos internacionales

d) DISTRIBUCION COMPETITIVA DEL MERCADO

FUENTES DE ABASTECIMIENTO

Se consideran como fuentes de abastecimiento, a aquellas empresas
distribuidoras de equipos y suministros de computacion. Cabe sefalar que
existe la suficiente oferta de este tipo de productos. La informacién de estas

fuentes se recogen en el siguiente cuadro.

Cuadro 4-4. Fuentes nacionales de abastecimiento
|

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE
EQUIPCS DE COMPUTACION

Representantes o subsidiarias 15
de marcas originales

Mayoristas 50

Distribuidores formales 500
Distribuidores informales 5.000
Servicios de mantenimiento y 6.000

servicio técnico

Empresas ensambladoras de clones 50

BIENES O SERVICIOS COMPETITIVOS

No existe informacién que en el Ecuador, exista un centro o instituto dedicado

a las tareas que se planea desarrollar en este proyecto, ni que busque cumplir
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los objetivas que se han mencionado. Sinembargo si existen ciertas empresas
privadas que producen bienes y prestan servicios similares, entre las que se

pueden mencionar:

L Estudios de diseno grafico
. Estudios de produccién de video

° Agencias de publicidad

e) LA POLITICA ECONOMICA

La situacidon actual que atraviesa nuestro pais, responden a una situacion
particular, esta es la del reciente cambio de gobierno. A pesar que es muy
dificil pronosticar las medidas que pueda tomar el nuevo gobierno, se tratara
de dar una vision general de la politica econdmico y su insidencia al desarrollo

del proyecto tratado.
MODERNIZACION

El Ecuador se encuentra inmerso en un proceso de modernizacién que incluye
las areas de telecomunicaciones, energia eléctrica, seguridad social, etc. Este
proceso es llevado adelante por el Consejo Nacional de Modernizacion
(CONAM)], organismo encargo de la modernizacién, descentralizacion vy

desconcentracion.

En cuanto a telecomunicaciones, el proyecto esta practicamente listo, y ya se
han tomado ciertas acciones tales como la conversion del EMETEL en sociedad
anénima. Cualqguier mejora que pueda esperarse en este servicio, vendra

acompanada por un ajuste tarifario.

En el sector energético, se discute aun la posibilidad de la concesidon en las
dreas de generacién, transmision vy distribucién. Por otro lado mientras no se
complete la infraestructura hidroeléctrica se debera compensar el déficit
mediantes plantas termoeléctricas. Esto significa que la energia serd mas cara
y que se deberdn hacer concesiones para el suministro de combustible.

Adicionalmente se debe esperar un ajuste tarifario, por cuanto el dltimo se lo
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hizo en mayo de 1993. Otros ajustes en este sector seran la eliminiacidén o

disminucion de los subsidios al diesel y al gas.

En general, el actual gobierno deberd tomar una postura decisiva en cuanto al
proceso de modernizacion, que al momento tiene un avance considerable. La

ultima palabra la tiene el nuevo gobierno.

SERVICIOS BASICOS

La atencién adecuada a los sectores de servicios bésico como salud,
educacién y vivienda, requiere que el Estado destine ingentes recursos. Si
bien la solucién de los problemas en estos sectores no es inmediata sino que
responden a procesos medianamente largos, el Ecuador no ha dispone de una
politica social radical y permanente. El nuevo gobierno se ha comprometido
en priorizar lo social, dentro de lo cual la educacién tiene un papel

preponderante con un ofrecimiento del 30% del presupuesto del estado.

SECTOR FINANCIERO Y PRODUCTIVO

El sector financiero se ha caracterizado por ser débil y disperso, debido al
tamano de la economia ecuatoriana. Ultimamente, este sector se ha
caracterizado por el mantenimiento de altas tasas de interés tanto activas
como pasivas, con mas de 20 puntos sobre |a tasa de inflacidn, |a falta de
liquidez y una ola de fusiones de entidades financieras. El fortalecimiento de
este sector se basaria en una politica econdmica estable. Las disminucidon de
las tasas de interés podrian mejorar la condiciones para la inversién y para el
desarrollo del aparato productivo. El sector productivo necesita la provision de
recursos financieros a costos soportables, mediante la concesidn de créditos

a mediano y largo plazo.
No obstante la solucidon no se debera a una disminucidn forzada de las tasas

de interés, sino por un desarrollo sectorial rapido y equilibrado que debera ser

impulsado por el Estado, que es otro reto mas para el nuevo gobierno.
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INDICADORES ECONOMICOS DEL PAIS

Los cuadros 4-5 y 4-6 presentan algunos indicadores econémicos del pais.

Cuadro 4-5. Indicadores econdmicos del pais

TASAS DE INTERES, INFLACION Y CAMBIO

Tasa de interés pasiva 35-40 %
Tasa de interés activa 55-B6C %
Tasa de inflacién 24,8 %
Tasa de cambic {compra) 3.150
Tasa de cambio {venta) 3.250

Cuadro 4-6. Tasas de crecimiento economico
... |}

CRECIMIENTO ECONCMICO
Tasas de crecimiento anual (en porcentajes)

1992 1993 1994 | 1995 1996
PIB TOTAL 3.6 2.0 4.3 2.3 2.9
Agropecuario 3.4 -1.7 3.9 3.2 3.6
Petrdleo 5.8 11.0 10.6 3.8 3.7
Industria manufacturera 3.6 2.5 4.4 2.2 3.1
Electricidad, gas y agua 2.7 2.1 3.1 -3.7 3.8
Construccion -0.3 -4.3 5.3 -1.4 3.1
Comercio y hoteles 3.0 1.7 3.6 2.2 3.1
Transporte y comunicaciones 5,7 4.5 4.2 3.0 3.2
Servicios Financieros 2.3 1.0 2.8 1.6 2.0
Otros 2.9 -0.2 1.3 1.6 2.1

Fuente: Banco Central del Ecuador

INDICADORES TECNOLOGICOS iy

En general, la utilizacién de tecnologia en el sector productive vy

gubernamental, es escasa en el pajs.
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Dadas las condiciones de la investigacién en el pasi, es natural que la

infraestructurafisica, equipamientoy recursosdeinformacidnseandeficientes.

En general el equipamiento tecnoldgico no es el actualizado. También existe
redundancia y escasa utilizacidn, de ciertos aparatos costosos. Eninformatica,
aun abundan sistemas centralizado, que no han dado paso a los modernos

sistemas distribuidos, en base a redes locales y de largo alcance.

Las deficiencias en cuanto a informacién son muy grandes. No se cuenta con
centros de informacidn modernos, adecuados para el servicio ala informacién
de punta. Internet ofrece oportunidades impresionantes, sin embargo no

sustituye a los centros de informacidn locales.

£l financiamiento de la investigacion es escaso. El Ecuador destina a ciencia
y tecnologia el 0.16% del PIB, mientras el promedio de América Latina es del
0.42% del PIB. Con excepcion de los fondos para proyectos administrados
por la Fundaciéon para la Ciencia y Tecnologia (FUNDACYT) vy por el Consejo
Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas {CONUEP), no se cuenta

con mecanismos ni procedimientos claros vy sencillos de financiamiento.

lLa produccién cientifica y tecnoldgica es incipiente. Las publicaciones
cientificas nacionales en 1.994 contabilizadas por el Science Citation Index
representan el 0,019% dei total mundial. Suponiendo una produccién mundial
uniforme, el pais deberia tener una participacién del 0,24%, es decir, trece

veces superior a la mencionada.

Las patentes otorgadas son escasas, las monografias publicadas son ademas
de escasas, poco difundidas y menos aplicadas. El desarrollo de prototipos
electrénicos y mecdanicos, la adaptacién de modelos matematicos vy la
produccién de especies mejoradas es limitado. En informética se destaca el
desarrolio de software financiero para la banca, que ha contribuido a su

avanzado grado de modernizacion.

En resumen, si bien |a realidad no es alentadora, el futuro no debe ser
desolador. La ciencia y tecnologia adaptada a nuestra realidad no tiene que

resultar utdpica ni cara. Por tante la ciencia y fa tecnologia en el Ecuador
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puede y tiene que convertirse en la principal estrategia de desarrolio con miras

a iniciar el nuevo siglo.

Con una visién particular, se mencionaréd que recientemente la EPN ha tenido
acceso a financiamiento externo por parte del BID, para proyectos de
investigacion {para los detalles de los proyectos, ver Anexo 4). Vale |la pena
sefialar que este mecanismo de financiamiento serd tomado en cuenta, para

el presente proyecto.

4.1.2 PROYECCION DE LA DEMANDA

a) ANALISIS DE ANTECEDENTES

La proyeccién de la demanda de los bienes y servicios derivados del proyecto,
"se la realizd en funcidn de la informacién y los datos estadisticos recogidos en

los anteriores puntos.

El mercado se lo definié en funcién de los potenciales usuarios de los

productos gue se planean elaborar.

El proyecto tiene una vida Util de 5 afos, debido a que su equipamiento esta

conformado en su totalidad por aparatos de electrénicos y de computacién.

El proyecto ha sido disefiado para producir a su méxima capacidad desde el

primer ano de operacion.

Se ha considerado que la capacidad maxima de produccién, en funcidén del
equipamiento y del equipo de trabajo es 24 proyectos de multimedia anuales.
Se entiende como proyecto de multimedia, los programas, presentaciones o

titulos que se desarrollen.
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La capacidad de produccidn se |la determind de |a siguiente manera:

Numero de hombres
Numero de horas-hombre/dia
NUmero de dias trabajados/ano

Total de horas hombre/ano
NUmero de méquinas

Numero de horas-maquina/dia
Numero de dias funcionando/afo

Total de horas-maquina/ano

Numero de horas-hombre/proyecto

Numero de horas-maquina/proyecto

Numero de proyectos/ano:

Capacidad maxima proyectos/ano:

) Dias al afio
Sabados
Domingo
Festivos
Vacaciones
Total dfas no trabajados

Total dias trabajados

235"
11.280

235
11.280

500
500

22,56

24

365
52
53
10
15
130
235
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b} PROYECCION DE LA DEMANDA

En la proyeccidon de la demanda, se distingue la demanda interna y la demanda
externa. Dado el cardcter del proyecto la proyeccidon de la demanda no
revelarda el crecimiento de ingresos ni utilidades, sino que servird para

cuantificar los beneficios y para programar |la oferta.

E! grado de crecimiente de la demanda externa se la definid a partir de los
datos y las series estadisticas. En el primer afic se considera solamente
demanda interna y a partir del segundo afio se incrementa aritméticamente 3
proyectos cada afno, hasta llegar a tener una demanda interna y externa

iguales, al términc de los 5 afos de vida del proyecto.
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Sector Interno
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Figura 4-1. Proyeccion de la demanda interna y externa
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4.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.2.1 ENSAYOS E INVESTIGACIONES PRELIMINARES

La informacidon referida a este punto se encuentra desarrollada adecuadamente
en el capitulo |l correspondiente a "Tecnologia de multimedios". Sin embargo

a continuacidn se presentara un resumen:

Se comprende multimedia como fa combinacién de dos o mas de los siguientes
elementos: Texto, grafico, animacién, video y sonido. Es decir, que multimedia

implica el uso de méas de una forma de comunicacion.

La nueva generacién de aplicaciones multimedia rotan entorno al uso de la
computadora. La funcién que cumple la computadora es integrar y controlar
los elementos mencionados antericrmente, de una manera exacta, rapida y

confiable.

Un importante elemento, en {os cuales se basa la multimedia en una
computadora personal es la interaccion del usuario, lo cual incrementa la

atencién, el grado de entendimiento y la retencién de informacidn.

Ademads el desarrollo de interfases "mdas amigables”, tales como pantallas
tactiles sensibles, han hecho posible que usuarios que no conocian sobre

procesamiento de datos usen facilmente las aplicaciones de una computadora.

El impacto de la combinacién de la tecnologia de procesamiento de datos con
la tecnologfa de sonido e imagen han cambiado sorprendentemente las

relaciones sociales y de negocios.

Se podria decir que las aplicaciones de multimedia son ilimitadas. Las
soluciones multimedia pueden ser aplicadas virtualmente a cualguier situacién,
después de todo, el sonido y las imagenes son las mayores fuentes de

informacién para el hombre.
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4.2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccidon de los diferentes elementos de multimedios que se
pretende elaborar, responden a un solo proceso independiente del tipo de
producto. Este proceso es el empleado para desarrollar cualquier proyecto de

multimedios.

l.La mayoria de los proyectos de multimedia deben realizarse en etapas.
Algunas de deben terminarse antes de que empiecen otras, y algunas pueden
saltarse o combinarse. Hay cuatro etapas basicas de un proyecto de

multimedia.

L Planeacién v costos. En esta etapa se estima el tiempo necesario para

hacer todos los elementos v se prepara el presupueste. Ademas se

desarrolla un prototipo reducido o prueba de concepto.

] Disefio v produccién. Se desarrolla cada tarea planeada para crear un

producto terminado.

L Pruebas. Se prueba los programas de multimedia para asegurarse de
gue cumplan los objetivos del proyecto, que trabajen adecuadamente
en las plataformas deseadas y satisfagan las necesidades del cliente o

usuario final.

* Distribucién. Se empaque vy distribuye el proyecto al usuario final.

a) PLANEACION Y COSTOS

Antes de empezar un proyecto de multimedia primero se debe medir su
alcance y contenido, permitiéndole que tome forma mientras se busca en

todos los métodos disponibles para que el mensaje llegue a los observadores.

Después se debe desarrollar un perfil v plan coherente en términos de
habilidades, tiempo, presupuesto, herramientas y recursos que se tenga al

alcance. Una planeacién de proyecto correcta es tan importante como la
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concepcion de la disposicion y contenido. Los planes deben estar listos antes
de empezar a generar graficas, sonido y otros componentes y deben ser
monitoreados y evaluados continuamente a través de toda la ejecuciéon del

proyecto.

En la fase conceptual lo més importante es el equilibrio. E! plan sera
equilibrado siempre y cuando se hayan considerado y ponderado todos los

elementbs.
h) DISENO Y PRODUCCION

Esta es la etapa en la que se construye el proyecto de multimedia. Las
produccion es la fase en la que el proyecto de multimedia se genera. La

organizacion tiene un papel importante durante esta etapa.

Antes de comenzar con la produccién se debe verificar el equipo y programa
de desarrollo, revisar las instalaciones, [a organizacion y administracion, aun

en el caso de trabajar solo.

Al trabajar para clientes, se debe asegurar ciclos de aprobacion y revisidn,

definir medios de almacenamiento y transportacion y desde luego forma de

pago.
c} PRUEBAS

Un proyecto debe ser probado y revisado varias veces para asegurarse que
esté libre de errores, que es exacto, operacional, visualmente adecuado y que

los requerimientos del cliente se han cubierto.

La funcionalidad del proyecto de multimedia depende en su desempeio del
equipo especifico y las configuraciones del sistema. Para ello es necesario

probar el proyecto en tantas plataformas como sean posible.

Existen dos niveles de prueba, las llamadas pruebas alfa y beta. Las versiones
alfa son para circulacién interna solamente y se pasan a un selecto grupo de

usuarios muy criticos. Estas versiones son los primeros borradores del
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proyecto, se espera que sean incompletos y tengan problemas. Las versiones
beta, por su parte se envian a un publico méas amplio paro aln seiecto. Este

software puede contener todavia algunos errores, y problemas desconocidos.

d) DISTRIBUCION

Si el proyecto se ha terminado se entregara a los consumidores o a un cliente
que instalarad el proyecto en muchas computadoras, por ello es necesario
incluir archivos adicionales que aseguren una instalacion adecuada. Es
importante proporcionar documentacidon adecuada acerca del proceso de
instalacion y las especificaciones sobre |la plataforma del usuario. Al hablar de
distribucién el medio més comudn puede ser un disco flexible, sin embargo

actualmente debe tomarse en cuenta a los CD-ROM.

El proceso progresivo de hacer multimedia se ilustra en la gréfica de Brian

Blum, que se muestra en la figura 4-2.
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Figura 4-2. Metodologia de desarrollo de multimedia (Brian Blum)
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4.2.3 ESPECIFICACION GENERAL DE LOS EQUIPOS

l.as especificaciones detalladas de los equipos, se incluyen en el capitulo i,
gue incluye la configuracion de la plataforma de multimedios, el disefio de [a
red de comunicaciones y la interconectividad de la red. Sin embargo se

presenta una lista general de especificaciones:

1. Estacidén de texto y graficos
Computadora base
Impresora de color
Scanner de color
Céamara digital
Tabla digitalizadora
Sistema operativo
Paquete integrado
Programa de Diagramacion
Programa de llustracidn
Programa de Edicién de imagenes

Programa OCR

2. Estacidon de animacién
Computadora base
Tabla digitalizadora
Sistema operativo
Paquete integrado

Programa de animacién 3D

3. Estacidn de audio
Computadora base
Tarjeta de sonido
Amplificador
Parlantes y micrdéfono
Sistema operativo

Paquete integrado
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Programa edicién de sonido

Programa de composiciéon MIDI

Estacion de video
Computadora base

Tarjeta de captura de video
Adaptador NTSC

NMonitor de televisién
Cédmara de video
Grabadora VHS

Sistema operativo

Paquete integrado

Programa de edicién no lineal

Estacion de planificacidon
Computadora base
Sistema operativo

Paquete integrado

Estacion integrador de medios
Computadora base
Sistema operativo
Paquete integrado

Programa de autoria de multimedios

Servidor de medios
Computadora base
Disco duro externo
Sistema operativo

Sistema de administracidon de multimedios

Dispositivos de comunicacidon y red
Concentrador de puertos

Tarjetas de red Fast Ethernet
Cable de par trenzado

Impresora laser de red
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4.2.4 EDIFICIOS Y SU DISTRIBUCION EN EL TERRENO

Por las razones que se han expuesto al inicio del anélisis de facitibilidad, se
determiné que la Unidad de multimedios del Centro de Educaciéon Continua
(CEC) de la EPN, es quien presenta las caracteristicas més idéneas para llevar
adelante este proyecto. Por esta razén el "terreno" escogido para la

localizacién del proyecto es un local del CEC acondicionado para dicho efecto.

El CEC, es una unidad de la EPN, que funciona dentrc de su campus. Sus

funciones y tareas las desarrolla en el Quinto Piso del Edificio de Ingenieria

in g

UNIVERSIDAD CATCUCA

Comtinua (CEC)

Unidad de Mutimediay
Edificio de Ingenieria Chil
Qunio Plsa,
Cuilo-Ecuador

Figura 4-3. Localizacion del CEC

El CEC, cuenta con varias dependencias a su disposicién, entre las cuales

constan:

. QOficina del director

L Oficina del Subdirector

L Sala de video

L Laboratorios de computacién
L] Aulas

. Servicio de cafeteria
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. Servicio de copias

° Servicios higiénicos

La ubicacion del local, preparado para desarrollar este proyecto es la que se

muestra en la figura 4-4.

] [~ j
AuLa AULA AULA BANOS || DIRECCION SALA DE LABORATORIO
VIDEC COMPUTACION
AuLa AULA AULA SUBDIREG. LABORATORID

COMPUTACION

'S

Figura 4-4. Localizacion de la Unidad de Multimedios, en el CEC

4.2.5 DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS EN LOS EDIFICIOS

La distribucidn de los equipos se la realizé en funcidn de la divisién del local

en 4 areas:

L Area 1: Planificacion
Esta drea la ocupa el jefe de proyecto y cuenta con la estacién de

planificacidn.

. Area 2: Integracion de medios y animacion
Aqui se encuentran las estaciones de animacion, integraciéon de medios,

los dispositivos de red, servidor de medios y la impresora de red.
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® Area 3: llustracidon y disefio grafico
En esta drea se ubican las dos estaciones de texto y graficos, que

tienen a su cargo el rastreador de imagenes y la impresora de color.

L Area 4. Audio y video
Aqui se localizan las estaciones de audio y video, que tienen bajo su
control, el amplificador de audio, el teclado MIDI, los microfonos, la

camara de video, el moniter de televisién, vy la videograbadora.

La distribucién del local se logra gracias a la utilizacion de divisiones

modulares.

La distribucidén es la que se muestra en la figura 4-5.
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Figura 4-5. Distribuicion del local por dreas de trabajo

En el ANEXQ 5, se presenta la distribucién detallada de los equipos.
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4.2.6 PROYECTOS COMPLEMENTARIOS DE INGENIERIA

Los proyectos complementarios de ingenieria, en este caso se refieren a la
adecuacion del terreno y el local, con el fin de adaptarlos a las exigencias de

los equipos que serén instalados y de las actividades que seran desarrolladas.

Se han tomado en cuenta 3 microproyectos complementarios:

L luminacion
Debido a la division de local en area, el sistema iluminacion debe ser
redistribuido.

L Sistema eléctrico
Todos los equipos a instalarse emplean energia eléctrica lo cual exige
el disefio de nuevos circuitos eléctricos y conexiones especiales.

e Seguridad y confort
El valor de los equipos y la importancia de la informacion empleada,
exige la prevision de ciertas medidas de seguridad.

a) ILUMINACION

INFORMACION BASICA

Medidas del local

Largo: 8m
Ancho: 8 m
Alto: 3m
Plano de trabajo: 0.8 m
Nivel de iluminacion: 400 lux
Tipo de iluminacion: general/directa
NuUmero de usuarios: 7

Indice de reflexidn
techo-paredes: 70-50%
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Indice de conservacién:

Ldmparas utilizadas:

Luminarias utilizadas:

RESULTADOS

Relacién de local (R)):
fndice de local (I):
Indice de utilizacion:
Numero de lamparas:
Ndmero de luminarias:

Punto de luz:

0.8 - buenc {CC)

flourescentes

40 W/ 120V

3.000 lumenes

luminarias de distribucién simétrica

Haz ancho. 2 l[amparas/luminaria

1.82

0.67 (CU}
16

DISTRIBUCION DE PUNTOS DE LUZ
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Figura 4-6. Distribucion de los puntos de luz
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b} SISTEMA ELECTRICO

INFORMACION BASICA

Punto de iluminacidn: 80 W
Factor de potencia: 0.9
Potencia total/punto: 89 VA
Punto de alimentacion: 200 W
Factor de potencia: 0.8
Potencia total/punto: 250 VA
Salidas especiales: 2.500 VA
NUmero de usuarios; 7

Factor de demanda
lluminacién: 80 %
Tomacorrientes: 60 %
Otros servicios: 30 %

Salidas especiales: 20 %

CALCULOS Y RESULTADOS

Cuadro 4-7. Céalculo de la carga instalada
L ___________________________________________________________________ |

CARGA INSTALADA

CANTIDAD POTENCIA TOTAL
Puntos de iluminacion 8 89 711
Puntos de tomas 24 250 6.000
Otros puntos 4 100 400
Salidas especiales 2 2.500 5.000
TOTAL CARGA INSTALADA (VA) 12.111
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Cuadro 4-8. Levantamiento de carga
L _______________________________________ |

LEVANTAMIENTO DE CARGA

CANTIDAD POTENCIA TOTAL
lluminacidén 8 89 711
Computadoras 7 250 1.750
Otros equipos 1 3.000 3.000
TOTAL CARGA (VA) 5.461

Cuadro 4-9. Calculo de la demanda
. |

CALCULO DE LA DEMANDA

POTENCIA | FACTOR DE TOTAL
DEMANDA

Puntos de iluminacion 711 0.8 569
Puntos de tomas 6.000 0.6 3.600
Otros puntos 400 0.3 120
‘Salidas especiales 5.000 0.2 1.000
SUBTOTAL DEMANDA (VA) 5.289
RESERVA (25%) 1.322
TOTAL DEMANDA (VA) 6.611

El plano de las instalaciones eléctricas se presenta en el ANEXO 6.
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SUBTABLERO

DESCRIPCION: Unidad de multimedios-CEC ALIMENTADOR: (3x12+1x14)AWG,TW +1N 16

PROTECCION: 3P-20A

OLL

No. | Designacion Circuito| Veitaje | Carga Instalada Corriente FASES | Proteccion| No. de Puntos
[Vl W] [VA] [A] S| T|N [A]
1 lluminacion 120 640 711 6 X 1P-10 8
2 Ventilacion 120 400 444 4 Xl | X 1P-10 4
3 Tomacoirientes 1 120 1,600 2,000 17 X[ X| X 1P-20 8
4 Tomacoerrientes 2 120 1,600 2,000 17 XX 1P-20 8
5 Tomacorrientes 3 120 1,600 2,000 17 X| | X[ X]  1P-20 8
6 Salida Especial 1 120 2,500 2,500 21 XX X 1P-30 1
7 Salida Especial 2 120 2,500 2,500 21 X| X 1P-30 1

sauoioosrold A ocusiqeigns sp o/najey ‘Of - olpend



¢) SEGURIDAD Y CONFORT
Respecto a este tépico se ha resuelto las siguientes medidas:
. Control de acceso, mediante la utilizacién de tarjetas magnéticas.

. Respaldo de energfa eléctrica, con una unidad de suministro
ininterrumpido de energia UPS.

e Ventilizacién adecuada, gracias a la utilizacién de 4 ventiladores de
tamano medio, suspendidos en el techo.

4.2.7 PROGRAMA DE TRABAJO

Las acciones que comprende el proyecto en los 5 afios de vida, se incluyen en
el cuadro 4-11.

PROGRAMA DE TRABAJO
ANO 1 2 3 4 5
ACTIVIDADES
[ Trim, @ N Teim. : M Trm. : [V Trirm.

Compra de .

equipos .

Instalacién de : :

equipos - : :

antrenamiento ' :

Promocién de E ' '
los servicios : : ,

Produccién de
material

Cuadro 4-11. Programa de trabajo del proyecto
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4.3 EVALUACION ECONOMICA

En este punto se realizard la evaluacion del aspecto econdmico, para ello se
calculd el valor presente del proyecto y la cantidad anual equivalente. En el
ANEXC 7 se incluyen las definiciones de estos indicadores econdmicos v su

formula de célculo.

l.Los costos de inversién y de operacidon y mantenimiento se detallan en el

ANEXO 8. En el cuadro 4-12, se resumen estos valores.

Cuadro 4-12. Resumen de costos
- |

RESUMEN DE COSTOS (en USS$)

ACTIVCS FIJOS

Costo de quipos 77.000
Costos de investigacién 1.500
Instalacion de equipos 1.000
Bienes muebies 7.400
Costos de organizacidon 500
Costos de administracion 500
Costos de puesta en marcha 500
Imprevisto 4.420
TOTAL de activos fijos 92,820
OPERACION Y MANTENIMIENTO

Sueldos y salarios 67.200
Energia 1.072
[Nsumos 4.150
Repuestos 1.200
Depreciacidon 6.306
TOTAL de gastos anuales de O&M 79.929

A partir de esta informacién y tomando en cuanta que la vida del proyecto es

de 5 afos, se presenta el cuadro de flujo de caja.
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Cuadro 4-13. Cuadro de flujo de caja

FLUJO DE CAJA
(en miles de US$)

ANOS INVERSION O&M

Afio 1 92.820 79.929
Afio 2 79.929
Afo 3 79.929
Afo 4 79.929
Afio 5 79.929

Para el céalculo del valor presente, y de la cantidad anual equivalente se
establecié como tasa minima de retorno en 5%, dado que la inversién y los
gastos se los realiza en ddlares. Para establecer esta tasa de interés se
considerd las situacion del mercado, el valor de cambio y ta politica monetaria

del gobierno.

Cuadro 4-14. indicadores econdmicos
|

INDICADORES
Valor presente (VP & VAN) US$ 438.869
Cantidad anual equivalente {CAE) USs 101.367

4.3.1 RELACION COSTO-BENEFICIO

a) ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El analisis de costo-beneficio es un método que mide de alguna manera
cuantitativa la deseabilidad de ciertos programas y proyectos. Este método es
empleado con el fin de tener un indicador econémico que permita decidir la

asignaciéon de recursos disponibles de tal manera que el bienestar generai de

173



la ciudadania se maximice. Este analisis es acogido por agencias de gobierno

va que se emplea en evaluaciones de actividades publicas.

Cuando se utiliza el anélisis de costo-beneficio, la medida de la contribucidén
de un proyecto al bienestar general se establece, normaimente en términos de
los beneficios que cualquiera puede acumular en algun momento y el costo en
el cual se incurrird. Para que un proyecto se considere deseable, los
beneficios deben exceder los costos, o en otras palabras la relacién entre los

beneficios y el costo deberia ser mayor que la unidad.

Un aspecto importante dentro de este andlisis, es que cualquier alternativa se
analice desde el punto de vista apropiado. De no ser asi, la descripcion de la
alternativa no representard todos y cada uno de los efectos significativos
asociados con ella. Este punto de vista puede ser geografico o estar
restringido a clases de personas, organizaciones u otros grupos identificables.
El punto de vista puede ser determinado identificando quien va a recibir los

beneficios y quien va a pagar por ellos.

Las tasa de interés a emplear en un estudio econdmico relacionado con una
actividad publica debe seleccionarse cuidadosamente. La tasa no deberia ser
menor, en todo caso, gue la pagada por los fondos que se obtienen en
préstamo. En muchos casos, cuando la actividad es similar o puede competir
con las privadas, |a tasa empleada debe ser comparable con las utilizadas en

las evaluaciones privadas.

La expresiéon que sintetiza el andlisis de costo-beneficio, es la relacién costo-,

beneficio. Esta relacidon puede expresarse como:

beneficios para el publico

CB(i -
(4 costo para el gebierno

En esta expresidén los beneficios y los costos son cantidades presentes o
anuales equivalentes calculadas empleando el costo del dinero. Por lo tanto la
relacion CB{i) refleja los beneficios equivalentes para los costos equivalentes.

Los beneficios equivalentes se definen indicando todas las ventajas menos
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cualquier desventaja para el usuario. De manera simitar os costos equivalentes
se refieren a los costos netos que son los costos menos cualquier ahorro, en
los cuales incurrira quien respalde o patrocine el proyecto. Tales ahorros no
constituyen beneficios para el usuario sino reducciones en el costo para el

gobierno.

Para que un proyecto pueda ser considerado, su relacién costo-beneficio debe

ser mayor que la unidad.

b) IDENTIFICACION DE BENEFICIOS

Para obtenerlarelacion costo-beneficio es necesario contabilizar los beneficios
y los costos. Para encontrar los beneficios netos, es necesario identificar
aquellas consecuencias que son favorables o desfavorables para el usuarios.
Para determinar el costo neto para quien respalda la idea es necesario
identificar y clasificar los desembolsos requeridos y los ingresos que van a

obtenerse.

La clasificacidn de los beneficios es en realidad un punto critico del analisis,
ya que se trata de cuantificar la contribucién de un proyecto al bienestar
general. Se distinguen dos tipo de beneficios, unos gue son directamente

atribuibles al proyecto y otros que estan asociados menaos directamente.

Los beneficios principales, representan el valor de aquellos productos o
servicios directos derivados de las actividades para las cuales se ha disefiado

el proyecto.

Los beneficios secundarios, representan el valor de aquellos productos y
servicios adicionales generados por actividades del o estimulados por el
proyecto. Un analisis debe tener en cuenta siempre los beneficios principales

y cuando sea apropiado considerar los secundarios.
Un andlisis costo-beneficio no solamente compara las consecuencias

cuantificables sino que describe también aquellas caracteristicas irreductibles

y no cuantificables a los términos que sea factible.
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Existen beneficios y costos para los cuales el precio en el mercado refleja de
manera precisa su verdadero valor. Otros tipo de beneficios no tienen un valor
en el mercado pero se los puede imputar un valor econdmico, ya sea
determinando el valor menos costoso para obtener el mismo servicio o
infiriendo la cantidad que el usuario estaria dispuesto a pagar por el servicio.
Finalmente hay costos y beneficios a los cuales es imposible asignar un valor
econdmico, para aquellos beneficios serd suficiente una descripcion del tipo
cualitativo. Sin embargo es importante que todos los costos y beneficios
significativos se incluyan independientemente del grado con el cual pueden

cuantificarse.

Los beneficios principales del proyecto, son los ingresos de derivados de:

™ Produccidn de materiales
. Publicidad
L Capacitacién

Los beneficios secundarios, son:

L El acceso a nuevos proyectos
L La firma de nuevos convenios
. Mayor prestiguio institucional

En el anexo 8, se detallan y cuantifican cada uno de estos beneficios. El total

de beneficios anuales se calculd en US$ 127.000.

c¢) CALCULO DE LA RELACION COSTO-BENEFICIO

Valor presente de beneficios: US$ 549.844
Valor presente de costos: USs$ 438.869
Relacién B/C: 1.253

El valor resultante, revela la deseabilidad del proyecto y su factibilidad

econdmica de llevarlo a cabo.
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4.4 ESTUDIO FINANCIERO

4.4.1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Cuadro 4-15. Presupuesto de Inversiones

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Presup. CALENDARIO {ANOS}
RUBROS [USs]
1 2 3 4 5

1. Ingenieria y 4,000 4,000

Administracidn
2. Equipos 77,000 77,000
3. Bienes muebles 7,400 7,400

vy accesorios
4. Sueldo y Salarios 336,000 67,200 87,200 | 87,200 | 67,200 | 67,200
5. Insumos 63,645 12,729 12,729 | 12,729 | 12,729 | 12,729
6. Imprevistos 4,420 4,420

TOTAL 492,465 | 172,749 79,929 | 79,929 | 79,929 | 79,829
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4.4.2 RESULTADO DE EXPLOTACION

Cuadro 4-716. Resultado de explotacion

RESULTADO DE EXPLOTACION

CALENDARIO {(ANOS)
RUBRQS { —
1 2 3 4 5

A. Ingresos de explotacién 127,000 127,000 | 127,000 | 127,000 127,000
B. Gastos de explotacion 172,749 79,829 79,929 79,929 79,929

b.1 Equipamiento 92,820

b.2 Mantenimiento 73,6823 73,623 73,623 73,623 73,623

b.3 Depreciacidén 6,306 6,306 6,306 6,306 6,306
C. Ingresos netos {A-B) -45,749 47,071 47,071 47,071 47,071
D. Capital neto 182,862 182,852 | 182,862 | 182,852 182,852

|

E. Rentabilidad (C/D) % -25,0% 25,7% 25,7% 25,7% 25,7@
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4.4.3 FUENTES Y USOS DE FONDOS

Cuadro 4-17. Fuentes y Usos de fondos

FUENTES Y USOS DE FONDQOS

(ANOS)
A. FUENTES
1 2 3 4 5
Ingresos por venta 47,071 47,071 47,071 47,071 47,071
Préstamos 115,732 22,858 22,858 22,858 22,858
Propic 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
TOTAL 172,749 79,829 79,929 79,829 79,829
(ANOS)
B, USOS
1 2 3 4 5

Inversion del Proyecto

Equipos 77,000

Bienes muehbles 7,400
Operacidn y mantenimiento

Salarios del perscnal 67,200 67,200 67,200 67,200 67,200

Energia 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072

Insumaos y repuestos 5,350 5,350 5,350 5,350 5,350

Depreciacién 6,306 6,306 6,306 6,306 6,306
Servicios de deuda
Gastos administrativos 8,420
TOTAL 172,749 79,929 79,929 79,929 79,928
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4.5 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.5.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Debido a que este proyecto, seria administrado por el CEC, y mas
especificamente porlaunidad de multimedios. Laestructura administrativa que
regird para este proyecto serd la vigente en la EPN y el CEC, ademas de la

especifica para la LAN-SM.

Asamblea Politécnica

Consejo Politdcnico

|

» Secretaria General

¢ Depart. Financierc

» (Oficina de Personal
* Reolaciones Publicas
» Construcclones y

nting
¢ Centro de Computo
¢ Observatorio Astron.
* Of, Asuntos Infernac,

Mantanimiento ¢ UEME
s Biblioteca * Unidad de apoyo
e Offset docente

VICERRECTORADO

Conselo de Investigac.

= Instituo de Postgrado |
y Desarrolle

® Servicioc de Blenestar

Social
e Departamento de . e
CuIFt’ura Oficina de Planificacién
FACULTADES Inst, Docentes Inst, No Docentas Centros de Invest,
* Ciencias ® Cisncias * Investig. Tecnc. ¢ Control Ambient.
s Civil Bésicas e Clencias * Zoologla
& Eléctrica e Tacndloges Nucleares * Do la vivienda
» Geologla * Ciancias » Taxtiles y Control
* Mecanica Bloldgicas de Calidad
& Quimica s Cienclas Social. ® Polimeros
¢ Sistamas » Gaolisico * Rac. Hidricos

Figura 4-7. Estructura administrativa de la EPN
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‘ DIRECTOR ‘

‘ SUBDIRECTOR ‘

UNIDAD DE
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Figura 4-8. Estructura administrativa del CEC

JEFE OE LA
UNIDAD DE
MULTIMEDIOS

| JEFE DE PHOYECTO‘

Administrador de Red
(Integrador de Medios)

Texto y Graficos | | ANIMAGION | { AUDIO ‘ ‘ VIDEO

» Disafadar * Animador » Espaclalista » Espociallsta
Gréfico an audio an video

» [lustrador

Figura 4-8. Estructura administrativa de la LAN-SM

4.5.2 PERFIL DEL PERSONAL

Dentro del equipe humanc necesario para el desarrcllo de proyectos de

multimedia existen las siguientes categorias:
® Gerente o jefe de proyecto
® Disenador de multimedia

- Disefadores gréficos
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- llustradores

- Animadores

- Especialistas en procesamiento de imagen
- Disenadores de informacidn

- Disenadores de cursos de capacitacién

- Disefadares de interfaces

® Especialista en video
® Especialista en audio

® Programador de multimedia

A menudo, un mismo miembro de los equipos de produccion de multimedia
cumple varias tareas: los disefiadores gréficos también pueden hace disefio de
interfaces, ilustracién, digitalizacion y procesamiento de imagenes; un gerente
de proyecto también puede ser el productor de video. Dependiendo del
alcance y contenido del proyecto y lo variado del personal indispensable, un
equipo puede emplear: animadores, directores de arte, compositores vy
musicos, directores creativos, ingenieros de efectos especiales, fotégrafos,

investigadores y otros.

a) JEFE DE PROYECTO

El jefe o gerente de proyecto es el responsable del desarrollo total e
implementacion de un proyecto y, ademas de las operaciones de cada dia.
Maneja los presupuestos, horarios, sesiones creativas, programacién de

tareas, facturas.

El gerente de proyecto tiene dos areas de responsabilidad: el disefio y la
administracion. El disefio consiste en proponer la concepcidn del producto y
evaluar su funcionalidad con el equipo de diseno, y entonces definir las
especificaciones de funcionalidad y adaptarlas a través del desarrcilo del
producto. La parte administrativa consiste en programar y asignar tareas,
dirigir reuniones, administrar la consecucién de metas, esencialmente
supervisar todos los aspectos de la produccidén, desde su inicio hasta su

conclusion.
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b) DISENADOR DE MULTIMEDIA

Los disefladores graficos, ilustradores, animadores y especialistas en
procesamiento de imagenes manejan el aspecto visual. Los disefiadores de
cursos de capacitacion se aseguran de que el tema se presente en forma clara
y apropiada. Los disehadores de interfaces crean las rutas de navegacién y
mapas de contenido. Los disefadores de informaciéon dan estructura al
contenido, determinan las rutas del usuario y su retroalimentacidon, y
seleccionan los medios de presentacion, apoyandose en los puntos fuertes de

cada uno de los medios que integran multimedia.

c) ESPECIALISTA EN AUDIO

Los especialistas de audio son los que hacen que un programa de multimedia
cobre vida, disenando y produciendo musica, narraciones explicativas y
efectos de sonido. Ellos desempefian varias funciones en el equipo multimedia
y pueden requerir ayuda de uno o muchos de ellos: compositores, ingenieros
de audio o técnicos de grabacion. Los especialistas de audio pueden ser
responsables de localizar y seleccionar musica adecuada y talentos,

programando sesiones de grabacion y digitalizando y editando material.

d) ESPECIALISTA EN VIDEO

Un especialista en video de un proyecto de multimedia puede formarse sélo de
una personay una cadmarade video. O para proyectos que requieran de mucho
trabajo avanzado, un especialista de video puede ser responsable de un equipo
entero de graficadores de video, técnicos de sonido, disefadores de
iluminacion, disefiadores de escenografia, supervisores de guion, utileros,
cargadores, asistentes de produccidn y actores. Enun proyecto de multimedia
un especialista en video debe ser un profesional experimentado con
habilidades administrativas en todas las fases de produccién, desde la

concepcidn hasta la edicidén final. La produccién de video en equipo puede ser
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muy cara, pero actualmente es cada vez mads necesaria para desarrollar

proyectos de buena calidad.

Ademds de saber las bases para hacer buenas tomas, los especialistas de
video multimedia deben estar familiarizados con las herramientas y técnicas

que se emplean para la edicidén digital en computadoras.

e) PROGRAMADOR DE MULTIMEDIA

Un programador de multimedia o ingeniero de software integra todos los
elementos de un proyecto en un conjunto congruente, utilizando un sistema
de desarrollo o lenguaje de programacidn. Las funciones de programacién de
multimedia van desde la codificacidn de pantallas sencillas de elementos de
multimedia, hasta el control de equipos periféricos, como unidades de disco

ldser y manejo de programacidn compleja, transiciones y registro de datos.

Dentro de este proyecto se ha previsto el siguiente personal:
¢ Jefe de proyecto

® Disefador grafico

" lustrador
e Animador

® Cspecialista en video

Especialista en audio

Programador de multimedia
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CAPITULO V
IMPACTO SOCIAL DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

5.7 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Si el entorno cambia, si los sentidos y capacidades del hombre varian, si
surgen nuevas herramientas para el quehacer laboral vy la creatividad v si
aparecen nuevos servicios, entonces el comportamiento del individuo v de los
grupos humanos, la estructura y la forma de gestidon de las organizaciones, la
vida cotidiana, el trabajo, las funciones del hogar, la creacién, el consumo y
las pautas culturales, los conocimientos y formacidn profesional, l[asrelaciones

sociales y de poder y su regulacién juridica, etc., también cambiardn.

5.1.1 LA OFICINA Y LA FABRICA

Las nuevas tecnologias tienen un impacto global sobre las formas de trabajo,
la organizacién de empresas y entidades y sus formas de direccidon y gestion,
la cantidad de puestos de trabajo, los tipos de empieos y profesiones, la

capacitacion requerida, la productividad y la creatividad.

La cuestién mas popular que plantean las nuevas tecnologias es su relacion
con el nivel de empleo. Suele decirse que la automatizacion de la oficina y la
fabrica ahorra puestos de trabajo y genera desempieo. Ello es parcialmente
cierto, pero las causas ultimas no estan en las nuevas tecnologias en si, sino
en la crisis de la economia industrial y del vigente orden econdmico
internacional. Detener la innovacidn tecnoldgica supondria agravar alin mas
ja crisis y desemplear mas rapidamente a méas personas. En una civilizacion
de cambios profundos, acelerar las transformaciones econémicas y sociales
es quiza, la mas rigurosa de las soluciones, v a ello pueden contribuir las

nuevas tecnologias.
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La oficina, un sistema que mueve y maneja informacidn, requiere un nuevo
entorno y nuevas herramientas. Equipos de tratamiento de textos,
microcomputadoras, transmisién de datos por linea telefénica, correo
electronico, telefax, puestos de trabajo multifuncional, videoteléfono vy
teleconferencias, copiadorasinteligentes, asistentes personal digital, bases de
datos; todo esto quizds interconectado en una red forman parte del nuevo
entorno. Eliminan tareas rutinarias y repetitivas, liberando tiempo para crear
y tomar mejores decisiones; aumentan la productividad y eficacia; reducen la
necesidad de mano de obra en algun casc vy liberan de tareas mecdénicas no
gratificantes; exigen nuevos conocimientos vy formacién, generan
oportunidades de mejor realizacién personal y labor profesional, cambian el
papel por soporte electronicos en ciertas aplicaciones, y requieren nuevas
formas de relacién. También pueden generar problemas, como la resistencia
de ciertos individuos y organizaciones, a cambiar formas establecidas de
operar, lainadaptacién del hombre a los equipos, la monotonia y el aislamiento

social en algunos casos.

Un aspecto de sumo interés social e individual, es la posibilidad del trabajo en
casa o teletrabajo, es decir, el trabajo a distancia sin desplazarse a la oficina
o fabrica. Videoterminales conectados por lineas de telecomunicaciones,
posibilitan que gran nimero de tareas no precisen el salir del hogar. Pueden
ejecutarse trabajos sobre esos terminales, y desde ellos, enviarlos alaempresa
u organizaciéon, comunicarse con ella, con los compaferos y colegas, recibir
nuevas labores, etc. Ello tendria implicaciones en el disefio y el espacio
necesario en el hogar y la oficina, los transportes, el urbanismo, los habitos de
vida, las relaciones interpersonales, los sistemas de retribucidn, la integracién

social.

Los nuevos equipos interconectables de oficina dan lugar a la burdtica,
mientras que la aplicacién de microprocesadores en maquinas y herramientas
y su conexién a sistemas de informacién e informaticos dan lugar a la robética
en factorias y fabricas. La automatizacién de tareas repetitivas es aqui aln
mas dréstica que en la oficina. La necesidad de reducir costos e incrementar
la competitividad llevan a sustituir operarios por robots con lo que desaparece

una enorme cantidad de puestos de trabajo humano. Pero por otro lado,
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pueden liberar al hombre de tareas peligrosas o no confortables, que se

ocuparia asi de labores menos mecénicas y riesgosas.

En todos los casos habrd empleos que desaparezcan, otros que se
desvaloricen, otros que se revaloricen o tengan nuevas oportunidades, en
definitiva surgirdn nuevas profesiones. Un reentrenamiento, en gran nimero
de ocasiones, y una nueva educacion y formacién profesional en otras tantas,
se vislumbran como ineludibles. La realidad parece una mezcla de ventajas vy
desventajas a corto plazo, una tendencia de mejores condiciones de labor
profesional a largo plazo y una incégnita acerca de como se distribuird el

trabajo y el ocio entre la poblacidon.

5.1.2 HOGAR, OCIO Y ENTRETENIMIENTO

Las nuevas tecnologias pueden modificar el concepto y funciones del hogar,
afectando al individuo, la familia y sus habitos de vida. Suele hablarse del
"hogar electrénico"” paraindicar cémo se transforma nuestro habitat cotidiano,

adquiriendo una nueva dimension.

Para poder entender el nuevo entorno domeéstico, pensemos en el sefior X. Por
unlado, al hogar llegan diferentes canales de informacién: se dispone de radio,
televisién convencional, a los que se anade un teletexto, que puede, por
ejemplo, darle al instante las noticias de la mafana, la prediccién
meteorolégica o el estado de la carretera y un videotex donde consultar a qué
restaurante ir a almorzar. Por otro lado, los medios de telecomunicacién
interpersonal se amplian mas alla del teléfono con el correo electrénico con el
que indique al restaurante la hora y la persona con quien almorzard, o consulte
a su oficina acerca del articulo que para la edicion del periédico de mafiana
debe escribir hoy. Porgue, ademas su puesto de trabajo electrénico es una
herramienta con la que redacta un texto, utilizando un procesador de palabras,
con el cual lo edita, lo corrige, le da forma y hace los calculos para una serie
estadistica que incluye el articulo; antes de terminarlo, es posible que lo
discuta con su editor jefe; se lo enviard por via telefdnica y éste lo recibird en
su terminal, lo leerd vy le harda un par de observaciones. Nuestro hombre

aceptara una y respecto a la otra, consultarad en una enciclopedia almacenada
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en un CD orecurrira a una base de datos en linea situada a miles de kiiémetros
y en otro pais. Por medio de ta impresora que tiene conectada a su terminal,
obtendra una copia en papel para trabajar en ella. Dado que es un experto en
estadistica, le interesa disponer del Gitimo programa sobre el tema, para lo cual
pedird que el costo lo cargen directamente en su cuenta bancaria, ya que envia
el ndmero de su tarjeta de crédito. Termina su articulo y se marcha a!

restaurante, que previamente ha reservado.

Al regresar por la tarde, consultard a su asistente personal digital, que
actividad le queda por hacer. Jugard un rato con su hijo que ya ha regresado
del colegio y luego el nifio hard sus deberes y tareas en el microcomputador
portdtil que tiene en su cuarto. Consuitard en enciclopedias en CD-ROMs. Al
terminar la tarea y luego de jugar un videojuego, propone ir al cine o ver el

partido de futbol que ofrece la televisién por cable,

Antes de ir a la cama, nuestro personaje consultard en su agenda electrénica
que tiene para manana, pedira al banco el saldo de su cuenta y se ird tranquilo
a la cama gracias a la telealarma contra robos y la teledeteccidn de incendios

que le tienen unido a la policia y a los bomberos.

Los servicios en linea, la computadora y la teievisidon por cabie han traido la
revolucién de la informacion en el hogar. Junto a otros medios constituyen
el Centro de Informacién Domésticos: equipamiento para multiples funciones
de comunicacién, trabajo, informacién, aprendizaje, servicios, ocio vy

entretenimiento.

5.1.3 EDUCACION Y FORMACION

La informacidén facilita la capacidad de adaptacién a situaciones nuevas.
Educacién y formacion son procesos de adquisicion de informacion
estructurada, de conocimientos que permiten al individuo y a los grupos
humanos actuar en las diversas situaciones de su vivir. Si nuestro entorno
estd cambiando, precisamos de una nueva educacién y formacion acorde a las

nuevas condiciones.
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La formacion profesional y laboral y la educacion béasica y general tendrfan que
preparar para el futuro. Sin embargo, los sistermas educativos formales son
lentos en recoger las necesidades dei mundo real y suelen impartir una
preparacion mas apta para situaciones del pasado que para las del futuro, que
son las que realmente vamos a afrontar. En la escuela, hoy no basta la
alfabetizacién literaria tradicional; en una sociedad intensiva en uso de
sistemas informéticos y en tecnologias de la informacidn, una alfabetizacion
basica en estas areas tendria que ser ya habitual. En un mundo cuyo eje de
produccion social y econdmica pasa por el manejo de informacién, una
adecuada educacidn desde nino en este campo aparece como un factor clave
para el desenvolvimiento personal, profesional y cultural, cada vez mas

complejo de los futuros adultos.

El cambio tecnolégico acelerado y profundo que vivimos implica la necesidad
de una formacién continua que impida el desfase de nuestra preparacién vy la
obsolescencia de nuetros conocimientos y capacidades. Un aspecto profundo
del problema generalizado del desempleo en nuestras sociedades actuales, es
el hecho real de que no es que parte de la poblacion no tenga puesto de
trabajo sino que es no empleable, por |la falta de validez de su formacion, en

puestos de trabajo cualitativamente nuevos.

Las nuevas tecnologias de la informacidn traen, junto con sus retos, nuevas
posibilidades para la educacién bésica y la formacidn continua. El video y muy
especialmente el CD-ROM aportan prestaciones educativas de grandes
posibilidades, a parte de ser manejables, econdmicos e interactivos. La
televisién por cable cuando es bidireccional y personalizada trae posibilidades -
de educacion y formacién interactiva, individualizada vy a distancia que la
television convencional realmente no podria aportar por ser un medio de
masas, emisor de un mensaje Unico, indiferenciado y recibido pasivamente.
La ensefianza asistida por computador "CAL", (Computer Aided Learning)
ofrece la posibilidad de simulacion de experimentos, trabajo interactivo,

adecuacion al ritmo propio de cada individuo, etc.

Todo ello ofrece alos ensefantes y pedagogos herramientas que hacen posible
nuevas formas de presentacion de contenidos y nuevos procesos de

adquisicion de conocimientos y capacidades, vy libera a los profesores de
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tareas mecanicas que consumen gran parte de sutiempo y energia en perjuicio
de su labor bésica de orientacién, direccién y tutoria de los alumnos.
Desgraciadamente, la crisis econdmica reinante impone recortes en los
presupuestos publicos de educacién, por lo que la aplicacion de estas nuevas
tecnologfas se ve frenada; pero no invertir en formacién de capital humano es

peligroso para el porvenir de nuestra sociedad.

5.1.4 CREATIVIDAD Y CULTURA

Las tecnologias y los medios electrénicos pueden suponer un cambio tan
drastico en la cultura y la creatividad actuales como la imprenta y lo impreso

cambiaron radicalmente el manuscrito y la cultura escoléstica.

Los nuevos equipos y tecnologias son herramientas e instrumentos para la
creatividad humana. Nam June Paik, padre del videoarte, no pinta sobre
lienzos ni con pinceles, sino sobre soportes electromagnéticos y con una
paleta digital; Pierre Boulez escribe en una computadora su sinfonia Répons
para ser interpretada por instrumentos electronicos; los arquitectos disefian
edificios con equipos CAD de disefo asistido por computador; se ralizan
peliculasdibujando fondos, objetosy personajes, generandoimagenes digitales
por computador. La creatividad cambia conforme los medies cambian,

encontrando nuevas formas de expresion y de manifestacion.

Es cierto que los medios condicionan el mensaje v el lenguaje, pero no los
crean; son los creadores quienes han de explotar con su inventiva personal los
nuevos medios. Su utilizacion puede ser mimética, burda y errdnea al
principio, al igual que los primeros libros impresos tendian a imitar al méximo
los manuscritos. Existen muchas personas que aseguran que el uso de
computadoras para desarrollar arte y expresion creativa es algo contradictorio,
se habla de la cultura embrutecida por las computadoras, lo cual no es sino
una simpleza aprioristica que desconfia de la capacidad creativa humana; un
teclado electrénico al sustituir a un piano no empobrece la musica, el cine y

el video han proporcionado obras tan maestras como las de la literatura.
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l6gico, pues que se generen tensiones; resistencias al proceso de cambio por
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parte de los individuos y grupos que defienden sus intereses establecidos;
espectativas de nuevas y mejores posibilidades de bienestar. libertad y cuttura.
Las nuevas tecnologias propician un sistema de descentralizacién con un
variedad mds amplia de elecciones y una mayor autonomia y participacion
social y grupal. Pero, junto a ello, plantean cuestiones decisivas; invasion de
la intimidad, contrapuesta al derecho a la privacidad; nuevas formas de delito;
flujo transnacional de datos, soberania nacional: exigencia de polfticas
nacionales de informacién: el derecho de propiedad intelectual y el derecho

social a la informacién, por citar sdlo algunas.

Ya sea que prospere un desarrollo centralizado o descentralizado, las nuevas
tecnologias aportan faciiidades para que pueda resultar invadida la intimidad
personal y para el control de los comportamientos individuales. Una sociedad
electrénicamente interconectada puede llevarnos a mayor solidaridad vy
humanizacion, pero elriesgo de que computadoras centrales vayan registrando
toda clase de datos de individuos y grupos puede dar pie a estados restrictivos

de las libertades civiles, econdmicas y poiiticas.

Es también real, el posible abuso por parte de organizaciones comerciales o no
comerciales que puedan utilizar a voluntad y sin consentimiento previo de los
ciudadanos, la informacidn que sobre ellos posean vy los canales de acceso
directo a sus hogares o trabajos. La seguridad de los sistemas electrénicos y
de los contenidos que almacenan se ha visto ya cuestionada por nuevas
formas de deiito, como por ejemplo: robos a distancia, sabotajes y atentados

informaticos.

La transnacionalidad de los sistemas en linea plantea nuevos problemas a la
hora de asegurar el libre flujo, a través de las fronteras, ya que la
disponibilidad y restriccidon de informacidén puede convertirse en una nueva
arma politica. La propia soberania nacional queda afectada por la nueva
dependencia que se estd creando de un recurso intangible y vital como es la
informacién que se genera y almacena en sélo uncs pocos paises avanzados.
El libre flujo de informacion a través de servicios en linea, vy redes de
computadoras, plantea el tema de la libertad de expresidn, libertad de prensa,
libertad de editar y de ser editado; va que no es sélo cuestidn de asegurar que

cualquiera puede generar informacidn y/o acceder a ello, sino que simples
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regulaciones administrativas pueden hacer que las redes de telecomunicacién
vayan mads alld de su papel de transportistas abiertos y entren a controlar los
contenidos que por ellas viajan. Nuevas formas de publicar materiales exigen
nuevas leyes de propiedad intelectual que garanticen los derechos morales y
econdmicos de creadores vy titulares de los derechos de autor, de una manera

equilibrada con el derecho a acceder a la informacién por parte de la sociedad.

Todo ello lleva a dos cuestiones clave. Una la necesidad de un conocimiento
por parte de los ciudadanos de las nuevas tecnologias y medios y del cambio
profundo que afrontamos. Otra la formulacién democrética de politicas
nacionales de informacidn y tecnologia de la informacién, que creen ya las
bases para que aprovechen realmente las potenciales oportunidades que las

nuevas tecnologias ofrecen, para conducirnos a un mundo mejor.

5.1.6 PERSPECTIVAS FUTURAS

La mas revolucionaria de las invenciones humanas fue la escritura. Los
animales mueren y se llevan consigo los conocimientos y experiencias
acumuladas. Sin embargo, los avances que el hombre ha efectuado en los
ultimos 10.000 afios se basan en su capacidad de almacenar informacion
superando el tiempo y el espacio. Hoy vemos cédmo surgen nuevos medios
electrénicos para crear, dar- forma, almacenar, recuperar vy difundir
informacién. Agregados a los materiales impresos, el registro sonoro, la
imagen fotoquimica y la radiodifusién oral v audiovisual, dan lugar a un nuevo
sistema global de informacién. Este no es sélo més numeroso en cuanto a
medios disponibles, sino cualitativamente mas rico y diversificado con

prestaciones que en tiempos no muy lejanos eran imposibles.

El cambio lleva implicitas fuerzas con potenciales opuestos. Los pesimistas
argumentan que nos llevan a una centralizacién mayor, al control estatal, o de
empresas monopodlicas, de los comportamientos individuales, a una homoge-
nizacién y masificacion de gustos culturales, a una manipulacién desde el
Poder, a una informacién contralada emitida por un centro emisor Unico, a
mayor desempleo, a nuevos y sutiles formas de autoritarismo, a una cultura

empobrecida, sin poetas ni pintores. los optimistas arguyen una descentra-

193



lizacion generalizada en un mundo libremente interconectado y sin distancias,
donde la pluralidad de ofertas y la activa emisién y recepcién de mensajes
supondra una desmasificacion cultural; una autonomia creativa que dispone
ademds de nuevos instrumentos; una mayor participacion comunitaria; un
trabajo liberado de tareas rutinarias, repetitivas o peligrosas; mayor tiempo

dedicado al ocio; una mejor educacién e incluos una nueva democracia.

Pesimistas y optimistas presentan un cuadro lineal e incompleto, ya que la
realidad es compleja, ambigua, rica en matices, sintetizadora y contradictoria.
No hay indicios reales para la "muerte de la palabra impresa"” ni para una
“sociedad sin papel” ni que se implante el imperio de lo audiovisual. El libro,
que expande los conocimientos y es instrumento de liberacién, adn no lfega

a centenares de millones de individuos.

Ciertamente, la revolucién de la informacion que trae nuevas tecnologias
implica promesas y también ciertas amenazas, no es para bien o paramal. Por
un lado, un mundo predominantemente productor y consumidor de servicios,
datos y conocimientos precisa de un nuevo sistema para conservar y manejar
la ingentes cantidades y variedades de informacién. Por otro, todo cambio
genera resistencia y crisis; individuos o grupos que ven amenazados sus
privilegios o el status alcanzado se revuelven tomando posiciones, que en el
fondo y a largo plazo, resultan no progresistas porque sus intereses a corto
término resultan cuestionados. La vision de quienes piensan que la cultura se
reduce a lo artistico vy literario olvidandose de la ciencia y la tecnologia, es la
primera actitud que hay que superar para llegar a una sociedad servida por una

gama mas amplia y rica de medios.

Realmente, el futuro no existe, pero también es verdad que pertenece a quie-
nes mejor lo enfocan, a quienes se sitdan en él méas rdpidamente, a quienes

lo exploran en profundidad, a quienes lo crean y hacen algo por él, ahora.

La velocidad sin precedentes del proceso de cambio que vivimos hace que el
hecho de dirigirlo activamente sea la segunda clave para que la extensién de
las capacidades intelectuales del hombre que aporan las nuevas tecnologias
de lainformacidn conduzca un mundo con més altos valores y mayores niveles

de bienestar, cultura y libertad.

194



5.2 ADAPTACION EN NUESTRO PAIS

La adaptaciéon de las nuevas tecnologias en nuestro pais depende del
desarrollo en el sector de las telecomunicaciones y de disponibilidad de

recursos informaticos.

Por una parte, el sector de las telecomunicaciones en nuestro pais, pronto
sufrird profundos cambios derivados de la participacion de la empresa privado
con un porcentaje considerable dentro de la operacidén de los servicios de
telecomunicaciones. Por otro lado el surgimiento de varias redes privadas
proveedoras de servicios de valor agregado y acceso a Internet, exigen la

disponibilidad de plataformas adecuadas.

En este contexto de eminentes cambios se hace necesario realizar un anélisis

global de cémo se podran adaptar las nuevas tecnologias de telematicas.

5.2.1 ANALISIS DE LOS AGENTES DEL
SECTOR DE MULTIMEDIOS

Para ubicarnos dentro del contexto de discusidén, debemos definir 1a relacidn
de los diferentes agentes que participan en el sector de los multimedios. En la

figura 5-1 se resume la ubicacidn de los distintos agentes.

En el centro del grafico se encuentran las redes de telecomunicacidn, que son
el vehiculo entre los contentdos y los usuarios que van a recibir estos
contenidos. El Software y el Hardware soportan, modernizan y hacen
converger los distintos contenidos que circulan por las redes hasta llegar a tos
usuarios. Debajo de estas dos industrias esta |a electrénica, que alimenta alas
dos, porque sin los avances en memoria, almacenamiento dptica,
microprocesadores, y en muchos otras aspectos de la microelectrénica, seria
imposible dar tratamiento a imédgenes, sonido y video, informacién que exige

grandes requerimientos tecnolégicos.
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Figura 5-1. Agentes del sector de multimedios

Esas otras redes que se ve en el grafico, son las redes convencionales, ya que
dentro de los contenidos hay una serie de contenidos convencionales, como
son la del libro o la cinematografia que liegan a los usuarios a través de redes
que no son de telecomunicaciones, sino por ejemplo redes de librerias, redes

de cines o tiendas de alquiler de peliculas.

Estas redes a pesar de que por ellas circulan contenidos que se van
trasladando hacia soportes de telecomunicaciones, no se ven anuladas por
estas. Evidentemente el hablar de este tipo de redes nos el motivo del

presente estudio.

Tratando de profundizar un poco mas en el sector de los multimedios, se
presenta a continuacidén un esquema que incluye el mosaico de agentes del
sector, gue sin pretender ser exhaustivo, intenta analizar las distintos

subsectores que estédn involucrados en cada industria.
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Figura 5-2. Mosaico de agentes del sector de multimedios

De acuerdo al cuadro del mosaico del sector, vemos que en el Ecuador

tenemos un desarrollo desigual de los diferentes agentes.

a) REDES DE TELECOMUNICACIONES

En cuanto a telecomunicaciones en el Ecuador, estas se encuentran en un
proceso de privatizacién o capitalizacion. La idea de inversion privada es un
hecho. Existen proyectos pilotos para ia implementacion de redes de banda
ancha, y las lineas ISDN no tardardn mucho en comercializarse. Se estan
desarrollano redes privadas de television por cable con una infraestructura de

fibra éptica, quienes buscan incursionar en el mundo del Internet.
En cuanto aredes satelitales, ademas del sistema DOMSAT del EMETEL S.A.,

las redes privadas no han tenido un desarrollo considerable. Sin embargo la

llamada radiodifusién directa por satélite va cobrando adeptos.
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Adicionalmente laredes de comunicacionesinaldmbricas se han limitado hasta
el momento a proporcionar servictos de voz, esto puede deberse al limitado

’

mercado de la telefonia celular.

b) CONTENIDOS

Nuestro sector de contenidos, es casi nulo, v lo poco que se produce e
artesanal. En el sector de libros el desarrollo es muy lento, en el de CD-ROMs
es casi nulo; la produccién de cine es deficiente. La produccién de cine
aunque tiene cierta presencia, no ha alcanzado una calidad competitiva
internacionaimente. A pesar de la importancia que tiene como medio, la

produccidén nacional no ha podido desarroflarse con fuerza.

c) USUARIOS

Los usuarios por su parte, relativamente estan bien dotados ya que cuentan
con teléfonos, televisores y videograbadoras. Ademads estd creciendo el
nimero de computadoras personales en el hogar. En cuanto a sistemas
portatiles, es decircomputadoreas con capacidad de comunicacidon inalambrica

aunque su uso es casi exclusivo, empiezan a aparecer en el mercado.

d) SOFTWARE Y HARDWARE

En desarrollo de software el Ecuador se ha quedado practicamente estancado.
Si bien disponemos de tecnologias, aplicaciones y herramientas extranjeras,

las produccién en cuanto a autoria es nula.

En hardware, la posibilidad de disponer de redes de fibra dptica y de

tecnologias como SDH, ATM o iSDN no es utépico.

En cuanto a electrénica, en cuanto a desarrollo y fabricacién de componentes

la dependencia es total. En los campos de diseno, adaptacién y construcciéon
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o ensamblaje, de equipos electrénicos el pais cuenta con recursos humanos

capacitados.

Con esta situacidn que se plantea, la pregunta es ;Cémo adaptar las nuevas
tecnologias en nuestro pais? No se trata de escoger que tecnologia queremos
o no. De hecho la mayoria de las nuevas tecnologias ya estdan en nuestro
pais. Se trata por tanto de buscar estrategias que permitan sacarles el mayor

provecho.

Con el fin de buscar estas estrategias, se ha utilizado varias herramientas.

Una de ellas es la formulacidon de la matriz DAFO.

5.2.2 LA MATRIZ DAFO DEL SECTOR

Este estudio incluye el analisis en base al empleo de la matriz DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Esta es una herramienta
de planificacion estratégica muy utilizada y que cuenta con la ventaja de
mostrar en formar resumida, los conceptos de debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que se pueden preveer para una empresa o un

sector tndustrial.

En este caso, como se refleja en el cuadro, mediante un anélisis de los
factores internos se detallan las fortalezas y las debilidades vy a través de un
analisis de los factores externos, se identifican y evaltan las oportunidades v

amenazas del entorno.
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Cuadro 5-1. Matriz DAFQ del sector de los muftimedios
e ______________________________________________ |

MATRIZ DAFO
—

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Calidad y capacitacion adecuada D1i. Insuficiencia y desigual
de parte de los recursos distribucion de los recursos
humanos. humanos.

F2. Posibilidad de aplicar D2. Falta de disponibilidad de
directamente tecnologias recursos econémicos para la
avanzadas. inversion.

D3. Existencia de un marco legal
impreciso.

D4, Dependencia tecnoldgica del
exterior.

D5. Falta una cobertura suficiente de
los servicios béasicos de
telecomunicaciones.

D8. Falta de actividades internas de
investigacion y desarrollo.

07. Existencia de un alto porcentaje
de equipos técnicamente
obsoletos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

01. Crecimiento del mercado y de la AT, Imposicidén externa de
demanda de nuevos servicios. tecnologias que no siempre son

o2. Existencla de inversores las mds adecuadas.

' internacionales. A2, Polarizacion de !la sociedad que

C3. Aparicién de mercados agrava la separacion entre
comerciales globalizados. niveles sociales.

A3. Demora en la definicion de!
marco fegal.

Ad, Inestabilidad econdomica y

J politica.

A partir de la matriz DAFQO es paosible establecer el escenario de la situacién
de los multimedios en pais, y de esta manera proyectar los posibles escenarios
de evolucion de los multimedios de manera que se puedan formular las

estrategias de adaptacion desde una perspectiva mas real.

5.2.3 ESCENARIOS DE EVOLUCION DE LOS MULTIMEDIOS

Parala realizacion de un andlisis de escenarios de evelucidn de los multimedics

en el Ecuador se han seleccionado 4 variables claves, estas son:
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® Tecnologia disponible
e Comercializactdon de los servicios
® Crecimiento de la demanda

® Agentes de distribucién

Estas variables estan relacionadas entre si, en la medida que la tecnologia
dispenible permite el desarrollo v produccidén de aplicaciones y servicios que
serdn comercializados. Los mecanismos de comercializacion dependeran de
la demanda que exista, utilizando para ello una estructura de distribucién

adecuada.

La situacion actual de estas areas se recogen en el cuadro 5-2. Esta situacién

se ha tomado como punto de partida de para el analisis de escenarios.

Cuadro 5-2. Situacion actual def Sector de Multimedios

SITUACION ACTUAL

{Variable Clave rSituacién actual

Tecnologia Nivel de desarrollo tecnolégico es moderado. La
utilizacion de fibra optica, sistemas inaldmbricos vy
redes satelitales crece lentamente. La presencia
de redes locales y aplicaciones interacticas es
cada vez mavor.

Comercializacion En general, los aspectos comerciales de los
multimedios estan todavia poco explotados.

Demanda El nivel de crecimiento de la demanda es mediano.

Distribucion Los agentes se restringen casi exclusivamente a
distribuidores de productos v servicios
extranjeros,

Partiendo de esta situacién de las variables claves, el analisis de escenarios

plante a tres alternativas:

* alternativa pesimista; en ella la evolucidn de las variables sigue un

camino negativo para el desarrollo del sector de multimedios.
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L alternativa intermedia: en ella la evolucién de la variables sigue un
camino intermedio entre la pesimista y la optimista. Se considera como

la alternativa méas probable.

L alternativa optimista: en ella la evolucién de las variables sigue un

camino positivo para el desarrollo de los multimedios.

La hipdtesis y resultados que se obtienen en cada una de estas tres

alternativas, se presentan en los siguientes cuadros:

Cuadro 5-3 . Escenario de evoluacion pesimista
- ]

ESCENARIO PESIMISTA

Variable Hipotesis Resultados
Tecnologia La Innovacion tecnoldégica es Ausencia de redes de teleco-
muy lenta municaciones y plataformas

adecuadas que permitan la
transmisidon y despliegue de
servicios de multimedios

Comercializacién El bajo nivel de competencia Ausencia de proveedores de
impide un desarrollo comercial | servicios y aplicaciones de
multimedios

Cemanda La demanda se estanca El desarrollo de servicios se
frena
Distribucion Se mantiene la estructura La distribucidn se limita a
actual de agentes de importacién de material
distribucion extranjero, que no se ajusta a
nuestra realidad social y
cultural
L
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Cuadro 5-4. Cuadro de evolucion intemedio

ESCENARIC INTERMEDIO

F/ariable

T Hipdtesis

Resultados

Tecnologia

La innevacion tecnoldgica se
introduce en forma creciente

Redes de mediana y alta
capacidad, y plataformas
adecuadas permiten la
introduccién de servicies de
multimedios

Comercializacion

I

Crece la importancia de la
comercializacién de servicios

La creciente competencia
obligaria a los proveedores a
una mayor y mejor produccién
de aplicaciones

Demanda

Distribucién

L

La demanda crece acorde con

el crecimiento econdémico

Crece el ntmero de agentes
de distribucidn

El desarrollo de servicios crece

de una manera sostenida

T T
La produccién nacional permite

la existencia de més agentes de
distribucidn, llegando a ai
consumidor con servicios que
se adaptan a la realidad social y
cultural

Cuadro 5-5. Cuadro de evolucion optimista

ESCENARIOC OPTIMISTA

Variable

Hipotesis

]

Resultados

Tecnologia

—_—

El desarrolio tecnolégico se
acelera en materia de nuevos
servicios

Cobran protagonismo redes de
banda ancha para la
transmision y despliegue de
servicios de multimedios

Comercializacion

La comercializacién de
servictos se convierte en una
herramienta fundamental

La comercializacién de servicios
y aplicaciones se vuelve
agresiva, con la consigulente
reduccion de precios

Demanda

La demanda crece en forma
importante

El desarrollo de servicios se
multiplica. Existe el riesgo de
aparicién de servicios de
contenido nocivo o de mala
calidad

Distribucion

Los agentes de distribucion se
multiplican

El nive! de penetracién de les
nuevos servicios es mavor,
Existe el riego de la aparicién
pirateria y de copias llegales de
material de muftimedios.
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5.2.4 MECANISMOS Y ESTRATEGIAS DE ADAPTACION

Los mecanismos y estrategias de adaptacion para nuestro pais de las nuevas
tecnologias de multimedios, son las herramientas y sean juridicas,
administrativas, sociales y educativas que deberédn adoptar los protagonistas

del quehacer nacional.

En realidad, ningin cuerpo legisiativo o institucion nacicnai o regional ha
abordado el tema de la adaptacion de las nuevas tecnoclogias que se
introducen en nuestra cultura con mayor rapidez que nuestra capacidad de

asimilarlas.

No es la intencién de este trabajo descubrir una férmuta para aprovechar
adecuadamente la tecnologia ni para que nos imnunice de algunas de sus
consecuencias nocivas. Sin embargo se formulan propuestas de accidn

globales encaminadas a su aprovechamiento racional.
Las propuestas al respecto son:

L Desarrollar leyes y reglamentos que impuisen la utilizacidn racional de

las nuevas tecnologias.

. Estructurar grupos multidisciplinarios de profesionales que trabajen en
la adaptacidn de las nuevas tecnologias tomando en cuanta nuestra

situacién social, politica, cultural, étnica, religiosa particular.

° Proponer fondos para fomentar el entrenamiento y capacitacién el
manejo de computadores y aparatos electronicos, sobre todo en la

poblacién estudiantil.
L Incentivar la creacién de centros de desarrollo de contenidos y servicios

de multimedios, que produzcan material audiovisual e interactivo

basados en la realidad social, econdmica y cultural del Ecuador.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se ha demostrado la factibilidad de implementar una red local destinada a
proporcionar servicios de multimedios en la Escuela Politécnica Nacional. Su
factibilidad técnica se basa en los disefios tanto de la plataforma de desarrollo
como de la red de comunicaciones, propuestos en este estudio, y su

factibilidad econdmica en el andlisis de costo-beneficio que se incluye.

Los criterios técnicos y econdmicos empleados en el estudio y disefio de la red
local, aseguran lainstalacién, puesta en marchay funcionamiento del proyecto

en caso de conseguir el financiamiento requerido.

En nuestro pais, la financiacién es insuficiente para llevar a cabo una
implementacion y adaptacién de las nuevas tecnologias de servicios de
multimedios. Sin embargo es necesario demostrar la rentabilidad de los
proyectos con el fin de hacer atractiva la inversidén. Por otra parte, en ningdn
caso los fondos estatales son suficientes para financiar {a infraestructura
necesaria para sacarle provecho a la tecnologia telemética. Por esta razdn es
necesario la captacion de capitales del sector privade mediante prestamos,

convenios y acuerdos.

La tecnologia necesaria para el desarrollo de multimedios es, en general cara,
debidaalos exigentesrequerimientos de velocidad de procesamiento, cantidad

de memoria, almacenamiento, etc. Sin embargo et estudio realizado adaptd
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de la mejor manera la tecnologia de computacién disponible, con el fin de

configurar una plataforma técnicamente sélida y econdmicamente accesible.

Los servicios de multimedios encuentran apiicacidn en gran variedad de
campos. Por ello, es importante la formacién de una estructura que arganice,
todo lo relativo a esta industria, que se aclaren los aspectos legales y que
existan empresas que asuman el riesgo de financiacidon de proyectos de

innovacién tecnoldgica en este sector.

Aungue la tecnologia esté cruzando el_umbral de la banda ancha, parece ser
gue tomard algln tiempo hasta que surjan en ta industria servicios realmente
de muftimedios. Sin embargo es importante que los llamados centros de
investigacion y desarrotlo situados en empresas y universidades no retrasen

la evaluacion y adaptacién de las nuevas tecnologia.

Considerando la cantidad de informacién de la que disponemos, no se puede
negar que de alguna manera empezamos a Vvivir en una sociedad de
informacién. Sin embargo los cambios no se van a dar por la cantidad sino por
la calidad de !a informacion. Por esta razdn es vital que la universidad tenga
un papel protagénico en la produccidon de contenidos de servicios de

muitimedios.

Se deben realizar estudios de campo que permitan demostrar en que medida
los esquemas técnicos estan en condiciones de satisfacer los requerimientos
de los usuarios. Una de las mayores incdgnitas actuales es el comportamiento
de los abonados, y con eila la teoria de trafico de los flujos de informacién

correspondientes. Por el momento es necesario determinar st ta teoria de
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trafico utilizada para redes telefénicas es aplicable a los servicios de

multimedios, o si hace falta modificarla v establecer otros fundamentos.

La aparicién de nuevos servicios de multimedios, nos permitiran tener acceso
a la informacién que necesitamos, ya que existe {a tecnologia y las
aplicaciones. Este nuevo entorno creara nueva riqueza nuevas oportunidades
y nuevo poder. Pero también acarreara nuevas responsabilidades.

La generacién actual tiene la suerte de ser un nuevo tipo de sociedad. No
podriamos asegurar que serd una sociedad mejor, pero si que tendré en sus

manos los medios para liegar a serlo.
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ATENUACION

Medio de transmision: PAR TRENSADQO
Tipo: UTP Categoria3, 4y 5

(F recuencl

Atenuacion {max)

(dBf100m)
(MHz) UTP Categoria 3 | UTP Categoria4 | UTP Categoria 5
0.772 2.2 1.9 1.8
1 2.6 2.2 2.0
4 5.6 4.3 4.1
8 8.6 6.2 5.8
10 9.7 6.9 6.5
16 131 8.9 8.2
20 15.0 10.0 9.3
25 17.9 11.6 10.4
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Atenuacion (dB/100m)

ATENUACION

Medio de transmision: CABLE COAXIAL
Tipo: Thinnet, RG58 C/U, Ethernet

Atenuacion (max)
Frecuencia (dB/100m)
(MHz) Thinnet RGs8 C/U Ethernet
1 1.41 1.25 0.62
10 4,27 3.94 1.71
50 9.51 8.80 3.84
100 13.78 12.45 5.58
200 20.01 17.61 8.37
400 29.20 24,90 12.80
700 38.70 32.94 18.08
200 45.61 37.35 21.33
1000 48.56 39.37 22.64
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L1C

RECURSOS INFORMATICOS EN LA EPN

FACULTAD 8086 286 386 486 Pentium TOTALES TOTALES
LAB |ADM |OFC |LAB |ADM |OFC |LAB |ADM |OFC |LAB |ADM |OFC [LAB |ADM |OFC |LAB |ADM |[OFC
CIENCIAS 2 1 1 1 3 1 2 3 1 8 3 4 15
CIVIL 6 3 2 5 1 2 4 2 6 2 10 6 17 33
ELECTRICA 23 2 1 3 1 1 15 1 1 43 3 2 48
GEOLOGIA 3 2 2 5 2 0 7
ICB 19 7 19 7 0 26
MECANICA 5 1 1 2 22 1 2 30 4 0 34
QUIMICA 4 4 2 4 1 13 2 0 15
SISTEMAS 8 2 2 2 2 8 18 2 2 11 1 39 8 13 58
TECNOLOGOS 2 20 4 20 6 0 26
ABSTECIMIENTOS 5 1 3 2 0 11 0 11
ADMINISTRACION 3 5 3 2 0 13 0 13
CEC 17 4 14 1 11 42 5 0 47
|INST. GECFISICO 2 6 3 5 1 17 0 0 17
GERENCIA EMP, 2 16 1 3 16 1 5 22
N7 2 2 1 2 1 0 2 6 B
C. COMPUTO 5 4 0 9 0 9
SUBTOTALES 50 17 6 12 13 8 32 22 11| 141 28 17 27 0 5| 262 a0 47 389
TOTALES 73 33 65 186 32 389 89




INFORME DE LA ENCUESTA

PREGUNTAS

En esta encuesta se formularon las siguientes preguntas:

E O R N e

~

10.

Tipo de ocupacién

Cuenta en su trabajo o en su hogar con una computadora?

Emplea una computadora con una frecuencia:

Su grado de conocimiento en el area de la informatica y la computacidn
es:

Cree que la capacitacidon en el area de la computacion tiene una
importancia:

Ha oido hablar de "Multimedia™

Su grado de conocimiento sobre el tema de "Multimedia" es:
Sabiendo que Multimedia es la integracidn de video, audio y animacidn
através de una computadora, cree Ud. que conocer mds sobre técnicas
de multimedios tiene una importancia:

Cuenta en su trabajo o en su hogar con equipo especializado para
trabajar con multimedios:? (CD-ROM, Kit Multimedia, cdmara de video,
etc.)

En cuanto a asesoramiento, capacitacién y servicios en el drea de
Multimedia, su necesidad es:

La primera pregunta sirve para segmentar el universo y por tanto en ella se

debe optar por una alternativa de ocupacion.

En las preguntas 2 y 9, las alternativas fueron Si o NO.

Paralasrestantes preguntas, las personas encuestadasrespondieron utilizando

la siguiente equivalencia.

{1} Ninguna o nada
(2) Poca

(3) Media

(4) Grande

{5) Muy Grande
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Escuela Politécnica Nacional
Centro de Educacion Continua
Unidad de Sistemas y Multimedios

W

MulILm,ed'f/os

ENCUESTA

Conteste las preguntas utilizando la siguiente equivalencia, margue en la opcién que Ud. crea
conveniente.:

1 2 3 4 5
Ninguna Poca Media Grande Muy Grande
1. Tipo de ocupacidn:
Directivo Fersonal Administrativo
Profesor Ejecutivo
Estudiante Otros
2. Cuenta en su trabajo ¢ en su hogar con una computadora?:
s [ wo
3. Emplea una computadora con una frecuencia:
1 2 3 4 5
4. Su grado de conocimiento en el drea de la informdtica y [a computacién es:
1 o2 3 4 5
5. Cree que fa capacitacion en el 4rea de la computacidn tiene una importancia:
1 2 3 4 5
6. Ha oido hablar de "Multimedia”®
1 2 3 4 5
7. Su grado de conocimiento sobre el tema de "Multimedia” es:
1 2 3 4 _ 5
8. Sabiendo que Multimedia es la integracién de video, audio y animacidn a través de de una

computadora, cree Ud. que conocer mas sobre técnicas de multimedios tiene una importancia:
1 2 3 4 5

9, Cuenta en su trabajo o en su hogar con equipo especializado para trabajar con multimedios:?
{CD-ROM, Kit Multimedia, cdmara de video, etc.)

s [] no

10. En cuanto a asesoramiento, capacitacién y sercivios en el drea de Multimedia, su necesidad es:

1 2 3 4 5 220



UNIVERSO

El universo de la encuesta la conformaron 83 personas pertenecientes a
diferentes sectores y con diferentes ocupaciones. Sin embargo esta encuesta
estuvo dirigida a personas relacionadas con la informatica y computacién.

Dentro de los sectores consultados, el mas representativo fue la EPN {Escuela
Poiitécnica Nacional}, ya que para la Unidad el apoyo interno es considerado
una de las prioridades. También se consulté a personas de [a Universidad
Catdlica de Quito, a estudiantes de institutos de disefo y publicidad, asi como
a gente que asistia a cursos de capacitacion en el CEC.

La mayoria de encuestados son estudiantes {ingenieria electrénica, ingenieria
de sistemas, disefio gréfico, publicidad). También se pudo recoger la opinién
de profesores, ejecutivos y personal administrativo.

RESULTADOS

En primer lugar se incluye una tabla con los resultados correspondiente a cada
pregunta, y posteriormente una serie de 11 gréficos que tratan de ilustrar la

respectiva tendencia.

Para las preguntas, referentes a la ocupacidn, y las de opcidn de Sl o NO, se
presenta un grafico circular con valores en porcentajes.

Para las restantes preguntas que tienen una respuesta valorada de 1 a 5, se
acompanan graficos de barras.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

PREGUNTA 1: Ocupacion y sector

CCUPACION SECTCRES

Estudiante 51 Ing. Sistemas

Trabajador 8 Ing. Electrica

Profesor 6 Est. CEC

Otros 18 Disenadores
Ctros

PREGUNTA 2: Tiene computadora

25
15
18
11
14

Sl 68
NO 15

|

PREGUNTA 3: Frecuencia con que emplea una computadora

(1) Ninguna 7
(2) Poca 10
(3) Media 21
(4) Grande 24
(5) Muy grande 21

PREGUNTA 4: Grado de conocimiento en computacion

(1) Ninguno 2
(2) Poco 26
(3) Medio 35
(4) Grande 19
[(6) Muy grande 1

PREGUNTA 5: Importancia de'la capacitacion en computacion

0

0

1
16 "
66

PREGUNTA 6: Ha oido hablar de muitimedia
(1) No 16
(2) Poco 11
(3) Media 16
(4) Grande .18
(8) Muy grande 22
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PREGUNTA 7: Grado de conocimiento sobre multimedia
(

1} Ninguno 21
(2) Poco 27
(3) Medio 24
(4) Grande 9
(5) Muy grande 2

PREGUNTA 8: Importancia de los multimedios

(1) Ninguna 0
(2) Poca | 0
(3) Medcia 6
(4) Grande 36
(5) Muy grande 41

PREGUNTA g: Cuenta con equipos de multimedios

S 15

NO 68
PREGUNTA 5: Necesita capacitacion o servicios multimedia
(1) Niguna 3
(2} Poca 10
(3) Media 28
(4) Grande 26
(5) Muy grande 16
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PREGUNTA 1

Ocupacion
Otros [21.7%)~__ =7
AR
Profesor (7.2%)
Trabajader (2.6%) JOONN NS Estudiante {61.4%)
PREGUNTA 1
Sectores

ing, Sistemas (30,1%)

Disenadores (13.3%)—,

Est. CEG (21.7%) Jng. Electrica (18.1%)

PREGUNTA 2
Tiene computadora

NO (18.1%)

o

sx (B1.9%)

224



PREGUNTA 3

Frecuencia de empleo de una computadora

254
20
15+
10+
54
0 , A ; ;
(1) tinguna (2} Poca 13} Media {4) Grande (5) Muy grande
PREGUNTA 4
Grade de conocimiento en computacion
38+
30+
A
25+
- /
20 ///
v
i
15 %
2
7,
104
AT f ¥ I
o gt IJ“//{ ; / ; T 1/¢:{§
{1} Ninguno {2) Poco (3) Medic (4) Grande ({5} Muy grande
PREGUNTA 5
Importancia de la capacitacion
70
B0~
50
40+
30+
20+
10+
0 T T

(WNo = @ Poca | (3 Medla = (4) Grande (5) Muy grande
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25+

201

PREGUNTA 6

Ha oido hablar de multimedia

!
|

301

254

(INo (2 Peco | (3 Media  [4) Grande [5) Muy grande

PREGUNTA 7

Conocimiento sobre multimedia

(1) Ninguno ' (2) Foco i {3} Medlo (4) Grande (5) Muy grande

PREGUNTA 8

Importancia de los mulimedios

T e 5 s |7

l'.L;n‘”ngumal {2) Poca ' (3} Media '(4) Grande ES) kuy grande
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257

20+

PREGUNTA 9
Tiene equipos multimedia

S (18.1%)

NO (81.8%)

PREGUNTA 10

Necesidad de capacitacion y serviclos

fﬁ’?ﬁ*ﬁ?&E

oo B AR s K

]

1) Nigura | (2) Foca {3} Medla | (4) Grande (5) Muy grandse
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INTERPRETACION

Las preguntas realizadas fueron formuladas en un orden ldgico, con el fin de
poder analizarlas mas facilmente.

De acuerdo alosresultados obtenidos, primeramente diremos que las personas
mas consultadas fueron estudiantes, ya que es este segmento del universo el
gue se perfila como potencial cliente de los servicios que planea brindar la
unidad. Todas las personas encuestadas estaban relacionadas de una u otra
manera con la informatica y la computacidn,

Més del 80% de los encuestados tienen una computadora, esto implica que
este porcentaje de personas tiene por lo menos conocimiento basico de
computacion.

La mayoria de gente que ocupa una computadora, la ocupa con una frecuencia
media, grande y muy grande; esto nos indica el grado de familiarizacion con
el equipo, y nos da una idea de sus requerimientos en capacitacion.

El 42% de las personas considera que su grado de conocimiento sobre
computacion es medio, un 31% que es poco y un 23% que es grande . Un
sector muy reducido piensa no saber nada o saber demasiado. Estos
porcentajes nos permiten darnos cuenta del estado de capacitacidn vy
conocimiento de los encuestados.

El 80% de los consultados considera muy importante y necesaria la
capacitaciéon en informatica y computacién. Este criterio reafirma la
necesidad de capacitacién en esta area.

En lo referente al tema de Multimedia, la mayoria de gente ha oido mucho, no
obstante existe gente que ha oido poco o nada. Por otra parte el grado de
conocimiento sobre este tema es poco en su mayoria, y medio o ninguno en
proporcién apreciable. La gente gque considera saber mucho es relativamente
poca. Esto nos permite apreciar que el mercado de servicios y capacitacién
en esta area podria ser grande.

Luego de informar a la gente de que se tratan las técnicas de multimedios, el
50%, considera que tienen una importancia muy grande y el 43% grande.
Nadie considerada que tenga poca o ninguna importancia. En definitiva mas
del 90% tiene espectativas positivas o lo ve con buenos ojos.
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Més del 80% no dispone de equipos especializados para el manejo de
multimedios,

Finalmente el 34% considera tener una necesidad media en cuanto a servicios,
asesoramiento y capacitacion en Multimedia, sin embargo existe un porcentaje
apreciable 31% vy 19% que consideran esta necesidad grande o muy grande
respectivamente.

Los ultimos resultados son los que van a determinar las acciones a tomarse,
y que se describen en el siguiente punto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a la interpretacion de los resultados, podemos realizar las
siguientes conclusiones y recomendaciones.

La cantidad de gente involucrada con la computacién es relativamente grande,
sin embargo sus conocimientos son en general medianos. Si bien se ha oido
hablar de Mulitimedia, la mayoria de gente no sabe de que se trata
exactamente.

Sabiendo que multimedia es la integracidon de video, audio y animacién
mediante una computadora, practicamente todas las personas ven con buenos
ojos ésta tecnologia.

Al no contar con equipos de mulitimedios, vy por la falta de conocimiento, la
gente no tiene una necesidad imperiosa de capacitarse en esta érea.

Por lo tanto, la principal tarea que debe emprenderse es la difusion de este

tema. Un mayor grado de conocimiento, despertard mayor interés, el mismo
que permitird "crear” la necesidad de servicios y capacitacion en multimedios.
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PROYECTOS EPN

En los meses de julio y agosto de 1986, se firmaron convenios entre la EPN

y Fundacyt para el financiamiento de proyecto de ciencia y tecnologia.

Fundacyt, es la fundacién para la ciencia y la tecnologia que en 1.994
reemplazd a la estatal Conacyt, es decir, el consejo nacional para la ciencia y

tecnologia. Esta institucién privada tienes las siguientes tareas:

* Subvencion de estudios de postgrado en ef pais y en el exterior a nivel
de maestria y doctorado.

o Apoyo a la capacitacidon préactica y de corta duracion.

[ Financiamiento de la construccidon y equipamiento de |laboratorios de

universidades y escuelas politécnicas del pals.

El proyecto de Banco Interamericano de Desarrollo BID, incluye una linea de

crédito de 24 millones de délares con una contra parte nacional de 6 millones.

En 1.991 se presentaron 242 proyectos de los cuales se seleccionaron 135,
que con el paso del tiempo se reducieron a 56. Finalmente fueron aprobados

36, en las siguientes areas:

L Infraestructura cientifica y tecnoldgica (8)
* Servicios cientifico y tecnoldgicos (3)

* Transferencia inmediata {15}

° Transferencia no inmediata {10)

De los 8 proyectos de infraestructura aprobados, esto fueron asignados a las

siguientes universidades:

° Escuela Politécnica Nacional (4}

L Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (2)
. Universidad Central det Ecuador {1)

L Escuela Politécnica del Litoral (1)
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l.os cuatro proyectos correspondientes a la EPN, son lo siguientes:

. P-BID-094 "Centro de investigaciones y control ambiental"
por un monto de US$ 447.559

. P-BID-096 "Fortalecimiento del centro de investigaciones y de
informacidn de zoologia de vertebrados”
por un monto de US$ 206.976

. P-BID-097 "Centro de investigaciones en Ingenieria de los
Recursos Hidricos"
por un monto de US$ 616.820

. P-BID-100 "Centro de investigacidn de la vivienda"

por un monto de US$ 390.692

Ademas en el mes de mayo la EPN presenté al CONUEP varios proyectos de
cooperacion técnica y asistencia econdédmica no reembolsable, entre los cuales

se inclufan, dos proyectos relacionados:

. "Desarrollo del sistema de informacidén universitaria SINFUNI| para la
Escuela Politécnica Nacional”

por un monto de US$ ‘I"|‘35.530
. "Equipamiento del laboratorio de video de la Facultad de Ingenieria

Eléctrica de la Escuela Politécnica Nacional”

por un monto de US$ 327.500
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INDICADORES ECONOMICOS

Las oportuiiidades de inversién se @escriben generalmente con-i05ingresos a
caja y los desembolsos de caja que se anticipa se tendran en realidad en caso
de gue la inversion se realice. La representacién de las cantidades y el
momento en el cual se presentan los ingresos v los desembolsos se conoce
con el nombre de flujo de caja de la inversion.

VALOR PRESENTE (VP)

El valor presente VP, conocido también como valor actual neto VAN, es un
indicar muy utilizado y representa una sola cantidad que en cualquier tiempo
especifico sea equivalente a un flujo de caja. Este indicador econdmico es Util
al momento de comparar alternativas.

El valor presente es por tanto, una cantidad en el momento actual (t=0} que
es equivalente al flujo de caja de una inversién a una tasa especifica de interés
i, con una vida de n anos; y puede expresarse como:

VP@) = Y F(1+i)"
-0
F, representa el flujo neto de caja para una propuesta en el tiempo t.

CANTIDAD ANUAL EQUIVALENTE (CAE)

La cantidad anual equivalente constituye otra base de comparacién que posee
caracteristicas similares al valor presente. La similitud reside en el hecho de
que cualquier flujo de caja puede convertirse en una serie de pagos anuales
iguales calculando primero el valor presente de la serie original y multiplicando
este valor por el factor de interés (A/P,i,n), conocido como factor de
recuperacion de capital. Consiguientemente la cantidad anual equivalente para
una tasa de interés i y n afios puede definirse como:

CAE(i) = VP(@i) (A/P,i,n)

VE(i) -

i) Fr(1+i)-r” i(1+i)" ]

(1+i)"-1
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VALOR FUTURO (VF)

N .. T i .
El valor futuro como base de comparacion, es una cantidad equivalente a un
flujo de caja calculado en un momento en el futuro n afos a partir del
presente, para alguna tasa de interés i.

VF() - E F (140"

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR}

La tasa interna de retorno es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado.
Se define como la tasa de interés que reduce a cero el valor presente de una
serie de ingresos v desembolsos. Es decir, [a tasa de retorno es [a tasa de
interés i" que satisface la ecuacidn.

0 = VP(i') = ), F(1+i)
-0

En términos economicos el TIR representa el porcentaja o tasa de interés
devengada sobre el saldo aldn no recuperado de una inversion.

VIDA ECONOMICA

La vida economica de un activo es el intervalo de tiempo que minimiza los
costos totales anuales equivalentes del activo o que maximiza su ingreso anual
equivaiente neto. La vida econdmica se conoce también como la vida de costo
minimo o el intervalo dptimo de reemplazo.

Existen dos razones basicas para considerar el reemplazo de un activo fijo: el
deterioro fisico y la obsolescencia. El deterioro fisico se refiere Unicamente a
cambios en las condiciones fisicas del activo mismo. La obsolescencia describe
por otro lado, los efectos que produce sobre un activo los cambios que se
genern en el medio externo.
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RELACION COSTO-BENEFICIO

INFORMACION

Interes: 5%
Vida del proyecto (anos): 5
Activos fijos 92,820
Gastos de O&M 79,929
Ingresos y beneficios anuales 127,000
VP (Costos) 438,869
VP (Beneficios) 549,844
Relacion B/C 1.253
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ACTIVOS FIUOS (US$)
A.  Costo de equipos 77,000
B. Costos de investigacion 1,500
C. Instacion de equipos 1,000
D. Bienes muebles 7,400
E. Costos de organizacion 500
F. Costos de administracion 500
G. Costos de puesta en marcha 500
H. Imprevistos (5%) 4,420
TOTAL ACTIVOS FIJOS 92,820
OPERACION Y MANTENIMIENTO
L. Sueldos y salarios 67,200
J. Energia 1,072
K. Insumos 4150
L. Repuestos 1,200
M.  Depreciacion 6,306
TOTAL GASTOS O&M 79,929

Al
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A. COSTO DE EQUIPOS ‘ '

ITEM DESCRIPCION Cantidad P.UNIT P.TOTAL
(US$) (USE)
1 ESTACION DE TEXTO Y GRAFICOS
1.1 Computadora base 1 2 3,500 7,000
1.2 Impresora de color 1 1,500 1,500
1.3 Scanner de color 1 1,000 1,000
1.4 Camara digital 1 1,000 1,000
1.5 Tabla digitalizadora 2 400 800
1.6 Sistema operativo 2 100 200
1.7 Paquete integrado 2 500 1,000
1.8 Programa Diagramacion 2 600 1,200
1.9 Programa llustracion 2 500 1,000
1.10 Programa Edicion de imagenes 2 600 1,200
1.1 Programa CAD 3D 2 1,000 2,000
SUBTOTAL 17,900
2 ESTACION DE ANIMACION
2.1 Computadora base 2 1 4,000 4,000
2.2 Tabla digitalizadora 1 400 400
2.3 Sistema operativo 1 100 100
2.4 Paguete integrado 1 500 500
2.5 Programa de animacion 3D 1 1,500 1,500
SUBTOTAL 6,500
3 ESTACION DE AUDIO
3.1 Computadora base 1 1 3,500 3,500
3.2 Tarjeta de sonido 1 800 800
3.3 Amplificador 1 300 300
3.4 Parlantes y microfono 1 200 200
3.5 Sistema operativo 1 100 100
3.6 Paguete integrado 1 500 500
3.7 Programa Edicion de sonido 1 600 600
3.8 Programa Composicion MIDI 1 400 400
SUBTOTAL 6,400
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A. COSTO DE EQUIPOS (continuacion)

ITEM DESCRIPCION Cantidad P.UNIT P.TOTAL
(USS$) (US$)
4 ESTACION DE VIDEO
4.1 Computadora base 2 1 4,000 4,000
4.2 Tarjeta de captura de video 1 2,500 2,500
4.3 Adaptador NTSC 1 400 400
4.4 Camara de video 1 1,500 1,500
4.5 Grabadora VHS 1 600 600
4.6 Televisor 1 700 700
4.7 Sistema operativo 1 100 100
4.8 Paguete integrado 1 500 500
4.9 Programa de edicion no lineal 1 1,000 1,000
SUBTOTAL 11,300
5 ESTACION DE PLANIFICACION
5.1 Computadora base 1 1 3,500 3,500
5.2 Sistema operativo 1 100 100
5.3 Paquete integrado 1 500 500
5.4 Programa de planificacion 1 500 500
SUBTOTAL 4,600
6 INTEGRADOR DE MEDIOS
6.1 Computadora base 2 1 4,000 4,000
6.2 Unidad CD-R 1 1,000 1,000
6.3 Unidad DAT 1 1,500 1,500
6.4 Sistema operativo 1 100 100
6.5 Paguete integrado 1 500 500
6.6 Autoria de multimedios 1 1,500 1,500
SUBTOTAL 8,600
7 SERVIDOR DE MEDIOS
7.1 Computadora base 3 1 5,000 5,000
7.2 Disco duro externe 1 2,000 2,000
7.3 Sistema operativo 1 1,500 1,500
7.4 Sistema de administracion 1 1,500 1,500
7.5 SUBTOTAL 10,000
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A. COSTO DE EQUIPOS (continuacion)

ITEM DESCRIPCION Cantidad P.UNIT P.TOTAL
(USS$) (US$)
8 COMUNICACIONY RED
8.1 Concentrador de 12 puertos 1 3,600 3,600
8.2 Tarjetas de red Fast Ethernet 8 200 1,600
8.3 Cable de par trenzado (m) 100 5 500
8.4 Impresora laser de red 1 6,000 6,000
SUBTOTAL 11,700 |
1 Subtotal estacion de texte y graficos 17,900
2 Subtotal estacion de animacion 6,500
3 Subtotal estacion de audio 6,400
4 Subtotal estacion de video 11,300
5 Subtotal estacion de planificacion 4,600
6 Subtotal integrador de medios 8,600
7 Subtotal servidor de medios 10,000
8 Subtotal comunicacion y red 11,700
TOTAL EQUIPOS 77,000
GRAN TOTAL EQUIPOS 77,000

D. BIENES MUEBLES

ITEM DESCRIPCION Cantidad P.UNIT P. TOTAL
: (US$) (US$)
1 BIENES MUEBLES Y ACCESORIOS

1.1 Divisiones modulares 4 500 2,000
1.2 Escritorios 7 250 1,750
1.3 Sillas 7 100 700
1.4 Muebles especiales 3 250 750
1.5 Instalaciones electricas 1 1,000 1,000
1.6 Dispositivos de seguridad y control 1 1,200 1,200
SUBTOTAL 7,400
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GASTOS ANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

I SUELDOS Y SALARIOS

ITEM DESCRIPCION Cantidad P.UNIT. P.TOTAL
(US$) (US$)

1 SUELDOS Y SALARIOS

1.1 Gerente de proyecto 12 1,200 14,400
1.2 Programador de multimedios 12 - 1,000 12,000
1.3 Disenador grafico 24 800 19,200
1.4 Animador 12 800 9,600
1.5 Especialista en audio 6 1,000 6,000
1.6 Especialista en video 6 1,000 6,000

SUBTOTAL 67,200

J. ENERGIA

Potencia electrica (KW) 5.46
Tiempo (horas diarias/ horas anual 8 1,880
Consumo (KWh) 10,265
Precio del KWh (sucres) 350
SUBTOTAL ENERGIA (SUCRES) 3,592,680
Tasa cambiaria (sucres/dolar) 3,350
SUBTOTAL ENERGIA (US$) 1,072

K. INSUMOS .

ITEM DESCRIPCION Cantidad P. UNIT, P.TOTAL
(US$) (USS)

1.1 Papel y acetatos 200 5 1,000

1.2 Discos flexibles 300 2 450

1.3 Discos compactos 150 13 1,950

1.4 Cintas de video 150 5 750

SUBTOTAL INSUMOS 4,150
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N. DEPRECIACION

Valer de rescate 50% 77,000 38,500
Interes 10%
Vida util (anos) 5
SUBTOTAL DEPRECIACION 6,306
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BEN 9
ITEM DESCRIPCION Cantidad P.UNIT. P. TOTAL
(US$) (US$)
1 PRODUCCION DE MATERIALES
1.1 Material impreso y acetatos 500 10 5,000
1.2 Material en disco flexibles 300 30 9,000
1.3 Material en disco compacto 200 75 15,000
1.4 Material en cinta de video 200 50 10,000
SUBTOTAL 39,000
2 PUBLICIDAD
2.1 Publicidad institucional 1 2,000 2,000
2.2 Publicidad de centros de investigac 10 1,000 10,000
2.3 Publicidad de eventos 12 1,000 12,000
2.4 QOferta cientifica y tecnclogica 1 3,000 3,000
2.5 Asesoria publicidad externa 12 1,000 12,000
SUBTOTAL 39,000
3 CAPACITACION
3.1 Cursos directes 12 1,000 12,000
3.2 Apoyo a otros cursos 12 500 6,000
3.3 Eventos y seminarios 12 500 6,000
SUBTOTAL 24,000
4 OTROS BENEFICIOS
4.1 Acceso a nuevos proyectos 10 1,000 10,000
4.2 Firma de nuevos convenios 10 1,000 10,000
4.3 Mayor prestiguio institucional 1 5,000 5,000
SUBTOTAL 25,000
RESUMEN BENEFICIOS (%) (USS)
1 Produccion de materiales 30.7% . 39,000
2 Publicidad 30.7% 39,000
3 Capacitacion 18.9% 24,000
4 Otros beneficios 19.7% 25,000
GRAN TOTAL DE BENEFICIOS 100.0% 127,000
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NORMATIVO INTERNGC DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

Art. 1

Art. 2

Art. 3

Art. 4

CAPITULO |
DE LOS FINES Y OBJETIVOS

El Centro de Educacidon Continua {CEC) constituye una Unidad
Académica de la Escuela Politécnica Nacional {EPN]), tiene como
finalidad impartir conocimientos vy desarrollar actividades
académicas que propendan a la actualizacién permanente de los
conocimientos de los miembros de la Comunidad Politécnica, de
los egresados de la Institucidn y de otras universidades, del
personal de las empresas publicas y privadas del pafs, de grupos
sociales organizados y de usuarios en general.

Son objetivos del CEC:
a) Planificar, disefiar, organizar y ejecutar programas de
capacitacién dirigidos tanto al sector externo como el

interno de la Politécnica.

b) Elaborar productos destinados a capacitacién v educacién

continua tanto para el sector externo como para elinterno

de la Politécnica.

c) Fomentar a todo nivel las actividades de capacitacion en
la Politécnica e impulsar la firma de convenios y acuerdos
de cooperacidon cientifica y técnica con instituciones
nacionales, extranjeras e internacicnales.

CAPITULO i
DE LAS AUTORIDADES

El CEC depende administrativamente del Rectorado.

Las autoridades del CEC son las siguientes:

a) El Director
b) E| Subdirector
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Art.

Art.

Art.

CAPITULO 1l
DEL DIRECTOR Y SUBDIRECTOR

El Director es el Jefe del Centro y el representante oficial del
mismo. Sera designado por el Rector.

Para ser Director o Subdirector del Centro de Educacién Continua
se requiere ser Profesor Principal ¢ Profesor Agregado a tiempo
completo, con titulo por lo menos equivalente al de ingeniero que
otorga la Politécnica, con cuatre anos de ejercicios docente en la

Politécnica.

Son deberes y atribuciones del Director:

a)

c)

d)

Dirigir, organizar y controlar las actividades de las
unidades del CEC.

Realizar semanalmente reuniones de coordinacion,
seguimiento y evaluacidn con el subdirector y los
coordinadcres de las unidades del CEC.

Mantener la relacién institucional entre el CEC vy las
unidades académicas de la EPN.

Propender al desarrollo del Centro y relacionarlo con
organismos nacicnales, internacionales y extranjeros.

Presentar al rectorado el plan anual de actividades y la
proforma presupuestaria.

Presentar al rectorado los planes de desarrollo del CEC.
Manejar los recursos econdémicos del CEC.

Establecer las tablas de honorarios a pagarse a los
instructeres, considerando entre otros factores el grado de
formacién del instructor, nivel del curso, calidad del
material de apoyo, materiales de laboratorio o de insumos
a consumirse.

Solicitar al Rector el nombramiento o contratacién del
personal docente, paradocente, administrativo y de
servicios para el CEC.

251



Art. 8

Art. 9

k)

n)

o)

Conceder licencia hasta por ocho dias al personal del
Centro.

Establecer un plan anual de capacitacién del personal del
CEC vy ejecutarlo.

Presentar semestralmente un informe al Rector.

Asesorar a otros organismos politécnicos en la
organizacidon de eventos de capacitacion.

Cumplir v hacer cumplir el Plan de Desarrollo y el Plan
Anual de Actividades del CEC, los programas, proyectos
y horarios del Centro.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, estatutos, reglamentos
y rescluciones de las autoridades politécnicas.

El Subdirector sera designado por el Rector, a peticidn del
Director.

Son deberes y atribuciones del Subdirector:

a)

b)

c)

d)

f)

Colaborar con el Director en sus funciones
Subrogar al Director en ausencia de éste.

Controlar la ejecucion de la programacién de los eventos
que se realizan en el CEC.

Proponer al Director planes, programas y proyectos a
gjecutarse en colaboracién con otros organismos
politécnicos.

Elaborar propuestas de Programas de Capacitacidn a
gjecutarse con otras entidades.

Presentar al Director una propuesta del Plan Anual de
Actividades Académicas del CEC.

Definir la programacién de cada evento su ejecucidn,
evaluacidon y seguimiento.
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Art. 10
Art. 11
Art. 12

h) Coordinar y controlar los cursos de capacitacién que se
dicten en sus aulas a pedido de otros organismos.

i) Recomendar al Director la contratacion de los instructores
en base ala evaluacion de titulos y méritos de los mismos
y de los resultados de las encuestas realizadas a los
participantes.

i Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos vy
rescluciones de las autoridades politécnicas.

CAPITULO IV
DE LOS COORDINADORES DE LAS UNIDADES

El CEC contara con las siguientes unidades:

a) Unidad de Investigacion y Desarrollo
b} Unidad de sistemas y multimedios
c) Las demdas gue se crearen

Los coordinadores de las Unidades seran designados por el
Director del Centro de Educacién Continua para el periodo de un
ano.

Son deberes y atribuciones de Coordinador de Unidad:

a) Colaborar con el Director y el Subdirector en las
actividades del CEC.

b) Administrar |las actividades de su unidad.

c} Poner en conocimiento del Director, los planes, programas
y proyectos a desarrollarse semestralmente en su unidad.

d) Elevar a conocimiento del Director el informe semestral del
cumplimiento de sus actividades vy del personal a su cargo.

e) Vigilar el avance y cumplimiento de los planes, programas
Yy proyectos propuestos.
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Art. 13

Art. 14

f)

Ejercer las demds atribuciones y cumplir las demas
obligaciones fijadas en los reglamentos, normas y demas
resoluciones de la Politécnica.

Son deberes y atribuciones del Coordinador de la Unidad de
[nvestigacién y Desarrollo:

a)

f)

Investigar y recoger todo el potencial que en capacitacidn
disponen las facultades e institutos politécnicos en las
areas de ciencia y tecnoclogia,

Realizar estudios de oferta-demanda en el campo de
educacidn continua.

Mantener actualizados los bancos de datos del CEC.

Elaborarperfiles de programas y productos de capacitacidon
gue demanden los sectores productivos del pais.

Controlar la organizacién y el manejo de archivos.

Los demds que le sean asignados por el Director.

Son deberes vy atribuciones del Coordinador de {a Unidad de

Sistemas v Multimedios.

a)

b)

Disefar los sistemas de automatizacidn para optimizar la

administracion interna.

Preparar los recursos necesarios, procesar la infermacidn

requerida v apovar el desarrollo de los eventos,

Producir folletos, quias de laboratorios, manuales, afiches,

carteles, videos v sonovisos gque demanden las acciones

de capacitacion, de publicidad v los reguerimientos del

mercado en esta area.

Elaborar, actualizar v editar formularios para recoger

informacion.

Controlar el formato v publicar los manuales para los

eventos de capacitacion.
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Art. 15

Art. 16

Art.

17

f} Los demas que |le sean asignados por el Director.

CAPITULO V
DE LOS INSTRUCTORES

Los instructores que colaboran con el CEC seran contratados
para un determinado evento de capacitacion, directamente por el
Director, previo informe favorable del Subdirector.

Para ser Instructor del Centro de Educacién Continua se necesita
ser Ingeniero Politécnico o profesional con titulo por lo menos
equivalente a éste.

Para determinados cursos especiales se podrd contratar los
servicios de tecndlogos politécnicos u otros especialistas.

Son deberes de los Instructores:

a) Participar en la planificacidn, evaluacién y control de los
eventos especificos de capacitacion.

b) Elaborar la memoria técnica y demas materiales de apoyo
dirigidos al evento especifico a su cargo, observando
6ptimos niveles de calidad tanto en su contenido como en
la presentacién de los originales.

c) Firmar, por lo menos con cinco dias de anticipacién a la
iniciacidn del curso, el acta de compromiso mediante la
cual el instructor garantiza su participacion total en el
evento académico a su cargo y acepta los valores
acordados por sus honorarios.

d) Entregar, por lo menos con cinco dias de anticipacion aia
iniciacidn del curso, el formulario lleno con la requisicidn
de materiales para la ejecucién del curso.

e) Cumplir puntualmente con el horaric asignado al evento

académico a su cargo y permanecer en el aula de clase
(laboratorio, taller) durante todo el tiempo sefalado.
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Art,

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

18

19

20

21

22

23

f} Entregar inmediatamente a la finalizacion del evento
académico el Informe General de Curso, acompanando el
cuadro de calificaciones de los participantes.

a) Cumplir las disposiciones de las autoridaes del CEC

h) Cumplir las demas obligaciones fijadas en los regiamentos,
normas y demas resoluciones de la Politécnica.

CAPITULO Vi
DISPOSICIONES GENERALES

Los miembros del personal docente, paradocentes vy
administrativo gue laboran en el CEC, no podréd participar en
calidad de instructores en los eventos académicos que organiza
el mismo. Sien casos especiales colaborasen como instructores,
esta participacion sera tomada en cuenta Unicamente para los
ascensos correspondientes.

Los bienes y equipos del CEC estaran bajo la responsabilidad de
las personas causionadas por los mismos.

Queda terminantemente prohibido |la salida de bienes y equipos
del recinto del CEC, sin autorizacién del Director

Profesionales politécnicos u otros profesionales con titulos vy
meéritos reconocidos podran presentar a consideracidon del CEC
propuestas de cursos de capacitacién, los mismos que podrén ser
ejecutados por el Centro, si asi conviene a sus intereses.

El CEC podra conceder porcentajes por ventas a profesionales
que no trabajen en el mismo, por la venta de cursos cerrados de
capacitacion ofrecidos al sector externo. E| profesional que
realiza la venta del curso no podra ser instructor del mismo. Si
un instructor vendiese un curso cerrado percibird sus honorarios
como tal y no por la venta del curso .

Ei Director podréd solicitar a otros docentes politécnicos su
colaboracidn para conformar su equipo de staff. Para ello pedira
el Rector se den a los docentes requeridos las respectivas
facilidades en sus facultades e institutos

Quito, mayo 8 de 1.995
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GLOSARIO

Los términos estan en el orden que aparecen en el estudio.

FDDI

UTP

WAN

PABX

ATM

ISDN

BRI

PR!

CPU

SCSI

Fiber Distributed Data Interface

Interfaz de Datos Distribuidos por Fibra

Unshielded Twiste Pair

Par Trenzado no blindado

Wide Area Network
Red de Area Extendida

Private Automatic Branch Exchange

Central Telefdnica Privada Automatica

Asynchronous Transfer Mode

Modo de Transferencia Asincrdnico

Integrated Services Digital Network

Red Digital de Servicios Integrados

Basic Rate Interface

[nterfaz de tasa basica

Primary Rate Interfaz

Interfaz de tasa primaria

Central Processing Unit

Unidad de Procesamiento Central

Small Computer Systems Interface

Interfaz de Sistemas para Computadoras Pequefas
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PCI Peripherical Component Interconnect

Interconexidén de Componentes Periférico

CD Compact Disk

Disco Compacto

ROM Read Only Memory

Memoria de Sélo Lectura

MIDI Musical Instrument Digital Interface

Interfaz digital de instrumentos musicales

API Aplication Program Interface

Programa Interfaz de Aplicaciones

RPC Remote Procedure Call

Liamada de Procedimiento Remoto

NDIS Network Device Interface Specification

Especificacion de Dispositivo Interfaz de Red

NETREUI Netbios Extended User Interface

Intefaz de Usuarioc de Netbios Extendido

UNC Universal Naming Convention

Convencion Universal de Denominacion

TDI Transport Driver Interface

Manejador de Interfaz de Transporte
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Professional Multimedia Controller

Recltime MPEG Audio and Video Decoding * Live Video-in-a-Window with High-Quality Scaling
Award-Winning High-Performance Malrox MGA-2064W Graphics Accelerator * Realtime Frame Caplure * Analog Audio

December 1985, U.S. Dgliars Iﬂ e Slﬂg‘e PC' SlOT,

MPEG application areas include: point of sale and

point of information kiosks, CO-ROM-based interac-

tive tining and education systems, on-line docu-

ment retreval stations, bank ATMs and LAN video Frama capture applications include: photo 10 sys-

Matrox Marvel Millennium is a multi-puspose

audicAvidec controller designed to perform in servers, tems, calor ﬁ'ame. capture for desktop pu!:lishing,
today's most demanding multimedia applications. Live video-Tn-a-window applications include; colar illustration, image retouching and picture
The high level of integration in this product increas-  Microsoft Videa for Windows {AVI] capturs and databases.

es refiability and reduces system caost. playback, financial information networks, video Marvel Millennium comes with the outstanding
Incorpaorating the award-winning Matrox MGA- editing console displays, laserdisc based trzining drivers and software development tools and the
2064W graphics architectura and a state-of-the-art  systems, video teleconferencing, video mail, busi- superior tachnical support that have made Matrox
PCI bus interface, Marvel Millennium ensures maxi-  ness presentations, industrial controls and remate a leading supplier of graphics, video and imaging
mum performance. security maonitaring. solutions to GEMs the wodd over.

Part Humbar Dascripton List Price >
MAVIM/MP GAID VGA core, video decoder, MPEG video and MPEG audic. 3655 :?
Includes Millennivm {MGA-MIL/2B), Media-XL {MGA-MILMODMCY, and MEDIA-ADAPTOR. | 3

MAVMVID VGA core and video decoder, Inclides Millernium (MGA-MIL/2B), 5595
Medra-XL (MGA-MIL/MODC), and MEDIA-ADAPTOR.

G

MEDIA-ADAPTOR Audic/video 0 connector. 550

Schtwara for Marvel Millsanium must ba orderad separately, i.e. software is nol lumrnau:ally shipped with hardwara,

Part Number Dascription . List Price

MRVMAUTILS { Ulilides package N/C ; :
: : 3 a

MAVIWSDK-DVMCI | SDK package 1o compile with G and DVMC, i 595 . -
Ordering Information: E L,
For more information on the name of your nearest dealer or distributor, please call: 1-800-361-4503 * ] )
Matrax Elecrronic Systems, Ltd, 1 ‘--
1025 St-Regqls Blvd., Dorval, Quebgc, Canada HIP 2T4 5
Tek: (514) 6852630 Fax: {514) 685-2853 3 P
| 33

SR

Psinted in Canada

Rev, 05/12/95 S¥1-4530-P ' —V]DEO PRODUCTS GROUP =
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Protessional Multimedia Controller

Realtime MPEG Audio and Video Decoding

Live Video-in-a Window with High-Quality Scaling
Analog and Digital Audio

High Performance Graphics Accelerator
Reaitime Frame Capture

Digital Video Expansion Bus

IN A SINGLE PCI SLOT!

Matrox Marvel IT Is a multi-purpose video/audio controller
designed to perform in today’s most demanding
muftimedia applications. The high level of integration in
this product increases reliability and reduces system
cost. The state-ol-the-art PCl bus interface ensures
maximumn performance.

MPEG application areas Include: point of sale and point
ot information kiosks, CD-ROM-based interactive training
and education systems, bank ATMs and LAN video
sarvers.

Live video-in-a-window applications include: TV in a
window, Microsoft Video for Windows {AVI) capture and
playback, financial information networks, video editing
consocle displays, laserdisk-based training systems,
video teleconterencing, video meail, business
preseniations, industrial controls and remote securty
monitoring.

Frame capture applications include: photo ID systemns,
color frame capture for desktop publishing, color
illustration, image retouching and picture databases.

Marvel Il comes with the outstanding drivers and software
developement tools and the superior technical support
that have made Matrox a leading supplier of graphics,
video and imaging solutions to OEMs the world over.

Marvel IT core functionality includes: VGA with a 2MB
frame buffar, the Movie digital video bus, the video scaler,
the connector for the RGB module and the entire audio
subsystem.

Vearsions are available with either the MPEG decoder or
the analog video decoder or both decoders,

Dascription Part Humbar T List Price
Core functionality and video decoder MRVZATD $695
Core functonality and MPEG wideo ) MRV2MPG $695

[ Core functionality MPEG video and analog video decnde’r MRV2MPGNID $895

[ Core functionality, video decoder and NTSC encoder MRV2AID/ENC $895
Core functicnality, video decoder and PAL encoder MRV2AVID/ERCP $835
Core functionaiity, MPEG video, analog video decoder and NTSC encoder MRVZFULL J $995

& Core functienality, MPEG video, analog video decoder and PAL encoder MRV2FULLP 3995 |

RG8 Module CMT/RGAMODULE $295
Marvel I Encoder Beard (Qutput cables included) (NTSC or PAL) MRVZ-ENCN or /P $355
input cable for composite and Y/C video H_MPRC-IN-CBL $95
tnput cable for use with the RGB module (RGB, SYNC, 1Y/C or 1 composite) ﬁCOMET-IN-CBL $95
Output cable (1 Y/C, 1 composite, 1 RGBHV) ILMPRC-0UT-CBL $95
Qutput cable {1 Y/C, 1 composite, 10B15) {LMPRO-CUT-VGA $95
DVMCI Softwars Development Kit MRVZ/S0K-DVMCL $95
Windows 3.1 Bevelopment Library (DLL} MRAV2/SOK-WIN $495
DOS Oevelopment Library MRAV2/S0K-D0S $495

Matrox Electronic Systems, Ltd.

1055 St.Regis Blvd.Dorval, Quebec, Canada H3P 2T4

Tel: 1-500-361-4903 or (514) 685-2630 Fax: (514) 685-2853
Primted in CanadaRev. 01/05/95 $YHI7TT-P

=VIDEO PRODUCTS GROUP=
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Apni 1346,

Part Numher Dexcription List Price

DIGIMIXAN Standard NTSC configuration with 4 MBytes GFB, 4 20-DVE $3,995
coprocassors, analog video input and infinite window TBC,

DIGIMIXP Standard PAL configuration with 4 MBytes GFB, 4 20-DVE $3,995
coprocessors, analog video input and infinite windaw T8C,

Cables

DM¥/CAV/CBL i Analog camponent/compasite input and autput cable, $225

DMAAYC/CBL ¢ YCinput and cutput cable, $225

Connectors

0IG-BUS/MB1 i Maovie-2 bus connector for DigiMix ta DigiMation. $95

DiG-BUS/BMB i Movie-2 bus cannector for DigiMix, DigiMation and Digilinx. 5150

DIG-BUS/BMB1 ¢ Movie-Z bus connector for DigiMix, DigiMotion and Genie (30 DVE), §150

Matrox DigiMotion
Duul Chunnol Mollon-JPEG Codoc/blgllul Audlo MIx.r/Fuﬂ-ﬂO SCSI Contraller

Part Number Uescription Livt Prica

CIGIMQT!DN/OB Standard configuration with 2 M-JPEG modules, audic sugpen, $4,395
i single-ended SCSI module, and B MBytes of on-board memory.

DIGIMOTION/A2 Standard configuration with 2 M-JPEG modules, audio suppon, i §5,595

single-ended SCS) madule, and 32 MBytes of on-board memaory,

DMT-MOD/SD Differential SCS! madule, $300

SCSi Controller Cables

DMT/SCSUCLBY External SCSI ribbon cable. Must be used with differential SCSI moduls, $1395

DMT/SCSI/CLB2 Interna! SCS1 ribban cable, 5125

Audio Cables

OMT/%LR/CBL Balanced analeg audie input/output cable, XLR connectars, $135

OMT/RCA/CBL Unbalanced analog audic input/output cable, ACA connectors. 5195

OMT/DIG/CBL i Digital audic input/cutput cable, XLR connectors, 335

erundu Dlgll.lnx Serial Dlgllal (spn |/o interface

e 17

1o sl!-m:saﬂnrdwnr

Part Number

i Description

List Price

Digilinx 32

Digilinx 12

! "‘;g.y e

ﬂlslﬁmte§OMur L

Saftware

i Three serial digital inputs, twao serial digital outputs, and one analog blackburst input.
¢ Full 10-bit SMPTE 253M serial 4:2:2 @ 270 Mbps in both 525 and 625 line formats.
! Includes cables,
One serial digital input, twae serial digital cutputs, and one analog blackburst input.

i Fult 10-bit SMPTE 259M serial 4;2:2 @ 270 Mbps in bath 525 and 625 line formats.
Includes cables.

{53,995

§ 52,950

DIGISOK

Matrox ActiveMovie SOK for DigiSuite,

i s995

QOrdering Information:

For moce information on the name of your nearest dealer or distributor, please call; 1-800-361-4503
Metrox Electranic Systems, Ltd,

1025 Sr-Regis Bivd., Dorval, Quebec, Canada HSP 274

Tel: {514} 585-2630 Fax; {514) 685-2853

Printed in Canada
Rev.2/04/36 $VI-4548-F

=VIDEO PRODUCTS GROUP =

263



IBSKIB) POWER tak0ns

PY 0ffers an enre ine of unenmparade N BT

\———> The EPS EVOLUTION™ Power Series Desktop Computers are truly state-of-the-art in
personal computing. Several configurations can be customized to fit anyone's specific
needs. From the home computer to the sophisticared professional workstation, the
EPS EVOLUTION™ has evolved the personal computer to a new form.

R i {.fi‘
At EVOLUTION™EV-4
‘ lﬁMB EDO RAM, 236K Pipeline Burst Cache + 16MB EDO RAM, 256K Pipeline Burst Cache + 16MB EDO RAM, 256K Pipeline Bursi Cache + 32MB EDO RAM, 256K Cache

« 1,2GB E\DE Hard Dylve + 1,AGB EIDE Hard Drive + 2,5GB EIDE Hard Drive + 1.5GB EIDE Hard Drive

+ 3.5" Floppy Dish Drive + 35" Floppy Disk Drive * 1.5" Flappy Disk Drive + 3.5" Floppy Disk Drive

+ 2MB EDO PCL 64-Bil Video, MPEG « IMB EDC PCI 64-Bit Video, MPEG + Diamond Stealth 10 2MB EGO PCI 64-B7 + Dizmond Sleallh 248 VRAM PCI 64-Bil Yidea
Full-Malion Viden Full-Molion Video Video with full-Mobion Yidee Support and (upgradeable lo $MB VRAM) with Full-Motion

* 15* Non-Interlaced (,28 Dol Pilch] MPR |1 « 15" Nen-Interlaced (28 Dol Pitch] MPR 11 Virtual Resolulion Suppact Video and Virtual Resalulion Support
Compliant, Luw Radiaticn Compliant, Low Radiatien + |7* Non-Interlaced (.28 Dol Pilch) MPR 11 * 17* Non-lnterlaced 1,28 Dat Pirch) MPR 11

+ Wavetable Suund Card wilh Labiec Speakers » Wavehable Sound Card with Lablec Speakers Campliant, Low Radialion Compliant, Low Radiation

+ 7% BIDE CD-ROM Drive + 7% EIDE CO-ROM Drive + Wavelable Sound Card with Premium Quality « 8X EIDE CD-ROM Drive

+ 104 Enhanced Keyboard, » tniernal 79.8 Fax Modem with Volce Mall, Labtec 32115peakers + Inlernal 28,8 Fax Modem with Yeice Mall,
MS-Compalible Mouse with P2d Full Duplex Speaker Phene and Caller 1D * 8X EIDE CD-ROM Drive Full Duplex Speaker Phone and Caller 1D
» Microsoit Windows 95 + 104 Enhanced Keyboard, « Intesnal 28.8 Fax Modem with Yoice Mail, + 104 Enhanced Keyboard,

My Quicken Deluxe MS-Lompatible Mouse wilh Pad Full Duplex Speaker Phone and Caller ID MS-Compalible Mouse with Fad
Lovss * Lulus Organizer + Microsofl Windows 95 VI Enhanc'ed Keyboard,' ' M'icrosur'l_ \¥indows 95 or Windows NT
=3+ Complon’s Jnleractive Encyclopedia 1996, A + Microsoft Office Professional with Bookshelf for M.S-Cnmpah‘ble Mouse with Pad “lorluutmn‘ . ] -

Complete Reference Colleclion 1996, Windows 95 + Microsaft Windows 95 53 + Microsoft Cifice Professional with Baoksheli
Complan’s Complele Streel Guide, o1+ Quicken Delure A « Microsoft Office Prefessional with Bookshelf for Windows 95
Mushy's Mrd?carEnLyd’upedia Lows * Lolus Organizer " for Windaws 95 * ThreeYear Warranty, 30-Day Money-Back

+ Three-Year Warranly, 30-Day Money-Back £+ Complon's Inleractive Encyclopedia 1996, 5 1+ Quicken Deluxe Guarantee, and One-Year On-Sile Senvice
Guaranleg, and One-Year On-Sile Service Complele Reference Collection 1996, Lowus ;.glus Organizer N PENTILIA “-PROY J00AHZ,

, - Complon's Complele Streel Guide, * Three-Year Warzanly, 30-Day Maney-Ba
PENTIR 101 EENTIUM oz Moil:l']y's .‘dedicarEncycIopedia Guaranleg, and Ong-‘l’ear Of\.sile Szrvice $2995
$1495 1595 + Three-Year Warranty, J0-Day n\"‘lOHE)"B.ECk PENTIUM®-120MHZ  PENTIUAM™-1 J3MHZ
Guaranlee, and One-Year On-Site Service UPCRADE O 61M8 EDO RAM-®

nt L PINTIUA - PENTIUMI0MHZ  PENTIUM™1T3HZ $2195 $229 S §
PENTIUAL -ISOMUZ  PINTIUM -I66AHZ £ ENT - 299
51695 $1795 $179 5 $1895 E?gﬁgnw gﬁinihﬁng e
PENTIOMSSOMHZ  PENTIUM S 166MHZ
1995 2093 EpnE

GSA Contract #G535F4H195D

FAX Orders fO5H-5462 = Direet Lute A5.5060- 35k

[or more information on one of the world's [astest Weby Sile: wwwatpstechcom + Techmwal Hotline K0-1 261255
B ) . i EPI'S Tovhaologies, Ine, + 068 Dokl Avenae + Hux 274
growing computer companies or see our ad in this Jeiferwn, SD MK + Howrs: 7 am =9 pai M-F,9 an -4 pm S CST

AN rands and prsiact manes Eadadea ot Fakefiko o Srgraieed HairTohe ud cd repoutind Bt
Frncr o b ALt Lhalrg a el dnr Frtaen 1 g Wodecui i JATH {1t q- b raa) T etaen

Computer Shopper or other popular PC magazines, Al Eepseal i ot P A VI o

PLEASE REFERENCE CODE 368CSPC1 WHEN ORDERING
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{ultimedia Systems.

P5-120 FAMILY PC™ P5-166 FAMILY PC P5-200XL

Intel® 120MHe Pentivm® Processor
16MB EDO DRAM

850MB 10ms EIDE Hard Drive

IMB DRAM, 64-Bit PCI Graphics

§X CD-ROM Drive/3,5" Diskette Drive
16-Bit GATEWAY™ Sound Card
Altec™ Lansing ACS—0 Speakers
TelePalh® 28,8 Fax/Modem
CrystalScan®15 .28dp Monitor

(13.9" viewable)

7-Bay Mini Tower Case

104" Keyboard & MS Mouse 2.0
Microsoft® Windows® 95

#at Generations [T Software Collection

$1799

& Intel 166MHz Pentium Processar
u [6MB EDO DRAM

® 236K Pipelined Burst Cache

® 2,5GB Ilms EIDE Hard Drive

m 2MB DRAM, 64-Bit PCL Graphics
n

n

]

| ]

n

8X CD-ROM Drives3.3" Diskette Drive

16-Bit Gateway Sound Card
Altec Lansing ACS-40 Speakers
TelePalh 28,8 Fax/Modem
VYiviron™17 .26dp Monitor
(15.9" viewable)

a [2-Bay Tower Case

®» |04* Keyboard & MS Mouse 2.0

® S Windows 95

® £ Generations [I Software Cellection

$2699

® Tntel 200MHz Pentium Processor

» 32MB Synchronous DRAM

® 512K Pipelined Burst Cache

W 2,5GB Iims EIDE Hard Drive

» Matrox® 2MB WRAM PCI Graphics
» (D-Recordable w/ SCSI Controller

® 3X CD-ROM Drive/3.5" Diskette Drive

® ]16-Bit Gateway Sound Card
w Altec ACS-400 ACS 250 Speakers
m TelePalh 28,8 Fax/Modem

= Viviron]7.,26dp Monilor (15,9 viewable)

w |2-Bay Tower Case

m |4 Keyboard & MS Mouse 2.0

= MS Windows 93

& ©MS Office 95, Professional Edition*

8 154 Genenations [I Software Collection
m Gateway Gold™ Premium Service

$3999

DESTINATION

& All systems match corresponding
multimedfa system configurations
listed, excluding speakers, with
Destination Big Screen PC upgrade
{see details on next page) replacing
standard correspording components
and software.

" D5-120 . $3499
B D5-166 v, $3999
" D5-200 .o $3099

rofess:onai Systems

Intel 100MHz Pentium Processor
16MB EDO DRAM

850MB |Oms EIDE Hard Drive
IMB DRAM, 64-Bit PCI Graphics
8X CD-ROM/3.5" Diskette Drives
Vivitronl5 .26dp Moritor

(13.9" viewable)

7-Bay Mini Tower Case

104" Keyboard & S Mouse 2.0
MS Windows 95

MS Oiffice 93, Professional Edilion*

$1599 Business Lease! $59/mo,

rofesszona[ Systems

Tolel 200M Hz Pentium Pra Processor
32MB EDO DRAM

2GB 9ms Fast SCSI Hard Drive
Matrox 4B WRAM PCI Graphics
4X SCSI CD-ROM Drive

3.5" Diskette Drive

Vivitron17 .26dp Menilor

(13.9" viewable)

12-Bay Tower Case

104~ Keyboard & MS Mouse 2.0
MS Windows NT Workstation 3.51
or MS Windows 95

MS Office 95, Professional Edition*

$3 699 Business Leaset $136/mo, .

'n;gr\s||d3

pentium

= [ntel |334Hz Peatium Processor
® |6MB EDO DRAM
® 256K Pipelined Burst Cache
® |,6GB 9ms EIDE Hard Drive
= 2B MDRAM, 128-Bil PCI Graphics
= 8X CD-ROM/3.5" Disketie Drives
m Yivitronl3 .26dp Moniter
(13.9" viewable)
# 7-Bay Mini Tower Case
® |04t Keyboard & MS Mouse 2,0
= MS Windows 95
= MS Office 93, Professional Edition*

$ 1 8 9 9 Business Lease! $70/mo.

The D5-200 PC hos not been approved by
the Federal Communicotions Commission.
This device is not, and may not be, offered
Jor sale or lease, or suld or leased until the
approval of the FCC has been obtained.

= P§-166

m [ntel 660 Hz Pentium Processor
» 32MB Synchronous DRAM
® 256K Pipelined Burst Cache
® 2 5GE [lms EIDE Hard Drive
m 2B MDItAM, 128-Bit PCI Graphics
m 8X CD-ROM/3.5" Diskette Drives
® Yivitron]7 .26dp Moritor
(15.9" viewuble)
& [2-Bay Tower Case
® |04+ Keyboard & MS Mouse 2,0
= ){S Windows 95
o ©S Office 95, Professional Edition*

$2699 Business Lease’ $09/mo,

Gateway Solo 2100 Portable PC'v
b Liind |

= 13" DSTN SVGA Color Display
u Tntel {00KHz Pentivm Processor

m |6MB EDO DRRAM expandable to 40MB

m 256K Pipelined Burst Cache

m IMB EDO Video RAM

m 540MB Hard Drive

m Modular 6X CD-ROM Drive

® Modulur 35" Diskette Drive

= [6-Bit Sound & Stereo Speakers
& Lithium lon Battery & AC Pack
m 33-Key MS Windows 93 Keybourd
® Carrying Case

= MS Windows 95

® ©MS Works 93

$2 6 9 9 Business Lease! $99/mn,

“You've gut u friend in the business.”™

2p8 88 - 888 -0 244

bttp://www.gw2k.com

m Intel 180MHz Pentium Pro Processor
= |Gh{B EDO DRAM
m 2,5GB 1lms EIDE Hard Drive
= 2MB MDRAM, 128-Bil Graphics
® X CD-ROM/3,5" Diskette Drives
B Vivitronl5 .26dp Monitor
{13.9" viewable)
B |2-Buy Tower Cuse
u [0d* Keyboard & MS Mouse 2.0
m MS Windows NT® Workstation 3.51
nr hIS Windows 93
m MS Office 95, Prolessional Edition™

$2499 Business Lease' $32/mo,

m [2.1" Aclive Matrix SVGA Cotor Disple
® Intel 133MHz Penlivm Processor

= 40MB EDO DRAM

® 256K Pipelined Burst Cache

u [MB EDO Video RAM

B | .2GB Hard Drive

® Modular 6X CD-ROM Drive

® Modular 3.5" Diskelle Drive

® [6-Bit Sound & Stereo Speakers

m 28 8 PCMCIA Fax/Modem

m 2 Lithium [on Batteries & AC Pack
= §5-Key MS Windows 95 Keyboard
= Carrying Cuase

u MS Windows 95

m \[S Office 95, Professivnal Edition*

$ 5 44 9 Business Lezsef $195/mo

Toll free from Canada
800-846-3609

Tol! free from Pueno Rico
200-846-3613

_

610 Gateway Drve « P.O, Boc 2000 « N, Siour Cily, SD 57049-2000 + Prone £05-112 Xuap+ FDU Mo)-k3n 1775 » Far (05-22:202) « FuB <l 800-8464526
Intermationa? FarBatk Acrest 605-232-2541 « Compoacot Add-On Sales S00-82020801+ Saies Himiin Tam-10pus Weekiays, 9am—pm Saturdays 1CDT)
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T

In the market for a multimedia PC? Consider upgradirg to a Big Screen PC.

Just like all our computers, the Destination Big Screen PC is built to order, with your choice of
Pentium processor, DRAM, hard drive, CD-ROM drive, diskette drive, and fax/modem.
The following Destination components replace the correspending standard compenents of

the Family PC and XL systems:

# Video Card: STB® 2MB VRAM Graphics Accelerator w/ Cable-Ready TV Tuner

B Sound Card: 16-Bit Hi-Fi Wavetable Audio Card
® Monitor; Destination 31" YGA Monitor
® Case: 7-Bay Charcoal-Colored PC Case
® Keyboard: Wireless Keyboard with Integrated EZ Pad™ Pointing Device
® Mouse: Field Mouse™ Remote with Integrated Trackball
m Software: Destination Software Collection
{Call about this package of software specially selected for the
Destination Big Screen PC’s extracrdinary multimedia capabilities.)

& Speakers: Nofiocluded. The Destination Big Screen PC has been designed for easy

integration with your existing stereo system. Need 2 high-quality sound system?
See speaker option at right.

Trend-Setting

Option
® harman/kardon High-Fidelity Sound System

Seven-piece Dolby® Surround Sound Pre Logic speaker system jncleding
AVR-10 audio/videa receiver with remote, subwoofer, center channel, and

four satellites for the ultimate multimedia audio experience. $699

Multimedia/Communication
m CD-Recordable $599
4X read/2X write recordable CD deve with SCSI controifer,
Core® CD Creator 2 for MS Windows® 95 and three media disks.
m Altec™ Lansing ACS-250 Subwoofer $75
(npgrade from PCs that include Altec ACS-40 speakers)
m Altec ACS-400 Speaker System w/ACS-250 Subwoofer $120
(upgrade from PCs that Include Aftec ACS-40 speakers)

Networking

3Com® Ethernet Adapters

m 16-Bit Triple Media Card with BNC, AUI and )45 Connectors $99
® 16-Bit Card with only RJ-45 Connector $79

Printers and Scanners

= Epson® Stylus™ Color ITs Ink et Printer $169 affer $30 m#r. rebate
w Hewlett®-Packard DeskJet 600C Ink Jet Printer $209

m Epson Stylus Color 11 Ink Jet Printer $249 after 530 mér. rebate

m Hewlett-Packard LaserJet 5L Printer $479

n Hewlett-Packard Laserfet 5P Printer $849

= Epson Action Scanning™ System IT $449

Service & Support
Gateway Gold™ Premium
® Exiended Three-Year Qu-Site Agreement* for Desktop Systems
m Priority 800 Number For Access to Techaical Experts
With system purchase $99
Within current on-site service agreement $129

Ask about Gateway Gold Premium upgrade for the Destination Big Screen FC,
“Qn-site service for desktop and tower systems is avaifzble Jo most U, S, apd Canadian focations after

determination by 2 Gateway tech that you need ji. Oz-site service is provided by PC Techaology
Services, Inc, Write or call for 2 free copy of the on-site service agreemen!,

4
WO PAY MENTE »

Ask About Our k..._..,lr o

T wlyg 8- 8880244

http:f/www,

“You'e got a friend in the business,”™

Software

m Kid's BackPack™ IiI

Includes School House Rock!™: Grammar Rock™; Sesame Street: Get Set to Learn®;
Math Blaster 2%; Secret of the Lost City; Imo & The King™: Putt-Putt® Goes To The
Moon™; and Gateway cow-spotted backpack, $59

» Fipance Pack (TLS. Shipment Only)

Includes Quicken® Deluxe 5, Quicken Financial Planner,” Quicken Family Eawyer!”
and Quicken Parents’ Guide To Money™ $69

Call the GATEWAY ™ component
add-ons division at 800-846-
2080 for our complete line of
extras for Gateway customers.
Sales Hours: 7am-10pm

Gateway 2000 Manufacturing,

Nnrth Sioux City, South Dakota,
Weekdays (CDT) 55 1S0) 9002 certfied.
GSA Schedule # GS-35F-3349D
'———r?-_-—l
P5.166 Professional system - L ]
shown with optional ; B Gromaaill

Microsoft® Windows NT®
1.5/ operating system. Call
Sfar details about our

MS Windows NT 4.0
wpgrade offer.

Hurry, expires

July 31, 1996,

.t
Gmrensm —_
-

... TR RN s
et e -:-.I.l|.'|'.\\.

Gateway accepls most major credit

3 g - - Py cards and C,0.D. terms, With net Rpe’
_ ot . pvailable to quafified commercial -Gl

customers, You can also apply for the -
Gateway 2000 Dunline'™ MasterCard® card,
issited by Dial Nationa! Bank, Des Moines, fova.

-

gwlk.tom

© 1996 Gateway 2000, {nc. GATEWAY 2000, CrystalScan, TelePath, black-and-white spat design, 0 loga and “Yuu've gora friend in the business® slopan are registered Irademarks, and Destination, EZ Pad, Family FC, Field Mouse, GATEWAY,
Gateway Oold, Gateway Sola, {aleway 2000 Duolune and Yivitron are trademarks of Gateway 2000, Inc, The Intel Inside Loga, Inte] and Pentum are registered trademarks of Tatel Carporation. All other brands and producl names are trademarks oc
teghiered lrademarks of their respechive compmnies. Al prices and configurations are subject Ja change wilbout aolice or ubligativn. Prices da nol include shipping or applicable sale lax, Leastag aranged by Indepeadeat leasing compaues tu

qualified commereial qustumers, Lease payments based o6 J-moolh ferm, Lease ferms subject lo change without notice or cbligaion.
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- MAGNA MEDIA

+

.

+

1559

ntel Pentium® | 4&MHz Processor

256KB Synchronous Pipelined BURST Cache

lotel 430YX FClsai & Plug ‘n Play Flash BIOS
16448 EDO Performance Enhanced Mamory
1.4GB EIDE Herd Drive

19 VIRGE 30 Yideo 6tbit BCl Grophics Engin
w/28 EDO DRAM

[MPEG Playback w/Full Scroen & Mation Yided]
Tetminal Yelocily & Screamer Games o COx

28.8 Yoice Fax/Modem with Internel Kit

&) EIDE CD-ROM, Drive

WareBlastar 32 Plug *n Play Waretabla Sound Card
Dual Ampllied Sterea Speakers

157 SYGA Flohseresn Color Manitor [Oplional 177
1.44 B, 3.5°, Floppy Disk Drive

104key Keyboard & Sefiol Moass

Smor Design B-3ay Tawer Case

Microsoh Windows 95 on CD

Choice af Lok SmortSuite 96 or Microsolt Works,
Maney, Encorla 76 & Entertalnment CD Bundla

-*1799 =,
1649

133MH1 Pentimm® Procasser | 5OMHI Pentime® Processer

© MAGHNA SCSl PROMEDIA

Intel Pentium® Pro 200MHz Processor

512K Syncheonous Pipelined BURST Cache

[Pentium® Procassor only]

Intel 4J0HX/440FX PCliel & Plug 'a Play Flash BIOS

32 MB EDG Perormance Enhonced Memory

4.0GB Wide 5CSI Hord Drive [9G8 Opfional)

Adeplec 2940U'W ULTRA WIDE PCI SCSI

Interface (Blazingly fast, up 1o 40MB/Sec)

¥ IMAGINE 12881 PC! Graphics Engine, 4 MB VRAM
177 MAG . 25dp Technitron Monitor

{Based on Advanced Sany Triniion CRT)

78.8 Vaice Fax/Madem with lntemed Kil

8 SC5k2 CD ROM Crive

Genuine Sound Blaser 32 PaP Wavetable SoundCard
300 Watt 30 SURROUND Scund Speakers
| 44 M8, 3.5%, Floppy Disk Drive

Smal Design 11-Boy Tower Case

1044ey Windows 95 Keyboard & Mouse
Microsoft Windaws 95 an CO (Ophanal Windaes NT)
Lohus SmartSuile 24 on CD

Gne Year On.Site Service & 24Hour Live Tach Suppon

4399 i
4299 *3949

1 B0MUHT Pantiom™ Pra Processor  T86MMI Panthem® Frocesser

.

-

$2249

- MAGNA GRAPHICS MEDIA

IneT Pantium® 166MHz Procatior

S512KB Synchronous Pipelined BURST Cache
[Pentium® Processer onky]

Intel 430VX/440FX PClest & Plug *n Pley Flask BIOS
16M8 EDO Perlormanca Enhanced Mamory

2.0GB EIDE Hard Drive

Matrex MGA Millenalum 30 44817 Grophics
Processor w/ 208 WRAM

IMFEG Playback w/Full Screan & Molion Yidea]
28.8 Voice Fax/Modem with Internat Kit

BX EDE CDROM Drive

WarvaBlasler 32 Flug ‘a Ploy ‘Wavetable Sound Card
Dual Ampliiied Stereo Speckers

15" SYGA Flalicrean Color Mordior [Optiono! 17°]
1,44 M8, 357, Floppy Disk Crive

Micraroh Windaws 95 on CD [Oplional Windaws INT)
Cheics of Lotus SmartSuite 94 or Microsoht Waorks,
Manay, Encorto 96 & Eniertginment CD Bundle
10&key Kaybeard & Sarial Mouse

Smorl Deign B-8ay Tower Case

-*1999 =,
52349

{8OMH Purthan™ Fre Procriser  200MH: P aatamr” Pro Processar

- MAGHA SCS| MEDIA

Tntel Pentium® 166MHz Procassor

Intel 430FX PClsel & Plug 'n Pley BIOS

S512KB Synchronous Pipelined BURST Coche
16 148 EDO Performance Enhanced Memory
2,068 'Wide 5CS! Hard Dive

Adaplec 2940U% Ullic Wide PCI SCSI
Inlerface [Blazingly fasi, up 1o 40MB/Ser)

¥5 VRGE 30 Yidso 6bit PCI Grophics Engine
wi 2WB EDO DRAM

#APEG Playbeck Yidea Software

28,8 Voice Fox/Maodem with Inferne! Kil

4% 3CH2 COROM, Dive
VWoveBhaser 22 Fhyg 'n lay Wareiobh Scund Card
Duol Amgified Stereo Speakers

1.44 MB, 3.5%, Flappy Disk Drive

1044ay Kayboard ond Serial Mouse

15 Flatveresa SYGA Color Morilor

Smart Design B-Bay Tower Case

Hicrosoh Windows 75 on CD

Choice of Lotus SmariSuire 76 ar Microsoft Works,
Maney, Encarla 96 & Enlerioinment CD Bundle

-*2399 &,
12159 2249

12JMHy Pratien® Processor | SOMHI Postiven® Procerser

- MAGHA ARTIST MEDIA

+ Inlel Penfium* Pro 180MHz Procassor

+ 512KB Syncheonous Pipelined BURST Cacha

[Penium® Processar enky]

Tnrel 430VX/440F% PClssl & Plug *n Play Flash BIOS
32 MB EDO Perlormance Enhanced Memory

2,0GB EIDE Hard Drive

Matrox MG A Millernium 3D S4BIT Graphics
Processor w/ 2B YWRAM

17" MAG .25dp Technilron Monitor

[Based on Adronced Sony Trinitran CRT)

28.8 Yoice Fux/Modem with nkemel Kit

8X EIDE CD ROM Drive

Genwine SoundBlatler 32 PP Wavetoble Sound Card
300 Wati ID SURROUND Sound Speakers

1.44 148, 3.5", Floppy Ditk Drive

1044ey Keyboord ond Serial Kouss - .
Smar) esign 8-Bay Tower Coss

Microsofi Windows 95 on CD [Optional Windows NT)
Choice of Lot SmartSuile 98 o Microsoh Works,
Haney, Encanta 98 & Entertainment CD Bundla

One Yeor OnSile Service & 24Hour Liva Tech Support

-*2999 i,

‘3099 ‘2649

Z00MHz Pamtiom® Pro Processar | 46MHz Pouthem® Processar

~ MAGHA SCS1 SERVER

Tntel Penfium® Pro 200MHz Processor

Intel 430HX/440FK PClset &

Plug 'n Play Flash BIOS

S12KB Synchronous Pipalined BURST Cache
[Pentium® Processor only]

32 M8 EDQ Perdormanco Enhanced Memory
4.0GB Wide SCSI Hord Drive [9GB Ophional]
Adaplec 2940UW ULTRA WIDE PCE SCSI
Tnlerface {Blazingly fasl, up ta 20MB/Sec}

#2 YIRGE 30 Video $4bit PC! Grophics Engine
w/ 2B EDO DRAM

MPEG Playback Yideo Sofware

Iniel EtharExpress 100#bps PCI Eternet Cord
6X 5CS12 CD ROM Drive

Smart Dasign | [-Bay Towst Caie

104 key Keyboard and Mause

1.44 M8, 3.57, Floppy Disk Drive

15° Flatscrean SYGA Coler Monitor

tictosoh Windows 95 or

Windows NT Worknalion ¥, 1,51

-

« = s s o= -

i BUSINESS
43199 i
S99/ MONTH

3099 12749

180WHz Poatim™ Pro Procrisor  166MHT Pestiem® Procasser
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'
MAG DX 17T [T . 26NI Color Monitor (1280 X 1024 resolusion} with 7SMHz Paallum® Processor .,.... PN 53859
32MB 0NS EDCO RAM with T00MHz Peatlum® Procasser ............. 53899
Adaptec 2940 Fast SCSI Contraller with 120MHz Peatlva® Prorassar o o.uounnn.n. 93959
4GB Fast SCSI I Hard Drive with 133MHz Penilvm® Processer ............. 54039
Matrox Millinfum 30 (mpeg) 4MB WRAM Video Card wilh 150MHz Peaiivem® Processor ............. 54139
28.8 V.34 Internal FAX/Modem w,/Voice & Speakerphone with L6bMHr Peativm® Processar ...l $4279
Six Speed SCST CD-ROM Drive with 5X86-100MHz Cyrlx® Processor .., ,...... 53899
11k 6X86-120MHr Cyrlx® Procasser o .. .......
Creative Labs AWE 32 PP Sound Card ~ 7 Cpelx® Procassor 33068
with 6XBb-TI3MHz Cyrla® Praresser ,..vvvuun.. 54139
Microsoft® Office Pro
MAG DX 1785 17" .26NT Color Monitor (1280 X 1024 reschution) with 75MHz Peativm® Processer .. ...0vuun.... 52499
32MB 60NS EDO RAM with TOOMHz Paxtiva® Processor . ...uvuyos... 5254%
9,1GB Fahanced IDE Hard Drive with 120MHz Pextive® Processor ...\, .vuu.... 52599
Hr B B Protessar L..iiiiicaans
N x Millinfum 3D(mpeg) TME WRAM Video w!lﬁ 133MHx Pentivm® Protessor 52669
. with 150MHz Penlivm® Processor ............. S2T69
28.8 V.34 Internal TAX/Modem w/Voice wilh T6AMHL Pantlum® Processer ..., veeeeesaa 52899
Eight Speed CD-ROM Drive with bXB&-100MHz Cyrix® Procassor o.oovuuus, . 52539
Tempe 32 Sound Card w/Wave Table with 6X386-120MHx Cyrix® Procasser ... .. ...... 52599
Microsoft® Office Pro with 6X86-133MHx Cyriz® Processor ... . ceenl 52T
izl
7I5H}-’ “Value:Series®
MAG DX 1595 157 ,23NI Color Monitor (1280 X 1024 resolution) with 75MHz Poatlum® Processer ,......... e W51599
16 MB 70NS RAM with [00MHz Peniium® Processor ,..,......... 51648
L6GB Fahanced IDE Hard Drive wiI: 120MHz Penfivm® Procassar ... ...uue. 515699
wilk 133IMHx Peatlom® Procassor ... vuveuenn, 51769
D d Siealth 64 Video 2MB DRAM Video Card
iamond Stealth o ideo with T50MHz Peativm® Processor ........ . 311 1
- 2B.BV.34 Internal FAX/Modem with 166MHz Pastium® Protessar o .......ss.s 51999
Six Speed CD-ROM Drive with 6X86-] D0MHz Cyriz® Processaf .. ......... 51639
16 Bit Stereo Sound Card with 6XB&-220MHx Cyrix® Processor ...uvvuns., 51699
\\\U[Hf/ with 6X&4-T3IIMHL Cyrix® Procassor .....uuss. S1879
RO A
YA vl TDN SYSTEMS i
= ._z_!_\unl.uluw Toll Rz
<7 | YEAR WART- Tl Sl
=22 1.800.420.3636 il
/,f/m\\\ ) - )
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| 200MHz PENTIUM" PRO PROCESSOR

OELL CIMENSICN™ XPS Proo0n o
+ Mini Tower Made]

+ 32048 E0O Memory

+ 256K8 Internal 12 Cache

+ 4268 Hased Dsive [121m5]

+ 1715 Monitar {1577 vi.s)

« HEYY Imayna 128 Series 2 Graphics
Accelerator with 448 YAAM

~ BX E{NE CO-ROM Orive

« M5* Office Professiona! with
Baakshelf {or‘Windows® 33 [N.EL}

+ Micrasoft* Windows NT*/30 Days
Free Support/mS Mouse

« 3 Year limiled Wartangy'

* Now, Micrasalt Windows NT 4.0 Upgrade
Coupon included at no extra charge!

« Upgrads to 51018 of EOD Patity memory,
' add $549

3699

Business Lease”; $133/Me.
Ordue Code #500287

 166MHz PENTIUM PROCESSOR

« Mint Tower Model

+ 32848 S0RAM Memnory

- 512K8 Pipeline Burst Cache
+ 75GB Hard Drive [12ms]

« 1715 Monitor [18.7° vis.]

« 57% Mntion Graphics Acceleralor
wilh ZME VRAM

» 8X EIDE CO-RDM Drive

« M3 Qffice Professional with
Bonkshell for Windows 95

« AWE32 Wave Table Upprade Card
- Altec Tansing ACS-31 Speakers

« Micrasoft Windows 95/30 Oays
Free Suppor/MS Mouse

+ 3 Year Limited Warranty

$2999

Business {ease; $111/Mo.
Drdes Code £500283

» Min! Tower Model

+ 16M8 EDQ Memory

= 25658 Internal 12 Cache

« 1.6GB Hard Drive [10ms]

« 167X Trinitron Monitor [13.7" vi5.)

+ 8FX Mation Graphics Accalurator
with 208 VAAM

« 8X EIDE CO-ROM Drive

« M5 Offica Prolessional with
Boakshelf tar Windaws 95

* Microsof Windows NT/30 Days
Free Suppart/MS Mouse

+ 3 Year Limited Warranty

w Now, Microsolt Windows NT 4 8 Upgrave
Coupon included ar no extra charge!

* Upgrade fta 32M8 of EDG memory,
3dd $248.

$2599

Businass Lease: $36/Ma,
Ordar Code #500206

+ Mini Towar Model

» 16MB SORAK Memory

+ 256KB Pipeline Burst Cache
- 2568 Hard Drve [12ims]

« 1518 Manitor {107 vi.s.)

« 9F¥ Motion Graphics Accelerator
with Zh0 VAAM

« BX EIDE CO-ROM Drive

= M8 Office Professianal wilh
Bookshelf for Windows 55

« Integrated Sound Blaster 18 Sound
+ Altec Lansing ACS-G Speakers

» Microsoft Windows 95/30 Days
Free Support/45 Mouse

~ 3Year Limited Warranty

$2299

Business Lease: $85/Mo.,
Osder Code #500282

| 200Miiz PENTIUM PRO PROCESSOR !

+ 3218 SORAM Memary

- 512%8 Pipeline Burst Cache
~ 4.2GB Hard Qrive [\Zms]

« 17LS Monitor [1577 vis)

« 9FX Mation Graphics Acceloralor
with 2B VEAM

= BX EIDE CD-ROM Drive

« MS Olfice Professional with
Booksheif lor Windows 95

+ AWE3Z Wave Table Upgrade Card
+ Alte; Lansing ACS-5 Speakers
- 1.6GB/3.2GA Travan Tape Backup

« Microsaft Windews 95/30 Days
free Support/MS Mouse

= 3Year Limited Wamanty

T66MHz PENTIUM PROCESSOR. .~ ¥

53449

Business Lease: $126/Mo,
Order Code 4500265

133MHz PEMTEUM PROCESSOR

DELLDIMENSIONPIBgL.. oo, o

Tl L i i ATt & e T m i B
¥ 745

~ Min' Tower Mode!

= 328 SDAAM Memary

= 512¢B Pipeline Burst Cache

~ 1BGB Hard Drive [10ms]

= 15T% Trinibon Montor 3.1 vis )

« OFX Motion Graphics Acceleralor
with 2MB YRAN

= BX EIDE CD-ROM Drive

= S Dffice Protessional with
Bookshelf for Windows 95

« AWEI2? Wave Table Upgrade Card
« Altec Lansing ACS-5 Speakers

+ Microsaft Windows 85/30 Days
Fres Suppan/MS Mausa

« 3Year Limiled Warranty
PICTURED SYSTEM
1

$2699

BusTness Lease; $100/Ma.
Dhder Code 4500284

J ' 133IMH: PENTIUM PROCESSOA

_DELL DIMENSION P13t

» hdini Towar hodel

+ 16MB EDD Memory

« 256%B Pipeline Burst Cache

« 1.6G8 Hard Dryve: [10ms]

« 1874 Trinitron Monitor (1377 vis.)
+ B4-bit PO} 208 ORAM Video

+ BX EIDE CD-AQM Drive

~ AWE3Z Wava Table Sound Card

« Altec Lansing ACS-31 Speakers

- Microsoft Windows 95/30 Days
Free Support/Dell Mouse

« 3 Year Limiled Warranry

* Upgrade 1o 3 Years of On-site
Service,) add $93,

1999

Business Lease: $74/Mo.
Drder Code #500281

NEW STANDARD 3 YEAR LIMITED WARRANTY WITH ALL OELL DIMENSION SYSTEMS.

"Otterwalal n L1 § Gy o 44081 10 hmg pystian if puuchanod betwaan £/ 156 a0 W55 Upgrade dralsoie on U oy and pruid wi
gt diszcuntatla TFor a campimte fopy of mur Guaranteen o Luritad Warr anlivs, pledse worte Dol LSAL P, 12044 BesharLany Sute D,
opturs by Kn-$18 price frivided by Bax Teg Serve Comoration On site warsice may nof b andJabia in CReaing
St Pentbum 6 (ogrlend Iradomarks of Imel Corperaton M3 Minpsolt, Whdeot and

]

Aystn, TLT8Y
Fricet and

o JoCLrventatoon o ot Wi hadied, CUTOrred 15 18 Lionabia P shagpng ared handing charges IPremg it
53 VBuuinast haung HTangad oy La2mg Broup, W *Syatern s wnh Togrry o1y
i vald in a1V § only and TubePCL L0 Chaage wilhiat fibCe T intel inkega fogo

e Wkl o0 e Jegilesad b sdomarks and Windas W T4s 3 et of *irasch Corpuition [IAZK i 2 repstgred Waermank of U3 Polatcd

Mabube Comemoracations Corprration 3o and Erteerlink e i eublens adenasks of ICom Corpofatisn L1395 Dell Lamoum Corparation AN 1gras timetved
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+ Mini Tower Model

- 16M8 EDQ Memary

« 256KB Pipeline Bursl Cache

« 1.6GB Hard Drive [10ms]

« 15T Triutron Monitor {12.7" vas |
« §4-bit PCI 2148 ORAM Video

« BX EIDE CO-AOM Diwve

+ Microsalt Windaws 35/30 Oays
Frea Suppor/Del! Mousa

+ 3 'foar Limired Warranty
* Upgrade (o a 2,508 hand drive. add 510
« 28.8 Dala/Fax modem, add £124,

* ACS-5 Spuakers ond Sound Blaster 16 Su,
add §93,

1779

Business Lease: 366/Mo,
Order Code +£500280

Deslgnec
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= NEW Network-ready Notebook

» 113" SVGA Active Matrix Color Display

« B4R AAN/S40MB Hard Drive

» 256KE (2 Cache

~ 0} Bus with 128-bit Graphics Accelerator

~ fintegrated 16-bit Sonnd wilh
Built-tn Duzl-poried Speaker

« Sman Lithium lon Baktery

= |rDA-) Part

« Wmm Optical Tract bail

+ 35" Hoppy Orive

= 6.1 Pounds

+ Extendshle 1'Year ‘Warranty!

+ (pgrade I d 1268 hard dive, add $100.
+ Extecrat Oell 45 CO-BOAL aihf 5352,

y PICTURED SYSTEM

3899

Business Lease: $140/Mo.
Ouder Code #800047

DELL LATITUOE XF FA00S 0Tz
» NEW Nepwork-ready Notebook
~ 104" 8¥GA Dual Scan Color Display

~ 8B RAN/5400B Hard Drive

= 256KB L2 Cache

« PCI Bus with 128-bit Graphics Accelerator

- Integrated 15-hit Sound with
BuT1-in Dual-ported Speaker

« Smart Lithium Jop Battery

» DA Pory

» 19mm Cptical Trackball

+ 1.5 Floppy Drive

» B Pounds

+ Extendable 1 Year Warmranty

» Tedl Latuchy DoskBock ™ stalion with
Advanced Port Aeplicalor, add $229

2699

Business Lease: $100/Mo,
Ordar Cade #800053

Y #3Miiz PENTIUM PROCESSOR

3 DELL LATITUDE th P133ST !
« HEW WMullimedia Notebook

= 121" SVGA Aclive Mateix Color Display

+ BMB RAM/540M8 Hard Drive

» 256K8 L2 Cache

« Options Bay srcepls 4X CO-ROM.
35" Floppy Orive (hoth included) or
Uptional 2ud Li-lon Dattery

+ PC1 Bus with 128.bit Graphics Accelerator
- Integrated 15-bit Stereg Sound

« Smant Lithium Jon Battery

« fouchpad/IDA-1 Purt

+ Under 7 Pounds™

» Extendable 1 Year Watranty

* Upgrade to @ 1368 hard dnve, add 3400
< 2ot Lttt Jout Gatlery, ackd £/42
. PICTURED SYSTEM

3499

Business Lease: $125/Mo.
Order Code #800051

A s any A7t e rg Sir

TT00MH: PENTIUM PROCESSOR |
DELL LATITUDE LM P100SD !

= NEW Multimedia Notebook

» 11.3° SVGA Dural Sean Color Display

+ BAAB RAN/54008 Hatd Drive

« 256KB L2 Cache

« Options Bay accepls 4X CI-ROM
35" Floppy Dove [bath insluged! or
Opliopal 2nd Li-lon Battery

~ PCi Bus with 128-bil Graphics Arcolanine

« Inlegrated 16+bit Steteo Sound

« Smart Lithfum lon Battery

« Touclpad/itDA-1 Part

= Under 7 Pounds*®

» Extendable 1 Year Warranty

* Ungrade to 1608 of BAM, add §245

v Upgrade faan BIOAE hand thue otk 3,14

s2799

Business Lease; $104/Mo,
Order Code #800048

PTEERTA

BUILD PERFORMANCE WITH

THESE OPTIONS.
DELL OIMENSION ADD
1.6GB/3.2G5 Travan Tape Back-up............. 3249
3 Year Next-business-day, On-site Service ... ... $99
28.8 Data/Fax Modem. ... .....ooooiiiiiian $129
Win9s Mechanical Keyboard ...l ool $29
2Com” Elherlink® il Newwork Inlerface Cad. .. ... $79
DELL LATITUBE ADD
Upgrade lo IBMBRAM ... ...t iei ot 5249
Upgrade to Z4MBRAM . ...ooev e i $399
Upgrade to an 810%48 Hard Drive.............. 1200
28.8 XJACK /Cabled Modem, .. ............... 259
3Com Ethemet J0BASE-T Network Card. . ....... $153
Nylon Catrying Case.u..iia v ivnnveinnnans 369
Leather Carrying Case. ...oovenveninnns eeen 1129

DIRECT NEWS ON THE INTEANET

Far frew updates an Dell’s product offerings, pricing
and other news slectronically, send an email messags
ta “DirectNews-raguest@datl.com.

Plaasg usa the word “subscrihe” es the body of
your mesxaga,

™ Pentium Pro Chip-based Workstations
P Fentium Chip-based Desktops
P Pentium Chip-hased Moiebooks

DAL

800-847-4032
http:/fwww.dell.com

Mon-Fri 7am-8pm CT - Sat 10am-8pm CT
Sun 12pm-Spm  In Canada; call BOD-232-6306

Keycode 05133,
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