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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene por objetivo realizar un analisis sobre el grado de
insercion de los Ingenieros Empresariales de la Escuela Politécnica Nacional en el
mercado laboral del Distrito Metropolitano de Quito. Para ello es necesario
conocer sobre el contexto de la educacion superior tanto en el &mbito mundial, a
nivel nacional y especialmente al interior de la universidad y la carrera. Ademas
es preciso analizar sobre las nuevas tendencias de la educacién superior y el

papel que cumplen las universidades en el desarrollo de un Estado.

Los escenario de las universidades a lo largo del tiempo han cambiado
constantemente, desde sus inicios cuando los alumnos tenian la Unica funcién de
atender y entender lo que los profesores ensefiaban, posteriormente se le
atribuyd cierto grado de responsabilidad a los estudiantes para desarrollar y
experimentar los conocimientos, hasta llegar a una era donde la globalizacién y la
sociedad del conocimiento e informacion hacen necesario que los principales
actores del proceso educativo sean los estudiantes dando a los docentes el

caracter de transmisores de conocimientos y formadores de competencias.

El nuevo contexto de educacion superior precisa un cambio en el modelo de
formacion de profesionales para lograr dar respuesta a las nuevas necesidades
del mundo contemporaneo en donde se hace necesario pasar del modelo de
ensefianza al nuevo modelo de aprendizaje en el cual los conocimientos son tan
importantes como las aptitudes y actitudes que deben poseer los profesionales en

el desempenio laboral.

El nuevo modelo curricular basado en competencias permite la aplicacion de
capacidades cognoscitivas, afectivas y psicomotoras de una manera integral que

se conectan en situaciones practicas y transferibles a otros aprendizajes, facilitan
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un desempefio autbnomo para obrar con fundamento, interpretar situaciones,

resolver problemas y realizar acciones innovadoras.

El disefio de un curriculo por competencias implica construir un curriculo
integrado, pasar del trabajo sobre contenidos a trabajo sobre procesos,
reemplazar la metodologia de educacion y cambiar la evaluacion por logros a una
nueva evaluacion por procesos en donde no se evalla los resultados sino todo el
proceso de aprendizaje. Ademas incluye la reforma en el perfil profesional y en la

malla curricular.

El nuevo modelo debe basarse en la filosofia del proyecto educativo de la
universidad y en las necesidades actuales del sector productivo en cuanto a
profesionales. De esta manera se puede lograr que se produzca una vinculacion

entre estos dos actores del desarrollo de un pais.

Una vez analizado el entorno se procedié a encuestar a los involucrados en la
insercion de los profesionales de la carrera de Ingenieria Empresarial como son:
estudiantes, estudiantes que aprobaron todos los créditos, profesionales,
docentes y sector productivo del Distrito Metropolitano de Quito.

Los temas que se trataron en las encuestas se refieren a calidad de educacion
impartida en la carrera de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica
Nacional, las actividades que se encuentran realizando los profesionales, las
competencias que se desarrollaron durante el periodo de estudios, opiniones
acerca de la malla curricular y sobre el perfil profesional de la carrera, y los

requerimientos del sector productivo en cuanto a profesionales.

Posteriormente se realiza el analisis de los resultados de las encuestas, sus

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Ante los profundos cambios sociales, politicos y econdmicos experimentados en
el pasado reciente en el ambito mundial, regional y nacional, las instituciones de
educacion superior latinoamericanas se ven enfrentadas a importantes y diversos
problemas que se agudizan en comparacién con los paises supuestamente
desarrollados, puesto que los sistemas educativos estan caracterizados por la
utilizacion de tecnologias antiguas, de escasos niveles de eficacia y la repitencia,
de mallas curriculares anticuadas; la poca relevancia y significado de los
contenidos correspondientes a las distintas areas de conocimiento; baja
participacion de los alumnos; la situacion de los maestros y profesores no ha
mejorado en las Uultimas décadas, deteriorandose aun mas, en términos
econdémicos como de prestigio. En el area laboral no se ha logrado una efectiva
equiparacion de la demanda de recursos humanos calificados con la formacién
profesional que tiene la oferta de estos recursos. La construccion de vinculos
productivos con las empresas también es uno de los principales problemas

pendientes de resolucion.

La educacién superior constituye en la actualidad uno de los instrumentos
principales con que cuentan el Estado en su intento de asegurar el desarrollo
econémico y social del pais. En ese sentido, para mejorar la educacién
universitaria en el Ecuador y asegurar empleo para los profesionales se tiene que
vincular efectivamente a la educacion superior con el sector productivo, de
manera que las brechas existentes en cuanto a la oferta y la calidad de esa oferta

se empiecen a cerrar.



Para lograr la vinculacion las universidades tienen el deber de actualizarse en las
carreras que ofrecen, tomando en cuenta que éstas deben ser planificadas de
acuerdo a los requerimientos de conocimientos, aptitudes y habilidades a
desarrollar en el ambito laboral, considerando la base del entorno social de
acuerdo con las exigencias del mercado y del sector productivo. Esto con el fin de
lograr un posicionamiento mas ventajoso de nuestro pais en los mercados
internacionales y sobre todo de lograr que los profesionales se inserten

adecuadamente en el mercado laboral.

Finalmente, un desafio fundamental que debe atenderse a nivel de todo el
sistema educativo es el relativo al desarrollo de valores y del componente ético,
que deben incorporarse como material basico de los contenidos y de los procesos
educativos para asegurar la formacion de buenos ciudadanos y profesionales con
sélidos valores y responsables ante la sociedad y el medio ambiente.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Grado de insercion laboral de los Ingenieros Empresariales de la Escuela

Politécnica Nacional en el Distrito Metropolitano de Quito.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional ha
graduado a mas de cien Ingenieros Empresariales, pero aun no se han realizado
los estudios respectivos para conocer como se encuentran laboralmente los

profesionales.

En el triangulo que se produce al interactuar los actores principales, universidad —
sector productivo — profesional, se hace necesaria la busqueda de un medio que
permita obtener informacion sobre el desempefio del profesional. Este
instrumento o medio, tendria como objeto captar, generar y mantener cambios

positivos para contribuir a mejorar la actuacion individual del profesional,



reforzando sus fortalezas y corrigiendo sus debilidades; al ser aplicado podria
enfocarse a la solucién de problemas a partir de la comprension y andlisis de las
causas que lo originan, de manera que esta persona genere respuestas positivas

a los problemas administrativos de las organizaciones.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de cualquier investigacion deben estar enfocados a establecer
entendimiento y conocimiento acerca del planteamiento del problema, los
objetivos son los propdsitos del estudio, expresan el fin que pretende alcanzarse;
y por lo tanto todo el desarrollo de la investigacion debe estar orientada a cumplir
estos objetivos, los cuales deben ser claros y precisos para evitar confusiones o

desviaciones.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Analizar la situacion actual de los egresados y profesionales de Ingenieria

Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Obtener informacién acerca de las actividades que estan realizando los

egresados y profesionales de Ingenieria Empresarial.

« Establecer los requerimientos de los sectores laborales en los cuales los

profesionales de Ingenieria Empresarial no estan inmersos.

* Recopilar las opiniones de docentes acerca del perfil profesional de los
Ingenieros Empresariales.
* Recabar opiniones de los estudiantes de Ingenieria Empresarial sobre

los conocimientos adquiridos en la carrera.
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 Analizar la informacion adquirida y presentar alternativas de
mejoramiento a la malla curricular de la carrera de Ingenieria

Empresarial.

1.5 HIPOTESIS

Para cualquier tipo de investigacion se requieren hipotesis que dependen del tipo

de investigacion que se esté realizando.

» El perfil profesional y la calidad de la educacion recibida en la carrera de
Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional garantiza a los

profesionales una eficiente insercion en el mercado laboral

 La informacion obtenida mediante las encuestas realizadas permiten
sugerir mejoras en la malla curricular y en el perfil profesional de la carrera

de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional.

1.6 VARIABLES

Con el objetivo de responder las preguntas y probar las hipotesis definidas en la
investigacion, es necesario identificar el concepto de variable, y de acuerdo con
Rojas Soriano®, se la define como una caracteristica, atributo, propiedad que
puede estar o no presente en los individuos, grupos, sociedades y ademas

pueden presentarse en matices o modalidades diferentes.

VARIABLE INDICADOR

Numero de profesionales que se encuentran trabajando

Situacion laboral de los Ingenieros
Empresariales de la EPN Tiempo gue se toma en conseguir un empleo

Actualizacion de conocimientos

Calidad de la educacién impartida [NUmero de competencias desarrolladas en la carrera

Satisfaccién del mercado laboral |[NUmero de empresas que contratarian a un Ing. Empresarial

! Rojas Soriano, Radul, “Guia para realizar invesiiyzes sociales”, Universidad Nacional Auténoma de
México, 1981.



11

1.7 ALCANCE

Alcance se refiere a delimitaciones que se pueden presentar en la investigacion
como aspectos relacionados con el tiempo, es decir la duracion de la
investigacién; se consideran también limitantes de recursos econGmicos,
disponibilidad de informacion, y recursos técnicos como conocimiento vy
experiencia, los cuales ayudaran a realizar una investigacion con mayor

argumento cientifico.

El desarrollo del sistema de educacién superior en el Ecuador en los ultimos afios
ha sido a gran escala llegando a que la mayoria de provincias cuenten con al
menos una universidad, logrando de esta manera la descentralizacion de las

educacion superior.

Esto ha dado paso a que las universidades deban dar soluciones a problemas
puntuales del sector productivo que les rodea, ya que las necesidades de las
empresas difieren de ciudad a ciudad y aln mas entre regiones; es por ello que la
presente investigacion pretende conocer la situacion laboral de los Ingenieros
Empresariales de la Escuela Politécnica Nacional y establecer las necesidades
del sector productivo en cuanto a calidad de profesionales en administracion de
empresas en el Distrito Metropolitano de Quito, para de esta manera contribuir a

mejorar el sistema educativo de la carrera.

1.8 METODOLOGIA

El trabajo se centra en la investigacion de campo basada en la modalidad de
proyecto factible. Los datos son obtenidos en forma directa de los implicados en la
insercion de los Ingenieros Empresariales de la Escuela Politécnica Nacional en el
mercado laboral del Distrito Metropolitano de Quito. Para el desarrollo de la
investigacion se han identificado a los siguientes implicados: estudiantes de la
carrera, estudiantes que aprobaron todos los créditos de la carrera, docentes,

profesionales y el sector productivo.
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1.9 JUSTIFICACION

1.9.1 JUSTIFICACION TEORICA

En la actualidad el conocimiento es elemento central del nuevo paradigma
empresarial, las ventajas competitivas ya no sélo se basan en factores naturales,
sino en aspectos relacionados con la generalizacion y aplicacion del
conocimiento. Por cuanto cualquier estrategia de desarrollo depende de la
exigencia y fortaleza de un sdlido aparato de ciencia y tecnologia, de cuadros
directivos y administrativos capacitados y de mano de obra instruida y cualificada.
Todo ello conduce a un basto conocimiento y desarrollo integral de los
profesionales que forma la educacion superior y una adecuada vinculacién con el

sector productivo del pais.

La interaccion universidad - sector productivo, se consolida progresivamente
como una necesidad vital, para el desarrollo estratégico de la capacidad cientifica
y tecnolégica de un pais y para la renovacion de la infraestructura de recursos
humanos, con altas habilidades intelectuales para la criticidad, creatividad e
innovacion, capacidades indispensables para asegurar la produccién y consumo
de conocimiento cientifico, el cual representa la base para intervenir en una
sociedad cada vez mas global y con una economia exigentemente competitiva,
ademas que se ofrece a los profesionales una efectiva insercion en el mercado

laboral y una estabilidad econémica.

1.9.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para que la vinculacion entre el sector productivo y el sistema de educacion
superior de los frutos esperados se deben realizar estudios sobre las necesidades
reales de cada uno de ellos y establecer las soluciones mas adecuadas. En el
sistema de educacion superior esto sera posible en la medida que los perfiles
profesionales cubran los requerimientos del entorno y se asegure el cumplimiento
de los estandares de calidad que exige la competitividad del mercado de trabajo,

lo cual sélo se lograra cuando las universidades consideren nuevos enfoques que
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han revolucionado al mundo actual, como la planificacion estratégica para el
analisis, desarrollo y aplicacion de la evaluacion institucional en funciéon de
ajustarse a los requerimientos del entorno. En cuanto al sector productivo éste
debera eliminar ciertas barreras ideoldgicas acerca de los profesionales que

forman las universidades y su aporte al desarrollo de las empresas.

1.9.3 JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo tiene por objeto realizar un diagndstico sobre la insercion de
los profesionales de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica
Nacional en el mercado laboral del Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad
de proponer, si fuese el caso, estrategias que permitan relacionar el sistema de
educacion actual con las necesidades reales del sector productivo ecuatoriano e
internacional. A través de este estudio, se aspira aportar a la universidad de un
instrumento vélido que permita conocer de forma empirica la realidad de sus
profesionales en el mercado de trabajo, asi como también poder incidir en la

evolucion futura de los que aun estudian en ella.

1.10 GLOSARIO DE TERMINOS

INVESTIGACION DE CAMPO?: Es el andlisis sistematico de problemas en la
realidad con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los

paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA®: Es toda aquella que se orienta a recolectar
informacion relacionada con el estado real de las personas, objetos, situaciones o

fendmenos tal cual se presentaron en el momento de su recoleccion

2 ANDER EGG, Ezequiel. (1994) “Técnicas de Investiga Documental”. Editorial Trillas, Espafia.
3 ANDER EGG, Ezequiel. (1994) “Técnicas de Investigad®ocumental”. Editorial Trillas, Espafia.
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PROYECTO FACTIBLE*: Consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; pueden
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos.

SUBEMPLEO?®: El subempleo es la dificultad que encuentran los ocupados para
trabajar un namero suficiente de horas semanales (subempleo visible), como
respecto a la dificultad de obtener una retribucién que alcance, al menos, el

salario minimo (subempleo invisible).

VINCULACION®: La relacién universidad - sector productivo puede definirse
como: cualquier acuerdo formal o informal entre estos dos contextos, en el cual
los recursos son compartidos y utilizados por las partes para llevar a cabo una

actividad académica, cientifica, técnica y de negocios.

COMPETENCIAS”: Son conjuntos dindmicos e integrados de conocimientos,
habilidades y/o actitudes, que pueden ser inducidos durante el proceso formativo
y cuyo grado de adquisiciéon y/o desarrollo es susceptible de ser evaluado.

4 ANDER EGG, Ezequiel. (1994) “Técnicas de Investigadocumental”. Editorial Trillas, Espafia.

5 INEC www.inec.gov.ec

6 ESPINOZA, R. (2000). “Naturaleza y alcance deelaciéon Universidad-Sector Productivo” Maracaibo.
Editorial Ediluz.

" Universidad de Chile “Plataforma 2006 Modelamietiéda Reforma de Pre-grado”
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

Este capitulo constituye una revision de los topicos y conceptos generales que
son utiles para la comprension de este trabajo y que se utilizaran a lo largo del
mismo de forma general; se parte de aspectos relacionados con la educacion
superior y el papel fundamental que cumple en el desarrollo de un pais, aborda el
tema de la vinculacion que debe existir entre la universidad y el sector productivo
para lograr una adecuada insercion de los profesionales en el mercado laboral; se
establecen conceptos generales sobre el desarrollo de las competencias en la
educacién superior y su importancia en las universidades; aborda temas sobre la
Administracion de empresas y el aporte de esta profesion en el desarrollo
empresarial; ademas, hace una revision de la misiéon de la Escuela Politécnica
Nacional y la carrera de Ingenieria Empresarial y finalmente se describe la

metodologia muestral utilizada.

2.2 EDUCACION SUPERIOR

2.2.1 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION SUPERIOR

Al dar una mirada a lo que ha sido la educacion superior se puede ver como los
procesos de formacion se han caracterizado por estar centrados en la ensefianza
mas que en el aprendizaje. No obstante, al igual que en otros paises, existe una
tendencia a sefalar el aprendizaje como objetivo fundamental de los procesos de

formacion.

“Si se divide el siglo XX en periodos de 25 afios se vislumbra entonces que entre
1903 y 1925 la funcién de la educacion fue instruir, por consiguiente la funcion del

profesor era “decir’ y la del alumno era “oir”.
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En el siguiente periodo el profesor tomé el nombre de maestro en tanto que su
funcién era “explicar”, mientras el alumno tomé el nombre de estudiante y ya su

funcién era “entender”.

Cerca de 1950 los llamados docentes, en el marco del proceso educativo se

encargaban de demostrar a sus discentes mediante la “experimentacion”.

No obstante, alrededor de 1975, con el surgimiento de las corrientes
constructivitas, la funcion de los educandos era la de “aprender” a través de un

proceso de construccion del conocimiento, acomparfados por el educador.

Finalmente, hacia el aflo 2000 surge un modelo en el que el educador cumple con
el rol de mediador en el proceso de formacién que busca hacer del educando un

lider agente de transformacién competitivo en la sociedad.

Sin embargo, para competir es necesario actuar y conocer el medio en el que se
compite, por ello ese proceso de formacién de sujetos tiene como propdsito la
transformaciéon de la sociedad a través de la solucién de problemas por parte de
un individuo que la conoce, que se conoce a si mismo, que conoce el problema,
su abordaje conceptual y factual y que aprende cual es la mejor manera de

traducir los conceptos en hechos™.

La tendencia que ha seguido la educacion en el ultimo siglo ha sido el otorgarle
cada vez mayor protagonismo al estudiante en su proceso de formacion. Por ello
el hecho de pretender que el estudiante conozca el medio, se conozca a si
mismo, conozca los conocimientos y la manera mas adecuada para llegar a ellos;
implica todo un proceso de aprendizaje autonomo en el que él aprenda a

aprender.

8 IAFRANCESCO V. Giovanni. Evaluacién integral deeqdizajesTaller. Universidad de Antioquia.
Abril 2004.
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Grafico N° 1 Antecedentes en la Educacion Superior

ANTECEDENTES EN LA EDUCACION SUPERIOR
NOMBRE DEL
NOMBRE DEL . .
- FUNCION SUJETO DE LA FUNCION
ACOMPANANTE .
EDUCACION
1903 Profesor decir Alumno oir
1925 Maestro explicar Estudiante entender
1950 Docente demostrar Discente experimentar
1975 Educador construir Educando aprender
2000 Mediador transformar |Lider Transformador competir
Ensefanza » Aprendizaje
Ensefiar a Aprender

Fuente: IAFRANCESCO V. Giovanni. Evaluacion integral de aprendizajes. o

2.2.2 SITUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL ECUA DOR

En el Ecuador desde el siglo XIX aparecen cuatro universidades, durante ese
siglo el crecimiento fue lento. “El incremento de universidades a partir de los
noventa se debié a la demanda de los bachilleres, a la necesidad de crear focos
de desarrollo regional y al interés de ciertos sectores de contar con sus propios

centros de estudios superiores™°.

En el Ecuador actualmente existen mas de setenta universidades y escuelas
politécnicas de las cuales veintinueve son publicas (dos de caracter internacional)

y la restantes son particulares (a nueve el Estado Ecuatoriano apoya

°® JAFRANCESCO V. Giovanni. Evaluacién integral deeqdizajesTaller. Universidad de Antioquia.
Abril 2004.
19 Revista Diners “Universidades de lo que haganabepende nuestro futuro” Quito Noviembre 2006
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financieramente), ademas existen alrededor de trescientos cincuenta institutos

superiores que forman técnicos y tecnélogos.

“La educacién superior, como parte del sistema educativo, tiene como meta final
formar adultos capaces de decidir su propio destino personal y social. Esa meta
se alcanza cuando las organizaciones y su gente desarrollan en su quehacer
diario determinados valores tales como: transparencia, trabajo en equipo,
flexibilidad, responsabilidad, mejora continua, iniciativa, creatividad, etc.; se dice
qgue el hombre del mafiana estara perfilado por los valores que lo dirijan. Para
gue la educacion superior pueda marchar al ritmo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon es necesario aplicar los nuevos roles del maestro y
del alumno, y entender la funcion de los curriculos, de las tecnologias utilizadas y

la nueva concepcién de los escenarios y el tiempo.

En ese marco, los principales objetivos de la ensefianza de la ciencia deberian,
ademas de proporcionar una base solida de conocimientos fundamentales, inducir
al estudiante a desarrollar su capacidad de razonar, de buscar y seleccionar
informacion. La educacién superior no puede reducirse a una acumulacion de
hechos y a la memorizacion de “respuestas correctas”, su principal propésito
deberia ser el de ensefiar a pensar criticamente y a entender el significado de las

cosas por uno mismo™*.

2.2.3 REGLAMENTACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL ECUADOR

La Constitucion Politica del Ecuador en su Titulo Ill: De Derechos, Garantias Y
Deberes, en el Capitulo IV De los Derechos Econdmicos, Sociales Y Culturales

proclama:

Articulo 66: “La educacion es derecho irrenunciable de las personas, deber

inexcusable del Estado, la sociedad y la familia; area prioritaria de la inversion

1 Jorge Loza Cedefio. “La Calidad en la EducaciéneSo Centro de Educacién Continua Escuela
Politécnica Nacional. 2007
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publica, requisito del desarrollo nacional y garantia de la equidad social. Es
responsabilidad del Estado definir y ejecutar politicas que permitan alcanzar estos
propoésitos. La educacioén, inspirada en principios éticos, pluralistas, democraticos,
humanistas y cientificos, promovera el respeto a los derechos humanos,
desarrollard un pensamiento critico, fomentara el civismo; proporcionara
destrezas para la eficiencia en el trabajo y la produccién; estimulara la creatividad
y el pleno desarrollo de la personalidad y las especiales habilidades de cada
persona; impulsara la interculturalidad, la solidaridad y la paz. La educacion
preparara a los ciudadanos para el trabajo y para producir conocimiento. En todos
los niveles del sistema educativo se procuraran a los estudiantes practicas
extracurriculares que estimulen el ejercicio y la produccion de artesanias, oficios e

industrias. El Estado garantizara la educacién para personas con discapacidad.”?

Art. 74: “La educacion superior estard conformada por universidades, escuelas
politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnoldgicos. Sera planificada,
regulada y coordinada por el Consejo Nacional de Educacion Superior, cuya
integracion, atribuciones y obligaciones constaran en la ley. Entre las instituciones
de educacion superior, la sociedad y el Estado, existira una interaccion que les
permita contribuir de manera efectiva y actualizada a mejorar la produccion de
bienes y servicios y el desarrollo sustentable del pais, en armonia con los planes

nacionales, regionales y locales.”13

Articulo 75: “Seran funciones principales de las universidades y escuelas
politécnicas, la investigacion cientifica, la formacion profesional y técnica, la
creacion y desarrollo de la cultura nacional y su difusion en los sectores
populares, asi como el estudio y el planteamiento de soluciones para los
problemas del pais, a fin de contribuir a crear una nueva y mas justa sociedad
ecuatoriana, con métodos y orientaciones especificos para el cumplimiento de
estos fines. Las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares,

seran personas juridicas autbnomas sin fines de lucro, que se regiran por la ley y

2 CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR Registro Oficiai®1 Agosto 1999
2 CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR Registro Oficiai®1 Agosto 1999
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por sus estatutos, aprobados por el Consejo Nacional de Educacién Superior.
Como consecuencia de la autonomia, la Funcidon Ejecutiva o sus 6rganos,
autoridades o funcionarios, no podran clausurarlas ni reorganizarlas, total o
parcialmente, privarlas de sus rentas o asignaciones presupuestarias ni retardar
injustificadamente sus transferencias. Sus recintos seran inviolables. No podran
ser allanados sino en los casos y términos en que puede serlo el domicilio de una
persona. La vigilancia y mantenimiento del orden interno seran de competencia y
responsabilidad de sus autoridades. Cuando se necesite el resguardo de la fuerza
publica, la méxima autoridad universitaria o politécnica solicitard la asistencia

pertinente.”*

2.2.4 ENTES REGULATORIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

“La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura creada en 1945 cuenta con 188 estados miembros, y su principal objetivo
es contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad en el mundo promoviendo
a través de la educacion, la ciencia, la cultura y la comunicacion, la colaboracion
entre las naciones a fin de garantizar el respeto universal de la justicia y los

Derechos Humanos"*°.

En Latinoamérica el organismo perteneciente a la UNESCO es el Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC)
que se dedica a la promocién de la educacidén superior, actia como centro de
reflexion y vinculo para armonizar, promover y coordinar todas las iniciativas y

demandas relacionadas con los sistemas de Educacion Superior en la region.

En el Ecuador el ente regulador es el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONESUP), el cual tiene la mision de: “generar y difundir el conocimiento para
alcanzar el desarrollo humano y construir una sociedad ecuatoriana justa,
equitativa y solidaria, en colaboracion con la comunidad internacional, los
organismos del Estado, la sociedad y los sectores productivos, mediante la

investigacion cientifica y aplicada a la innovacion tecnoldgica, la formacion

1 CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR Registro Oficiél°1 Agosto 1999
15 www.nuevamuseologia.com.ar/Glosario.htm
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integral profesional y académica de estudiantes, docentes e investigadores, asi
como la participacibn en los proyectos de desarrollo y la generacion de

propuestas de solucién a los problemas del pais y de la humanidad™®

Ademas existen Organismos que se encargan de la Evaluacion y Acreditacion de
las Universidades en el Ecuador como es el caso del CONEA, “El Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion es una entidad autbnoma, de derecho
publico y con personeria juridica, cuya mision es contribuir al aseguramiento de la
calidad de las instituciones, programas y carreras que integran el Sistema
Nacional de Educacién Superior, mediante la aplicacién de procesos continuos de
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion, para viabilizar la rendicion
social de cuentas, en relacion con el cumplimiento de sus misiones, fines y

objetivos, que respondan al desarrollo integral y sustentable que requiere el

2.2.5 CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

La tematica de la calidad en la educacion superior se ha afirmado en la agenda
regional de la educacion desde mediados de la década del 90. En estos afios ha
tenido un importante desarrollo en practicamente todos los paises
latinoamericanos: se ha sancionado la legislacion requerida, se han creado
organismos especificos, se han desarrollado procesos y metodologias con
enfoques comunes y con énfasis diferenciados, se han generado mecanismos de

caracter sub-regional, etc.

En términos generales —y no sélo en la educacion superior- se ha asumido que “la
calidad de la educacion es un concepto de caracter prioritario y un valor
determinante en cuanto a la democratizacion de un pais y de su educacioén. Por
eso, se considera necesario y oportuno reflexionar y debatir sobre los efectos de
estos procesos en los sistemas de educacion superior y su articulacion con el

Estado, con la sociedad, con los sectores productivos, con las propias

'® Mision del Sistema de Educacion Superior CONESURwwonesup.net.ec
7 Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacional&dlucacion Superior (CONEA) www.conea.net
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instituciones de educacién superior y sus comunidades académicas, con los
procesos de integracion y convergencia regional, con la calidad de los servicios
educativos que se ofrecen y con las propuestas de reforma y mejoramiento de la

educacién superior™®.

El rol central que desempefia la tematica de la calidad y su evaluacion, a nivel
nacional y regional, hace necesario profundizar el debate sobre las concepciones
de calidad en la educacion superior, definiendo con mayor precision sus
dimensiones, criterios e indicadores, sus enfoques metodoldgicos de evaluaciéon y

acreditacion y las estrategias para su aseguramiento y mejoramiento permanente.

Algunas iniciativas europeas como la European Network for Quality Assurance
(ENQA) y la Joint Quality Initiative han contribuido a este debate y a
homogeneizar concepciones, estandares e indicadores de calidad en el marco de
la Unién Europea. En Estados Unidos y en Canada —con una mas larga tradicion
sobre esta temética- las concepciones y sus metodologias se revisan
peribdicamente, en funcién de los requerimientos sociales y profesionales. En
América Latina aun el debate es incipiente, aunque se han hecho algunos

avances de cardcter preliminar.

Un primer acercamiento a las concepciones sobre calidad que surgen de los
informes nacionales analizados, permiten considerar que éstas varian segun los
actores. “Para los académicos se refiere a los saberes; para los empleadores a
competencias; para los estudiantes a la empleabilidad; para la sociedad a
ciudadanos respetables y competentes; para el Estado, segun la concepcion que
asuma, puede variar de aspectos vinculados con el desarrollo social y humano a
la eficiencia, a los costos y a los requerimientos de capital humano™?®. El concepto
de calidad es una construccion social, que varia segun los intereses de los grupos
de dentro y de fuera de la institucion educativa que refleja las caracteristicas de la

sociedad que se desea para hoy y que se proyecta para el futuro. No es un

'8 |nforme sobre la Educacién Superior en Américaniaay el Caribe2000-2005
19 Fernandez Lamarra, Norberto, 2004, “Hacia la cayemcia de los sistemas de educacion superior en
Ameérica Latina”, Revista Iberoamericana de Edugac®EI, Madrid, Espafia.
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concepto univoco Yy fijo sino que debe ser construido a través de consensos y
negociaciones entre los actores. El espiritu de las distintas definiciones de calidad
coincide en que es una concepcion de construccion colectiva y gradual que
integra y articula visiones y demandas diferentes con los valores y propésitos de

la institucion educativa.

Desde la perspectiva de las politicas educativas mundiales, la calidad de la
educacion queda determinada por la capacidad que tienen las instituciones para
educar a la persona, de tal modo que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento
y desarrollo econémico y social mediante su incorporacién al mercado laboral. De
agui surgen, diversas formas de valorar la calidad en funcién del progreso y de lo

moderno, valores incuestionables de la sociedad actual.

La educacion de calidad es la que logra resultados que permiten el progreso y la
modernizacion. Elevar la calidad es entonces encontrar los medios necesarios
para el logro de los fines. De acuerdo a lo sefialado por Arrien (1998)%, la calidad
parece estar muy asociada a los procesos y resultados del desarrollo educativo
del estudiante, desarrollo que se manifiesta en los aprendizajes relevantes del
estudiante como sujeto, haciendo que este crezca y se desarrolle personal y
socialmente mediante actitudes, destrezas, valores y conocimientos que lo
convierten en un ciudadano util y solidario. Lo anterior deja de manifiesto la
importancia del desarrollo de "competencias" en la formacién del profesional y
técnico. La docencia es de calidad si logra desarrollar competencias en el
estudiante. Las competencias se refieren a la capacidad de actuar desde lo que la
persona es, con sus valores y actitudes haciendo algo con lo que sabe. Sin
embargo, para que la docencia sea considerada de calidad debe, ademas,
satisfacer las demandas sociales en cuanto a formacion profesional, la cual debe
incorporar no solo una acumulacion de conocimientos, sino que debe ser un
proceso de aprendizaje constante que expanda las potencialidades del individuo y
gue logren en él la flexibilidad cognoscitiva necesaria para su transferencia al
complejo entorno cultural, productivo y social que caracteriza a la sociedad actual.

20 Arrien, Juan. “Calidad y Acreditacién exigencida aniversidad”.
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Lo anterior plantea un sistema de calidad de la formacion profesional que no sélo
se basa en una orientacion de su curriculo hacia una estructura fundamentada en
competencias, sino que los resultados demostrados por los alumnos
correspondan a lo que en las organizaciones se entienden por desempefio
efectivo. Esto significa incorporar en el disefio del curriculo no sélo una dimension
de aplicacion en la practica de conocimientos y habilidades, sino que dicha
practica coincida con las necesidades "estratégicas" de las empresas, desde su
ambito de mercado y pasando por la base tecnoldgica, organizativa y cultural de

las organizaciones (Mertenz, 2000)*.

“La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: enseflanza y programas
académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,

equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario..."?.

2.3 EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

2.3.1 NUEVO CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

El modelo de formacién universitaria vigente responde a las necesidades de una
sociedad y de un mercado laboral que estan desapareciendo. El contexto al que
ha de responder la educacién superior esta cambiando, y es necesario que
también se modifique el modelo de formacién si se quiere dar respuesta a las
necesidades de este nuevo contexto, del cual podemos destacar cuales son las

caracteristicas mas relevantes:

ain LA SOCIEDAD GLOBAL

“La globalizacién de la educacion superior es casi una obviedad. El mercado

laboral, sobre todo el de los graduados universitarios, se esta haciendo global en

% Mertens, Leonardo (2000). La Gestién por Compégelnaboral en la Empresa y la Formacion
Profesional. Organizacién de Estados Iberoamergc®ana la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

?2 EVALUACION DE LA CALIDAD “Declaracién Mundial sobréa Educacion Superior en el Siglo XXI:
Vision y Accién” UNESCO 1998.
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un doble sentido: no sélo los graduados trabajan con creciente frecuencia en otros
paises, sino que lo hacen en compafias transnacionales cuyos métodos de
trabajo, de organizacion y de actividades tienen un caracter global. Esa
globalizacion, y, por tanto, la de sus requerimientos formativos, afecta de manera
muy directa al funcionamiento de las instituciones universitarias, que deberan dar
respuesta a unas necesidades de formacion que ya no son las especificas de un

entorno inmediato.

Otra caracteristica importante de la globalizacién es la velocidad con la que se
mueve el conocimiento. La relativa estabilidad de las profesiones, tipica de la era
industrial, ligada a unos conocimientos constantes y a un entorno especifico, ya

no es la situacién imperante™?>.

o LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

“La aparicion de la llamada sociedad del conocimiento es otro de los cambios en
el contexto de la educacion superior que va a ejercer mayor influencia sobre el
funcionamiento de las universidades. En la sociedad del conocimiento, a
diferencia de la sociedad industrial, se considera que son el conocimiento y la
tecnologia, y ya no la mera produccion industrial, los elementos de mayor impacto

para el desarrollo econémico y social de las comunidades.

En esta sociedad adquieren nueva relevancia la educacién superior y las
universidades, ya que éstas no sélo son una de las principales fuentes para
generar conocimiento sino que son ellas los centros basicos de transmision del

conocimiento, de la ciencia y de la tecnologia.”*

% Deupree, J. L.; Johnson, M. E. y Lenn, M. P. (e@902): ‘Forum on Tradén Educational Services:
Conference ProceedingstWashington, The Center fQuality Assurance in Higher Education
4 Comisién Europea (2003): “The Role of the Univéesiin the Knowledge Society”.
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o LA UNIVERSIDAD UNIVERSAL

“En las ultimas décadas, las viejas instituciones medievales han experimentado la
transformacion mas importante de toda su historia: pasar de ser unos
establecimientos dedicados a formar a las elites, a convertirse en el lugar de
formacién de una gran parte de la poblacién, lo que ha venido en llamarse un
sistema de educacion superior universal Las universidades, por primera vez en su

trayectoria, se han hecho universales en tres sentidos:
» En su expansion geogréfica, ya que se han extendido a todos los lugares.

* En el sentido temporal, existe una tendencia creciente a ofrecer estudios a
lo largo de toda la vida para cubrir las necesidades de formacion continua
de los profesionales, v,

« La universidad se ha hecho universal en el acceso™.

Todos los cambios de contexto que hemos mencionado conducen a la definiciéon
de lo que podriamos llamar un nuevo modelo de universidad, caracterizado por la
globalizacion (compitiendo en un entorno global), por la universalidad (sirviendo a
todos y en todo momento), y por la necesidad de dar respuesta a las nuevas
demandas de la sociedad del conocimiento.

Sin embargo, aunque las tendencias generales parecen claras, el nuevo contexto,
precisamente por ser nuevo, es incierto y complejo. Si bien se pueden prever las
grandes tendencias, los detalles exigen una actitud de constante reflexiéon y
analisis, con el fin de que las universidades sean capaces de responder con
rapidez y solvencia a los cambios de contexto. La universidad no es la misma de
antes, es una nueva institucion que debe adoptar nuevos objetivos y acoger

mecanismos flexibles de adaptacion continua a esos objetivos.

% Mora, J. G. y Vila, L. E. (2003): “The Economidstigher Education”The Dialogue Between Higher
Education Research and Practice
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2.3.2 CAMBIO DEL MODELO EDUCATIVO: DE LA ENSENANZA AL
APRENDIZAJE

El mercado laboral de la sociedad del conocimiento es diferente al de la era
industrial. Los conocimientos se convierten en obsoletos en muy breve periodo de
tiempo. Los modelos pedagdgicos tradicionales, en los que un profesor trataba de
ensefar el estado del arte de una profesién, ya no sirven. Hay que crear un
entorno de aprendizaje continuo alrededor de los estudiantes que les capacite
para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, y que les permita permanecer
receptivos a los cambios conceptuales, cientificos y tecnolégicos que vayan

apareciendo durante su actividad laboral.

Hay que pasar de un modelo basado en la acumulacion de conocimientos a otro
fundamentado en una actitud permanente y activa de aprendizaje. Dado que la
transmision de conocimientos no puede continuar siendo el Unico objetivo del
proceso educativo, el modelo pedagogico sustentado en el profesor como
transmisor de conocimientos debe ser sustituido por otro en el que el alumno se
convierta en el agente activo del proceso de aprendizaje, que debera seguir
manteniendo durante toda su vida. La funcion del profesor sera la de dirigir y

entrenar al estudiante en ese proceso de aprendizaje.

El proceso de aprendizaje concebido desde la perspectiva constructivista es el
proceso por el cual el sujeto del aprendizaje procesa la informacion de manera
sistematica y organizada y no solo de manera memoristica sino que construye
conocimiento (Dfaz, 1998:18)%°. En este proceso se pueden identificar claramente
tres factores que son determinantes en el aprendizaje (lafrancesco, 2004)?’, como
son las actitudes, las aptitudes y los contenidos. Dichas aptitudes toman dos
orientaciones diferentes, las aptitudes intelectivas y las aptitudes procedimentales.
El desarrollo de cada una de ellas tiene correspondencia con la formacion en el
ser, en el pensar, el hacer y el saber, respectivamente, y el aprendizaje logrado

por medio de la convergencia de estas cuatro dimensiones da lugar a los

% DiAZ, F y HERNANDEZ, G.”Estrategias docentes pareaprendizaje significativo.” México. Editorial
Mc Graw Hill. 1998.

" JAFRANCESCO V. Giovanni. “Evaluacion integral derandizajes.” Taller. Universidad de Antioquia.
Abril 2004.
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llamados aprendizajes significativos, que son los aprendizajes en los cuales el
sujeto del proceso de formacién reconfigura la informacion nueva con la
experiencia, permitiendole asi integrar grandes cuerpos de conocimiento con
sentido. De esa integracion entre conocimiento con sentido y experiencia resulta

el desarrollo de la competencia.

Grafico N° 2 Factores que intervienen en el aprend izaje

APRENDIZAJE

A 4 A 4 A 4

ACTITUDES APTITUDES CONTENIDOS
A\ 4 A\ 4
Intelectivas Procedimentale:
SER PENSAR HACER SABER
\ 4
COMPETENCIAS

Fuente: IAFRANCESCOV. Giovanni. ‘Evaluacién integral de aprendizajég aller
Universidad de Antoquia. Abril 2004

Es necesario dar una mirada inicial a los factores que intervienen en el proceso de
aprendizaje para luego discernir acerca de como ellos contribuyen al desarrollo de

las competencias.

A continuacion se definen estos cuatro factores:
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s ACTITUD

Es una predisposicion afectiva y motivacional requerida para el desarrollo de una
determinada accion, posee también un componente cognitivo y un componente
comportamental. En la actitud lo fundamental es generar expectativa, porque asi
el estudiante se interesa y se motiva en su proceso de aprendizaje. No obstante la
actitud puede ser inversamente proporcional a la aptitud por un mecanismo de
compensacion de debilidades, como en el caso de quienes al reconocer sus
debilidades en el area de matematicas, en medio de la necesidad de aprender, se
interesan mas por aprender que aguellos que tienen mas habilidades para dicha

area.

% APTITUDES INTELECTIVAS

“Son habilidades mentales que determinan el potencial de aprendizaje, también
definidas como las capacidades para pensar y saber.”?® Dependen de la
estructura mental, las funciones cognitivas, los procesos de pensamiento y las

inteligencias multiples.

% APTITUDES PROCEDIMENTALES

Se definen como las capacidades para actuar y hacer. Estan relacionadas con los

meétodos, técnicas, procesos y estrategias empleadas en el desempefio.

% CONTENIDOS

Es toda la estructura conceptual susceptible de ser aprendida. Su organizacion es
vital para el proceso de aprendizaje. En la medida en que exista mas coherencia
entre ellos, los estudiantes encontraran las relaciones entre los mismos lo que a

Su vez aumentara su nivel de compresion.

8 |AFRANCESCO V. Giovanni. “Evaluacion integral derandizajes.”
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2.3.3 CAMBIO DE OBJETIVOS: DE LOS CONOCIMIENTOS A L AS
COMPETENCIAS.

El modelo pedagdgico de la universidad tradicional y los conocimientos, en
especial los tedricos, son los aspectos a los que mayor importancia concede el
sistema educativo superior. Sin embargo, todo indica que las necesidades del
nuevo contexto de la educaciéon superior exigen, ademas de los conocimientos,
formar a los individuos en un amplio conjunto de competencias que incluyan por
supuesto los conocimientos, pero también las actividades y las actitudes que son

requeridas en el puesto de trabajo.

El conjunto de cualidades que necesita un trabajador para ocupar con solvencia
un puesto laboral, es conocido hoy con la denominacion de competencias. La
definicion que los expertos dan a este término es la siguiente: “Una persona tiene
competencia ocupacional si posee los conocimientos, las destrezas y las
aptitudes que necesita para desenvolverse en una ocupacion, si es capaz de
resolver tareas independiente y flexiblemente, y si tiene la voluntad y la capacidad
de desarrollar su esfera de trabajo dentro de la estructura organizativa en la que

esta inmerso™?®

La Educacion por competencias en el marco de la formacién pretende ser un
enfoque integral que busca vincular el sector educativo con el productivo y elevar
el potencial de los individuos, de cara a las transformaciones que sufre el mundo

actual y la sociedad contemporanea.

2.3.3.1DEFINICIONES SOBRE COMPETENCIAS

En el momento de definir las competencias es dificil tomar como referente un solo
concepto, pues son tan variadas y acertadas las definiciones que referirse solo a
una representaria un sesgo para un completo abordaje del concepto de
competencias desde la complejidad que él exige.

2 Bunk, G. P. (1994): “Teaching Competence in lhiad Continuing Vocational” Alemania
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El proyecto Tuning define la competencia como: “una combinacion dinamica de
atributos, en relacion a conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades,
que describen los resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo que

los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo™®.

“Competencia es la capacidad para desempefiar tareas y obligaciones de acuerdo

con el estandar esperado en el empleo™!

“Las competencias laborales consisten en la capacidad de un individuo para
desempeiiar una funcién productiva en diferentes contextos, de acuerdo a los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. A deferencia de los
conocimientos y aptitudes practicas, que pueden ser validados a través de los
diplomas vy titulos del sistema de educacion técnico y profesional, las

competencias requieren de un sistema especial de evaluacion y certificacion”?

2.3.3.2CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS

Las competencias se clasifican en dos de acuerdo al Proyecto Tuning América
Latina: competencias genéricas y especificas:

» Competencias Genéricas
Son aquellas competencias que apuntan a la movilizacion de recursos personales

(conocimientos, habilidades y actitudes) y recursos del ambiente, con relacion a
fines considerados importantes para todo desempeiio, independientemente de la
funcién o nivel. Estas competencias conforman la dimension ético-valorica y parte
de la dimension de desempefio profesional que son parte del perfil de egresado.
(Ver Anexo 1).

%0 Bezanilla, M. “El proyecto Tuning y las competerscespecificas.” Julio 2003
% Australian National Training Authority
%2 Ministerio de Trabajo de Chile 2004
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« Competencias Especificas

Son aquellas competencias relativas al desarrollo de la disciplina en general y la

profesion en particular. (Ver Anexo 2)

2.3.3.3CARACTERISTICAS DE LAS COMPETENCIAS

v' Capacidades amplias e integradas, vinculadas con los principales ambitos

en los que se desarrolla la experiencia vital del estudiante.

v No implican la aplicacion de capacidades cognoscitivas, afectivas y
psicomotoras aisladas, sino la integracion de distintas capacidades que se

conectan en situaciones practicas y transferibles a otros aprendizajes.

v Posibilitan un desempefio auténomo, obrar con fundamento, interpretar

situaciones, resolver problemas, realizar acciones innovadoras.

v Priorizan la capacidad de juzgar, que integra y supera la comprension vy el
saber hacer.

v' Tienden al desarrollo de las posibilidades del sujeto para operar con
creatividad en distintos campos, cientifica, técnica, econdmica, social y

ética.

v' Requeridas para el futuro desempefio de los estudiantes en el campo

laboral.

v' Las competencias generales o genéricas estan integradas, a su vez, por
otras de menor complejidad, denominadas especificas, segun areas de

conocimiento que incluye el plan curricular.
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v' Las competencias se desarrollan a través de los mecanismos para
favorecer la formacion integral de los / las estudiantes y se vinculan con los
mecanismos para recabar su opinion, valorar su satisfaccion, recoger sus

sugerencias y la oferta de programas del mercado laboral.

Estas caracteristicas muestran que los sistemas de educacion superior de algun
modo deberan tratar de formar a los graduados en esas habilidades, actitudes y

conocimientos que demanda la sociedad.

No es posible sostener por mas tiempo que los sistemas de educacion superior
sb6lo sigan centrados en la formacién de conocimientos, sobre todo de
conocimientos tedricos, cuando las demandas de la sociedad del conocimiento y
del mercado laboral en el que van a trabajar los graduados exige también la
formacion en otro grupo mas amplio de competencias (Valle, 2000; CINDA,
2004)*,

2.3.4 REFORMA CURRICULAR BASADA EN COMPETENCIAS

La formaciéon basada en competencias en la educacién superior se esta
posicionando como el centro de las reformas y de las innovaciones en el disefio
curricular, las estrategias didacticas y los mecanismos de evaluacion en la medida
que enfatiza en aspectos tales como: los procesos de aprendizaje autonomo, el
reconocimiento de los aprendizajes previos, la integracion entre teoria y practica,
el énfasis en el desempefio real ante situaciones y problemas de la vida cotidiana,
la investigacién y el entorno profesional, la articulacion del saber ser con el saber
conocer, el saber hacer y el saber convivir, el establecimiento de procesos de
gestion de calidad que aseguren el logro de los aprendizajes esperados en los
estudiantes a partir de la autoformacion y la capacitacién de los docentes y de los
administradores en el ambito de la educacién superior; logrando que la educacién

superior esté dando una respuesta a las necesidades del sector productivo actual.

$valle, M. A. (2000): “Formacién en competenciaseytificacion profesional.” México, UNAM.
CINDA (2004): “Competencias de egresados univaisita Santiago de Chile.
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¢ Por qué adoptar el modelo basado en competencias?

“Las respuestas sobre “para qué” adoptar este modelo pueden agruparse en torno
a dos ideas centrales, relacionadas con los procesos globales que caracterizan al

mundo contemporaneo:

¥ La sociedad del conocimiento y la informacion

Esta realidad obliga a desplazar el paradigma educativo desde una vision
“enciclopedista” (basada s6lo en contenidos o conocimientos) hacia una que
busque desarrollar competencias de auto-aprendizaje e investigacién en los
estudiantes; el objetivo del proceso educativo no puede ser formar a alguien
que conozca todas las respuestas, sino a un sujeto capaz de plantear
preguntas pertinentes e interesantes, reunir la informacidn necesaria y

producir respuestas novedosas y creativas.

En este nuevo paradigma, el modelo basado en competencias entrega las
mejores herramientas disponibles para realizar el cambio de énfasis en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, dando importancia al proceso y los resultados en los
estudiantes (la obtencion de logros y la generacion de aprendizaje) y no en los

profesores (la entrega de contenidos o “materia”).

+ La necesidad de comparabilidad nacional e internac  ional.

Entendida como una condicion indispensable para la movilidad estudiantil, la
transversalidad en la formacién y la posibilidad de homologaciones entre

actividades curriculares de distintas carreras o instituciones.

En el proceso de convergencia internacional entre instituciones de Educacion
Superior, se ha estimado que los puntos comunes para comparar a
profesionales provenientes de distintas realidades no pueden ser los
programas de estudio ni los contenidos o unidades de las asignaturas que

cada uno curso.

El punto desde el cual se debe comparar son las capacidades, habilidades y

actitudes que se adquirieron y desarrollaron durante el proceso formativo; en una
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palabra: las competencias. Asi, las competencias son un puente entre

instituciones y realidades educacionales diversas.

Tanto la sociedad del conocimiento y la informacion, la universalidad de la
universidad, la calidad de la educacién, el aprendizaje y varios factores mas han
aportado para la creacion de un nuevo modelo académico que se basa en el
desarrollo de competencias. En la mayoria de paises se discute sobre la nueva
reforma curricular basada en competencias y ya se ha puesto en marcha ya que
aporta grandes benéficos a los estudiantes. Por ejemplo e la Universidad Privada
Boliviana-Bolivia funciona el modelo académico basado en el desempefio
profesional que abarca tres dimensiones: desarrollo de competencias
profesionales, formacion para el desempefio profesional y el proceso de

ensefianza — aprendizaje; en el anexo 3 se amplia la informacion.

En la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo-México Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales una de las estrategias para lograr sus objetivos es
implementar programas que fortalezcan las competencias del estudiantado para
su desarrollo en el mundo laboral y para su contribucion efectiva a la sociedad
mexicana (liderazgo, actitud emprendedora, responsabilidad, ética profesional,
identidad institucional). (Anexo 4)

Las propuesta del nuevo modelo curricular basado en competencias aporta a las
universidades y a los profesionales que se forman en ellas grandes benéficos que
se materializaran en el ejercicio profesional, pero también se debe tomar en
cuenta que existen inconvenientes en su aplicacién, que deben ser analizados

para no cometer los mismos errores.

A continuacién se enumeran situaciones que pueden suceder en el proceso de

implementacion del modelo curricular basado en competencias:

X Que se oriente la educacion a lo laboral, descuidando al formacion

disciplinar.
X Aplicacion a una carrera no a todas las carreras que posee la universidad.

X La resistencia al cambio de las autoridades, docentes, estudiantes,
personal.
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2.3.4.1IMPLICACIONES DE LA APLICACION DE COMPETENCIASENL A
REFORMA CURRICULAR

Ante la implementacion de una reforma basada en competencias para la
educacion superior es necesario hacer una reflexion de las implicaciones
curriculares, didacticas y de evaluacion que trae consigo la formacién basada en

competencias. (Gémez, 2002)**

» Implicaciones Curriculares

Segun Goémez, la primera implicacion curricular es la revisidon de los propésitos de
formacion del curriculo; su respuesta lleva necesariamente a una evaluacién de la
pertinencia del mismo, y se constituye en el insumo requerido para replantear la
organizacion de los contenidos del plan de estudios, dada tradicionalmente en

asignaturas o materias.

Diseflar un curriculo por competencias implica construirlo sobre nudcleos
problematicos al que se integran varias disciplinas, curriculo integrado, y se

trabaja sobre procesos y no sobre contenidos.

Cabe mencionar que el modelo debe ser aplicado en toda la universidad para que
de los frutos esperados.

» Implicaciones didacticas

A nivel didactico Gomez propone a la docencia el cambio de metodologias de
transmision de conocimiento a metodologias centradas en el estudiante y en el

proceso de aprendizaje.

No obstante, también advierte sobre el riesgo de que los estudiantes se dispersen
en las diferentes actividades y por ende no perciban la coherencia y unidad en un
horizonte conceptual. De ahi la importancia del dominio metodolégico y de
trabajar conceptos estructurales en funcion de dominios cognitivos donde las

estrategias docentes apunten hacia la interconexion de los temas

% GOMEZ E., Jairo. “Lineamientos pedagdgicos pamemucacion por competencias” Bogota 2002.
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» Implicaciones en la evaluacion

La evaluacion es uno de los puntos méas complejos en la formacion por
competencias, pues una evaluacion por competencias implicaria una reforma
radical del sistema educativo, involucra esencialmente el cambio de una
evaluacion por logros a una evaluacién por procesos, por lo tanto no se evalGa un
resultado sino todo el proceso de aprendizaje, en el que a su vez interfiere el
contexto, la motivacion, los sistemas simbdlicos y el desarrollo cognitivo. Ello
implica hacer un seguimiento al proceso de aprendizaje desde la motivacion

misma hasta la ejecucion de la accidn y su consecuente resultado.

2.3.4.2PROCESO DE ADOPCION DEL MODELO DE REFORMA BASADO EN
COMPETENCIAS

“En términos de procesos, las competencias deben ser:

» Identificadas: proceso participativo mediante el cual se construye un

referencial de competencias, en base a un determinado perfil del graduado.
» [Estandarizadas: proceso de acordar niveles de logro deseados.

* Implementadas: proceso de definicibn de las metodologias adecuadas

para su entrega y desarrollo, en el conjunto de las actividades curriculares.

e Evaluadas: proceso de determinar mediante algun tipo de medicion
coherente con la metodologia utilizada la obtencion del estdndar acordado.

+ Certificadas: proceso de reconocimiento formal de los logros.”*

Es por esto que el proceso de adopcién del modelo basado en competencias, y
las modificaciones curriculares que éste puede requerir, no puede ser un proceso
aislado, realizado unicamente dentro de una carrera o una Unidad Académica.
Este proceso, desde un inicio, debe ser llevado a cabo en forma dialogante con
las carreras o programas que buscan desarrollar competencias afines, tanto

dentro de la Universidad de como fuera de ella, en el pais y en el mundo.

% PLATAFORMA 2006 Para el Modelamiento de la RefomiedPregrado Universidad de Chile



38

2.3.4.3PERFIL PROFESIONAL BASADO EN COMPETENCIAS

El perfil profesional comprende la competencia general que debera desarrollar el

profesional a lo largo de su formacion en la universidad.

Grafico N° 3 PERFIL PROFESIONAL BASADO EN COMPETEN CIAS

1. DESCRIBE:
*Competencias Genéricas
* Competencias Especificas

2. APUNTA A:
Los macro- problemas que deben analizarse
comprender y resolver los graduados

¢, Qué es el Perfil
Profesional un
graduado?

3. SE COMPONE DE:

« Dominios de competencias
¢ Competencias — Sub-competencias

/|

4. SE BASA EN:
La filosofia institucional enmarcada en el
Proyecto Educativo

Fuente: Tobdn, Sergio “Disefio curricular por competencias” Medellin 2006.

El perfil del profesional debe contener los siguientes ambitos:

Ambito de trabajo: donde se identifica el &mbito o ambitos de trabajo posibles

donde el profesional desarrollara su desempefio profesional.

Funciones profesionales: donde se especifican las funciones en relacion a los

roles a desempenar.

Las competencias especificas: se incluyen las competencias especificas

relacionadas con cada una de las funciones antes descritas.

Las competencias transversales : se definen una serie de competencias

genéricas o transversales, comunes para toda la Universidad.

Los valores : comunes para todos los profesionales de la Universidad.



Gréafico N° 4 CONSTRUCCION DEL PERFIL PROFESIONAL

1. Andlisis documental
laboral, disciplinar e
investigativo

2. Consulta a expertos
nacionales e
internacionales

PRESENTP=—— FUTURO

4. Estudio de
problemas
sociales

3. Estudios
ocupacionales y ofertas
de trabajo

Fuente: Tobdn, Sergio (2005). Formacion basada en competencias. Bogota.

2.3.4.4MALLA CURRICULAR BASADA EN COMPETENCIAS
Problemas de las mallas tradicionales:

* Son lineales y rigidas

* Dan cuenta de niveles y asignaturas, y no de problemas

e Se estructuran por contenidos y no por competencias

39

* Generalmente fragmentan mucho la formacion al tener un grupo muy

grande de asignaturas
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Grafico N° 5 MALLA CURRICULAR BASADA EN COMPETENCI AS

¢ Qué es una malla curricular por
competencias?

DESCRIBE: APUNTA A: SE COMPONE RELACIONA:
DE:
-Niveles de formacion Formar las -Pregrado-postgrado
-Créditos competencias MODULOS -Formacioén continua
-Préctica descritas en el perfil relacionados
-Investigacion - profesional de entre si
Extension graduado formando una red
-Certificaciones

Fuente: Tobon, Sergio (2006). Disefio curricular por competencias. Medellin: Uniciencias.

2.3.4.5EVALUACION POR COMPETENCIAS

La evaluacion de competencias y por competencias es un proceso de
retroalimentacion, determinacion de idoneidad y certificacién de los aprendizajes
de los estudiantes de acuerdo con las competencias de referencia, mediante el

analisis del desemperfio de las personas en tareas y problemas pertinentes.

Esto tiene como consecuencia importantes cambios en la evaluacion tradicional,
pues en este nuevo enfogue de evaluacion los estudiantes deben tener mucha
claridad del para qué, para quién, por qué y cdmo es la evaluacion, o si no ésta no
va a tener la significacion necesaria para contribuir a formar profesionales
idoneos. Es asi como la evaluacion debe plantearse mediante tareas y problemas

lo mas reales posibles, que impliquen curiosidad y reto.

La evaluacion por competencias es tanto cualitativa como cuantitativa. En lo
cualitativo se busca determinar de forma progresiva los logros concretos que van

teniendo los estudiantes a medida que avanzan en los modulos y en su carrera.
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En lo cuantitativo, los logros se relacionan con una escala numérica, para

determinar de ésta forma el grado de avance. De esta manera, los niameros

indicaran niveles de desarrollo, y tales niveles de desarrollo corresponderan con

niveles de logro cualitativos.

Una de las grandes transformaciones que implica la evaluacion por competencias

es que ésta ya no es por promedio, sino por indicadores y niveles de logro. Un

estudiante tiene una competencia cuando esta en condiciones de desempefiarse

ante una situacibn o problema con motivacion, ética, conocimiento teorico y

habilidades procedimentales.

Lineamientos generales de evaluacion

v

“La evaluacién se centra en el desempefio ante actividades cercanas a las

reales.

La evaluacion por competencias es cualitativa y cuantitativa.

La evaluacion por competencias no es por promedio, sino por indicadores.
Se construyen las matrices de evaluacion de los productos.

Evaluacion de diagndstico, evaluacién continua y evaluacion de promocion.
Auto-evaluacién, co-evaluacion y hetero-evaluacion de los aprendizajes.

Certificacion de las competencias en la universidad (al final de los 2 ciclos)

y en el entorno profesional (egresados).
Articulacion de los procesos de evaluacion a las estrategias didacticas.

Planeaciéon de las estrategias propias del proceso de evaluacién, como el
portafolio.

Se elaboran instrumentos de observacion, de chequeo y de registro de

aprendizajes™®.

% Tobén, Sergio (2006). “Las competencias en la adta superior”. Bogoté
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2.4 VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD Y EL SECTOR
PRODUCTIVO

2.4.1 ANTECEDENTES DE LA VINCULACION DE LA UNIVERSI DAD Y EL
SECTOR PRODUCTIVO

La vinculacién entre la universidad y el sector productivo empez6 hace mas de un
siglo con la dinastia japonesa Meiji, quines llevaron a cabo la modernizacién del
pais basandose fundamentalmente en la educacion. La dinastia separaba al
Japon en dos vertientes: econdmica y educativa, modificando las pautas que, en
esos ambitos, se habian prevalecido durante siglos. En Japén, la inversion en
educaciéon ha sido desarrollada como una iniciativa gubernamental, apoyada por

el sector empresarial y el comercio japonés.

En la Comunidad Europea, se han integrado varios programas en el proceso de
vinculacién entre empresas y universidades. Entre ellos sobresale el Programa
COMETT el cual plantea la unificacién de objetivos, metas y estrategias a través
de consorcios y alianzas que provoquen un cambio de actividades en la

cooperacion de empresas e instituciones de educacion superior.

En Alemania, la vinculacién de las empresas con las universidades se inicia a
través de la Industria Quimica en la década de los setenta del siglo XIX. El
mecanismo de vinculacién se establecia a partir del doble papel que ejercian
expertos en el area como docentes e investigadores de la universidad y en los

laboratorios de las empresas.

La Vinculacion entre la Universidad y el Sector Productivo en Estados Unidos se
inicié en 1861 cuando se cred el Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT)
con la idea de poder aplicar distintas ramas del conocimiento a los negocios y la
industria. Siguiendo la misma concepcion se cre6 la Universidad de Stanford,
fundamentalmente orientada a la investigacion basica y la aplicacion de

conocimientos para la generacion de tecnologias.
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En Latinoamérica la vinculacion universidad-empresa aln es muy lenta ya que la
gran mayoria de los investigadores universitarios mantienen agendas individuales
y proyectos aislados, muchas veces alejados de las prioridades nacionales,
enfocando su productividad hacia publicaciones cientificas en revistas de prestigio
que se concibieron para estimular las actividades de investigacion y la
productividad docente, otorgando bonos que se convierten en compensaciones a

los bajos salarios existentes.

A pesar de los esfuerzos, las universidades siguen manteniendo escasos vinculos
con el sector productivo, el cual valora muy poco sus actividades de investigacion
y desarrollo y su oferta de servicios. Algunas iniciativas, sin embargo, se han
adelantado en programas de vinculacion universitaria con la industria, de creacion

de empresas universitarias, parques y unidades de transferencia tecnologica.

Parece evidente que la transformacion de las universidades latinoamericanas
requiere de un cambio de fondo en las politicas institucionales, que debe pasar
por limitar su alcance, definir y ajustar las estrategias y objetivos en los diferentes
ejes de formacion, generacion de conocimientos, y extension, en funcion de
configurar un nuevo concepto de universidad, definir su papel e importancia en el
escenario nacional, y, con esta base, replantear sus esquemas organizativos, sus
relaciones con el Estado, el sector productivo y la sociedad en general, y los
objetivos particulares a alcanzar en el cuadro de los planes nacionales de

desarrollo social e insercidon en la economia global.

2.4.2 DEFINICION DE VINCULACION UNIVERSIDAD Y SECTO R
PRODUCTIVO

En la actualidad, se aprecia que las tendencias apuntan a darle prioridad a la
vinculacion entre la universidad y el sector productivo dentro de la agenda de
politica cientifica y tecnoldgica.

De manera amplia y de acuerdo con Espinoza®, la relacién universidad - sector

productivo puede definirse como: cualquier acuerdo formal o informal entre estos

%" Espinoza, R. “Naturaleza y Alcance de la Relatigiversidad - Sector Productivo”. Universidad del
Zulia. 1999
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dos contextos, en el cual los recursos son compartidos y utilizados por las partes
para llevar a cabo una actividad académica, cientifica, técnica y de negocios. La
actividad de relacion ocurre constantemente entre entidades que producen y/o
transforman investigacion (conocimiento) y desarrollo (tecnologia) en sus

resultados o productos.

2.4.3 DIFERENCIAS ENTRE LA UNIVERSIDAD Y EL SECTOR PRODUCTIVO

Segln la apreciacion de Schavino®, se destaca que las universidades se
orientan hacia la formacion de recursos, el cultivo del saber, la intelectualidad en
contextos académicos y el crecimiento cientifico, mientras que las organizaciones
del sector productivo apuntan hacia la produccion de bienes y servicios, la

obtencion de beneficios econdémicos, la comercializacion y la rentabilidad.

Grafico N° 6 DIFERENCIAS ENTRE UNIVERSIDAD Y SECTO R PRODUCTIVO

UNIVERSIDAD SECTOR PRODUCTIVO

. Generacion y transferencia de o
EXITO o Venta de Productos y Servicios
conocimientos

FINES No lucrativo Lucrativo
TOMA DE DECISIONES [Lenta Rapida
EMPLEADOS Con gran estabilidad laboral Con baja estabilidad laboral

Baja, para lograr  objetivos )
TOMA DE RIESGO L Alta, para ganar a la competencia
institucionales

REACCION Hacia la estabilidad Hacia la innovacion

SOLUCIONES A largo Plazo Inmediatas

Fuente: Giacomo Gould Bei. “Vinculacion de la Universideah el Sector Productivo”
Universidad Autonoma de Baja California.

% Schavino de V., N. “Investigacion Universitaria gc®r Productivo. Un Modelo de Correspondencias”.
Tesis Doctoral, Mencién Publicacién Universidad t8dviaria. Caracas. 1998
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2.4.4 DIFERENCIAS ENTRE LA UNIVERSIDAD Y EL SECTOR PRODUCTIVO

La relacion entre la universidad y el sector productivo se ha visto limitada por una

serie de barreras, entre las cuales se encuentran:

Escasa o nula comunicacion entre la universidad y el sector productivo, esto
impide que las universidades orienten sus proyectos cientificos y tecnoldgicos
a la resolucion de problemas en la produccion de bienes y servicios, que abran
lineas de investigacion para el desarrollo y que realicen innovaciones
tecnolégicas destinadas a mejorar, ampliar y dinamizar los procesos

productivos (Muga).*

El sector productivo tiene reservas dada la posibilidad de que la universidad no
pueda mantener discrecion en relacion con los resultados que se obtengan de

algun convenio de desarrollo tecnolégico o de otra indole con la universidad.

Diferencias culturales de la universidad con el sector productivo. Estas se
manifiestan en sus estilos de trabajo, tal es asi, que el tiempo tiene un valor y
tratamiento diferente para ambas instituciones: mientras los académicos de la
universidad prefieren trabajar, por lo general, a largo plazo, al empresario le

urge resolver sus problemas en los plazos mas breves.

Escasa legitimidad de la universidad como prestadora de servicios
tecnoldgicos. Existe desconfianza en el sector productivo acerca de la utilidad

del trabajo universitario.

¥ MUGA A. "Lineas operativas universitarias pargiasentacion de servicios cientificos y tecnolégjito
Ibidem, pp. 187-201.
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RAZONES Y BENEFICIOS DE LA VINCULACION UNIVER SIDAD Y

SECTOR PRODUCTIVO

2.4.5.1BENEFICIOS DE LA VINCULACION

El acercamiento y la cooperacion estrecha entre el sector universitario y el sector

productivo producen los siguientes beneficios:

A la Universidad le permitira:

v

v

Lograr la formacion integral de sus estudiantes.
Incrementar su capacidad tecnoldgica.
Obtener reconocimiento y confianza de diversos sectores nacionales.

Obtener ingresos propios que le permitan equipar laboratorios y realizar

otras inversiones en la universidad.
Mejorar la infraestructura.

Lograr la participacion de los estudiantes en proyectos concretos, que le
permitan la aplicacion inmediata de los conceptos tedricos adquiridos en

SuUS CUrsos regulares.

Contar con base de datos que podra ser utilizada en investigacion, en
docencia o para el desarrollo y mejoramiento de ofertas universitarias al

sector productivo.
Recibir retroalimentacion técnica de la industria.

Contar con futuras generaciones de investigadores suficiente y

adecuadamente entrenados.

Lograr una adecuada insercion en el mercado laboral de los profesionales.

A la Industria:

Los beneficios que el sector productivo logre de su vinculacién con la universidad

estan relacionados con la calidad de la oferta universitaria. Estos beneficios, estan

condicionados, a que:
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v' La universidad forme profesionales con altos niveles de excelencia,

identificados con la realidad empresarial.

v' La oferta tecnoldgica de la universidad responda a la deteccién temprana

de novedades cientificas.
v' La empresa cuente permanentemente, con un staff de calidad técnica.

v' Ademas, la relacion con la universidad beneficiara al sector productivo en
la medida que haga posible que éste sector cuente con una base
tecnoldgica en constante evolucion, que le permita estar permanentemente
a la cabeza de la innovacion, tanto en sus procesos y productos, como en
sus métodos de trabajo y de organizacion. Para lo cual, el sector productivo
debe ver a la universidad como una fuente confiable y segura de tecnologia
capaz de elevar la competitividad y la ganancia de las empresas, que le
asegure que habra un flujo adecuado de investigadores, suficientemente
entrenados para desarrollar y transferir tecnologias.

2.4.5.2RAZONES PARA LA VINCULACION

El objetivo de la vinculacion, desde el punto de vista de la universidad, debe
entenderse como el mecanismo que ayude a elevar la calidad de la investigacion
y de la docencia universitarias y lograr su mejor integracion con las necesidades
sociales. Desde el punto de vista de la empresa, la vinculacién tiene como
objetivo elevar su competitividad en el mercado a través de los procesos que
aseguren una mayor produccion de bienes y servicios por medio de la tecnologia
transferida desde la universidad, que corresponde en la mayoria de los casos a
innovaciones tecnoldgicas que aseguran productos de mejor calidad y de

menores costos.
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Grafico N° 7 Gréafico vinculacion Universidad — Sec  tor Productivo

1. RETREOALITMEHTACION MUTUA

2 THTEGRACION TEORICD - PRACTICA

Tranferencia de Tecnologia

UNIVERSIDAD ] . SECTOR
Transferencic de necesidades PRODUCTIVO
de apoyo y servicio profesional

-
|

BENEFICIO DE LA VINCULACION

Fuente: Brais, “Conditions for efficacious university rdustry cooperation’s”40

2.4.6 CONSECUENCIAS MEDIBLES DE LA INEFICIENTE VINC ULACION

La formacion universitaria en el Ecuador y la relacion con el mercado laboral local
en muchas ocasiones se ve colapsado causando un numero de desempleados
con titulo que va cada vez incrementandose. De igual manera no solo el
desempleo afecta a los profesionales y las personas en general, también el

subempleo perjudica al desarrollo profesional de los ecuatorianos.

“OR. Brais, “Conditions for efficacious universityindustry cooperation’s” Taller Regional Latinoaiuano
sobre vinculacion Universidad — Sector Product®ordova-Argentina 1998
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Grafico N° 8 INDICADORES DEL MERCADO LABORAL EN L A CIUDAD DE
QUITO

INDICADORES DEL QUITO
HERIEADIE LAOIRAL TOTAL [HOMBRES |MUJERES
Tasa de Participacion Bruta 49,1% [55,6% 43,1%
Tasa de Participacion Global 58,3% [67,0% 50,5%
Tasa de Ocupacion Bruta 54,6% |64,0% 46,1%
Tasa de Ocupacion Global 93,6% [95,5% 91,3%
Tasa de Subempleo Bruta 46,9% |46,8% 46,9%
Tasa de Subempleo Global 50,1% |49,0% 51,4%
Tasa de Desempleo 6,4% 4,5% 8,7%
Tasa de Desempleo Abierto 5,0% 3,9% 6,4%
Tasa de Desempleo Oculto 1,4% 0,6% 2,3%
Tasa de Sub-utilizacion Bruta 53,3% [51,3% 55,7%

Fuente: INEC Septiembre 206

Como se puede observar las cifras que muestra el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo del Ecuador en el Ciudad de Quito, la tasa de desempleo
total es de 6,4%, es decir de cada cien personas siete no tienen trabajo. Ademas
es importante analizar la tasa de subempleo global, de cada diez personas cinco
estdn subempleadas, esto significa que cinco personas estdn en un cargo o

puesto inferior al que su capacidad le permitiria desempeiiarse.

Cada centro de educacion superior debe analizar el mercado laboral al que esta
encaminando a los estudiantes, debe vincularse con el sector productivo del pais
y conocer de qué profesionales se necesitan y cuales se necesitaran en un futuro
logrando de esta manera disminuir el nUmero de personas que no tienen trabajo o

que laboran en areas distintas a su profesion.

“1 INEC www.inec.gov.ec
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2.5 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2.5.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

“La administracion ha sido una necesidad natural, obvia y latente de todo tipo de
organizaciéon humana. Desde siempre, cada tipo de organizacion ha requerido de
control de actividades (contables, financieras o de marketing) y de toma de

decisiones acertadas para alcanzar sus objetivos de manera eficiente”.*?

2.5.1.1ANTECEDENTES DEL ORIGEN DE LA ADMINISTRACION

La administracion aparece en todas las civilizaciones del mundo y fue
evolucionando a medida que evolucionaba el hombre. En el siguiente gréafico se

muestra los lugares principales en donde aparece la Administracion como una

estrategia.

Grafico N° 9 Antecedentes de los origenes de la Ad  ministracién
ANOS AUTORES EVENTOS

2600 a.C. Descentralizacion de la organizacion
Egipcios Reconocimiento de las 6rdenes escritas

2000 a.C

1800 a.C Hammurabi Control escrito y testimonial, establece el salafriaimo,
(Babilonia) plantea que la responsabilidad no puede transerirs

1941 a.C Hebreos Concepto de organizacion

Principio escalar

600 a.C Nabucodonosor Control de la produccion e incentivos salariales
(Babilonia)

500 a.C Mencius Reconocimiento de los estandares
(China)

400 a.C Soécrates Reconocimiento de las relaciones humanas, estedio d
(Grecia) movimientos, manejo de materiales
Ciro
(Persia) Principio de la especializacion

2 Koontz, Harold (1994. Administracién una perspectlobal. (10 2 ed.) México: Mc Graw - Hill
Interamericana de México, S.A.
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Platén
(Grecia)

1496 Arsenal de Venecia Contabilidad de costogritarios y control

1767 Sir James Stuart Teoria de la fuente de autoridad
(Inglaterra) Impacto de la automatizacion

1776 Adam Smith Principio de especializacion de los trabajadores
(Inglaterra) Concepto de control

1799 Eli Whitney Método cientifico, contabilidad de costos y conttel
(E.E.UU) calidad

1832 Charles Babbage Reconocimiento y aplicacién de practicas de petsona
(Inglaterra) Planes de vivienda para obreros como incentivo

1856 Daniel McCallum Organigramas para mostraueisira organizacional

1886 Henry Metcalfe Arte de la administracién, ciencia de la misma
(E.E.U.U)

1900 Frederik Yaylor Administracidn cientifica, incrementos salariakestudio de
(E.EUU) métodos. Tiempos y movimientos, énfasis en lagsare

Fuente: Evolucién del Pensamiento Administratféo

Son diversos los enfoques de la administracion, algunos de ambito amplio, otros

mas especializados, de modo que existen varias concepciones de la forma mas

acertada en gque se debe administrar una organizacion lo que ha ocasionado que

hasta la fecha no haya una sola teoria administrativa que sea de caracter

universal.

Gréafico N° 10 TEORIA ADMINISTRATIVA

ANO TEORIA AUTOR

1903 Administracién Cientifica Taylor,Gantt, Gibreth
1909 Teoria Burocrética Max Weber

1916 Teoria Clasica Fayol, Gulik, Urwick
1932 Teoria Relaciones Humanas |Elton Mayo

1947 Teoria Estructuralista Weber, Etzioni

1951 Teoria de Sistemas Ludwing Von Bertalanffy
1954 Teoria Neoclasica Drucker, O" Donnel

43 “Evolucién del Pensamiento Administrativo” wwwagi@polis.com
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1957 Teoria del Comportamiento  |Hebert Alexander Simon
1962 Desarrollo Organizacional McGregor, Argyris
1972 Teoria Contingencial Chandler, Skinner, Burns

Fuente: Evolucion del Pensamiento Administrafi¥o

2.5.2 DEFINICION DE ADMINISTRACION

La administracion proviene del latin Administrare que significa etimolégicamente
servir. En este sentido puede definirse a la Administracion como la accion de

servir a otro.

Valladares Roman: " La administracion, es el proceso para alcanzar resultados

positivos a través de una adecuada utilizacion de los recursos disponibles y la

colaboracién del esfuerzo ajeno™*

G. P. Terry: "Un proceso distintivo que consiste en la planeacién, organizacion,

direccidn, ejecucion y control del trabajo mediante el empleo de personas y

recursos de diversa indole™®

Henry Fayol: "La administracion es un proceso que consiste en prever,

organizar, coordinar y controlar"®’.

F.Mostern Marx: _ "Toda accion encaminada a convertir un proposito en realidad

objetiva. Es el orden sistematico de acciones y el uso calculado de recursos
aplicados a la realizacion de un propdsito, previendo los obstaculos que pueden

surgir en el logro del mismo. Es la accion de direccion y supervision del trabajo y

44 «Eyolucién del Pensamiento Administrativo” wwwagi@polis.com

> valladares Rivera, Roman: "Administracion genésato 1. Ed. Universitaria. Honduras 1992
“8 Ferry George: “Principios de Administracién” Mcasr Hill, New York, 1961.

" Fayol Henry: “Administracion Industrial y Gener&tenos Aire, 1980.
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del uso adecuado de materiales y elementos para realizar el fin propuesto con el

mas bajo costo de energia, tiempo y dinero"*®.

A. Reyes Ponce: "Es un conjunto de sistematico de reglas para lograr la maxima

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social"*.

Las actuales concepciones administrativas son el resultado de un proceso iniciado
en los mismos albores de la humanidad y que ha venido evolucionando y
adquiriendo sus propios perfiles a través de diferentes épocas y etapas. La
administracion ademas de estar presente en los procesos de mejoramiento de las
organizaciones, ha desempefado un papel muy importante, desde la antigliedad,
en lo que se refiere a la politica y a la administracion de los pueblos. De acuerdo
con lo expuesto anteriormente, he llegado a la conclusién que la Administraciéon

es:

La Administracion es un proceso que consta de elementos importantes como la
planeacion, organizacién, ejecucion y control que se aplican a las actividades,
ademas se debe mantener un ambiente en el que las personas trabajen en grupo

y de esta manera se logre alcanzar con efectividad metas seleccionadas

2.5.3 PROCESOS Y CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION
2.5.3.1PROCESOS DE LA ADMINISTRACION

El proceso administrativo es el nucleo de la administracibn de empresas. El
proceso consta de cuatro o mas pasos (segun el autor), los que en su forma mas

basica y aceptada son:
» Planificar o Planificacion

» Organizar o Organizacién

48 Mostern Marx Fritz: “Elements of Public Administien” Prentice Hall Inc. New York 1946.
9 Reyes Ponce Agustin. “Administracién De Empregtitorial Limusa México, D. F. 1992.
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» Dirigir o Direccién
« Controlar o Control

El proceso es ademas un ciclo continuo, ya que luego del dltimo paso Controlar
se vuelve a empezar con Planificar. Las funciones o procesos detallados no son

independientes, sino que estan totalmente interrelacionados.

2.5.3.2CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

En cuanto a las caracteristicas de la administracion se puede detallar algunas:

Universalidad : La administracién es universal porque ésta se puede aplicar en

todo tipo de organismo social y en todos los sistemas politicos existentes.

Especificidad: La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos
permiten confundirla con otra ciencia o técnica. La administracién se auxilia de
otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su

caracter especifico.

Unidad jerarquica : En al organizacion existen cargos que estan ubicados de

manera jerarquica de acuerdo a sus funciones.

Valor instrumental : La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir,
se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos

establecidos.

Amplitud de ejercicio : Se aplica en todos los niveles de un organismo formal.

Interdisciplinariedad : La administracion hace uso de los principios, procesos,
procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la
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eficiencia en el trabajo. Esta relacionada con la matematica, estadistica, derecho,
economia, contabilidad, mercadeo, sociologia, sicologia, filosofia, etc.

Flexibilidad: Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las

diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

2.5.4 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR Y SU CAMPO DE APL ICACION

La evolucion de las organizaciones ha impulsado el surgimiento de un nuevo tipo
de profesional: el administrador. La administracion profesional no se basa en la
propiedad, si no en las habilidades que se obtienen por el conocimiento y la
exploracion. Administrar es conseguir que las tareas se ejecuten de la mejor

manera posible, utilizando los recursos disponibles para alcanzar los objetivos.

Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos, materiales,
técnicas monetarias, de tiempo y espacio en una empresa util y efectiva y hacen
que las personas con su trabajo y recursos fisicos produzcan, con el fin de lograr

los objetivos planteados en la organizacion.

La profesion de administrador es muy variada dependiendo del nivel en que se
sitle el administrador, debera vivir con la rutina y con la incertidumbre diaria del
nivel operacional o con la planificacion, organizacién, direccion y control de las
actividades de su departamento o division en el nivel intermedio, o incluso con el
proceso decisorio en el nivel institucional, orientado hacia un ambiente externo

gue la empresa pretende servir.

El Administrador es un organizador de recursos materiales y humanos, tiene
habilidades y conocimientos que le permiten detectar, prevenir y corregir errores

en la planeacion del trabajo de las personas.

El campo de trabajo del Administrador comprende todas las organizaciones
independientemente de la actividad economica que éstas realicen, como por

ejemplo:
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1. Industrial : Son empresas que se encargan de la produccién de bienes.

1.1. Extractiva: Son aquellas empresas que se encargan de extraer la

materia prima de su ambiente natural.

1.2. Manufacturera: Son aquellas empresas que se encargan de

transformar la materia prima en productos terminados.

2. Construccion: Estas son empresas que se encargan de la fabricacion de

la parte inmobiliaria de las viviendas, edificios, etc.

3. Mercantiles: Aquellas que se encargan de llevar el producto final a los
mayoristas, minoristas. El objetivo principal de este tipo de empresa es

obtener un fin econdémico a través de un servicio prestado.

4. Servicios: Son aquellas que se encargan de prestar un servicio a la

comunidad.

2.6 ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

La Escuela Politécnica Nacional, consecuente con el permanente desarrollo del
pais y conocedor de que la educacion superior constituye uno de los pilares
fundamentales para que el pais alcance un alto nivel de desarrollo econémico y
social de una manera sostenible ha formado profesionales desde su creaciéon en
1869, aportando de esta manera centros de investigaciones cientificas y

tecnoldgicas.

La Escuela Politécnica Nacional es una universidad publica en la cual prima la
excelencia académica y el compromiso con la sociedad ecuatoriana, ademas
posee laboratorios para ejercer la docencia y para realizar investigaciones; es la
universidad con el mayor numero de publicaciones en el pais en el ambito

cientifico y tecnolégico; ha participado en proyectos patrocinados por el BID,
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FUNDACYT, CONESUP vy otras instituciones y organismos nhacionales e

internacionales.

La mision de la Escuela Politécnica Nacional:

“Generar, asimilar y adaptar, transmitir y difundir, aplicar, transferir y gestionar el
conocimiento cientifico y tecnolégico, para contribuir al desarrollo sostenido y
sustentable de nuestro pais, como resultado de una dinamica interaccion con los

actores de la sociedad ecuatoriana y la comunidad internacional”.*®

Existen alrededor de 10.000 estudiantes, el 73% es de la provincia de pichincha y
el 27% de las diferentes provincias del pais, los estudiantes estan distribuidos en
los tres niveles de educacion que ofrece la universidad: tecnologia, ingenieria —

ciencias y postgrado.

2.6.1 INGENIERIA EMPRESARIAL

En el afio 1999, se crearon las carreras de Ingenieria en Ciencias Economicas y
Financieras, Ingenieria Agroindustrial e Ingenieria Empresarial, ésta Gltima nacio
de un estudio realizado por la Unidad de Formacion Académica y Profesional del
Instituto de Gestidén Tecnoldgica y Extensién Politécnica.

Este estudio se baso en informacion proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Ceso INEC, la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha
CAPEIPE vy en criterios de personalidades vinculas a los sectores empresariales y

financieros.

En la primera se expresa una falta inminente de profesionales en las areas
administrativo-econémico-financieras, el 83% corresponde a las profesiones

solicitadas en los establecimientos econdmicos.

Y ESCUELA POLITECNICA NACIONAL www.epn.edu.ec
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ACTIVIDADES PROFESIONALES

3% o @ Admin- Econ
0

4%
7% @ Informéaticas
K O Médicas

O Mantenimiento de
equipos

O Otros no

8225 especificados

Fuente: INEC / PROYECTO: Creacion de la Carrera de IngéaiEmpresarial

La CAPEIPE demostré que mediante la propuesta de Reactivacion Economica
para la Pequeia y Mediana Industria ecuatoriana, se generaria un 80% de
empleo y se aportaria con un 40% al Producto Interno Bruto (PIB), con lo que a
futuro se iba a requerir la capacitacion en areas econdmico, financieras,

administrativas, planeamiento y control de produccion, control de calidad.

De acuerdo a los criterios de varios funcionarios de entidades bancarias,
financieras y empresariales, sobre la creacién de una nueva carrera en la EPN,
llamada Ingenieria Empresarial se obtuvo el apoyo para que ésta incursione en
estos campos ya que posee un valor agregado que es su prestigio en el ambito

nacional ganado sobre la base de la excelencia académica.

La oferta en cuanto a carreras administrativas en el pais era considerable por lo
que se penso en darle a la nueva carrera un enfoque que la competencia no
ofreciera como: minimizar el impacto de la actividad empresarial en el medio
ambiente, el ingreso del elemento tecnolégico (ciencia aplicada) a la actividad
empresarial, incorporando un valor agregado a los procesos, la innovacion
tecnoldégica que deviene en una ventaja competitiva para la empresa. Pero este
no era el Unico propdsito, sino que se aspiraba proporcionar a la sociedad de un
profesional cuyo fin no sea Unicamente el de maximizar las utilidades sino que
también esté orientado tanto al desarrollo social, econémico, calidad y teniendo a

las personas como el elemento fundamental del progreso.
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Se disefiaron las funciones de trabajo que deberian cumplir los Ingenieros
Empresariales ademas de las que todo Administrador de Empresas debe poseer,

las mismas que a continuacion se detallan:

“Disefiar nuevas organizaciones empresariales

Implantar proyectos de reingenieria empresarial.

» Disefar estrategias de Administracion de los insumos empresariales:

humanos, capital, administrativos y tecnoldgicos.

 Diseflar sistemas de desarrollo del recurso humano: seleccion,

capacitacion, promocioén, evaluacion, etc.

e Liderar la toma de decisiones en la Empresa.

« Gerenciar y dirigir empresas y micro-empresas.”*

De acuerdo con las funciones de trabajo que desempefiarian los Ingenieros

Empresariales se disefio el perfil del Ingeniero Empresarial:

Perfil del ingeniero Empresarial de al EPN:

“Es un profesional capaz de disefar estrategias tendientes a la planificacién,
organizacioén, direccién, innovacion y control de sistemas empresariales, mediante
técnicas cientificas que incorporen el valor agregado de la tecnologia en la
gestion empresarial, segun criterios de eficiencia, eficacia y respeto al

ecosistema.” 2

Una vez plasmado el perfil del ingeniero empresarial se procedio a realizar la
malla curricular (Ver Anexo 5) y a formar cada uno de los programas de las

materias que la conforman.

*L PROYECTO: Creacién de la Carrera de Ingenienf@isarial. Unidad de Formacién Académica y
Profesional
2 PROYECTO: Creacion de la Carrera de Ingenienf@rigsarial. Unidad de Formacién Académica y
Profesional
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Luego de siete afios de creacion de la carrera de Ingenieria Empresarial y con
mas de cien profesionales Ingenieros Empresariales en el mercado laboral, la
carrera ha dado ciertos cambios tanto de fondo como de forma; si bien es cierto la
malla curricular no ha cambiado en este lapso de tiempo, aunque segun el
CONESUP se deben revisar las mallas de las carreras cada tres afos, el perfil del
Ingeniero Empresarial se ha ampliado.

Actualmente el Perfil Profesional-Académico del Ingeniero Empresarial es el

siguiente:

“Al final del proceso de formacion el Ingeniero Empresarial estara en capacidad
de disenar, implantar y gerenciar sistemas organizacionales que permitan
incorporar el valor agregado de la tecnologia en la produccion de bienes y
servicios, liderando la toma de decisiones en la vinculacion de la produccién
tecnoldgica local con las demandas y necesidades sociales del pais, dentro de

una cultura de calidad y preservacion del ecosistema.

Las principales actividades que desarrollara este profesional son, entre otras:

Disefiar nuevas organizaciones empresariales
* Implantar proyectos de reingenieria empresarial

» Disefar estrategias de administracion de los insumos empresariales:

humanos, capital, administrativos y tecnoldgicos.
* Implementar procesos de innovacion tecnologica en las empresas.

 Diseflar sistemas de desarrollo del recurso humano: seleccion

capacitacion, promocioén y evaluacion, etc.

e Liderar la toma de decisiones en la empresa.

« Gerenciar y dirigir empresas y microempresas. “>

>3 ESCUELA POLITECNICA NACIONAL www.epn.edu.ec
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2.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.7.1 PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA INVESTIGAC ION POR
MUESTREO

Luego de haber identificado el problema a ser resuelto, su naturaleza y sus
aspectos mas importantes es preciso conocer gue tipo de investigacion se va a

llevar a cabo para resolver dicho problema.

2.7.1.1TIPOS DE INVESTIGACION

Existen tres tipos de investigacion:

1. Investigacion Exploratoria:  La investigacion de mercados para recopilar
una informacion preliminar que ayudara a definir los problemas y a sugerir

hipotesis para sus soluciones.

2. Investigacion Descriptiva: La investigacion de mercados para describir
mejor los problemas de mercadotecnia, las situaciones o los mercados,
como el potencial de mercado para un producto o a la demografia y las

actitudes de los consumidores potenciales.

3. Investigacion Causal: La investigacién de mercados para poner a prueba
las hipétesis acerca de las relaciones de causa-efecto.



62

2.7.1.2INFORMACION PREVIA

Se debe conocer la bibliografia con la que se cuenta, estudios similares
realizados, en ejecucion, planificados u organizados; recursos humanos

conocedores de los temas a ser tratados.

En la recopilacién de la informacion se distingue dos tipos de fuentes:

» Fuente primaria: Consiste en la informacion recopilada para el propésito
especifico inmediato. La investigacion por medio de la observacion es la
recopilacion de datos primarios a partir del estudio de las personas, las

acciones y las situaciones pertinentes

* Fuente secundaria: Consiste en la informacién que ya existe en alguna
parte y que se ha recopilado para otro proposito. Los datos secundarios
proporcionan un buen punto de partida para la investigaciéon y a menudo
ayudan a definir los problemas y los objetivos de la investigacion. Los datos
secundarios por lo general se pueden obtener con mayor rapidez y a un

costo mas bajo que los datos primarios.

2.7.2 DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA

Para poder desarrollar la investigacion se ha considerado realizar cuestionarios
cuyas respuestas proporcionaran la informacion necesaria para verificar las
hipotesis y cumplir con los objetivos planteados en el estudio de la insercion de
los Ingenieros Empresariales en el mercado laboral. Con la encuesta se trata de
obtener, de manera sistematica y ordenada, informacién sobre las variables que
intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra
determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las personas son, hacen,
piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o

desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes..
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2.7.2.1TIPOS DE ENCUESTA

Para desarrollar los cuestionarios se procedera a utilizar los siguientes tipos de

encuestas:

Encuesta AndOnimas: Son encuestas en las que la identidad de los

encuestados se mantiene en reserva absoluta.

Encuesta por correo: Se pueden utilizar para recopilar grandes
cantidades de informacién a un costo bajo por cada persona que responde.
Quienes responden pueden proporcionar respuestas mas honestas a las
preguntas mas personales en un cuestionario por correo. Ademas, no esta
involucrado ningun entrevistador que puede tergiversar respuestas. Sin
embargo, los cuestionarios por correo no son muy flexibles; todos los que
lo reciben responden a las mismas preguntas en un orden fijo y el
investigador no puede adaptar el cuestionario basandose en las respuestas

anteriores.

Las encuestas por correo por lo comudn se llevan mas tiempo para terminarlas y el

indice de respuestas, es decir, el niumero de personas que devuelven los

cuestionarios llenos, a menudo es muy bajo. El investigador con frecuencia tiene

muy poco control sobre la muestra representativa de los cuestionarios por correo.

Encuesta por teléfono: Es el método para recopilar informacion
rapidamente y proporcionan una flexibilidad mayor que los cuestionarios
por correo. Los entrevistadores pueden explicar las preguntas dificiles y se
pueden saltar algunas interrogantes y profundizar mas en otras,
dependiendo de las respuestas que obtengan. Los indices de respuestas
suelen ser mas elevados que los cuestionarios por correo y las entrevistas
por teléfono también permiten un mayor control de la muestra
representativa. Los entrevistadores pueden indicar que desean hablar con

las personas que posean las caracteristicas deseadas.
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No obstante, con las entrevistas por teléfono, el costo por cada persona que
responde es mas elevado que los cuestionarios por correo. Los entrevistadores
pueden interpretar y registrar las respuestas en forma diferente y, bajo la
impresion del tiempo, algunos incluso podrian registrar las respuestas sin hacer
preguntas, ademas se pierde la privacidad y se incrementa el riesgo de

respuestas no reales o sinceras.

« Encuestas personales: Implica hablar con las personas en sus hogares u
oficinas, en la calle o en los centros comerciales. Esas entrevistas son
flexibles. Los entrevistadores pueden retener por mucho tiempo la atencion
de quienes respondan y pueden explicar las preguntas dificiles. Pueden
guiar las entrevistas, explorar las aspectos y sondear segun lo requiera la

situacion.

En la mayor parte de los casos las entrevistas personales se pueden llevar a cabo
con bastante rapidez. Sin embargo las entrevistas personales pueden costar tres,

0 cuatro veces mas que las entrevistas telefénicas.

2.7.2.2CRITERIOS PARA LA CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO
Para su elaboracién es necesario considerar los siguientes aspectos:

« Utilizar el lenguaje mas apropiado para alcanzar una comunicacion

completa y precisa con el entrevistado.

e Las preguntas deben tener una estructura tal que no permita sugerencias

de respuestas al entrevistado.

e Cada pregunta debe manifestar claramente solo una idea, sin posibilidad

de ambigiiedad
» Se debe procurar exista secuencia légica entre las diferentes preguntas

» Para cada pregunta debe estar claramente estipulado la escala dentro de

la cual contesta el entrevistado.
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2.7.2.3VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Se busca comprobar la bondad, pertinencia y calidad del cuestionario
» Comprobacion del cumplimiento de los objetivos de la investigacion .
* Orden secuencial de las preguntas.

* La presentacion como colaboradora del proceso de motivacion del
entrevistados al entrevistado para que conteste con interés vy

correctamente.
» Extension del cuestionario (nimero de preguntas).

» Determinacion del tiempo promedio empleado por los entrevistados en la

contestacion completa del cuestionario.

» Construccion y ubicacion correcta de las diferentes alternativas de

respuesta, especialmente en el caso de preguntas abiertas.

Es conveniente realizar pruebas preliminares de contestaciéon del cuestionario por
parte de personas que no conocen el proceso, para identificar posibles

dificultades en los aspectos expuestos.

2.7.3 POBLACION Y MUESTRA
2.7.3.1 POBLACION

Esta formada por todas las posibles observaciones concebibles (o

hipotéticamente concebibles) del fendbmeno aleatorio

2.7.3.2MUESTRA

Subconjunto de la poblacién que contiene las observaciones obtenidas mediante

la ejecucion del fenémeno aleatorio
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2.7.3.3MUESTREO

Comprende el estudio de los elementos de la muestra, en la variable de interés. El
objeto del muestreo es establecer estimaciones de los parametros de las

variables que se estan estudiando.

2.7.3.4MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Si la variable es discreta, una muestra aleatoria simple o muestra aleatoria
irrestricta es aquella en la cual todos los elementos de la poblacion tienen la

misma probabilidad de ser incluidos en la muestra.

Si la variable es continua, una muestra aleatoria simple o muestra aleatoria
irrestricta es aquella en la cual la probabilidad de incluir cualquier intervalo de
valores de la muestra es igual al porcentaje de la poblacidon que esta comprendida

en dicho intervalo.

El calculo del tamafio de la muestra depende del tipo de parametro que se desea
estimar, de la variabilidad del proceso, del tipo de poblacion finita o infinita, del

comportamiento de la variable y del error de estimacion permitido
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CAPITULO I

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES
DE LAS ENCUESTAS.

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se desarrollara la metodologia de la investigacion aplicada como
un conjunto de actividades interrelacionadas en donde se describe: el disefio de
los cuestionarios de estudiantes, estudiantes que aprobaron todos los créditos,
profesionales, docentes y sector productivo; las preguntas que serviran para la
recoleccion de la informacién individual y las preguntas compartidas que seran
utilizadas para corroborar la informacion; tipos de entrevista que se utilizaran
segun la facilidad de los entrevistados y segun la muestra; la validacién de la
informacion mediante la tabulacion y finalmente el analisis de la informacion

individual por cada cuestionario y el analisis general de todos los involucrados.

3.2 RECOLECCION DE LA INFORMACION

El proyecto debe estar encaminado a elaborar una estrategia efectiva para la
recoleccion de la informacion, ésta puede ser canalizada en base a los siguientes

pasos o actividades programadas:

» Disefio del cuestionario: variables, tipos de entrevistas y preguntas a

utilizar.
= Disefio muestral: caracteristicas y tamafio de la muestra.

= Validacion de la informacién: digitacién y consistencia de los datos.

3.2.1 DISENO DEL CUESTIONARIO
En la investigacion se plantean cinco sectores que seran encuestados:

1. Estudiantes
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2. Estudiantes que aprobaron todos los créditos
3. Profesionales
4. Docentes

5. Sector Productivo del Distrito Metropolitano de Quito

En la formulacién del cuestionario se fijaron las preguntas necesarias para cubrir
con los objetivos e hipotesis que tiene el estudio sobre la insercion de los
Ingenieros Empresariales en el mercado laboral del Distrito Metropolitano de
Quito para de ésta manera obtener confiabilidad de la informacién que se va a

generar.

En la elaboracion de cada uno de los formulario fue necesario compartir
preguntas para poder llegar a concluir sobre ciertos aspectos como: calidad de la
educacioén recibida en la carrera, competencias que se desarrollan en la carrera y
gue se necesitan en el ambito del trabajo, grado de insercién y aceptacion de los
Ingenieros Empresariales en el mercado laboral, percepciones personales acerca
de la malla curricular y el perfil profesional del Ingeniero Empresarial.

(Ver ANEXO 6 ENCUESTAS ESTUDIANTES)

(Ver ANEXO 7 ENCUESTAS ESTUDIANTES QUE APROBARON D@S LOS CREDITOS)

(Ver ANEXO 8 ENCUESTAS A PROFESIONALES)

(Ver ANEXO 9 ENCUESTAS A DOCENTES)

(Ver ANEXO 10 ENCUESTAS A SECTOR PRODUCTIVO DEL OIRITO METROPOLITANO DE
QUITO)

En el caso de los estudiantes y los estudiantes que aprobaron todos los créditos
se procedié a enviar mediante correo electronico, donde se tuvo una gran

aceptacion y se logré cumplir con el nimero de encuestas de la muestra.

En el caso de los profesionales se utilizd en primera estancia el correo electrénico
donde se tuvo la mayoria de encuestas y las encuestas restantes se las realizo
mediante llamadas telefénicas con lo que se cumpli6 con el numero de la

muestra.
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Las encuestas realizadas a los docentes fueron personales con el Unico

inconveniente de tiempo, sin embargo se cumplié con el nimero de la muestra.

En el caso del sector productivo se utilizd6 en primera instancia el recurso de
entrevista personal en donde no se tuvo aceptacion por la mayoria de las
empresas ya que no disponian de tiempo suficiente para contestar la encuesta,
por lo que también se utiliz el recurso de correo electronico en donde se obtuvo
una mayor colaboracion por parte de las empresas sin embargo se logro

anicamente cubrir con el 80% de encuestas planteadas en la muestra.

3.2.2 DISENO MUESTRAL

Como consecuencia del tipo de estudio y para recolectar la informacion y estudiar
los objetivos planteados, se optd por una estrategia para elegir una muestra
representativa, que garantice andlisis mas sélidos, que no tengan sesgo.
Considerando las poblaciones de los sectores que vamos a obtener informacién
se decidioé utilizar el muestreo aleatorio irrestricto considerando el tamafio de N de
la poblacion para la proporcion p se considero un nivel de confianza del 95% y un
error del 10%.

Muestreo Aleatorio irrestricto considerando el tama flo N de la poblacion

para la proporcién p.

Para el célculo de la muestra n se utilizara el valor del error de estimacion f3,
obtenido a través del intervalo de confianza para la proporcién p de personas que
poseen las caracteristicas estudiadas.

p=z [PAN-N)
> n(N —1)
despejando n se obtiene la férmula que se utilizara en todo el estudio:

pgN - donde
(N-D)+pq

n=

ﬂz

Z,2

N
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Z,=196 obtenido de la distribucion normal considerando el nivel de
2 confianza igual a 95%, es decir P(Z < 1.96) = 0.975
L=01;g=p=1

p =g = 0.5, considerando que no se tiene informacién histérica al respecto

Los datos de los Estudiantes, Estudiantes que aprobaron todos los créditos,
Profesionales y Docentes fueron proporcionados por la Secretaria de la Direccion

de la Escuela de Ciencias.

Secretaria entregd la nomina de estudiantes y estudiantes que aprobaron todos
los créditos matriculados en el periodo marzo 2007- agosto 2007; ademas
proporciono la base de datos de los graduados de la carrera a partir de enero de
2005 hasta el 30 de abril de 2007 y la ndmina de docentes contratados en la

carrera para el periodo marzo 2007—agosto 2007.

En cuanto al sector productivo se elaboré una base de datos de las empresas en
donde un Ingeniero Empresarial podria trabajar. Los datos correspondientes al
sector productivo fueron consultados en la pagina web de la Superintendencia de

Compaiiias.

Luego de obtener cada una de las poblaciones de los involucrados se procedio a

aplicar la formula de muestreo seleccionada obteniendo asi el siguiente cuadro:

Cuadro de poblacién y muestra de los involucrados e n el estudio

INVOLUCRADOS POBLACION (N) z a ,8 MUESTRA (n)
2
Estudiantes 306 1,96 0,1 74
Estudiantes que aprobaron
todos los créditos 167 1,96 0,1 62
Profesionales 104 1,96 0,1 51
Docentes 67 1,96 0,1 40

Sector Productivo 590 1,96 0,11 66
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3.2.3 VALIDACION DE LA INFORMACION

En la validacion de la informacion se procedié a la tabulacion de la informacion y a
realizar los graficos de cada una de las preguntas de los cuestionarios de los

involucrados.

3.3 ANALISIS DE LA INFORMACION E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS

Una vez graficado los resultado se procedio a analizar y a interpretar los resultado

de los cinco cuestionarios realizados a los involucrados en el trabajo.

3.3.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA ESTUDIANTES

A continuacion se describen las preguntas del cuestionario con su respectivo

gréafico y andlisis.

1. ¢, Qué fortalezas considera que existe en el plan de estudios de la

carrera de Ingenieria Empresarial?

1. Horas de clase

2. Programas de las materias

3. Conocimiento académico de los docentes
4. Aspectos pedagdgicos de los docentes

5. Malla curricular

6. Ninguna

7. Otras

8. No contesta
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El 22% de los estudiantes consideran que una de las mayores fortalezas que

posee la carrera son las horas de clase, el 19% opina que son los programas de

las materias, el 25% considera que son los conocimientos académicos que

poseen los docentes. El 13% opina que una de las fortalezas son los aspectos

pedagogicos de los docentes, el 10% opina que la malla curricular es una

fortaleza. El 7% opina que la carrera no posee ninguna fortaleza, el 1% que opina

que la carrera posee ademas otras fortalezas que las mencionadas como el

prestigio de la Escuela Politécnica Nacional. El 1% de los encuestados se abstuvo

de contestar la pregunta.

2.

¢, Qué debilidades considera que existe en el plan

carrera de Ingenieria Empresarial?

1

2

Horas de clase

Programas de las materias

Conocimiento académico de los docentes

Aspectos pedagdgicos de los docentes

Malla curricular

Ninguna

de estudios de la



73

7 Otras

Distribucion Porcentual Pregunta 2. Encuesta Estudi antes
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El 15% considera como una debilidad de la carrera las horas de clase, el 16%
cree que es el programa de las materias, 16% cree que son los conocimientos
académico de los docentes. El 24% de los encuestados consideran que los
aspectos metodologicos de los docentes son una debilidad, 22% opina que la
malla curricular es una de las debilidades que posee la carrera. El 3% considera
que no existen debilidades en la carrera, el 4% considera que existen otras
debilidades (el 2% considera que la practica de casos reales es una de las
debilidades, el 1% considera que son las aulas y el 1% restantes cree que son las
materias de propedéutico.)

3. ¢ Considera que en la carrera deberia existir un centro encargado de

conectar el sector universitario con el sector empr esarial?
1. Si
2. No (Pase la pregunta 5)

3. No contesta
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Distribucién Porcentual Pregunta 3. Encuesta Estud  iantes

2
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Grafico N° 3.3.1. 3

El 96% de los encuestados opinan que deberia existir un centro encargado de
conectar el sector universitario con el sector empresarial en la carrera. El 4% se

abstuvo de contestar la pregunta.

4. ¢ Considera que este centro deberia facilitar las pasantias con las

empresas?
1 Si
2 No

3 No contesta

Distribucién Porcentual Pregunta 4. Encuesta Estud  iantes

3
0% [ 3%

97%

Grafico N° 3.3.1. 4
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Del 96% de los encuestados que opinaron que deberia existir un centro
encargado de conectar el sector universitario con el sector empresarial, el 97%
opinan que el centro deberia facilitar las pasantias con las empresas. El 3% de los

encuestaron no contestaron la pregunta.

5. ¢En qué porcentaje los docentes incluyen en sus catedras practicas

de casos reales?
1 0% -25%
2 26% -50%
3 51%-75%

4 76%-100%
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El 31% de los encuestados opinan que los docentes incluyen practica de casos
reales de 0% al 25% en sus catedras. El 39% considera que es de 26% a 50%. El
28% opina que es de 51% a 75%. Y el 3% opina que es de 76% a 100%.
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6. ¢, Qué competencias considera se desarrollan duran  te las clases?
1 Honestidad
2 Capacidad para trabajar en equipo
3 Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
4 Capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo
5 Creatividad
6 Facilidad para hablar en publico
7 Etica profesional
8 Liderazgo

9 Otras. ¢Cuales?
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El 11% considera que las competencias que se desarrollan en clases son la
honestidad, el 18% de los encuestado consideran es la capacidad para trabajar
en equipo. El 14% opina que es la capacidad de abstraccién, analisis y sintesis, el
14% opina que es liderazgo. El 13% opina que es la facilidad para hablar en
publico. El 12% opina que es la capacidad para dirigir y coordinar grupos de
trabajo. El 9% cree que es la creatividad. El 9% opina que es la ética profesional.
El 1% restantes se divide en que opinan que se desarrolla el compromiso y la
habilidad para negociar.
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7. ¢Considera que las competencias que se desarroll an en la

universidad van a influir en su desempefio laboral?
1 Si

2 No

Distribucion Porcentual Pregunta 7. Encuesta Estud iantes
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El 93% considera que las competencias que se desarrollan en la universidad van
a influir en el desempefo laboral. EI 7% considera que no va a influir en el

desempefio laboral.

8. ¢, Recibe usted de sus profesores un programa de e  studios antes de

iniciar el semestre?
1 Si

2 No
Distribucién Porcentual Pregunta 8. Encuesta Estud  iantes

2
35%

65%

Grafico N° 3.3.1. 8



78

El 65% de los estudiantes encuestados reciben de sus profesores un programa de
estudios antes de iniciar el semestre. El 35% opina que no reciben el programa de

estudios.

9. Considera que el programa de estudios le ayuda a
1 Controlar que los docentes cumplan con los temas
2 Prepararse para los temas que va a recibir
3 Nada
4 Otro ¢ Cual?

5 No contesta
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El 33% de los encuestados consideran que los programas de estudios les ayuda a
controlar que los docentes cumplan con los temas. El 41% opina que les ayuda a
prepararse para los temas que van a recibir y el 25% opina que no les ayuda en

nada. El 1% se abstuvo de contestar la pregunta.

10. ¢Ha tenido algun problema con la secuencia de m  aterias de la malla

curricular?
1 Si
2 No

3 No contesta
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Distribucion Porcentual Pregunta 10. Encuesta Estu  diantes

8
1%

56%

43%

Gréfico N° 3.3.1. 10

El 43% de los encuestados reportan que han tenido algun problema con la
secuencia de materias de la malla curricular, éstas se dividen en: 4% opina que el
problemas es que no existe una secuencia de conocimientos. El 17% opina que el
problema es la secuencia de materias. El 8% opina que si hay problemas pero no
especifica. EI 1% opina que son los horarios. El 5% considera que existe
repeticion de temas en los semestres. El 7% cree que la secuencia de la malla no

permite adelantar materias.

El 56% no ha tenido problemay el 1% se abstuvo de contestar la pregunta.
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3.3.1.1ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

* Analizando los graficos N° 3.3.1.1 — 3.3.1.5y 3.3.1.10 se puede dar cuenta
que los estudiantes en general se sienten satisfechos con la estructura de la
carrera, debido a que posee docentes con altos conocimientos académicos,
horarios flexibles y adecuados programas académicos. Sin embargo existen
temas que deberian ser revisados como los aspectos metodologicos de los
docentes, ya que se observa una falta de practica de casos reales, y la malla
curricular ya que esta ocasionado dificultades a los estudiantes debido a la

secuencia de las materias.

+ Segun el analisis general de las competencias que se desarrollan durante
la carrera (Grafico N° 3.3.1.6) se recomienda un fortalecimiento en las referentes
al perfil profesional como lo son el liderazgo, capacidad para dirigir y coordinar
grupos de trabajo, creatividad y ética profesional ya que son pilares

fundamentales que debe poseer un Ingeniero Empresarial.

'S Como se puede observar en los graficos N° 3.3.1.3 y 3.3.1.4 los
estudiantes consideran que la carrera deberia crear un centro que se encargue de
vincular al sector universitario con el sector productivo y que ademas facilite las

pasantias para los estudiantes.

+ En los graficos N° 3.3.1.8 y 3.3.1.9 se puede observar que los estudiantes
consideran importante la entrega de los programas de estudios ya que les ayuda
a prepararse para los temas que van a recibir y a controlar que los docentes

cumplan con los temas.
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3.3.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A ESTUDIANTES QUE APROBARON
TODOS LOS CREDITOS

Las encuestas realizadas a los estudiantes que aprobaron todos los créditos de la
carrera de Ingenieria Empresariales se las realiz6 mediante correo electronico sin

ningun problema.

1. Actualmente se encuentra:
1. Haciendo la tesis
2. Haciendo pasantias
3. Trabajando

4. Haciendo Nada (Pase la pregunta 6)

Distribucién Porcentual Pregunta 1. Encuesta Estudi antes que aprobaron

todos los créditos
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Grafico N©3.3.2. 1

El 52% de los encuestados se encuentran realizando el proyecto de titulacion. El
9% se encuentra realizando pasantias. El 32% esta trabajando y el 7% nada se

encuentra haciendo en referencia a la Carrera.
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¢, Qué aspectos considera que fueron importantes a | momento de ser

elegido para realizar las préacticas profesionales o el trabajo?

1.

2.

3.

El Prestigio de la Escuela Politécnica Nacional
Por la formacion complementaria

Tener experiencia laboral previa

La entrevista personal

Por el dominio del idioma inglés

Perfil Profesional

Por contactos personales

Otras ¢ Cuales?

No contesta

Distribucion Porcentual Pregunta 2. Encuesta Estudi antes que aprobaron

todos los créditos
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Grafico N© 3.3.2. 2

Del 93% de los encuestados que se encuentran realizando alguna actividad, el

27% consideran que el prestigio de la Escuela Politécnica Nacional es un aspecto

importante al momento de ser elegido para realizar practicas o trabajar. El 20%

opina que uno de los aspectos importantes es el perfil profesional del Ingeniero

Empresarial. El 16% considera que la entrevista personal influye al momento de

ser contratado. El 13% de los encuestados piensa que los contactos personales

son importantes. El 10% cree que el dominio del idioma ingles influye en la
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contratacion. El 9% opina que la formacion complementaria es importante. El 4%
opina que tener experiencia laboral previa es importante. EI 2% de los

encuestados se abstuvieron de contestar.

3. ¢En qué porcentaje considera que los conocimient  os adquiridos en la
universidad estan siendo aplicados en el trabajo o en las practicas

profesionales?
1. 0% -25%
2. 26% -50%
3. 51%-75%
4. 76%-100%

5. No contesta

Distribucion Porcentual Pregunta 3. Encuesta Estudi antes que aprobaron

todos los créditos
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Grafico N°© 3.3.2. 3

Del 93% de los encuestados que se encuentran realizando alguna actividad, el
11% de los encuestados opinan que de 0% a 25% de los conocimientos
adquiridos en la universidad estan siendo aplicados en el trabajo o en las
practicas profesionales. El 27% considera que se aplican de 26% a 50%. El 49%
opina que se aplican los conocimientos del 51% al 75% . El 9% cree que se aplica
del 76% al 100% de los conocimientos adquiridos en la universidad. El 4% de los

encuestados se abstuvieron de contestar la pregunta.
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4. ¢, Qué conocimientos recibidos en la universidad | e han hecho falta en
el desempefio de sus labores profesionales y cree qu e se deberian

profundizar en la carrera?

Distribucion Porcentual Pregunta 4. Encuesta Estudia ntes que aprobaron
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Grafico N° 3.3.2. 4

El 37% de los encuestados consideran que se deberian profundizar las materias
en el area administrativa, el 16% en el area contable (contabilidad, costos y
tributacion), el 4% en el area informatica (manejo de programas contables y
excel), el 7% en el area de marketing, el 1% copina que se deberia mejorar la
expresion y comunicacion, el 12% considera que se deberia aumentar la practica
de casos reales, el 3% opina que se deberia mejorar el inglés, el 5% considera
que la carrera deberia ofrecer una especializacion y el 16% no contesté la

pregunta.
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5. ¢, Qué conocimientos que no recibié en la universi dad le han hecho
falta en el desempefio de sus labores profesionales y cree que se deberian

dictar en al carrera?

Distribucion Porcentual Pregunta 5. Encuesta Estudia  ntes que aprobaron

todos los créditos
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Gréfico N° 3.3.2. 5

Los 10% encuestados consideran que la carrera deberia incluir temas en la en la
catedra de informatica, el 3% considera que se deberia incluir temas en mercado
de valores, el 8% opina que deberia ser en contabilidad (contabilidad y
tributacion), el 5% en administracion, el 3% en operativa, el 13% en expresion y
comunicacion, el 11% en gerencia empresarial, el 3% en marketing, el 5% opina
que se deberian incluir mas casos practicos en las clases, el 2% opina que

ninguna materias y el 36% no contesto la pregunta.
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6. ¢Considera que la formacién recibida en la carre  ra proporciona una
adecuada insercion en el mercado laboral a los Inge  nieros Empresariales?

1. Si
2. No

3. No contesta

Distribuciéon Porcentual Pregunta 7. Encuesta Estud iantes que

aprobaron todos los créditos

8%

26%

66%

Gréfico N° 3.3.2. 6

El 66% considera que la formacion recibida en la carrera proporciona una
adecuada insercion en el mercado laboral a los Ingenieros Empresariales. El 26%
opina que no proporciona una adecuada insercion y el 8% se abstuvo de

contestar la pregunta.

7. Analizando la malla curricular de la carrera de Ingenieria Empresarial,

cree usted que:

1. La malla contiene materias integradas, coherentes y ensambladas

l6gicamente
2. La malla contiene materias con poca integraciéon
3. La malla contiene materias sin ninguna integracion
4. Otras

5. No contesta
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Distribucion Porcentual Pregunta 7. Encuesta Estudi antes que aprobaron

todos los créditos
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Gréafico N© 3.3.2. 7

El 35% de los encuestados consideran que la malla curricular contiene materias

integradas, coherentes y ensambladas l6gicamente. El 53% opina que la malla

contiene materias con poca integracion. El 5% cree que la malla contiene

materias sin ninguna integracion. El 3% opina que existen otras razones como por

ejemplo que existen algunas materias que no deberian estar en la malla curricular

y el 3% de los encuestados se abstuvo de contestar la pregunta.

8.

¢, Qué competencias considera desarrollo usted dur  ante los estudios

en la carrera?

1.

2.

3.

Honestidad

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
Capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo
Creatividad

Facilidad para hablar en publico.

Etica profesional

Liderazgo
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9. Otras. ¢ Cuales?

10. No contesta

Distribucién Porcentual Pregunta 8. Encuesta Estudi  antes que aprobaron

todos los créditos
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Grafico N°© 3.3.2. 8

El 10% de los encuestados consideran que las competencias que se desarrollaron
durante los estudios en la carrera es la Honestidad. El 16% opina que es la
capacidad para trabajar en equipo. El 15% considera que se desarrollo la
capacidad de abstraccion, analisis y sintesis. el 14% cree que es la capacidad
para dirigir y coordinar grupos de trabajo. 11% opina que es la creatividad. El 9%
considera que es la facilidad para hablar en publico. El 12% opina que es la ética
profesional. EI 11% opina que se desarroll6 el liderazgo. EI 0.4% opina que
ademas se desarrolld el trabajar bajo presion. Y el 1% se abstuvo de contestar la

pregunta.
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9. Luego de haber culminado sus estudios, ¢en qué p  orcentaje

considera que la carrera le ha formado de acuerdo a | perfil?
1. 100%
2. 90%
3. 70%
4. Menos de 70%

5. No contesta

Distribuciéon Porcentual Pregunta 9. Encuesta Estudi  antes que aprobaron
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El 0% de los encuestado consideran que la carrera les formé en un 100% de
acuerdo al perfil de Ingenieria Empresarial. El 31% considera que se formé de
acuerdo al perfil en un 90%. El 45% opina que le formo6 en un 70% de acuerdo al

perfil. EI 23% considera que fue menos del 70%. Y el 2% no contesto la pregunta.
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3.3.2.1ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES QUE
APROBARON TODOS LOS CREDITOS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EMPRESARIAL

'S Analizando los graficos N° 3.3.2.2 - 3.3.2.3 y 3.3.2.8 se observa que los
estudiantes que aprobaron todos los créditos consideran que la carrera de
Ingenieria Empresarial esta ofreciendo una adecuada insercion en el mercado
laboral debido al prestigio que posee la Escuela Politécnica Nacional (que
beneficia a todos los estudiantes), la entrevista personal, contactos personales,
perfil profesional. Sin embargo consideran que se deberian fortalecer ciertas
competencias que son necesarias en el desempefio de la vida laboral como el

liderazgo, creatividad y honestidad.

* Los estudiantes que aprobaron todos los créditos corroboran que la malla
curricular deberia ser revisada ya que consideran que contiene materias con poca
integracion. (Grafico N° 3.3.2.7)

'S Como se puede observar en los graficos N° 3.3.2.4 y 3.3.2.5 referentes a
las materias que se deberian dictar o profundizar en la carrera los estudiantes que
aprobaron todos los créditos opinan que Unicamente existen temas que se
deberian dictar y en su mayoria opinan que se deberian reforzar los
conocimientos en ciertas areas. En cuanto a los temas que no se dictan se
recomienda que se revise para conocer si son necesarias en la malla curricular
teniendo en cuenta que el perfil del Ingeniero Empresarial forma profesionales

capaces de afrontar falta de conocimientos que sufren cualquier profesional.

* Los estudiantes que aprobaron todos los créditos consideran que la carrera
les esta formando de acuerdo al perfil profesional lo que esta reflejandose en una

adecuada insercion laboral.
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3.3.3 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A INGENIEROS EMPRESARIALES.

En el casos de las encuestas realizadas a los Ingenieros Empresariales, el trabajo
fue complicado ya que en ciertos casos las direcciones de correo electrénico y el
namero de las personas eran erréneos. A pesar de los inconvenientes se logro

cumplir con el nimero de encuestas de la muestra.

1. ¢Actualmente usted trabaja?
1. Si

2. No

Distribucion Porcentual Pregunta 1. Encuesta Profe  sionales
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Grafico N©3.3.3. 1

El 90% de los Profesionales encuestados afirman estar trabajando, mientras que

el 10% restante no se encuentra trabajando.

2. El empleo ...
1. Tiene que ver con lo que estudié
2. Tiene algo que ver, aunque no mucho

3. Nada tiene que ver
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Distribucion Porcentual Pregunta 2. Encuesta Profe  sionales

66%

Grafico N°© 3.3.3. 2

Del 90% de los encuestados que se encuentran trabajando, el 66% afirma que el
trabajo tienen que ver con lo que estudiod, el 30% opina que el trabajo tienen algo
que ver, aunque no mucho y el 4% afirma que el trabajo no tienen nada que ver

con lo que estudié.

3. ¢,Cuanto tiempo tardé en encontrar el empleo?
1. Un mes
2. Tres meses
3. Seis meses
4. Un afo

5. Mas de un aino

Distribuciéon Porcentual Pregunta 3. Encuesta Profes ionales
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Del 90% de los encuestados que se encuentran trabajando el 43% asegura haber

conseguido trabajo luego de 1 mes, el 22% después de 3 meses, el 24% luego de

6 meses, el 11% luego de 1 afio.

4.

¢Por gqué motivos considera que no obtuvo un empl

rapida?

1.

2.

3.

Por el perfil profesional
Conocimientos del idioma inglés.
Experiencia laboral

Por la edad

Otros ¢, Cuales?

No contesta

Distribucién Porcentual Pregunta 4. Encuesta Profes ionales
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Gréfico N° 3.3.3. 4

eo de forma

Del 90% de los encuestado que se encuentran trabajando el 14% afirma no haber

obtenido un trabajo de forma rapida por el perfil profesional de la carrera, el 6%

por falta de conocimientos de inglés, el 54% no poseer experiencia laboral, el 8%

por la edad, el 2% por otros motivos y el 16% no contestod la pregunta.
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5. ¢, Qué aspectos considera que fueron importantes a | momento de ser

elegido para el empleo?

1. Eltitulo

n

Perfil profesional

3. Tener experiencia laboral previa

4. Por el dominio de uno o mas idiomas extranjeros
5. La entrevista personal

6. Contactos personales

7. Por la formacién complementaria

8. Otras ¢ Cuales?

9. No contesta

Distribucion Porcentual Pregunta 5. Encuesta Profes  ionales

25% ‘ ‘ ‘ ‘
l l l l
20%\ | | |
0,
20% < gq/g | : 77777777 4‘ 49%7: 77777777 4‘ 77777777
| | | |
| | | |
l l l l
s Ll
| 129% | | 129% |
| 10%\ | |
10% 1 : 1 ¥ 1 R TR
| | | |
l l l l
| | | 4% |
Fily I l [ l -
| | | I 2%
| . | 19%
0% | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gréfico N° 3.3.3. 5

Del 90% de los encuestados que se encuentran trabajando, el 20% considera que
los aspectos que fueron importantes al momento de ser elegido para el empleo el
titulo profesional, el 20% considera que fue el perfil profesional, el 12% considera
que es la experiencia laboral, el 10% el dominio de uno o mas idiomas
extranjeros, el 19% opina la entrevista profesional, el 12% considera los contactos
personales, el 4% la formacidon complementaria, el 2% considera que existen

otros factores como el prestigio de la Universidad y e 1% no contesto la pregunta.



Nombre y direccion de la empresa o Institucién en |

y7)

EMPRESAS EN LAS QUE SE
DESEMPENAN LOS INGENIEROS
EMPRESARIALES

DIRECCIONES EMPRESAS

CONSTRUCTORA BALUARTE

AV. CORUNA E24 — 865 E ISABEL LA CATOLICA

ORIENTAL CELL

AV. CESLAO MARIN Y 27 DE FEBRERO, PUYO,
PASTAZA

M.V. CIA Ltda.

AV. MARIANA DE JESUS E6 156 Y AMAZONAS

GLAXOSMITHKLINE ECUADOR S.A

AV. 10 DE AGOSTO N36-239 Y N.N.U.U. EDIFICIO
ELECTROECUATORIANA

FONDO DE INVERSION SOCIAL DEAV. 6 DE DICIEMBRE Y COLON, EDIFICO
EMERGENCIA PARTENON, 9°PISO

DE LOS NARANJOS S/N Y GRANADOS DETRAS
PRONACA DE PROAUTO

COLUMBIA FILTER ECUADOR

JUAN LEON MERA Y ORELLANA ESQUINA

LABORATORIOS BAGO DEL ECUADOR

SHIRYS 4423 Y RIO COCA

OTECEL-MOVISTAR

AV. AMERICA Y AV. REPUBLICA

IACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

KILOMETRO 1 % VIA A SANTO DOMINGO
ALOAG)

PANAMERICANA NORTE, KM 3 % , 10 DE

ICESA S.A AGOSTO Y SANTA LUCIA

AZUL GRANADOS Y COLIMES

CFN AV. JUAN LEON MERA 130 Y AV. PATRIA
IESS 10 DE AGOSTO Y ESTRADA
UNIVERSIDAD  INTERNACIONAL  DEL ) )

ECUADOR AV. SIMON BOLIVAR S/N Km. 3

SRI PAEZ Y RAMIREZ DAVALOS

GENERAL MOTORS DEL ECUADOR

PANAMERICANA NORTE KM 5.5

OFICINA COMERCIAL ADUANERA

100 DE AGOSTO Y VILLALENGUA

IAEROPUERTO CORPAQ

TEXTILES INDUSTRIALES AMBATENOS ’
S.A. — TEIMSA KM 7.5 VIA A GUARANDA. STA. ROSA - AMBATO
HOTEL BARNARD Y CORPORACION

AEROPUERTO Y HOTEL BARNARD

LIVZA VINOS DEL RIO

ANTIGUA VIA A GUANGOPOLO TRAS EL CLUB
SOCIAL LOS CIPRESES, ARMENIA VALLE DE
. OS CHILLOS.

AGRICOLA  GANADERA
AGR. S.A.

REYSAHIWAL

QUITO: SEBASTIAN MORENO Y FRANCISCO
GARCIA

CREDIFE — BANCO PICHINCHA

ESPEJO Y VENEZUELA

METROPOLITAN TURING

PALMERAS Y ORQUILLAS

CEN JUAN LEON MERA Y PATRIA
LATINO INSURANCE AV. 6 DE DICIEMBRE N33-304 Y ELOY ALFARO
IESS AV. 10 DE AGOSTO Y BOGOTA EDF. MATRIZ

COLGATE PALMOLIVE

SAN SALVADOR Y NACIONES UNIDAS EDIFICIO
MANSION BLANCA (FRENTE AL QUICENTRO)

BANCO PRODUBANCO

AMAZONAS Y JAPON

PFIZER

AV. MANUEL CORDOVA GALARZA KM 1

SRI

PAEZ 655 Y RAMIREZ DAVALOS

BANCO PICHINCHA

BOGOTA Y 10 DE AGOSTO
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PUSUQUI CALLE EL EDEN S/N Y AV. M C.
NEPLOS...FUJI GALARZA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA  |[GUAYAQUIL Y ORIENTE
BANCO PICHINCHA AMAZONAS Y NN UU
EMPRESA PASTEURIZADORA QUITO SA |PEDRO PINTO GUZMAN 610
FERRETERIA LA FLORIDA FUSTAQUIO BERNAL Y FLORIDA
[ANDINATEL AMAZONAS Y VEINTIMILLA
CERVECERIA ANDINA CUMBAYA
CONECELL SA PORTA AMAZONAS Y RIO COCA
DANEC SA SANGOLQUI
HOTEL QUITO GONZALES SUAREZ
MINISTERIO DE AGRICULTURA AMAZONAS Y ELOY ALFARO

Grafico N° 3.3.3. 6
Gréfico N© 3.3.3. 7

8. ¢, Qué puesto ocupa dentro de la empresa o Institu ~ cion?

Distribucién Porcentual Pregunta 8. Encuesta Profes  ionales

30% <

25%

20% 418%

16%

10% 9% 9%

5%

|
|
|
|
|
|
|
l
|
15% !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
] 2% 2% 2% 2% 2%
|
|

0%

Dep. Financiero
Dep. Administrativo
Dep. RRHH
Servicio al cliente
Dep. Contabilidad
Dep. Produccion
Dep. Auditoria
Docencia

Visitador a Medicos
Guia Turistico
Teleoperador

Dep. Marketing y Ventas

Gréfico N°© 3.3.3. 8

Del 90% de los encuestados que se encuentran trabajando, el 18% se encuentran
el Departamento Financiero, el 25% en el Departamento Administrativo, el 7% en
el Departamento de Recursos Humanos, el 5% en Servicio al cliente, el 9% en el
Departamento de Marketing y Ventas, el 9% en el Departamento de Contabilidad,
el 16% en el Departamento de Produccion, el 2% se desempefia de Auditor, el 2%
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de Docente Universitario, el 2% de Visitador Médico, el 2% de Guia Turistico y el
2% de Teleoperador.

9. La empresa o Institucion para la que trabaja es:
1. Publica
2. Privada
3. Mixta

4, Otra ¢ Cual?

Distribucion Porcentual Pregunta 9. Encuesta Profes  ionales

80% : 769 : :
| | |
700 d - i I R
| | |
60% 4 --------- r e A
| | |
50% - | | |
| | |
40% 1 | | |
| | |
30% A | | 1
| | |
| | |
20%.,77717,0/977717 ,:,,,,,,,,,,: ,,,,,,,,,,
| | |
| | |
10%-7 + i N - — — —
| B
0% ' vl ‘ll |
1 2 3 4

Gréfico N°© 3.3.3. 9

Del 90% de los encuestados que se encuentran trabajando, el 17% trabaje en una
empresa publica, el 76% trabaja en una empresa privada, el 2% trabaja una

empresa mixta y el 4% trabaja en otra clasificacion (negocio propio).

10. ¢ Qué actividad econdémica realiza la empresa o i  nstituciéon para la que

usted trabaja?
1. Industrial

2. Construccién
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3. Servicios
4. Mercantil
5. Manufacturera
6. Comercial

7. No contesta

Distribucién Porcentual Pregunta 10. Encuesta Profe  sionales
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Grafico N° 3.3.3. 10

Del 90% de los encuestados que se encuentran trabajando, el 17% se encuentra
trabajando en empresas industriales, el 2% en empresas de construccion, el 44%
en empresas que prestan servicios, el 4% en manufactureras, el 29% en

empresas comerciales u el 4% no contesto la pregunta.

11. ¢En qué porcentaje considera que los conocimien  tos adquiridos en

carrera estan siendo aplicados en el trabajo?
1. 0% -25%
2. 26% -50%
3. 51%-75%
4. 76%-100%

5. No contesta
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Distribucion Porcentual Pregunta 11. Encuesta Profe  sionales

60%

50% 9

40% o

30% 9

20% 9

10%4--=2--1L

0%

Gréfico N° 3.3.3. 11

Del 90% de los encuestados que se encuentran trabajando, el 9% considera que
los conocimientos adquiridos en carrera estan siendo aplicados del 0% al 25% en
el trabajo, el 35% considera que se aplican entre el 26% y el 50%, el 50% opina
que es entre el 51% y el 75%, el 4% considera que es entre el 76% y 100% y el

2% no contesto la pregunta.
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12. ¢ Qué conocimientos recibidos en la universidad le han hecho falta en
el desempefio de sus labores profesionales y cree qu e se deberian

profundizar en al carrera?

Distribucion Porcentual Pregunta 12. Encuesta Profe  sionales
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Grafico N© 3.3.3. 12

Del 90% de los encuestados que se encuentran trabajando, El 9% considera que
la carrera deberia profundizar en materias como Administracién, el 5% en
Informatica, el 32% opina que en Contabilidad, el 5% en Derecho, 1% en
Economia, el 9% en Recursos Humanos, el 4% en Marketing, el 3% considera
gue se deberian realizar practica de casos reales en las materias, el 4% opinan
que la carrera deberia ofrecer una especializacion, el 1% considera que se
deberia profundizar la materia de estadistica, el 4% cree que Proyectos, el 3%
opina que Procesos, el 3% opinan que se deberia reforzar la competencia de

liderazgo y el 15% no contesto la pregunta.
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13. ¢Qué conocimientos que no recibié en la univers idad le han hecho
falta en el desempefio de sus labores profesionales y cree que se deberian

dictar en al carrera?

Distribucién Porcentual Pregunta 13. Encuesta Profesio nales

35%

31%

30% -

|
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|

25% 2o |
|

20% 4
|
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%
15% 11%

10% ¢

2% 2%

|
|
5% < |
|
|
|

0% Y Y

Contabilidad
Informatica

RRHH

Marketing

Mercado de valores
Estadistica

Gestién de Servicios
Gestion Publica
Operativa

Economia internacional
Gerencia Corporativa
Practicas de casos reales
No contesta

Gréfico N° 3.3.3. 13

El 22% de los encuestados considera que se deberia profundizar y abordar otros
tema en las materias de contabilidad, el 11% opina que se deberia ensefiar
nuevos programas de informatica que ayuden en la parte contable, el 5%
considera que se deberia abordar otros temas en Recursos Humanos, el 5%
considera que deberia ser en Marketing, el 2% en Inglés, el 2% en Mercado de
Valores, el 3% en Estadistica, el 2% considera que se deberia incluir el tema de
Gestidn de Servicios, el 2% opina que se deberia incluir el tema de Gestién
Publica, el 3% considera que se deberia abordar otros temas de operativa, el 2%
considera que se deberia incluir Economia Internacional, el 2% opina que
Gerencia Corporativa, el 11% considera que la carrera deberia incluir en sus
catedras mayor practica de casos reales y el 31% de los encuestados no

contestaron la pregunta.



14.

102

¢, Qué competencias considera desarrollé usted du rante los estudios

en la carrera? (Puede marcar una o mas alternativas)

1.

2.

7.

8.

9.

Honestidad

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
Capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo
Creatividad

Facilidad para hablar en publico

Etica profesional

Liderazgo

Otras. ¢ Cudles?

10.No contesta

sionales

Distribucién Porcentual Pregunta 14. Encuesta Profe
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Gréfico N° 3.3.3. 14

Las competencias que se desarrollaron durante los estudios de los profesionales

fueron, él 12% opina que es la honestidad, el 17% opina que es la capacidad para

trabajar en equipo, el 18% que es la capacidad de abstraccion, analisis y sintesis,

el 10% opina que es la capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo, el 11%

cree que es la creatividad, el 6% que es la facilidad para hablar en publico, el 12%
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considera que es la ética profesional, el 11% que es el liderazgo y el 1% no

contesté la pregunta.

15. Analizando la malla curricular de la carrera de Ingenieria Empresarial,

cree usted que:

1. La malla contiene materias integradas, coherentes y ensambladas

l6gicamente
2. La malla contiene materias con poca integracion
3. La malla contiene materias sin ninguna integracion

4. Otras

Distribucion Porcentual Pregunta 15. Encuesta Profesi onales

60%

54%

50% 4

40%

40% <

30% 4 - ]
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0% | |
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Grafico N°© 3.3.3. 15

El 40% de los encuestados consideran que la malla curricular de la carrera
contenia materias integradas, coherentes y ensambladas l6gicamente, el 54%
opina que la malla contenia materias con poca integracion, y el 6% considera que

la malla deberia ser actualizada.
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16. ¢Luego de haber culminado sus estudios, en qué porcentaje
considera que la carrera le ha formado de acuerdoa  su perfil?

1. 100%
2. 90%
3. 70%

4. Menos de 70%

Distribucién Porcentual Pregunta 16. Encuesta Profe  sionales
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Gréfico N° 3.3.3. 16

El 22% de los encuestados consideran que la carrera le formé de acuerdo a su
perfil en un 70%. El 59% considera que fue en el 90% y el 20% considera que le
formo en un 100%.
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3.3.3.1 ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA A PROFESIONALES

* Como se puede observar en los graficos N° 3.3.3.1, 3.3.3.3y 3.3.3.5 La
carrera de ingenieria Empresarial esta proporcionando a la mayoria de los
profesionales una insercion rapida en el mercado laboral gracias el perfil, el titulo

y la entrevista.

+ Los Ingeniero Empresariales se encuentran laborando en su mayoria en
empresas privadas dedicadas en su mayoria a los servicios y a la parte comercial.
(Grafico N° 3.3.3.9y 3.3.3.10)

+ Los Ingeniero Empresariales se estan enfocando en su mayoria a
desempeniarse en el area administrativa y financiera, generando una debilidad en
cuanto a conocimientos en la parte de contabilidad, ademas recomiendan un
refuerzo en la parte informatica y aplicaciones de ésta en la contabilidad. Como se
puede dar cuenta los profesionales se encuentran en el area para la cual la
carrera les formo, pero cabe mencionar que hace falta preparar a los estudiantes
para que exploten las demas areas en las cuales también tienen formacion.
(Grafico N° 3.3.3.8, 3.3.3.12 y 3.3.3.13)

+ Los profesionales consideran que la carrera les formé en un 70% de acuerdo a
su perfil ademas ellos consideran que la malla curricular tienen materias con poca
integracion. (Gréfico N° 3.3.3.15y 3.3.3.16)
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3.3.4 ANALISIS ENCUESTA A DOCENTES

Las encuestas realizadas a los Docentes de la carrera de Ingenieria Empresarial
se realizaron personalmente y dentro del campus politécnico, aunque con el

inconveniente del tiempo.

1. Titulo académico de mayor nivel que posee
1. PHD
2. Doctor
3. Master
4. Ingeniero
5. Licenciado

6. Otro ¢Cual?

Distribucién Porcentual Pregunta 1. Encuesta Docent es
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GréaficoN°3.3.4. 1

El 5% de los docentes de la carrera poseen el titulo de PDH. El 2% son doctores.
El 60% son Master. EI 19% son Ingenieros. El 2% son Licenciados y el 12%
poseen otros titulos como Economista, Diplomado en Pedagogia y Diplomado en

Auditoria.
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¢, Qué Especializacion posee?

Distribucion Porcentual Pregunta 2. Encuesta Docent  es

No ESPECIALIZACION DE LOS DOCENTES

1 MBA

2 INGENIERIA INDUSTRIAL

3 FORMULACION Y PROYECTOS

4 GERENCIA EMPRESARIAL

5 SISTEMAS DE GESTION TIC'S

6 TEC. DE LA TRANS. Y DISTR. ELECTRICA
7 PROYETOS

8 PROCESOS

9 MATEMATICA APLICADA

10 FiSICA

11 FINANZAS, CONTABILIDAD, ADMINISTRACION
12 SISTEMAS

13 ABOGADO

14 INGENIERIA COMERCIAL

15 INVESTIGACION OPERATIVA

16 COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
17 SOCIOLOGIA RURAL

18 DOCENCIA UNIVERSITARIA

19 INGENIERIA AMBIENTAL

20 NO CONTESTA
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Gréfico N° 3.3.4. 2
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El 10% de los encuestados poseen la especialidad de MBA, el 12% son
Ingenieros Industriales, el 2% tienen la especializacion en Formulacion y
Proyectos, el 7% en Gerencia Empresarial, el 2% en Tecnologia de la
transmision y distribucion eléctrica, el 2% en Proyectos, el 2%& en Procesos, el
10% en Matemética Aplicada, el 2% en Fisica, el 7% en Finanzas, Contabilidad y
Administracion, el 7% en Sistemas, el 2% es Abogado, el 2% es Ingeniero
Comercial, el 2% tienen una especialidad en Investigacion Operativa, el 2% en
Comercio y Negocios Internacionales, el 2% en Sociologia Rural, el 5% en

Docencia, el 2% en Ingenieria Ambiental y el 14% no contestod la pregunta.

3. ¢ Tiene usted una actividad laboral extra?
1. Si

2. No (Pase la pregunta 6)

Distribucién Porcentual Pregunta 3. Encuesta Docen  tes

2
15%

1
85%

Grafico N° 3.3.4. 3

El 85% de los encuestados tienen una actividad laboral extra. El 15% restante no

poseen una actividad laboral extra.

4. Seleccione una o varias de las actividades segun sea el caso:
1. Dicta clases en otra universidad
2. Trabaja en una empresa o institucion

3. Tiene su propia empresa
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4. Otras ¢Cuales?

Distribucion Porcentual Pregunta 4. Encuesta Docent es
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Gréafico N°3.3.4. 4

Del 85% de encuestados que poseen una actividad laboral extra, el 42% dicta
clases en otra universidad. El 12% trabaja en una empresa o institucion. El 27%
posee su propia empresa. El 19% realiza otras actividades asi: el 2% se dedica a
Asesoramiento, el 12% se dedica a consultorias, el 2% a Proyectos de
investigacion y el 4% a actividades comerciales.

5. ¢Considera que estas actividades han aportado pa ra mejorar la

manera de dictar la catedra?
1. Si  ¢Porqué?

2. No ¢Porqué?

Distribucion Porcentual Pregunta 5. Encuesta Docen  tes

2
0%

100%

Grafico N°3.3.4. 5
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Del 85% de encuestados que poseen una actividad laboral extra el 100%
considera gque estas actividades han aportado para mejora la manera de dictar la
catedra. Asi el 29% considera que mediante una actividad laboral extra se puede
conocer la realidad del entorno empresarial. EI 40% considera que se adquiere
experiencia. El 24% considera que se adquiere mayor conocimiento y el 7% no

argumento.

6. ¢Entrega usted a sus alumnos un programa de estu dios antes de

iniciar el semestre?
1. Si

2. No

Distribucién Porcentual Pregunta 6. Encuesta Docen  tes

18%

Gréfico N° 3.3.4. 6

El 82% de los encuestados afirman que entregan a sus alumnos un programa de

estudios antes de iniciar el semestre. EI 18% no entrega un programa de estudios.

7. ¢Actualiza los programas una vez concluido el se  mestre?
1. Si

2. No
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Distribucion Porcentual Pregunta 7. Encuesta Docen  tes

2
13%

1
I

87%

Gréafico N° 3.3.4. 7

El 87% de los encuestados actualizan los programas una vez concluido el

semestre. El 13% no actualiza.

8. ¢ Considera que los créditos estan de acuerdo con la cantidad de

temas a impartir?
1. Si  ¢Porqué?
2. No ¢Porqueée

Distribuciéon Porcentual Pregunta 8. Encuesta Docen  tes

2

2970

9%

Grafico N° 3.3.4. 8

El 75% de los encuestados considera que los créditos estan de acuerdo con la
cantidad de temas a impartir, ya que opinan que la programacion de los créditos

es correcta para cumplir con los programas.

El 25% de los encuestados opinan que los créditos no estan de acuerdo con la
cantidad de temas a impartir, por falta tiempo y por que consideran que las

materias son amplias.
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9. ¢En qué porcentaje cubre usted el programa acadé  mico?
1. Menos de 70%
2. 70% - 80%
3. 80% - 90%

4. 90% - 100%

Distribucion Porcentual Pregunta 9. Encuesta Docent  es

100%

‘
|

90% 4 - —-—----7--———————- R e
|

80% 4 - - - —————Ll________ ] (R

70%4 -~~~

60% 4 — -~
L N ——

0% - - - -]

30% 4 ------——-

10%4 -

| |
| |
4 |
| |
| |
20% 4 -------- o= — |—————— == — ]
| |
| |
T
| |
| |

0% vt 1

Grafico N° 3.3.4. 9

El 88% de los encuestados afirman que cubren de 90% a 100% del programa
académico, el 10% consideran que cubren de 80% a 90%. El 3% cubre de 70% a
80% .

10. ¢Tiene algun control por parte de la Coordinaci  6n de la Carrera de

Ingenieria Empresarial sobre los programas de laca tedra que dicta?
1. Si

2. No ¢Porqué?
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Distribucion Porcentual Pregunta 10. Encuesta Doce  ntes

0%

60%

Gréfico N° 3.3.4. 10

El 40% de los encuestados afirman tener algun control por parte de la
Coordinacion de la Carrera de Ingenieria Empresarial sobre los programas de la

catedra que dictan, considerando como éste como control de la asistencia.

El 60% afirma que no existen ningun control sobre los programas de la catedra
que imparten, opinan que no existe monitoreo, consideran que no existe ningun
mecanismo para controlar, desconoce si existe algun control, opinan que no
existe control por que los profesores garantizan su trabajo, consideran que no
existe retroalimentacion, consideran que solo existe control de asistencia y de

entrega de programas y silabus.

11. ¢En qué porcentaje considera que los conocimien  tos que se estan
impartiendo en la carrera de Ingenieria Empresarial son suficientes para

asegurar una favorable insercion en el mercado labo  ral?
1. 0% -25%

2. 26% -50%

w

51%-75%

4. 76%-100%

5. No contesta
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Distribucion Porcentual Pregunta 11. Encuesta Docen  tes
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Gréfico N° 3.3.4. 11

El 5% de los encuestados consideran que de 26% a 50% de los conocimientos
que se estan impartiendo en la carrera de Ingenieria Empresarial son suficientes
para asegurar una favorable insercién en el mercado laboral. El 45% opina que de
51% a 75% de los conocimientos son suficientes para lograr una insercion en el
mercado laboral. El 43% creen que del 76% a 100% de conocimientos aseguran
una favorable insercion en el mercado laboral. El 8% se abstuvo de contestar la

pregunta.

12. ¢ Conoce el Perfil del Ingeniero Empresarial?
1. Si

2. No (Pase la pregunta 15)

Distribucion Porcentual Pregunta 12. Encuesta Doce  ntes

15%

1
85%

Grafico N° 3.3.4. 12
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El 85% de los encuestados si conocen el perfil profesional del Ingeniero

Empresarial. El 15% desconoce el perfil profesional.

13. ¢Considera usted el perfil profesional de la ca rrera de Ingenieria

Empresarial en el Programa de Estudios?
1. Si
2. No

3. No contesta

Distribucion Porcentual Pregunta 13. Encuesta Doce

3%

Gréfico N° 3.3.4. 13

Del 85% de los encuestados que afirmaron conocer el perfil del Ingeniero
Empresarial el 82% considera el perfil profesional en el programa de estudios. El
3% no considera el perfil en el programa de estudios y el 15% no contesté la

pregunta

14. Considera que las materias que se imparten en | a carrera

corresponden al perfil profesional?
1. Si
2. No

3. No contesta
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Distribucion Porcentual Pregunta 14. Encuesta Doce  ntes

3
14%
|

17%

Grafico N° 3.3.4. 14

Del 85% de los encuestados que afirmaron conocer el perfil del Ingeniero, el 69%
opinan que las materias que se imparten en la carrera corresponden al perfil
profesional. El 17% opinan que algunas de las materias no corresponden al perfil

profesional. El 14% de los encuestados no contestaron la pregunta.

15. ¢Considera que si la carrera de Ingenieria Empr esarial ofreciera
menciones habria un mayor grado de insercion paral  os profesionales en el

mercado laboral?
1. Si ¢Por qué?
2. No ¢Porqué?

3. No contesta

Distribucién Porcentual Pregunta 15. Encuesta Doce  ntes

5%

33%

62%

Grafico N° 3.3.4. 15

El 62% de los encuestados consideran que la carrera deberia ofrecer menciones,

el 80% de ellos opinan que esto es debido a que se necesita una especializacion,
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el 8% considera que es una mejor oportunidad para conseguir trabajo, el 4%
considera que esto es de acuerdo a la demanda del mercado de especializacion,

el 8% no opind al respecto.

El 33% de los encuestados consideran que no se deberia ofrecer
especializaciones por las siguientes razones: el 8% considera que se debe poseer
conocimiento general, el 46% opina que existen postgrados para las personas
que deseen especializarse, el 8% considera que ese no es el objetivo de la
carrera, el 8% considera que no es una buena idea debido a las experiencias de

otras universidades y el 31% no opinod.

El 5% de los encuestados no contestaron la pregunta.

16. Analizando la malla curricular de la carrera de Ingenieria Empresarial,

cree usted que:

1. La malla contiene materias integradas, coherentes y ensambladas

l6gicamente
2. La malla contiene materias con poca integracion
3. La malla contiene materias sin ninguna integracion

4. Otras

Distribuciéon Porcentual Pregunta 16. Encuesta Docen tes
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40% 40%

40% <

35% +
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I
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I
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Grafico N° 3.3.4. 16
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El 40% de los encuestado consideran que la malla curricular contiene materias
integradas, coherente y ensambladas légicamente, el 40% considera que la malla
contiene materias con poca integracion, el 5% considera que la malla contiene
materias sin ninguna integracion, y el 15% se divide en el 12% que afirma no
conocer la malla curricular y el 3% considera que se deberia actualizar la malla

curricular de la carrera.

17. ¢La estructura de la malla curricular ha afecta  do el desarrollo de su

programa de estudios?
1. Si ¢Por qué?
2. No

3. No contesta

Distribucién Porcentual Pregunta 17. Encuesta Doce  ntes

3
5%

Grafico N° 3.3.4. 17

El 38% de los encuestados afirman que se han visto afectados en el programa de
estudios por la estructura de la malla curricular, el 18% opina que los estudiantes
les hace falta conocimientos, el 3% opina que se dictan otros temas diferentes en
las mismas materias, el 8% opina que se dictan materias simultaneas aun cuando
deberia ser secuenciales, el 3% opina que les hace falta tiempo y el 8% no opind

al respecto.

El 57% afirma no haber tenido ningun inconveniente. El 5% de los encuestados se

abstuvieron de contestar la pregunta



18. ¢Hace cuanto tiempo usted tomdé un curso de actu

conocimientos?

0%

1. 6 meses
2. 1 afio
3. 2 afos
4. 3 afios
5. Mas de 3 afos
Distribucion Porcentual Pregunta 18. Encuesta Docen tes
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Gréfico N° 3.3.4. 18
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alizacion de

El 40% de los encuestados afirman haber tomado un curso de actualizacion de

conocimientos en los ultimos seis meses. El 43% ha tomado un curso hace un

afno. El 13% hace dos afios. El 3% hace tres afios y el 3% hace mas de tres afios.
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3.3.4.1 ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA A DOCENTES

+ Los docentes con los que cuenta la carrera de Ingenieria Empresarial
poseen un nivel de estudio muy alto y constantemente se encuentran
actualizando sus conocimientos. En su mayoria los docentes dictan catedras en
otras universidades y consideran que esta actividad le ha ayudado a tener mayor
conocimiento y experiencia en cuanto a aspectos pedagdgicos. (Grafico N°© 3.3.4.1
-3.3.4.4-3.3.4.18)

* En el grafico N° 3.3.4.10 se puede observar que los docentes tienen una
opinion diferente en cuanto a control por parte de Coordinacién sobre los
programas de las catedras que dictan, por lo que hace necesario homologar la

figura de control sobre el docente.

* Los docentes consideran que los conocimientos que se imparten en la
carrera aseguran una favorable insercion en el mercado laboral. (Grafico N°
3.3.4.11)

+ La mayoria de los docentes conocen el perfil profesional del Ingeniero
Empresarial, pero no son todos los que consideran éste en las cétedras que
dictan ademas consideran que algunas materias no corresponden al perfil
profesional; esto no muestra que la carrera debe hacer que todos los docentes sin
excepcion alguna conozcan el Perfil Profesional ya que es una herramienta
necesaria para poder desarrollar la catedra debido a que da la pauta de hacia
donde hay que conducir al estudiante. (Grafico N° 3.3.4.12 - 3.3.4.13 y 3.3.4.14)

'S El 40% de los docentes consideran que | amalla curricular de la carrera
contiene materias con poca integracion ya que afirman haber tenido problemas
con el desarrollo del programa de estudios, a demas consideran que se deberia
revisar el nimero de horas de algunas materias. (Grafico N° 3.3.4.8 - 3.3.4.16 y
3.3.4.17)
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3.3.5 ANALISIS ENCUESTA AL SECTOR PRODUCTIVO DEL DI STRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Con respecto a las empresas se tratd de conseguir citas con los gerentes para
realizar las encuestas, método que no tuvo acogida por la mayoria de empresas,
luego se procedié a enviar las encuestas mediante correo electrénico donde se
tuvo un mayor numero de respuestas. Esta parte del trabajo fue la mas
complicada ya que a la mayoria de organizaciones no dieron la apertura suficiente
par explicar el motivo de la encuesta y la importancia de un acercamiento de la
universidad y el sector productivo, por tal motivo no se puedo cumplir con el

namero total de la muestra logrando unicamente el 80%.

1. Nombre de la empresa

N° EMPRESA
1 ACEROPAXI

ACSUIN S.A. ACABADOS Y SUMINISTROS
INDUSTRIALES

3 ADELCA C.A
AGLOMERADOS COTOPAXI S.A. (ACOSA)

5 AIG METROPOLITANA

6 ANDINATEL S.A.

7 AQ GRUPO

8 ARBECUADOR CIA. LTDA

9 AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.
10 BANCO DE GUAYAQUIL

11 BANCO DE LA PRODUCCION S.A

12 BANCO DEL PICHINCHA

13 BANCO INTERNACIONAL

14 BATERIAS ECUADOR S.A

15 BOSQUES TROPICALES S.A. BOTROSA
16 CARE DEL ECUADOR

17 CASA DE VALORES (COFOVALORES)
18 CONTINENTAL AIRLINES INC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
PUEBLOS (CODESARROLLO)




20  |CORPORACION METROPOLITANA DE SALUD

,, |CORPORACION PARA EL MEJORAMIENTO DEL
AIRE DE QUITO (CORPAIRE)

22 |CORPORACION SAN FRANCISCO

23  |COUNTER& BROKER

24  |CREATOSFERA

25  |DIARIO EL COMERCIO

26 |EMPRESA PASTEURIZADORA QUITO

27  |ENCHAPES DECORATIVOS S.A. ENDESA

,g  |FIDEICOMISO ALTOS DEL PARQUE (GRUPO
ARIES)

09 “FIDEICOMISO CRUZ LOMA (GRUPO STANFORD
GROUP COMPANY)

3o [FIDEICOMISO RENAZO PLAZA (GRUPO
STANFORD GROUP COMPANY)

31 |FLORALWORKS S.A

32  |FUNDACION TIERRA NUEVA

33 |GRI

34 |GRUPO ITABSA

35 |GSA MAYORISTA DE TURISMO

36 |HERDOIZA CONSTRUCTORES

37 |HOTEL DANN CARLTON

38  |[IDEAL ALAMBREC S.A

39 [IESS

40  [INEC

41 [INSEPECA

4> [INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES
AGROPECUARIAS (INIAP)

43 |MINISTERIO DE AGRICULTURA

44  |MINISTERIO DE SALUD

45  [MINISTERIO DE TRABAJO Y VIVIENDA (MIDUVI)

46  |MINISTERIO DE TURISMO

47  |NARANJO ORDONEZ CONSTRUCTORES

48  |PETRORIOS

49 [PINTOS.A

50

PINTURAS CONDOR
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51 PRODUCTOS AVON ECUADOR S.A

52 SEGUROS ORIENTE

53 SEITUR

54 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS S.R.I

55 SHERING DEL ECUADOR

56 SOCIEDAD INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES AERONAUTICAS

57 SUL AMERICA COMPANIA D ESEGUROS

58 TEJIDOS PINTEX S.A.

59 TEVECABLE S.A

60 TRANSELECTRIC

61 UNIBANCO

62 VIA GRAFICA

63 VIAMERICA VIAJES MEGAMAYORISTA

64 WOODS AUDITORES & CONTADORES

65 WRIGLEYS

66 YAMBAL ECUADOR

Gréafico N°3.3.5. 1

La empresa o Institucién es:

. Publica
. Privada
. Mixta

. Otra ¢ Cual?
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Distribucion Porcentual Pregunta 2. Encuesta al Sec  tor
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Gréfico N° 3.3.5. 2
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encuestadas pertenecen al sector Publico, el 83%

corresponde al sector privado y el 5% son empresas mixtas.

3. ¢, Qué actividad econOmica realiza la empresa o in  stitucion?

1. Industrial
2. Servicios
3. Manufacturera
4. Construccion
5. Mercantil

6. Comercial
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Distribucién Porcentual Pregunta 3. Encuesta al Sec  tor

Productivo DMQ
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Grafico N° 3.3.5. 3

El 17% de las empresas encuestadas pertenecen al sector Industrial, el 40%
pertenece al sector de Servicios, el 6% pertenece la sector de Manufactura, el 7%

pertenece a la Construccion, el 5% al sector Mercantil y el 24% al sector

Comercial.

4. ¢, Qué competencias considera deben cumplir los as  pirantes para ser
contratados en su empresa o institucion? (Puede marcar una o0 mas
alternativas)

1. Honestidad

2. Capacidad para trabajar en equipo

3. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

4. Capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo
5. Creatividad

6. Facilidad para hablar en publico.

7. Etica profesional

8. Liderazgo
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9. Otras. ¢ Cuales?
Distribucién Porcentual Pregunta 4. Encuesta al Sec  tor

Productivo DMQ

25%

20% <

15% <

10%

5%

0%

Grafico N° 3.3.5. 4

Las empresas encuestados afirman que las competencias que deben cumplir los
aspirantes son: el 11% corresponde a la Honestidad, el 19% corresponde a
capacidad para trabajar en equipo, el 10% Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis, el 13% corresponde a Capacidad para dirigir y coordinar grupos de
trabajo, el 11% a Creatividad, el 10% corresponde a Facilidad para hablar en
publico, 16% corresponde a Etica Profesional, el 9% a Liderazgo y el 1%

considera que es Comunicacion.

5. ¢Existe en su empresa o institucion una preferen  cia universitaria al

momento de contratar a un profesional?
1. Si
2. No (pase a la pregunta 7)

3. No contesta
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El 29% de las empresas encuestadas afirman que existe una preferencia

universitaria al momento de contratar a un profesional, el 62% de las empresas

encuestados afirman que no tienen preferencia y el 9% no contesto la pregunta.

6. Al momento de contratar a un profesional, qué u

prefiere?

1. Universidad Catélica del Ecuador

2. Escuela Politécnica del Ejército

3. Universidad Politécnica Salesiana

4. Universidad Alfredo Pérez Guerrero

5. Universidad Autbnoma de Quito

6. Universidad San Francisco de Quito

7. Universidad Central del Ecuador

8. Escuela Politécnica Javeriana

9. Escuela Politécnica Nacional

10.Universidad Andina Simén Bolivar

11.Universidad de las Américas

12.Universidad Particular SEK

13.Otra Nombre

niversidades
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14.No contesta

Distribucién Porcentual Pregunta 6. Encuesta al Sec  tor

Productivo DMQ
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Gréfico N° 3.3.5. 6

Del 29% de las empresas encuestadas que afirman tener preferencia universitaria
al momento de contratar a un profesional la Universidad Catélica del Ecuador
tienen una preferencia del 17%, la Escuela Politécnica del Ejercito posee una
preferencia del 17%, la Universidad Politécnica Salesiana el 1%, la Universidad
Alfredo Pérez Guerrero ninguna preferencia, la Universidad Autonoma de Quito
tiene una preferencia del 6%, la Universidad San Francisco de Quito posee una
preferencia del 8%, la Universidad Central del Ecuador el 11%, la Escuela
Politécnica Javeriana el 1%, la Escuela Politécnica Nacional posee una
preferencia de 15%, la Universidad Andina Simon Bolivar el 3%, la Universidad de
las Américas tienen una preferencia de 11%. El Universidad SEK el 4%, el 3% de
las empresas encuestadas prefieren otras universidades y el 3% no contesto la

pregunta.
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7. ¢ Considera que el conocimiento de otro idioma es importante para

trabajar en su empresa o institucion?
1. Si

2. No (pasa a la pregunta 9)

3. No contesta
Distribuciéon Porcentual Pregunta 7. Encuesta al Se  ctor

Productivo DMQ

20%

59%
21%

Grafico N° 3.3.5. 7

El 59% de las empresas encuestadas consideran el conocimiento de otro idioma
al momento de contratar a un profesional. EI 21% no considera el idioma y el 20%

no contesto la pregunta.

8. ¢, Qué idioma prefiere?
1. Inglés
2. Franceés

3. Otro ¢, Cual?

Distribuciéon Porcentual Pregunta 8. Encuesta al Sect
Productivo DMQ
2

7% 3
204,

\ 1

91%

Grafico N° 3.3.5. 8
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Del 59% de las empresas encuestadas consideran el conocimiento de otro idioma
al momento de contratar a un profesional, el 91% prefiere el idioma Inglés, el 7%

el Francés y el 2% prefieren otro (Quechua)

9. ¢ Considera que la experiencia laboral es importa  nte al momento de

contratar a un profesional?
1. Si
2. No (pasa a la pregunta 11)

3. No contesta

Distribucién Porcentual Pregunta 9. Encuesta al Se  ctor

Productivo DMQ

65%

Gréfico N° 3.3.5. 9

El 65% de las empresas encuestadas consideran que la experiencia laboral es
importante al momento de contratar a un profesional. El 14% no considera y el

21% no contesto la pregunta.

10. ¢Qué tiempo considera que es el mas prudente de experiencia

laboral?
1. Menos de 1 afio
2. Dos afos
3. Tres afos
4. Mas de 3 afios

5. No contesta
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Distribucién Porcentual Pregunta 10. Encuesta al Se  ctor
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Grafico N° 3.3.5.10

Del 65% de las empresas encuestadas que consideran que la experiencia laboral
es importante al momento de contratar a un profesional el 14% considera un
tiempo menor a 1 afio de experiencia, el 37% considera un tiempo de 2 afios, el
28% considera un tiempo de 3 afos, el 7% considera un tiempo de mas de 3 afos

y el 14% no contesto ala pregunta.

11. ¢Considera un rango de edad para contratar alo s profesionales?
1. Si
2. No (pasa a la pregunta 13)

3. No contesta
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Distribucién Porcentual Pregunta 11. Encuesta al
Sector Productivo DMQ

59%
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Gréfico N° 3.3.5. 11

El 59% de las empresas encuestadas consideran un rango de edad al momento

de contratar a un profesional. El 20% no considera la edad y el 21% no contesto

la pregunta.

12.

¢Qué edad considera para contratar a personal d e su empresa o

institucion?

1.

2.

Menos de 23

De 23- 25

De 25-30

De 30-40

Mas de 40

Distribuciéon Porcentual Pregunta 12. Encuesta al Se  ctor
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Grafico N°© 3.3.5. 12
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Del 59% de las empresas encuestadas que consideran un rango de edad al
momento de contratar a un profesional el 9% prefiere menos de 23 afos, el 28%
prefiere de 23 afios a 25 afnos, el 52% de los encuestados prefieren de 25 afios a

30 anos, el 9% prefiere de 30 afos a 40 afios y el 2% mas de 40 afos.

13. ¢Considera que el perfil del Ingeniero Empresar ial esta de acuerdo

con las exigencias del sector productivo al que ust ed pertenece?
1. Si

2. No

Distribucién Porcentual Pregunta 13. Encuesta al
Sector Productivo DMQ

z

11%

1
89%

Gréfico N° 3.3.5. 13
El 89% de las empresas encuestada consideran que el perfil del Ingeniero
Empresarial esta de acuerdo con las exigencias del sector productivo al que

pertenece. El 11% considera que no.

14. Luego de leer el Perfil Profesional del Ingenie ro Empresarial,

¢, Contrataria a un Ingeniero Empresarial de la Escue la Politécnica Nacional?
1. Si

2. No
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El 86% de las empresas encuestadas estrian dispuestos a contratar a un

Ingeniero Empresarial. EI 12% no contrataria y el 2% no contesto la pregunta.
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3.3.5.1 ANALISIS GENERAL ENCUESTA AL SECTOR PRODUCTIVO

* Todas las empresas encuestadas afirman que consideran las
competencias que tienen los aspirantes a un empleo. Siendo las mas relevantes
la capacidad de trabajar en equipo, la ética profesional y la creatividad. (Grafico
N° 3.3.5.4)

+ La mayoria de las empresas no tienen preferencia universitaria al momento
de contratar a un profesional, sin embargo de las empresas que si tienen
preferencia se puede observar que existe una alta demanda de profesionales de
la Pontificie Universidad Catolica del Ecuador y de la Escuela Politécnica del
Ejercito. (Grafico N° 3.3.5.5)

+ La mayoria de las empresas encuestadas tienen una tendencia a
considerar el conocimiento de un idioma extranjero, la experiencia laboral y la
edad al momento de contratar un profesional. (Grafico N° 3.3.5.7, 3.3.5.9 y
3.3.5.11)

+ La mayoria de empresas encuestadas afirman que el perfil del Ingeniero
Empresarial esta de acuerdo con las necesidades de su sector lo que conlleva a
que estén dispuestos a contratar a un Ingeniero Empresarial. (Grafico N° 3.3.5.13
y 3.3.5.14)
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3.3.6 ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS

* Los estudiantes, estudiantes que aprobaron todos los créditos vy
profesionales consideran que los docentes deberian incluir mas practica de casos
reales en las catedras que imparten, sin embargo los docentes que poseen una

actividad laboral extra afirman que eso les ayuda a mejorar la catedra.

+ Los estudiantes, estudiantes que aprobaron todos los créditos vy
profesionales consideran que la carrera de Ingenieria Empresarial les forma en
competencias pero éstas deberian ser reforzadas en base al perfil profesional, ya
gue todas las empresas consideran las competencias de los aspirantes al

momento de contratar a un profesional.

'S Los estudiantes, los estudiantes que aprobaron todos los créditos, los
profesionales y los docentes consideran que la malla curricular deberia ser

revisada y actualizada de acuerdo con los requerimientos del sector productivo.

* El sector productivo luego de conocer el perfil profesional del Ingeniero
Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional afirma que éste estd de acuerdo a

sus necesidades.

+ La carrera ofrece a los estudiantes una rapida insercion en el mercado
laboral, lo que se ve corroborado con la apertura de las empresas del sector

productivo encuestadas a contratar a un Ingeniero Empresarial.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Luego del analisis de las encuestas realizadas a los involucrados en el estudio de
la insercion de los profesionales de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Escuela Politécnica Nacional en el mercado laboral del Distrito Metropolitano de
Quito se puede concluir lo siguiente:

+ La calidad de la educacion de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Escuela Politécnica Nacional es aceptable ya que los estudiantes consideran
gue las horas de clase, programas de materias y conocimientos de los
docentes son fortalezas que posee la carrera; los estudiantes que aprobaron
todos los créditos y los profesionales consideran que los conocimientos
adquiridos en la universidad estan siendo puestos en practica en un 75%; y en
los docentes se puede observar la constante actualizacion de sus
conocimientos, la mayoria realiza actividades laborales como docencia y
trabajo en empresas, consultorias, asesorias y proyectos, estas actividades
extras les han permitido mejorar la manera de dictar sus catedras, de conocer
el entorno empresarial, y de adquirir conocimientos y experiencia; ademas se
observa la responsabilidad que tienen en cuanto a cumplimiento de su

programas de estudios en cada semestre.

Sin embargo segun el criterio de los estudiantes, la carrera posee ciertas
debilidades que son puntos fundamentales en la calidad de la educacion; los
aspectos pedagogicos de los docentes y la malla curricular, el primer punto se
genera por que segun los estudiantes, los docentes no aplican la teoria en
casos reales y el segundo punto por que los estudiantes, estudiantes que
aprobaron todos los créditos, profesionales y docentes en su mayoria

consideran que la malla curricular posee materias con poca integracion.
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+ La experiencia laboral de los estudiantes que aprobaron todos los créditos
y de los profesionales muestra que las materias de la malla curricular estan
acorde con las necesidades de conocimientos en el area de trabajo, pero que
existe una falta de profundizacion en temas relacionados con la
administracion, contabilidad, recursos humanos, informética, expresion oral y

gerencia.

+ Respecto a la malla curricular, se considera que contiene materias con
poca integracién, ademas un namero considerable de estudiantes y docentes
aseguran haber sido afectados por la estructura de la malla curricular, ya sea
por ésta o por la secuencia de materias y/o de conocimientos; ademas, el 25%
de docentes consideran que los créditos en algunas materias no estan de

acuerdo con la cantidad de temas a impartir en el tiempo programado.

+ A pesar de que las respuestas sobre si los docentes tienen algtn control
por parte de coordinacion de la carrera en cuanto al desarrollo de los
programas de estudio presentan ambigliedades, se puede facilmente notar
gue los docentes tienen distintas concepciones en cuanto al control, lo que

ocasiona distintos puntos de vista entre los mismos docentes.

+ La mayoria de los estudiantes que aprobaron todos los créditos y de los
profesionales, consideran que la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Escuela Politécnica Nacional les formé en un 70% de acuerdo perfil
Profesional. Por su parte la mayoria de docentes conocen, aplican y
consideran que las materias que se imparten en la carrera corresponden al

perfil profesional.

+ La carrera de Ingenieria Empresarial desarrolla en los estudiantes ciertas
competencias que cada vez son mas necesarias para el desenvolvimiento de
los futuros profesionales. Segun los estudiantes las competencias que mas se

desarrollan en clases son: capacidad para trabajar en equipo, capacidad de
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abstraccion, analisis y sintesis, liderazgo, facilidad para hablar en publico y
capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo; los estudiantes que
aprobaron todos los créditos y los profesionales coinciden en las competencias

que se desarrollaron durante clases.

Por su parte el sector productivo considera importante el desarrollo de
competencias en los profesionales colocando en primer lugar la capacidad
para trabajar en grupo, luego la ética profesional, luego la capacidad de dirigir

y coordinar grupos de trabajo.

+ El 52% de los estudiantes que aprobaron todos los créditos se encuentran
desarrollando su Proyecto de Titulacion y el 41% se encuentra realizando
pasantias o trabajando. En el caso de los profesionales el 90% se encuentra

trabajando en cargos afines a la carrera de Ingenieria Empresarial.

+ La carrera ofrece a los estudiantes una adecuada y rapida insercion en el
mercado laboral; esto se ve reflejado en que los estudiantes que aprobaron
todos los créditos y los profesionales en su mayoria se encuentran trabajando
en cargos afines a su profesion, ademas gue los principales aspectos que han
sido considerados para obtener un trabajo son el perfil profesional y la

entrevista personal logrando que el lapso de tiempo sea minimo.

Ademas la aceptacion que tiene la carrera en el sector productivo del Distrito
Metropolitano de Quito encuestado es alta lo que facilita la insercion de los

Ingenieros Empresariales en el mercado laboral.

+La mayoria de empresas entrevistadas fueron privadas, que se dedican a la
industria, comercio y servicios, seguidas por instituciones publicas; la mayoria
no tiene preferencias universitarias al momento de contratar a un profesional,
aunque las que si los tienen consideran a la Pontifice Universidad Catolica,
Escuela Politécnica del Ejército y la Escuela Politécnica Nacional como
primeras opciones, esto demuestra que a pesar de ser consideradas como

opciones tenemos competencia.
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Los requerimientos que la mayoria de empresas e instituciones son
conocimiento del idioma inglés, una experiencia laboral de dos a tres afios, y

la edad de los aspirantes entre 25 a 30 afos.

+ Existe una discrepancia entre docentes y estudiantes con relacién a la
entrega de programas de estudios que deberian ser entregados a los alumnos
al momento de iniciar el semestre. Los estudiantes afirman que el 65% de los
docentes entregan un programa de estudios, por su parte el 82% de los
docentes afirman entregar un programa de estudios, esta diferencia afecta ya
gue los estudiantes consideran importante el programa de estudios porque les
ayuda a prepararse para los temas que van a recibir y para controlar que los

docentes cumplan con los temas.

+ De acuerdo con el modelo curricular basado en competencias y segun los
resultados de las encuestas se observa que la carrera mantiene el modelo de
ensefianza basada en la transmision de conocimientos a los estudiantes
mediante clases tedricas, y no en el desarrollo de destrezas y habilidades que
deben poseer los profesionales en la actualidad
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4.2 RECOMENDACIONES

En el presente trabajo, con la finalidad de colaborar con la carrera de Ingenieria
Empresarial se plantea las siguientes recomendaciones con lo que se aspira al
mejoramiento de la calidad de la educacion y consecuentemente a elevar el nivel

de insercién laboral de sus profesionales:

+ Los constantes cambios que esta sufriendo la educacion superior como: la
globalizacion de la educacion, la sociedad del conocimiento, la universalidad
de la wuniversidad y las diferentes demandas de profesionales con
conocimientos, competencias, habilidades y destrezas se hacen cada vez mas
evidentes en las empresas nacionales e internacionales llegando hasta el
punto de que las universidades han tenido que pasar del modelo educativo de
la ensefianza, donde los docentes se encargaban de transmitir todos los
conocimientos, al modelo de aprendizaje, en el que los principales actores son
los estudiantes. Ademas se ha hecho necesario pasar de los conocimientos a
las competencias, entendiendo que las éstas abarcan conocimientos,
aptitudes y actitudes. Las competencias implican el desarrollo de la
experiencia como parte vital de la educacion, la resolucién de problemas con
acciones innovadoras, y la preparacion de los profesionales para cualquier

mercado laboral.

Es por ello que la Escuela Politécnica Nacional y especialmente la carrera de
Ingenieria Empresarial debe incursionar en el nuevo modelo de competencias
ya gque éste aporta a los estudiantes capacidades cognoscitivas, habilidades,
aptitudes y destrezas que ayudan al desenvolvimiento profesional en cualquier
medio. El modelo de educacion basado en competencias implica revision: de
los propoésitos que tiene la carrera, de los problemas que van a resolver los
profesionales, de los niveles de formacion; asi como fortalecer el trabajo sobre
procesos y no sobre contenidos, cambiar de metodologia de transmision de
conocimientos a proceso de aprendizaje y evaluar a todo el proceso de

aprendizaje y no sélo a los resultados.
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Ademas se debe tomar en cuenta las experiencias de otras universidades que
han aplicado el modelo, con la finalidad de obtener mayores beneficios y no

volver a cometer los mismos errores.

+ La calidad de la educaciéon abarca una seria de situaciones universitarias
favorables que hacen que el estudiante logre desarrollarse personal,
profesional y socialmente. De ahi que es necesario que la carrera de
Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional considere un
aspecto importante en la calidad de educacion que se brinda a los estudiantes
como es el mejoramiento de la pedagogia de los docentes en cuanto a la
practica de casos reales en las catedras que imparten; esto contribuiria en un
mejor aprendizaje y en una mayor preparacion el profesional para afrontar los

desafios del mercado laboral.

El proceso para alcanzar la aplicacion del modelo de competencias podria
llevar algun tiempo; por lo que en la situacién actual de la carrera, al menos
podrian resolverse, puntualmente, algunos inconvenientes como: la necesidad
e incorporar mayor cobertura en la tematica de las materias, exige una revision
curricular y consecuentemente la ampliacion de contenidos ya que en el
ejercicio profesional, segun las encuestas, se evidencia la falta de
actualizacion de conocimientos en informatica y de profundizacion en algunos
temas en las materias de administracion, contabilidad, gerencia empresarial y
recursos humanos. Esto no significa que se debe revisar Unicamente las
materias mencionadas sino que se debe realizar un estudio general que

permita una actualizacion del pensum y curriculo.

Una de las inconsistencias en la malla curricular evidenciada en las encuestas
es la ubicacibn en el mismo semestre de las materias de Muestreo y

Mercadotécnica; problema que ha sido resuelto por las nuevas autoridades.

Un caso similar se evidenci6 en las encuestas en la materia de Generacion de
Empresas que esta ubicada en el quinto semestre cuando por su aplicacion y
contenidos deberia estar en el sexto semestre referencial. Analizando este
problema se plantea una propuesta de malla curricular tomando en cuenta

estos cambios. (Anexo 11)
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£ Segun los criterios de los docentes acerca de las menciones que podria
ofrecer la carrera se puede considerar que esto seria una gran ayuda para que
los profesionales tengan una especializacion y puedan insertarse rapidamente

en el mercado laboral y desarrollarse profesionalmente.

+ La creacion de un centro encargado de conectar a la carrera con el sector
productivo se hace evidente ya que a los estudiantes tienen la dificultad de
conseguir pasantias para poder cumplir con uno de los requisitos para poder

obtener el titulo profesional.

Ademas este centro, al estar vinculado con el sector empresarial podria
establecer una relacion sélida con las empresas lo que seguramente generaria
beneficios para ambas partes. La universidad aportaria para una formacion
integral de sus estudiantes en la insercion de sus profesionales en el mercado
laboral, obtendria ingresos propios, haria mas investigaciones, etc. A la
industria le beneficiaria con profesionales preparados y calificados en sus

actividades, mayor tecnologia, etc.

+En el campo administrativo es importante fortalecer el control tematico
curricular a fin de garantizar su cumplimiento, asi como la entrega oportuna del
programa de estudios a los estudiantes ya que los mismos podran
familiarizarse con los temas e investigar a fin de aportar al enriquecimiento
académico. Esto propendera ademas a mejorar la relacion y comunicacion

entre estudiantes, docentes y coordinacién



144

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDER EGG, Ezequiel, “TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL".
Editorial Trillas, Espafia 1994.

ARRIEN, Juan, “CALIDAD Y ACREDITACION EXIGENCIAS A LA
UNIVERSIDAD".

BRAIS R, “CONDITIONS FOR EFFICACIOUS UNIVERSITY - INDUSTRY
COOPERATION'S” Taller Regional Latinoamericano sobre vinculacién

Universidad — Sector Productivo. Cordova-Argentina 1998.

BUNK, G. P, “TEACHING COMPETENCE IN INITIAL AND CONTINUING
VOCATIONAL” Alemania 1994.

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR Registro Oficial N°1 Agosto 1999.

DEUPREE, J. L.; JOHNSON, M. E. y LENN, M. P, “FORUM ON TRADE IN
EDUCATIONAL SERVICES: CONFERENCE PROCEEDINGS”, Washington, The

Center for Quality Assurance in Higher Education. 2002

DIAZ, F y HERNANDEZ, G, "ESTRATEGIAS DOCENTES PARA UN
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.” México. Editorial Mc Graw Hill. 1998.

ESPINOZA, R, “NATURALEZA Y ALCANCE DE LA RELACION UNIVERSIDAD-
SECTOR PRODUCTIVO” Maracaibo. Editorial Ediluz. 2000.

FAYOL Henry, “ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y GENERAL” Buenos Aires,
1980.



145

FERNANDEZ LAMARRA, Norberto, “HACIA LA CONVERGENCIA DE LOS
SISTEMAS DE EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA”, Revista

Iberoamericana de Educaciéon, Madrid, Espafia. 2004.

FERRY, George. “PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION” Mc Graw Hill, New York,
1961.

GOMEZ E., Jairo, “LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS PARA UNA EDUCACION
POR COMPETENCIAS” Bogota 2002.

IAFRANCESCO V. Giovanni, “EVALUACION INTEGRAL DE APRENDIZAJES".
Taller. Universidad de Antioquia. Abril 2004.

KOONTZ, Harold, “ADMINISTRACION UNA PERSPECTIVA GLOBAL”. México:

McGraw - Hill Interamericana de México, S.A. 1994.

LOZA CEDENO, Jorge, “LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR” Centro
de Educacién Continua Escuela Politécnica Nacional. 2007.

MERTENS, Leonardo, “LA GESTION POR COMPETENCIA LABORAL EN LA
EMPRESA Y LA FORMACION PROFESIONAL.” Organizacion de Estados
Iberoamericanos Para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2000).

MOSTERN MARX, Fritz, “ELEMENTS OF PUBLIC ADMINISTRATION” Prentice
Hall Inc. New York 1946.



146

MORA, J. G. y VILA, L. E, “THE ECONOMICS OF HIGHER EDUCATION”, The
Dialogue Between Higher Education Research and Practiceg 2003

REVISTA DINERS, “UNIVERSIDADES DE LO QUE HAGAN AHORA DEPENDE
NUESTRO FUTURQO” . Quito Noviembre 2006

REYES PONCE, Agustin, “ADMINISTRACION DE EMPRESAS” Editorial Limusa
México, D. F. 1992.

ROJAS SORIANO, Raul, “GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES
SOCIALES”, Universidad Nacional Autbnoma de México, 1981.

SCHAVINO de V., N, “INVESTIGACION UNIVERSITARIA Y SECTOR
PRODUCTIVO. UN MODELO DE CORRESPONDENCIAS”. Tesis Doctoral,

Mencion Publicacion Universidad Santa Maria. Caracas. 1998

TOBON, Sergio “LAS COMPETENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR”.
Bogoté 2006.

VALLADARES RIVERA, Roman, "ADMINISTRACION GENERAL” tomo 1. Ed.

Universitaria. Honduras 1992

VALLE, M. A “FORMACION EN COMPETENCIAS Y CERTIFICACION
PROFESIONAL.” México, UNAM 2000.

BEZANILLA, M. “EL PROYECTO TUNING Y LAS COMPETENCIAS
ESPECIFICAS.” Julio 2003



147

CINDA, “COMPETENCIAS DE EGRESADOS UNIVERSITARIO” Santiago de
Chile. 2004.

COMISION EUROPEA “THE ROLE OF THE UNIVERSITIES IN THE
KNOWLEDGE SOCIETY". 2003

EVALUACION DE LA CALIDAD *“Declaracion Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion” UNESCO 1998.

MUGA A, "LINEAS OPERATIVAS UNIVERSITARIAS PARA LA PRESENTACION
DE SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS."

PROYECTO: “CREACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA EMPRESARIAL.
UNIDAD DE FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL” 1999.

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR CONESUP

Www.conesup.net.ec

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR CONEA www.conea.net

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL www.epn.edu.ec

“EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO” www.gestiopolis.com

INFORME SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL
CARIBE2000-2005 www.unesco.com




148

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS INEC www.inec.gov.ec

‘PLATAFORMA 2006 MODELAMIENTO DE LA REFORMA DE PRE-GRADO”

Universidad de Chile www.plataforma.uchile.cl

www.nuevamuseologia.com.ar/Glosario.htm



ANEXO 1 COMPETENCIAS GENERICAS

COMPETENCIAS GENERICAS DE AMERICA LATINA - PROYECTO TUNING

1 Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis

2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

3 Capacidad para organizar y planificar el tiempo

4 Conocimientos sobre el area de estudio y la profesién

5 Responsabilidad social y compromiso ciudadano

6 Capacidad de comunicacion oral y escrita

7 Capacidad de comunicacién en un segundo idioma
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la

8 comunicacion
Capacidad de investigacién

10 Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente

11 de fuentes diversas

12 Capacidad critica y autocritica

13 Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14 Capacidad creativa

15 Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

16 Capacidad para tomar decisiones

17 Capacidad de trabajo en equipo

18 Habilidades interpersonales

19 Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

20 Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21 Compromiso con su medio socio-cultural

22 Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad

23 Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24 Habilidad para trabajar en forma auténoma

25 Capacidad para formular y gestionar proyectos

26 Compromiso ético

27 Compromiso con la calidad

149
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ANEXO 2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL AREA DE I,-\DMINISTRACI(')N DE
EMPRESAS - PROYECTO TUNING AMERICA LATINA

1 Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.
2 [dentificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.
3 Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.
4 Administrar un sistema logistico integral.
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
5 administrativo.
6 Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacién.
7 Evaluar el marco juridico aplicado a la gestién empresarial.

}I!EIaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes

8 ipos de organizaciones

[nterpretar la informacién contable y la informacidn financiera para la
9 oma de decisiones gerenciales

Usar la informacién de costos para el planeamiento, el control y la
10 oma de decisiones

omar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos

11 inancieros en la empresa

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucién de metas en la
12 organizacion.
13 Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacién.

[dentificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
14 organizacion y el entorno social.
15 Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o
16 desarrollar nuevos productos.
17 Utilizar las tecnologias de informacidén y comunicacion en la gestién.
18 Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa.
19 Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestién.

20 ||Formu|ar planes de marketing
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ANEXO 3 UNIVERSIDADES QUE APLICAN EL MODELO CURRICU LAR
BASADO EN COMPETENCIAS

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

MISION

"Crear, adaptar y utilizar conocimiento mediante la investigacion, transmitirlo en
procesos de ensefianza-aprendizaje y difundirlo al entorno mediante procesos de

extensién universitaria.

Nos caracterizamos por el compromiso con la excelencia académica, la calidad de

gestion, la ética, el desarrollo sostenible, la competitividad y la libre empresa.

Todas nuestras actividades estan orientadas a satisfacer las necesidades del
Sector Empresarial y de la Sociedad, dando énfasis a la formacion de lideres
emprendedores comprometidos con el desarrollo del pais, capaces de identificar y

aprovechar las potencialidades de Bolivia.”.

VISION

“Ser la mejor universidad de ambito nacional, que sea referente en América

Latina”.

PRINCIPIOS

La UPB se constituye en una institucion si fines de lucro.

Dedicacion total a la formacion de nuestros profesionales.

» Seleccion rigurosa de los mejores estudiantes para obtener resultados de

excelencia.

» Orientacion plena hacia el desarrollo del estudiante como principal valor de

formacion integral.
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* Recursos humanos, rigurosamente seleccionados, orientados a producir

resultados de calidad y a hacer las cosas bien desde la primera vez.
* Promover los principios y valores de la libre empresa y la libre iniciativa.

» Formacion integral del individuo basada en el respeto por los valores éticos
y respeto por la ley como premisas de su permanente actuar.

» Respeto por los valores histoérico - culturales, ecoldgicos, sociales, libertad

de culto y pensamiento.
* Promover la diversidad cultural y el pluralismo social e internacional.

» Respetar el sistema de libertad politica y econémica que sustente los
valores de libre iniciativa, al mismo tiempo, no permite el proselitismo y

actividad politica dentro y a nombre de la universidad.

» Profesionalismo, respeto, amistad y confianza en todas las interacciones

humanas.
» Orientacién y adaptacion de la tecnologia para el beneficio humano.

* Conducta y compromiso permanente a la busqueda de la excelencia en

todo orden.

MODELO ACADEMICO

El modelo académico aplicado en la UPB se denomina "Modelo Académico
Basado en el Desempeiio Profesional”. Este modelo fue disefiado como
respuesta a las necesidades de formacion profesional que se necesitan en el pais

y que fueron identificadas por el empresariado boliviano.

El modelo responde a un entorno altamente exigente de profesionales
capacitados para atender rapidamente a los retos que el pais enfrenta en estos

tiempos de globalizacion.

El Modelo Académico Basado en el Desempefio Profesional de la UPB es un
modelo académico universitario que organiza el proceso educativo en tres

dimensiones: Desarrollo de Competencias
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Profesionales, Formaciéon para el Desempefio Profesional y el Proceso de

Ensefianza -Aprendizaje.

Desarrollo de Competencias Profesionales.- Esta dimensidon del modelo se refiere
a las capacidades que un individuo debe poseer, para desempefiar de manera
competente un rol profesional especifico. Esta dimension organiza las ciencias,
las artes, las humanidades y la tecnologia en cuatro areas:
Competencias Conceptuales.- Son aquellas que se derivan de generalizaciones
conceptuales de los contenidos cientificos en cada una de las asignaturas
universitarias.

Competencias Técnicas.- Son aquellas que demuestran el uso de procedimientos,
meétodos y técnicas especificas de una carrera profesional y a su vez desarrollan

en el individuo un sistema de trabajo.

Competencias Humanas.- Son aquellas que permiten al individuo interactuar en
un contexto humano, empleando adecuadamente la comunicacién y las

relaciones interpersonales.

Competencias Competitivas.- Son aquellas que basadas en las actividades
intelectuales de orden superior, desarrollan en el individuo caracteristicas y
atributos para plantear alternativas singulares y cursos creativos para resolver

problemas en situaciones conflictivas y de alta competitividad profesional.

Formacion para el Desempefio Profesional.- Esta dimension del modelo se refiere
a los niveles de eficiencia, que el individuo adquiere como producto de su
interacciébn con los contenidos académicos y los métodos de ensefianza
universitarios. Es decir que el alumno gradualmente va demostrando el dominio y
aprovechamiento del curriculo universitario y va desarrollando las competencias
profesionales establecidas. Esta dimension incluye los siguientes niveles de
desempeiio:

Familiaridad.- Este nivel se refiere al hecho de que el alumno conoce la
informacion béasica del fendmeno en estudio; y que ademas le permite compartir y
argumentar de manera inteligente, un concepto, topico, hecho o informacién

relacionada con el evento en estudio.

Comprension.- Este nivel demuestra el logro de una competencia profesional con

mayor grado de dificultad. Esto implica, que el alumno ha demostrado la
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capacidad para comprender las relaciones cognoscitivas de las variables en
estudio. Ademas, permite al alumno desarrollar la capacidad para ensefiar a otra

persona los conocimientos adquiridos.

Aplicacion.- Este nivel de desempefio ilustra el hecho de que el alumno posee el
nivel de eficiencia requerido para llevar a la practica las competencias
profesionales.

Habilidades Intelectuales de Orden Superior.- Este nivel refleja el dominio
superlativo de una competencia profesional. En este nivel el individuo demuestra
la capacidad para analizar los problemas, integrar variables, crear alternativas,
resolver problemas, tomar decisiones, utilizar la creatividad, tomar riesgos y

evaluar informacion, variables y hechos.

El Proceso de Ensefianza - Aprendizaje.- Esta dimension del modelo se refiere al
disefio, produccion, implementaciéon y evaluacién de la ensefianza universitaria.
Cada competencia es desarrollada a un nivel establecido de proficiencia o
desempeiio profesional. Para lograr estos objetivos, los profesores deben
organizar experiencias de aprendizaje que involucran al alumno en el control de
sus propios recursos de aprendizaje y convierten al profesor en asesor y

facilitador de la ensefianza.

Una de las caracteristicas mas destacadas de la forma en la que el proceso de
ensefianza -aprendizaje estd organizado en la UPB es su Sistema de
Programacion Académica modular. Este sistema de programacion académica
modular e intensivo es no tradicional y Unico en Bolivia y en virtud al cual las
materias son programadas de dos en dos y con una intensidad de dos horas

diarias, lo que permite:
- Concentrar la atencion del alumno en dos areas especificas de estudio.

- Incrementar el rendimiento académico, logrando una distribucién adecuada de la
carga académica y un desarrollo completo de los temas planteados para cada

sesion de clases.

Evitar el cruce de examenes parciales o finales, permitiendo al alumno

programar adecuadamente sus horarios de estudio.
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ANEXO 4 UNIVERSIDADES QUE APLICAN EL MODELO CURRICU LAR
BASADO EN COMPETENCIAS

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
EJE ESTRATEGICO: INNOVACION EDUCATIVA

Las exigencias actuales en el aspecto educativo, obligan a buscar alternativas de
flexibilizacion e internacionalizacion del curriculo conforme a tendencias, métodos
y teorias educativas. Se aspira a desarrollar un modelo educativo que permita
alcanzar nuestros objetivos de formar profesionales en las diversas areas de las
Ciencias Juridicas de alto nivel competitivo y con competencias, saberes y
destrezas de acuerdo a las necesidades del mercado laboral y del desarrollo de la

Nacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO.

Lograr que la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales cuente con el mayor
namero de programas educativos (PE's) evaluados y acreditados por organismos
externos y que la totalidad de sus programas sean reconocidos de alta calidad.

ESTRATEGIAS:
Fortalecer los procesos de evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje.

Implementar programas que favorezcan las competencias del estudiantado para
su desarrollo en el mundo laboral y para su contribucion efectiva a la sociedad
mexicana (liderazgo, actitud emprendedora, responsabilidad, ética profesional,

identidad institucional).
Reforma curricular y acreditacién de la oferta educativa.
Evaluar el funcionamiento de las academias (normatividad y operatividad).

Fortalecer el avance de los Cuerpos Académicos.
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ANEXO 5 MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA DE INGENIERI A
EMPRESARIAL
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ANEXO 6 ENCUESTA ESTUDIANTES.

vy
. INGERNIERILA
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL ESAR

S INGENIERIA EMPRESARIAL

ENCUESTA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: Conocer la calidad académica y que reciben losdiesties de Ingenieri
Empresarial

5~

1. ¢Qué fortalezas considera que existe en el plan  de estudios de la carrera

de Ingenieria Empresarial? (Puede marcar una o mas alternativas)
........ Horas de clase

........ Conocimiento académico de los docentes

........ Programas de las materias

....... Aspectos pedagodgicos de los docentes

........ Ninguna

........ Malla curricular

........ OLras. ¢,CUAIEST? ..o e

2. ¢Qué debilidades considera que existe en el plan  de estudios de la carrera

de Ingenieria Empresarial? (Puede marcar una o més alternativas)
........ Horas de clase

....... Conocimiento académico de los docentes

....... Programas de las materias

....... Aspectos pedagdgicos de los docentes

........ Ninguna

........ Malla curricular

........ (O] 1 7= F T O U = 1[N
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3. ¢Considera que en la carrera deberia existir un centro encargado de

conectar el sector universitario con el sector empr esarial?

........ No (Pase la pregunta 5)

4. ¢;Considera que este centro se deberia encargar d e facilitar las pasantias

con las empresas?

5. ¢En qué porcentaje los docentes incluyen en sus catedras practicas de

casos reales?
........ 0% -25%
........ 26% -50%
........ 51%-75%
........ 76%-100%

6. ¢ Qué competencias considera se desarrollan duran te las clases? (Puede

marcar una o mas alternativas)

........ Honestidad

........ Creatividad

........ Capacidad para trabajar en equipo

........ Facilidad para hablar en publico.

........ Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
........ Etica profesional

....... Capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo
........ Liderazgo

........ OLras. ¢ CUAIEST? ..ottt as
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7. ¢Considera que las competencias que se desarroll  an en la universidad

van a influir en su desempeiio laboral?

8. ¢Recibe usted de sus profesores un programa de e studios antes de

iniciar el semestre?

9. Considera que el programa de estudios le ayuda a : (Puede marcar una o

mas alternativas)
........ Controlar que los docentes cumplan con los temas

........ Prepararse par los temas que va a recibir

10. ¢Ha tenido algun problema con la secuencia de m aterias de la malla

curricular?

Muchas Gracias
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ANEXO 7 ENCUESTA ESTUDIANTES QUE APROBARON TODOS LOS
CREDITOS

, o o INGENIERLA
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL @ EMPRESARAL

INGENIERIA EMPRESARIAL
ENCUESTA A ESTUDIANTE QUE APROBARON TODOS LOS CREDITOS
OBJETIVO:

Conocer la calidad académica y la orientacion hacia el sector productivo por parte

de la carrera

1. Actualmente se encuentra: (Puede marcar una 0 mas alternativas)
........ Haciendo la tesis

........ Trabajando

........ Haciendo pasantias

........ Haciendo nada (Pasea la pregunta 6)

2. ¢Qué aspectos considera que fueron importantes a | momento de ser
elegido para realizar las practicas profesionales o el trabajo? (Puede marcar

una o mas alternativas)

........ El Prestigio de la Escuela Politécnica Nacional
........ Por la formacion complementaria

........ Tener experiencia laboral previa

....... La entrevista personal

........ Por el dominio del idioma inglés

........ Perfil Profesional

........ Por contactos personales

........ (O] 1 1= F P O U= 11T
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3. ¢En qué porcentaje considera que los conocimient  os adquiridos en la
universidad estan siendo aplicados en el trabajo o en las practicas

profesionales?
........ 0% -25%
........ 26% -50%
........ 51%-75%

........ 76%-100%

4. ¢ Qué conocimientos recibidos en la universidad | e han hecho falta en el
desempefio de sus labores profesionales y cree que s e deberian profundizar

en al carrera?

5. ¢Qué conocimientos que no recibié en la universi dad le han hecho falta
en el desempefio de sus labores profesionales y cree que se deberian dictar

en al carrera?

6. ¢Considera que la formacion recibida en la carre ra proporciona una

adecuada insercion en el mercado laboral a los Inge  nieros Empresariales?

7. Analizando la malla curricular de la carrera de Ingenieria Empresarial, cree

usted que:

(Puede marcar una 0 mas alternativas)



163

........ La malla contiene materias integradas, coherentes y ensambladas

l6gicamente
........ La malla contiene materias con poca integracion

........ La malla contiene materias sin ninguna integracion

8. ¢ Qué competencias considera desarrollé usted dur  ante los estudios en la

carrera? (Puede marcar una o mas alternativas)

........ Honestidad

........ Creatividad

........ Capacidad para trabajar en equipo

........ Facilidad para hablar en publico.

........ Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
........ Etica profesional

........ Capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo
....... Liderazgo

........ OLraS. ¢,CUAIEST? ..ottt e e e e e e e e e e aeaaaas

9. Luego de haber culminado sus estudios, en qué po  rcentaje considera que

la carrera le ha formado de acuerdo a su perfil?

Muchas Gracias
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ANEXO 8 ENCUESTA A PROFESIONALES

S INGENIERIA EMPRESARIAL

ING

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL g"‘

ENCUESTA A PROFESIONALES
OBJETIVO:

Conocer la calidad académica de los Ingenieros Empresariales y analizar la

situacion laboral en al que se encuentran luego de haber terminado la carrera.

1. ¢ Actualmente usted trabaja?

........ No (Pase a la pregunta 13)

2. El empleo...

........ Tiene que ver con lo que estudié

........ Tiene algo que ver, aunque no mucho

........ Nada tiene que ver

3. ¢ Cuanto tiempo tardé en encontrar el empleo?
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4. ¢Por qué motivos considera que no obtuvo un empl eo de forma rapida?

(Puede marcar una 0 mas alternativas)
........ Por el perfil profesional

........ Conocimientos del idioma inglés.
........ Experiencia laboral

........ Por la edad

........ OLr0S ¢CUAIEST ..ot e e e e e e e e aeaaaas

5. ¢Qué aspectos considera que fueron importantes a | momento de ser

elegido para el empleo? (Puede marcar una o mas alternativas)

........ El titulo

........ La entrevista personal

........ Perfil profesional

........ Contactos personales

........ Tener experiencia laboral previa

........ Por la formacion complementaria

........ Por el dominio de uno o mas idiomas extranjeros

........ OLraS ¢,CUAIES? ..o e a e e e e e e e e
6. Nombre de la empresa 0 INSHIUCION  ......oooviiiiiiiiiieres e



166

8. ¢, Qué puesto ocupa dentro de la empresa o Institu ~ cion?

9. La empresa o Institucion para la que trabaja es:
........ Publica

........ Privada

10. ¢Qué actividad econdmica realiza la empresa o i  nstituciéon para la que

usted trabaja?

........ Industrial

........ Servicios

........ Manufacturera
........ Construccion
........ Mercantil

........ Comercial

11. ¢En qué porcentaje considera que los conocimien  tos adquiridos en

carrera estan siendo aplicados en el trabajo?
........ 0% -25%

........ 26% -50%

........ 51%-75%

........ 76%-100%



12. ¢ Qué conocimientos recibidos en la universidad
desempeiio de sus labores profesionales y cree que s

en al carrera?

13. ¢ Qué conocimientos que no recibio en la univers
en el desempefio de sus labores profesionales y cree

en al carrera?

14. ;Qué competencias considera desarroll6 usted du

la carrera? (Puede marcar una o mas alternativas)

........ Honestidad

........ Creatividad

........ Capacidad para trabajar en equipo

........ Facilidad para hablar en publico.

........ Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
........ Etica profesional

........ Capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo

........ Liderazgo

........ Otras. ¢CUAIES? ...uvuiiiiiiieieee e

15. Analizando la malla curricular de la carrera de

cree usted que:

(Puede marcar una 0 mas alternativas)
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le han hecho falta en el

e deberian profundizar

idad le han hecho falta

que se deberian dictar

rante los estudios en

Ingenieria Empresarial,
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........ La malla contiene materias integradas, coherentes y ensambladas

l6gicamente
........ La malla contiene materias con poca integracion

........ La malla contiene materias sin ninguna integracion

16. ¢Luego de haber culminado sus estudios, en qué porcentaje considera
que la carrera la ha formado de acuerdo a su perfil  ?

........ Menos de 70%

Muchas Gracias
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ANEXO 9 ENCUESTA A DOCENTES

S INGENIERIA EMPRESARIAL

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ENCUESTA A DOCENTES
OBJETIVO:

Obtener informacion de los Docentes sobre la calidad académica y la
responsabilidad que poseen en la formacion integral de los estudiantes de la

carrera de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional.

1. Titulo académico de mayor nivel que posee

........ Doctor

........ Master
........ Ingeniero

........ Licenciado

........ OtrO CUAI .. e,

2. ¢ Qué Especializacién posee?
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4. Seleccione una o varias de las actividades segun sea el caso:
........ Dicta clases en otra universidad

........ Trabaja en una empresa o institucion

........ Tiene su propia empresa

........ (O 11 = TSGR T = 1 =T RPPRP

5. ¢ Considera que estas actividades han aportado pa  ra mejorar la manera de

dictar la catedra?
........ I =0 o [ U 1= PR

........ AN (o T o] o [ U= PRI

6. ¢ Entrega usted a sus alumnos un programa de estu  dios antes de iniciar el

semestre?

7. ¢ Actualiza los programas una vez concluido el se  mestre?

8. ¢ Considera que los créditos estan de acuerdo con la cantidad de temas a

impartir?
........ S I =0 o [ U 1= 3PP RRRR

........ N[0 TN =0 o |1 = 3PP
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9. ¢ En qué porcentaje cubre usted el programa acadé  mico?
........ Menos de 70%

........ 80% - 70%

........ 90% - 80%

........ 90% - 100%

10. ¢Tiene algan control por parte de la Coordinaci 6n de la Carrera de

Ingenieria Empresarial sobre los programas de laca  tedra que dicta?

........ NO GPOF QUE? .ttt e e e e e e e e e e e e e e nnnnnes

11. ¢En qué porcentaje considera que los conocimien  tos que se estan
impartiendo en la carrera de Ingenieria Empresarial son suficientes para

asegurar una favorable insercion en el mercado labo  ral?
........ 0% -25%

........ 26% -50%

....... 51%-75%

........ 76%-100%

12. ¢ Conoce el Perfil del Ingeniero Empresarial?

........ No (Pase la pregunta 15)

13. ¢Considera usted el perfil profesional de la ca rrera de Ingenieria

Empresarial en el Programa de Estudios?
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14. ¢ Considera que las materias que se imparten en  la carrera corresponden

al perfil profesional?

15. ¢Considera que si la carrera de Ingenieria Empr esarial ofreciera
menciones habria un mayor grado de insercién para | os profesionales en el

mercado laboral?
........ Si CPON QUE? et a s

........ No EPONQUE? ettt

16. Analizando la malla curricular de la carrera de Ingenieria Empresarial,

cree usted que: (Puede marcar una o mas alternativas)

........ La malla contiene materias integradas, coherentes y ensambladas

l6gicamente
........ La malla contiene materias con poca integracion

........ La malla contiene materias sin ninguna integracion

17. ¢La estructura de la malla curricular ha afecta do el desarrollo de su

programa de estudios?

........ Si EPON QUE? e e

18. ¢Hace cuanto tiempo usted tom6 un curso de actu alizacion de

conocimientos?

........ 6 meses
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Muchas Gracias
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ANEXO 10 ENCUESTA SECTOR PRODUCTIVO

b,
. INGERNIERIA
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL :‘-.:-.l.-.-j..,;-_-.-:s-..,iar-,_‘-d_.;i_ L

INGENIERIA EMPRESARIAL

S

ENCUESTA AL SECTOR PRODUCTIVO DE LA CIUDAD DE QUITO

OBJETIVO:

Conocer cuales son los requerimientos del Sector Productivo en cuanto a

profesionales en el area Administrativa

DATOS DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1. Nombre de la empresa o institucién

2. La empresa o Institucion es:

........ Publica

3. ¢ Qué actividad econémica realiza la empresa oin  stitucion?
........ Industrial

........ Servicios

........ Manufacturera

........ Construccién

........ Mercantil

........ Comercial



4. ¢Qué competencias considera deben cumplir los as
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pirantes para ser

contratados en su empresa o institucion? (Puede marcar una 0 mas

alternativas)

........ Honestidad

........ Creatividad

........ Capacidad para trabajar en equipo

........ Facilidad para hablar en publico.

........ Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
........ Etica profesional

........ Capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo

........ Liderazgo

........ Otras. ¢CUAIES? ...

5. ¢(Existe en su empresa o institucion una preferen

momento de contratar a un profesional?

........ NoO (pasa a la pregunta 13)

cia universitaria al

6. ¢ Al momento de contratar a un profesional, qué u  niversidades prefiere?

(Puede marcar una 0 mas alternativas)
........ Universidad Catdlica del Ecuador
........ Universidad Central del Ecuador
........ Escuela Politécnica del Ejército
........ Escuela Politécnica Javeriana
........ Universidad Politécnica Salesiana

........ Escuela Politécnica Nacional



........ Universidad Alfredo Pérez Guerrero
........ Universidad Andina Simon Bolivar
........ Universidad Auténoma de Quito
........ Universidad de las Américas

........ Universidad San Francisco de Quito

........ Universidad Particular SEK

7. ¢Considera que el conocimiento de otro idioma es

trabajar en su empresa o institucion?

........ No (pasa a la pregunta 9)

8. ¢ Qué idioma prefiere?

9. ¢Considera que la experiencia laboral es importa

contratar a un profesional?

........ NoO (pasa a la pregunta 11)

10. ¢ Qué tiempo considera que es el mas prudente de

........ Menos de 1 afio

176

importante para

nte al momento de

experiencia laboral?
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11. ;Considera un rango de edad para contratar alo s profesionales?

........ NoO (pasa a la pregunta 13)

12. ¢Qué edad considera para contratar a personal d e su empresa o
institucion?

........ Menos de 23

........ De 23- 25

........ De 25-30

....... De 30-40

........ Mas de 40

DATOS DEL PERFIL PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARI AL DE LA
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

PERFIL PROFESIONAL DEL INGENIERO EMPRESARIAL:
PERFIL PROFESIONAL

“Al final del proceso de formacion el Ingeniero Empresarial estara en capacidad
de disenar, implantar y gerenciar sistemas organizacionales que permitan
incorporar el valor agregado de la tecnologia en la produccion de bienes y
servicios, liderando la toma de decisiones en la vinculacion de la produccién
tecnoldgica local con las demandas y necesidades sociales del pais, dentro de

una cultura de calidad y preservacion del ecosistema.
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Las principales actividades que desarrollara este profesional son, entre otras:
Disefiar nuevas organizaciones empresariales
Implantar proyectos de reingenieria empresarial

Disefiar estrategias de administracion de los insumos empresariales: humanos,

capital, administrativos y tecnoldgicos.
Implementar procesos de innovacion tecnoldgica en las empresas.

Disefiar sistemas de desarrollo del recurso humano: seleccidon capacitacion,

promocioén y evaluacion, etc.
Liderar la toma de decisiones en la empresa.

Gerenciar y dirigir empresas y microempresas. “

13.¢Considera que el perfil del Ingeniero Empresari  al estd de acuerdo con

las exigencias del sector productivo al que usted p ertenece?

14. Luego de leer el Perfil Profesional del Ingenie ro Empresarial,
¢ Contrataria a un Ingeniero Empresarial de la Escue la Politécnica Nacional?

Muchas Gracias
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ANEXO 11 PROPUESTA DE MALLA CURRICULAR CARRERA DE
INGENIERIA EMPRESARIAL
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