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CAPITULO |

GENERALIDADES

La finalidad de este capitulo es el de proporcionar informacion concerniente al

problema de investigacion.

1.1. INTRODUCCION

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador, al igual que en otros paises de América Latina, se observa que el
proceso de desarrollo se manifiesta en forma desigual, generando un

desequilibrio de oportunidades entre los distintos sectores de la sociedad.

Se hace necesario, entonces, que este proceso permita que sectores mayoritarios
de la poblacién tengan iguales oportunidades de acceso a los beneficios que se

obtienen del aprovechamiento de recursos.

Lo anterior supone la necesidad de establecer una estrategia de desarrollo que
permita dinamizar la participacion, de aquellos sectores sociales que tienen
menores niveles de desarrollo, buscando disminuir las brechas de las

desigualdades.

Es en el ambito local en donde se pueden encontrar las condiciones que
permitan la interaccion de sus actores para potenciar los recursos y atender las
necesidades de acuerdo con sus realidades a través de mecanismos apropiados,
aportando de esta manera, dentro un esfuerzo sinérgico, al desarrollo de la region

y del pais.



La satisfaccion de estas necesidades, principalmente de sectores de menores
recursos y la proyeccion de sus condiciones de vida hacia estandares de vida
cualitativamente superiores, se puede, por un lado, apoyar estratégicamente, con
un esfuerzo que promueva progresivamente actividades econdmicas, capaces de
desarrollar condiciones apropiadas para generar los ingresos suficientes para
atender los niveles de gasto social que éstos requieren y los niveles de inversién

para mejorar su calidad de vida.

El reto que esto implica es abrir el conjunto de oportunidades para promover el
desarrollo econdmico a las grandes mayorias, tarea que solo puede ser
emprendida a nivel local, por el conjunto de actores, los cuales, sobre la
busqueda del consenso para la definicion de sus prioridades comunes, deberan
potenciar su accién dentro de un esfuerzo coordinado, que permita asumir con

coherencia y efectividad la conduccién del proceso de desarrollo.

1.1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo para la creacion de una Agencia Provincial de Desarrollo
Econdmico y aplicacion especifica a la Provincia de Cotopaxi, autbnoma,
autosustentable y con la finalidad de impulsar el desarrollo econdémico local
sostenible, potenciando sus capacidades productivas, promoviendo la generacién
de rigueza y trabajo, la innovacion tecnoldgica, los flujos comerciales regionales,

el financiamiento y el fortalecimiento empresarial.
1.1.1.2. Objetivos Especificos

» Determinar los pasos a seguir para la constitucion legal de la Agencia de

Desarrollo de Cotopaxi.

» Establecer los objetivos, politicas y estrategias de la agencia, definir la misién,

vision de la misma y establecer lineamientos para su consecucion.



» Disefiar la estructura organizacional de la agencia de desarrollo con la
finalidad de determinar la disposicion y correlacion de tareas, funciones y

jerarquias para cumplir con los objetivos planteados.

« Determinar las fuentes de financiamiento para las actividades de la agencia de
desarrollo, con el fin de definir los posibles miembros e inversionistas de los
proyectos a realizarse, disefiar estrategias de integracion de los miembros de
la corporacion para alcanzar los objetivos organizacionales planteados y

plantear procedimientos parar la evaluacion y seguimiento del proyecto.

1.1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1.1.3.1. Justificacion Préactica

La nueva concepcion Glocal pone el acento en lo local abierto al mundo. Por lo
que es necesario plantear modelos de desarrollo glocales (global y local),
modelos que privilegien relaciones y realidades de capital social, que apoyadas
en estructuras cercanas a sus habitantes, cambien o al menos modifiquen su

entorno.

El proceso de globalizacién de las economias, unido al de descentralizaciones de
las funciones publicas en los gobiernos seccionales crea nuevas
responsabilidades y mudltiples interdependencias entre todos los actores en el
territorio. En adelante, el territorio es asumido como un agente de transformacion
social, pues las economias locales se vinculan con el conjunto de relaciones
econdmicas del pais y con la globalidad en funcion de sus identidades politicas,

culturales y territoriales.

Se plantea un modelo de Desarrollo Econémico Local en el cual la Competitividad
es un factor fundamental, partiendo de modelos que acerquen el poder hacia

todos sus involucrados y actores sociales.



“La productividad es sindnimo de competitividad; se alcanza por la calidad de los
recursos humanos, de capital, de infraestructura: fisica, administrativa,
informacion; por el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia y la eficiente
utilizacion de los recursos naturales. Se requiere de clientes sofisticados y
exigentes, de demandas que pueden atenderse globalmente y la presencia de
eficientes proveedores y empresas en campos relacionados. Se debe fomentar

la conformacién de conglomerados, en lugar de industrias o negocios aislados.™

La competitividad nacional se ha convertido en una de las preocupaciones
centrales de los gobiernos y las industrias de todas las naciones. Una explicacion
final muy en boga de la competitividad nacional es la de las diferencias en las

practicas de gestion, incluidas las relaciones direccion- trabajadores.

Cuatro factores pueden ser determinantes en la competitividad:
1. La dotacion del pais, en términos de cantidad y calidad de los factores
productivos basicos (fuerza de trabajo, recursos naturales, capital e
infraestructura), asi como de las habilidades, conocimientos y tecnologias
especializados que determinan su capacidad para generar y asimilar

innovaciones.

2. La naturaleza de la demanda interna en relacion con la oferta del aparato
productivo nacional; en particular, es relevante la presencia de demandantes
exigentes que presionan a los oferentes con sus demandas de articulos

innovadores y que se anticipen a sus necesidades.

3. La existencia de una estructura productiva conformada por empresas de
distintos tamarios, pero eficientes en escala internacional, relacionadas horizontal
y verticalmente, que aliente la competitividad mediante una oferta interna
especializada de insumos, tecnologias y habilidades para sustentar un proceso de

innovacion  generalizable a lo largo de cadenas  productivas.

1 Michael Porter, resumen revista “Futuro con Calidad”, Organo Oficial de la Corporacion
Ecuatoriana de Calidad Total, julio 2001



4. Las condiciones prevalecientes en el pais en materia de creacion, organizacion
y manejo de las empresas, asi como de competencia, principalmente si esta
alimentada o inhibida por las regulaciones y las actitudes culturales frente a la

innovacion, la ganancia y el riesgo.

En su conjunto, estos cuatro actores determinantes de la competitividad de una
nacion forman una suerte de sistema dinamico que no se limita a la sumatoria de

sus partes, y que funciona como un todo.

Ecuador presenta muchas falencias competitivas internas, es decir, aquéllas que
atafien a las estrategias y las operaciones de las empresas que operan en el

mercado nacional, tales como:

» Dominio de un mercado pequefio y cerrado

 Planificacion empresarial con poco énfasis en la estructura de la industria

» Escaso interés en las mejores practicas internacionales y en el mejoramiento
continuo.

» Escasa inversion en maquinaria, equipamiento, marca, investigacion o equipos.

» Valor generado en la extraccién de recursos, el ensamblaje o en la distribucién

local

« Estrategias de precios basadas en la materia prima

» Obtencion de financiacion unicamente a corto plazo

* Inversiones atadas al capital circulante

» Competitividad basada en salarios bajos y en explotacion de recursos naturales
» Exportacién basada en materias primas o bienes intensivos en mano de obra

* Innovacion basada en imitacion

» Escasa atencion al marketing y la creacion de marcas

» Escasas estrategias de internacionalizacion

» Obsesion por mercados muy avanzados y olvido del potencial regional



Una adecuada estrategia para mejorar el ambiente donde se desarrollan las
empresas, basada en pequefias reformas microecondmicas a nivel local, sin
esperar grandes decisiones del gobierno central, puede llegar a dar muy buenos
resultados. La calidad del ambiente que reine en un pais para la generacion de

empresas y empleo, es considerada como una fuente externa de competitividad.

La competitividad no viene dada por la cantidad de recursos de los que se
disponga, sino por como se utilice dichos recursos (humanos, naturales y de
capital) en el largo plazo. La sustentabilidad es una sefial clave para medir la
eficiencia con la que los recursos son utilizados. La productividad depende del
valor de los productos generados (calidad, exclusividad, etc.) pero también de la
eficiencia con la que son producidos. El rol que juegan las Agencias de
Desarrollo, entendidas como sujetos intermediarios entre el ente publico vy el
mercado, depende de los objetivos a ellas planteados, los cuales se refieren en
términos generales al desarrollo local o a algunos aspectos especificos, como el

apoyo a las empresas, a la formacion laboral u otros programas.

La creacion de la Agencia de Desarrollo de Cotopaxi, busca obtener una mayor
vinculacién empresarial con la economia local, nacional e internacional, asi como
construir un sistema de informacidbn econdmica que permita presentar y
comercializar las ventajas de la ciudad y la provincia, y al mismo tiempo facilite la
toma de decisiones a las instituciones gubernamentales y al sector empresarial

de la provincia, pero sobre todo mejorar la competitividad local.

El paradigma competitivo los integran tres elementos claves, ya recogidos por
Michael Porter (Empresa, Industria, Gobierno) sumado un actor fundamental, la
Academia, ésta no solamente como generadora de conocimiento que, pueda ser
en el mejor de los casos sujeto de extension y docencia, sino aquella que brinda
las facilidades y pone al servicio de la sociedad su capacidad instalada y
acumulada, para la atraccién/generacion de competitividad y bienestar para el
conjunto de clientes-ciudadanos que, bajo su ambito de interés, se implican en el

desarrollo de una nueva sociedad.



El enfoque de Desarrollo Econdmico Local es visto como eficacia y eficiencia en
las politicas de desarrollo econémico dirigidas a la innovacion territorial de los
sistemas produccion para el combate de la pobreza y del desempleo, y para una
consistente generacion de empleo y de ingresos. Se inclina hacia la promocion de
emprendimientos individuales y colectivos que participen en el mercado
apuntando al crecimiento econdmico territorial y al eslabonamiento de los factores

de la produccion y el comercio de bienes y servicios locales.

La nueva Constitucion del Ecuador ha creado un marco normativo referente al
proceso de descentralizacion, que consiste en la transferencia de competencias,
recursos correspondientes y poder de toma de decisiones a los gobiernos
municipales con el fin de fortalecer comunidades locales para que planteen sus
propias prioridades y soluciones en la busqueda del Desarrollo Humano
Sustentable, con esta realidad seran dichos gobiernos los que asuman retos de
vital importancia para el desarrollo de sus localidades.

La experiencia de otras ciudades en el ambito nacional, marcan una gran
diferencia con lo que ocurre en la ciudad de Latacunga y en la provincia de
Cotopaxi en general, las mismas que por efecto de administraciones deficientes
se mantiene en un estado de postergacion sin visos claros de salida hacia un
proceso de modernizacion, que le permita enfrentar los desafios impuestos por

una época de cambios vertiginosos.

Durante los diez ultimos afios se puede apreciar que en el Ecuador se ha
generado un proceso de modernizacion de la gestion local, ciudades como Quito,
Cuenca, Ambato, Loja, Riobamba, Ibarra han impulsado la creaciéon de ADETs
que se agrupan en el CEDET- Comité Ecuatoriano de Desarrollo Econémico
Territorial, han obtenido buenos resultados, sobre todo en el mejoramiento de los
servicios e infraestructura, estos efectos han sido posibles gracias a la
modernizacion en la gestion de los poderes seccionales, la misma que es

resultado de la implementacion de una estrategia basada en la creacion de entes



técnicos que han tomado diferentes nombres en varias de las ciudades citadas
pero que tienen sustento en lo que se denomina Agencias de Desarrollo

Econdmico Local.

Las ADL’s han adquirido una creciente importancia en el contexto de los
estrategias para provocar avances en el ambito local, en especial a partir del
enfoque del desarrollo desde abajo, concepto que esta ligado a la planificacion

participativa previsto en la nueva Constitucion de Ecuador.

La realizacién de este proyecto es una necesidad que proviene de la realidad de
las vivencias de la provincia de Cotopaxi, la misma que no ha visto plasmado un
proyecto de desarrollo que le permita mirar hacia el futuro, con objetivos claros
parar alcanzar mejora en los niveles de vida de su poblacion a través de la
dotacion de servicios de calidad y de la construccion de un entorno propicio para
la creacion de organizaciones (publicas y privadas) que promuevan el desarrollo

de la ciudad y provincia.

1.1.4. HIPOTESIS DE TRABAJO

¢La creacion de una agencia de desarrollo local promovera el mejoramiento en
las condiciones de vida de los habitantes y la competitividad de la provincia de

Cotopaxi?

1.1.5. IDEA EMPRESARIAL

Esta propuesta nace de la clara necesidad de promover y propiciar el crecimiento
sostenido y el desarrollo economico de la provincia de Cotopaxi, mediante la
participacion activa y concertada de todos los actores sociales, en especial
Gobiernos Municipales, Empresarios, Universidades, Dirigentes Comunitarios y

Politicos.



CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

El presente capitulo muestra de una manera resumida aspectos importantes de la
realidad de la provincia de Cotopaxi, que sirven de base para el desarrollo de este

proyecto.

2.1. DIAGNOSTICO

En muchas localidades de la region es comun encontrarse con altos porcentajes
de necesidades basicas insatisfechas, asi como también con incapacidad técnica
y financiera para administrar los servicios que se han traspasado como parte de
los procesos de descentralizacion, localidades con bajos niveles de escolaridad,
altas tasas de analfabetismo, tasas de desempleo sobre los promedios
nacionales, bajo nivel de infraestructura, escaso nivel de desarrollo empresarial y
tecnolégico, escasa capacidad de gestion a lo que se suma una serie de
restricciones que ponen en duda las posibilidades de éxito de un desafio de esta

naturaleza.

“Las localidades y regiones que mas lo necesitan son justamente las que menos
cumplen con las condiciones requeridas para impulsar procesos de desarrollo

endogenos con posibilidades de éxito.” ?

Por lo que Cotopaxi no es una excepcion, sin embargo aqui reside buena parte de
los desafios que se tiene que conllevar juntamente con una propuesta de gestion
innovadora para lograr que los gobiernos locales y administraciones locales

asuman un nuevo rol como agentes promotores del desarrollo econémico local,

2 ILPES - Manual de Desarrollo Local. Pag. 11
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vinculandolo con los aspectos juridicos, politicos y financieros propios del proceso
de descentralizacion que deben ser consecuentes con este enfoque y mejorando
su papel tradicional e irremplazable en la entrega de servicios y atencion de

programas sociales.

2.2. ANTECEDENTES HISTORICOS

De los origenes a la presencia espafiola

La tradicidon historica mas frecuentemente utilizada para las primeras poblaciones
de lo que hoy es la provincia de Cotopaxi, se relaciona con la existencia del
pueblo Panzaleo a partir del trabajo desarrollado por Jijon y Caamafio. No
obstante, investigaciones posteriores han permitido definir mejor los procesos
socioecondmicos y las dinamicas de ocupacion de los territorios de la actual

provincia.

Existen pocas evidencias respecto a las ocupaciones mas tempranas de la Hoya
del Patate. De las escasas investigaciones desarrolladas se ha localizado algunos
sitios correspondientes al Formativo Tardio (alrededor del 640 A.C.) identificados
como de tradicion Cotocollao. Aparentemente, la presencia de asentamientos mas
importantes empezaria a producirse a partir del periodo de Desarrollo Regional
(50 A.C.), encontrandose una mayor densidad de sitios pertenecientes al Periodo
de Integracion (entre 565y 725 D.C.)

Las ocupaciones humanas de los dos ultimos periodos mencionados, dan cuenta
de una dinamica temprana de intensos intercambios comerciales tanto con
pueblos de las estribaciones de la cordillera en la Costa y Amazonia como a lo
largo del territorio interandino centro y norte. Particularidad desarrollada en los
Andes septentrionales precolombinos, que los diferencia de los altos Andes

peruanos y bolivianos.
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La facilidad de acceso a diferentes ecosistemas en corto tiempo, facilitdo la
conformacién de curacazgos relativamente autbnomos, vinculados entre si a partir
del intercambio de productos estratégicos entre distintas regiones. Los
intercambios se verian fortalecidos con el establecimiento de lazos de parentesco

mediante vinculos matrimoniales.

Las investigaciones arqueoldgicas y etno-histéricas del Periodo de Integracion,
hablan de la existencia de un curacazgo Panzaleo, cuyo ambito de influencia se
circunscribe al valle de Machachi, desde Albag hasta las poblaciones mas
septentrionales de la actual provincia de Cotopaxi. Dada la dinamica de
intercambio, el curacazgo Panzaleo, estaria relacionado con otros grupos étnicos
gue ocuparon tanto el altiplano como los flancos montafiosos de las dos
cordilleras.

En lo que corresponde a los pueblos de la Hoya del Patate (actuales provincias de
Cotopaxi y Tungurahua) se menciona a los Angamarca y los Sigchos, que se
distribuyeron en las estribaciones occidentales. Estas poblaciones habrian
mantenido estrechas relaciones con pueblos de tierras mas calidas en las
estribaciones de la cordillera occidental (Colorados de Angamarca), cuyo
asentamiento central se localizaria en Angamarca La Vieja, cerca de Ramon
Campafia (Canton Pangua) y cuya poblacion se habria vinculado con los actuales
Tsachila, étnicamente diferenciados. Los Angamarcas Serranos Yy los Sigchos
compartian rasgos culturales similares y cumplian un rol de intermediarios
comerciales con los pueblos de la Hoya del Patate, posiblemente estaban
emparentados con los pueblos de Latacunga,que aparentemente era el centro de
un importante seforio, el de los Hacho. La region de Molleambato o Tiguahalo
(actual Salcedo) estuvo ocupada por otro sefiorio de importancia: de los Ati o Hati,
mas vinculado con la tematica Puruha. Ambos seforios, fueron incorporados

durante la ocupacion Inca, a las estructuras administrativas y de poder incasicas.
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Ademas de la dinamica de intercambios comerciales, estas poblaciones habrian
desarrollado actividades artesanales y sobre todo agricolas. Las condiciones
favorables para el desarrollo de mdultiples actividades agropecuarias, por la
diversidad de microclimas existente fue aprovechada por los Incas, quienes
instalaron grandes concentraciones de mitimaes productores en la zona. Por su
estratégica ubicacion de paso hacia el norte, occidente y oriente, los Incas

habrian establecido un importante tambo en Latacunga.

La Colonia

La dinamica social y econ6mica del Corregimiento de Latacunga, responde
directamente a los patrones coloniales desarrollados en los Andes
septentrionales, a quienes correspondio la implantacién de obrajes como sistemas
de produccién vinculados de manera estrecha y complementaria a la extraccion

minera del Virreinato del Perd.

Siguiendo la légica de ocupacion y dominio espafiol, en el Corregimiento de
Latacunga fueron incorporados los mas importantes caciques del territorio, como
agentes de control y extraccion tributaria de la poblacién a su mando, en beneficio
de la Corona Espafola. Para el caso de Cotopaxi se menciona a los caciques
Cando (Angamarca), Cunsi (Sigchos), Hacho (Latacunga) y Ati (Salcedo). Las
fuentes etnohistoricas, destacan el rol cumplido por los Ati y los Hacho en el
proceso de instauracion de la administracion espafiola y pacificacion de pueblos
en rebeldia, ambos cacicazgos habian sido afios antes beneficiarios del mismo

estatuto por parte del incario, formando parte de sus élites administrativas.

Esta estrategia inicial de los espafoles, que aprovechaba un sistema ya
desarrollado por los incas permiti6 la supervivencia del modo de produccién
precolombino, cuya eficiencia era politica y econémicamente requerida, pero bajo
la dependencia de la colonia espafiola a través de tributos que, a su vez facilitaron

la captacion de fuerza de trabajo. Junto con las reducciones indigenas, se fue
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instaurando el sistema de encomienda y la mita, que daria lugar a la ocupacion de
tierras y a la disponibilidad de mano de obra gratuita, administrada a traves de los
sefores étnicos locales y de los encomenderos, con quienes se instauraron los
primeros obrajes y las nacientes propiedades agricolas. Se conoce de la
existencia temprana de tres obrajes en Latacunga, Sigchos y Mulald, este nimero
se incrementaria significativamente hasta mediados del siglo XVIII, hecho
particular si se considera que los obrajes coloniales decayeron desde 1700.
Algunos estudios etno-historicos mencionan también la existencia de obrajes
comunales administrados por sefiores étnicos que pasarian a manos espariolas a
finales de la Colonia, uno destacado es el fundado por Joseph Sancho Hacho.
Entre los administradores y propietarios espafioles de obrajes y haciendas
destacan ademas de oOrdenes religiosas (Jesuitas, Agustinos), el encomendero
Blasco Nufiez de Bonilla, cuyas propiedades pasarian a manos de los Marqueses
de Maenza y el Marqués de Miraflores.

La existencia de un sistema articulado hacienda-obraje, parece ser la constante
en lo que son los territorios de la actual provincia de Cotopaxi donde la
decadencia del obraje no conlleva el florecimiento de la hacienda sino al contrario

el esplendor de la hacienda coincide con el del obraje.

A inicios del siglo XIX la propiedad agraria definiria la existencia de un mayor
namero de haciendas de menor tamafo en Pujili, San Felipe, Sigchos y
Tanicuchi, mientras que en Saquisili se ubicarian menos haciendas de mayor
tamafio, que posiblemente corresponden a propiedades de los jesuitas,
rematadas en 1785. Por su parte Insinlivi con 4 haciendas y Sigchos con 10,
mostrarian la declinacion del sistema de hacienda hacia el occidente donde
Unicamente destacaria por su extension la hacienda de los Agustinos en el siglo
XVII. Para el siglo XIX, el occidente de Cotopaxi constituiria una region poco

afectada por la apropiacion colonial de tierras.
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La Epoca Republicana

“La decadencia del obraje, fue un factor muy importante en la reestructuracion del
espacio agrario y urbano de la sierra central. Por lo menos hasta 1840 se ruraliz6
la poblacion de la sierra central, al disminuir sensiblemente la poblacién de
Latacunga, Riobamba y Ambato. En conjunto, la poblacion de la sierra central

solo empezé a crecer nuevamente, después de 1850™.

La dindmica economica y socio politica de la provincia se encuentra directamente
vinculada a la produccién agricola. Luego de la creacion de la Provincia de Ledn
en 1850, se registra la existencia de relaciones mercantiles con Pichincha y Los
Rios a quienes proveian de productos agropecuarios, textiles, loza y piedra
pomez. La produccion textil seguia siendo comercializada con poblaciones de
Colombia incluida Panama, el caucho de las estribaciones occidentales se
comercializaba en Guayaquil. La organizacion de los circuitos mercantiles
directamente dependientes de la produccion agricola de las haciendas recae
sobre las ciudades mas importantes de las distintas provincias. Aunque no tuvo el
peso de Ambato, Cuenca o Quito, Latacunga cumplié un rol importante como
mercado local y regional para finales del siglo XIX.

En relacion a la posesion de haciendas, se produce una circulacion de
propiedades entre las mismas familias ya sea a través de la herencia como
principal mecanismo, de la compra-venta o, en menor medida, de las alianzas
matrimoniales. Destacan como mayores propietarios, las familias Ascazubi y

Lasso.

En este periodo se registra un proceso de ocupacion del subtropico donde se
impulsé la produccién de panela y aguardiente, elementos dinamizadores de
mercados e intercambios con Bolivar y Los Rios. Algunas caracteristicas de la

3 Consejo Provincial de Cotopaxi. Plan Participativo de Desarrollo de Cotopaxi. 2003. Pag. 18
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dinamica agraria del siglo XX en Cotopaxi, relacionadas con el rol de las
comunidades indigenas en torno a la propiedad de la tierra, la emergencia del
campesinado como sujeto social y la modernizacién de la produccion agricola en
algunas haciendas, se pueden apreciar desde finales del siglo XIX. Aunque se
dan casos de ocupaciones de haciendas, sublevaciones contra la contribucién
predial, impuestos sobre la propiedad de tierra o ganado, o sobre la produccion de
aguardiente, se puede decir que la conflictividad agraria, alrededor de los afios

20, a diferencia de otras provincias del pais, fue menor.

Adicionalmente, la revolucion liberal genera un cierto influjo modernizador de las
relaciones en el agro. No obstante, no se consiguio eliminar el poder terrateniente,
se establecieron entonces alianzas que permitian a los hacendados participar de
los beneficios de la transformacion capitalista a través de la tolerancia de
sistemas precarios de explotacion de mano de obra campesina, el control del
mercado interno y la participacion en los sistemas de representacion regional
como municipios y parroquias (lturralde, 1988:37). Una figura emblematica de
dichas alianzas es el vinculo matrimonial Plaza — Lasso. Hasta 1964 afio de la
Reforma Agraria, puede caracterizarse a Cotopaxi como una provincia donde
predominaba el sistema de hacienda, en el que se habia producido un acceso

limitado a la tierra para comunidades y pequefos propietarios.

Los periodos circundantes a las reformas agrarias, generan procesos
desconcentradores de la tierra que incrementan la presencia de pequefas y
medianas posesiones. Aparecen estrategias de modernizacion de las haciendas,
marcadas por un proceso controlado de la extension de las propiedades a través
de la venta a pequefios campesinos, la maximizacion de la productividad
mediante la incorporacién de maquinaria y tecnologia, la priorizacién de la
produccion pecuaria, la articulacidon a procesos agroindustriales y la vinculacion
estrecha con dinamicas economicas nacionales de agroexportacion y mercados

financieros.
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Esta dinamica determinaria la configuracién de algunas poblaciones cercanas a
las haciendas cuya economia y organizacion social se encuentran estrechamente

vinculados a éstas.

Por su parte, los procesos organizativos campesinos indigenas se fortalecen,
resurge la figura comunitaria como instancia articuladora de los procesos de
reproduccion econdmica y social, que da lugar a formas confederadas (OSG)
orientadas a proporcionar mayor eficacia a la intermediacién en la lucha por el
acceso a la tierra (facilitado por los procesos de reforma agraria) y el acceso a
servicios, dinamica que se extendio en la década de los 70 e incluso inicios de los

80, cuando decaen los conflictos de tierras.

Si bien existen ciertos niveles de vinculacion con los movimientos de izquierda y
el trabajo de la Iglesia, no revisten la importancia de otras regiones interandinas;
sin embargo, se generan dindmicas de articulacién importantes a nivel provincia y
con instancias nacionales, que adquieren mayor relevancia en la década de los 90
con la irrupcion del Movimiento Indigena en el escenario nacional y la
incorporacion de su discurso de reivindicacion étnica y de participacion activa en

las politicas de Estado.

Momentos significativos de la participacion de organizaciones indigenas de
Cotopaxi, se producen a finales de los 90 y comienzos de siglo, donde el discurso
reivindicativo cuestiona fuertemente las distorsiones de la estructura democrética

del pais e incorpora las demandas de amplios sectores de la sociedad nacional.
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2.3. DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA DE COTOPAXI

La provincia de Cotopaxi tiene 7 cantones, con 45 parroquias, de las cuales 33

son rurales y 12 urbanas.

Las parroquias estan conformadas por comunidades, barrios o recintos
(dependiendo si estan en la costa, en las ciudades o en una jurisdiccion indigena),
en total suman 861, de los cuales 358 (42%) funcionan con reconocimiento
juridico. Ver Anexo N° 1.1y N° 1.2.

2.4. BASE SOCIO-DEMOGRAFICA

2.4.1. POBLACION

La caracteristica socio-demografica del pais es la convivencia de grupos
poblacionales pertenecientes a varias nacionalidades y pueblos. En este contexto,
la poblacion de Cotopaxi, en el afio 2006, representa el 3% del total nacional, con

poblacién blanco — mestiza e indigena, como se puede observar en el Cuadro #1.

CUADRO # 1

POBLACION DEL ECUADOR Y DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI
Censo 1950 - 2006

ANO ECUADOR COTOPAXI %
1950 3.202.757 165.602 52
1962 4.564.080 192.633 4,2
1974 6.521.710 236.313 3,6
1982 8.138.974 277.678 3,4
1990 9.697.979 286.926 3,0
2001 12.156.608 349.540 2,9
2006 13.805.095 408.473 3,0

El porcentaje (%) expresa la participacion de la provincia en relacion al pais.
Fuente: INEC Elaboracién: Autora del Proyecto
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Entre los periodos intercensales de 1950 a 2001 hay un crecimiento poblacional
del pais del 19.69%, en cambio en Cotopaxi decrece en 0.5% durante los dos
altimos censos. El decrecimiento podria explicarse por los fenOmenos migratorios
de la poblacién a las grandes ciudades del pais y por la negativa de la poblacion
indigena de participar en el censo de 1990, de ahi que en las ciudades no se
observa el decrecimiento sefalado. Ver Anexo N° 2.

En cuanto a la distribucion de la poblacién por sexo se constata una minima

ventaja para la poblacién femenina, con un margen de 3.57% en Cotopaxi.

A nivel nacional, el 14% de la poblacion es indigena y en Cotopaxi la poblacion
indigena es el 29%. Existen estimaciones con la poblacién sobre la adscripcion
étnica, considerando basicamente el uso del idioma Kichwa, segun esta

informacion el 36% de la poblacion de Cotopaxi es indigena.

El 27% de la poblacion de Cotopaxi pertenece al sector rural y el 73% al sector
urbano, lo cual concuerda y estd sobre el promedio nacional que es 65% de
poblacién urbana.

2.4.1.1. Densidad Poblacional

El nimero de habitantes por kildbmetro cuadrado en Ecuador es de 47.4 y de
Cotopaxi de 58.41 al afio 2001.

2.4.1.2. Poblacién Econdmicamente Activa

El mayor porcentaje de la poblacion econémicamente activa de la provincia de
Cotopaxi pertenece al sector primario de la economia, siendo el canton Latacunga

el cual aporta con el 41.7% de la P.E.A. Ver Anexo N° 3.
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El mayor porcentaje de P.E.A. de la Provincia de Cotopaxi es 25.1% que
corresponde a la edad de 20 a 29 afos de edad y el mayor porcentaje de
poblacién econdmicamente inactiva es de 21.1% que corresponde a la edad de 8

a 11 afos de edad.

Otro aspecto importante que se puede notar es que la poblacion econémicamente
activa es del 46% y la poblacion economicamente inactiva es del 49%, lo cual es

preocupante.

La tasa de crecimiento de la poblacion econdmicamente activa de la provincia de
Cotopaxi entre el periodo de 1990 al 2001 es del 3.6% en promedio de todas las
ramas de la actividad econémica. Ver Anexo N° 4.

2.4.1.3. Emigracion Laboral

El porcentaje de personas que salié por motivos de trabajo a nivel nacional es del
3.7% y de la provincia de Cotopaxi de 0.0% en el afio 2006. Ver Anexo 5.

Los principales paises de destino para la emigraciéon laboral en Cotopaxi son:
Espafia 77.5%, EEUU 10.85, Italia 9% y otros paises 2.7%, segun datos del
INEC-ECV 2006. A nivel interno los principales lugares de migracion son las
ciudades de la Costa como Guayaquil, Quevedo y Esmeraldas a donde llegan
principalmente de las parroquias de la Sierra, en algunos casos se quedan como

colonos ya sea con asentamientos legales o por invasion.

2.4.2 POBREZA E INDIGENCIA

Los indicadores de pobreza constituyen una herramienta basica en la

planificacion, evaluacion, seguimiento y disefio de politicas sociales.
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La Pobreza por Consumo o0 método indirecto parte de la determinaciéon de una
canasta de bienes y servicios que permitiria, a un costo minimo, la satisfaccion de
las necesidades basicas, y define como pobres a los hogares cuyo ingreso o

consumo se ubique por debajo del costo de esta canasta (pobreza coyuntural).

En Cotopaxi, el indice de pobreza por consumo es del 47.9% (187.288 personas)
que se encuentra muy por encima de la media nacional (38.3%) al afio 2006. A
nivel cantonal, Sigchos es el tercer cantbn méas pobre del pais, seguido por La
Mana (décimo cuarto lugar) y por Pangua (vigésimo puesto), esto se puede

observar en los Gréaficos #1y # 2.

GRAFICO #1

INDICE DE POBREZA POR CONSUMO EN COTOPAXI

236.296 personas
187.288 personas

54,1%
5°058.544 personas 4?'#90;“ 177.453 personas
38,3% 36,2%
NACIOMNAL COTOPAXI CHIMBORAZO TUNGURAHUA,
Fuente: INEC Elaboracién: Autora del Proyecto

La incidencia de indigencia por consumo en Cotopaxi es del 21.7% (84.638
personas) que se encuentra muy alta en relacién al 12.9% del promedio nacional
al afio 2006.
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GRAFICO # 2

INDICE DE INDIGENCIA POR CONSUMO EN COTOPAXI

125.651 personas
28,8%

84.638 personas
21,7%

1’698.730 personas

12,9% 49.935 personas

10,2%

NACIONAL COTOPAXI CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Fuente: INEC Elaboracién: Autora del Proyecto

La consecuencia mas importante de la crisis econémica y del debilitamiento del
Estado iniciada en la década de 1980 ha sido la generalizacion de la pobreza.
Segun el INEC el 47.9% de la poblacion total de la provincia de Cotopaxi es
pobre, es decir, hogares cuyo consumo per capita, en un periodo determinado, es
inferior al valor de la linea de pobreza. La linea de pobreza es el equivalente
monetario del costo de una canasta basica de bienes y servicios por persona por
periodo de tiempo (generalmente, quincena o mes).

El indice de Necesidades Basicas Insatisfechas  (NBI) conocido también como
método directo o de los indicadores sociales, se basa en la clasificacién de los
hogares como pobres o no pobres de acuerdo a la satisfaccion de sus
necesidades basicas (acceso a la educacion, salud, nutricion, vivienda, servicios
urbanos y oportunidades de empleo), de tal forma que los hogares con
necesidades insatisfechas son considerados como pobres (pobreza estructural).

El INBI para Cotopaxi es del 65% (254.101 personas) para el afio 2006, segun el
INEC-ECV QR, como se puede observar en el Grafico # 3.
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GRAFICO # 3
INDICE DE NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS EN COTO PAXI

254.101 personas

65,0%  »58.853 personas
59,2%
i 236.824 persona
6'074.446 personas 48,3% |
45,7%
NACIONAL COTOPAXI CHIMBORAZO  TUNGURAHLIA

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda — INEC 2001 (ECV 2006)

Elaboracion: Autora del Proyecto

La mayor incidencia de pobreza e indigencia afecta a la poblacion indigena,
especialmente a las comunidades localizadas en zonas con condiciones
geograficas desfavorables. Las parroquias de la provincia que superan el 85% de
poblacién pobre son: Ramén Campafa (Pangua) con el 85,7%; Cochapamba
(Saquisili) con el 86.4%; Sigchos (Sigchos) con el 90.5%; Chugchilan (Sigchos)
con el 98.3%, Isinlvi (Sigchos) con el 96.1% y Las Pampas (Sigchos) con el
89.7%; que son ademas las parroquias en donde casi la totalidad de la poblacién

es indigena.

Método Integrado de la pobreza segun Tipologia de K atzman, el empleo
conjunto de los dos métodos principales de medicion de la pobreza, directo (la
satisfaccion de necesidades basicas) e indirecto (la capacidad de ingreso o
consumo), da lugar a un tercer método que se conoce como el analisis integrado

de la pobreza, como se puede observar en el Cuadro N° 2.
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CUADRO # 2

METODO INTEGRADO DE LA POBREZA SEGU N TIPOLOGIA DE KATZMAN

ANALISIS INTEGRADO DE Necesidades Necesidades Bésicas
LA POBREZA Basicas Satisfechas
Insatisfechas
Pobres segtn linea de pobreza POBREZA POBREZA RECIENTE
CRONICA
No pobres por linea de pobreza POBREZA NO POBRES
INERCIAL

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda — INEC 2001 (ECV 2006)

Elaboracion: Autora del Proyecto

La primera categoria, pobreza cronica , comprende a aquellos hogares que, por
un lado, tienen un consumo por persona inferior a la linea de pobreza y, por otro,
presentan una o mas necesidades basicas insatisfechas, es decir, que se trata de

hogares que viven en condiciones prolongadas de privacion.

La segunda categoria, pobreza reciente, incluye a los hogares pobres segun su
consumo pero con necesidades basicas satisfechas. Este grupo indica un
descenso reciente en el nivel de vida de los hogares, es decir, viven una situacion
gue sugiere gue el déficit de consumo no ha sido permanente o lo suficientemente
prolongado como para afectar la satisfaccion de necesidades basicas como el
acceso a infraestructura o las carencias habitacionales que cambian mas

lentamente que el consumo.

La tercera categoria, pobreza inercial , se refiere a hogares con necesidades
basicas insatisfechas y consumo sobre la linea de pobreza. Es una situacion que
sugiere un proceso de ascenso econémico de los hogares, ya que, si bien no son
pobres segun su capacidad de consumo, aun no han logrado eliminar las

carencias acumuladas en sus necesidades basicas.
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La dltima categoria, no pobres, esta conformada por los hogares que no son
pobres de acuerdo a los dos criterios utilizados. Esta tipologia es Gtil para analizar
el aumento de la pobreza en el pais durante los ultimos afios, en especial para
distinguir la pobreza coyuntural provocada por la crisis y la pobreza crénica. Estos
enfoques pueden ayudarnos a obtener un acercamiento a la situacion de pobreza

de la poblacién, pero se obtiene mas precision utilizando dos o0 mas.

A nivel Nacional, se tiene un 31.3% de la poblacion en situacion de pobreza
cronica, menor al afio 1999 que presentd un 40.3%, esto se puede observar en el
Cuadro #3.

CUADRO # 3

METODO INTEGRADO DE LA POBREZA SEGUN TIPOLOGIA DE K ATZMAN A NIVEL

NACIONAL
MNecesidades Basicas
Tipologia de Katzman (2005 - 2008)
Mo pobre Pohre
Integrados Socialmente Pabreza Inercial
Mo pobre ! ; i ;
: 47 2% (6'229.820 habitantes) | 14.6% (1'925.502 habitantes)
Linea de

Pohreza Pobreza Reciente
Eollr 7% (926,628 habitantes)

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda — INEC 2001 (ECV 2006)

Elaboracion: Autora del Proyecto

Para Cotopaxi el andlisis integrado de la pobreza presenta un 43.9% de habitantes en
situacion de pobreza crénica por encima del promedio nacional y un 21.1% de habitantes
en pobreza inercial, lo cual, indica la gran necesidad de generar oportunidades de trabajo

para que no desciendan a pobreza cronica, como se observa en el Cuadro #4.
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CUADRO # 4

METODO INTEGRADO DE LA POBREZA SEGUN TIPOLOGIA DE K ATZMAN DE COTOPAXI

Necesidades Basicas
Tipologia de Katzman (2005 - 2006)

No pobre Pobre
Integrados Socialmente Pobreza Inercial
, Noposre 31% (121,119 habitantes) | 21,1% (82,315 habitantes)
Linea de
Pobreza Pobreza Reciente
Pobre
4% (15,649 habitantes)
INTEGRADOS SOCIALMENTE
POBREZA CRONICA 47.2%
43,9%
31.3% 31,0%
NACIONAL COTOPAXI NACIONAL COTOPAXI

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda — INEC 2001 (ECV 2006)

Elaboracion: Autora del Proyecto

La consecuencia mas importante de la crisis econémica y del debilitamiento del
Estado iniciada en la década de 1980 ha sido la generalizacién de la pobreza.
Segun el INEC el 47.9% de la poblacion total de la provincia de Cotopaxi es

pobre.

La mayor incidencia de pobreza e indigencia afecta a la poblacion indigena,
especialmente a las comunidades localizadas en zonas con condiciones
geograficas desfavorables. Las parroquias de la provincia que superan el 85% de
poblacién pobre son: Ramén Campafa (Pangua) con el 85,7%; Cochapamba
(Saquisili) con el 86.4%; Sigchos (Sigchos) con el 90.5%; Chugchilan (Sigchos)
con el 98.3%, Isinlivi (Sigchos) con el 96.1% y Las Pampas (Sigchos) con el
89.7%; que son ademas las parroquias en donde casi la totalidad de la poblacion

es indigena.
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2.4.3 EDUCACION

La situacién de la educacion en Cotopaxi y a nivel nacional es preocupante,
caracterizada, entre otros, por los siguientes indicadores: persistencia del
analfabetismo, bajo nivel de escolaridad, tasas de repeticion y desercion
escolares elevadas, mala calidad de la educacion y deficiente infraestructura

educativa.

El promedio de escolaridad en el pais es de 7.3 (SIICE, Censo 2001) y en la
provincia de Cotopaxi es de 5.5 es decir 5 afios y medio en promedio son
aprobados por la poblacién de 10 afios y mas de edad en los diferentes niveles de
instruccion, por lo que se puede concluir que Cotopaxi estd por debajo del
promedio nacional existiendo diferencias entre hombres y mujeres, pues la
poblacibn masculina cuenta con un promedio de 5,2 afios de escolaridad,
mientras que la poblacion femenina con tan solo 3,04 afios de escolaridad

promedio. Ver Anexos N° 6 y N° 7.

Otra diferencia importante se da entre las areas urbanas y las rurales; en las
areas urbanas la poblacién tiene un mayor indice de escolaridad promedio,

mientras que en las areas rurales presenta minimos indices de escolaridad.

2.4.3.1. Educacion Superior

El porcentaje de la poblacién con instruccion superior es bastante menor que la
media nacional. Sin embargo es interesante anotar que en las areas urbanas de
Latacunga y Puijili, el porcentaje de poblacién con instruccién superior es mayor
que el promedio nacional. La oferta de la educacion superior no es muy
diversificada en la provincia, se concentra fundamentalmente en los Institutos de
Educacion Técnica, en sedes y extensiones universitarias y/o politécnicas. Una
de las opciones de mayor demanda es la de la educacion a distancia. Ver Anexo
N° 8.
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2.4.3.2. Analfabetismo

En Cotopaxi se presenta el caracter excluyente del sistema educativo vigente que
prioriza la atencion a los sectores urbanos, masculinos y blanco-mestizos y que
genera una alta poblacion analfabeta femenina, indigena y rural, que a la vez se
encuentra asociada negativamente con otros indicadores de baja calidad
educativa: desercidn escolar, repeticién, desnutricion y bajo rendimiento, ausencia
de participacién en los espacios de decision educativa, poco acompafiamiento y

aprestamiento escolar.

El 15.3% de la poblacién total de la provincia de Cotopaxi es analfabeta, los
hombres presentan un 10.2% de analfabetismo y las mujeres presentan un
20.1%; asi como también se puede notar que existe mayor incidencia de

analfabetismo en el sector rural y mucho mas en las mujeres.

El indice de analfabetismo en la poblacion econémicamente activa de Cotopaxi es

del 14.9% y presenta mayor incidencia en el sector rural con un 18.7%.

Los porcentajes cantonales indican que Sigchos con el 42% y Puijili con 33%
tiene la mayor cantidad de poblacion analfabeta, y que los cantones con menor
porcentaje de poblacién analfabeta (La Mana con el 17% y Latacunga con el 19%)

estan por encima de la media nacional (12%).
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2.4.5. SALUD

Los datos nacionales reflejan un aumento cuantitativo de la cobertura de salud,
sin embargo esconden grandes diferencias y desigualdades, especialmente en lo

que se refiere al sector rural y a la poblaciéon con menos ingresos.

Un importante estrato de la poblacién no tiene acceso a los servicios formales de
salud y éstos no han mejorado en cuanto a su calidad. La relacion entre la
situacion economica critica, el alto indice de Necesidades Basicas Insatisfechas y
las condiciones de salud configuran un panorama preocupante para la provincia
del Cotopaxi. Aunque se han hecho esfuerzos puntuales (como en el caso de los
cantones de Sigchos y Saquisili) para mejorar la cobertura y calidad de los

servicios de salud, ésta sigue siendo un problema en la provincia.

2.4.5.1. Natalidad

Los factores que inciden en la alta tasa de natalidad, especialmente en area rural
de la provincia tienen relacion con el desconocimiento de la salud sexual y
reproductiva, la falta de enfoque de género en la planificaciéon familiar. Ver Anexo
N° 9.

Segun el INEC, en el 2001, Cotopaxi alcanza un niamero promedio de hijos de
2.8; es decir, el promedio de hijos de una mujer en edad fértil es de 3 hijos, que
esta por debajo de la media nacional que registra 3.39 hijos. Mientras en el sector
urbano la tasa de fecundidad es de 2.1, en el sector rural alcanza a 3.1, cifras que

corroboran la observaciéon anterior.

2.4.5.2. Mortalidad

El analisis de las principales causas de mortalidad en la provincia del Cotopaxi

revela un perfil epidemiolégico "de transicion”, marcado por el ascenso de las
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enfermedades cronicas y la violencia, en coexistencia con afiejos problemas no

resueltos, de enfermedades infecciosas y carenciales.

2.4.5.3. Morbilidad

Las enfermedades estan muy vinculadas con el acceso a los servicios basicos, la
pobreza de la poblacion, los habitos inadecuados de higiene personal y familiar,
por lo que se hace imprescindible dar un mayor énfasis a la prevencion, tomando
en cuenta la importancia de los agentes de medicina tradicional como soporte a
los programas de salud. El consumo de alcohol en Cotopaxi es muy frecuente y
se asocia con accidentes de transito, incluyendo lesiones graves y muertes; con
problemas de conducta y rendimiento escolar y con la violencia, especialmente

domeéstica donde las victimas son las mujer y los/as nifios/as.

2.4.5.4. Saneamiento Ambiental

Varias enfermedades estan vinculadas con el acceso a los servicios basicos
especialmente al agua de consumo humano y a los sistemas de eliminacion de

excretas y basura.

En ninguna parte de la provincia se constata la existencia de sistemas de agua
potable, la mayor parte son Unicamente agua entubada, con excepcionales casos
gue poseen sistemas rudimentarios de clorificacion. El problema de la escasez de
agua de consumo humano es uno de los mas apremiantes problemas que deben

solucionarse a corto plazo. Ver Anexo N° 10.

Las condiciones inadecuadas del consumo de agua influye en la alta incidencia de
parasitosis en la provincia, agravandose ain mas en zonas donde la poblacion

hace uso del agua de pozos, esteros, riachuelos y acequias contaminadas,



30

incluso todavia hay familias que acarrean el agua en animales hasta sus hogares

desde largas distancias.

Los sistemas de alcantarillado no responden a los requerimientos del crecimiento

urbano. Anexo N° 11.

En las ciudades, los recolectores depositan la basura en sitios apartados del
casco urbano sin ningun tratamiento. Los botaderos son fuente de contaminacién
a través de moscas y roedores, que afectan la salud de la poblacién cercana a
estos sitios. El problema ambiental que mas afecta a Cotopaxi es la
contaminacion de los rios y suelos por la falta de tratamiento de los desechos
industriales, hospitalarios y de las lavadoras de carros. Al momento no existe un
existe un estudio de liquidos lixibiados que emanan de los residuos. El tratamiento
de la basura requiere establecer proyectos de recoleccion, reciclaje y tratamiento

de desechos organicos y sélidos.

Actualmente el servicio de recoleccion de basura representa un 85% en el area
urbana y un 35% en el area rural. En el campo, la basura doméstica pasa a ser
fuente de abono organico, sin embargo no se han implementado formas de

manejo y reciclaje de desechos sélidos como plasticos, vidrios, latas, otros.

2.4.6. DESARROLLO URBANO

Uno de los problemas para el desarrollo urbano en la provincia es que los
recursos generados en Cotopaxi son invertidos fuera de la provincia, por lo que es
indispensable generar politicas publicas que dinamicen la economia provincial y

favorezcan las inversiones.
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Gran parte de la red vial de Cotopaxi se encuentra en mal estado, especialmente
la via a Sigchos, Pangua y La Mana. Sin embargo, la red vial de primer y segundo
orden concentrada en la zona de la sierra central de Cotopaxi ha favorecido el
crecimiento urbano de Latacunga, Salcedo, Puijili, Saquisili. La Mana no ha
guedado fuera de este proceso de crecimiento gracias a la via que la enlaza con
la provincia de Los Rios.

Hay una tendencia creciente del grado de urbanizacion. El hecho de que la tasa
de crecimiento de la poblacion urbana sea aproximadamente cinco veces mayor
que la poblacion rural, estda indicando una importante transferencia de la
poblacidn, especialmente emigrante entre estas dos areas que favorece a las
cabeceras cantonales, por lo que es necesario un ordenamiento territorial de las
ciudades, ya que el crecimiento cadtico y desordenado, trae como consecuencia
la falta de servicios, la insalubridad y la especulacion con el suelo urbano. La mas
clara evidencia de este problema son las ferias cantonales, que se caracterizan

por su desorden, mala ubicacién y pésimas condiciones de salubridad.

Falta de planificacion urbana es el problema de la vivienda, la poblacién ha
manifestado el déficit de vivienda existente y mas aun las inadecuadas

condiciones de construccion de las mismas.

Inexistencia de espacios recreativos dentro de las ciudades, este problema afecta

en mayor medida a las mujeres, nifios/as y jovenes.

La seguridad ciudadana, entendida no solamente como los problemas de la
delincuencia, sino también los eventuales riegos que puede afectar a la poblacion,
ya que la provincia se ubica en una zona de riesgo por poseer el volcan activo

mas alto del mundo.
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Las urbes y los sectores rurales de la costa se encuentran amenazados por los

fenébmenos climéaticos del Nifio.

2.4.7. ORGANIZACION E IDENTIDAD

El proceso socio organizativo en la provincia de Cotopaxi expresa diferencias
sustanciales entre las regiones de la sierra y la costa y entre las areas urbanas y

rurales.

Las diferencias regionales se explican por los procesos histéricos particulares de
ambas regiones. En la sierra rural existe una tradicion histérica de conformar
colectivos que impulsan reivindicaciones sociales, mientras tanto en la costa la
actividad individual prevalece sobre las l6gicas comunitarias y las organizaciones
se construyen en base a necesidades especificas relacionadas sobre todo con la

produccion y la comercializacion.

Las OSGs de Cotopaxi se agrupan en el Movimiento Indigena y Campesino de
Cotopaxi (MICC), que a su vez es filial de la ECUARUNARI y la CONAIE. EI MICC
nacio hace 30 afios y ha logrado consolidar un trabajo articulador para promover

la equidad y el desarrollo de los sectores mas abandonados.

Al analizar el funcionamiento de las organizaciones de segundo grado se puede
observar poca preparacion de los dirigentes que no permite realizar una
planificacion adecuada entre los actores de las comunidades, cabeceras,

parroquiales y cantonales.
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Organizaciones de mujeres : Se puede observar una mayor participacion de las
mujeres como dirigentas en los cabildos, OSG, OTGs y en los gobiernos locales.
Latacunga, Pujili y Salcedo cuentan con organizaciones mas numerosas Yy
consolidadas, algunas de ellas aglutinan a varias agrupaciones comunitarias y
tienen niveles importantes de participacion e incidencia a nivel de OSGs, tal es el
caso de la Organizacion de Mujeres de la UNOCANC, o las de Cusubamba y
Mulalillo, cuyas capacidades crecientes de gestion les han permitido administrar
exitosamente proyectos de desarrollo de envergadura, asumiendo asi un rol de
promotoras del desarrollo, con niveles comparables a los de las OSGs. Ver Anexo
N° 12.

Organizaciones urbanas: El principal problema para promover la organizacion
a nivel urbano es el bajo nivel de identidad colectiva en las ciudades, por lo que
prevalece la desintegracion entre los/as actores/as sociales dentro del ambito
urbano y mas aun con el sector rural Esta realidad esta relacionada con el ritmo
de vida de las ciudades, la segmentacion social, la migracion, la dispersiéon de la
poblacién, los antagonismos historicos, las dinamicas culturales y econémicas,

todo ello conduce a una debilidad de liderazgos a nivel urbano.

Otro de los niveles de organizacion dentro del sector urbano son los colegios
profesionales, sindicatos, gremios, transportistas, comercio formal e informal, las
camaras de comercio, industria, floricola y produccion, a esto se suma la
Federacion Deportiva de Cotopaxi con sus respectivas ligas cantonales y
parroquiales que impulsan el deporte. Las distintas organizaciones de los

profesionales del volante se agrupan a nivel cantonal y luego a nivel provincial.

A nivel de comerciantes existen agrupaciones de mayoristas y minoristas, también
existen grupos aislados de los principales gremios que se encuentran en los
diferentes cantones de la provincia. Los comerciantes de ropa estan organizados

en todas las ferias de los cantones, algunos grupos en los gremios artesanales y
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finalmente la Camara de Comercio aglutinan a los principales comerciantes

formales de las ciudades.

Los gremios de produccion estan representados en las cadmaras, de comercio,
industriales, floricolas, turismo, los centros agricolas, la asociacion de ganaderos,
las junta de regantes y los cafiicultores del subtropico. A excepcion de los grupos
de la costa, la totalidad de gremios se concentran en la capital de la provincia
desde donde se realizan actividades en favor de la produccién y comercio de la

provincia.

2.5. BASE SOCIO- ECONOMICA

2.5.1. PRODUCTO INTERNO BRUTO

El PIB al 31 de enero del 2007 a nivel pais es de 44.400 millones de ddlares, y

a la provincia de Cotopaxi es de 420 millones de ddlares (dolares del 2.000).

2.5.2. PRODUCCION INDUSTRIAL

Las principales ramas industriales instaladas en la provincia son las siguientes:
alimentos y bebidas, manufacturas metalicas, maquinaria y equipo, industrias del
mueble y de la madera. La mayoria de ellas esta ubicadas al norte, junto a la
carretera Panamericana, tales como Sancela, Aglomerados Cotopaxi, etc. En
procesamiento de leche son importantes las plantas La Avelina, Parmalat, La

Finca, Indulac. En productos metalicos Ecuatubex, Necchi, Bujias NGK, Orbea.
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2.5.3. PRODUCCION AGROPECUARIA

“La produccion agropecuaria es la principal actividad econdmica de la provincia de
Cotopaxi. Sin embargo presenta los siguientes problemas:

« Baja rentabilidad y productividad de los pequefios y medianos agricultores.
* Inequidad en el acceso, uso y distribucion del agua.

* [Escasez de agua en los sistemas de riego existentes.

* Malas condiciones laborales en la produccién agropecuaria.

« Escasa inversion en la actividad agropecuaria.™

El cultivo agricola mas importante es la papa, le sigue en importancia la
produccion de yuca, cebollas, aguacate, cebada, naranja, maiz, haba, fréjol y

cafia para otros usos. Existen varias empresas floricolas.

La ganaderia de Cotopaxi es una de las mas importantes del pais, lo cual se debe
especialmente a los buenos pastos y a la mayor eficiencia productiva desarrollada
por pequefios, medianos y grandes productores, desde las especies menores
(ovejas) hasta el ganado mayor (vacuno). Esta produccion tiene como fines la
explotacion lechera o de carne principalmente, y segun las especies también se

comercializa otros productos como la lana en el caso de las ovejas.

Sin embargo, los productores de la zona tienen que afrontar diversos problemas
de caracter econdmico, social, politico y técnico para desarrollar sus actividades.
Entre los principales problemas se encuentran la falta de acceso a riego,

tecnologia y créditos y el mal estado de las vias.

4 Consejo Provincial de Cotopaxi. Plan Participativo de Desarrollo. Resumen. Pag. 25
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2.5.3.1. Comercializacién

Un sistema de comercializacién directo y tradicional es el de las ferias locales y
cantonales que permiten que los productores entren en contacto con el sistema
de comercializacion, pero en desventaja (baja rentabilidad). La mayoria de ferias
locales y cantonales cuentan con una infraestructura deficiente, carecen de
tecnologia y de centros de acopio, ademas de que las autoridades no controlan

permanentemente los precios.

La l6gica de la comercializacion gira alrededor de algunas cadenas dominantes
como: la produccion de papa, la produccion de carne, lacteos y otros derivados,
de algunas hortalizas y de flores, ademas de otros productos semielaborados
como las galletas o harinas.

2.5.4. RECURSOS NATURALES

Cotopaxi es una provincia de abundantes recursos naturales. Por su variedad de
clima ofrece diversidad de productos, los suelos son humiferos, calcareos,
arcillosos, la flora es rica. Los bosques son una gran riqueza, su parque nacional
Cotopaxi creado en 1975 preserva las reservas ecologicas de la zona donde
crecen millares de arboles de pino y su reserva ecolégica Los llinizas. El arbol de
molle es el simbolo de la provincia y existen variedades de cipreses, nogales,
alisos, arrayanes y en la zona subtropical se explota el caucho, laurel, tagua,

roble, guayacan.

2.5.4.1.Minas

La provincia es rica en minerales, la mayoria de los cuales no han sido
explotados. Hasta 1983 no se encontraba registrado ningun establecimiento
minero, pero posteriormente el Instituto Ecuatoriano de Mineria ha registrado
depdsitos de metales preciosos, de otros metales y no metales y numerosas
canteras. Existen yacimientos de salitre, calizas, arcilla, carbonatos, piedra

pomez. Esta ultima es abundante y se la aprovecha sin control.
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2.5.4.2. Pesca y fuentes de aguas minerales

Los rios y lagos de las zonas subtropicales y tropicales como Pangua,
Moraspungo, Pucayacu, La Mana y Salcedo constituyen un valioso recurso para
la pesca comercial y deportiva. La provincia es rica en fuentes de aguas
minerales. Se pueden citar: En la hacienda La Ciénega, aguas medicinales
(fuente "Ering") y en esta misma parroquia (Tanicuchi) las aguas de El Carmen. A
orillas del rio Pumacunchi en Latacunga existen las fuentes de San Felipe y La

Imperial.

2.5.5. TURISMO

El turismo interno en la Provincia no ha sido explotado de manera conveniente,
debido a la concepcién del turismo receptivo exclusivamente orientado a
visitantes extranjeros sin tomar en cuenta a los turistas nacionales que visitan el

lugar en ciertas épocas del afo.

La falta de informacion sobre lugares, servicios, rutas, horarios de medios de
transporte, infraestructura existente, seguridad, costos, etc., sumada a la falta de
infraestructura adecuada y de vias de comunicacion, son los principales
obstaculos para el desarrollo del sector turistico, al punto que la Provincia no

cuenta con una oficina regional del Ministerio de Turismo.

Los atractivos de la Provincia son variados. En primer lugar se destaca la belleza
de sus paisajes naturales que estan dominados por las cimas nevadas de las
montafias y particularmente por el volcan Cotopaxi, el Parque Nacional Cotopaxi,
la Reserva Ecoldgica Los llinizas, las plazas y mercados de Saquisili y la laguna
de Quilotoa. Lugares como: Ruinas de Pachuzala, el Cerro de Gallo, Monasterio
de Tilipulo, la Cara de Piedra de Angamarca, los Molinos de Monserrat, su centro
histérico (iglesias y monasterios) y muchos otros atractivos. La Provincia es vista
como un sitio de paso y no como destino turistico donde pueden quedarse varios

dias.
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2.5.6. ARTESANIA

En Cotopaxi trabaja una numerosa clase artesanal. Las ramas mas importantes
son: zapateria, costura, carpinteria, hojalateria, talabarteria, ceramica, tejeduria.
El trabajo artesanal se realiza generalmente en familia y la actividad la
complementan los miembros en el trabajo agricola en alguna pequefa parcela.
Los productos artesanales se exhiben en las distintas ferias de la provincia, como
por ejemplo en Zumbahua se elaboran las coloridas y tradicionales pinturas de

Tigua, artesanias y tejidos tipicos de las étnias alli asentadas.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO

El presente capitulo muestra de una manera resumida aspectos importantes para
la creacion de una Agencia de Desarrollo Econdmico en Cotopaxi. Considerando
conceptos sobre desarrollo econdmico local y descripcion de componentes del

plan de negocios.

3.1. DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Como consecuencia de la marcada tendencia de las economias a nivel mundial
hacia la globalizacién, aumenta cada vez mas la competencia entre los sectores
productivos de los paises, asi como por las mejores condiciones territoriales entre
los paises y regiones para atraer mayor inversion tanto nacional como extranjera.
Un sector empresarial en los territorios, desvinculado de las dinamicas
econOmicas nacionales e internacionales, no puede competir, ni puede generar

los ingresos y empleos para el desarrollo econémico sostenible del pais.

Los procesos de Desarrollo Economico Local pretenden disminuir estas brechas
entre regiones de un pais y fomentar la competitividad de los sectores productivos
con potencial en un territorio, entendido este no como un simple espacio
geografico sino como una variable en la cual se desarrolla la vida social, la

actividad econdmica y la organizacion politica y cultural de una comunidad.

Para el posicionamiento exitoso de lo que la literatura sobre el tema llama
Empresa Region en un marco de competencia entre los territorios, se requiere de
un mercadeo regional y la creacion de marcas que identifican la oferta regional y
la distinguen de otras en el pais. Asimismo demanda la generacion de un entorno
favorable para la creacion y establecimiento de empresas desde la simplificacion
de tramites, servicios de desarrollo empresarial financieros y no financieros, asi

como la formacion de recurso humano calificado segun la demanda local.
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El Desarrollo Econémico Local es un proceso que provee diferentes soluciones de
acuerdo al lugar, cultura y potencial econémico, circunstancias politicas y el
entorno social e institucional. Fortalece el sentido de propiedad del proceso de
desarrollo y la identidad regional, debido a que los actores se involucran
directamente. Propicia la innovacion mediante el uso y fortalecimiento de
conocimientos y capacidades locales. Ademas implica la busqueda de equidad de

género y generacional.

Por lo tanto, un factor fundamental de la competitividad territorial es la capacidad
local de los actores del territorio (econdémicos, politicos, etc.) de organizacion,
gestion del desarrollo, aprendizaje e innovacién, capacidades que se generan y

fortalecen a través de su organizacién en redes de apoyo.

3.1.1. CONCEPTOS

No existe una unica interpretacion del concepto de desarrollo econémico local,
agui se presentan las siguientes definiciones que ayudan a entender sus aspectos

principales. Por lo que a continuacion presento varias definiciones:

“El desarrollo econdmico local es aquel proceso reactivador y dinamizador de
la economia local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos
endogenos existentes de una determinada zona, es capaz de estimular el

crecimiento econdémico, crear empleo y mejorar la calidad de vida.” 5

“Es un proceso participativo y equitativo que promueve el

aprovechamiento sostenible de los recursos locales y externos, en el cual se

5 ILPES, Manual de Desarrollo Local, Pag. 15. 1998
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articulan los actores clave del territorio para generar empleo e ingresos para

mejorar la calidad de vida de la poblacion.” 6

“Se puede definir el desarrollo econdmico local como un proceso de
crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacién del potencial de
desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la
poblacién de una localidad o una regién. Cuando la comunidad local es capaz
de liderar el proceso de cambio estructural, la forma de desarrollo se puede

convenir en denominarla desarrollo local endégeno”.7

“Se entiende por desarrollo local el proceso endégeno que se genera en el
territorio de forma global e intersectorial, y que exige la participacion activa de
la propia poblacion en un proceso apoyado en la accion subsidiaria de las
administraciones y de otros agentes externos. Mediante este proceso se
pretende una mejora de las condiciones de vida y de trabajo, que lleve consigo
la creacién de empleo y riqueza compatibles con la preservacion del medio y
del uso sostenible de los recursos naturales”8

Por los conceptos expuestos se puede concretar en que el desarrollo local es un
proceso dinamizador de la economia local liderada por un determinado grupo
social con miras a la creacion de trabajo para mejorar sus condiciones de vida y

cuidando el medio ambiente.

6 GTZ/DDM/PROMOCAP, Pag. 98. 2001.
7 Vasquez Barquero: 2000

8 Comisién Especial Para El Estudio De Los Problemas Del Medio Rural Del Senado
Espafiol, 1998.
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3.1.2. DIMENSIONES DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El desarrollo econémico local (DEL) se explica en funcidon de cinco dimensiones

basicas:

« Lo territorial: El DEL se produce en un espacio geografico delimitado por
caracteristicas fisicas, socioculturales y econdmicas particulares. Su
impulso obliga a identificar diferentes territorios para que las iniciativas
respondan a las caracteristicas especificas y la vocacién econémica.

« Lo econdmico : Analiza las relaciones econdmicas que se dan en el
territorio, valorando las oportunidades, limitantes y fortalezas, bajo una
orientacion de competitividad y eficiencia.

« Lo sociocultural : Pone énfasis en las personas que actlan en una zona
determinada, sus formas de relacionarse, los patrones culturales y los
valores que constituyen la base para impulsar las iniciativas DEL.

+ Lo ambiental : La sostenibilidad ambiental debe estar en armonia con las
actividades econdémicas para no poner en riesgo los potenciales y
oportunidades de largo plazo. Por eso se necesita la intervenciéon
institucional que permita disponer de normas apropiadas para proteger el
medio ambiente.

- Loinstitucional: Se integra por las organizaciones privadas y publicas, las
organizaciones sociales y comunales existentes en el territorio, sus
relaciones, procedimientos y reglas de actuaciones, asi como la
normatividad que tiene como funcion el gobierno nacional y municipal.
Ademas, lo institucional también se relaciona con la existencia de reglas

del mercado y su funcion reguladora del sistema econdmico nacional.

3.1.3. EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL SOSTENIBLE

Significa una atencién permanente al ambiente, en el corto, mediano y largo
plazo. El tema ambiental es un eje transversal del Desarrollo Econémico y esta

vinculado a toda la actividad econémica y social.
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El Estado, las municipalidades y la poblacion tienen la responsabilidad de
propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnolégico que mantenga el equilibrio
ecologico y prevenga la contaminacion del ambiente. Esto implica que un
gobierno municipal debe ponderar en todas sus decisiones en materia de
desarrollo econémico la consecuencia y el eventual impacto sobre los recursos

naturales de la localidad.

La gestion local de riesgo atafie al cuidado del ambiente y se relaciona con la
mortalidad y la pérdida de recursos naturales indispensables para la

sobrevivencia y calidad de vida de la comunidad.

3.1.4. PRINCIPALES ACTORES Y SUS VINCULOS CON EL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

Los actores clave del Desarrollo Econémico Local son:

» Empresas y emprendedores locales,

» Asociaciones empresariales y profesionales,

* Gobierno Nacional, Provincial y Municipal.

* Administracion publica desconcentrada y descentralizada,

* ONG'’s con enfoque econdmico y de servicios empresariales

* Universidades y centros de investigacion

Cada uno de ellos aporta de diferente manera al desarrollo econdmico. La
principal funcion de estas instituciones consiste en promover un programa o

proyecto politico de desarrollo.

A nivel de municipio hay una base social y un capital humano que debe conformar
una alianza estratégica para promover el desarrollo econdmico local. En las
diferentes iniciativas puede haber varias formas para combinar la participacion y
relacion de los diferentes actores.
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1. Sector Publico

- El Gobierno Nacional

Es el principal responsable de promover politicas que equilibren la distribucion del
patrimonio entre los municipios, la regulacién y prestacién de servicios publicos, la
formulacién de politicas y programas de fomento econdémico local y regional, y —
como funcion primordial — velar y tomar medidas para mantener la estabilidad

macroeconomica.

Ademas, el gobierno nacional — a pesar de las transferencias hacia los gobiernos
municipales — sigue siendo responsable por la orientacion de la inversién publica
en el entorno local y a través de sus decisiones influye e impulse a gran medida

las condiciones para el desarrollo econémico local.

- Gobierno Municipal

La municipalidad debe contribuir al desarrollo econdémico del municipio, para
mejorar el nivel de vida de la poblacidén. Su funcidn es ser promotora, facilitadora y

reguladora de la integralidad del desarrollo.

Es la responsable de las politicas publicas municipales y de generar condiciones
favorables para el desarrollo productivo en el municipio. Esto implica el

mejoramiento de los ingresos de sus habitantes asi como de su nivel de vida.

2. Sector Privado

- Las micro, pequefias y medianas empresas:

El conjunto de empresas a nivel local forman parte del sistema productivo del
municipio. Al lado del sector de la economia informal se les debera tomar en

cuenta por su nivel de organizacion e importancia en la economia del municipio.
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También estdn las empresas que proveen servicios publicos como agua,
electricidad, telefonia y que estan interesadas en el crecimiento econémico local y

el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

- Las grandes empresas agremiadas:

El papel de estos gremios deberd orientarse a mejorar su capacidad de
agremiarse en funcion de las cadenas productivas. Es necesario que este
subsector comience a entender la competitividad de una manera sistémica

considerando los beneficios sociales.

- Empresas e instituciones financieras:

El financiamiento para el desarrollo econémico local es clave, ante ello las
instituciones (bancos, financieras, cooperativas) que prestan servicios financieros,
juegan un rol importante con sus lineas de crédito y a través de las cajas de
ahorro, las uniones de empleados, manejo de fideicomisos. Sin embargo, el papel
clave seria de impulsar programas accesibles, flexibles y con bajas tasas de
interés para el fomento de DEL.

3. Las Organizaciones No-Gubernamentales

Existen ONGs locales o departamentales con gran conocimiento de estrategias de
promocion de PYMES, desarrollo de asociaciones de productores rurales,
proyectos productivos para la proteccion del medio ambiente, proyectos
productivos de mujeres, asi como programas de reinsercion laboral de juventud y
poblacion desplazada. En ocasiones las ONG’s prestan servicio donde el sector

privado tiene poca o nula presencia.
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La idea bésica del Desarrollo Economico Local (DEL) es facilitar a los actores
principales de una region econdémica a emprender de manera independiente,
iniciativas conjuntas orientadas al desarrollo econémico de su region y a su
posicionamiento estratégico en el pais e incluso en el contexto global a través del

desarrollo de ventajas competitivas.

El desarrollo econémico local es un proceso de concertacion publico-privado entre
los gobiernos locales, la sociedad civil organizada y el sector privado, con el
propdsito de mejorar la calidad de vida de la poblacion, mediante la creacion de
mas y mejores empleos y la dinamizacion de la economia de un territorio definido,

en el marco de politicas nacionales y locales. Requiere de:

» Creacion y fortalecimiento de la institucionalidad local de gestion del DEL.

» Fortalecimiento de competencias en la poblacion.

* Creacion de un ambiente favorable de negocios para la atraccion de
inversiones y la creacion de nuevas empresas

* Promocién de la competitividad de las empresas.

» Generacion de ventaja competitiva regional.

Desarrollo Local es un concepto mas amplio que el de DEL, porque abarca el
desarrollo de una region que involucra desarrollo de las comunidades, social,
ambiental, institucional y otro tipo de iniciativas locales encaminadas al bienestar
general de la poblacion. Mas bien DEL forma parte del proceso de desarrollo local
con focalizacidon a aspectos econdmicos; en el ambito regional se complementan

y encuentra sinergias para su realizacion y sostenibilidad.

Asimismo se diferencia del desarrollo econdmico, que es otro concepto mas
amplio de desarrollo a nivel de pais, que abarca el ambito general de politica
econOmica nacional y marco legal de empleo. DEL es un concepto territorial. Se
conceptualiza DEL como un proceso en marcha por medio del cual los actores
clave y las instituciones de la sociedad civil, del sector publico y privado trabajan
conjuntamente para crear ventajas Unicas y diferenciadas para su region y sus

empresas, afrontan las fallas del mercado, remueven obstaculos burocraticos
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para los negocios locales y fortalecen la competitividad de las empresas locales
para la generacion de mas y mejores empleos.

3.1.5. LAS AGENCIAS DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Las ADEL, son instancias organizadas a nivel local, donde los protagonistas
locales en forma concertada y autbnoma toman decisiones sobre propuestas e
iniciativas de desarrollo econémico autosostenido, aseguran al mismo tiempo las
condiciones técnicas para viabilizarlas y la movilizacion de recursos requeridos,
con el objetivo de brindar oportunidades de acceso al circuito productivo, al
conjunto de la poblacién y en particular a la mas excluida.

Las ADEL asi definidas, hacen parte de la estrategia del desarrollo para la
promocioén de un desarrollo humano sostenible a nivel local, en tanto articulan
capacidades e instrumentos validos para viabilizar mecanismos de ejecucion
nacional, de actividades de cooperacion a nivel local, concertados para la
planificacion, la asistencia técnica, la ejecucién y canalizacion de recursos

financieros nacionales e internacionales.

3.1.6. OBJETIVOS DE UNA AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL - ADEL .

Contribuir al desarrollo econdmico de un area, a través de mecanismos
participativos, garantizando la presencia de un instrumento que tenga la
capacidad en el futuro de continuar de manera autosostenida la implementacion

de un desarrollo econémico local. Sus principales objetivos son:

1) Creacion y fortalecimiento de empresas productivas autosostenibles (en forma
individual o asociativa), capaces de crear fuentes de trabajo permanentes y de

colocar sus productos o servicios en el mercado. Estas empresas valoraran el
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potencial del area en todos los sectores econémicos, segun prioridades que van a
ser identificadas éarea por area, dependiendo de las vocaciones, de las
potencialidades del area, de las necesidades de la poblacion y de las

posibilidades que ofrece el mercado.

2) Creacion de una capacidad para la identificacion de las posibilidades de
desarrollo productivo y la generaciéon de proyectos, con el concurso coordinado de
los actores locales y de los referentes nacionales, que pueda constituir un
interlocutor valido para atraer y catalizar inversiones externas para el desarrollo.
En este marco, la ADEL podra estipular convenios con diferentes organismos
nacionales e internacionales para dar seguimiento a proyectos de desarrollo, en

modalidades que seran evaluadas convenientemente por cada ADEL.

3) Apoyo a la planificacion local sectorial, en coordinacion con las actividades de

las instituciones publicas a nivel central, regional y local.

4) Facilitar el encuentro entre la demanda y la oferta de trabajo.

5) Autosuficiencia desde un punto de vista econdémico, a través de la generacion
de ingreso mediante la venta de servicios y otros mecanismos financieros creados

para este fin.

3.2. PLAN DE NEGOCIOS

3.2.1. CONCEPTO

El Plan de Negocios es un documento formal que resume toda la informacion
necesaria para plantear y evaluar el desarrollo de un nuevo proyecto empresarial,

define la empresa, identifica los resultados a ser alcanzados y sirve de carta de
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presentacion ante entidades auspiciantes, clientes, actores involucrados y
posibles financistas. Es util para establecer objetivos a corto plazo y para definir
los pasos y procesos necesarios que se deben dar para lograrlos. El Plan de
Negocios puede tener un propdsito operativo y/o de propuesta financiera. En él se

expone el propdsito general de una empresa.

Es un documento que en forma ordenada y sistematica detalla los aspectos
operacionales y financieros de una empresa, permite determinar anticipadamente
donde se encuentra la empresa, a donde quiere llegar y cuanto nos falta para
llegar a la meta fijada.

3.2.2. BENEFICIOS DE UN PLAN DE NEGOCIOS
Los beneficios que tenemos al desarrollar un plan de negocios son:

* Es un documento maestro de la idea del negocio, sirve de herramienta
basica en la blusqueda de financiamiento externo e inversion.

e Un buen plan de negocios permite ahorrar dinero, ya que enfoca la
organizacion en lo importante.

* Permite redefinir la orientacion del curso de accion.

* Entender mejor su producto o servicio.

» Determinar cuales son sus metas y objetivos.

» Anticipar posibles problemas y fallas.

» Clarificar de dénde vendran sus recursos financieros.

* Tener parametros para medir el crecimiento de la empresa.

3.2.3. PASOS PARA REALIZAR UN PLAN DE NEGOCIOS

Existen varias propuestas de la forma como elaborar un plan de negocios por lo
que se ha determinado una estructura basica acorde a las necesidades del

proyecto:
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* Resumen Ejecutivo

* Aspectos informativos del Plan de Negocios (Introduccién y Marco Tedrico)
* Investigacion de Mercados

« Plan Organizacional y Legal

* Plan Operacional

* Plan de Mercadeo

* Plan Financiero (financiamiento)

3.3. INVESTIGACION DE MERCADOS

3.3.1. DEFINICION

Se puede definir a la investigacion de mercados como la recopilacién, analisis de
informacion y evaluacién de la informacion en lo que respecta al mundo de la
empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para poder
tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo. Se trata,
en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa obtener
la informacion necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes

y estrategias mas adecuadas a sus intereses.

3.3.2. EL PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Para efectuar un estudio de investigacion de mercados es necesario sustentarse

en cinco pasos sucesivos que describen las tareas que deberan realizarse:
1) Definicién del problema y de los objetivos de la investigacion,

2) Disefio del plan de investigacion,

3) Recopilacion de datos,

4) Preparacion y analisis de datos, y
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5) Interpretacion, preparacion y presentacion del informe con los resultados.

3.3.2.1. Definicion del problema y de los objetivage la investigacion

Es el enunciado amplio del problema general, se debera tomar en cuenta el
propésito del estudio, los antecedentes de informacién relevante, la informacion

gue es necesaria y cOmo se utilizara en la toma de decisiones.
Existen 3 tipos de objetivos de la investigacion de mercado:

1. Investigacion Exploratoria: Busca obtener informacidn preliminar que ayude a
definir problemas y a sugerir la hipotesis.

2. Investigacion Descriptiva: Busca describir mejor los problemas de marketing,
situaciones o mercados, tales como el potencial de mercado de un producto o
los parametros demograficos y actitudes de los consumidores que compran el
producto.

3. Investigacion Causal: Busca probar la hipétesis acerca de relaciones de causa
y efecto.

3.3.2.2. Disefio del plan de investigacién

Es la estructuracion o plano de ejecucion que sirve para llevar a cabo el proyecto
de investigacion. Detalla los procedimientos necesarios para obtener la

informacion requerida.

El plan de investigacion de mercados, por lo general, incluye alguno de los

siguientes elementos:

* Un planteamiento claro de la naturaleza del problema de mercado a

investigar.
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Los principales factores inherentes y molestias relacionadas con el
problema (creencias, actitudes, motivaciones, estilos de vida, actividades
competitivas, entre otros).

Una definicion precisa del producto o servicio a investigarse.

El establecimiento de las areas de medicion principales, por ejemplo,
consumo, creencias acerca de los productos, expectativas, proceso de
toma de decisiones, frecuencia de compras, exposicion a los medios, etc.
La metodologia a seguir, como tipo de datos, método de muestreo,
instrumentos de investigacion, etc.

El grado de precision que tendran los descubrimientos de la encuesta.

El tiempo y costo que tendra la investigacion de mercados.

Las condiciones que se aplican a las encuestas de investigacion.

La experiencia de los investigadores para conducir clases especificas de

investigacion.

Para complementar esta lista de elementos, se debe considerar que establecer un

disefio de investigacion de mercados incluye los siguientes pasos:

w

© N o g A

Andlisis de datos secundarios

Investigacion cualitativa

Métodos para la recopilacién cuantitativa de datos (estudio, observaciéon y
experimentacion).

Definicion de la informacién necesaria.

Procedimiento de medicion de escalas.

Disefio de cuestionarios.

Proceso de muestreo y tamafo de la muestra.

Planeacion del analisis de datos.

3.3.2.3. Recopilacién de datos

Este paso del proceso de investigacion de mercados, suele ser la mas costosa y

la mas propensa a errores.
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Los dos tipos principales de datos a obtener se clasifican como:

1. Datos Primarios: Es la informacion recabada la primera vez, Unica para esa
investigacion en particular y se recopila mediante uno o varios de éstos
elementos: a) observacion, b) experimentacién y c) cuestionarios (el mas
popular).

2. Datos Secundarios: También conocida como investigacion documental, se
refieren a la informacién existente, Gtil para la encuesta especifica. Este tipo
de datos esta disponible: a) en forma interna (dentro de la misma empresa,
como registros de transacciones, por ejemplo, de facturas) y b) en forma
externa (fuera de la empresa, como informes de gobierno, estadisticas

oficiales, etc.).

Para la obtencion de datos primarios (que se obtienen mediante el trabajo de
campo), la recopilacion de datos incluye una fuerza de trabajo o bien un staff que
opera indistintamente en el campo, como es el caso de los entrevistadores que
hacen entrevistas personales (en los hogares, centros comerciales o asistidos por
computadoras), desde una oficina por teléfono (entrevistas telefonicas y
entrevistas telefénicas asistidas por computadoras) o a través del correo (correo
tradicional, envio de cuestionarios por correo utilizando domicilios

preseleccionados).

En la actualidad, debemos sumar la importancia del internet en la recoleccion de
datos on-line, por ser uno de los medios que tiene el mayor crecimiento en su
audiencia y porgue la investigaciéon de mercado digital permite realizar un estudio
en linea mas rapido, mas econémico y mas versatil. Finalmente, cabe destacar
que la seleccion, entrenamiento, supervision y evaluacion mas apropiados de la

fuerza de trabajo ayuda a reducir los errores en la recoleccion de datos.

3.3.2.4. Preparacion y Andlisis de Datos

Luego de obtenidos los datos, se los procesa y analiza para aislar la informacion y

los hallazgos importantes. Es necesario verificar que los datos de los
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cuestionarios sean exactos y estén completos, y codificarlos para su analisis.
Posteriormente, se tabulan los resultados, calculan los promedios y se realizan

otras medidas estadisticas.

La preparacion de los datos obtenidos incluye su edicidn, codificacion,
transcripcion y verificacion. Cada cuestionario u observacién se debe revisar o
editar y, si es necesario, se corrige. La verificacion asegura que los datos de los
cuestionarios originales se transcriban con detenimiento y exactitud, mientras que

su analisis da mayor significado a la informacion recopilada.

3.3.2.5. Interpretacion, Preparacion y Presentaciodel Informe con los Resultados

Este es el paso de interpretacion de los resultados, determinacion de

conclusiones y elaboracion de informe:

Los analisis y la evaluaciobn de datos transforman los datos no procesados
recopilados durante la encuesta de campo (y de la investigacion documental), en
informacion administrativa, para luego, darse a conocer de una manera atractiva y

efectiva.

Se detallan ocho puntos que guian el proceso para la elaboracion del informe:

1. El estilo del informe debe estar relacionado con las necesidades de los
clientes (o de la direccion).

N

. Debe usarse un lenguaje claro en los informes de la encuesta.

3. Los diagramas y las tablas empleados en los informes de la encuesta
deberan titularse, las unidades de medida citarse con claridad vy, si se
utiliza material publicado, tal vez en un apéndice.

4. En gran medida, es cuestion de gusto y presupuesto que un texto se
complemente con diagramas y tablas.

5. El tipo de impresion y la encuadernacion de los informes de la encuesta

deben verificarse con los investigadores, lo mismo que el nUmero de copias

de los informes de encuesta que se remitiran al cliente (o a la direccion).
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6. Si los investigadores tienen que realizar una presentacion formal de los
descubrimientos principales ante una junta de ejecutivos, el tema debera
evaluarse con los investigadores antes que sea comisionada la
investigacion y se debera tener copias del informe de la encuesta para
distribuirla antes de la junta.

7. Esta etapa final del proceso de investigacion de mercados involucra la
experiencia profesional con la investigacion. Ambos, tanto el contenido
como el estilo del informe, deben satisfacer las necesidades del cliente. El
formato y la encuadernacion del informe merecen un cuidado esmerado;
estos elementos ayudan a que un informe sea claro y efectivo.

8. Finalmente, se debe tener cuidado de que los informes de la investigacion

presenten resultados dentro de una estructura logica.

3.4. PLAN ESTRATEGICO

3.4.1. DEFINICION

La literatura consensua en que es el proceso por el cual los miembros guia de
una organizacion preveén su futuro y desarrolla los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo. Es el proceso de prever el futuro es muy diferente de
la planeacion a largo plazo; ésta, a menudo, es simplemente la extrapolacion de
tendencias comerciales actuales. Prever es mas que tratar de anticiparse al futuro
y prepararse en forma apropiada; implica la conviccion de que lo que hacemos

ahora puede influir en los aspectos del futuro y modificarlos.

3.4.2. MONITOREO DEL ENTORNO

Durante la existencia de la organizacion, se debe considerar o que acontece en el
entorno y su afectacion, por lo que es imprescindible monitorear los ambientes

interno y externo.
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3.4.2.1. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa, permitiendo de esta manera obtener un
diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con

los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro
variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacién, por
lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y
las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder
modificarlas. Se puede construir una matriz con dos dimensiones

(internas/externas) (positivas/negativas). Como se observa en el Cuadro # 5.

CUADRO #5
MATRIZ FODA
Positivas Negativas
Interior Fortalezas Debilidades
Exterior Oportunidades Amenazas

Fuente: FRED R. David, Conceptos de Administracion Estratégica

Elaborado por: Autora

Adicionalmente se pueden elaborar estrategias de cada una de las combinaciones

externas e internas dentro de los factores sectoriales, asi:

Estrategias FO: Usan fortalezas internas de la empresa para aprovechar las
ventajas que provocan las oportunidades externas.

Estrategias FA: Usan fortalezas de la empresa para evitar o disminuir los
efectos de las amenazas.

Estrategias DO: Procuran superar las debilidades aprovechando las

oportunidades.
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Estrategias DA: Son tacticas defensivas que procuran disminuir las
debilidades y evitar las amenazas del entorno.

3.4.2.2. Andlisis del Ambiente Externo

En el ambiente externo se debe reconocer las posibilidades que se le presentan
a la empresa para poder alcanzar una posicion que le permita obtener mejores
resultados que a los competidores (oportunidades), asi como las posibilidades

gue puedan perjudicarla (amenazas).

Las empresas deben tener la capacidad para responder en forma ofensiva o
defensiva a los factores, formulando estrategias que le permitan aprovechar las
oportunidades externas y reducir al minimo las consecuencias de las amenazas

potenciales.

Las fuerzas externas se pueden dividir en cinco categorias generales:
Fuerzas econémicas
Fuerzas sociales — culturales

1
2
3. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales
4. Fuerzas tecnoldgicas y

5

Fuerzas de la competencia.

Los cambios de las fuerzas externas se traducen en cambios en la demanda de
consumo, tanto de productos como de servicios que se ofrece. Una empresa
puede sobrevivir exclusivamente por su capacidad de reconocer y aprovechar
oportunidades externas y defenderse de las amenazas.

Para esto, es preciso reunir informacion del entorno sobre las fuerzas externas
antes mencionadas. Esta informacion debe ser analizada, evaluada para
identificar oportunidades y amenazas. Se puede hacer un listado por orden de

prioridad, clasificAndolas de 1 hasta 10.
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3.4.2.2.1 Matriz de Holmes o de Priorizacion
Es una herramienta que permite priorizar parametros que tienen caracteristicas
similares, puede ser utilizada para discriminar los factores internos como

externos, previo la utilizacién de otras matrices.

Esta matriz permite comparar entre si los parametros y clasificarlos en orden de

importancia.

Para la elaboracion de la Matriz de Priorizacion es asigna valores entre:

0 = menor importancia
05 = importancia media
1 = mayor importancia

De esta manera se consigue determinar cual de los factores representan mayor
importancia y seran éstos los que deberdn ser tomados en cuenta para la

aplicacion en futuras matrices.

En el Cuadro # 6 se presenta un ejemplo de la aplicacion de la Matriz de Holmes,

dando las respectivas ponderaciones para su elaboracion.
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CUADRO # 6

MATRIZ DE HOLMES O DE PRIORIZACION

> | ® T =
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®O s |Ps|o0Q |5 |CGg = n
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o © ag &2 |8 |£
Pz =] g
T O L w
Gastos altos de
operaciones 05 05 10 05 00 10 0.5 10 0.5 55 13.58% 2
No tener exclusividad
con distribuidores 0.5 05 1.0 05 0.0 05 05 05 05 45 11.11%
Gastos altos en
comunicaciones 0.00 000 05 05 00 05 0.0 05 00 20 4.94%
Poco marketing en
difusién de productos
y senicios 0.5 0.5/ 05} 05 05 10 05 10 0.5 55 13.58% 3
Dificultades en
logistica y
aprovisionamiento 1.00 10 1.0/ 05 05 0.5 05 0.5 05 6.0 14.81%| 1
Falta de capacitacion
al talento humano 0.00 0.5/ 0.5/ 0.0 05 05 05 05 05 35 8.64%
Falta de
empowerment 0.5 0.5/ 1.0/ 0.5 05 05 05 05 05 50 12.35%| 4
Falta de call center 0.5 05 05 05 05 05 05 05 05 35 8.64%
Sueldos bajos 0.5 05 10 05 05 05 05 05 05 50 12.35% 5
40.5| 100.00%

ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: Se puede observar que se ha logrado determinar los factores

mas importantes para su posterior analisis.
3.4.2.2.2 Matriz de evaluacion de factores extsn
Esta matriz permite resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,

demografica, ambiental, politica, gubernamental, tecnoldgica, etc. consta de 5

pasos:
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1. Elaborar una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito, entre
diez y veinte factores. En esta lista, primero se anota las oportunidades vy
después las amenazas que afectan a la empresay a la industria.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene un determinado factor.
La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa

estan respondiendo con eficacia al factor, donde:

4 = una respuesta superior

3 = una respuesta superior a la media
2 = una respuesta media

1 = una respuesta mala

Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa,
mientras que los pesos del paso 2 se basa en la industria.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacibn para obtener una
calificacién ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Sin importar el nimero de oportunidades y amenazas incluidas en la matriz, el
total ponderado mas alto que se puede obtener es 4.0 y el total ponderado mas

bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacién esta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria.
Esto significa que las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia
las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las

amenazas externas.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan

capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.



61

En el Cuadro # 7 se observa un ejemplo de la matriz de evaluacion de los factores
externos, para poder entender la calificacion de la misma y permitiéndonos
diferenciar entre el peso de cada factor y su peso ponderado, al igual que la

respectiva interpretacion de sus datos.

CUADRO #7
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

N° FACTORES DETERMINANTES PARA EL EXITO PESO  CALIFICACION PESO
PONDERADO

OPORTUNIDADES
El Tratado de Libre Comercio entre EE.UU. Y

1/Canada estan fomentando el crecimiento 0.08 3 0.24

2|Los valores de capital son saludables 0.06 2 0.12

3El ingreso disponible esta creciendo 3% al afio 0.11 1 0.11
Los consumidores estan mas dispuestos a pagar

4por empaques biodegradables 0.14 4 0.56
El software nuevo puede acortar el ciclo de vida del

5|producto 0.09 4 0.36
AMENAZAS
Los mercados japoneses estan cerrados para

1muchos productos de EE.UU. 0.10 2 0.2

2|La comunidad europea ha impuesto tarifas nuevas 0.12 4 0.48

3La repulblica de Rusia no es politicamente estable 0.07 3 0.21
El apoyo federal y estatal para las empresas esta

4 disminuyendo 0.13 2 0.26

5/Las tasas de desempleo estan subiendo 0.10 1 0.1
TOTAL 1.00 2.64

Elaborado por: Autora

Interpretacion: Se puede observar que el factor mas importante que afecta a
esta industria es el siguiente: los consumidores estdn mas dispuestos a comprar
empaques biodegradables, como lo sefala el peso de 0.14. La empresa de este
ejemplo esta siguiendo estrategias que capitalizan muy bien esta oportunidad,
como lo sefala la calificacién de 4. El total de 2.64 indica que esta empresa esta
justo por encima de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen

las oportunidades externas y eviten las amenazas™.

9 FRED R. David, Conceptos de Administracion Estiagé@006.
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3.4.2.3. Anélisis del Ambiente Interno

Se identifican situaciones que permiten un desempefio Optimo (fortalezas) y

aguellas que impiden u obstaculizan el desempefio (debilidades).

3.4.2.3.1. Matriz de Evaluacién de los Factores Internos

Es un instrumento que permite resumir y evaluar las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una

base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas.

Esta matriz se desarrolla siguiendo cinco pasos:

1 Elaborar una lista de los factores de éxito identificados mediante el
proceso de la auditoria interna. Utilizar entre diez y veinte factores internos en
total, que incluya tanto fuerzas como debilidades de la empresa. Primero anotar
las fuerzas y después las debilidades.

2. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)
a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito en la industria de la
empresa. Independientemente que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad interna, los factores que se considere que repercutiran mas en el
desempeiio de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. La suma de
todos los pesos asignados debe sumar 1.0.

3. Asignar una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor:

a. Representa una debilidad mayor, estoes =1

b. Representa una debilidad menor, esto es = 2

c. Representa una fuerza menor, estoes =3

d. Representa una fuerza mayor, estoes =4

Asi, las calificaciones se refieren a la empresa, mientras que los pesos del paso 2
se refieren a la industria.

a) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para

determinar una calificacion ponderada para cada variable.
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b) Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el
total ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz de
evaluacion de los factores internos, el total ponderado puede ir de un nimero
minimo de 1.0, a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio 2.5. Los
totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que
son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5

indican una posicion interna fuerte.

CUADRO # 8
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

N° [FACTORES DETERMINANTES PARA EL EXITO PESO  CALIFICACION PESO
PONDERADO

FORTALEZAS

1Raz6n corriente que subi6 a 2.52 0.06 4 0.24

2Margen de utilidad subi6 a 6.94 0.16 4 0.64

3lLa moral de los empleados es alta 0.18 4 0.72

4/Sistema nuewo de informatica 0.08 3 0.24

5/La participacion del mercado ha subido a 24% 0.12 3 0.36
DEBILIDADES

1 Demandas legales sin resolver 0.05 2 0.1

2/Capacidad de la planta ha bajado a 74% 0.15 2 0.3

3 Falta de sistema para la administracion estratégica 0.06 1 0.06
El gasto para investigacion y desarrollo ha subido

431% 0.08 1 0.08
Los incentivos para distribuidores no han sido

5eficaces. 0.06 1 0.06
TOTAL 1.00 2.8

Elaborado por: Autora

3.4.3. MISION

Es la razén de ser, la existencia de una empresa u organizacion porque define: 1)
lo que pretende cumplir en el entorno en el que actia, 2) lo que pretende hacer, y
3) para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por

algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la
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gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos

disponibles, y sus capacidades distintivas.

“Al formular la empresa su mision, debe responder a cuatro preguntas basicas:
1. ¢Qué funciones desempefia la empresa?

Implica definir las necesidades que la organizacion trata de satisfacer.
2. ¢Para quién desempefa estas funciones?

Indica a qué mercado o segmento quiere llegar.
3. ¢De qué manera trata de desempefar las funciones?

Como puede involucrar una estrategia de marketing.

10

4. ¢Por qué existe la empresa?”

Enfocado a satisfacer requerimientos de la sociedad.

3.4.4. VISION

La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y a
donde se proyecta la institucion, sirve de rumbo para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad. La vision es lo que

quiere ser la empresa.

La vision puede cambiar segun el contexto externo, capacidades internas, la

percepcion de los lideres, etc. Una vision debe:

1) Inspirar y movilizar: La vision antes que nada debe inspirar, motivar y
movilizar a las personas. Una buena vision hace que las personas se queden
en la empresa. Una buena vision hace que muchas cosas tengan sentidos y
gue valgan la pena dar lo mejor de uno para alcanzarla. Debe ser realista.

2) Ser cuantificable: La vision debe poder ser medida. Tenemos que darnos
cuenta si hemos alcanzado o no la vision. La Vision debe tener entre 1y 3

indicadores que midan el avance a largo plazo de la Vision.

10 Www.geocities.com
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3) Marcar un horizonte de tiempo: Es muy importante que la vision tenga
establecido un horizonte de tiempo para poder ser alcanzada. Una buena
Vision no puede ser un horizonte infinito de tiempo.

4) Focalizar en un segmento o actividad:  Una buena visién define claramente

en el segmento de mercado en el cual va a competir la organizacion.

Las siguientes preguntas facilitan la tarea de establecer la vision de una empresa:
e ¢Qué deseamos lograr?
e ¢Quéycomo queremos ser?
* ¢CoOmo queremos que nos describan?

» ¢ Cudles son nuestros valores prioritarios?

3.4.5. OBJETIVOS

Los objetivos son aquellos cambios e impactos que se anhelan alcanzar para
lograr la situacién ideal para la empresa, a través de la venta de sus productos y
sus servicios en el mercado objetivo. Conjuntamente, deben ser medibles,

especificos, trazables y sobre todo alcanzables.

3.4.6. VALORES

Los valores organizacionales son definidos como las concepciones compartidas
de lo que es importante y, por lo tanto, deseable, que al ser aceptadas por los
miembros de una organizacion, influyen en su comportamiento y orientan sus
decisiones, los valores estan organizados jerarquicamente en la memoria y la
gente tendera a responder, dentro del contexto de sus deberes, para aplicar sus
valores dominantes ante las situaciones inciertas. Los valores sirven como
conectores instrumentales entre las necesidades humanas y los objetivos
especificos que impulsan a la eleccidén y a la accion, los valores son las creencias
y conceptos basicos de una organizacion y como tales, forman la médula de la

cultura corporativa.
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3.5. PLAN ORGANIZACIONAL Y LEGAL

3.5.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en
que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego

la coordinacion del mismo orientandolo al logro de los objetivos.

La estructura organizacional representa el ordenamiento de las funciones que la
empresa desarrolla en conjunto con sus relaciones de autoridad vy
responsabilidad para alcanzar sus objetivos. Estas funciones son distribuidas en
unidades organizacionales, cada una de ésta tiene sus objetivos, funciones,
autoridades y responsabilidades definidas. La estructura total muestra como
deben ser desarrolladas la coordinacion y la integracion de las unidades.

Entendemos por estructuras organizacionales como los diferentes patrones de
disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y

lograr el objetivo deseado.

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada
empresa es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que mas se
acomode a sus prioridades y necesidades (es decir, la estructura debera
acoplarse y responder a la planeacion), ademas debe reflejar la situacion de la
organizacion — por ejemplo, su edad, tamano, tipo de sistema de produccion el

grado en que su entorno es complejo y dinamico, etc.

3.5.1.1. Pasos para establecer un sistema de orgacion

Para establecer un sistema de organizacion, esto es, proceso y una buena
disposicion u organizacion de todos recursos con funciones y responsabilidades
claras y adecuada coordinacion que permita lograr los objetivos esto es,
estructura, es preciso que concuerden los objetivos de la empresa con los de sus

unidades organizacionales y de esta manera definir los siguientes aspectos:
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1) Procesos operativos (funciones), de la empresa:
« ¢ Qué se hace?

« ¢Colmo se hace?

+ ¢Con qué se hace?

. ¢ Dobnde se hace?

« ¢ En cuanto tiempo se hace?

2) Descripcion de puestos
« Agrupar las funciones por similitud
« Crear los puestos por actividades vs. Tiempo (Cargas de trabajo)

+ Disenfar el organigrama de la empresa

3) Definicion del perfil del puesto, en funcidn de lo que se requiere en cuanto
a:

« Caracteristicas fisicas

+ Habilidades mentales

« Preparacion académica

« Habilidades técnicas (Uso de maquinas y herramientas)

« Experiencia laboral.

3.5.1.2. Clasificacion de estructuras

Las organizaciones pueden clasificarse segun la naturaleza de las relaciones de

autoridad que existen en ellas. Hay cuatro tipos de estructura organizativas:

1) Estructura organizativa lineal:  Es el tipo de estructura mas sencillo y antiguo
que existe. La cadena de mando es muy clara y es dificil que alguien se la salte.
Las decisiones se pueden tomar rapidamente, dado que solo tienen que
consultarse con el inmediato superior. Sin embargo este tipo de estructuras tiene

inconvenientes importantes.

Evidentemente, las comunicaciones son muy lentas. Ademas, cada directivo tiene
toda la responsabilidad de una amplia variedad de actividades y, como es obvio,
no puede ser experto en todas ellas.
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2) Estructura Funcional: Es aquella en la que se combinan las relaciones de
autoridad directa, propias de la estructura lineal, con relaciones de consulta y

asesoramiento que se mantienen con los departamentos denominados staffs.

Esta estructura agrupa las tareas y actividades por funciones empresariales, tales

como mercadeo, finanzas, produccion, entre otras.

3) Estructura divisional: Es aquella en la cual la autoridad y la responsabilidad
son compartidas conjuntamente por un grupo de personas en lugar de asumirlas
una sola. Se puede organizar bajo diversas formas: por territorio, por producto o

servicio, por cliente o por proceso.

4) Estructura matricial : La principal caracteristica de esta estructura es que
algunos miembros de la organizacion responden ante dos miembros, en lugar de
solo uno. Existe un principio de doble autoridad: cada miembro de un grupo recibe
instrucciones de director del proyecto, pero, ademas, mantiene su pertenencia al
departamento funcional en el que habitualmente trabaja. Las principales ventajas
de la estructura matricial radican en la flexibilidad y en su capacidad para afrontar
los problemas y proyectos importantes. Sin embargo, es necesario que el director
del proyecto sepa integrar a personas provenientes de diversas partes de la
organizacién en un verdadero equipo de trabajo. Tales personas han de saber

trabajar comodamente con mas de un superior.

Las estructuras organizacionales establecen jerarquias organizaciones que se
reflejan mediante organigramas, la jerarquia cuando se usa como instrumento
para ejecutar la autoridad posee una mayor formalidad y es conocida como
jerarquia estructural de la organizacion. Este tipo de jerarquia no solamente
depende de las funciones que debido a ella existen sino también del grado de
responsabilidad y autoridad asignadas a la posicién.

3.5.1.3. Nivel Jerarquico

Se pueden definir cuatro tipos de jerarquias en las organizaciones:
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1) La jerarquia dada por el cargo: Constituye los diferentes niveles
estructurales de la organizacion, se expone por medio de organigramas y
se describe en los manuales de organizacion. Se encarga de la
clasificacion de las distintas posiciones de la estructura de la organizacion,
tomando como base las actividades laborales y deberes inherentes a un
cargo o posicion determinada. Puede estar conformado por un nivel

directivo, un nivel ejecutivo, un nivel operacional y un nivel asesor.

2) La jerarquia del rango: Se basa en las condiciones personales no en las

obligaciones que se tengan, sino en algunos requisitos que hay que llenar.

3) La jerarquia dada por la capacidad: El individuo asciende en la

organizacion de acuerdo a su capacidad.

4) La jerarquia dada por la remuneracion: Estd determinada por la

complejidad del trabajo y por el rendimiento del individuo.

3.5.2. EQUIPO DE TRABAJO

Implica el potencial humano incluyendo en este término una gran variedad de
aspectos que comprende ademas de los trabajadores, su historial, su capacidad,

su formacién, sus actitudes y sus motivaciones.

Crear un equipo de alta eficiencia supone un proceso de desarrollo que debe
pasar por varias etapas de crecimiento y cambio. Todos los equipos no son

iguales, sus ritmos de integracion y sus patrones de interaccion son diferentes.
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3.5.3. PROCESO DE CONTRATACION

3.5.3.1. Reclutamiento

El reclutamiento de personal es un conjunto de procedimientos orientados a
encontrar candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos

dentro de una organizacion:

3.5.3.1.1. Reclutamiento interno

Al presentarse una vacante, la empresa intenta llenarla mediante la reubicacion
de sus empleados, los cuales pueden ser ascendidos (movimiento vertica)l,
transferidos (movimiento horizontal) o transferidos con promocién (movimiento

diagonal).
El reclutamiento interno implica:

» Transferencia de personal

* Ascensos de personal

« Transferencias con ascensos de personal
» Programas de desarrollo de personal

* Planes de profesionalizacion de personal

3.5.3.1.2. Reclutamiento externo

Al existir determinada vacante, la empresa intenta llenarla con personas extrafias.

El proceso implica una o mas de las siguientes técnicas de reclutamiento:

« Archivo conformado por candidatos que se presentan de manera
espontanea o proveniente de otros reclutamientos.

« Candidatos referidos por trabajadores de la misma empresa.

+ Carteles o0 avisos en la puerta de la empresa.

« Contactos con asociaciones gremiales.
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« Contactos con universidades, centros de capacitacion u otros centros de

estudio. Intercambio con otras empresas.
« Anuncios en diarios, revistas, etc.

« Agencias de reclutamiento externo. Al considerar estas agencias, se debe
tomar en cuenta que éstas lleven a cabo todo un proceso de reclutamiento

y preseleccion y no sélo captacion de curriculos.

3.5.3.1.3. Reclutamiento mixto

Una empresa nunca hace sélo reclutamiento interno o sélo reclutamiento externo.
Uno siempre debe complementar al otro, ya que al hacer reclutamiento interno el
individuo transferido a la posicion vacante debe reemplazarse en su posicion

previa.

Si es reemplazado por otro empleado, el retiro produce una vacante que debe
llenarse. Cuando se hace el reclutamiento interno, en algin punto de la
organizaciéon siempre surge una posicion que debe llenarse mediante

reclutamiento externo, a menos que ésta se suprima.

Considerando las ventajas y desventajas de los reclutamientos interno y externo,
muchas empresas han preferido una solucion ecléctica: el reclutamiento mixto; es
decir, el que enfoca tanto fuentes internas como fuentes externas de recursos

humanos.
El reclutamiento mixto puede ser adoptado de tres maneras:
a) Inicialmente, reclutamiento externo, seguido de reclutamiento interno

b) Inicialmente, reclutamiento interno, seguido de reclutamiento externo

c) Reclutamiento externo y reclutamiento Interno, concomitantemente.
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3.5.3.2. Seleccién

Con un grupo idéneo de solicitantes obtenido mediante el reclutamiento, se da
inicio al proceso de seleccion. Esta fase implica una serie de pasos que afaden

complejidad a la decisién de contratar y consumen cierto tiempo.

El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos especificos que se
emplean para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia
en el momento en que una persona solicita un empleo y termina cuando se

produce la decision de contratar a uno de los postulantes.

Una vez obtenida la informacion acerca del cargo y del aspirante, el paso que
sigue es la eleccion de las técnicas de seleccibn mas adecuadas al caso o la
situacion. Existen las siguientes técnicas que pueden ser aplicadas:

1) Entrevista de seleccion: Debe ser dirigida con gran habilidad y tacto, para que
realmente pueda producir los resultados esperados.

2) Pruebas de conocimiento o de capacidad: Tienen como objetivo evaluar el
grado de nociones, conocimientos y habilidades adquiridos mediante el estudio, la
practica o el ejercicio.

3) Pruebas psicométricas: Es una medida objetiva y estandarizada de una
muestra de comportamiento.

4) Pruebas de personalidad: Pretenden analizar los diversos rasgos determinados
por el caracter (rasgos adquiridos) y por el temperamento (rasgos innatos).

5) Técnicas de simulacion: El aspirante es sometido a una situacion de

simulacion.
3.5.3.3. Induccidn
Basicamente se refiere a proporcionarles informacion sobre los antecedentes de

la empresa, la informacidén que necesitan para realizar sus actividades de manera

satisfactoria.
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Esta informacion incluye cuestiones como la némina de pago, la obtencién de
credenciales de identificacion, cuales son los horarios de trabajo y con quién

trabajara el nuevo empleado.

Los trabajadores que siguen el programa de induccion aprenden sus funciones
mas rapidamente. En general, puede decirse que un programa de induccion logra
su objetivo porque consigue acelerar la socializacion de los nuevos empleados y

efectden contribuciones positivas a la organizacion.

La induccién es un componente del proceso de socializacion del nuevo empleado

con la empresa.

El enfoque del programa de induccion formal es dual, esto implica:

Induccion general: Temas de interés general relevante para todos o casi todos
los empleados

Induccion especifica: Direccionada en especial a los trabajadores de

determinados puestos o departamentos.

3.5.3.4. Desarrollo

Actualmente la competitividad y la eficiencia empresarial son elementos de
supervivencia y definen el futuro de las organizaciones, la utilizacion efectiva de
politicas para la Capacitacion y el Desarrollo de los Recursos Humanos se torna

cada vez mas necesaria.

Los procesos de capacitacion permiten establecer y reconocer requerimientos
futuros, el suministro de empleados calificados y aseguran el desarrollo de los
Recursos humanos disponibles. El Desarrollo se refiere ademas a la educacion
que recibe una persona para el crecimiento profesional a fin de estimular la
efectividad en el cargo. Tiene objetivos a largo plazo y generalmente busca
desarrollar actitudes relacionadas con una determinada filosofia que la empresa

quiere desarrollar. Est4 orientado fundamentalmente a ejecutivos.
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La capacitacion es para los puestos actuales y la formacién o desarrollo es para
los puestos futuros. La capacitacion y el desarrollo con frecuencia se confunden,
puesto que la diferencia esta mas en funcion de los niveles a alcanzar y de la

intensidad de los procesos. Ambas son actividades educativas importantes.

La capacitacion ayuda a los empleados a desempefiar su trabajo actual y los
beneficios de ésta pueden extenderse a toda su vida laboral o profesional de la
persona y pueden ayudar a desarrollar a la misma para responsabilidades futuras.
El desarrollo, ayuda al individuo a manejar las responsabilidades futuras con poca
preocupacion porque lo prepara para ello a mas largo plazo y a partir de

obligaciones esta ejerciendo en el presente.

3.5.3.5. Evaluacién

Dentro del proceso de evaluacion de personal, pueden utilizarse varios sistemas
0 meétodos de evaluacion del desempefio o estructurar cada uno de éstos, en
un método de evaluacion adecuado al tipo y a las caracteristicas de los
evaluados. La evaluacion del personal es un método, una herramienta, y no un
fin en si misma. Es un medio para obtener datos e informacion que puedan
registrarse, procesarse y canalizarse para mejorar el desempefio humano en las
organizaciones. En el fondo, la evaluacion del desempefio solo es un buen
sistema de comunicaciones que actlda en sentido horizontal y vertical en la

empresa.
Los principales métodos de evaluacion de colaboradores son:
. Métodos de las escalas graficas
. Método de eleccion forzada
. Método de investigacion de campo
. Método de incidentes graficos

. Método de comparacién por pares.
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3.5.4. ASPECTOS LEGALES

3.5.4.1. Definicién

Para la creacion y funcionamiento de una empresa se debe cumplir con lo

establecido en la ley vigente de cada pais.

Al conocer todos los alcances y limitaciones determinadas en la Ley se podra

actuar de la mejor manera y se desarrollaran las actividades con normalidad.

3.5.4.2. Beneficios

Una empresa al constituirse legalmente se beneficia de la siguiente manera:
» Emite comprobantes de pago.
e Cumple con el pago de impuestos y accede al crédito fiscal.
* Se convierte en sujeto de crédito ante entidades financieras.
» Desarrolla sus actividades dentro de las disposiciones legales.
* Puede participar como proveedor de empresas mas grandes o de
entidades del Estado.

3.5.4.3. Personas Naturales

De acuerdo al Art. 41 de Cédigo Civil, sefiala que son personas naturales todos

los individuos de la especie humana.

Los sujetos del derecho pueden definirse como los seres capaces de ejercer
derechos y contraer obligaciones. El concepto de persona o personalidad es una
categoria estrictamente juridica. En el Ecuador la ley establece que la capacidad
juridica de las personas naturales se adquiere con el nacimiento y se pierde con
la muerte. Por lo que cualquier persona mayor de edad puede legalmente
obligarse a contraer responsabilidades y establecerse como empresario.
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3.5.4.4. Personas Juridicas

Segun el Art. 564 del Cdédigo Civil y siguientes del mismo cddigo trata de la
persona juridica, que define como una persona ficticia, capaz de ejercer derechos
y contraer obligaciones civiles, y de ser representada, judicial y extrajudicialmente.
Definicion legal que sefala ser algo ficticio, falso.

Pero quien es capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones no es ficticio y la
ley que lo crea o permite crear el ente juridico, en el parangén con el ser humano,
equivale a una partida de nacimiento que, ademas, es real, no ficticia. Entonces,
no por ser ese ente capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones debe
considerarse persona (ser humano) aunque se le agregue el calificativo de

juridica, pues no tiene las caracteristicas humanas.

Asi, parece que aquello que nuestra ley civil define como persona juridica no es
tal sino un ente juridico, que tiene personificacion juridica, pero no es ser humano,
aunque nace, se desarrolla, tiene presencia y patrimonio y se extingue (muere)

por su disolucién.

3.5.4.5. Clases de sociedades y compaiias

Existen cinco especies de compafiias de comercio, segun el Art. 2 de la ley de
Compaiiias.

3.5.4.5.1. Compafiia en comandita simple y dividma acciones

Segun el Art. 58 de la Ley de Compalfiias, existe bajo una razon social y se
constituye entre uno y varios socios solidaria e ilimitadamente responsables o
comanditados, que la administran y otro u otros, simples suministradores de
fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de

sSus aportes.
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3.5.4.5.2. Compafiia en nombre colectivo

Acorde al Art. 35 de la Ley de Compafias, es la que se contrae entre dos 0 mas
personas que hacen el comercio bajo una razon social. Esta es la formula
enunciativa de los nombres de todos los socios o de algunos de ellos, a los que
se agrega las palabras “Y compafia”. Sélo los nombres de los socios pueden

formar parte de la razon social.

3.5.4.5.3. Compafiia an6nima
Art. 155 de la Ley de Compafiias, La compafiia andénima es una sociedad cuyo
capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los

accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.

3.5.4.5.4. Compafiia de responsabilidad limitada

Art. 93 Ley de Compafiias, es la que se contrae, o constituye, entre tres o0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social, a la

gue se afade las palabras compainiia limitada o su correspondiente abreviatura.

3.5.4.5.5. Compafiia de economia mixta

Segun el Art. 364 de la Ley, es aquella que se constituye como tal y en la que
participa el Estado, los Consejos Provinciales, las Municipalidades, las personas
juridicas de derecho publico o semipublicas, conjuntamente con las personas
naturales o juridicas privadas, en el capital y en la gestiébn de esta compaiiia y
cuya finalidad es la satisfaccion de necesidades de orden social o la prestacion de

servicios publicos o al mejoramiento de los ya establecidos.

3.5.4.6. Tramites y requisitos

3.5.4.6.1. Patente municipal

Quienes ejerzan actividades economicas se deben inscribir en el registro de la
Jefatura Municipal de Rentas y cancelar el impuesto de patente anual para la
inscripcion 'y, de patente mensual, para el ejercicio, cuya cuantia esta

determinada en proporcion a la naturaleza, volumen y ubicacion del negocio.
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3.5.4.6.2. Registro Unico de Contribuyentes

Todas las personas naturales o juridicas, entes sin personeria juridica, nacionales
0 extranjeras, que inicien actividades econdmicas en el pais, en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u
obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas
sujetas a tributacion, estan obligadas a inscribirse, por una sola vez, en el Servicio

de Rentas Internas.

3.5.4.6.3 Registro de Patente

Es un titulo de propiedad conferido al inventor, la Ley de Propiedad Intelectual
establece que se otorgara patente para toda invencion, sea de productos o de
procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sea nueva,
tenga nivel inventivo y sea susceptible de aplicacion industrial. Confiere a su
titular una proteccion de veinte afios improrrogables, ademas, el derecho
exclusivo de explotar su invento y a impedir que cualquier tercero que no cuente

con su consentimiento lo haga.

3.5.4.6.4 Registro de Marca
Confiere a su titular el derecho de actuar contra terceros que la utilicen sin su
consentimiento y en especial, con relacion a productos y servicios idénticos o

similares para los cuales haya sido registrada la marca.

3.5.4.6.5 Registros Sanitarios
Se refiere a que los productos que ofrezcan las empresas cuenten con la
respectiva autorizacion del Ministerio de Salud, garantizando su uso 0 consumo

en condiciones que no afecten la salud ni la integridad de los consumidores.

3.5.4.6.6 Propiedad intelectual

Se puede obtener derechos de exclusividad sobre algunos conceptos que pueden
parecer abstractos, como los disefios, hombres o invenciones; derechos tales
gue brindan a su titular la exclusividad al uso y explotacion que éstos contemplan,
los mismos que se encuentran sujetos a condiciones para su obtencion y

conservacion.
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3.5.4.6.7 Aspectos medioambientales
La ley de Régimen Municipal entrega las respectivas autorizaciones de
funcionamiento, en caso de que la actividad empresarial genere un impacto

ambiental.

3.5.4.6.8 Requisitos para la aprobacion de estatutt® organizaciones previstas en el
Cadigo Civil y en leyes especiales por el Ministedie industria y Competitividad.
Para que una organizacion prevista en el Codigo Civil pueda operar es preciso

contar con la aprobacion del Ministerio de Industria y Competitividad.
3.6. PLAN OPERACIONAL

Este plan establece la forma como se va a elaborar o prestar el producto o
servicio, analizando varios aspectos como son tamafo de la empresa, tecnologia,

localizacion y niveles de produccion.

3.6.1. PRODUCCION

Producir es crear utilidad, entendiéndose ésta como la capacidad de generar
satisfaccion ya sea de un bien o un servicio, implica la transformacién de insumos,
a través de recursos humanos, fisicos y técnicos en productos requeridos por los

consumidores. Tales productos pueden ser bienes y/o servicios.
3.6.2. UBICACION DE LA EMPRESA

Es importante definir a ubicacion de la misma, para lo cual se debe considerar los
siguientes elementos:

1. Distancia de los proveedores

2. Distancia al cliente

3. Distancia a los trabajadores

4

Requerimientos legales
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3.6.3. DISENO Y DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS

Es importante tomar en cuenta el diagrama de flujo de proceso, para distribuir las

oficinas de acuerdo a las actividades previstas y su secuencia.

3.7. PLAN DE MERCADEO

Es una herramienta que nos sirve para prever cual sera nuestro comportamiento
comercial en la empresa durante un periodo de tiempo. Este plan requiere un
analisis de mercado, de la competencia, de la forma como enfrentara al mercado,
la definicion de objetivos, estrategias y planes de accion, planes de publicidad,

etc.

3.7.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Busca definir el mercado donde se desarrollara la empresa.

3.7.1.1. Pronéstico de la demanda

Es preciso calcular cual va a ser el monto de la demanda para los préximos afos,

utilizando técnicas de proyeccion con margenes de error adecuados.

3.7.2. SEGMENTACION DE MERCADO

Es importante segmentar la demanda para optimizar recursos y direccionar
esfuerzos, asi como desarrollar estrategias de marketing que permitan satisfacer
las necesidades de los consumidores.

3.7.2.1. Ventajas de la segmentacion del mercado

Existen las siguientes ventajas al segmentar el mercado:

+ Es mas sencillo estudiar y definir las necesidades de un segmento de

mercado que del mercado en su conjunto.
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« Es mas féacil analizar la competencia y productos y servicios sustitutos y
complementarios.
+ Los esfuerzos de la empresa se enfocan en un solo mercado por lo que se

optimizan y se satisface de mejor manera las necesidades del cliente.

3.7.3. MARKETING MIX

Con la finalidad de atender el mercado es importante considerar los siguientes

aspectos:

3.7.3.1. Producto
Se debe determinar las caracteristicas especificas y generales del producto o

servicio que se ofrece en el mercado.

3.7.3.2. Precio

Establecer precios, descuentos y politicas de crédito.

3.7.3.3. Publicidad
Definir medios de difusién que seran utilizados para ofrecer el producto o servicio

e el mercado seleccionado.

3.7.3.4. Plaza
Es necesario establecer los mecanismos a través de los cuales se establezcan

cadenas de distribucion para hacer llegar el producto o servicio al consumidor.

3.7.3.5. Marca, slogan
Es preciso determinar el nombre comercial del producto o servicio que se oferte,

asi como el slogan, logotipo y colores para posicionar la marca en le mercado.
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3.7.4. DEFINICION DE OBJETIVOS

Establecer objetivos claros, precisos, moderados y posibles, es un gran apoyo
para el desarrollo de las actividades y un reto constante que se logra con esfuerzo
y organizacioén. Las principales caracteristicas de los objetivos de marketing son:

e Ser numérico

* Incluir monto de ventas, unidades de venta y participacién en el mercado.

» Establecer tiempo de ejecucion.

+ Realizables.

3.7.5. DETERMINACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Definir las estrategias de marketing es establecer el conjunto de acciones que la
empresa pone en practica para asegurar una ventaja competitiva a largo plazo, se
las establece una vez determinados los objetivos de mercadeo. Es recomendable
definir cuatro o cinco estrategias por objetivo planteado considerando siempre las

fortalezas y aprovechando las oportunidades.

3.8. PLAN DE FINANCIAMIENTO

3.8.1. FORMAS DE FINANCIAMIENTO

Es importante sefialar las fuentes de financiamiento por las que se puede optar
para la operacion de la Corporacion son:

+ Inversionistas - Socios

+ Instituciones financieras

« Organismos gubernamentales

« Organismos internacionales
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE MERCADO

Siguiendo con los pasos de un plan de negocios, en este capitulo se detalla el
trabajo investigativo efectuado en la provincia de Cotopaxi, con el objetivo de
obtener informacion que resulte Gtil para la toma de decisiones referente a la

problematica del proyecto de investigacion.

4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es necesario obtener informacion acerca del comportamiento de las empresas en
torno a temas de gestion y administrativos, con el objetivo de crear una

corporacion que aporte al desarrollo de las mismas y de la colectividad.

4.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

4.2.1. OBJETIVO GENERAL
Conocer el grado de aceptacién de la Corporacion de Desarrollo en la provincia
de Cotopaxi y conocer cuales son las principales caracteristicas que debe tener el

servicio para que resulte atractivo e importante para los usuarios.

4.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las necesidades y requerimientos para la contratacion de este
servicio

» Conocer la importancia y frecuencia que dan a la capacitacion

» Establecer los aspectos mas relevantes a la vista del cliente

» Descubrir las razones del cliente que impulsan a adquirir este servicio
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» Determinar las necesidades y requerimientos para la contratacion de este

servicio.

4.3. FORMULACION DE UN DISENO DE INVESTIGACION

4.3.1. INVESTIGACION PREVIA

Con la finalidad de determinar el tamafio de la muestra para este proyecto, se
procedié a realizar un muestreo piloto a 40 empresas, con dos preguntas basicas
(Ver Anexo N° 13), obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta # 1: ¢;Considera necesario que debe existir una organizacion que
permita fortalecer al sector productivo de la ciudad de Latacunga y de la provincia
de Cotopaxi, como un medio para contribuir al desarrollo de la economia local y

nacional?

S| 86% NO 14%

Pregunta # 2: ¢Desearia ser miembro de la organizacion denominada

Corporacién de Desarrollo de Cotopaxi?

S| 86% NO 14%

Con este sondeo, incluso se pudo determinar que existe un alto nivel de

aceptacion para la creacion de la Corporacion.

Con los resultados de la prueba piloto obtuvimos como datos P = 86% y Q = 14%,

que seran aplicados para el célculo de la muestra.



4.3.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA
4.3.2.1. Disefio de la Muestra

4.3.2.1.1. Segmentacion del Mercado
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Con el fin de segmentar el mercado se han considerado las siguientes variables

gue se presentan en el Cuadro 9:

CUADRO # 9

ANALISIS DE SEGMENTACION

CRITERIOS DE SEGMENTOS DE MERCADO
SEGMENTACION
Geogréfica:
Regién Sierra
Provincia Cotopaxi
Latacunga, Salcedo, Saquisili,
Cantén Puijili, Sigchos, La Manay
Pangua.
Demogréfica:
Edad A partir de los 30 afios
Género Masculino y femenino
Variable socio-econémica:
Unidad de produccion Empresas

Elaborado por: Autora

4.3.2.1.2. Habitos de consumo

Los empresarios estan optando por contratar servicios de terceros en todo &mbito,

ya sea para contratar servicios de apoyo en su cadena productiva o de

comercializacién, asi como también para buscar asesoria y hacer crecer su

negocio.

4.3.2.1.3. Tamafio del universo

Dentro de la provincia de Cotopaxi, y especificamente en el registro Unico de

contribuyentes, constan 1077 empresas obligadas a llevar contabilidad, con mas

de cinco afos en el mercado, a estos contribuyentes se les controla con mayor

énfasis por el nivel de facturacion.



4.3.2.1.4. Técnica de muestreo

Se ha decidido aplicar un modelo probabilistico de estilo aleatorio Simple en los
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cantones de Latacunga, Salcedo, Puijili, Saquisili, Sigchos, La Mana y Pangua, de

la provincia de Cotopaxi, ya que todas las empresas que aqui radican son

potenciales clientes.

4.3.2.1.5. Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra se calculara mediante proporciones, para lo cual se

empleara la siguiente formula .:

En donde:

Para cuantificar el tamafio de la muestra se realizaron los siguientes pasos:

(2)** (N) * (P) * (Q)

n

N

= Tamafo de la muestra

= Tamafo de la poblacion

n= 2 2
(E)** (N -2)+(Z)** (P) * (Q)

Valor de Z critico, correspondiente a un

valor dado del nivel de

Error en la proporcién de la muestra

Proporcién de ocurrencia en la poblacién

confianza

1. Se procedié a realizar un muestreo piloto a 40 empresas, con dos

preguntas basicas, obteniendo las siguientes proporciones, como se muestra en

el Cuadro # 10.

CUADRO # 10
PROPORCIONES
Si 35 | 86% p=0.86
NO 5 14% q=0.14
TOTAL 40 | 100%

Fuente: Sondeo

Elaborado por: Autora

11 Martinez Bencardino Ciro, Muestreo Algunos Métodos y sus Aplicaciones, Hego Impresores, Primera

Edicion, 1984, p. 47.
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Las empresas seleccionadas para el muestreo piloto fueron las que se presentan
en el Cuadro # 11.:

CUADRO # 11
EMPRESAS SELECCIONADAS PARA MUESTREO PILOTO

N° EMPRESA N° EMPRESA

1 CURTILAN CURTIDURIA LANAS SICIEDAD 21 |EQR EQUATOROSES C.A.
CIVIL

2 EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL DE 22 |LECHE COTOPAXILECOCEM S.A.
COTOPAXI

3 SINDICATO CANTONAL DE CHOFERES 23 |PRODICEREAL S.A.
PROFESIONALES DE SAN MIGUEL DE
SALCEDO

4 TAMBOROSES S.A. 24 | SANSUR IMPORTACIONES Y COMPANIA
AGRICOLA ROGER AMORES AGRORAB |25 CONTINEX S.A.
CIA. LTDA.

6 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9|26 |DESTILEC S.A.
DE OCTUBRE LTDA.

7 DISTRIBUIDORA MARCO OLMEDO |27 |INDULAC COTOPAXI CIA. LTDA.
DISTRIOLMEDO CIA. LTDA.

8 FUENTES SAN FELIPE S.A. 28 PETYROS PETALOS Y ROSAS S.A.
LA CIENEGA C. LTDA. 29 TEXASFLOWERS S.A.

10 PANELES Y CONSTRUCCIONES |30 A AGROPECUARIOS FIGUEROA
PANECONS S. A.

11 | TOPROSES CIA. LTDA. 31 |LAFINCALTDA.

12 CUESTA VASCONEZ JUAN MANUEL 32 |VERDILLANO CIA. LTDA

13 |DIAMOND ROSES S.A. 33 |CALZACUERO C.A.

14 |NEVADO ECUADOR NEVAECUADOR S.A. 34 |MOLINOS POULTIERS S.A.

15 |INDUACERO INDUSTRIA DE ACERO DEL |35 NARCIS SUPERMERCADOS S.A.
ECUADOR CIA. LTDA.

16 AGRICOLA EL ROSARIO AGRIROSE CIA.|36 DISTRIBUIDORA VILLEGAS CHIRIBOGA
LTDA. S.A.

17 ALCOPESAS.A. 37 | PAMBAFLOR S.A.

18 ENCHANTED ROSES ENROSES S.A. 38 | PASTEURIZADORA EL RANCHITO CIA.

LTDA.
19 ARCOFLOR, FLORES ARCOIRIS S.A. 39 H&N HUEVOS NATURALES ECUADOR
S.A.
20 | CENACOP S.A. 40 HMUNICIPIO DE LATACUNGA

Elaboracion: Autora
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« Se trabaj6 con una poblacion equivalente a N = 1077 empresas.
« El nivel de confianza para la muestra del mercado es del 95%
NC =95% equivalente al Z Critico de 1,96.
« El porcentaje maximo que estima variar la muestra con la poblacion es del

5% equivalente al error. E = 0,05

2. Al reemplazar los respectivos datos en la formula anteriormente indicada
obtenemos como resultado la muestra correspondiente a 158 empresas.

n = 158 empresas

3. Para conocer el numero de personas que se deben encuestar en los siete
cantones de la Provincia de Cotopaxi, se calculé de acuerdo al porcentaje de la
poblacién en cada cantén, como se observa en el Cuadro # 12 y las empresas e

instituciones encuestadas se detalla en el Anexo N° 14:

CUADRO # 12

NUMERO DE ENCUESTAS POR CANTON

CANTON PORCENTAJE N° EMPRESAS
LATACUNGA 41.19% 66
SALCEDO 14.68% 23
SAQUISILI 5.96% 9
PUJILI 17.37% 27
SIGCHOS 5.93% 9
LA MANA 9.19% 15
PANGUA 5.69% 9
TOTAL 100% 158

Elaboracién: Autora
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4.3.2.2. Disefio de la Encuesta

Se disefd un cuestionario que contiene informacién general del encuestado y diez
preguntas relacionadas al servicio en cuestion, las mismas que satisfacen los
requerimientos de informacion de la investigacion. El modelo de la encuesta se la

puede apreciar en el Anexo N°15.

4.4. RECOPILACION DE DATOS

4.4.1. ENCUESTAS

Se realizaron 158 encuestas en la provincia de Cotopaxi distribuidas de la
siguiente manera: 66 en Latacunga, 23 en Salcedo, 9 en Saquisili, 27 en Puijili, 9
en Sigchos, 15 en La Mana y 9 en Pangua. Este cuestionario fue dirigido a las
empresas con la finalidad de conocer sus necesidades, requerimientos y su
criterio acerca del servicio que se esta estableciendo, como se puede observar en
el Anexo # 14.

4.4.1.1. Preparacion y andlisis de datos

4.4.1.1.1. Pregunta N° 1

¢Dentro de la provincia de Cotopaxi, conoce usted a Iguna institucion que
apoye y contribuya al desarrollo de las empresas lo  cales y de la sociedad?

Esta pregunta busca determinar si los empresarios identifican alguna institucion

gue los apoye, con la finalidad de determinar los posibles competidores.



Tabulacion Pregunta # 1

CUADRO #13
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Valoracion | Frecuencia Porcentaje
Si 17 10.76%
No 141 89.24%
Total 158 100%
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Autora
GRAFICO # 4

RESULTADO PREGUNTA N° 1

10,76%

OSi @No

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Autora

Como se puede observar en el Cuadro #13 y Gréfico # 4, de los encuestados, el
11% conoce instituciones que apoyan y contribuyen al desarrollo de las empresas
locales y de la sociedad, el 89% no las conocen. Podemos concluir que los
encuestados no conocen instituciones que ayuden y contribuyan al desarrollo

econdémico y social de las empresas de la provincia.
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Cuales?
CUADRO # 14
Tabulacion Pregunta Complementaria # 1
ENTIDAD NUMERO | PORCENTAJE

BANCO DE FOMENTO 1 5.88%
CFN 1 5.88%
CAMARA DE COMERCIO DE 6 35.30%
LATACUNGA

GREMIOS 9 52.94%
TOTAL 17 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Autora

Se puede observar en el Cuadro #14, que de los 17 encuestados que aseveraron
conocer entidades que apoyen al desarrollo de las empresas en Cotopaxi, el 53%

considera recibir apoyo de sus gremios o0 asociaciones.

4.4.1.1.2. Pregunta N° 2

¢ Considera necesario que debe existir una organizac  iOGn que permita
fortalecer al sector productivo de la provincia de Cotopaxi, como un medio
para contribuir al desarrollo de la economia local y nacional?

Esta pregunta busca conocer si para el empresario es importante la creacién de
una organizacion que apoye su gestion, como se puede observar en el Cuadro

#15 y Grafico #5.

CUADRO # 15
Tabulacién Pregunta # 2
Valoracion | Frecuencia | Porcentaje
Si 158 100%
No 0 0%
Total 158 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Autora
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GRAFICO #5

RESULTADO PREGUNTA N° 2

0%

OSi @No

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Autora

El 100% de los encuestados opinan que deben existir organizaciones que apoyen
al desarrollo de las empresas locales y nacionales, esto indica la gran necesidad
del sector empresarial de ser apoyado especialmente por el Gobierno para

mantenerse, crecer y colaborar con el crecimiento economico del pais.

4.4.1.1.3. Pregunta N° 3

¢ Cree usted que tanto el sector publico como privad o0 deben trabajar en
forma conjunta en la realizacion de proyectos de in  versibn y obras que
beneficien a sociedad cotopaxense?

Esta pregunta va enfocada a conocer si los empresarios estarian dispuestos a
trabajar con la participacion tanto del sector publico como privado, como se
observa en el Cuadro #16 y Gréfico #6.
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CUADRO # 16

Tabulacion Pregunta # 3

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 158 100%
No 0 0%
Total 158 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Autora

GRAFICO # 6

RESULTADO PREGUNTA N° 3

0%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboraciéon: Autora

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de las empresas encuestadas
creen que los sectores publico y privado deben trabajar juntos en la realizaciéon de
proyectos que beneficien a la colectividad. Por lo tanto, se debe apoyar e
incentivar el desarrollo de proyectos que permitan interrelacionarse a los sectores
publico y privado, en beneficio de la colectividad.
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4.4.1.1.4. Pregunta N° 4

¢,Con qué frecuencia capacita usted al personalde s  uempresa?

Esta pregunta busca conocer la importancia que se da a la capacitacion por parte
de los empresarios a nivel de la provincia de Cotopaxi, como se observa en el
Cuadro # 17 y Grafico #7.

CUADRO # 17

Tabulacion Pregunta # 4

Valoracién Frecuencia | Porcentaje
Nunca 0 4%
Una vez al afio 43 23%
Dos veces al afio 60 38%
Tres veces al afio 17 11%
Cuatro o més veces al afio 38 24%
Total 158 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion : Autora

GRAFICO # 7

RESULTADO PREGUNTA N° 4
0%

‘7

11%

ONunca BUna vez al afio
ODos veces al afio OTres veces al afio

BCuatro o mas veces al afio

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion : Autora
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De los resultados, el 38% de las encuestas muestran que las empresas capacitan
a su personal dos veces al afo, el 24% cuatro o0 mas veces al afio, el 27% una
vez al afio, el 11% tres veces al afo, y el 4% no respondieron. Estas cifras nos
muestran que la capacitacion en las empresas de la provincia, es baja, por lo que
la Corporacion debe ayudar a las empresas a acceder a capacitacion para su

personal, brindando este servicio a costos minimos.

4.4.1.1.5. Pregunta N° 5

¢Su empresa o institucidon desarrolla proyectos de d iversa indole que
mejoren la competitividad de la misma?
Esta pregunta busca conocer si los empresarios manejan proyectos, y si buscan

mejorar su competitividad., como se observa en el Cuadro #18 y Gréfico # 8.

CUADRO # 18

Tabulaciéon Pregunta # 5

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Si 89 56%
No 69 44%
Total 158 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion : Autora
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GRAFICO # 8

RESULTADO PREGUNTA N° 5

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién : Autora

El 56% de las empresas desarrollan proyectos que ayudan a su crecimiento
econdémico y competitivo, mientras que el 44% restante no lo hace. Esto indica
gue se debe apoyar el desarrollo de mas proyectos que beneficien a las empresas

y a colectividad cotopaxense.

4.4.1.1.6. Pregunta N° 6

¢Le gustaria acceder a informacion detallada del am  bito empresarial,
econOmico y social del cantéon, de manera facil y op  ortuna para facilitar la
toma de decisiones en las empresas locales?

Lo que se quiere conocer con esta pregunta es, si la toma de decisiones en las
empresas se las realiza en base a informacion técnica, como se observa en el
Cuadro # 19 y Gréfico #9.
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CUADRO # 19

Tabulacién Pregunta # 6

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Si 158 100%
No 0 0%
Total 158 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion : Autora

GRAFICO # 9

RESULTADO PREGUNTA N° 6
0%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Autora

De los encuestados, al 100% de ellos les gustaria acceder a informacién detallada
del ambito empresarial, econémico y social del cantdén, por lo que se puede
concluir que es necesario la creacion de una base de informacién de cada cantén

gue permita a las empresas tomar decisiones de manera facil y oportuna.
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4.4.1.1.7. Pregunta N° 7

¢, Cuales son las principales necesidades que tienes  u empresa? Indique 3.
Con esta pregunta se busca conocer las principales necesidades de los

empresarios en cuanto al quehacer de su empresa,

CUADRO # 20

Tabulacion Pregunta # 7

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Capacitacion para el personal 129 32%
Realizacion y desarrollo de proyectos de inversion 62 16%
Asesoramiento para la ejecucion de proyectos 9 2%

Financiamiento para la realizacion de proyectos 30 7%

Mercadeo de productos y servicios 81 20%
Informacion econémica y social de la provincia 93 23%
Total 474 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Autora

GRAFICO # 10

RESULTADO PREGUNTA N° 7

DO Capacitacion para el personal

BRealizacién y desarrollo de proyectos de inversion
DAsesoramiento para la ejecucién de proyectos
OFinanciamiento para la realizacién de proyectos

@Mercadeo de productos y servicios

Dinformacién econdémica y social de la provincia

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién : Autora
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Como se observa en el Cuadro #17 y Grafico # 7, los encuestados opinan que los
principales servicios que les gustaria obtener de la Corporacion de Desarrollo de
Cotopaxi son: capacitacion para el personal en un porcentaje del 32%,
informacion econdmica y social del cantén en un 23% y mercadeo de productos y
servicios en un 20%, lo que indica la clara necesidad de la existencia de una
institucién que brinde dichos servicios de manera econdmica y accesible a todas

las empresas de la localidad.

4.4.1.1.8. Pregunta N° 8

¢ Desearia ser miembro de una organizacion denominad a Corporacion de
Desarrollo de Cotopaxi, que le brinde los servicios gue usted necesita y a un
minimo costo?

Esta pregunta va encaminada a proponer la participacion de las empresas
encuestadas en la creacion de una Corporacién, y conocer su deseo de participar

0 no.

CUADRO # 21

Tabulacién Pregunta # 8

Valoracién | Frecuencia Porcentaje
Si 123 78%
No 35 22%
Total 158 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboraciéon: Autora
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GRAFICO # 11

RESULTADO PREGUNTA N° 8

oSi @No

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Autora

Como se puede observar en el Cuadro #21 y Gréfico # 11, de los resultados
obtenidos, el 78% desearia ser miembro de la Corporacién de Desarrollo de
Cotopaxi, mientras que el 22% restante, no lo desea. Esto indica el apoyo con que
cuenta la creacion de la Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi, y por ende su

aceptacion.

4.4.1.1.9. Pregunta N° 9

Si su respuesta fue afirmativa, ¢Estaria dispuesto a aportar
econdémicamente 0 en especies para la creacion y funcionamiento de la

Corporacién?

Esta pregunta propone conocer si realmente el empresario que cree que es
importante la creacion de la Corporacion, apoyaria con recursos para que sea

realmente posible su creacién y funcionamiento.
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CUADRO # 22

Tabulacién Pregunta #9

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 106 67%
No 52 33%
Total 158 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Autora

GRAFICO # 12

RESULTADO PREGUNTA N° 9

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Autora

Como se observa en el Cuadro #22 y Grafico # 12, el 67% de los encuestados
que desean ser miembros de la Corporacion, estan dispuesto a aportar
econdémicamente o0 en especies para su creacion y funcionamiento, en tanto que
el 33% no estan de acuerdo con aportar a la misma. Con esto, se concluye que
existe la voluntad de ser participes de la creacion y funcionamiento de la

organizacion, pero claro con la retribucion de apoyo a los empresarios.
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4.4.1.1.10Pregunta N° 1

¢, Cual es el monto econdmico que estaria dispuesto a aportar mensualmente

para la creacion y funcionamiento de la Corporacion de Desarrollo de

Cotopaxi?

Esta pregunta busca conocer aproximadamente cuanto estarian dispuestos los

empresarios a aportar mensualmente por los servicios que requieren.

CUADRO # 23
Tabulacion Pregunta # 10
Frecuenci
Valoracién a Porcentaje
Menos de $ 200 60 38%
Entre $200 y $ 500 46 29%
Entre $500 y $ 1000 0 0%
Mas de $1000 0 0%
Nada 52 33%
Total 158 100%
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién : Autora
GRAFICO # 13

RESULTADO PREGUNTA N° 10

BMenos de $ 200 BEntre $200 y $ 500
OEntre $500 y $ 1000 OMas de $1000
BNada

Fuente: Trabajo de campo

Elaboraciéon: Autora
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Como se observa en el Cuadro #23 y Grafico #13, de los resultados obtenidos, el
38% piensa que el aporte mensual para la creacion y funcionamiento de la
Corporacién de Desarrollo de Cotopaxi debe ser menos de $200, el 33% cree que
debe estar entre $200 y $500, y el 29% restante prefiere no opinar. Este resultado
indica que el monto econdmico accesible para las empresas locales debe ser
menor de $500, para que todos los miembros de la organizacion puedan aportar a

la misma.
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CAPITULO V

PLAN ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

El objetivo de este capitulo es establecer los objetivos, politicas y estrategias que
van a guiar el desenvolvimiento de la organizacion. Ademas de definir las ventajas
y desventajas para ingresar al mercado meta, superando las debilidades y

aprovechando las fortalezas.

5.1. LA CORPORACION DE DESARROLLO LOCAL

La Corporacion estard conformada por su capital, mediante la aportaciéon de sus
socios, los cuales estan dispuestos a emprender este proyecto contribuyendo ya
sea con activos fijos, capital de trabajo o asesoria técnica, por lo que se ha

decidido que el tipo de empresa que se va a formar es una Sociedad Anénima.

Para establecer los lineamientos estratégicos de la Corporacion de Desarrollo se
realizaron reuniones con los representantes de las siguientes instituciones como

se observa en el Cuadro # 24:

CUADRO # 24
SOCIOS DE CODESCO
INSTITUCION REPRESENTANTE LEGAL DELEGADO
Gobierno Municipal de | Arg. Rodrigo Espin Arg. Marlene Gutiérrez
Latacunga

Gobierno Municipal de Saquisili

Ing. Manuel Chango

Ing. Cintia Almache

Gobierno Municipal de Salcedo

Arg. Rodrigo Mata

Ing. Luis Tovar

Gobierno Provincial de Cotopaxi

Ing. César Umaginga

Ing. Xavier Iza

Universidad Técnica de

Cotopaxi

Ing. Hernan Yéanez

Ing. Carlos Reinoso

Camara de comercio de

Latacunga

Sr. Marcelo Jerez

Sr. Marcelo Jerez

Elaborado por: Autora
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Con quienes se trabajoé y se llegd a consensos, mismos que permitieron definir lo

siguiente:

5.2. RAZON SOCIAL

El nombre o razén social de una institucion es el distintivo de cada una de ellas
que indica el tipo de organizacion y el sector al que pertenece, el cual es
establecido de acuerdo al criterio de los accionistas de la misma.

En el “Proyecto para la creacion de la Corporacion de Desarrollo de la Provincia
de Cotopaxi”, la organizacion tendra como razén social “CODESCO’,
denominacion que sera utilizada en todas las actividades que realice la

Corporacion.

5.3. MONITOREO DEL ENTORNO

Para la elaboracion de la planificacion estratégica, todo el grupo de trabajo aporto
con informacion necesaria y pertinente, asi como también demostré gran interés
de participar de las diferentes actividades que conlleva la elaboracion de este

plan.

En las reuniones con los involucrados se realizé una lluvia de ideas por medio de
preguntas personalizadas, misma que se muestra en el ANEXO N° 15, esta
informacion se tomard como referencia para realizar las matrices EFE, EFl y
MPC.

Mediante la lluvia de ideas se obtuvo la siguiente informacion: Oportunidades,
Amenazas, Fortalezas y Debilidades, las cuales se las ve en detalle a

continuacion:
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OPORTUNIDADES

Experiencias exitosas a nivel nacional de ciudades que promueven el
Desarrollo Local.

Interés gubernamental para financiar proyectos de desarrollo local.
Legislacion favorable para los procesos de descentralizacion y autonomia

Financiamiento para proyectos de desarrollo local por parte de
instituciones nacionales y organismos multilaterales.

Readecuacion y modernizacién del aeropuerto de la ciudad de Latacunga.
Construccién de vias de comunicacion

Disposicion favorable de las autoridades municipales para la creacion de
la Corporacion.

Existencia de dos centros de educacion superior en la ciudad.

El gobierno central promueve la desconcentracion administrativa

AMENAZAS

Crisis economica mundial

Inestabilidad politica

Las instituciones locales no trabajan coordinadamente.
Incipiente organizacion empresarial y gremial.

Débil relacién del sector publico y privado con las universidades.

Poca capacidad de gestion de los organismos auténomos
descentralizados.

Escasa informacion de caracter econdmica y social de la provincia

Posibles desastres naturales.
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« Planes de e infraestructura logistica de contingencia de desastres
desactualizados

FORTALEZAS
» Conocimiento de la realidad local
» Personal altamente calificado
» Estructura Organizacional flexible
» F&cil acceso a la informacién por Internet
* Excelente relacion de los municipios (socios) con el gobierno central

» Corporacion reconocida legal y juridicamente.

DEBILIDADES

. Altos gastos para iniciar las actividades

. La Corporacion no es conocida en la provincia.

. Retraso en las aportaciones de los socios

. No existe la pagina web de la Corporacién

. La base de datos que posee la Corporacion es precaria.

. Poca capacidad de autogestion.
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5.3.1. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

Las fuerzas externas se pueden dividir en cinco categorias generales:

Fuerzas econémicas

Fuerzas sociales culturales

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales
Fuerzas tecnoldgicas y

Fuerzas de la competencia

5.3.1.1. Andlisis de las Oportunidades

A continuacidn se presentan las oportunidades, éstas se las evaluara en una

Matriz de Holmes en el Cuadro # 25, y se determinard las que son mas

importantes dentro de la organizacion:

OPORTUNIDADES

Ol1. Experiencias exitosas a nivel nacional de ciudades que promueven el
Desarrollo Local.

02. Interés gubernamental para financiar proyectos de desarrollo local.

03. Legislacion favorable para los procesos de descentralizacion y autonomia

O4. Financiamiento para proyectos de desarrollo local por parte de
instituciones nacionales y organismos multilaterales.

O5. Readecuacion y modernizacion del aeropuerto de la ciudad de Latacunga.

06. Construccion de vias de comunicacion

O7. Disposicién favorable de las autoridades municipales para la creacion de
la Corporacion.

08. Existencia de dos centros de educaciéon superior en la ciudad capital de la
provincia.

09. El gobierno central promueve la desconcentracion administrativa.
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CUADRO #25
MATRIZ DE HOLMES PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES

Ol | 02| 03|04 | 05| 06| 07| 08| 09 |suma | FORSE

O1 05 05 1,0 0,5 0,0 1,0 0,5 1,0 0,5 55| 1358% | 2
02

0,5 05 1,0 0,5 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5 60| 1481% | 1
03 05/ 05| o5/ 00| o5/ 00| 10| 05| 40| 98%
04 1,0 1,0 1,0 05 0,5 05 0,5 05 0,0 55| 1358% | 3
05 0,0 05 0,5 05 05 0,0 0,5 05 0,0 30| 741%
06 0,0 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 0,0 0,5 0,0 35| 864%
o7 0,5 1,0 0,5 0,0 1,0 0,5 05 0,0 0,5 45| 11,11%
08 0,5 05 0,5 05 0,5 1,0 0,5 05 0,5 50| 12,35% | 4
09 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 05 35| 8,64%

40,5 | 100,00%

ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion:

La matriz de Holmes indica que las oportunidades mas importantes son: El interés
gubernamental para financiar proyectos de desarrollo local, experiencias exitosas
a nivel nacional de ciudades que promueven el Desarrollo Local, lideradas por el
CEDET, financiamiento para proyectos de desarrollo local por parte de
instituciones nacionales y organismos multilaterales, disposicion favorable de las
autoridades municipales para la creacion de la Corporacion, todas estas
oportunidades se deben aprovechar para obtener los mejores resultados de la

gestion.
5.3.1.2. Andlisis de las Amenazas
En el Cuadro #26 se presentan las amenazas, las cuales se las evaluara en una

Matriz de Holmes y de esta manera determinar los factores que son mas

importantes para la organizacion.
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AMENAZAS
Al. Crisis econémica mundial
A2. Inestabilidad politica
A3. Las instituciones locales no trabajan coordinadamente.
A4. Incipiente organizacion empresarial y gremial.
A5. Débil relaciéon del sector publico y privado con las universidades.
A6. Poca capacidad de gestion de los organismos auténomos
descentralizados.
A7. Escasa informacién de caracter econdmica y social de la provincia
A8. Posibles desastres naturales.
A9. Planes de e infraestructura logistica de contingencia de desastres

desactualizados.

CUADRO #26
MATRIZ DE HOLMES PRIORIZACION DE AMENAZAS

Al | A2 | A3 |A4 |A5 | A6 |A7 |A8 |A9 | suma FﬁijEE
Al 0,5 0,5 1,0 0,5 0,0 1,0 0,5 1,0 0,5 55| 12,64% 4
AZ 1,0 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 0,5 1,5 0,5 6,5 | 14.94% 1
A3 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0 50| 11,49% 5
A4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1,0 1,0 1,0 0,5 6,0 | 13,79% 2
A5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 2,0| 4,60%
A6 0,5 0,5 0,5 1,0 0,0 0,5 0,5 1,0 0,5 40| 9,20%
A7 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 0,5 0,5 1,0 0,5 6,0 | 13,79% 3
A8 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 3,5| 8,05%
A9 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 50| 11,49%
43,5 | 100,00%

ELABORADO POR: AUTORA
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Interpretacion:

Los factores que representan amenazas para la empresa son las siguientes:
Inestabilidad politica, crisis econdmica mundial, incipiente organizacion
empresarial y gremial, escasa informacion de caracter economica y social de la
provincia, todas estas amenazas deben ser consideradas para la toma de

decisiones de la Corporacién para evitar sus efectos negativos.

5.3.1.3. Matriz de los Factores Externos EFE

Para el desarrollo de la Matriz EFE se consideraran los factores priorizados de las

oportunidades y de las amenazas, como se muestra en el Cuadro # 27:

CUADRO # 27
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS EFE
N° | FACTORES DETERMINANTES PARA EL EXITO PESO |CALIFICAC ION PESO
PONDERADO

OPORTUNIDADES

Interés gubernamental para financiar proyectos de desarrollo

local.
1 0,08 3 0,24

Experiencias exitosas a nivel nacional de ciudades que
2 promueven el Desarrollo Local 0,06 2 0,12

Financiamiento para proyectos de desarrollo local por parte
3 | de instituciones nacionales y organismos multilaterales 0,11 1 0,11

Existencia de dos centros de educacion superior en la ciudad

capital de la provincia.

4 0,14 4 0,56
Disposicion favorable de las autoridades municipales para la

5 | creacion de la Corporacion. 0,09 4 0,36
AMENAZAS
Inestabilidad politica

1 0,10 2 0,2
Incipiente organizacién empresarial y gremial.

2 0,12 4 0,48
Escasa informacién de caracter economica y social de la

3 | provincia 0,07 3 0,21
Crisis econémica mundial

4 0,13 2 0,26

5 | Las instituciones locales no trabajan coordinadamente 0,10 1 0,1
TOTAL 1,00 2,64

ELABORADO POR: AUTORA
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Interpretacion:

Se puede observar en el cuadro anterior que CODESCO se encuentra sobre la
media, esta en 2.64, esto indica que sus estrategias para aprovechar las
oportunidades y evitar las amenazas las maneja bien, sin embargo es preciso
revisar los factores, tanto de oportunidades como de amenazas y gestionar
estrategias para aprovechar las primeras y evitar las segundas.

5.3.2. ANALISIS DEL ENTONO INTERNO

5.3.2.1. Andlisis de las Fortalezas

En el Cuadro #28 se puede observar las fortalezas de la organizacion, éstas se
las evaluara en una Matriz de Holmes y de esta manera determinar las que son

mas importantes dentro de la organizacion:

FORTALEZAS

F1. Conocimiento de la realidad local

F2. Contar con personal altamente calificado

F3. Estructura organizacional flexible

F4. Facil acceso a la informacion por Internet

F5. Excelente relacién de los municipios (socios) con el gobierno central

F6. Corporacion reconocida legal y juridicamente.

CUADRO # 28
MATRIZ DE PRIORIZACION DE LAS FORTALEZAS

F1 F2 F3 F4 | F5 F6 | suwa "OijENT
Fl 0,5 0,5 1,0 0,5 0,0 1,0 55 13,58% 2
F2 0,5 0,5 1,0 0,5 1,0 1,0 6,0 14,81% 1
F3 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 4,0 9,88%
F4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0 3,0 7,41%
F5 1,0 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5 5,5 13,58% 3
F6 0,0 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 4,5 11,11% 4

40,5| 100,00%

ELABORADO POR: AUTORA
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Interpretacion:

En el Cuadro anterior se puede observar que realizada la respectiva
priorizacion, las fortalezas mas importantes son: Contar con personal
altamente calificado, tener conocimiento de la realidad local, excelente relacion
de los municipios (socios) con el gobierno central y la Corporacion esta
reconocida legal y juridicamente, las mismas que se debe mantener y

mejorarlas dia a dia.

5.3.2.2. Andlisis de las Debilidades
A continuacion se presentan las debilidades, estas se las evaluara en una
Matriz de Holmes para determinar las mas influyentes dentro de la

organizaciéon como se lo puede observar en el Cuadro # 29:

DEBILIDADES

D1. Altos gastos para iniciar las actividades

D2. La Corporacién no es conocida en la provincia.

D3. Retraso en las aportaciones de los socios

D4. No existe la pagina web de la Corporacion

D5. La base de datos que posee la Corporacion es precaria.

D6. Poca capacidad de autogestion.
CUADRO # 29
MATRIZ DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | suma | FORCEN
TAJE

Dl 0,5 0,5 1,0 0,5 0,0 1,0 5,5 13,58% 2
D2 0,5 0,5 1,0 0,5 1,0 1,0 6,0 14,81% 1
D3 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 4,0 9,88%
D4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0 3,0 7,41%
D5 1,0 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5 55 13,58% 3
D6 0,0 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 4,5 11,11% 4

40,5 | 100,00%

ELABORADO POR: AUTORA
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Interpretacion:

En el Cuadro anterior se puede observar que las debilidades méas importantes y
gue se deben considerar son: Altos gastos para iniciar las actividades, la
Corporacion no es conocida en la provincia, la base de datos que posee la
Corporacion es precaria y poca capacidad de autogestion, todas éstas debilidades

superables con el apoyo de todo el equipo de involucrados

5.3.2.3.Matriz de Evaluacion de Factores InternosH
Para el desarrollo de la matriz de EFI se tomaron los factores priorizados tanto las

fortalezas como las debilidades y se presenta en el Cuadro # 30:

CUADRO # 30
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS EFlI

N° [ FACTORES DETERMINANTES PARA EL EXITO PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO

FORTALEZAS

1| contar con personal altamente calificado 0,16 4 0,64

2 | conocimiento de la realidad local 0,18 4 0,72
Excelente relacién de los municipios (socios) con el gobierno

3 | central 0,18 4 0,72

4 Corporacion reconocida legal y juridicamente. 0,08 3 0,24
DEBILIDADES

l|La Corporacién no es conocida en la provincia 0,19 2 0,38

2 | Altos gastos para iniciar las actividades 0,15 2 0,3

3 | La base de datos gue posee la Corporacién es precaria 0,06 1 0,06

4 | poca capacidad de autogestion. 0,08 1 0,08
TOTAL 1,00 2,8

ELABORADO POR: AUTORA
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Interpretacion:
Conociendo las fortalezas y las debilidades de la organizacion es mucho mas facil
plantear buenas estrategias como las que se presentan a continuacion para

superar las debilidades y mantener nuestras fortalezas.

5.3.3. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC

En reunién con el grupo de trabajo se identificaron los siguientes factores criticos,
tomando en consideracion las fortalezas y debilidades de la organizacion ya que
no existe competencia. A continuacion se presenta el analisis de la Matriz MPC en
el Cuadro # 31.

CUADRO N° 31
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC DE CODESCO

CODESCO
FACTORES CRITICOS PESO
PARA EL EXITO PESO CAL POND
Prestigio o reconocimiento
1|local 0,10 3 0,30
2 | Fidelidad de Clientes 0,15 2 0,30
3 | Precios competitivos 0,10 3 0,30
Preocupacion por el
4 | ambiente 0,15 2 0,30
Apoyo a todos los sectores
5 | productivos 0,40 4 1,60
6 | Diversidad de servicios 0,10 4 0,40
TOTAL 1,00 3,20

ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion:
Mediante esta matriz de perfil competitivo se pueden observar los factores criticos
para el éxito de la Corporacién, que son muy importantes para definir lo que

caracteriza a CODESCO, no existe competencia similar al momento.
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5.3.3. CONCLUSIONES DEL ANALISIS AMBIENTAL

La matriz FODA permite analizar el entorno interno (Fortalezas y Debilidades) y
externo (Amenazas y Oportunidades) de la organizacion y determinar los

aspectos importantes que debe considerar para desarrollarse en su medio.

La economia de Ecuador no es estable y por ende no brinda ningun tipo de
seguridad, trayendo consigo un cambio en los indicadores financieros del

macroentorno como son: la inflacion, el riesgo pais, el desempleo, etc.

Para ser una organizacion lider en el mercado se debe conocer las ventajas
competitivas, entre ellas su personal, sus productos, sus politicas, por tanto se

debe realizar mas inversiones en la capacitacion del talento humano.

En la matriz de factores externos se ve como resultado que la Corporacion se
encuentra consciente de su lugar en el mercado y de las amenazas que la

rodean.

En la matriz de factores internos se ve como resultado que la Corporacion conoce

los puntos fuertes que posee y las debilidades que son superables.

5.4. PROPUESTA ESTRATEGICA

Como resultado del trabajo del grupo de representantes de las instituciones se

logré como resultado la elaboracion de la siguiente propuesta estratégica:

5.4.1. MISION

La mision de la Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi es:

“ Incentivar y promover el desarrollo economico y social de Cotopaxi, mediante la
vinculacién de los diferentes sectores de la sociedad, tales como Gobiernos
Seccionales, empresas privadas, Universidades y miembros individuales, a través
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del fortalecimiento del liderazgo y de la capacidad operativa de las
organizaciones, asi como la utilizacibn de canales adecuados que permitan
presentar y mercadear las ventajas de la ciudad a nivel nacional e internacional,
con el fin de propiciar el crecimiento sostenido y alcanzar los niveles de

competitividad que requieren las empresas en la actualidad. “

5.4.2. VISION

“Para el afio 2020, ser la entidad lider y coordinadora de la gestién de proyectos
productivos, apoyando el proceso de desarrollo sostenido de Cotopaxi, a través
de la realizacion de convenios que permitan obtener nuevas y mejores
oportunidades para la implantacion de estrategias y proyectos que contribuyan

con el crecimiento de la economia local “.

5.4.3. OBJETIVOS CORPORATIVOS

La Corporacién debe establecer objetivos claros y alcanzables que promuevan el
desarrollo de la misma, por lo que se han definido los siguientes:

5.4.3.1. Objetivo General

Fomentar el trabajo conjunto de los sectores publico y privado, mediante una
nueva practica de gestion participativa que contribuya al desarrollo y al

crecimiento socio — economico de Cotopaxi.

5.4.3.2. Objetivos Especificos

1. Fortalecer al sector productivo de la provincia de Cotopaxi, como un medio
para contribuir al desarrollo de la economia local y nacional.

2. Dotar de capacidad gerencial y promover la planificacion formal a mediano
y largo plazo, con el fin de mejorar la calidad en las actividades

empresariales.
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3. Establecer un sistema de formacion y entrenamiento para mejorar y
modernizar la gestion publica.

4. Identificar y promover el desarrollo de todo tipo de proyectos que beneficie
a la sociedad cotopaxense.

5. Promover la presencia del sector privado en la gestion y realizacién de
obras y servicios ejecutados por la Municipalidad y el Gobierno Seccional,

con la finalidad de mejorar y apoyar la interrelacién entre los dos sectores.

5.4.4. PRINCIPIOS Y VALORES

Una organizacion requiere fundamentarse en valores y principios sélidos que
identifiquen con una filosofia de trabajo, fomenten el trabajo en equipo y

enmarquen todas las actividades de la empresa.

5.4.4.1. Con los Clientes:

La Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi junto con sus miembros, se
compromete a brindar ayuda mutua y solidaria a sus clientes, ofreciéndoles
servicios de capacitacion, asesoria y realizacion de proyectos, que satisfagan
plenamente sus necesidades y expectativas actuales y futuras, impulsando el

desarrollo social y econémico de la provincia de Cotopaxi.

5.4.4.2. Con la Sociedad:

La Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi tiene con la sociedad cotopaxense, el
compromiso de impulsar el crecimiento local a través de la difusion de las
ventajas y oportunidades que ofrece la provincia, atrayendo la inversion y creando
nuevas plazas de trabajo, y de esta manera mejorar el nivel de vida de la
poblacion.

5.4.4.3. Con sus Miembros y Empleados:
La Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi pretende rescatar, mantener y

profundizar valores éticos y morales, como el respeto por las personas con una
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profunda conciencia ciudadana que nos ayude a incrementar el orgullo de lo que
somos y asi proyectarnos al futuro como ejemplo de trabajo en equipo y liderazgo.

Enfatizamos los valores de la disciplina, lealtad, justicia, gratitud y respeto en el
contexto de la responsabilidad, la honestidad, la creatividad, la solidaridad y la

solucién de problemas mediante el dialogo y la razén.

5.4.4.4. Con la Institucion:

La calidad de los servicios que ofrece la Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi,
es responsabilidad de todos sus miembros y empleados, ya que el éxito de la
institucion depende de su compromiso con la misma, en la realizacion y desarrollo

de todas y cada una de las actividades laborales.

5.4.4.5. Con los Proveedores:

La Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi se compromete a negociar con sus

proveedores en forma justa y equitativa, reconociendo sus mutuos intereses.

5.4.5. POLITICAS

CODESCO es una organizaciéon encaminada a brindar el mejor servicio a sus

clientes, porque se ha establecido las siguientes politicas:

5.4.5.1. Laborales

» El pago de remuneraciones se realizara de acuerdo al valor establecido por la
Ley para cada cargo, en el caso del personal fijo (Gerente General, Jefe de
Proyectos y capacitacion, Secretaria y mensajero).

* Se respetara el Cédigo de Trabajo para el pago de sueldos.

 Todo empleado gozara de beneficios sociales de Ley.
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* Todos los beneficios y sanciones seran impuestos de acuerdo al Cédigo de

Trabajo.

5.4.5.2. Proveedores

* La seleccion de proveedores de insumos y aprobacion de contratos esta a
cargo del Gerente General.
« El arrendamiento del local se hara por 1 afio, con la posibilidad de renovacién

del mismo.

5.4.5.3. Clientes

» Satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

» Fortalecer la lealtad del cliente por medio de la investigacion y observancia de
nuevas necesidades.

» El cobro a los clientes sera del 50% al momento de realizar el contrato, y del
50% restante al final de la entrega del servicio.

* La presentacion de informacion a los clientes y los procesos de trabajo a la
Gerencia y a la Junta de Accionistas, deberd cumplir con los estandares de

calidad establecidos por el nivel superior de la institucion.
5.4.5.4. Socios
* No habra reparticion de utilidades entre los miembros de la Corporacion,
debido a que es una entidad sin fines de lucro y la utilidad obtenida por los

servicios prestados sera utilizada para mejorar y modernizar la prestacion

del servicio.

5.4.5. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES FODA

Para cumplir con los objetivos establecidos es preciso establecer las siguientes

estrategias:
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Objetivo Especifico # 1.:

» Disefiar un Sistema de Informacion econdmica actualizada de las
empresas locales, con el fin de presentar y mercadear las ventajas de la
provincia y facilitar la toma de decisiones.

* Levantar una base de informacion de las empresas publicas y privadas de
Cotopaxi.

« Fomentar y coordinar la programacion y actividades de capacitacion
promovidas por organismos del Estado y entidades educacionales,

buscando una politica participativa y la optimizacion de los recursos; y,

Objetivo Especifico # 2:
» Propiciar cursos, conferencias, certdmenes de difusiébn de conocimientos
técnicos, relacionados con las actividades productivas;
« Otorgar asistencia técnica especializada a empresarios e inversionistas,
para facilitar la toma de decisiones.
e Fomentar y coordinar la programacion y actividades de capacitacion
promovidas por organismos del Estado y entidades educacionales,

buscando una politica participativa y la optimizacién de los recursos.

Objetivo Especifico # 3:
» Disefiar un programa de modernizacion de la Estructura Municipal de
Cotopaxi, enfocado en las falencias existentes en este sector.
* Realizar programas de formacion y entrenamiento para los empleados del

sector publico.

Objetivo Especifico# 4:

» Elaborar encuestas destinadas a las empresas de la provincia con el fin de
determinar sus necesidades y requerimientos de capacitacion y asesoria.

» Elaborar una base de proyectos factibles de realizacion en Cotopaxi.

» Gestionar ante organismos nacionales y extranjeros, publicos y privados,
los recursos necesarios para financiar cualquier tipo de proyectos, tanto del

sector publico como privado, en beneficio de la colectividad;
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Objetivo Especifico # 5:

e Asesorar a los Municipios y sugerir mecanismos que permita la
participacion de la empresa privada en la realizaciéon de obras publicas y
servicios comunitarios.

» Celebrar convenios y alianzas entre autoridades publicas y representantes
legales de organizaciones privadas para la ejecuciéon de proyectos en
beneficio de la sociedad.

5.4.7. PROYECTOS ESTRATEGICOS

Cotopaxi necesita informacion que permita a los sectores publico y privado,
conocer la realidad de su entorno y poder tomar decisiones que beneficien el
desarrollo de la economia local, razon por la cual se plantea la realizacion de los

siguientes proyectos:

1. Creacion de un Sistema de Informacion de empresas publicas y privadas
para el Desarrollo de Cotopaxi.

2. Creacién de un Banco de Proyectos.

Ademas, nuestras empresas requieren de personal con una formacion que
responda a las necesidades del mercado, asi como de capacitacion empresarial
gue contribuya al desarrollo econémico de la provincia. Ante esta necesidad, se
ofrece los proyectos siguientes:

1. Creacion de un Sistema de Capacitacion Empresarial.
2. Realizacién de programas de asesoria y capacitacion para la realizacion y
puesta en practica de proyectos de inversion.

La sociedad local y regional forma parte de un proceso de descentralizacion, es

por ello que la Municipalidad necesita de todo el apoyo posible para la seleccion
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Optima de estrategias y proyectos que desarrollen la economia local. En este

ambito, se van a realizar los proyectos siguientes:

. Realizacion de un Programa de Modernizacién de la Estructura Municipal
de Cotopaxi.
. Creacion de un Programa de Actualizacion e Implementacién del Plan

Estratégico de Cotopaxi.

. Elaboracion de un Programa de Desarrollo Econdmico local.

Los sectores productivos de Cotopaxi necesitan ser mas competitivos y mostrar la
calidad de los productos y servicios, siendo de gran importancia lograr el apoyo

entre las organizaciones y de la sociedad. Los proyectos para apoyar esta area

son:
. Incubadora de empresas.

. Creacion de un Plan Estratégico de Destinos Turisticos de Cotopaxi.
. Realizacion de Programas de Asociatividad Empresarial.

. Ejecucion de un Programa de Desarrollo Agroindustrial.
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CAPITULO VI

PLAN OPERACIONAL

En este capitulo se puede visualizar la determinacion de la estructura
organizacional, los aspectos legales para la constitucion de la corporacion,
localizacion, infraestructura, recursos humanos y equipos necesarios para que

opere la organizacion.

6.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
6.1.1.1.0rganigrama General

CODESCO es organizacion formada por profesionales emprendedores, la misma
gue busca brindar sus servicios con la mayor eficacia y eficiencia y cuya clave del

éxito es la comunicacion y el trabajo en equipo.

Para visualizar la jerarquia organizacional se ha elaborado un organigrama
general utilizado una tipologia lineal, en el grafico # 14, se puede observar la
relacion de subordinacion entre las diversas unidades que aparecen en el
organigrama. El nivel superior estd conformado por la Gerencia General; el
siguiente nivel jerarquico lo conforman la Jefatura de Proyectos y Capacitacion y
la Secretaria, y finalmente se encuentra el nivel correspondiente a Mensajeria y

Personal Ocasional.



GRAFICO N° 14

ORGANIGRAMA GENERAL DE CODESCO

Elaboraciéon: Autora
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6.1.1.2. Organigrama Funcional
Al igual que en el organigrama general, en el organigrama funcional se ha

utilizado la tipologia lineal, determinando las funciones principales de cada nivel

jerarquico, como se puede observar en el grafico #15.

6.1.1.3. Organigrama Posicional

El organigrama posicional incluye el nUmero de puestos existentes en cada area o

departamento, asi como el sueldo respectivo, como se observa en el grafico #16.
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GRAFICO N° 15

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE CODESCO

GERENTE GENERAL
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GRAFICO N° 16

ORGANIGRAMA POSICIONAL DE CODESCO

GERENCIA GENERAL
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6.1.2. NIVELES JERARQUICOS

Como observamos en el organigrama general de la empresa, la Corporacion se

compone de cuatro niveles:

1. Nivel Directivo , compuesto por:
La Asamblea General;
El Directorio, v,
La Presidencia

2. Nivel Ejecutivo , compuesto por;

El Gerente General;

3. Nivel Técnico Administrativo , compuesto por:
El Jefe de Proyectos
El Investigador Sefior
Los Investigadores Junior
El Contador
La Secretaria
El Mensajero

El Personal Ocasional, y;

4. Nivel Auxiliar , compuesto por:
Asesor Juridico; vy,

Comisario Revisor.
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6.1.3. DESCRIPCION DE CARGOS

Cada una de las unidades organizacionales deberan cumplir con son las

siguientes funciones y responsabilidades respectivas:

6.1.3.1. Directorio

Se encarga de nombrar al Gerente general y Financiero.

6.1.3.2. Gerente General:

Manejar el proceso administrativo de la empresa.

Coordinar las actividades de las diferentes areas y puestos de la empresa.
Establecer estrategias para el cumplimiento de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

Controlar la utilizacion de los recursos de la empresa.

Captar y mantener relaciones interpersonales con los clientes.

Vigilar el cumplimiento adecuado de las actividades de la empresa.

6.1.3.3. Asesor Juridico:

Asesorar a la Corporacion en asuntos legales correspondientes a sus
actividades.

Defender los intereses de la Institucion.

Mantener actualizada la informacion legal correspondiente al desarrollo de
las actividades de la Corporacion.

Asistir a las reuniones de la Corporacion.

6.1.3.4. Comisario Revisor:

Supervisar las inversiones econémicas.

Vigilar el movimiento econémico de la Corporacion.
Controlar la adecuada realizacion de la contabilidad.
Analizar y emitir un informe de los estados financieros.

Reportar a Gerencia.
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6.1.3.5. Jefe de Proyectos:

Realizar el tratamiento y analisis de la informacién recopilada.

Supervisar las actividades realizadas por el personal ocasional.

Coordinar los cursos de capacitacion y realizacion de proyectos junto con
el Investigador Senior.

Realizar investigaciones de mercado a fin de establecer las necesidades
del cliente.

Dar soluciones personalizadas y adaptarlas a las necesidades referentes a
problemas especificos de los clientes.

Captar y mantener clientes.

Reportar el desarrollo de las actividades a Gerencia.

6.1.3.6. Investigador Senior:

Coordinar horarios y fechas de las capacitaciones y cursos con los clientes
interesados.

Planificar junto con el Jefe de Proyectos el desarrollo de los proyectos asi
como la estructura de los cursos a dictarse, tanto en contenido, forma de

exposicion, lugar y demas aspectos relacionados.
Dictar los cursos de capacitacion y entrenamiento.
Supervisas las labores del Investigador Junior.
Captar y mantener clientes.

Reportar el desarrollo de sus actividades a Gerencia.

6.1.3.7. Investigador Junior:

Llevar la agenda de realizacion de cursos de capacitacion.

Colaborar con la realizacion de los cursos de capacitacion y realizacion de
proyectos.

Dictar los cursos autorizados por el Investigador Senior.

Reportar al Investigador Senior.
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6.1.3.8. Secretaria:

Atender a los clientes y proveedores que acudan a la empresa.
Colaborar con la supervision al personal ocasional.

Ayudar con la coordinacion de actividades de la empresa.
Llevar la informacion del personal y de los clientes.

Reportar el desarrollo de las actividades a Gerencia.

6.1.3.9. Contador:

Realizar la facturacion y llevar la contabilidad de la empresa.
Mantener actualizados los libros contables de la Corporacion.
Mantener actualizados los movimientos econdmicos de la empresa.

Reportar a Gerencia.

6.1.3.10. Mensajero:

Realizar la limpieza de la oficina.

Entregar sobres y paquetes enviados por la empresa.
Asegurar la oficina.

Realizar la compra de insumos de oficina requeridos.

Reportar las actividades a Gerencia.

6.1.3.11. Personal Ocasional:

Realizar encuestas al segmento de mercado requerido.

Digitar y tabular los datos obtenidos.

Realizar el andlisis y los calculos de rentabilidad y de factibilidad
necesarios.

Reportar los resultados obtenidos al Jefe de Produccién y Capacitacion.
Reunirse con el Jefe de Produccion y el Gerente General para informar

sobre las actividades realizadas.
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6.1.4. RECURSO HUMANO REQUERIDO

El recurso humano requerido para realizar las actividades de la Corporacion de

Desarrollo de Cotopaxi es el siguiente:

Personal Fijo:

Un Gerente General

Un Jefe de Proyectos

Un Investigador Senior.
Dos Investigadores Junior.
Una Secretaria.

Un Contador.

Un Asesor Legal.

Un Comisario Revisor.

Un Mensajero.

Tanto el Gerente General, como los Investigadores, perteneceran al personal de
las instituciones miembros de la Corporacion, los cuales seran elegidos en
Asamblea. Los demas empleados seran contratados de forma individual, de
acuerdo a los requerimientos del puesto.

De acuerdo a las necesidades de la institucion para la realizacion de sus
actividades, se podra incrementar personal calificado para cumplir de manera

adecuada con las actividades.

Personal Ocasional:

La cantidad de personal ocasional va a depender del volumen de trabajo que
genere el servicio contratado, pudiendo contratarse:

Asistente de Proyectos.

Encuestadores.

Digitadores.
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El personal fijjo tendra una remuneracion mensual de acuerdo a los sueldos
establecidos por la Ley (Anexo N° 17 ) con todos los beneficios del caso; en tanto
que, el personal ocasional utilizado serd alumnos de la institucion educativa
superior miembro, por lo que su trabajo sera reconocido como pasantias y se les
reconocera una remuneracion econdmica, cuyo valor sera establecido por el

Gerente General de la Corporacion, previo la aprobaciéon de la Asamblea General.

6.1.5. PROCESO DE CONTRATACION

CODESCO contratara al personal que laborara acorde a la legislacion laboral

ecuatoriana, para lo cual seguira los siguientes pasos:

6.1.5.1. Proceso de Reclutamiento

Se aplicara el reclutamiento externo para convocar la presencia de personal, que
desee aplicar a la vacante existente a través de la prensa escrita. En la provincia
de Cotopaxi el medio con mayor cobertura es Diario La Hora. En esta fase se
aplicara una entrevista de filtro, por parte del Gerente General, para realizar una

preseleccion.

6.1.5.2. Proceso de Seleccién

Se aplicara un proceso de comparacion, entre los requisitos que exige el puesto y

por otro lado el perfil de los candidatos. Se puede aplicar una nueva entrevista

6.1.5.3. Proceso de Contratacién

Inicialmente el candidato escogido firmara un contrato de prueba de tres meses,
en el cual se hara constar las obligaciones acorde al cargo y ademas los derechos
que adquiere de la organizacion. Este contrato debe ser presentado en el
Ministerio de Trabajo para ser registrado y firmado por el Inspector de Trabajo,
una vez cumplido el plazo, por acuerdo de las partes se podra renovar por un

tiempo indeterminado.
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Segun lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo, los requisitos para registrar un
contrato son los que se mencionan a continuacion:

» Original y dos copias de los contratos

» Copia de la cédula del empleador

» Copia de la cédula del trabajador

» Direccion de la empresa donde va a trabajar

Los pasos que se deben seguir para registrar el contrato son:
1. Entregar la documentacion completa en la Secretaria de la

Inspectoria de Trabajo.

2. Acercarse después de 48 horas laborables a retirar los contratos
legalizados.
3. Se debera buscar el nombre del Inspector que haya recibido el

contrato para dar seguimiento.
6.1.5.4. Proceso de Induccion
Este proceso sera conducido por su jefe inmediato con la finalidad de que el
nuevo empleado se adapte y se familiarice tanto con el ambiente social como

fisico de la corporacion.

El programa sistematico de induccion proporcionara la siguiente informacion:

Visién. Misién, objetivos, principio, valores de la organizacion

Productos y/o servicios que ofrece la organizacion

Derechos y obligaciones del personal

Términos del contrato de trabajo

Normas y reglamentos de trabajo

Proteccion y seguridad laboral

Descripcion del puesto, horarios, salarios, oportunidades de ascenso

Relaciones del puesto con otros puestos
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6.1.5.5. Desarrollo del Personal

CODESCO, consciente de la importancia de la capacitacion como un elemento de
desarrollo y crecimiento, establecer4a programas de capacitacion continuos,
ademas de establecer las siguientes herramientas permanentes dentro de la
organizacion:

Benchmarking: Comparaciones con competidores u organizaciones

Rotacidon de puestos: Permitir conocer qué hacen los demas dentro de la cadena

productiva

6.1.5.6. Proceso de Evaluacion

Se aplicara el método mediante escalas graficas, con la aplicacion de un
formulario preciso, facil de entender y sencillo de aplicar. (Anexo N° 18).

6.2. BASE LEGAL DE LA ORGANIZACION

Para la creacion de la Corporacién se cumplira con todo lo establecido en la
legislacién ecuatoriana, por lo que la creacidon estara acorde al Cdédigo Civil
(Anexo N° 19), forma juridica que mas conviene y se adapta mejor a lo propuesto

en el proyecto.

6.2.1. RAZON SOCIAL DE LA ORGANIZACION

En el “Proyecto para la creacion de la Corporacion de Desarrollo de la Provincia
de Cotopaxi”, la organizacion tendra como razén social “CODESCOQO’,
denominacion que sera utilizada en todas las actividades que realice la

Corporacion.
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6.2.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi es una institucion sin fines de lucro que
pretende obtener una mayor vinculacion empresarial a la economia local, nacional
e internacional, asi como construir un sistema de informacion econémica que
permita presentar y comercializar las ventajas de la Provincia, y al mismo tiempo
facilitar la toma de decisiones a las instituciones gubernamentales y al sector

empresarial de la Provincia.

Las actividades que la Corporacién va a realizar estan enfocadas en cuatro

puntos basicos:

- Fortalecimiento institucional.
- Sistema de informacion para el desarrollo local.
- Capacitacion de recursos humanos.

- Modernizacion de la Municipalidad.

Para el desarrollo de estos aspectos, la Corporacion realizara varias actividades,
fundamentadas en alianzas y convenios con sus miembros y demas entes de la
sociedad interesados, para crear una base de informacion de las empresas
locales, contando con los datos e informacion necesarios para tomar decisiones

acertadas en las actividades empresariales.

Ademas, se creara una base de proyectos factibles de realizar en Cotopaxi, como
opciones para inversionistas que deseen invertir en la provincia y el canton y tener
Sus propios negocios; adicionalmente, se realizaran programas de capacitacion,
tanto para el sector publico como privado, de acuerdo a las necesidades
individuales de cada uno de ellos, apoyando el trabajo conjunto de estos dos

sectores en beneficio de la sociedad cotopaxense.
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6.2.3. NUMERO DE SOCIOS

Para las sociedades anonimas el minimo de socios es dos, segun el primer inciso

del Art. 92 de la Ley de Comparfiias. CODESCO se crea con seis Socios.

Los Miembros Fundadores de la Corporacién de Desarrollo de Cotopaxi son: Los
Gobiernos Municipales de Latacunga, Saquisili y Salcedo, el Gobierno Provincial
de Cotopaxi, la Camara de Comercio de Latacunga y la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

El presente proyecto es una PROPUESTA dirigida a las diferentes organizaciones
del sector publico y privado, asi como a la sociedad en general, con el fin de

contribuir con el desarrollo social y econdémico de la provincia de Cotopaxi.

La participacion de estas organizaciones, sobre todo de las instituciones del
sector publico, como miembros fundadores de la Corporacion de Desarrollo de
Cotopaxi, esta sujeta a una resolucion previa por parte de un Consejo
Administrativo en dichas entidades, determinando de esta manera su intervencion

en el proyecto mencionado.

Debido al alto grado de importancia que tiene este proyecto para la provincia de
Cotopaxi, se espera que tenga el apoyo necesario por parte de los diferentes
sectores de la sociedad cotopaxense.

6.2.4. CAPITAL MINIMO

El capital minimo para la constitucion de una sociedad anénima es de 400 USD,
el cual debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor
nominal de cada participacion, segun el articulo 102 y 104 de la Ley de
Compaiiias.
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La Corporacién de Desarrollo de Cotopaxi estd bajo la forma legal de una
Corporacion sin fines de lucro donde participan los sectores: privado, publico,

comunidades, organizaciones y los actores locales.

6.2.5. ESCRITURA DE CONSTITUCION

Dentro de los requisitos establecidos que se debe cumplir esta la elaboracion de
la escritura de constitucion de la organizacion, con el aval de un abogado.
Adjunto: Anexo N° 20, el disefio de los estatutos de constitucion de la Corporacion

de Desarrollo de Cotopaxi.

6.2.6. OBJETO SOCIAL

Es muy importante determinar a qué se va a dedicar la organizacion. La
Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi, funcionalmente se regira de acuerdo a lo
establecido en su estatuto y reglamentos, enfocando sus actividades en la
consecucion de su obijetivo principal de promover el trabajo conjunto de todos los
sectores de la sociedad para lograr el desarrollo y crecimiento social y econémico

de Cotopaxi.

6.2.7. PERSONERIA JURIDICA

Conocida también como "Sociedad Andénima", la Corporacion es una compafia
cuyo capital se encuentra dividido en acciones que pueden ser negociadas
publicamente. Este capital accionarial debe estar repartido al menos entre dos
accionistas, y si la compafia pertenece en parte a una organizacion
gubernamental y/o provee algun servicio publico, el capital puede pertenecer a un

Unico accionista.

Una vez firmada y registrada ante notario la constitucion de la corporacién, sus

estatutos y escrituras deben ser presentados a la Superintendencia de
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Compafiias para su aprobacion e inscripcion en el Registro Mercantil. El capital
debe ser de, al menos, 400 dblares pagados en dinero o en especies, con el total
subscrito y un 25% desembolsado en el momento de la formalizacion.

“Las acciones registradas y los titulos de acciones no pueden ser emitidos hasta
gue las acciones hayan sido totalmente pagadas. Las acciones preferentes no
deben exceder del 50% del capital total de la corporacién. Los derechos
preferentes son aplicados unicamente al pago de dividendos y a la liquidacion de

la compaiiia.

Las ganancias de la corporacién pueden ser capitalizadas emitiendo dividendos
de acciones, pero la emisién de acciones con descuento esta prohibida. Una
corporacion puede comprar sus propias acciones Unicamente con sus ganancias

acumuladas.

Las leyes ecuatorianas establecen que una compafia cuyas pérdidas exceden del
50% del capital debe comenzar el proceso de liquidacion, a menos que los
accionistas aumenten el capital o reduzcan legalmente el capital requerido al

monto sobrante.

Una corporacion debe reservar por lo menos el 10% de sus utilidades anuales
como reserva para posibles contingencias legales. Se deben hacer contribuciones
anuales a esta reserva hasta que se iguale la mitad del capital inicial de la
compafiia. La responsabilidad de los accionistas se limita Unicamente a la

propiedad de sus acciones.”12

“La ventaja fundamental de una corporacion es que los accionistas o propietarios
de la corporacién, generalmente no son responsables de las obligaciones de la
misma. Su responsabilidad se limita a las aportaciones realizadas. Un comité de
direccion, elegido por los accionistas, dirige la corporacion. A su vez, este comité

designa a los funcionarios que se encargaran de ejecutar la politica corporativa.

12 www.cideiber.com.aspectoslegalesymonetarios/legislacionmercantil .html . Copia
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Los articulos o certificado de incorporacion y los estatutos constituyen los
documentos que regulan las actividades de la corporacion.”13

6.2.7.1.Tramite de aprobacion de estatutos de orgaaciones previstas en el codigo

civil y en leyes especiales por el Ministerio de tlustria y Competitividad.

El Ministerio de Industrias y Competitividad es el ente que previo el cumplimiento
de los siguientes requisitos aprueba los estatutos de organizaciones previstas en
el codigo civil (Corporaciones) y en leyes especiales (Camaras, Asociaciones,

Nucleos, etc.)

6.2.7.1.1. Aprobacién de estatutos de organizaegde primer grado

Solicitud dirigida al Ministro, suscrita por el Presidente provisional y un Abogado,
en la cual se indicara la direccion de la organizacion y se adjuntaran los siguientes
documentos en forma fisica y digital:
1. Acta constitutiva, suscrita por todos los socios, la cual debera contener
expresamente:
-La voluntad de los socios de constituir la organizacion (2)

-La némina de la directiva provisional

2. Los nombres completos, profesion u ocupacion, nacionalidad, nimeros de las
cédulas de identidad y ciudadania o pasaportes, domicilio y firma de cada uno
de los socios constituyentes, cuando sean personas naturales; v,
denominacion o razon social, objeto, RUC, domicilio, representante legal y su
firma, cuando se trate de personas juridicas (3). En uno u otro caso se
deberda acompafar ademas las copias de las cédulas de identidad y
certificados de votacion; y, copias de los estatutos y acuerdos de aprobacion,
acta de autorizacion para pertenecer a la organizacion en formacion y

nombramiento del representante legal debidamente inscrito.

13 www.buyusa.gov.USCOMERCIAL.html . Copia
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Dos ejemplares del Estatuto, certificados por el Secretario provisional, el cual

debera contener al menos, lo siguiente:
-Nombre, domicilio y naturaleza juridica de la organizacion (4)
-Objetivo y fines especificos

-Clase de socios

-Derechos y obligaciones de los socios
-Régimen disciplinario

-Régimen de solucién de controversias
-Causales para la pérdida de la calidad de socio
-Estructura y organizacion interna

-Régimen econdémico

-Causas para la disolucion

-Depésito bancario a nombre de la organizacion por USD 400,00 (5)

-Comprobante de pago de los derechos de actuacion (USD $60,00) (6)

. Decretos ejecutivos Nos. 3054, 610, 982 y 1389, publicados en los Registros
Oficiales Nos. 660, 171, 311 y 454, de 11 de septiembre del 2002, 17 de

septiembre del 2007, 8 de abril y 27 de octubre del 2008, en su orden.

. Las corporaciones y organizaciones especiales pueden formarse con un

minimo de cinco (5) personas naturales o juridicas, salvo que en la Ley

Especial se determine un nimero mayor.

. De conformidad con el formato para el efecto.

Las corporaciones podran denominarse: asociaciones, clubes, comités,

centros, institutos, foros, camaras, etc.; y, las organizaciones especiales como

lo determine la Ley correspondiente. Segun formato. Acuerdo No. 02.283,

promulgado en el Registro Oficial No. 639 de 13 de agosto del 2002.
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6.2.7.2. Publicaciéon

Una vez aprobada la constituciéon de la corporacion mediante resolucion de la
Superintendencia de Compafias y Ministerio de Industrias y Competitividad, se
procede a la publicacion de un extracto de dicho contrato en uno de los diarios de

mayor circulacién del domicilio de la compafia.

6.2.7.3. Patente municipal

Es necesario acudir al Municipio del domicilio de la Corporacién para cancelar la
patente y sacar una exoneracion. El costo se establece en base al capital social
de la sociedad y se requiere presentar las copias de la escritura, de la resolucién
emitida por la Superintendencia de Compaiiias, cédula de identidad y papeleta de

votacion del representante legal de la sociedad.

6.2.7.4. Registro Unico de contribuyentes

Es imprescindible contar con el RUC para realizar toda actividad econdmica en el

pais y poder cumplir con los impuestos generados por la actividad econémica.

6.3. LOCALIZACION

La localizacion de la Corporacion es el espacio fisico o lugar estratégico donde va
a desarrollar sus actividades, el cual debe ser de facil accesibilidad tanto para

proveedores como para clientes.
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6.3.1. MACRO LOCALIZACION

La macro localizacion de la Corporacion es la ubicacion general donde va a
situarse la oficina para el desarrollo adecuado de las actividades de la
organizaciéon, que corresponde a la especificacion del pais, la provincia y de la
ciudad.

La Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi se va a ubicar en la Provincia de
Cotopaxi, en la ciudad de Cotopaxi, debido a que el proyecto de su creacion esta
enfocado a apoyar a las empresas publicas y privadas y a la sociedad de este
canton. ANEXO N° 21.

6.3.2. MICRO LOCALIZACION

La micro localizacion corresponde al sitio especifico donde se va a instalar la
oficina, esto es, el sector y el nombre de las calles entre las cuales se va a ubicar.
La Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi se va a ubicar en el centro de la
ciudad, en la calles Quito, entre las calles General Maldonado y Pasaje Padre
Salcedo, frente al Parque Vicente Ledn. ANEXO N° 22.

6.4. INFRAESTRUCTURA

6.4.1. INSTALACIONES

Debido a que la prestacion de servicios requiere de trabajo intelectual, el espacio
fisico no va a ser muy grande, de preferencia una oficina que permita el buen

desenvolvimiento de las actividades laborales de todos los empleados.
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La Corporacién de Desarrollo de Cotopaxi requerird de una oficina que permita el
optimo desarrollo de las actividades de todo el personal, espacio que podra
incrementarse en el futuro de acuerdo al crecimiento de las actividades de la
Corporacion. Por tanto, se empleara una oficina de 70 metros cuadrados
aproximadamente, utilizdndose el 100% de su capacidad instalada, distribuida de

la siguiente manera:

Una oficina de Gerencia General.
Una oficina de Secretaria y Recepcion.

Una sala de reuniones.

© ® N o

Una oficina de Contabilidad.
10.Una oficina de Investigacion.
11.Un cuarto de archivo.
12.Un bafo de Gerencia.

13.Un bafio general.

Debido a que solo se requiere de una oficina para realizar las actividades
comerciales respectivas, el local sera arrendado para minimizar costos. ANEXO
N° 23.

6.4.2. EQUIPOS

Los activos fijos de una institucion son bienes tangibles o intangibles utilizados
para el desarrollo del negocio, los cuales son depreciables y tienen una vida util
determinada de acuerdo a su tipo.

Para la creacion de la Corporacion de Desarrollo se utilizaran los siguientes

activos fijos:
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6.4.2.1. Muebles y Enseres:

A continuacion se presenta una lista de los muebles y enseres a utilizarse.

CUADRO # 32
MUEBLES Y ENSERES
MUEBLE AREA CANTIDAD
Gerencia/ Contabilidad/
Escritorios Investigacion/ Secretaria 5
Gerencia/ Contabilidad/
Silla de escritorio Investigacion/ Secretaria 5
Gerencia/ Contabilidad/
Sillas de espera Investigacion/ Secretaria 10
Gerencia/ Contabilidad/
Archivador 2 gavetas Investigacion 3
Gerencia/ Contabilidad/
Basureros Investigacion/ Secretaria 4
Gerencia/ Contabilidad/
Porta papeles Investigacion/ Secretaria 5
Sillones de espera Secretaria 2
Mesa de centro Secretaria 1
Archivador 4 gavetas Secretaria/ Archivo 3
Mesa de reuniones Sala de reuniones 1
Sillas para mesa de reuniones |Sala de reuniones 8
Pizarra Liquida Sala de reuniones 1
Anaquel 4 repisas Archivo 2

Elaborado por : Autora



6.4.2.2. Equipo de Oficina:

El equipo de oficina que se va a utilizar es el siguiente:

CUADRO # 33
EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO AREA CANTIDAD

Computador portatil Gerencia 1
Secretaria/ Contabilidad/

Computador PC Investigacion 4
Gerencia/ Secretaria/

Teléfonos Contabilidad/ Investigacion 4

Fax Secretaria 1

Retroproyector Sala de reuniones 1

Impresora Secretaria/ Sala de reuniones 2

Elaborado por: Autora
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CAPITULO VII

PLAN DE MERCADEO

Este capitulo se ha desarrollado para explicar en forma mas amplia las diversas
caracteristicas del servicio, el proceso de fijacion de precio, las estrategias de
marketing que se plantearan con el fin de obtener un mayor porcentaje de
participacion en el mercado y de apoyar al desarrollo local.

7.1. ANALISIS DE MERCADO

7.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se esta proponiendo con la creacion de la Corporacion de
Desarrollo de Cotopaxi, entidad civil sin fines de lucro, se presenta como una
opcion nueva en el mercado, ya que en la actualidad no existe en Cotopaxi una

organizacion que:

* Vincule el sector publico con el sector privado para obtener un mejor nexo

empresarial a la economia local, nacional e internacional.

» Construya un sistema de informacion econémica que permita presentar y
comercializar las ventajas de la provincia y al mismo tiempo facilite la toma
de decisiones a las instituciones gubernamentales y al sector empresarial

de la provincia.

* Se constituya como un espacio de dialogo entre los actores publicos y
privados, impulsando el desarrollo econdmico, sustentable, equitativo e
inclusivo de la provincia, con el fin de lograr un sector productivo dinamico

y competitivo.
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« Contribuya al desarrollo social, econémico e institucional de los sectores

productivos, para disminuir los niveles de pobreza e inequidad.

e Impulse el desarrollo economico a partir de mejorar la gobernabilidad y

establecer alianzas estratégicas.

* Promueva inversiones.

» Conecte el territorio con redes de planificacion nacional e internacional

* Busque el apoyo de organismos internacionales.

* Proporcione sostenibilidad a fuentes internas de empleo y de nuevas

oportunidades de trabajo.

7.1.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Segun los resultados obtenidos en la Investigacion de Mercado, se deduce que el
sector empresarial requiere crear una Corporaciéon que promueva el desarrollo

economico y territorial de la provincia.

Esta Agencia de Desarrollo Local CODESCO esta conformada por representantes
de la empresa privada, organismos seccionales, organizaciones no

gubernamentales, instituciones educativas y representaciones de la sociedad civil.

Tanto el sector publico como privado se beneficiarian ya que se busca:

1. Construir consensos publico-privados, en los territorios y en el &mbito
nacional, que mejoren el marco institucional y legal para apoyar el desarrollo
del sector empresarial, la productividad, la atraccion de inversiones y la

generacion de empleo.
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2.  Difundir, entre los gestores del desarrollo econdmico territorial y nacional, la
necesidad de construir entornos que beneficien al sector empresarial, las
iniciativas productivas y la inversidon necesaria para generar desarrollo
econdémico y social.

3. Trabajar de manera concertada, con los distintos actores e instituciones
publicos y privados que, en los territorios y en el &mbito nacional, inciden en
el desarrollo productivo y el fomento de la inversion.

4.  El namero de instituciones publicas existentes en Cotopaxi es de 62.

El nimero de empresas privadas es de 1963.

7.1.2.1. Factores que afectan la demanda

A continuacion se mencionan varios factores que podrian afectar la demanda del

servicio:

7.1.2.1.1. Tamafio y crecimiento de la poblacién

Segun datos obtenidos del INEC, la “provincia de Cotopaxi presenta una tasa de
crecimiento anual del 2.7%.  Este porcentaje equivale a un gran potencial de
fuerza laboral que debe ser empleada buscando mejorar la competitividad dia a
dia. Para lo cual es preciso encaminar esfuerzos conjuntamente con as
instituciones publicas y privadas.

7.1.2.1.2. Habitos de consumo

Al no existir una institucion que busque los objetivos de CODESCO, se puede

observar un déficit en el consumo.

7.1.2.2. Demanda actual del servicio

Luego de codificar los datos obtenidos a través de las encuestas se tiene como

resultado que el 100% de las empresas encuestadas consideran que debe existir
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una entidad que construya entornos que beneficien al sector empresarial, las
iniciativas productivas y la inversion necesaria para generar desarrollo econémico

y social.

7.1.2.3. Pronéstico de la demanda

En funcidn de la encuesta realizada a una muestra de las empresas de Cotopaxi,
considerando seis propuestas de servicios basicos tenemos que el 32% requiere
capacitacion para el personal de su institucion/empresa; 16% apoyo en la
realizacion y desarrollo de proyectos de inversion; 2% en asesoramiento par ala
ejecucion de proyectos; el 7% financiamiento para la realizacién de proyectos; el
20% apoyo para el mercadeo de productos y servicios y el 23% requiere

informacion econdmica y social de la provincia.

7.1.3. ANALISIS DE LA OFERTA

En vista de que el servicio a la provincia es nuevo, la oferta se determinara

anicamente por la capacidad financiera del proyecto.

7.1.3.1. Factores que afectan la oferta

7.1.3.1.1. Incursion de nuevos competidores

La Corporacion no busca fines de lucro, busca apoyar el desarrollo local, de modo
gue si otro competidor ingresara al mercado en las mismas condiciones se
buscaria unir esfuerzos.

7.1.3.2. Oferta actual

La Corporacion de Desarrollo Local CODESCO, establecera los primeros

proyectos que desarrollard considerando beneficiar al sector productivo que mas

lo requiera.
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7.1.3.3. Proyeccion de la oferta

Promover un entorno favorable para la inversion, apoyar nuevos
emprendimientos, generar fuentes de empleo, estimular la asociatividad del sector
productivo, promover procesos productivos y cadenas de valor para impulsar la
competitividad, productividad y desarrollo econémico del Ecuador, son actividades
que seran requeridas en todo momento y que con el apoyo de multiples entidades

tendran sostenibilidad técnica, economica y ambiental.
7.1.4. ESTIMACION DE LA DEMANDA INSTISFECHA

Al no existir este servicio existe un 100% de demanda insatisfecha en la provincia

de Cotopaxi.

7.2. MARKETING MIX

7.2.1. SERVICIO

7.2.1.1. Caracteristicas
Promueve el desarrollo de la economia del territorio, su competitividad, el
desarrollo empresarial y el empleo, a través de la articulacién de los sectores

privado, publico y académico. Todo esto mediante proyectos especificos.

7.2.1.2. Logotipo

CODESCO

Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi

7.2.1.3. Precio

El costo del servicio contempla los costos y gastos propios de la empresa, no

existe finalidad de lucro.



153

7.2.1.4. Publicidad

La Corporacion empleara publicidad directa del servicio, por lo que es necesario
invertir en publicidad que impacte al cliente, con el propdsito de causar una buena
imagen inicial e ir ganando espacio en la mente del consumidor, por esto se
proyecta realizar publicaciones en revistas y periddicos, cufias radiales y
entrevistas televisivas. Asi como también aprovechar los espacios con que

cuentan las entidades socias de CODESCO.

7.2.1.5. Plaza

CODESCO contara con su oficina matriz en la calle Quito y Hnas. Paez en la
ciudad de Latacunga, para la ejecucién de proyectos el personal se trasladara

acorde a la planificacion mensual.

7.2.1.6. Marca y Slogan

Se utilizard la sigla CODESCO que significa Corporacion de Desarrollo de
Cotopaxi, ya que el ambito de trabajo para el desarrollo es muy amplio.

El slogan es “Uniendo esfuerzos, generando riqueza” cuyo objetivo es
concientizar a la poblacion que la unién hace la fuerza y que el beneficio es para

todos.

7.3. DEFINICION DE OBJETIVOS DE MARKETING

Las mesas de didlogo y articulacion entre los sectores privado, publico,
académico, y financiero constituiran el mecanismo idéneo para generar una vision
compartida de nuestro desarrollo con criterio regional. Dejar de depender del bi -

centralismo y generar nuestras propias capacidades regionales sera el reto.

Algunos programas, proyectos y acciones que impulsaremos conjuntamente con

nuestros socios a partir de 2010:
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+ Fortalecimiento institucional
« Sistema de informacién para el desarrollo local
« Capacitacion de recursos humanos

« Modernizacion de la municipalidad

Ademas:

7.4.

7.4.1.

Desarrollo de emprendedores

Desarrollo de Cadenas de Valor y Asociativismo, sectores: Agro industria,
Agropecuario, Turismo, Pequefa Industria, Artesania, Construccion,
Servicios.

Centro de servicios empresariales. Capacitacion especializada.

Bolsa de Empleo- Ventanillas Unicas para facilitar la tramitologia publica
Planificacion y Observatorio Socio Econdémico Regional

Impulso y promocién de macro proyectos de importancia y beneficio
provincial para la regién tres, como: Infraestructura de regadio, Proyecto
turistico Ferrocarril Quito — Boliche — Guaytacama — Latacunga Salcedo

DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

PRECIO

Los servicios que preste la Corporacion cubrirdn Unicamente los costos, no
se busca utilidad.
Obtener financiamiento de manera que varios servicios se los pueda

prestar gratuitamente.
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7.4.3.

14.

15.

7.4.4.
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SERVICIO

Se prestaran todos los servicios con excelente calidad, cumpliendo con las
politicas institucionales establecidas por CODESCO.

Se realizara un seguimiento luego de prestado el servicio.

PLAZA

Formular un plan de atencion considerando las necesidades mas
urgentes y el involucramiento de las entidades y sociedad civil.
Toda la provincia de Cotopaxi se vera beneficiada con el acceso a la

pagina web creada para mantener contacto con el publico en general.

PUBLICIDAD

Publicaciones en revistas y periddicos
Entrevistas en canales locales

Utilizacién de recursos publicitarios de las entidades socias de CODESCO.
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CAPITULO VIl

PLAN DE FINANCIAMIENTO

Este capitulo pretende proporcionar informacion de la forma de financiamiento de

operaciones de la Corporacion.

8.1FINANCIAMIENTO PARA OPERACION DE LA CORPORACION

La Corporacibn de Desarrollo de Cotopaxi, inicialmente empezara sus

operaciones con las aportaciones de sus socios, de la siguiente manera:

CUADRO N° 34
APORTACION DE LOS SOCIOS DE CODESCO

SOCIOS PLENOS APORTE
Gobierno Municipal de Latacunga 160.000
Gobierno Municipal de Saquisili 90.000
Gobierno Municipal de Salcedo 90.000
Universidad Técnica de Cotopaxi 20.000
Gobierno Provincial de Cotopaxi 200.000
Céamara de Comercio de Latacunga 40.000
TOTAL 600.000

Elaborado por: Autora

8.2. FINANCIAMIENTO CON ORGANISMOS MULTILATERALES

Como una de las mejores opciones de financiamiento acorde a los objetivos de la
Corporacion, es el FOMIN, administrado por el BID, es un organismo en parte, de
desarrollo, y, en parte, un fondo de capital de riesgo. El fondo se concentra en la

gente, sus ideas, su productividad y sus capacidades técnicas.
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8.2.1. FOMIN

8.2.1.1. Signatarios del FOMIN

El FOMIN se establecio en 1992, una vez firmado el Convenio Constitutivo del
Fondo Multilateral de Inversiones, con mas de 20 paises signatarios, incluyendo
Estados Unidos y Japén (500 millones de ddélares cada uno), y Espaia (50
millones de dolares). Hoy en dia el FOMIN cuenta con 32 paises miembros con su
respectivo poder de votacién. Equipado con un presupuesto de 1.300 millones de
dolares, el FOMIN busca estimular el crecimiento del sector privado en la region.

8.2.1.2. Funcionamiento del FOMIN

El Fondo Multilateral de Inversiones utiliza instrumentos de donacion e inversion
para apoyar pequefos proyectos piloto. EIl FOMIN ha sido pionero en la utilizacion
de los fondos de inversidn en capital como una herramienta de desarrollo, al
proporcionar acceso a las pequefias empresas a opciones financieras
normalmente reservadas a la gran empresa. EI FOMIN colabora con entidades del
sector publico y privado, tales como organizaciones no gubernamentales (ONG),
asociaciones empresariales, camaras de comercio, instituciones financieras y

fundaciones, que tengan una solida trayectoria en la region.

Casi todos los paises de América Latina y el Caribe son donantes del FOMIN.

El Comité de Donantes se encarga de dirigir el FOMIN. Este Comité es
responsable de la aprobacién de todos los proyectos del FOMIN, con el poder de
voto basado en los niveles de aportacion.

El Banco Interamericano de Desarrollo asumio la responsabilidad de administrar
el Fondo, segun lo acordado por los Donantes. Todos aquellos proyectos de

paises en vias de desarrollo que son miembros del Banco Interamericano de
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Desarrollo y del Caribbean Development Bank (Banco de Desarrollo del Caribe)

son potencialmente elegibles para financiamiento por parte del FOMIN.

Los proyectos se llevan a cabo en colaboracion con organizaciones no
gubernamentales (ONG), asociaciones empresariales, y entidades del sector
publico. Las entidades con fines de lucro no son elegibles para el tipo de

financiamiento (donaciones) que el FOMIN proporciona.

8.2.1.3. ¢ Cémo son los proyectos del FOMIN?

El FOMIN se disefid para que no le afectaran muchas de las demandas y
limitaciones de los organismos tradicionales de desarrollo y, a diferencia de
importantes programas a gran escala, el Fondo puede permitirse experimentar, lo
que le da la posibilidad de trazar un nuevo camino. Los proyectos del FOMIN se
han enfocado en promover la innovacion, ensayar huevos conceptos y conocer lo
gue funciona y lo que no. En general, los proyectos comparten estas

caracteristicas:

a) Innovacion: introducir un concepto que se ha desarrollado en otro lugar
pero que es nuevo para un mercado; incluir caracteristicas nuevas
importantes en una iniciativa de desarrollo que, de lo contrario, seria
habitual. La innovacion no es simplemente inventar, sino que implica un
enfoque flexible e imaginativo para llevar a la practica el cambio como
respuesta a las circunstancias y necesidades de una situacion
determinada. Los proyectos muy innovadores tienen la responsabilidad
especial de identificar claramente lo que se estad ensayando y garantizar
gue se puedan identificar y comparar los resultados con otros enfoques.

b) Sostenibilidad: contar con un plan convincente, asi como grandes
posibilidades de sostenibilidad financiera una vez desembolsados los
recursos del FOMIN.

C) Efecto de demostracion: tener la capacidad de replicarse en otros

sectores u otros paises beneficiarios.
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d) Elementos adicionales: necesarios cuando los recursos del FOMIN son
de importancia decisiva para el resultado de un proyecto y la opcion
mas adecuada para financiar una iniciativa especifica. Cuando
constituyan parte de una iniciativa de desarrollo de mayor envergadura,
deberia existir una estrategia general que indigue con claridad por qué
determinados elementos del programa estan siendo abordados por el
FOMIN.

e) Alianzas: realizar los proyectos a través de organismos ejecutores que
han comprometido una cantidad significativa de recursos para el
proyecto (en promedio, los organismos aliados cubren el 50% de los

costos).

8.3. PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO

8.3.1. CONDICIONES GENERALES PARA PRESENTAR PROPUEJAS

Las solicitudes deberan enviarse al representante del BID en el pais en el que se
desarrollaria el proyecto. Las propuestas pueden presentarse en cualquier

momento del afio y tener entre 7 y 15 paginas, excluyendo los anexos.

De la oficina de pais del BID se enviara la solicitud completa al correspondiente
departamento operativo regional en la sede central del BID en Washington D.C.

junto con su valoracion del documento.

El FOMIN proporcionara recursos a organizaciones tanto publicas como privadas
de acuerdo al requerimiento. Entre las entidades del sector privado pueden
incluirse organizaciones no gubernamentales, asociaciones industriales, camaras

de comercio, etc., organizaciones sin animo de lucro.

Especialistas del FOMIN en conjunto con el personal técnico del Banco se
encargaran de hacer el andlisis, disefio y procesamiento del proyecto.
Posteriormente, el Comité de Donantes del FOMIN aprobaria el proyecto, que a
su vez se implementaria bajo la supervision directa de la Oficina de Pais.
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8.3.2. PRINCIPIOS DEL FINANCIAMIENTO

Se aplicaran los siguientes principios al financiamiento del FOMIN y a los fondos

de contrapartida:

8.3.2.1. Gastos elegibles

Los costos elegibles son aquellos en los que incurren las instituciones durante el
plazo del contrato y aquellos necesarios para desempefar la labor definida en el
mismo. Los costos pueden incluir la totalidad o una parte de las siguientes
categorias: servicios de consultoria; seminarios / talleres de trabajo; pago a los
capacitadores, desarrollo de material; compra de licencias, software y equipo de
computacion menor. Se excluyen los recursos del FOMIN para las siguientes
categorias: inversion en infraestructura fisica (construccion, propiedad de terrenos
y equipo duradero como magquinaria pesada); crédito directo a los beneficiarios;
adquisicion de materias primas (agricolas e industriales); y subsidios y/o
compensaciones monetarias para el personal existente de la entidad ejecutora. El
FOMIN sélo reembolsara los gastos contemplados dentro de los limites
establecidos por el contrato.

8.3.2.2. Fondos de contrapartida

La entidad ejecutora sera responsable de las contribuciones de contrapartida de
al menos 30% del monto total de la operacién; la mitad de las contribuciones
locales deben abonarse en dinero en efectivo (inversiones efectuadas durante el
periodo de ejecucion del proyecto); honorarios pagados por los servicios ofrecidos
por el proyecto no se contardn como contribuciones de contrapartida. La entidad
ejecutora deberia considerar los cargos por servicios como el principal

instrumento para garantizar la sostenibilidad de largo plazo del proyecto.
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8.3.3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

1. Justificacién del proyecto (1-2 paginas)

“Esta seccidn describe la justificacion y la razén de ser del proyecto mediante la
definicion del problema que desea abordarse, incluyendo un panorama general de
las condiciones de mercado. ¢Qué problema tratara de abordar el proyecto y
coémo lo hara? ¢Por qué se precisa la participacion del FOMIN? ¢ Existen otras
iniciativas del gobierno o del sector privado, en curso o terminadas, que

complementen el proyecto propuesto?

2. Institucion solicitante (1 pagina)

¢, Qué tipo de trabajo ha realizado esta organizacion en el pasado? ¢Hace cuanto
tiempo se constituyé legalmente? ¢Cual es su actual presupuesto anual? Favor
de proveer tantos detalles sobre la organizacion como sea posible (estatus no
lucrativo, fuentes de financiamiento, estados financieros, etc.). ¢Por qué se
encuentra en una posicion idonea para gestionar un programa de donacion de

esta naturaleza?

3. Obijetivos, actividades principales y beneficiarios directos del

proyecto (2 paginas)

El objetivo y proposito general del proyecto deberia articularse con claridad.
Describa las actividades que se financiaran con los recursos del proyecto.
¢, Cuales son los productos y/o las ofertas del proyecto? ¢Qué impacto tendran?
Describa detalladamente las entidades que se veran afectadas positivamente por
el proyecto (a saber, el numero de individuos capacitados, las empresas que
recibiran asistencia técnica, las instituciones que saldran fortalecidas, las leyes

que se modificaran).
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4. Costo estimado, composicion del financiamiento y sostenibilidad

operativa (1 pagina)

Esta seccion de la solicitud debe proporcionar un desglose de los recursos
provistos por el FOMIN y aquellos aportados por la entidad ejecutora. Cada
propuesta debe contener un presupuesto de costos y de fondos procedentes de
fuentes de contrapartida. Discutir qué hara el proyecto para seguir cubriendo sus
costos operativos una vez agotados los recursos de la donacion, a saber, la venta

de bienes y servicios desarrollada por el proyecto, etc.

5. Entidad ejecutora y mecanismo de ejecucion (1 pagina)

Esta seccion deberia describir la duracién del proyecto propuesto y la estructura
de ejecuciéon del proyecto que sera responsable de la implementacién diaria del
proyecto (por ejemplo, requisitos de personal, etc.). La implementacion de los

proyectos no deberia exceder los 48 meses.”14

8.3.4. CONVENIO

CONDICIONES ESPECIALES DEL CONVENIO ENTRE EL FOMIN Y CODESCO

El Convenio, entre la Corporaciéon de Desarrollo de Cotopaxi, en adelante
denominada “CODESCO?”, y el Banco Interamericano de Desarrollo, en su calidad
de Administrador del Fondo Multilateral de Inversiones, en adelante denominado
el “Banco”, tiene el propdsito de formalizar los términos del otorgamiento de una
corporacion técnica no reembolsable del Banco a CODESCO, en adelante
denominada la “Contribucion”, hasta por la suma de novecientos mil dolares de
los Estados Unidos de América (US. $900.000) o su equivalente en otras
monedas convertibles, que se desembolsard con cargo a los recursos de las

facilidades del Fondo Multilateral de Inversiones.

14 www.iadb.org/mif/v2/how use.html. Resumen.
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Los recursos de la contribucién deberan ser utilizados por CODESCO para
financiar la contratacion de servicios de consultaria y la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para la realizaciéon de un programa de cooperacion técnica
para el desarrollo econdmico local en Cotopaxi en adelante denominado el
“Proyecto”, que se describe en el Anexo A de este convenio. Salvo que en este
convenio se exprese lo contrario, en adelante el término “dolares” significa la

moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

Este convenio se celebra en virtud del Convenio Constitutivo del Fondo
Multilateral de Inversiones, en adelante denominado el “FOMIN”, y del Convenio
de Administracion de FOMIN, suscritos el 11 de febrero de 1992.

El Banco y CODESCO acuerdan lo siguiente:

Primero. Partes integrantes del convenio.  Este convenio esta integrado por una
primera parte, denominada la “Condiciones Especiales”, una segunda parte,
denominada las “Condiciones generales” y los Anexos Ay B, que se agregan.

Segundo. Organismo Ejecutor. Las partes convienen en que la ejecucion del
Proyecto y la utilizacion de los recursos de la contribucion del Banco seran
llevadas a cabo en su totalidad por CODESCO, en adelante denominado el

“Organismo Ejecutor”.

Tercero. Desembolsos por etapas. Las partes convienen en que los
desembolsos de los recursos de la Contribucion se efectuaran en dos etapas. La
primera etapa, hasta por la suma acumulada de trescientos mil délares (US.
$300.000), y la segunda etapa, hasta por la suma acumulada de seiscientos diez
mil dolares (US. $600.000). Los recursos de la Contribucion destinados al

financiamiento de cada una de estas etapas seran desembolsados por el Banco.

Cuarto. Condiciones previas generales al primer des embolso. EI primer

desembolso de los recursos de la Contribucion estd condicionado a que el
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Organismo Ejecutor presente al Banco, y a su satisfaccién, evidencia del
cumplimiento de las condiciones previas estipuladas en el Articulo 2 de las

Condiciones Generales de este convenio.

Quinto. Condiciones previas especiales al primer de sembolso de la primera

etapa. El primer desembolso de los recursos de la Contribucion destinados al
financiamiento de las actividades comprendidas en la primera etapa del Proyecto,
estd condicionado a que el Organismo Ejecutor presente al Banco, y a su
satisfaccion, en adicion a las condiciones previas generales al primer desembolso,

estipuladas en este convenio:

a. Evidencia de que el Organismo Ejecutor ha seleccionado, de
conformidad con los términos y condiciones previamente acordados con
el Banco, el gerente, técnicos y personal administrativo necesario para
la ejecucion del proyecto.

b. Evidencia de que el Organismo Ejecutor ha contratado, de conformidad
con los técnicos y condiciones previamente acordados con el Banco, los
locales y otros adecuados para el desempefio de la funciones de

CODESCO, como Organismo ejecutor del Proyecto.

Sexto. Condiciones previas especiales al primer des  embolso de la segunda

etapa. El primer desembolso de los recursos de la Contribucion destinados al
financiamiento de las actividades comprendidas en la segunda etapa del
Proyecto, esta condicionado a que el Organismo Ejecutor presente al Banco, y a
su satisfaccion, en adicibn a las condiciones previas especiales al primer

desembolso de la primera etapa, estipuladas en este Convenio:

a. Evidencia de que el organismo Ejecutor ha cumplido con las metas
acordadas con el Banco para la realizacion de las actividades
comprendidas en la primera etapa del Proyecto, de conformidad con el
informe preparado por los servicios de consultaria seleccionados y
contratados segun los términos y condiciones previamente acordados

con el Banco.
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b. Evidencia de que el organismo Ejecutor ha presentado y acordado con
el Banco, de conformidad con los términos, condiciones y lineamientos
previamente acordados con el Banco, un plan anual de actividades.
Este plan debera de presentarse en forma anual a la consideracion del
Banco, de conformidad con el primer plan anual de actividades
aprobado por el Banco.

Séptimo. Condiciones previas especiales para el fin  anciamiento de las

actividades del Componente de Modernizacion de la M unicipalidad. EIl primer
desembolso de los recursos de la Contribucion, destinados al financiamiento de
las actividades comprendidas en el Componente de Modernizacion de la
Municipalidad, esta condicionado a que el Organismo Ejecutor presente al Banco
y a su satisfaccion, en adicion a las condiciones previas especiales al primer

desembolso de la primera etapa del proyecto estipulado en este Convenio:

a. Evidencia de que el Organismo Ejecutor ha puesto en vigencia, de
conformidad con los términos y condiciones previamente acordados en el
Banco, el reglamento operativo para el Componente de Modernizacién de
la Municipalidad.

b. Evidencia de que el Organismo Ejecutor ha suscrito, de conformidad
con los términos y condiciones previamente acordados con el Banco, un
convenio con la Municipalidad de Cotopaxi, para la participacion del sector
privado en la gestion de los servicios municipales previstos en este

componente.

Octavo. Modalidades de desembolso.

a) El Banco podra desembolsar, previa solicitud del Organismo Ejecutor, de
los recursos de la Contribucién destinados al financiamiento de las
actividades comprendidas en la primera etapa del proyecto, y una vez que
el Organismo Ejecutor haya dado cumplimiento a las condiciones previas

generales, hasta la suma de treinta y cinco mil délares (US. $35.000), para
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la contratacion de los servicios de consultoria necesarios para
preseleccionar el personal técnico y de apoyo al Organismo Ejecutor
comprendidos en el Proyecto.

El Banco podra desembolsar, previa solicitud del Organismo Ejecutor, de
los recursos de la Contribucion destinados al financiamiento de las
actividades comprendidas en la primera o segunda etapa del Proyecto, y
una vez que el Organismo Ejecutor haya cumplido con las condiciones
previas, segun sea del caso, hasta la suma del equivalente al 10% del
monto total de la Contribucién, de conformidad con lo establecido en el

Articulo 3 b) de las Condiciones Generales.

Noveno. Plazos.

a)

b)

El plazo para la ejecucion del Proyecto ser4 de cuarenta y ocho (48)
meses, contado a partir de la fecha de vigencia de este Convenio.

El plazo para el ultimo desembolso de los recursos de la contribucion sera
de cincuenta y ocho (58) meses, contado a partir de esa misma fecha.
Cualquier parte de la Contribucién no utilizada dentro de este plazo sera
cancelada.

Los plazos indicados anteriormente y otros que se establezcan en este
convenio solo podran ser ampliados, por razones justificadas, con el

consentimiento escrito del Banco.

Décimo. Costo total de Proyecto y recursos adiciona les.

a)

El Organismo Ejecutor se compromete a realizar oportunamente los
aportes que se quieran, en adelante el “Aporte”, en adicion a la
Contribucion, para la completa e ininterrumpidamente ejecucion del
Proyecto. El total del Aporte se estima en la suma del equivalente de
seiscientos mil délares (US. $600.000) con el fin de completar la suma del
equivalente a un millén quinientos mil doélares (US $1'500.000), en que se

estima el costo total del Proyecto, sin que estas estimaciones reduzcan la
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obligacion del Organismo Ejecutor de aportar los recursos adicionales que

se requieran para completar el Proyecto.

b) El Aporte del Organismo ejecutor se destinara a financiar las categorias

que con cargo al mismo, se establecen en el presupuesto del proyecto que

aparece en el Anexo A.

Undécimo. Monedas para los desembolsos.

a) El Banco harda el desembolso de la Contribucion en doélares o su

equivalente en otras monedas convertibles que formen parte de los

recursos de las siguientes facilidades del FOMIN:

Hasta quinientos doce mil novecientos cincuenta dodlares (US
$512.950) de los recursos de cooperacion técnica de la Facilidad
de Promocion de la Pequefia Empresa;

Hasta doscientos dos mil délares (US $202.000) de la Facilidad
de Recursos Humanos; y

Hasta ciento ochenta y cinco mil cincuenta ddlares (US
$185.050) de la facilidad de Cooperacién Técnica.

b) No obstante lo establecido en el inciso anterior, el Banco, aplicando la tasa

de cambio indicada en el Articulo Séptimo de las Condiciones Generales

podra convertir dichas monedas convertibles en otras monedas, incluyendo

moneda local, atendiendo:

Lo dispuesto en el Anexo B de este Convenio, en lo referente a
remuneraciones y viaticos; y
La naturaleza de los demas gastos que se cumplan con cargo a

la contribucion.

Duodécimo. Uso de la Contribuciéon.  No obstante lo estipulado en los Articulos

9 y 11 de las Condiciones Generales, solo podran usarse los recursos de la

Contribucion para el pago de servicios de consultoria y la adquisicion de bienes y

servicios relacionados originarios de paises donantes del FOMIN o de paises

regionales en via de desarrollo que sean miembros del Banco.
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Décimo Tercero. Adquisicion de bienes.

a) Con cargo a los recursos de la Contribucion y hasta por el monto destinado
para tal fin en el presupuesto del Anexo A de este Convenio, el Organismo
Ejecutor podra adquirir los bienes previstos en el Proyecto.

b) La adquisicion de dichos bienes se hara a un costo razonable que
generalmente sera el precio mas bajo del mercado, tomando en cuenta
factores de calidad, eficiencia, mantenimiento y otros que sean del caso.
Queda expresamente convenido que si se estima que el valor de la
adquisicion sera del equivalente de doscientos cincuenta mil dolares (US.
$2500.000) o menos, la adquisicibn se regird, en principio, por lo
establecido en la respectiva legislacion local siempre que su aplicacién no
se oponga a las garantias basicas que deben reunir las licitaciones ni a las
politicas del Banco en esta materia. En lo posible, el Organismo Ejecutor
establecera  procedimientos que permitan la intervencion de varios
participantes y presten debida atenciébn a los aspectos de economia,
eficiencia y razonabilidad de precios.

Décimo Cuarto. Seleccion servicios de consultoria d e apoyo. Las partes
acuerdan que para los efectos de la seleccion de los servicios de consultoria de
apoyo al Organismo Ejecutor para iniciar las actividades de ejecucion del
Proyecto, el Organismo Ejecutor delega en el Banco el proceso de seleccion, de

conformidad con los términos y condiciones previamente acordados con el Banco.

Décimo Quinto. Obligaciones especiales. El organismo Ejecutor se
compromete a presentar al Banco, dentro del plazo de seis (6) meses, contado a
partir de la fecha del primer desembolso de la Contribucion destinado al
financiamiento de las actividades comprendidas en la primera fase, de

conformidad con los términos y condiciones previamente acordados con el Banco:
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a) La metodologia definitiva que se utilizara para la evaluacion de la primera
etapa del Proyecto; y
b) EIl reglamento operativo que se aplicara para la ejecuciéon del Componente

de Modernizacion Municipal.

Décimo Sexto. Informes. El Organismo Ejecutor se compromete a presentar al
Banco, a su satisfaccion, dentro del plazo de treinta (30) dias, contado a partir del
cumplimiento de cada semestre de ejecucion del Proyecto y durante la ejecucion
del mismo, un informe de avance sobre las actividades realizadas durante el
semestre anterior, que contenga la informacién que se detalla en la Seleccion V
del Anexo A. Para estos efectos, un semestre de ejecucion significa un periodo de

ciento ochenta (180) dias contados a partir de la fecha de firma de este convenio.

Décimo Séptimo. Evaluaciones. El Organismo Ejecutor llevara a cabo cuatro
evaluaciones del Proyecto, con cargo a los recursos de la Contribucion, mediante
la seleccién y contratacion de servicios de consultoria para tales efectos. La
primera de dichas evaluaciones sera llevada a cabo, dentro del plazo de doce (12)
meses, contado a partir de la fecha del primer desembolso de los recursos de la
Contribucion, destinados a evaluar las actividades realizadas y comprendidas en
la primer etapa del Proyecto, de conformidad con la informacion que se detalla en
la Seleccién VI del Anexo A . La segunda y tercera evaluaciones del Proyecto
seran llevadas a cabo por el Organismo Ejecutor, dentro de los plazos de doce
(12) y veinticuatro (24) meses, contados a partir de la fecha de realizacion de la
primera evaluacion de ejecucion del Proyecto. La ultima de las evaluaciones del
Proyecto se llevara a cabo al vencimiento del plazo de ejecucion del Proyecto, y
evaluara, entre otros aspectos a ser acordados con el Banco los resultados

obtenidos con el Proyecto.

Décimo Octavo. Comunicaciones. Todo aviso, solicitud, comunicacion o
notificacidon que las partes deban dirigirse en virtud de este Convenio se
efectuaran por escrito y se consideraran realizados desde el momento en que el
documento correspondiente se entregue al destinatario en la respectiva direccion,

a menos que las partes acuerden por escrito de otra manera.
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CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LAS COOPERACIONES

TECNICAS NO REEMBOLSABLES

Articulo 1. Aplicacién y alcance de las Condiciones Generales.

a)

b)

Estas Condiciones Generales establecen términos y condiciones aplicables
en general a todas las cooperaciones técnicas no reembolsables del
Banco, y sus disposiciones constituyen parte integrante de este Convenio.
Cualquier excepcion a estas Condiciones Generales sera expresamente
indicada en el texto de las Condiciones Especiales.

Si alguna disposicién de las Condiciones Especiales o de los Anexos no
guardare consonancia o estuviere en contradiccion con estas Condiciones
Generales, prevalecera lo previsto en las Condiciones Especiales o en el
Anexo respectivo. Cuando existiere falta de consonancia o contradiccion
entre disposiciones de las Condiciones Especiales y del Anexo o de los
Anexos respectivos, prevalecera el principio de que la disposicion
especifica prima sobre la general.

Articulo 2. Condiciones previas al primer desembols 0.

a)

El primer desembolso de la Contribucion esta condicionado a que el
Beneficiario por si o por medio del Organismo Ejecutor haya:

l. Designado uno o mas funcionarios que puedan representarlo en
todos los actos relacionados con la ejecucion de este Convenio y
haya hecho llegar al Banco ejemplares auténticos de las firmas
de dichos representantes;

Il. Presentando una solicitud de desembolso justificada por escrito;

y
. Presentado un cronograma para la utilizaciéon del Aporte.

b) Si dentro de los ciento ochenta (180) dias contados a partir de la vigencia

de este convenio, 6 de un plazo mas amplio que las partes acuerden por

escrito, no se cumplieren las condiciones previas al primer desembolso
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establecidas en este Articulo y en las Condiciones Especiales, el Banco
podr4d poner término a este contrato dando al Beneficiario el aviso

correspondiente.

Articulo 3. Forma de desembolsos de la Contribucién

a)

b)

El Banco hard el desembolso de la Contribucién al Beneficiario, por
intermedio del Organismo Ejecutor, en la medida que este lo solicite y
justifique, a satisfaccion del Banco, los gastos imputables a la contribucién
al Beneficiario, por intermedio del Organismo Ejecutor, en la medida que
este lo solicite, a satisfaccion del Banco, los gastos imputables a la
Contribucion;

A solicitud del Beneficiario, por intermedio del Organismo Ejecutor, y
cumplido los requisitos establecidos en el inciso anterior, en el Articulo 2 y
en las Condiciones Especiales, el Banco podra constituir un fondo rotatorio
con cargo a la Contribucion que el Beneficiario, por intermedio del
Organismo Ejecutor, debera utilizar para cubrir los gastos del Programa
imputables a la Contribucién. El Beneficiario, por intermedio del Organismo
Ejecutor, informara al Banco dentro de los sesenta (60) dias después del
cierre de cada semestre, sobre el estado del fondo rotatorio.

El Banco podr& renovar total o parcialmente el fondo rotatorio a medida
que se utilice los recursos si el Beneficiario, por intermedio del Organismo
Ejecutor, asi lo solicita y presenta al Banco, a satisfaccion de éste, un
detalle de los gastos efectuados con cargo al fondo junto con la
documentacion sustentatoria correspondiente y una justificacion de la
solicitud. El detalle de los gastos debera ser presentado utilizando las
categorias de cuentas que se indican en el Anexo A de este Convenio.

Articulo 4. Gastos con cargo a la Contribucion.- La Contribucion se destinara

exclusivamente para cubrir las categorias que, con cargo a la misma, se

establecen en el presupuesto del Programa incluido en el Anexo A. Sélo podra

cargarse a la Contribucion los gastos reales y directos efectuados para la
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ejecucion del Programa. No podra cargarse gastos indirectos o servicios de

funcionamiento general, no incluidos en el presupuesto de este Programa.

Articulo 5. Solicitud de Desembolso.  El Organismo Ejecutor debera presentar

la dltima solicitud de desembolso de la Contribucibn acompafiada de la

documentacion sustentatoria correspondiente, a satisfaccion del Banco, por lo

menos, treinta (30) dias antes de la fecha de expiracion del plazo de desembolso

establecido a las Condiciones Especiales de este Convenio o de la prorroga del

mismo que las partes hubieran acordado por escrito.

Articulo 6. Suspensiéon y cancelacion de Desembolsos

a) El Banco podra suspender los desembolsos de la Contribucién si llegaré a

surgir de las siguientes circunstancias:

El incumplimiento por parte del Beneficiario de cualquier
obligacion estipulada en el presente Convenio; y

Cualquier circunstancia que, a juicio del Banco, pudiera hacer
improbable la obtencion de los objetivos del Programa. En estos
casos, el Banco lo notificara por escrito al Organismo Ejecutor a
fin de que presente sus puntos de vista y después de
transcurridos treinta (30) dias de la fecha de la comunicacién

dirigida por el Banco, este podra suspender los desembolsos.

b) De lo dispuesto en el parrafo anterior, las partes acuerdan que en caso de

producirse institucionales o de organizacion en el Organismo Ejecutor, que

a juicio del Banco puede oportuna de los objetivos del Programa, el Banco

revisara y evaluara las posibilidades de consecucion de los objetivos vy, a

su discrecion, podra suspender, condicionar o cancelar los desembolsos de

la Contribucién.

El Banco podra cancelar la parte no desembolsada de la Contribucion que

estuviese destinada a una adquisicion determinada de bienes, obras,

servicios relacionados o servicios de consultoria, sin en cualquier momento

determinare que:
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l. Dicha adquisicion se llevo a cabo sin seguir los procedimientos
indicados en este Convenio; o
I. Representantes del beneficiario, incurrieron en practicas
corruptivas, ya sea durante el proceso de seleccion del
contratista o durante el periodo de ejecucion del respectivo
contrato, sin que, para corregir la situacion el Beneficiario
hubiese tomado oportunamente medidas apropiadas, aceptables
al Banco y acordes con las garantias de debido proceso
establecidas en la legislacion del pais del Beneficiario.
d) Para los efectos del inciso anterior, se definen las figuras que constituyen
practicas corruptivas:

* Soborno consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar indebidamente
cualquier cosa, de valor capaz de influir en las decisiones que deben
tomar funcionarios publicos o quienes actien, en su lugar en
relacion el proceso de licitacion de contratacion de Consultores o
durante la ejecucion del contrato correspondiente;

+ Extorsion o Coaccion, el hecho de amenazar a otro con causarle a él

mismo a miembros de su familia, en su persona, honra, o bienes, un
mal que constituye delito, para influir en las decisiones durante el
proceso de licitacion o de contratacion de Consultores o durante la
ejecucion del contrato correspondiente, ya sea que el objetivo se
hubiese de una licitacion o de una contratacion de Consultores o la
fase de ejecucion del contrato; en perjuicio del Beneficiario y de los
participantes;

» Colusion, las acciones entre los ofertantes destinadas a que se
obtengan precios de licitacion a niveles artificiales, no competitivos,
capaces de privar al Beneficiario de los beneficios de una
competencia libre y abierta.

e) Lo dispuesto en los incisos a) y c¢) anteriores no afectara las cantidades
gue el Banco se haya comprometido especificamente por escrito, con el
Beneficiario o el Organismo Ejecutor, en su caso, a suministrar con cargo a
los recursos de la Contribucion para hacer pagos a un proveedor de bienes

o servicios. El Banco podra dejar sin efecto el compromiso indicado en el
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inciso ¢) cuando hubiese determinado a su satisfaccion que, con motivo del
contrato para la adquisicion de los citados bienes o servicios, ocurrieron

una o mas practicas corruptivas.

Articulo 7. Tasa de cambio para programas financiad o con fondos

denominados con dolares.

Desembolsos:

La equivalencia en ddlares de otra monedas convertibles en que puedan
ser hechos los desembolsos de la Contribucion, se calculara aplicado la
tasa de cambio vigente en el mercado en la fecha del desembolso; y

La equivalencia en délares de la moneda local u otras monedas no
convertibles en caso de programas regionales, en que puedan ser
hechos los desembolsos de la Contribucion, se calculara aplicando, en la
fecha del desembolso, la tasa de cambio que corresponda al
entendimiento vigente entre el Banco y el respectivo pais para los efectos
de mantener el valor de esta moneda u otras monedas no convertibles,

en caso de programas regionales, en poder del Banco.

Gastos efectuados:

La equivalencia en doélares de un gasto que se efectie en monedas
convertibles se calculara aplicando la tasa de cambio vigente en el
mercado en la fecha en que se efectle el pago del respectivo gasto.

La equivalencia en dolares de un gasto que se efectie en moneda local u
otras monedas no convertibles, en caso de programas regionales, se
calcularg, aplicando en la fecha en que se efectlue el pago del respectivo
gasto, la tasa de cambio pais para los efectos de mantener el valor de
esta moneda en poder del Banco.

Para los efectos de los incisos (i) y (ii) anteriores, se entiende que la
fecha de pago del gasto en aquella en la que el Beneficiario, Organismo

Ejecutor, o cualquiera otras personas naturales o juridicas a quienes se
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les haya delegado la facultad de efectuar gastos, efectie los pagos
respectivos a favor del contratista, Consultor o proveedor.

Articulo 8. Tasa de cambio para programas financiad os con fondos

constituidos en monedas convertibles diferentes al dolar.

Desembolsos. En el Banco podra convertir la moneda desembolsada con cargo a

los recursos del fondo en fideicomisos indicando en las Condiciones Especiales

en:

Otras monedas convertibles aplicando la tasa de cambio vigente en el
mercado en la fecha del desembolso: o

La moneda local u otras monedas no convertibles, en caso de programas
regionales, aplicando, en la fecha del desembolso, el siguiente
procedimiento: se calcularéd la equivalencia de la moneda del fondo en
fideicomiso indicando en las Condiciones Especiales en dolares
aplicando la tasa de cambio vigente en el mercado; posteriormente, se
calculard la equivalencia de estos dolares en moneda local u otras
monedas no convertibles, en caso de programas regionales, aplicando la
tasa de cambio que corresponda al entendimiento vigente entre el Banco
y el respectivo pais para los efectos de mantener el valor de esta

moneda en poder de Banco.

Gastos efectuados

La equivalencia en la moneda del fondo en fideicomiso indicando en las
condiciones Especiales, de un gasto que se efectte en monedas
convertibles se calculara al tipo de cambio vigente en el mercado en la
fecha en que se efectle el pago del respectivo gasto.

La equivalencia en la moneda del fondo en fideicomiso indicado en las
Condiciones Especiales, de un gasto que se efectie en moneda local u
otras monedas no convertibles, en caso de programas regionales, se

calculara de la siguiente forma: se calcularéa la equivalencia en ddlares
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del gasto aplicado, en la fecha en que se efectle el pago del respectivo
gasto, la tasa de cambio que corresponda al entendimiento vigente entre
el Banco y el respectivo pais para los efectos de mantener el valor en
dolares de dicha moneda local en poder del Banco; posteriormente, se
calculara la equivalencia en la moneda del fondo en fideicomiso indicado
en las Condiciones Especiales del valor del gasto en délares aplicando a
éste la tasa de cambio vigente en el mercado en la fecha en que se
efectle el pago del respectivo gasto.

Para los efectos de los incisos anteriores, se entiende que la fecha de
pago del gasto es aquella en el Beneficiario, Organismo Ejecutor, 0
cualquiera de las personas naturales o juridicas a quienes se les haya
delegado la facultad de efectuar gastos, efectie los pagos respectivos a
favor del contratista, Consultor o proveedor.

Articulo 9. Servicio de Consultoria

a)

b)

Para la realizaciéon del Programa, el Organismo Ejecutor seleccionara y
contratara los servicios de las firmas consultoras, instituciones
especializadas o0 expertos individuales, en adelante denominados los
“Consultores” de conformidad con el procedimiento establecido en el
Anexo B.

Los consultores realizaran sus trabajos de acuerdo con los términos de
referencia que sean acordados previamente entre el Organismo Ejecutor y
el Banco en el entendido de que dichos términos de referencia podra ser
ajustados o completados durante la ejecucion del Programa de comun
acuerdo entre el Organismo Ejecutor y el Banco.

En lo que respecta a servicios de consultoria financiados con recursos del
Aporte, el Banco se reserva el derecho de revisar y aprobar, antes de que
el Beneficiario proceda a la contratacion correspondiente, los nombres y
antecedentes de las firmas o consultores individuales accionados, los

términos de referencia y los honorarios acordados.
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Articulo 10. Otras obligaciones contractuales de lo s Consultores. En adicion

a los requisitos especiales incluidos en el Articulo anterior, en los Anexos y en los

respectivos términos de referencia, el Organismo Ejecutor acuerda que los

contratos que se suscriban con los Consultores estableceran igualmente las

obligaciones de estos de:

a)

b)

d)

Hacer las aclaraciones o ampliaciones que el Organismo Ejecutor o el
Banco estimen necesarias acerca de los informes que tienen obligacion de
presentar los Consultores, dentro de los términos de referencia que se
establezcan en sus respectivos contratos.

Suministrar al Organismo Ejecutor y al Banco cualquier informacion
adicional que cualquiera de estos razonablemente le soliciten en relacion
en el desarrollo de sus trabajos;

En el caso de consultores internacionales, desempefiar sus trabajos en
forma integrada con el personal profesional local que asigne o contrate el
Beneficiario para participar en la realizacion del Programa, a fin de alcanzar
a la terminacién de los trabajos, un adiestramiento técnico y operativo de
dicho personal; y

Ceder al Banco los derechos de autor, patentes y cualquier otro derecho de
propiedad industrial, con los casos en que procedan esos derechos, sobre
los trabajos y documentos producidos por los Consultores dentro de los

contratos de consultoria finados en los recursos del Programa.

Articulo 11. Adquisicion de bienes y servicios

a)

b)

Con cargo a la Contribucién hasta por el momento destinado para tal fin en
el presupuesto incluido en el Anexo A, el Organismo Ejecutor podra
adquirir los bienes previstos en el Programa.

Cuando los bienes y servicios que se adquieran o contraten para el
Programa incluidos los relacionados con transporte y seguros, se financien

total o parcialmente con divisas de contratacion deberan permitir la libre
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concurrencia de proveedores de bienes y servicios originarios de paises
miembros del Banco. En consecuencia, en los citados procedimientos y
bases especificas de las licitaciones o concursos, no se estableceran
condiciones que impidan o restrinjan la oferta de bienes o la concurrencia
de contratistas originarios de estos paises, tomando en cuenta lo siguiente.
l. En caso de estipularse un limite en las Condiciones Especiales,
cuando el valor estimado de los bienes sea igual o superior a
dicho limite y siempre que el ente encargado de llevar a cabo las
licitaciones del Programa pertenezca al sector publico el método
de adquisicion a emplearse serd el de licitacidbn publica
internacional; y
Il. En caso de no especificarse un limite en las Condiciones
Especiales, o cuando el valor de los bienes sea por debajo del
limite establecido, la adquisicién de bienes se regira por la ley
local, siempre y cuando esta ultima no se oponga a las politicas
del Banco. Previo a la adquisicion de dichos bienes, el
Organismo Ejecutor deberd prestar al Banco una lista detallada
de los bienes a ser adquiridos, el procedimiento a emplearse en
la adquisicion y el precio estimado. Cualquier orden de compra
que exceda de diez mil dolares de los Estados Unidos de
América (US $10.000) o su equivalente debera ser presentada
al Banco con por lo menos, tres (3) propuestas.
Cuando los bienes y servicios que se adquieran o0 contraten para el
Programa, incluidos los relacionados con transporte y seguros, se
financien total o parcialmente concurso del Fondo Multilateral de
Inversiones, los procedimientos y las bases especificas de la licitacion
deberan permitir la libre concurrencia de proveedores de bienes y servicios
de los paises donantes del FOMIN y de los paises en vias de desarrollo
miembros del Banco.
Cuando se utilicen otras fuentes de financiamiento que no sean los
recursos de la contribucion ni los del Aporte, el Beneficiario podra convenir
con el financiador el procedimiento que debera seguirse para la adquisicion

de dichos bienes y servicios, como de las condiciones financiera de los
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créditos. EI Beneficiario debera demostrar, asimismo, que la calidad de los

bienes satisface los requerimientos técnicos del Programa.

e) Durante la ejecucion del Programa, los bienes a que se refiere el inciso

anterior se utilizaran exclusivamente para la realizacion del Programa.

Articulo 12.

a)

b)

Estados Financieros

En el caso de que el plazo de ejecucion del Programa sea superior a
un (1) afio y el mono de la Contribucion superior al equivalente de
un millén quinientos mil doélares ( US $1'500.000) , el Beneficiario,
por medio del Organismo Ejecutor, se compromete a presentar a
satisfaccion del Banco:

Estados financieros anuales, y uno final, relativos a los gastos del
Programa efectuados con cargo a la Contribucién y al Aporte, los
cuales se presentaran dictaminados por auditores independientes,
aceptable para el Banco y de acuerdo con normas satisfactorias
para éste;

Los estados financieros anuales deberan ser presentados dentro de
los noventa (90) dias siguientes a la fecha en que concluya cada
afio de ejecucion, comenzando con el ejercicio econdmico
correspondiente al afio fiscal en que se hayan iniciado los
desembolsos de la Contribucion; y el final, dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la fecha del ultimo desembolso de la
Contribucion. Estos plazos solo podran ser prorrogados con el
consentimiento escrito del Banco; y

El Banco podra suspender los desembolsos de la Contribucion en el
caso de no recibir, a su satisfaccion, los estados financieros anuales
dentro de los plazos establecidos en el inciso anterior o de la
prérroga de dichos plazos que hubiese autorizado.

En el caso de que el plazo de ejecucién del Programa no exceda de
un (1) aflo o el monto de la Contribucidon sea igual o inferior al

equivalente de un millén quinientos mil délares (US $1'500.000), el



180

Beneficiario, por medio del Organismo Ejecutor, se compromete a
presentar a satisfacciéon del Banco y dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la fecha del ultimo desembolso de la Contribucién, un
estado financiero relativo a los gastos del Programa efectuados con
cargo a la Contribucién y al Aporte dictaminado por auditores
independientes aceptables al Banco y de acuerdo con normas

satisfactorias para éste.

Articulo 13. Otros compromisos. El Beneficiario, por medio del Organismo

Ejecutor asimismo debera:

a) Proporcionar a los Consultores y a los expertos locales, servicios de
secretaria, oficina, (tiles de escritorio, comunicaciones, transporte y
cualquier otro apoyo logistico que requieran para la realizacién de su
trabajo.

b) Presentar al Banco copia de los informes de los Consultores y sus
observaciones sobre los mismos;

c) Suministrar al Banco cualquier otra informacion adicional a informes
juridicos que éste razonablemente le solicite respecto de la realizacion del
Programa y de la utilizacion de Contribucion y del Aporte; y

d) Mantener informado al Representante del Banco en el respectivo pais o
paises sobre todos los aspectos del Programa.

Articulo 14. Publicacion de documentos. Cualquier documento a ser emitido
bajo el nombre del Banco o usando su logotipo, que se desee publicar como parte
de un proyecto especial, programa conjunto, esfuerzo de investigacién o cualquier
otra actividad financiada con los recursos del Programa deberd ser aprobado

previamente por el Banco.

Articulo 15. Supervision en el terreno. Sin perjuicio de la supervision de los
trabajos del programa que lleve a cabo el Organismo Ejecutor, el Banco podra

realizar la supervision del programa en el terreno, por medio de su
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Representacion en el pais o paises de los funcionarios que designe para tal
efecto.

Articulo 16. Alcance del compromiso del Banco. Queda entendido que el
otorgamiento de la Contribucién por el Banco no implica compromiso alguno de su
parte para financiar total o parcialmente cualquier programa o proyecto que

directa o indirectamente pudiera resultar de la realizacion del Programa.

Articulo 17. Arbitraje. Para la solucion de cualquier controversia que se derive
de este Convenio y que no se resuelva por acuerdo entre las partes, éstas se
someten incondicional o irrevocablemente al siguiente procedimiento y fallo

arbitrales:

a) Composicidn del Tribunal. EI Tribunal de Arbitraje se compondra de tres

(3) miembros, que seran designados en la forma siguiente: uno, por el
Banco, otro por el Beneficiario, y un tercero, en adelante denominado el
“Dirimente”, por acuerdo directo entre las partes, o por intermedio de los
respectivos arbitros. Silas partes o los arbitros no se pusieren de acuerdo
con respecto a la persona del Dirimente, o si una de las partes no pudiera
designar arbitros, el Dirimente sera asignado a peticion de cualquiera de
las partes por el Secretario General de la Organizacion de los Estados
Americanos. Si una de las partes no designare arbitro, este sera designado
por el Dirimente. Si alguno de los arbitros designados o el Dirimente no
quisiere o0 no pudiere actuar o seguir actuando, se procedera su reemplazo
en igual forma que para la designacion original. El sucesor tendra las
mismas funciones y atribuciones que el antecesor.

b) Iniciacion del Procedimiento. Para someter la controversia al procedimiento

de arbitraje, la parte reclamante dirigira a la otra una comunicacion escrita
exponiendo la naturaleza, del reclamo, la satisfaccion o reparaciéon que
persigue el nombre del arbitro que designa. La parte que hubiere recibido
dicha comunicaciéon debera, dentro del plazo de treinta (30) dias contados
desde la entrega de la comunicacion referida al reclamante, las partes no

se hubieren puesto de acuerdo en cuanto a la persona del Dirimente,
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cualguiera de ellas podra recurrir ante el Secretario General de la
Organizacion de los Estados Americanos para que éste proceda a la
designacion.

Constitucion del Tribunal. ElI Tribunal de Arbitraje se constituira en

Washington Distrito de Colombia, Estados Unidos de América, en la fecha
gue el Dirimente designe y constituido, funcionara en las fechas que fije el

propio Tribunal.

d) Procedimiento.

» El Tribunal sélo tendr4 competencia para conocer de los puntos de
la controversia. Adoptara su propio procedimiento y podra por propia
iniciativa designar los peritos que estime necesarios.

* EIl Tribunal fallara en conciencia, basandose en los términos del
Convenio y pronunciara su fallo ain en el caso de que alguna de las
partes actien en rebeldia.

» EIl fallo se hard constar por escrito y se adoptara con el voto
concurrente de dos miembros del Tribunal, por lo menos. Debera
dictarse dentro del plazo de sesenta (60) dias a partir de la fecha del
nombramiento del Dirimente, a menos que el Tribunal determine
que, por circunstancias especiales e imprevistas, debe ampliarse
dicho plazo. El fallo sera notificado a las partes mediante
comunicacién suscrita cuando menos, por dos miembros del
Tribunal. Las parte acuerdan que cualquier fallo del Tribunal debera
cumplirse dentro del plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de
la notificacion y que tendra mérito ejecutivo y no admitira recurso

alguno.

e) Gastos. Los honorarios de cada &rbitro seran cubiertos por la parte que lo

hubiere designado y los honorarios del Dirimente seran cubiertos por
ambas partes en igual proporcion. Antes de constituirse el Tribunal, las
partes acordaran los honorarios de las demas personas que de mutuo
acuerdo convengan que deben intervenir en el procedimiento de arbitraje.
Si el acuerdo no se produjere oportunamente, el propio Tribunal fijara la
compensacion que sea razonable para dichas personas. Cada parte

sufragara sus costos en el procedimiento de arbitraje, pero los gastos del
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Tribunal seran sufragados por las partes en igual proporcion. Toda duda
respecto a la divisidn de los gastos o a la forma en que deban pagarse
sera resuelta sin ulterior recurso por el Tribunal.

f) Notificaciones. Toda notificacion relativa al arbitraje o al fallo sera hecha en

la forma prevista en este Articulo. Las partes renuncian a cualquier otra

forma de natificacion.

En los casos de Convenios con Ecuador, las partes convienen en que, para
los efectos de las notificaciones, este parrafo dira asi: Toda notificacion
relacionada al arbitraje o al fallo serd hecha en forma prevista en las
Condiciones Generales. Las partes renuncian a cualquier otra forma de
notificacion. Sin embargo, obligatoriamente debera notificarse al Procurador
del Estado.

8.3.5.1. ANEXO A

PROYECTO DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE
COTOPAXI

1. Objetivo:

El objetivo principal del Proyecto es fomentar el trabajo conjunto de los sectores
publico y privado, mediante una nueva practica de gestion participativa que

contribuya al desarrollo y al crecimiento socio — econdmico de Cotopaxi.

Para el logro del objetivo general, se ha establecido los siguientes objetivos
especificos, los cuales corresponden a cada uno de los componentes financiados

en el Proyecto.

» Fortalecer al sector productivo de la provincia de Cotopaxi, como un

medio para contribuir al desarrollo de la economia local y nacional.
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» Dotar de capacidad gerencial y promover la planificacion formal a
mediano y largo plazo, con el fin de mejorar la calidad en las
actividades empresariales.

» [Establecer un sistema de formacion y entrenamiento para mejorar y
modernizar la gestion publica.

* Identificar y promover el desarrollo de todo tipo de proyectos que
beneficie a la sociedad cotopaxense.

* Promover la presencia del sector privado en la gestién y realizacion de
obras y servicios ejecutados por la Municipalidad y el Gobierno
Seccional, con la finalidad de mejorar y apoyar la interrelacion entre los

dos sectores.

2. Descripcion del Proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad establecer una nueva practica de
gestion en el gobierno local, basada en la concertacién publico — privada de las

instituciones de la ciudad, a través de la institucionalizacion de estas relaciones.

La Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi, entidad civil sin fines de lucro, busca
obtener una mayor vinculacion empresarial a la economia local, nacional e
internacional, asi como construir un sistema de informacién econ6mica que
permita presentar y comercializar las ventajas de la provincia, y al mismo tiempo
facilite la toma de decisiones a las instituciones gubernamentales y al sector

empresarial de la provincia.

Para su funcionamiento, estara conformada por miembros de diferentes sectores
de la sociedad, tanto del sector publico, privado, instituciones educativas, como
miembros individuales y ONGs.

La corporacion civil se compone de cuatro puntos clave:

- Fortalecimiento institucional

- Sistema de informacién para el desarrollo local
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- Capacitacion de recursos humanos

- Modernizacién de la municipalidad

a) Fortalecimiento institucional

Este aspecto comprende el financiamiento de actividades dirigidas a:

I.  Mejorar las capacidades de la planeacion estratégica concertada entre
el sector publico y otros agentes sociales.

Il. Incentivar la utilizacion de equipos de trabajo en el desarrollo de las
actividades empresariales.

lll. Flexibilizar el sistema de formacidn técnica y profesional, y establecer

productos especificos para las necesidades productivas.

La formacion del personal técnico se realizard a través de consultores
especializados o lideres con experiencia, que compartan su conocimiento y

experiencias en beneficio del crecimiento individual y colectivo del personal.

Ademas, se prevé el desarrollo de una planificacion estratégica participativa a
nivel local, a fin de establecer las falencias existentes en la produccion,
distribucion y comercializaciébn de productos y servicios, asi como definir las
principales oportunidades que ofrecen la empresas locales, y de esta manera
definir vias para mejorar y promocionar los productos y servicios de las empresas

locales.

b) Sistema de informacion para el desarrollo local

Este punto comprende el financiamiento la obtencidon de informacion econémica y
social mediante la cooperacion de los diferentes sectores productivos del cantén,
brindando a la colectividad una base de datos que permita a las empresas facilitar
la toma de decisiones, y la sociedad en general, conocer la realidad de la

localidad.
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Este sistema de informacion se enfoca en las necesidades y prioridades locales,
con el fin de:

I. Mejorar y facilitar el acceso a informacion relevante para el
desarrollo y adelanto de las empresas locales y regionales.

II. Ofrecer al Gobierno local la informacion econdmica y social:
distribucion geografica, demografia, recursos naturales, indices
econdmicos locales.

lll. Facilitar a las pequefias empresas el acceso a capacitacion y
prestacion de servicios empresariales, mediante la vinculacién
de las entidades que prestan estos servicios.

IV. Promocionar la imagen de la region para atraer el turismo y la

inversion.

El sistema de informacion propuesto utilizar4 una pagina web para la difusion de
la informacion, facilitando el acceso a la misma y permitiendo contar con un canal

efectivo de informacion para presentar y mercadear las ventajas de la ciudad.

El mantenimiento de esta red de informacién estara a cargo del Organismo
Ejecutor. Una consultoria técnica colaborara con el disefio, creacion vy
mantenimiento de la red, y a medida que vaya creciendo la demanda de
informacion por parte de los sectores empresarial y publico, se establecera los
precios de los productos especializados de informacion ofrecidos, con el fin de

facilitar el sostenimiento de este sistema, a largo plazo.

c) Capacitacion de recursos humanos

Este componente comprende el financiamiento del desarrollo de los recursos
humanos del sector publico y privado. Para esto, el Proyecto financiara un
diagnostico de las necesidades de la localidad, estableciéndola demanda en
cuanto a capacitacion en los principales sectores productivos, los cuales habran

sido identificados a través del proceso de planificacion estratégica, asi como la
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oferta existente de estos servicios. Con estos resultados se podra precisar las

necesidades existentes a corto, mediano y largo plazo.

El proceso de identificacion de la demanda y el analisis de la oferta debera
realizarse en coordinacion con las organizaciones gremiales empresariales, asi

como con la participacion de las instituciones oferentes de capacitacion.

Con base al informe final del diagnostico y como respuesta a las necesidades de
corto plazo, el Organismo Ejecutor contara con recursos para asistencia técnica a
los que podrdn acceder las instituciones de capacitacion identificadas y
registradas, mediante la presentacion de propuestas de para la mejora de su

oferta de capacitacion.

Las propuestas podran tener como objetivo:
- El desarrollo de nuevos planes de formacion profesional
- El desarrollo de nuevo material curricular

- La formacion de nuevos capacitadores.

d) Modernizacién de la municipalidad

Este aspecto comprende el financiamiento de las actividades de apoyo al
proceso de modernizacion municipal, enfocados tanto en la reforma de la gestion

municipal, como la mejora de los servicios que presta esta entidad.

El Proyecto brindara asesoramiento al Municipio para mejorar la eficiencia en la
gestion municipal, enfatizando en los aspectos que afectan el desarrollo
productivo y empresarial. Ademas, se promovera la participacion conjunta del
sector publico y del sector privado en la ejecucion de proyectos de desarrollo y

obras en beneficio de la colectividad.

Se apoyara el estudio técnico y la identificacion de alternativas de acciones de

caracter regulador relacionadas con los servicios que presta el Municipio, asi
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como con la capacitacion del recurso humano. Para esto se contratard a una
Consultoria que se encargara de identificar las fallas del marco regulador vy las

necesidades de capacitacion que pueden resultar de este proceso.

El Organismo Ejecutor debera incluir en las licitaciones un mecanismo que le
permita una recuperacion parcial de los costos incurridos en la preparacion de la

misma.

3. Costos y financiamiento del proyecto

La inversion total del Proyecto es la suma equivalente de un millon y medio de
délares (US. $1'500.000), distribuidos de la siguiente manera:

 EI 60% de la inversion total ( USD.$900,000), se obtendra del crédito
otorgado por el FOMIN;

 El 40% de la inversion (USD.$600,000), se va a conseguir con las
aportaciones de los miembros fundadores, en los porcentajes siguientes:

- El Gobierno Municipal de Latacunga, 26.66%

- El Gobierno Municipal de Saquisili, 15.00%

- El Gobierno Municipal de Salcedo, 15.00%

- Universidad Técnica de Cotopaxi, 3.34%

- El Gobierno Provincial, 33.33%, v;

- La Camara de Comercio, 6.67%

Las actividades en las que se va a utilizar la inversibn antes mencionada, asi
como la manera en la que se va a manejar los recursos se presenta a

continuacion:

- Modernizacion de las municipalidades, se utilizara el 30% de los recursos;
- Capacitacion de recursos humanos, 25% de los recursos
- Sistema de informacion para el desarrollo local, 25% de los recursos

- Fortalecimiento institucional, 20% de la inversion
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El Balance General o llamado también Estado de Situacion Inicial es un informe

contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de Activo, Pasivo

y Patrimonio y determinar la posicion financiera de la empresa en un momento

dado.

A continuacion se presenta el Balance General (Estado de Situacién Inicial) del

Proyecto de Desarrollo de Cotopaxi.

CUADRO N° 35

Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi

ESTADO DE SITUACION INICIAL
Al 31 de Diciembre del 2010

INGRESOS EGRESOS
Préstamo FOMIN 900.000 Modernizaciéon Municipal
Miembros CODESCO 600.000 Capacitacion R.H.
Gobierno Municipal de Latacunga 160.000 Sistema de Informacion
Gobierno Municipal de Saquisili 90.000 Fortalecimiento Institucional
Gobierno Municipal de Salcedo 90.000

Universidad Técnica de Cotopaxi 20.000
Gobierno Provincial de Cotopaxi 200.000

Céamara de Comercio de Latacunga 40.000

TOTAL 1.500.000

Elaborado por: Autora

4. Servicios de consultoria

450.000
375.000
375.000
300.000

1.500.000

En la seleccion y contratacion de servicios de Consultoria financiados total o

parcialmente con recursos de la Contribucion:
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a) Deberan aplicarse los procedimientos acordados con el Banco,
b) No podran establecerse disposiciones o estipulacion que restrinjan o
impidan la participacion de consultores originarios de los paises donantes

del FOMIN o de paises miembros del Banco.

En lo relacionando a servicios de consultoria no financiados por el Banco, el
Organismo Ejecutor antes de proceder a la contratacion, debera acordar con el
Banco los nombres y antecedentes de las firmas y consultores individuales

seleccionados, los términos de referencia y los honorarios acordados.

5. Informes

Los informes que presente el Organismo Ejecutor deberd contener entre otros

aspectos:

* Los resultados alcanzados en los diferentes componentes y el aporte al
cumplimiento de los diferentes objetivos del Proyecto.

 El impacto ambiental de las actividades ‘promovidas y los avances
logrados en la disminucion del deterioro del medio ambiente.

6. Evaluaciones

Las evaluaciones que presente el Organismo Ejecutor deberan contener, entre

otros:

e EIl funcionamiento de las corporaciones de desarrollo local y los servicios
prestados por las mismas.

* Los resultados obtenidos con los diferentes componentes del Proyecto.

* El nivel de cumplimiento de los objetivos sefialados, y;

» El grado de sostenibilidad financiera alcanzado.
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6.1. Recomendaciones de los consultores

Queda establecido que las opiniones y recomendaciones de los Consultores no
comprometen ni a la entidad Contratante, ni a otras entidades locales, ni al Banco,
los que se reservan el derecho de formular las observaciones que se consideren
apropiadas al respecto.

6.2. Alcance del compromiso del Banco

Queda establecido que el Banco no asume compromiso alguno de financiar total o
parcialmente ningun programa o proyecto que, directa o indirectamente, pudiere
resultar de los servicios prestados por los Consultores.

6.3. Condiciones especiales

El dltimo pago acordado por el Contrato estara sujeto a la aceptacion del informe
final de los Consultores por la Entidad Contratante u otra autoridad competente
local y por el Banco. Dicho pago final constituird, por lo menos, un 10% del monto
total de la suma que por concepto de honorarios se convenga en el contrato.

8.3.5.2. ANEXO B

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE F IRMAS
CONSULTORAS O EXPERTOS INDIVIDUALES

Proyecto de Desarrollo Econdmico de Cotopaxi

1. Definiciones

Se establecen las siguientes definiciones:
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Firma Consultora es toda asociacion legalmente constituida, integrada

principalmente por personas profesionales, que ofrecen servicios de
consultoria y asesoria de diversa indole.

Institucién Especializada es cualquier organizacion sin fines de lucro, como

universidades, fundaciones, organismos autdbnomos y semiautbnomos u
organismos internacionales, que ofrezcan servicios de consultoria.

Experto individual es toda profesional o técnico especializado en alguna

ciencia, arte u oficio.

Convenio se utiliza para designar al instrumento juridico del cual el Anexo
forma parte.

Proyecto indica indistintamente el Proyecto o Programa de que trate el
Contrato.

Financiamiento se refiere a los recursos que a titulo de “Contribuciéon o

Crédito”, se destine a operacion de Préstamo, Cooperacion técnica,

Pequenos Proyectos, etc.

2. Niveles éticos e incompatibilidades

Tanto durante el proceso de contratacion como durante la etapa de ejecucion

de los correspondientes contratos, los participantes directos o indirectos en los

concursos regidos por este procedimiento, mantendran los mas altos niveles

éticos y no participaran en ningun tipo de corrupcion con relacion a dichos

procesos.

No podran utilizarse recursos del Banco para contratar Expertos Individuales

del pais de Prestatarios si éstos:

a)

b)

Pertenecen al personal permanente o temporal de la Institucion que reciba
el financiamiento o que sea beneficiaria de los servicios de dichos Expertos
Individuales.

Han pertenecido a cualquiera de las instituciones antes mencionadas,
dentro de los seis meses previos a una de las siguientes fechas:

La de la presentacion de la solicitud de financiamiento.

La de la seleccion del Experto Individual.
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El banco podra reducir este plazo previa solicitud razonable de la Entidad

Contratante.

. Tampoco podra utilizarse recursos del Banco para Contratar Firmas

Consultoras del Pais del Prestatario si los socios, directivos y demas personal

técnico o profesional de dichas Firmas Consultoras.

- Pertenecen al personal permanente o temporal de la Institucion que reciba
el Financiamiento o que sea beneficiaria de los servicios de dichas
Consultoras,

+ Ha pertenecido a cualquiera de las instituciones antes mencionadas, dentro
de los seis meses previos a una de las siguientes fechas.

- La de la presentacion de la solicitud de financiamiento.

- La del inicio del proceso de precalificacion o de la seleccion de la Firma
Consultora.

El Banco podré reducir este plazo previa solicitud razonable de la Entidad

Contratante.

. Una Firma Consultora plenamente calificada que sea filial o subsidiaria de un

contratista de construcciones, de un proveedor de equipos o de un “holding

company”, solo se considerara aceptable si acuerda por escrito, limitar sus
funciones a los servicios de consultoria profesional en el contrato que
suscriba, que la firma y sus asociados no podran participar en la construccion
del Proyecto, en el suministro de materiales y equipos para el mismo o en la
realizacion de actividades de caracter financiero relacionadas con el Proyecto.

3. Elegibilidad y requisitos sobre nacionalidad

En la Aplicacion de los procedimientos establecidos en este Anexo, la Entidad
Contratante no podra introducir disposiciones o condiciones que restrinjan o
impidan la participacion de Consultores originarios de paises miembros del
Banco.

Solo podran contratarse Consultores que sean nacionales de paises miembros
del Banco. Para determinar la nacionalidad de una firma consultora, se

tendran en cuenta los siguientes criterios:
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El pais en el cual la firma consultora estd debidamente constituida o
legalmente organizada.

El pais en el cual la firma consultora tenga establecido el asiento principal
de sus negocios.

La nacionalidad de la firma o la ciudadania o residencia de los individuos
duenos de la consultora, con derecho a participar en un 50% o mayor de
sus utilidades conforme se establezca mediante certificacion extendida por
un funcionario de la firma consultora, debidamente autorizado.

La existencia de cuerdos en virtud de los cuales una parte sustancial de las
utilidades o beneficios tangibles de la firma se destinen a firmas o personas
de una determinada nacionalidad.

La determinacion por parte del Banco de que la firma consultora:

constituye una parte integral de la economia de un pais, hecho que se
comprobara con la residencia en dicho pais, de una parte sustancial de su
personal ejecutivo, técnico y profesional, y,

cuenta en el pais con el equipo operativo u otros elementos necesarios

para llevar a cabo los servicios por contratar.

Los requisitos de nacionalidad exigidos por el Banco seran aplicables a las

firmas propuestas para prestar una parte de los servicios requeridos, en virtud

de asociacion o de subcontrato con una firma consultora calificada.

Para establecer la nacionalidad de un experto, se revisara su pasaporte u otro

documento oficial de identidad. ElI Banco, sin embargo, podra admitir

excepciones esta regla en aquellos casos en que el experto, no siendo elegible

por razon de nacionalidad,

a) tenga domicilio establecido en un pais miembro del Banco en el que pueda

trabajar en una categoria diferente a la de funcionario internacional y haya
declarado que no tiene intencion de regresar a su pais de origen en un

futuro inmediato, o.

b) Haya fijado su domicilio permanente en un pais elegible, donde haya

residido, por lo menos durante cinco afos.
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4. Calificaciones profesionales

1. El analisis de las calificaciones profesionales de una firma consultora tendra
en cuenta:

a) La experiencia de la firma y de su personal directivo en la prestacion de
servicios relacionados con los proyectos o programas de dimension,
complejidad y especialidad técnica que se pretende ejecutar.

b) El nUmero asignado de personal técnico y profesional

c) La experiencia tanto en la regibn como en otros paises.

d) El conocimiento del idioma.

e) La capacidad financiera.

f) La carga actual de trabajo.

g) La capacidad para organizar a un numero suficiente de personal para
realizar los trabajos dentro del plazo previsto.

h) La buena reputacion ética y profesional.

i) La inexistencia de cualquier relacion que pueda dar lugar a conflicto de

intereses.

5. Procedimientos de seleccion y contratacion

A. Seleccidn y contratacién de firmas consultoras

1. En la contratacion de firmas consultoras:

a) Antes de iniciar el proceso de seleccion y una vez obtenidas las
aprobaciones locales requeridas, la Entidad Contratante debera
presentar para la aprobacion del Proyecto, los siguientes requisitos
para la contratacién de firmas:

* Que el procedimiento que se utilizara en la seleccion y contratacion de la
firma incluya.
a) Las funciones que desemperiia el personal de la Entidad Contratante o
del Comité de Seleccién designado para:
|. Revisar y aprobar documentos

[l. Seleccionar una lista corta de firmas
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Clasificar por orden de mérito a las firmas participantes

IV. Aprobar la firma seleccionada

b)

c)

d)

La entidad contratante informara al Banco los nombres y los cargos de
las personas que designe para participar en los procesos de
precalificacion y seleccion de dichos Consultores.
El sistema de puntaje que vaya a ser utilizado para precalificar a las
firmas, el cual incluira:
I.  Antecedentes generales de la firma
[I.  Trabajos similares realizados
[ll.  Experiencia previa en el pais donde deben prestar se los
servicios o0 en paises similares

IV.  Dominio del idioma

V.  Utilizacion de consultores locales
El sistema de puntaje que vaya a ser utilizado par la seleccion de las
firmas, el cual incluira.
Calificacion y experiencia del personal que vaya a ser asignado

Metodologia para llevar a cabo la evaluacion, cuando sea aplicable

. Plan de ejecucion propuesto

V. Calendario de ejecucion

V. Dominio del idioma

VI. Sistema de apoyo gerencial para garantizar el control de calidad

f)

durante la ejecucién de la consultoria (informes regulares, control
presupuestario, etc.)

Referencias especificas a las leyes locales, requisitos tributarios y
procedimientos que puedan ser pertinentes para la seleccion y
contratacion de la firma consultora.

Si se estima que el costo de los servicios excederd la suma de
doscientos mil doélares EE.UU. (US $200,000) o su equivalente
calculado de acuerdo con lo establecido en la disposicion relativa al tipo
de cambio de este Convenio, la seleccion y contratacion debera
anunciarse en el “Development Business” de las Naciones Unidas y en
la prensa nacional. Estos anuncios deberan indicar la intencion de

contratar servicios profesionales de consultoria y una breve descripcion
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de los servicios requeridos. Deberan a su vez, invitar a las firmas y
consorcios interesados a presentar informacién detallada acerca de su
capacidad técnica, experiencia previa en trabajos similares, etc., dentro
de un plazo de 30 dias contados a partir de la fecha de la publicacion.
Se remitiran al Banco los recortes respectivos que especifiquen la fecha
y el nombre de la publicacién en que aparecieron.

Una vez que el Banco haya aprobado los requisitos anteriores, se
invitard a las firmas preseleccionadas a presentar propuestas de
conformidad con los procedimientos y los términos de referencia
aprobados. Se informaran a dichas firmas los procedimientos y
seleccion y los criterios de evaluacion adoptados, asi como las leyes
locales aplicables, los requisitos de caracter impositivo y los nombres de
otras empresas invitadas a presentar propuestas.

En la invitacion a presentar propuestas, se utilizara uno de los dos
procedimientos:

El del sobre nico sellado, que incluird Unicamente la propuesta técnica,
sin hacer referencia al precio. La Entidad Contratante analizara las
propuestas y las clasificara por orden de mérito. Si la complejidad del
caso requiera, la Entidad Contratante podra utilizar, con la autorizacion
previa del Banco y con cargo a sus propios fondos, servicios de
consultoria para revisar las propuestas y calificarlas por orden de

meérito.

Una vez establecido el orden de mérito de las firmas, la que figure en

primer lugar esta invitada a negociar el contrato. Durante las negociaciones

deberan especificarse los térmicos de referencia para asegurar un acuerdo

pleno entre las partes; se examinaran los requisitos contractuales y legales

y se elaboraran los costos detallados. Si no se llegase a un acuerdo de

términos del contrato con la firma, se le notificara por escrito que esta ha

sido rechazada y se iniciara negociaciones con la firma que esté en

segundo lugar y asi sucesivamente hasta llegar a un acuerdo satisfactorio.
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j) El procedimiento de dos sobres sellados. El primer sobre incluird la
propuesta técnica sin los costos, y el segundo, el costo propuesto por
los servicios.

La Entidad Contratante analizara la propuesta técnica y establecera el

orden de mérito. Las negociaciones del contrato comenzaran con la firma

gue haya presentado la mejor propuesta técnica. El segundo sobre
presentado por dicha firma sera abierto en presencia de sus representantes

y se utilizara en las negociaciones del contrato. Todos los segundos sobres

presentados por las otras empresas permaneceran sellados y en caso de

lograrse un acuerdo con la primera firma, les seran devueltos, sin abrir. Si

no se lograse un acuerdo con la primera firma, se le notificara su rechazo y

se iniciaran negociaciones con la segunda firma y asi sucesivamente hasta

lograr un acuerdo.

k) Sino se llegare a un acuerdo sobre costos detallados u honorarios, 0 si
a juicio de la Entidad Contratante tales costos u honorarios resultaren
inadecuados o excesivos, ello sera causal suficiente para rechazar una
propuesta e inicia negociaciones con la firma que le siga en orden de
mérito. Si una firma fuere rechazada, no se la volvera a llamar para
nuevas negociaciones del mismo contrato.

[) Antes de iniciar las negociaciones, la Entidad Contratante proporcionara
al Banco, para su no objecién, una copia del informe que sintetice la
evaluacion de las propuestas técnicas presentadas por las firmas de la
lista.

m) La Entidad Contratante, una vez obtenidas las aprobaciones locales que
pudieran requerirse, debera presentar para la aprobacion del Banco, el
borrador final del contrato negociado con la empresa consultora antes
de su firma. Con posterioridad a la firma, se enviara al Banco, a la
brevedad posible, copia fiel del texto firmado del contrato.

n) Cuando en el Anexo A se indique que la supervision por parte del
Banco de ciertas contrataciones de firmas consultoras o expertos
individuales se llevara a cabo con posterioridad a la contratacion de la
respectiva consultoria, la Entidad Contratante notificara a la brevedad al

Banco de cada contratacion, enviandole los datos basicos de la misma
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y conservara, para que el Banco pueda llevar a cabo dicha supervision,

los antecedentes de las respectivas contrataciones y en especial la

siguiente documentacion:

a.

d.

El procedimiento que se utilizé para la contratacion de las firmas o
expertos, incluyendo los criterios para precalificar y para
seleccionar.

El nombre de los consultores seleccionados.

Los informes técnicos que recomendaron la precalificacion y la
contratacion de que se trate.

El correspondiente contrato de consultoria firmado.

La Entidad Contratante suministrara al Banco cualquier otra informacion

adicional que se pudiere requerir.

0) Salvo que las partes acuerden de otra forma, aunque la supervision de

un contrato determinado se lleve a cabo en forma ex—post, la Entidad

Contratante enviara siempre para conformidad del Banco y en forma ex-

ante:

a. Los términos de referencia correspondientes

b. Los nombres de las firmas de la lista.

c. Antes de iniciar la primera contratacion de una firma consultora o de

un experto individual, cuya supervision ha de llevarse a cabo en
forma ex-post, la Entidad Contratante debera haber enviado para la
conformidad del Banco los procedimientos a utlizar para la
contratacion de firmas consultoras y para la de expertos
individuales, incluyendo los criterios de precalificacion vy

contratacion.

p) Las contrataciones de firmas o expertos supervisadas por el Banco

también estan sujetas a politicas del mismo. Este se reserva el derecho

a.

a.

Financiar o cancelar los recursos de aquellos contratos cuyo
desenvolvimiento no se hubiese ajustado a dichas politicas.
Requerir el reembolso, con intereses y comisiones de aquellos

recursos ya desembolsados para los citados contratos.
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c. Reconocer como fondos la de contrapartida local los que se
hubiesen utilizado para tales contratos.
d. El derecho de establecer que para contrataciones futuras, la

supervision se lleve a cabo en forma ex-ante.

B. Seleccién y contratacién de expertos individuales

En el caso de seleccion y contratacion de expertos individuales:

a) Antes de iniciar el proceso de seleccibn y una vez obtenidas las

b)

aprobaciones locales que pudieran requerirse, la Entidad Contratante
debera presentar para la aprobacion del Proyecto, los siguientes requisitos
para la contratacion de expertos:

i. El procedimiento de seleccion.

i. Los términos de referencia, especificaciones y el calendario
referente a los servicios que deban prestar.

iii. Los expertos seran tentativamente seleccionados, sefialando su
nacionalidad y domicilio, antecedentes, experiencia profesional y
conocimientos de idiomas.

iv.  El modelo del contrato que se utilizara en los expertos.

Una vez que la autoridad competente del pais, y el Banco hayan aprobado
los requisitos anteriores, la Entidad Contratante procederda a contratar
expertos. El contrato que haya de suscribirse con cada uno de ellos debera
ajustarse al modelo del contrato que el Banco y dicha autoridad
competente hayan acordado. Una vez firmado el contrato, la Entidad
Contratante enviara al Banco, a la brevedad posible, una copia del mismo.

Cuando en el Anexo A se indigue que la contratacion de ciertos expertos
individuales sera supervisada por el Banco en forma ex-post, se aplicara a
dichas contrataciones lo establecido en los incisos g),h),i) y j) del parrafo 1.

de este Anexo.

No obstante a lo anteriormente establecido, y a solicitud de la Entidad

Contratante, el Banco podra colaborar el la seleccion de Consultores, asi
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como en la elaboracion de los contratos respectivos. Sin embargo, la

negociacion final de los contratos y su suscripcion, en términos y condiciones

aceptables al Banco, corresponderan exclusivamente a la Entidad Contratante

sin que el Banco asuma responsabilidad alguna al respecto.

b)

d)

Monedas de pago a los consultores

En los contratos que se suscriben con los Consultores, se estableceran las
siguientes modalidades en cuanto a las monedas de pago, entendiéndose
que, con relaciéon al tipo de cambio, se aplica la norma que al respecto se

establece en este Convenio.

Pagos a firmas consultoras: Los contratos que se suscriben en las firmas
consultoras deberan reflejar una de las siguientes modalidades:

Si la firma consultora estuviese domiciliada en el pais donde debe prestar
los servicios, su remuneracion se pagara exclusivamente en la moneda de
ese pais, con excepcion de gastos incurridos en divisas para pago de
pasajes externos o viaticos en el exterior, los que se reembolsaran en
dolares americanos o su equivalente en otras monedas que formen parte
del financiamiento.

Si la firma consultora no estuviese domiciliada en el pais donde debe
prestar los servicios, el maximo porcentaje posible de su remuneracién de
pagara en la moneda del pais, y el resto en dblares americanos, 0 su
equivalente en otras monedas que formen parte del financiamiento,
entendiendo que la partida de viaticos debera pagarse en la moneda del
pais donde los respectivos servicios han de ser prestados. En caso de que
el porcentaje que vaya a pagarse en la moneda del pais en que se vaya a
prestar el servicio, sea inferior al 30% del total de la remuneracion de la
firma consultora, la autoridad competente del pais sometera al Banco par
Su examen y comentarios, una justificacion completa y detallada de la
remuneracion propuesta.

Si se tratase de un consorcio integrado por firmas domiciliadas en el pais

donde deban prestar los servicios y firmas no domiciliadas en el mismo, la
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parte de la remuneracion que corresponda a cada uno de los integrantes
del consorcio se pagara de acuerdo con las reglas anteriores.
e) Expertos Individuales: Si estuviesen domiciliados en el pais donde prestan

Sus servicios, su remuneracion sera pagada exclusivamente en la moneda

de dicho pais.”15

15 Convenio entre Corpoambato y el Fomin. Resumen
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La provincia de Cotopaxi es eminentemente agricola, con una gran riqueza
forestal, ganadera y turistica. Pese a ello, su crecimiento ha sido minimo,
debido a diferentes causas tales como: el bajo nivel de educacion, la falta de
apoyo por parte del Gobierno seccional hacia sector productivo, la falta de
participacion conjunta del sector publico y del sector privado para colaborar
con el desarrollo econémico y social local, la carencia de informacion que
permita conocer la realidad de la provincia, lo cual dificulta la toma de
decisiones. A todo esto se suma el desinterés del Gobierno Seccional por
apoyar y tratar de solucionar los principales problemas de los diferentes

sectores de la sociedad.

Por medio de la investigacion de mercado se establece la aceptacion del
sector empresarial para la creacion de una Agencia de Desarrollo Local en la

provincia de Cotopaxi., con un 100% de aceptacion.

Por medio del anélisis FODA se determind que la Corporacion posee varias
fortalezas que le permitiran aprovechar las oportunidades y a la vez enfrentar

las amenazas.

Este proyecto ofrece un servicio nuevo y Unico por lo que la oferta es limitada
y existe demanda insatisfecha.

Existe gran interés por parte de los socios / miembros plenos para aportar y
hacer de esta Corporacion el soporte para el desarrollo de Cotopaxi.

Se cuenta con una gran fuente de financiamiento como es el FOMIN, fondo

que apoya proyecto de desarrollo local.



204

Este es un proyecto que busca convertirse en el articulador de los diferentes
actores publicos y privados de la region con la finalidad de generar desarrollo
econdémico territorial. Gestionando con Gobierno, Universidad, Empresa y
Organismos Internacionales proyectos y recursos que generen desarrollo y

fuentes de empleo en la sociedad.

La creacion de la Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi es una alternativa
factible para promover y propiciar el crecimiento sostenido y el desarrollo
econdémico de provincia, mediante la participacion activa de todos los sectores
de la sociedad, enfocandose en aspectos como: el apoyo a la microempresa,
la participacién ciudadana, sistemas de informacibn y de proyectos,
capacitacion empresarial, modernizacion municipal, entre otras. Todo esto en

busca de lograr mejorar la calidad de vida de los cotopaxeses.

El proyecto es viable en la medida en que los socios plenos cumplan con sus
aportaciones iniciales y la organizaciéon de la Corporacion se maneje como

esta planteada.

El financiamiento para la creacion y desarrollo de las actividades de la
Corporacion de Desarrollo de Cotopaxi asciende a US. $1'500.000, valor que
se obtendra tanto del FOMIN como de los aportes de los Miembros
participantes, monto dividido de acuerdo a lo establecido en el Convenio entre
el FOMIN y CODESCO, y que sera empleado de acuerdo a lo establecido en

el Convenio antes mencionado.

La Corporacion busca lograr una estructura social sélida, con altos niveles de
participacion ciudadana, que trabaje con una visién de futuro, que comparta
las responsabilidades de las acciones de desarrollo con el Estado y las

distintas instancias que trabajan en la provincia de Cotopaxi.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la puesta en marcha del proyecto, ya que por medio de los
estudios se determindé dos puntos importantes como son: la existencia de

demanda insatisfecha y la aceptacion del proyecto.

Manejar un estandar de calidad en el servicio, que permita responder
adecuadamente a los requerimientos del cliente para garantizar la

competitividad desde el inicio de las operaciones.

Crear y mantener un clima laboral motivado, positivo e informado, con el fin
de que los miembros plenos y los empleados conozcan la mision, vision y
politicas de la Corporacion, para asegurar su aplicacion y mayor éxito en el
cumplimiento de las mismas; promoviendo una administracion dindmica,
eficiente y eficaz que permita obtener los mejores resultados en beneficio del

sector productivo de la provincia.

Fortalecer la imagen institucional haciendo uso del plan de mercadeo con el
fin de ubicar ala Corporacion en el imaginario de la gente con la idea de que
se sientan apoyados para emprender y desarrollar proyectos.

Realizar alianzas estratégicas con entidades que busquen los mismos fines

de apoyo al desarrollo de la provincia de Cotopaxi.

Ejecutar periédicamente sondeos de mercado para medir el grado de
satisfaccion de los clientes, captando nuevas sugerencias o modificaciones
para el servicio y de esta manera innovar el servicio para conservar y

expandir el mercado.
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GLOSARIO

Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo.

Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

Control: Funcién de direccién que se encarga del seguimiento de las actividades

con el objetivo de garantizar que se cumplan de acuerdo con el plan.

Corporacién: Es una entidad asociativa 0 societaria. En el caso de una entidad
asociativa se trata de una organizacion cuyo objetivo primordial es la defensa de
sus asociados con un fuerte caracter gremial o corporativista. Cuando se trata de
entidades societarias, hablamos de sociedades por lo general dependientes del
sector publico, que no tienen forma de sociedad andnima y que no cuantifican su

capital social.

Corporacion civil:  Son entidades de participacion mixta, sin animo de lucro,
encaminadas a promover y trabajar por el mejoramiento de los niveles de

productividad de las empresas publicas y privadas.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto o servicio.

Desarrollo local: ElI desarrollo local se basa en la identificacion vy
aprovechamiento de los recursos y potencialidades enddgenas de una
comunidad, barrio o ciudad. Una ampliacion de las capacidades sociales para
producir crecimiento incorporando los distintos sectores de actividad; esta referido
a una localidad o area geogréfica de dimensiones relativamente pequefas.

Desarrollo econébmico de una municipio concreto aprovechando sus recursos.
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Desarrollo Sustentable: Persigue el crecimiento econdmico sin descuidar la

conservacion de la calidad ambiental y la equidad social.

Desarrollo organizacional: Esfuerzo planificado y sistematico de renovacion que
involucra a la direccién y abarca a todo el sistema de la empresa con el objetivo

de aumentar la efectividad general.

Desempefio: Actuacion de los individuos en la consecucion de determinados
objetivos con una direccion dada en la cual se combinan y evallan, los resultados
alcanzados y los comportamientos del individuo para alcanzar los mencionados

resultados.

Direccion: Funcion que se encarga de motivar, guiar, establecer la comunicacion

mas eficaz, asi como resolver conflictos.

Direccion estratégica: Proceso continuado, reiterativo y transfuncional dirigido a
mantener a una organizacion en un conjunto acoplado de manera apropiada con

el ambiente.

Eficacia: Eficiencia con el logro de objetivos. Es la capacidad de la organizacion
para cumplir con la mision y abarca desde la satisfaccion del cliente y los
productores, capacidad para producir con calidad, hasta la adaptabilidad a los

cambios y el desarrollo de la organizacion.

Eficiencia: Relacion optima entre determinados elementos o componentes, entre
insumo Yy resultado, beneficio y costo, resultado y tiempo. Debe reflejar todo el

ciclo recursos — proceso — resultado.

Entorno (externo): Todo aquello ajeno a la organizacion, pero con potencial para

afectar su rendimiento.
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Estrategia: Pauta o plan que integra los obijetivos, las politicas y la secuencia de
acciones principales de una organizacion en un todo coherente con las medidas o

recursos implicados.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los

requisitos.

Metas: Son fines cuantificados, que esperamos alcanzar dentro del periodo

cubierto por la planeacion.

Mision: Es la identidad de la empresa, es decir, contiene el encargo,
responsabilidad macro por el que todos los clientes internos lucharan para hacerla

realidad, es la declaraciéon de la razén de ser de la institucion.

Objetivos: Son los resultados que se esperan o programan alcanzar en el corto
plazo, es decir, maximo un afo y estos tienen que ser medibles en el tiempo, en

unidades monetarias, porcentajes o cantidades.

Oferta: Cantidad de bienes o servicios que pueden ser vendidos en un mercado y

en un momento determinado.

Plan: Documento sistematico que, a partir de un diagndstico, resume un conjunto

de metas a lograr para solucionar un problema o conjunto de problemas.

Planificacion Estratégica: Es una metodologia de trabajo que se caracteriza por
la amplia participacion de diferentes sectores sociales (institucionales e
individuales). Por medio de sucesivas discusiones en talleres de trabajo, se
identifica una visibn (metas comunes) y se establecen lineas estratégicas de
accion. Esto permite que los objetivos y proyectos a proponer estén coordinados

hacia los mismos propadsitos.
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Procedimiento: Documento que nos permite especificar la manera de realizar las
actividades, forma especifica de llevar a cabo una actividad dentro de una

normativa establecida.

Proceso: Se considera un proceso a cualquier actividad o serie de actividades

gue utilizan los recursos para transformar a los insumos en productos.

Productividad: Medida de rendimiento que incluye eficiencia y eficacia.

Proveedor: Organizacidn o persona que proporciona un producto.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.
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ANEXO N°1.1

MAPA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI
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ANEXO N°1.2

MAPA DE PARROQUIAS Y CANTONES DE COTOPAXI
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ANEXO N° 2

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN COTOPAXI

215

Cantones | Parroguias | Comunas | Poblacién | Poblacion | TCA | Hombres | Mujeres | Proyeccion al
/Recintos 1990 2001 % 2010
Cotopaxi 15 282 117.603 143.979 1.9 69.598 74.381 174.376
La Mana 4 78 20.960 32.115 3.8 16.446 15.669 38.895
Pangua 4 87 16.814 19.877 15 10.329 9.548 24.074
Puijili 7 164 44.343 60.728 29 28.499 32.229 73.549
Salcedo 7 164 45.322 51.304 11 24.405 26.899 62.135
Saquisili 4 61 12.829 20.815 4.4 9.792 11.023 25.210
Sigchos 5 79 18.543 20.722 11 10.234 10.488 25.097
TOTAL 45 861 276.324 349.540 2.1 169.303 180.237 423.336

Fuente: INEC Censo 2001

Elaboracion: Autora del proyecto



POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 5 ANOS Y MAS DE EDAD, POR

ANEXO N° 3

PROVINCIA DE COTOPAXI

SECTORES ECONOMICOS, SEGUN CANTONES. Censo 2001

216

CANTONES TOTAL SECTOR SECTOR SECTOR NO TRABAJADOR
NUMERO % | PRIMARIO | SECUNDARIO | TERCIARIO | ESPECIF. NUEVO

PROVINCIA 141,062 | 100,0 71,614 22,416 41,645 4,862 525
LATACUNGA 58,884 41,7 21,527 11,242 23,822 2,524 303
LA MANA 12,385 8,8 6,398 1,386 3,788 767 46
PANGUA 8,763 6,2 5,893 1,636 1,051 170 13
PUJILI 23,2 16,4 14,797 3,223 4,667 462 51
SALCEDO 21,121 15,0 11,71 3,355 5,355 623 78
SAQUISILI 8,527 6,0 4,71 862 2,69 236 29
SIGCHOS 8,182 5,8 6,579 712 805 80 5
PORCENTAJE POR
SECTORES
ECONOMICOS DEL
TOTAL PROVINCIAL 100 50,8 15,9 29,5 3,4 0,4

Fuente: INEC Censo 2001

Elaboracién: Autora del proyecto



ANEXO N°4
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 12 ANOS Y MAS, P OR ESTRUCTURAS
PORCENTUALES Y TASAS DE CRECIMIENTO, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA.
CENSOS 1982, 1990,2001.

1982 1990 2001 TCA %
RAMAS DE ACTIVIDAD POBLACION | % | POBLACION | % POBLACION % | 82-90 | 90-2001
TOTAL 79,588 | 100,0| 93,169 |100,0| 138,023 100,0 | 2,0 3,6
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZAY
PESCA 43,468 54,6 44,681 48,0 68,616 49,7 | 03 3,9
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 82 0,1 392,000 0,4 478 0,3 19,6 1,8
MANUFACTURA 7,848 9,9 9,718 10,4 13,68 99 | 2,7 3,1
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 293 0,4 278,000 0,3 234 02 | 07 1,6
CONSTRUCCION 6,079 7,6 5,663 6,1 8,257 60 | -0,9 3,4
COMERCIO 3,467 4,4 6,690 7,2 16,721 12,1 | 82 8.3
TRANSPORTE 2,919 3,7 3,792 41 6,462 47 | 33 4,8
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS 251 0,3 584,000 0,6 1,541 11 | 106 8,8
SERVICIOS 12,545 15,8 17,971 19,3 16,734 12,1 | 45 0,6
ACTIVIDADES NO BIEN
ESPECIFICADAS* 759 1,0 2,380 2,6 4,775 35 | 14,3 6.3
TRABAJADOR NUEVO 1,877 2,4 1,020 1,1 525 0,4 -7,6 -6,0

* EN EL ANO 2001, INCLUYE ANO DECLARADO
Fuente : INEC Censo 2001

Elaboracién: Autora del proyecto




ANEXO N° 5

EMIGRACION LABORAL POR ANOS DE SALIDA

NACIONAL
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Fuente: INEC ECV 2006

Elaboracién: Autora del proyecto
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ESCOLARIDAD MEDIA SEGUN CANTONES DE

ANEXO N°6

LA PROVINCIA DE COTOPAXI

CENSOS 1990, 2001

CANTONES CENSO 1990 CENSO 2001
PROVINCIA 4,8 5,5
COTOPAXI 54 6,4
LA MANA 4,8 5,3
PANGUA 4 4,6
PUJILI 3,8 4,5
SALCEDO 4,5 54
SAQUISILI 4,5 49
SIGCHOS - 3,7

La escolaridad media se refiere a la nUmero promedio de afios aprobados

por la poblacién de 10 afios y mas de edad, en los diferentes niveles de

instruccion.
Fuente: INEC ECV 2001

Elaboracién: Autora del proyecto
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TASAS DE ANALFABETISMO DE LA POBLACION DE 10 ANOS Y MAS,
SEGUN AREA Y SEXO, Censo 2001

ANEXO N°7
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TOTAL PROVINCIA
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AREA RURAL

Fuente: INEC ECV 2001
Elaboracién: Autora del proyecto



POBLACION CON INSTRUCCION SUPERIOR POR

ANEXO N° 8

CANTONES DE COTOPAXI

URBANA RURAL TOTAL

CANTON HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL

LA MANA 9,28 7,36 | 8,32 3,77 2,12 2,95 5,00
LATACUNGA 26,75 16,61 | 21,68 3,41 1,72 2,57 9,20
PANGUA 16,4 9,12 12,76 3,71 2,79 3,25 4,10
PUJILI 27,1 20,06 | 23,58 3,67 2,8 3,24 5,90
SALCEDO 20,58 14,88 | 17,73 2,74 1,45 2,10 4,80
SAQUISILI 19,13 13,42 | 16,28 1,61 1,09 1,35 6,20
SIGCHOS 0,96 1,26 1,11 2,57 2,07 2,32 1,80
COTOPAXI 21,1 14 117,55 3,3 2 2,65 6,80
NACIONAL 23,2 17,9 | 20,55 4,7 3,3 4,00 14,20

Fuente: INEC ECV 2001

Elaboracion: Autora del proyecto
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ANEXO N° 9

PROMEDIO DE HIJOS NACIDOS VIVOS POR

LAS MUJERES DURANTE TODA SU VIDA

HIJOS NACIDOS POBLACION NUMERO PROMEDIO
AREAS VIVOS FEMENINA DE HIJOS
CENSO 2001
TOTAL 363,417 128,907 2,8
URBANO 78,832 36,897 2,1
RURAL 284,585 92,01 31

Fuente: INEC ECV 2001

Elaboracién: Autora del proyecto
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ANEXO N°10

SUMINISTRO DE AGUA (DENTRO Y FUERA DE LA VIVIENDA)

FUERADE LA
VIVIENDA

DENTRODE LA

51,5% U7.4% VIVIENDA

1,2% 3%

NACIONAL COTOPAXI  CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Fuente: INEC ECV 2006

Elaboracién: Autora del Proyecto
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ANEXO N°11

VIVIENDAS CON SERVICIO DE ALCANTARILLADO
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Fuente: INFOPLAN, 2001

Elaboracién: Autora del Proyecto



CUADRO DE ORGANIZACIONES RURALES DE COTOPAXI

ANEXO N°12

Latacunga | La Mana | Pangua Pujili | Salcedo | Saquisili | Sigchos Total
Organizaciones
territoriales de base 281 76 82 163 111 62 81 861
Asaociaciones 54 5 13 10 3 0 1 86
Comités de
Desarrollo 18 4 2 4 2 0 3 33
Organizaciones de
Mujeres 86 2 0 22 24 14 9 157
0OSGs 6 2 1 9 4 1 2 25
OTGs 2 0 0 0 0 0 0 2
Total 452 91 103 208 144 77 96 1171

Fuente: INFOPLAN, 2001

Elaboracion: Autora del Proyecto

225



226

ANEXO N°13

MODELO DEL CUESTIONARIO UTILIZADO EN EL SONDEO

FECHA: 1 No.

El presente estudio estd siendo realizado por una estudiante de la EPN. Por este
medio quiero garantizar que todas sus respuestas seran tratadas con la mayor
discrecion posible.

CUESTIONARIO

» ¢Considera necesario que debe existir una organizac  i6n que permita
fortalecer al sector productivo de la provincia de de Cotopaxi y de la
provincia de Cotopaxi, como un medio para contribui r al desarrollo
de la economia local y nacional?

SH( ) NO (')

» ¢Desearia ser miembro de la organizacion denominada Corporacion
de Desarrollo de Cotopaxi?

SI() NO ()

Gracias por su tiempo!




ANEXO N° 14

EMPRESAS E INSTITUCIONES ENCUESTADAS POR CANTON
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[¢)]
()]

PANELES Y CONSTRUCCIONES PANECONS S.A.

o
(o]

TOPROSES CIA. LTDA.

a1
|

CUESTA VASCONEZ JUAN MANUEL

[¢)]
[ee]

DIAMONDROSES S.A.

a
©

NEVADO ECUADOR NEVAECUADOR S.A.

o]
o

SALAZAR VELA HUGO MARCIAL

(o2}
=

INDUACERO INDUSTRIA DE ACERO DEL ECUADOR CIA. LTDA.

()]
N

SILVA FIALLOS GRACIANO ANTONIO

(o]
w

AGRICOLA EL ROSARIO AGRIROSE CIA. LTDA.

(o]
I

ALCOPESA S.A.

2]
(&)

SANSUR IMPORTACIONES Y compaiiia

[*)]
()]

ENCHANTED ROSES, ENROSES S.A.

SALCEDO 14.68%

GOBIERNO MUNICIPAL DE SALCEDO

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE SALCEDO

CARNICOS DELGADO MANCHENO CARNIDEM CIA. LTDA.

DELGADO VERGARA TERESA DE YANIRA

PRODICEREAL S.A.

PALMA PROANO PEDRO PABLO

GRANJA CORRALES VINICIO RAFAEL

LECHE COTOPAXI LECOCEM S.A.

©| 0| N| o g &~ Wl N|

CENACOP S.A.

[En
o

LABORATORIOS DIESEL ELECTRICOS LADIESCO S.A.

[
[

JACOME MARTINEZ EDGAR BOLIVAR

[EnY
N

ARCONSA

[EnY
w

ALIMENTOS SWEET & SOUR CIA. LTDA.
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CONGAS
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[EnY
a1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Ay
(]

EL RANCHITO PASTEURIZADORA

[EnY
~

DERIVADOS LACTEOS POZO YEPEZ

[En
(o9}

ECUATORIANA DE CURTIDOS SALAZAR CIA. LTDA.

Ay
©

FEDERACION DE COMUNIDADES Y ORGANIZACIONES

N
o

HOSTERIA EL SURILLAL

N
[y

NEVADO ECUADOR ROSES

N
N

PAREDES TOVAR MIGUEL

N
w

HOSTERIA RUMIPAMBA DE LAS ROSAS

SAQUISILI 5.96%

GOBIERNO MUNICIPAL DE SAQUISILI

CESA

COMITE DE DESARROLLO SOCIAL CAMINO AL PROGRESO

ENCHANTED ROSES ENROSES

EXPLOCEM

HOSTERIA ECOLOGICA GILOCARMELO

PROVEFRUT S.A.

RADIO ECOS DEL PUEBLO

RONQUILLO CANDO AMABLE

17.37%

PUJILI

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON PUJILI

AGRICOLA ROGER AMORES AGRORAB CIA. LTDA.

ARCOFLOR FLORES ARCOIRIS S.A.

CENTRO AGRICOLA PUJILI

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.

COMPANIA DUCNA S.A.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL MIRADOR

CORPORACION DE DESARROLLO DE LOS PUEBLOS DE COTOPAXI

©| 0| N| O O M| W N| k| ©f O N of g B W[ N|

ECONOFARM S.A.

Ay
o

SUPERMERCADO EL REVENTON CIA. LTDA.

[
[

PROCESADORA NACIONSAL DE ALIMENTOS

[EnY
N

UNION DE ORGANIZACIONES DE PUEBLOS INDIGENAS

[EnY
w

PROYECT EBI

[y
N

PROYECTO SENDEROS DEL PROGRESO

[En
a1

FLORES RIPALDA WILLIANS

[En
(<2}

GALLARDO JUAN ANTONIO

Ay
~

GUERRERO ALVAREZ ROSA O.

[EnY
oo

TROYA ROBAYO MARCELO

[En
©

VILLACIS SORIA MARIA

N
o

ANCHATUNA MASAPANTA SEGUNDO

N
[

BARBERAN LOOR FANNY

N
N

ACURIO RUBIO PATRICIA

N
w

BASTIDAS MORENO LILIANA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DEL CISNE
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N
(¢]

ESCOBAR JIMENEZ MILTON

N
(o2}

FREIRE MARTINEZ RUBEN

N
~

TERAN RODRIGUEZ OLGA

FEDERACION DE ORGANIZACION DE MUJERES DE SIGCHOS ROSITA LEON

HOSTAL LLULLU LLAMA

MUNICIPIO DE SIGCHOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE SIGCHOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIDAD Y PROGRESO

UNIDAD EJECUTORA LACTEOS SIGCHOS

SIGCHOS 5.93%

CENTRO AGRICOLA CANTONAL SIGCHOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHUGCHILAN

CASTELLANO NIETO MANUEL

MUNICIPIO DE LA MANA

COMERCIAL MOLINA PROANO

COMPANIA EXPORTADORA GOLDENFRUIT S.A.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY

ENERMAX S.A.

FERTISA S.A.

HOTEL SOMAGG

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LA MANA

O O N of gf & W[ N | O Of N| O] O | W] N| =

PILAGUANO CANDO LUIS

LA MANA 9.19%

[En
o

COMERCIAL LOLITA

[N
[N

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE

[EnY
N

CORPORACION AGRICOLA SAN JUAN C.A.

[En
w

DISTRIBUIDORA MIRMONY

[y
N

HOTEL INTERNACIONAL

[EnY
a1

FERRETERIA PROANO

DESTILEC S.A.

PILONES LA VICTORIA S.A. PILVICSA

MUNICIPIO DE PANGUA

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

COMERCIAL LOMBEIDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI SERVICIO LTDA.

COOPERTIVA DE AHORRO Y CREDITO MONSENOR LEONIDAS PROANO

TRANSPORTES CANABERAL

PANGUA 5.69%
©o| ol Nl o g A Wl N -

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HERMES GAIBOR

158

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion:

Autora
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ANEXO N° 15

MODELO DEL CUESTIONARIO GENERAL
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
GERENCIA EMPRESARIAL
ENCUESTA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene fines académicosgamitacion practica del proyecto g

titulacion, por lo que se solicita su entera cotabin y sinceridad en cada una de las respuestas.

Fecha: [ ] Encuestador: Cdadig

INDICACIONES: Marque su respuesta con una X.

INFORMACION GENERAL:

EMPRESA: PUBLICA ( ) PRIVADA ()

INFORMACION ESPECIFICA:

1. ¢,Dentro de la provincia de Cotopaxi, conoce usted alguna instituciéon que
apoye y contribuya al desarrollo de las empresas locales y de la sociedad?

SI( ) NO ( )
Si su respuesta es afirmativa, indique cual?.............ccceeeiiiviiiiiccccccn,
2. ¢ Considera necesario que debe existir una organizacién que permita fortalecer

al sector productivo de la provincia de Cotopaxi, como un medio para contribuir al
desarrollo de la economia local y nacional?

SI( ) NO ( )

3. ¢Cree usted que tanto el sector publico como privado deben trabajar en forma
conjunta en la realizacién de proyectos de inversion y obras que beneficien a la
sociedad cotopaxense?

SI() NO ()

e
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4. ¢Con qué frecuencia capacita usted al personal de su empresa?

Servicios (x)

Nunca

Una vez al afio

Dos veces al afio

Tres veces al afio

Cuatro o mas veces al afio

5. ¢ Su empresa o institucién desarrolla proyectos de diversa indole que mejoren
la competitividad de la misma?

SI() NO ( )
6. ¢Le gustaria acceder a informacion detallada del ambito empresarial,
econodmico y social de la provincia, de manera facil y oportuna para facilitar la

toma de decisiones en las empresas locales?

SI( ) NO ()

7. ¢ Cudles son las principales necesidades que tiene su empresa? Indique 3.

Servicios (x)
Capacitacion para el personal
Realizacion y desarrollo de
proyectos de inversion
Asesoramiento para la ejecucion
de proyectos
Financiamiento para la
realizacion de proyectos
Mercadeo de productos vy
servicios
Informacién econdmica y social
de la provincia

Registre si requiere algun otro servicio:

8. ¢, Desearia ser miembro de una organizacién que le brinde los servicios que
usted necesita y a un minimo costo denominada Corporaciéon de Desarrollo de
Cotopaxi?

SI() NO ()



233

9. Si su respuesta fue afirmativa ¢Estaria dispuesto/a a aportar
econémicamente o0 en especie para la creaciéon y funcionamiento de la

Corporacion?

10. ¢Cuél es el monto econdmico que estaria dispuesto/a a aportar
mensualmente para la creacion y funcionamiento de la Corporacion de Desarrollo

de Cotopaxi?

Valoraciéon

x)

Menos de $200

Entre $200 y $500

Entre $500 y $1000

Entre $200 y $500

Mas de $1000

Ninguno

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 16

LLUVI A DE IDEAS PARA ELABORACION DE MATRIZ FODA

Estos son los resultados de la lluvia de ideas expresados por los socios de
CODESCO.

Servicio Unico y diferenciado

Prestigio a nivel local

Precios solo cubren los costos

Apertura del TLC

Poco marketing en difusion de servicios

Participacion en proyectos gubernamentales y privados

Apoyo al sector exportador

Inestabilidad politica del pais

Altos gastos en comunicaciones

Altos gastos de operaciones

Formar nuevas alianzas

Empowertment fortalecido

Talento humano capacitado

Diversidad de servicios

Darse a conocer a través de una pagina web

Compromiso de los miembros plenos

Compromiso de la gente del area operativa

Calidad en el servicio

Asesoria y servicio técnico

Alianzas estratégicas con el sector productivo, industrial y de servicios.
Sueldos que incentivan a los empleados.

Experiencias exitosas a nivel nacional de provincias que promueven el
Desarrollo Local.

Interés gubernamental para financiar proyectos de desarrollo local.
Legislacion favorable para los procesos de descentralizacién y autonomia
Financiamiento para proyectos de desarrollo local por parte de

instituciones nacionales y organismos multilaterales.
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Readecuacion y modernizacion del aeropuerto de la provincia de de
Cotopaxi.

Construccién de vias de comunicacion

Disposicion favorable de las autoridades municipales para la creacion de
la Corporacion.

Existencia de dos centros de educacion superior en la provincia de.

El gobierno central promueve la desconcentracion administrativa

Crisis economica mundial

Inestabilidad politica

Las instituciones locales no trabajan coordinadamente.

Incipiente organizacion empresarial y gremial.

Débil relacién del sector publico y privado con las universidades.

Poca capacidad de gestion de los organismos auténomos
descentralizados.

Escasa informacion de caracter econdmica y social de la provincia

Posibles desastres naturales.

Planes de e infraestructura logistica de contingencia de desastres
desactualizados

Conocimiento de la realidad local

Personal altamente calificado

Estructura Organizacional flexible

Facil acceso a la informacion por Internet

Excelente relacion de los municipios (socios) con el gobierno central

Marco juridico de la Corporacion legalmente reconocido

Altos gastos para iniciar las actividades

La Corporacion no es conocida en la provincia.

Retraso en las aportaciones de los socios

No existe la pagina web de la Corporacion

La base de datos que posee la Corporacion es precaria.

Poca capacidad de autogestion.
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SALARIO PROMEDIO MENSUAL SIN BENEFICIOS SOCIALES EN LA EMPRESA PRIVADA

Salarios Profesionales

Empresas
Medianas ($)

Empresas
Pequerias ($)

Gerente General 2.000 - 3.000 600 - 1.000
Gerente de Produccién 1.200 - 1.600 400 - 600
Gerente Financiero / Administrativo / de Ventas / de 1.000 - 1.200 300 - 500
Marketing

Gerente de Personal / Gerente Técnico 500 - 800 300 - 500
Tesorero / Supervisor de Ventas 500 - 600

Contable General 400 - 600 200 - 400
Contable Auxiliar 150 - 300 100 - 150
Cajero 200 - 400 100 - 150
Auxiliar de Contabilidad / Cobrador 100 - 300 50-120
Secretaria Bilingle / Ejecutiva 300 - 500 200 - 400
Secretaria 150 - 250 100 - 120
Recepcionista 100 - 200 100 - 120
Mensajero / Conserje 60 - 100 50 - 80
Jefe de Personal 400 - 600 300 - 400
Supervisor de Personal 300 - 400

Jefe de Informatica 500 - 600

Técnico de Sistemas 300 - 400 200 - 300
Operador de Computadoras 200 - 300 100 - 200
Jefe de Exportacién /Importacion 300 - 400 200 - 300
Jefe de Planta / de Produccién 200 - 300 250 - 350
Jefe de Mantenimiento / de Taller Mecanico / de Almacén 200 - 300 100 - 200
Supervisor de Produccién / de Mantenimiento

Encargado de Inventarios 100 - 400 80 — 150

(cargas sociales: 43% del basico)

Fuente: Ministerio de Industrias
Elaboraciéon: Autora
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NOMBRE DEL
EMPLEADO:

DEPARTAMENTO:

PUESTO:

FECHA:

EVALUACION DEL DESEMPENO

Desempeiio en la funcién: Considerar exclusivamente el desempefio actual del empleado en su

funcién.
OPTIMO BUENO REGULAR TOLERABLE MALO
Producto () () () () ()
Volumen de Siempre va mas Con Satisface lo A veces estd Siempre esta
trabajos alla de lo exigido. | frecuenciava | exigido. por debajo de | por debajo de
ejecutados Muy rapido mas alla de lo lo exigido lo exigido. Muy
exigido. lento.
Cualidad () () () () ()
Exactitud, esmero | Siempre superior. | A veces Siempre Parcialmente Nunca
y orden en el Excepcionalmente | superior satisfactorio. Su | satisfactorio. En | satisfactorio.
trabajo ejecutado exacto en su Bastante exactitud es ocasiones Presenta gran
trabajo. exacto en su regular presenta cantidad de
trabajo. errores errores.

Conocimiento

del trabajo
Grado de
conocimiento

()

Sobre todo lo
necesario y no
cesa de aumentar
sus
conocimientos

()

Sabe lo
necesario

()

Sabe suficiente
del trabajo

()

Sabe parte del
trabajo.
Necesita
capacitacion.

()

Sabe poco del
trabajo

Cooperacién
Actitud ante la

empresa, el jefe y

sus colegas

()

Tiene un
excelente espiritu
de colaboracion.
Gran empeiio.

()

Funciona bien
en el trabajo
en equipo.
Procura
colaborar.

()

Normalmente
colabora en el
trabjo en
equipo.

()

No demuestra
buena
disposicion.
Solo colabora
cuando es muy
necesario.

()

Es reticente a
colaborar.
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Caracteristicas individuales: Considerar tan solo las caracteristicas individuales del evaluado y su
comportamiento funcional dentro y fuera de su funcién.

Comprension
de las
situaciones
Grado en que
percibe la esencia
de un problema.
Capaz de plegarse
a situaciones y de
aceptar tareas.

()
Optima
intuicion y
capacidad de
percepcidn.

()

Buena intuicion
y capacidad de
percepcién.

()

Satisfactoria
intuicion y
capacidad de
percepcidn.

()

Poca intuicion y
capacidad de
percepcién.

()

Ninguna
intuicion y
capacidad de
percepcidn.

Creatividad
Empefio.
Capacidad para
crear ideasy
proyectos.

()

Siempre tiene

ideas dptimas.
Tipo creativoy
original.

()

Casi siempre
tiene buenas
ideasy
proyectos.

()

Algunas veces
presenta
sugerencias.

()

Levemente
rutinario. Tiene
pocas ideas
propias.

()

Tipo rutinario.
No tiene ideas
propias.

Capacidad de

realizacion
Capacidad para
poner en practica
ideas y proyectos

()

Capacidad
6ptima para
concretar
nuevas ideas.

()

Buena
capacidad para
concretar
nuevas ideas.

()

Realiza y pone
en practica
nuevas ideas
con habilidad
satisfactoria.

()
Tiene dificultad
para concretar
nuevos
proyectos.

()

Incapaz de
poner en
practica una
idea o proyecto
cualquiera.

Fuente: Adalberto Chiavenato

Elaboracion: Autora
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ANEXO N° 19

CODIGO CIVIL (EXTRACTO)

LIBRO |

TITULO XXIX
DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Art. 583 (Ex 587).- Definicion.- Se llama persona juridica una persona ficticia,
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada

judicial y extrajudicialmente.

Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones, y fundaciones de

beneficencia publica.

Hay personas juridicas que participan de uno y otro caracter.

Art. 584 (Ex 588).- Entidades que no son personas juridicas.-  No son personas
juridicas las fundaciones o corporaciones que no se hayan establecido en virtud

de una ley, o que no hayan sido aprobadas por el Presidente de la Republica.

Art. 585 (Ex 589).- Personas juridicas industriales y publicas.- Las sociedades
industriales no estan comprendidas en las disposiciones de este Titulo; sus
derechos y obligaciones son reglados, segun su naturaleza, por otros titulos de
este Cdédigo y por el Cddigo de Comercio.

Tampoco se extienden las disposiciones de este Titulo a las corporaciones o
fundaciones de derecho publico, como la Nacion, el Fisco, las Municipalidades y
los establecimientos que se costean con fondos del erario. Estas corporaciones y
fundaciones se rigen por leyes y reglamentos especiales.
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Art. 586 (Ex 590).- Estatutos de las corporaciones.- Las ordenanzas o
estatutos de las corporaciones, que fueren formados por ellas mismas, seran
sometidos a la aprobacion del Presidente de la Republica, que se la concedera si
no tuvieren nada contrario al orden publico, a las leyes o a las buenas

costumbres.

Todos aquellos a quienes los estatutos de la corporacion irrogaren perjuicio,
podran recurrir al Presidente de la Republica para que se corrijan, en lo que
perjudicaren a terceros; y aun después de aprobados les quedara expedito su
recurso a la justicia, contra toda lesion o perjuicio que de la aplicacién de dichos

estatutos les haya resultado o pueda resultarles.

Art. 587 (Ex 591).- La personeria juridica de una corporacién no se co  nfunde
con la de sus miembros.- Lo que pertenece a una corporacion, no pertenece, ni
en todo ni en parte, a ninguno de los individuos que la componen; y
reciprocamente, las deudas de una corporaciéon no dan a nadie derecho para
demandarlas, en todo o en parte, a ninguno de los individuos que componen la
corporacion, ni dan accién sobre los bienes propios de ellos, sino sobre los bienes

de la corporacion.

Sin embargo, los miembros pueden, expresandolo, obligarse en particular, al
mismo tiempo que la corporacion se obliga colectivamente; y la responsabilidad
de los miembros serda entonces solidaria, si se estipula expresamente la

solidaridad.

Pero la responsabilidad no se extiende a los herederos, sino cuando los miembros
de la corporacion los hayan obligado expresamente.

Si una corporacion no tiene existencia legal, segun el articulo 584, sus actos

colectivos obligan a todos y cada uno de sus miembros solidariamente.
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Art. 588 (Ex 592).- Voluntad de la corporacion.- La mayoria de los miembros de
una corporacion, que tengan, segun sus estatutos, voto deliberativo, sera

considerada como una sala, o reunion legal de la corporacion entera.

La voluntad de la mayoria de la sala es la voluntad de la corporacion.
Todo lo cual se entiende sin perjuicio de las modificaciones que los estatutos de la

corporacion prescribieren a este respecto.

Art. 589 (Ex 593).- Representacion de las corporaciones.-  Las corporaciones
son representadas por las personas a quienes la ley o las ordenanzas
respectivas, o a falta de una y otras, un acuerdo de la corporacion, han conferido

este caracter.

Art. 590 (Ex 594).- Responsabilidad de las corporaciones y de sus
representantes.- Los actos del representante de la corporacion, en cuanto no
excedan de los limites del ministerio que se le ha confiado, son actos de la
corporacion. En cuanto excedan de estos limites, sélo obligan personalmente

al representante.

Art. 591 (Ex 595).- Obligatoriedad de los estatutos.- Los estatutos de una
corporacion tienen fuerza obligatoria sobre toda ella; y sus miembros estan

obligados a obedecerlos, bajo las penas que los mismos estatutos impongan.

Art. 592 (Ex 596).- Derecho de policia correccional.- Toda corporacién tiene
sobre sus miembros el derecho de policia correccional que los estatutos le

confieran, y ejercera este derecho en conformidad a ellos.

Art. 593 (Ex 597).- Sancién de ciertos delitos.- Los delitos de fraude,
dilapidaciéon o malversacion de los fondos de la corporacion, se sancionaran con
arreglo a sus estatutos, sin perjuicio de lo que dispongan, sobre los mismos

delitos, las leyes comunes.
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Art. 594 (Ex 598).- Libertad de conservar bienes raices.- Las corporaciones
podran conservar indefinidamente y sin necesidad de autorizacién especial

alguna, los bienes raices que tengan o adquieran.

Art. 595 (Ex 599).- Accion de los acreedores contra las corporaciones. - Los
acreedores de las corporaciones tienen accién 'contra los bienes de éstas, como

contra los de una persona natural que se halla bajo tutela.

Art. 596 (Ex 600).- Disolucion de las corporaciones.- Las corporaciones no
pueden disolverse por si mismas, sin la aprobacion de la autoridad que legitimoé

su establecimiento.

Pero pueden ser disueltas por ella, o por disposicién de la Ley, a pesar de la
voluntad de sus miembros, si llegan a comprometer la seguridad o los intereses

del Estado, o no corresponden al objeto de su institucion.

Art. 597 (Ex 601).- Integracidén por renovacion de las corporaciones.- Si por
muerte u otros accidentes quedan reducidos los miembros de una corporacion a
tan corto numero que no puedan ya cumplirse los objetos para que fue instituida,
o si faltan todos ellos, y los estatutos no hubieren previsto el modo de integrarla o
renovarla en estos casos, correspondera a la autoridad que legitimé su
establecimiento, dictar la forma en que haya de efectuarse la integracion o

renovacion.

Art. 598 (Ex 602).- Destino de las propiedades de la corporacion disue Ita.-
Disuelta una corporacién, se dispondra de sus propiedades en la forma que para
este caso hubieren prescrito sus estatutos; y si en ellos no se hubiere previsto
este caso, perteneceran dichas propiedades al Estado, con la obligacion de
emplearlas en objetos analogos a los de la institucién. Corresponde al Congreso

sefalarlos.

Art. 599 (Ex 603).- Régimen de las fundaciones de beneficencia.- Las

fundaciones de beneficencia que hayan de administrarse por una agrupacion de
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individuos, se regiran por los estatutos que el fundador les hubiere dictado; y si el
fundador no hubiere manifestado su voluntad a este respecto, o sélo la hubiere
manifestado incompletamente, se suplira esta falta por el Presidente de la

Republica.

Art. 600 (Ex 604).-Reglas que se aplican a las fundaciones.- Lo que en los
articulos 587 hasta 598, se dispone acerca de las corporaciones y de los
miembros que las componen, se aplicara a las fundaciones de beneficencia y a

los individuos que las administran.

Art. 601 (Ex 605).- Extincion de las fundaciones.- Las fundaciones perecen por

la destruccién de los bienes destinados a su manutencion.
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ANEXO N° 20

ESTATUTOS DE CONSTITUCION DE LA CORPOR ACION DE
DESARROLLO DE COTOPAXI - CODESCO

CAPITULO I:
DE LA CONSTITUCION, DENOMINACION, DOMICILIO, DURACI ON.

Art. 1: DENOMINACION.- Con la denominacién Corporacion de Desarrollo de
Cotopaxi - CODESCO, se constituye una Corporacion Civil, sin fines de lucro, que
se regulara por las disposiciones legales constantes en el Titulo XXIX del Codigo
Civil Ecuatoriano, por los presentes Estatutos, y por sus Reglamentos, y, en

general, por las Leyes de la Republica.

Art. 2: DOMICILIO.- El domicilio legal de CODESCO es la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi.

Art. 3: DURACION.- La duracion de CODESCO es indefinida, y su nimero de

socios ilimitado.

Art. 4: MIEMBROS FUNDADORES.- Son Miembros Fundadores de CODESCO
las siguientes personas juridicas: el Gobierno Municipal de Latacunga, Gobierno
Municipal de Saquisili, Gobierno Municipal de Salcedo, el Gobierno Provincial de
Cotopaxi, la Camara de Comercio de Cotopaxi y la Universidad Técnica de
Cotopaxi. Se podra admitir el ingreso de nuevos Miembros, siempre y cuando se
adhieran a los objetivos de la Corporacion, y sean aceptados con el voto
favorable de por lo menos las dos terceras partes de los Miembros Plenos de la

Asamblea General.
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CAPITULO lII:

DE LOS OBJETIVOS

Art. 5: OBJETIVOS.- Los objetivos principales de CODESCO son los siguientes:

« Fortalecer al sector productivo de la provincia de de Cotopaxi, como un
medio para contribuir al desarrollo de la economia local y nacional.

* Dotar de capacidad gerencial y promover la planificaciéon formal a mediano
y largo plazo, con el fin de mejorar la calidad en las actividades
empresariales.

» Establecer un sistema de formacién y entrenamiento para mejorar y
modernizar la gestion publica.

« ldentificar y promover el desarrollo de todo tipo de proyectos que beneficie
a la sociedad cotopaxense.

* Promover la presencia del sector privado en la gestién y realizacion de
obras y servicios ejecutados por la Municipalidad y el Gobierno Seccional,
con la finalidad de mejorar y apoyar la interrelacién entre los dos sectores.

Art. 6. - Los medios para alcanzar los objetivos de la Corporacion son:

» Disefiar un Sistema de Informacion econdmica actualizada de las
empresas locales, con el fin de presentar y mercadear las ventajas de la
provincia de y facilitar la toma de decisiones.

* Levantar una base de informacion de las empresas publicas y privadas de
Cotopaxi.

« Fomentar y coordinar la programacion y actividades de capacitacion
promovidas por organismos del Estado y entidades educacionales,
buscando una politica participativa y la optimizacion de los recursos; vy,

» Propiciar cursos, conferencias, certamenes de difusidon de conocimientos
técnicos, relacionados con las actividades productivas;

« Otorgar asistencia técnica especializada a empresarios e inversionistas,

para facilitar la toma de decisiones.
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Fomentar y coordinar la programacion y actividades de capacitacion
promovidas por organismos del Estado y entidades educacionales,
buscando una politica participativa y la optimizacion de los recursos.
Disefiar un programa de modernizacion de la Estructura Municipal de
Cotopaxi, enfocado en las falencias existentes en este sector.

Realizar programas de formacion y entrenamiento para los empleados del
sector publico y privado..

Elaborar encuestas destinadas a las empresas de la provincia de con el fin
de determinar sus necesidades y requerimientos de capacitacion y
asesoria.

Elaborar una base de proyectos factibles de realizacion en Cotopaxi.
Gestionar ante organismos nacionales y extranjeros, publicos y privados,
los recursos necesarios para financiar cualquier tipo de proyectos, tanto del
sector publico como privado, en beneficio de la colectividad;

Asesorar a los Gobiernos Municipales de la provincia y sugerir mecanismos
gue permita la participacion de la empresa privada en la realizacion de
obras publicas y servicios comunitarios.

Celebrar convenios y alianzas entre autoridades publicas y representantes
legales de organizaciones privadas para la ejecuciéon de proyectos en

beneficio de la sociedad.

CAPITULO IlI:
DE LOS MIEMBROS

Art.7.- Se distinguen dos tipos de Miembros de la Corporacion CODESCO:

a)

Miembros Plenos, que son aquellas personas juridicas que fundaron la

Corporacion y que se encuentran mencionadas en el Art. 4 de este
Estatuto, y, ademas, todas aquellas personas naturales y juridicas que
manifiesten su deseo de pertenecer a la Corporacién bajo esta categoria y
gue hayan sido admitidas con el voto favorable de, por lo menos, las dos
terceras partes de los Miembros Plenos de la Asamblea General, de

acuerdo a lo que se establece en el Art. 4 de este Estatuto; vy,
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b) Miembros Cooperantes, que son todas aquellas personas, naturales o

juridicas, que manifiesten su voluntad de incorporarse a la Corporacion
bajo esta categoria, y que hayan sido admitidas por la Asamblea General,

con el numero de votos establecido en el Art. 4 y en el literal a) precedente.

Art. 8. - Son obligaciones de los Miembros Plenos y de los Miembros

Cooperantes:

a) Cumplir con las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias;

b) Aceptar y cumplir las comisiones y encargos que se le asignen;

c) Propender la unién y progreso de la Institucion;

d) Proporcionar a la Corporacion la informacion que esta requiera para el
cumplimiento de sus objetivos;

e) Cumplir con el pago de sus cuotas, fijadas de acuerdo al presupuesto de la
Instituciéon, aprobado por el Directorio;

f)  Asistir puntualmente a las Asambleas Generales;

g) Lademas que les exige la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

Se exceptia a los Miembros Cooperantes del cumplimiento del literal e) del
presente articulo, referido al financiamiento del presupuesto operativo de
CODESCO, pero deberdan sujetarse al cumplimiento de los aportes o
contribuciones, en efectivo y/o especie, acordados para su incorporacion a
CODESCO.

Art. 9. - Son atribuciones de los Miembros Plenos:

a) Elegir y ser elegido, derechos que los podran ejercer siempre y cuando se
encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones para con la
Corporacion;

b) Intervenir con voz y voto en las deliberaciones de la Asamblea General,
siempre y cuando se encuentren al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones para con la Corporacion;

C) Solicitar al Directorio ser recibido en Comision General,
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Las demas que le conceda la Ley, el Estatuto o el Reglamento.

Art. 10. - Son atribuciones de los Miembros Cooperantes:

a)

b)

c)
d)

Intervenir con voz pero sin voto en las deliberaciones de la Asamblea
General, siempre y cuando se encuentren al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Corporacion;

Proponer a la Asamblea General, en representacion de los Miembros
Cooperantes, la designacion de un Director Principal, y su respectivo
Suplente, para que integre el Directorio de la Corporacion;

Solicitar al Directorio ser recibido en Comision General, y

Las demas que le concedan la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

Art. 11. - La calidad de Miembro se pierde:

a)
b)

d)

Por renuncia presentada formalmente a la Asamblea General;

Por separacion o exclusion acordada por la Asamblea General, en los
casos en que, a su juicio, los Miembros hayan observado un
comportamiento contrario a los objetivos y fines de la Corporacion;

Por incumplimiento grave de las disposiciones estatutarias vy
reglamentarias de la Corporacion;

Por incumplimiento del pago de los aportes en efectivo y en especie
determinados en el presupuesto de la Corporacién, en el caso de los
Miembros Plenos, y por incumplimiento en los aportes en efectivo o en
especie acordados en su incorporacion a CODESCO, en el caso de
Miembros Cooperantes; y,

Muerte de la persona natural o extincion de la persona juridica Miembro de

la Corporacion.

Art. 12. - Los Miembros Plenos que, por razones justificadas y aceptadas por la

Asamblea, con el voto de la mayoria absoluta de sus miembros, se encuentren

temporalmente incapacitados de cumplir con sus obligaciones econémicas con

CODESCO por un periodo no mayor a tres meses, podran conservar sus
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derechos en la Corporacion, siempre y cuando al fin de dicho periodo se pongan

al dia en sus obligaciones con la Institucién.

Un Miembro Pleno que haya incumplido sus obligaciones con la Corporacién por
un periodo mayor a tres meses y en consecuencia perdido sus derechos en
CODESCO, podra recuperar los mismos, en cualquier momento, previo el
pronunciamiento favorable de la Asamblea por voto de la mayoria absoluta de sus
miembros y la cancelacion total de todas las obligaciones pendientes con
CODESCO.

El Miembro Pleno que, de manera definitiva, no pueda cumplir con sus
obligaciones economicas con CODESCO, podréa solicitar cambiar su calidad de
Miembro Pleno de la Corporacion a Miembro Cooperante, en las condiciones que,
para cada caso, seran establecidas por la Asamblea con el voto de la mayoria

absoluta de los miembros.

CAPITULO IV:
DE LA ORGANIZACION DE LA CORPORACION

Art. 13. - La Corporacioén se compone de cuatro niveles:
1. Nivel Directivo, compuesto por:
La Asamblea General;
El Directorio, v,

La Presidencia

2. Nivel Ejecutivo, compuesto por:

El Gerente General;

- Nivel Técnico Administrativo, compuesto por:

Funcionarios Técnicos y el personal Administrativo y de Apoyo; v,

- Nivel Auxiliar, compuesto por:
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Asesor Juridico; y,

Comisario Revisor.

CAPITULO V:
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 14. - La Asamblea General es el organismo maximo de la Corporacion, y se
compone por todos los Miembros, Plenos y Cooperantes, legalmente convocados

y reunidos.

Art. 15. - La Asamblea General se reunira, de manera ordinaria, por lo menos una

vez cada seis meses, y, extraordinariamente, en cualquier tiempo.

Art. 16. - La convocatoria para Asamblea General, ordinaria o extraordinaria, sera
realizada por el Presidente, mediante una publicacion por la prensa, en uno de los
periodicos de mayor circulacion dentro del domicilio de la Corporacion,
publicacién que se efectuard con tres dias de anticipaciéon, por lo menos, al dia
fijado para la reunion. Dentro de este plazo no se contara ni el dia en que se
realiza la publicacion ni el dia en que se efectuara la reunion. En la convocatoria
se indicaran los asuntos a tratarse, la fecha, la hora y el local donde se va a

realizar.

Art. 17. - La Asamblea sera presidida por el Presidente del Directorio, y a falta de
este por el Vicepresidente, y si éste también llegare a faltar por la persona que
designe la propia Asamblea. Actuara como Secretario el Gerente General, y en su

ausencia la Asamblea designara un Secretario ad - hoc.

Art. 18. - La Asamblea General, sea ordinaria o extraordinaria, se instalara
siempre y cuando concurran mas de la mitad de los Miembros Plenos. En caso de
gque no exista quérum a la hora sefialada en la Convocatoria, la Asamblea
General se instalarda una hora mas tarde con la presencia de al menos dos
Miembros Plenos, debiendo constar este particular en la Convocatoria; si

transcurrida la hora de espera no estuvieren presentes por lo menos dos
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Miembros Plenos, no podra instalarse la Asamblea y necesariamente habra de

efectuarse una nueva convocatoria, en la forma sefalada en el Art. 16 de este

Reglamento.

Art. 19. - Las resoluciones de la Asamblea General, ordinaria o extraordinaria, se

tomaradn con el voto favorable de mas de la mitad de los Miembros Plenos

asistentes a la reunion.

Art. 20. - Son atribuciones y deberes de la Asamblea General:

a)
b)
c)

d)

f)

)

h)

)

Elegir al Presidente;

Elegir seis Directores principales, con sus respectivos suplentes;
Conocer y pronunciarse sobre los informes que sobre su gestion
presenten el Presidente, el Comisario Revisor, el Gerente General, el
Auditor Externo y las Comisiones;

Elegir al Comisario Revisor, principal y suplente, de una terna propuesta
por el Directorio;

Autorizar la adquisicion, enajenacion o cualquier limitaciéon de dominio o
constitucion de gravamenes sobre los bienes inmuebles;

Aprobar automaticamente o por propuesta del Directorio cualquier
reforma o modificacion al Estatuto de la Corporacién, e interpretarlo en
forma obligatoria;

Designar al Auditor Externo y autorizar su contratacion. El Auditor
Externo, necesariamente, deberad ser una empresa calificada por los
organismos internacionales;

Resolver sobre la disolucion y liquidacion de la Corporacion;
Pronunciarse sobre la aceptaciéon de contribuciones, herencias, legados
y donaciones, y sobre cualquier otro ingreso que vaya a recibir a titulo
gratuito que no este contemplado dentro de los ingresos normales de la
Corporacion;

Aceptar el ingreso de nuevos Miembros, de acuerdo a lo establecido en

el Art. 4y en los literales a) y b) del Art. 7 de este Estatuto;
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k) Las demas que le confiere la Ley, este Estatuto y los Reglamentos, y
gue no hayan sido delegadas o atribuidas a otro organismo o

funcionario.

Art. 21. - De todas las sesiones de Asamblea General, se elaborara un acta que
contendrd una relacion sumaria de las deliberaciones realizadas y la trascripcion
integra de las resoluciones adoptadas, con la indicacion de los votos a favor y en
contra de cada una de las proposiciones. Las actas seran firmadas por el
Presidente y el Secretario que actuaron en la Asamblea, y se llevaran en un libro
especial destinado para el efecto o en un archivo especifico para tal efecto.

CAPITULO VI:
DEL DIRECTORIO

Art. 22. - El Directorio es el Organismo Ejecutivo de la Corporacién. Su mision
fundamental es la de orientar y de dirigir la politica institucional en los diversos
aspectos que atafien a sus objetivos y finalidades permanentes, estara integrado
por los siguientes miembros:

a) Por el Presidente; y,

b) Por los Directores Principales, elegidos por la Asamblea General.

El Gerente General sera el secretario del Directorio, con voz informativa pero sin

derecho a voto.

Art. 23. - La mayoria de los miembros del Directorio, y sus respectivos suplentes,
seran representantes de los Miembros Plenos de la Corporacién; uno de los
Directores y su suplente deberan ser propuestos por los Miembros Cooperantes;
el Director restante y su suplente seran elegidos libremente por la Asamblea
General. No podran ser miembros del Directorio quienes sean parientes entre si

dentro del cuarto grado civil de consanguinidad o segundo de afinidad.

Art. 24. - Los miembros del Directorio duraran dos aflos en sus funciones y

podran ser reelegidos indefinidamente.
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Art. 25. - Las reuniones del Directorio se instalaran con la presencia de la mayoria
de los miembros, siempre y cuando uno de ellos sea el Presidente o quien lo
estuviere legalmente subrogando. La constatacion del quérum se realizara
considerando la presencia de los Directores Principales o de sus respectivos
Suplentes. Seran dirigidas por el Presidente o por quien lo subrogue y actuara
como Secretario el Gerente General, o quien lo subrogue; a falta del Gerente

General, o del subrogante, el Directorio podra designar un Secretario ad - hoc.

Las resoluciones se adoptardn con el voto favorable de la mayoria de los
miembros asistentes. En caso de empate, la resolucion se adoptara en el sentido
en que hubiese votado el Presidente. Las reconsideraciones podran ser
planteadas siempre y cuando las hubiesen propuesto las dos terceras partes de
los miembros asistentes, ya sea en la misma reunion, o a mas tardar en la

siguiente.

Art. 26. - Son atribuciones y deberes del Directorio:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley, Estatuto, Reglamento y
Resoluciones la Asamblea General.

b) Elegir Vicepresidente, de entre los Directores Principales;

c) Determinar la politica General de la Corporacion.

d) Disponer la organizacion interna mediante la disposicion de Reglamentos que
faciliten el funcionamiento de la Corporacion y del propio Directorio.

e) Convocar, por medio de su Presidente, a las Asambleas Ordinarias y
Extraordinarias.

f) Proponer reformas al Estatuto y someterlas a consideracion de la Asamblea
General.

g) Discutir y aprobar la Proforma Presupuestaria presentada por el Presidente y
el Gerente General.

h) Conocer las solicitudes para el ingreso de nuevos Miembros de la
Corporacion, y emitir un informe para el pronunciamiento de la Asamblea

General.
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Sesionar por lo menos una vez al mes de manera ordinaria, y
extraordinariamente cuando lo convoque el Presidente o las dos terceras
partes de los vocales.

Designar al Gerente General, para lo cual, previamente, se contratara una
empresa consultora reconocida internacionalmente, con el fin de que
convogue a un concurso de merecimientos y seleccione a la persona mas

idénea para desempefar estas funciones.

k) Aprobar los Reglamentos Internos de la Corporacion.

) Fijar la remuneraciéon del Gerente General, Comisario Revisor y del Asesor
Juridico.

m) Designar al Asesor Juridico.

n) Conocer, estudiar y analizar los proyectos que se le presenten, con el fin de
establecer si pueden ser sujetos de auspicio y/o financiamiento por parte de la
Corporacion.

o) De considerarlo procedente, nombrar comisiones y/o contratar personal
profesional de apoyo para el analisis de los proyectos que se le presenten.

p) Gestionar la obtencion de recursos financieros para el financiamiento de las
actividades de la Corporacion.

q) Las demas que le conceda la ley, el Estatuto y Reglamento.

CAPITULO VII:

DEL PRESIDENTE

Art. 27. - El Presidente sera elegido por la Asamblea General, durara dos afos en

sus funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente.

Art. 28. - Son deberes y atribuciones del Presidente:

a)
b)

c)

Presidir las sesiones de la Asamblea General y las de Directorio;
Convocar a sesiones, Ordinarias y Extraordinarias, tanto de la Asamblea
General como del Directorio.

Suscribir las actas de las sesiones de la Asamblea General y del Directorio;
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d) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la ley, el Estatuto y el
Reglamento; asi como las resoluciones de la Asamblea General y el
Directorio;

e) Presentar el informe anual de las labores desarrolladas por la Corporacion
a la Asamblea General; vy,

f) Las demas atribuciones que constan en este Estatuto y que no han sido

atribuidas a otro personero u organismo.

Art. 29. - En caso de falta temporal o definitiva del Presidente, le subrogara el
Vicepresidente, con todas sus atribuciones. Si la ausencia fuere temporal, durara
hasta que se reintegre el titular; si fuere definitiva, el Vicepresidente asumira la
Presidencia por todo el tiempo que faltare para culminar el plazo para el cual fue

elegido el titular, y, en este caso, el Directorio elegira al nuevo Vicepresidente.

CAPITULO VIII:

DEL VICEPRESIDENTE

Art. 30. - El Vicepresidente ser& elegido por el Directorio, de entre sus miembros
principales; durardn dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido

indefinidamente.

Art. 31. - Son atribuciones y deberes del Vicepresidente, las siguientes:

a) Reemplazar al Presidente, por falta temporal o definitiva de este;

b) Asumir las funciones del Gerente General, en caso de ausencia temporal o
definitiva de éste. Si la ausencia fuere temporal, la subrogacion durara hasta
el reintegro del titular, pero, si fuere definitiva, la subrogacion durara hasta
ser legalmente reemplazado;

c) Las demas que le otorga la Ley, el Estatuto y el Reglamento.

CAPITULO IX:
DE LOS DIRECTORES

Art. 32. - Son deberes y atribuciones de los Directores;
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a) Asistir a las sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Directorio;

b)  Cumplir con las comisiones o delegaciones para las que fueron designados;

c) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Estatuto, Reglamento y las
Resoluciones de la Asamblea General y del Directorio;

d) Las demas que le otorgue la Ley, el Estatuto y el Reglamento.

CAPITULO X:
DEL GERENTE GENERAL

Art. 33. - El Gerente General es el representante legal de la Corporacion. Sera
nombrado por el Directorio, siguiendo el procedimiento estipulado en el literal j)
del Art. 26 de este Estatuto. Durard dos afios en sus funciones, pudiendo ser
reelegido indefinidamente.

Art. 34. - Son atribuciones y deberes del Gerente General:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Corporacion;

b) Asistir con voz pero sin voto, a las sesiones de Asamblea General y de
Directorio y actuar como Secretario;

C) Certificar los actos y documentos de la Corporacion, remitiéndose para ello
a los archivos correspondientes;

d) Organizar el archivo de los documentos a su cargo;

e) Organizar, bajo su responsabilidad, los libros de actas de sesiones de la
Asamblea General y del Directorio;

f) Cumplir con las resoluciones de la Asamblea General y del Directorio;

Q) Dar curso y tramitar toda solicitud o peticion que se presente;

h) Administrar la Corporacion;

)] Celebrar actos y contratos a nombre de la Corporacion, con las limitaciones
previstas en este Estatuto;

)] Elaborar, conjuntamente con el Presidente de la Corporacion, la proforma

presupuestaria;
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Vigilar que se lleven correctamente los registros contables de la
Corporacion;

Recibir, mediante inventario, los dineros y bienes de la Corporacion;
Informar trimestralmente al Directorio acerca de las obligaciones impagas
de los socios;

Presentar semestralmente al Directorio los Estados Financieros, y
publicarlos en uno de los diarios de mayor circulacion en la provincia de de
Cotopaxi;

Presentar a la Asamblea General un informe anual sobre sus labores;
Llevar el inventario de los bienes y verificarlo anualmente;

Pagar las remuneraciones a los empleados y las obligaciones contraidas
por la Corporacion; vy,

Las demés que le concede la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

Art. 35. - En caso de ausencia del Gerente General, sera reemplazado por el

Vicepresidente, mientras dure la ausencia, pero si ésta fuere definitiva, la

subrogacién durara hasta que el Directorio designe un nuevo Gerente General.

CAPITULO XI:
DEL COMISARIO REVISOR

Art. 36. - El Comisario Revisor sera elegido por la Asamblea General, de una

terna enviada por el Directorio, durara dos afios en sus funciones, pudiendo ser

reelegido indefinidamente.

Art. 37. - Son atribuciones y deberes del Comisario Revisor:

a)
b)
c)
d)
e)

Supervisar todas las inversiones econdmicas que realice la Corporacion;
Vigilar el movimiento econémico de la Corporacion;

Controlar que se lleve adecuadamente la Contabilidad;

Emitir un dictamen razonado sobre los estados financieros;

Informar a la Asamblea General y al Directorio sobre las labores

desempeiiadas;
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f)  Concurrir, con voz pero sin voto, a las sesiones del Directorio y a las de la
Asamblea General,

g) Las demas que le conceda la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

CAPITULO XII:
DEL ASESOR JURIDICO

Art. 38. - El Asesor Juridico sera elegido por el Directorio, por un periodo de dos
afos, pudiendo ser reelegido indefinidamente. Para ser Asesor Juridico se
requiere:

a) Ser Abogado en libre ejercicio de su profesion; y,

b) Haber ejercido su profesion con rectitud y no haber sido sancionado por el

Colegio de Abogados.

Art. 39. - Corresponde al Asesor Juridico:

a) Asesorar a la Corporacion en todos los asuntos legales que le sean
sometidos a su consideracion;

b) Defender los intereses de la Corporacion;

c) Asistir a las sesiones del Directorio y de la Asamblea General, las veces que

fuere convocado, con voz pero sin voto.

CAPITULO XIII:
DE LOS BIENES Y EL PATRIMONIO DE LA CORPORACION

Art. 40. - Son bienes y patrimonio de la Corporacion:

a) Los bienes muebles e inmuebles que haya adquirido o que adquiera en el
futuro a cualquier titulo;

b) Las donaciones, legados o herencias hechas a favor de la Corporacion;

C) Los recursos econdmicos que aporte cada uno de los Miembros.
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Art. 41. - Los bienes muebles e inmuebles de la Corporacion podran ser gravados
0 enajenados de acuerdo las disposiciones de este Estatuto y del Reglamento

que se elabore para el efecto.

CAPITULO XIV:
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 42 - La Corporacion CODESCO, se disolvera por las causas previstas en la
Ley, siguiendo el procedimiento alli establecido, o por decision de la Asamblea
General, con una votacion equivalente a las dos terceras partes de sus Miembros

Plenos.

Art. 43. - En caso de disolucién y liquidaciéon la Asamblea General resolvera sobre

el destino que deba darse a los bienes de la Corporacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Una vez aprobado este Estatuto por el Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacién y Pesca, los actuales Directivos de la Corporacion CODESCO,
continuaran ejerciendo sus funciones hasta cuando la Asamblea General,
convocada para el efecto, realice la eleccion de los nuevos dignatarios, con

sujecion a las normas establecidas.
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ESCUELA DE POSTRADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

ORDEN DE ENCUADERNADO

De acuerdo con lo estipulado en el ART. 17 del Instructivo para la Aplicacion del
Reglamento del Sistema de Estudios, dictado por la Comisién de Docencia y
Bienestar Estudiantil el 9 de Agosto de 2000, y una vez comprobado que se han
realizado las correcciones, modificaciones y mas sugerencias realizadas por los
miembros del Tribunal Examinador para el proyecto escrito presentado por la
sefiora:

LORENA ELIZABETH JEREZ CAICEDO

Se emite la presente orden de encuadernacion con fecha: 25 de Febrero del 2010

Para constancia firman los miembros del Tribunal Examinador:

NOMBRE FUNCION
Ing. Fausto Sarrade Duefias Director
Ing. Manuel Agustin Espinosa Miembro
Ing. Xavier Camacho Marin Miembro —
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