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RESUMEN

El presente trabajo surge de la necesidad de automatizar las historias clinicas en
el area de consulta externa del Hospital Eugenio Espejo debido a que en la
actualidad el proceso de registro de diagnésticos se da de forma manual, lo que
produce muchos inconvenientes a la hora de revisar los historiales de los
pacientes, tales como que no se llenan todos los campos que los formularios
requieren, no se sigue el estandar internacional para el diagnéstico de
enfermedades, en algunos casos los formularios se llenan con una caligrafia
ilegible que dificulta la extraccion de datos para realizar reportes estadisticos, la
demora en la ubicacion de las historias clinicas de los pacientes localizadas en los
archivos, las cuales deben ser llevadas a los consultorios que las soliciten para

las consultas médicas, entre otros.

El desarrollo del Sistema de Gestion de Historias Clinicas para el area de consulta
externa del Hospital Eugenio Espejo plantea una solucién al digitalizar los
formularios basicos de la historia clinica y permitir asi un registro ordenado y
estandarizado de los diagndsticos, la extraccion de informacion estadistica, y
reduccion de la movilizacion de las historias clinicas desde el archivo hasta los
consultorios, con lo que se espera atacar los problemas mas graves de la

administracion de historias clinicas en consulta externa.
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PRESENTACION

El presente proyecto de titulacion plantea el desarrollo del Sistema de Gestion de
Historias Clinicas para el Area de Consulta Externa del Hospital Eugenio Espejo
el mismo que fue desarrollado bajo el amparo del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional firmado entre la Escuela Politécnica Nacional y el Ministerio de
Salud Publica.

El sistema se acoplara al Modulo de gestion de turnos actualmente en

funcionamiento como parte del Sistema de Administracion Hospitalaria

Para el desarrollo se tom6 como referencia la metodologia RUP, se usaron

herramientas de software libre y se trabajo sobre la tecnologia JEES.

El producto es un portal web que permite la administracion de los formularios
basicos de la historia clinica, el manejo de diagndsticos estandarizados,
integracion con el moédulo de turnos desarrollado por Jaime Molina que

actualmente se encuentra en produccion.
A continuacion se detalla el contenido de los capitulos del presente documento.

Capitulo 1 Marco de Referencia . En el que se describe detalladamente los
antecedentes del problema y se presenta una justificacion tanto para la
metodologia de desarrollo como para las herramientas.

Capitulo 2 Fases de Inicio y Elaboracion . En este capitulo se especifican los
requerimientos del moédulo, se describe el Modelo del Negocio, la definicion y
especificacién de los casos de uso, se realiza el Andlisis, Disefio de las clases,
de la base de datos, de las interfaces y de la arquitectura del sistema.
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Capitulo 3 Implementacion y Pruebas : en el que se define el modelo de datos,
los modulos del sistema, la validacion de los casos de uso, las pruebas con sus
requerimientos, estrategias, casos de pruebas y la evaluacién de los resultados.

Capitulo 4 Conclusiones y Recomendaciones : En este capitulo se exponen las

conclusiones y recomendaciones que se han generado a partir del proyecto.



1. CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA

El presente proyecto de titulacion nace del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Salud Publica del Ecuador y la Escuela
Politécnica Nacional a beneficio del Hospital Eugenio Espejo, firmado en 23 de
Enero del 2007 y renovado el 14 agosto del 2008.

El modulo a desarrollar comprende la automatizacion de la Administracion de
Historias Clinicas para el Area de Consulta Externa del Hospital de
Especialidades “Eugenio Espejo”, el cual se integrara con el Médulo de Gestion
de Turnos, desarrollado por Jaime Molina, también como parte del Convenio

anteriormente mencionado.

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA




El Hospital de Especialidades Eugenio Espejo es considerado como el mas
grande del pais, cuenta con alrededor de 110 profesionales de la salud,
debidamente entrenados y con una vasta experiencia en 35 especialidades
meédicas y varias subespecialidades, quienes brindan atencién a la sociedad de

ecuatoriana de escasos recursos econdémicos.
El Hospital Eugenio Espejo se basa en tres principios fundamentales:

» Proveer el mejor cuidado posible de consulta externa.
» Crear un ambiente ejemplar de servicio, sensibilidad y calidad sin igual en la

comunidad.

» Establecer un nivel de tratamiento y coordinacion entre el doctor y el paciente

poco visto hoy en dia en el sector del cuidado de la salud.*

El Hospital Eugenio Espejo dispone de atencion hospitalaria ininterrumpida en el

area de Emergencias, los 365 dias del afio, 24/7.

A continuacion se detallan los procesos que forman parte de las areas principales
del Hospital Eugenio Espejo:

1.1.1. AREAS DEL HOSPITAL EUGENIO ESPEJO

1.1.1.1. Consulta Externa

Consulta externa abarca el area con mayor afluencia de usuarios del hospital y

brinda atencion médica en alrededor de 35 especialidades y multiples sub-

especialidades.

! Sitio web Hospital de Especialidades Eugenio Espejo.



Involucra a aproximadamente 110 profesionales de los cuales un 10%

representan puestos en constante rotacion.

Para recibir atencion en esta area generalmente se requiere de una cita con un
meédico internista que posterior al diagndstico asigna al paciente a la especialidad

del area de consulta externa acorde a su patologia.

El horario de atencién en esta area es de 8h00 a 12h00.

1.1.1.1.1. Entrega de turnos

Para acceder a una cita médica, el paciente debe acercarse a la ventanilla de
entrega de turnos, en la que indica la especialidad para la cual se desea recibir

atencion y se le asigna un nimero de turno al paciente.

Diariamente se entregan en promedio 15 turnos por médico, para la atencién y en

muy pocas especialidades se atienden turnos vespertinos.

Es importante resaltar que no existe ninguna ventanilla destinada exclusivamente
para personas de la tercera edad, discapacitados o personas de Provincia; todos
son atendidos de la misma manera y de acuerdo al orden de llegada al hospital.

Si el paciente esta registrado previamente, su ndmero de Historia Clinica® es

registrada en una lista para que el encargado del Archivo pueda extraerla.

Este proceso acarrea multiples inconvenientes por la falta de organizacién y por el
escaso personal que esta a cargo del mismo. Actualmente son dos personas las

encargadas de distribuir las Historias Clinicas tanto en los consultorios de

? Historia Clinica: ver glosario.



Consulta Externa como en las habitaciones de Hospitalizacion, Laboratorios y

Emergencia.

Se suscitan casos en los que un paciente debe esperar de 5 a 6 horas para que
su historia clinica suba al consultorio, lo que genera grandes molestias a los

pacientes, especialmente si presentan alguna discapacidad, o son de provincia.
1.1.1.1.2. Registro de Historia Clinica
Si el paciente es nuevo, se procede a la apertura de una historia clinica. Durante

este proceso se recopilan datos basicos del paciente de acuerdo al Formulario

001 que se muestra a continuacion en la Figura 1.1.
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Figura 1.1 Formulario 001 - Admision y Alta

Una vez terminada la recopilacion de datos, se procede a emitir el respectivo
carnet del paciente como en el que se observa en la figura 1.2, el mismo que es
llenado a maquina de escribir, y contiene el nUmero de historia clinica y el nombre
del paciente. Cabe mencionar que para la asignacion del nimero de historia
clinica, diariamente cada ventanilla tiene un rango de nimeros consecutivos entre
el que el personal debe escoger para cada Historia Clinica nueva. Por ejemplo a
la ventanilla 1 se le asigna entre 650101 — 650120, a la ventanilla 2 del 650121 —



650140, y asi sucesivamente. Cuando llega un paciente nuevo a la ventanilla 1, el
personal puede asignarle el 650101, al siguiente el 650102 y asi sucesivamente.
Si el rango asignado no es ocupado durante el dia, el siguiente dia debe continuar

en el mimo rango hasta que este se acabe.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA

HOSPITAL EUGENIO ESPEJO
CARNET DE IDENTIFICACION

Nombre Completo

No. de Historia Clinica Unica

OBSERVACIONES:
Grupo SaANGUINED ....ccviieumimrimisiaionsrsresssisansnssivingg
AIBIGIBE | v i e A e
MRS o5 i homiis it esoms v e b e RSSO 2 e o

Es Beneficiv de su propia safud, guarde esle camel,

mueslre cada vez que vuelva a esta Hospital

Figura 1.2 - Carné del Paciente

Como parte del procedimiento de la creacion de la Historia Clinica se crea una
tarjeta indice en la que se registra el nimero de la Historia Clinica y el nombre
completo del paciente, para posteriores referencias y como respaldo para verificar

su existencia. En la figura 1.3. se muestra una tarjeta indice.
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NOMBRES

NBRE. DEL PADRE NBR. DE LA MADRE

FECHA NACIMIENTO ELABORADO FOR:

e —— S |
MSP: HOP. “EE"

Figura 1.3 - Tarjeta indice

1.1.1.1.3. Consulta

Una consulta consta de tres fases: Pre-consulta, Diagnostico y Examenes y Post-

Consulta, siendo esta ultima, opcional en caso de ser requerida.

Pre-consulta

Es responsabilidad del paciente localizar el consultorio asignado, una vez
entregado el turno, ademas debe acercarse al area de pre-consulta para que un
auxiliar (estudiantes de Medicina), tome sus signos vitales, como se muestra en el

Punto 6 del Formulario 002 — Consulta Externa de la figura 1.4.

FECHA
PESION ARTERIAL
PULSO X min {
TEMPERATURA °C \ [

Figura 1.4: Punto 6 Formulario 002 - Consulta Exter na



Cabe mencionar que existe un auxiliar por cada 6 consultorios asignado para esta

tarea.

En la practica este proceso es muchas veces omitido por motivos de tiempo o
porque existen situaciones especificas que no lo ameritan; sin embargo, en la

mayoria de los casos se cumple con esta rutina.

Diagndstico y examenes

El doctor, en la consulta, primero revisa la historia clinica del paciente con el fin de
observar antecedentes patologicos que sean relevantes para el diagndstico.
Luego procede a revisar examenes solicitados en citas previas 0 a su vez a

solicitar nuevos examenes.

La solicitud de examenes involucra el registro manual de un formulario que es
entregado al paciente con el fin de que éste se acerque a los laboratorios del

hospital o algun laboratorio particular para su realizacion.

Aunque en su mayoria los formularios son similares, cada uno posee

caracteristicas exclusivas e inherentes a cada una de las especialidades.

Finalizada la consulta, el galeno completa manualmente el formulario 002 que se

muestra en la figura 1.5., con el diagnostico y el tratamiento respectivo.
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FECHA PARA
CONTROL II-DRAFN!

'7 MEDICO l

- |

SNS-MSP / HCU-form.002 / 2007

CONSULTA EXTERNA - ANAMNESIS Y EF
“

Figura 1.5 Formulario 002 - Consulta Externa
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Ademas, de ser el caso, se entrega al paciente una receta para que este la
adquiera previo al pago respectivo en la farmacia del hospital o en alguna

farmacia externa.

Post-Consulta

Terminada la consulta con el médico, si el paciente lo requiere, se puede acercar
donde una auxiliar, para ser asesorado sobre las indicaciones dadas por el doctor,
ya sea en medicamentos, examenes, tratamientos, dietas, entre otros.
Adicionalmente a esta informacién se le guia al paciente sobre los procedimientos
y lugares donde pueden realizarse los respectivos examenes, y cualquier

inquietud.

1.1.1.1.4. Laboratorio

“Dada la falta de infraestructura tecnoldgica de avanzada, aproximadamente el
70% de los examenes requeridos se realizan en laboratorios particulares externos

al hospital™.

En varias especialidades de medicina interna se tienen laboratorios propios para

la realizacion de examenes inherentes a su propia area.

Existe el laboratorio de patologias en donde se realizan biopsias, un laboratorio

general, donde se realizan examenes de sangre, orina y afines.

El proceso para la realizacion de un examen de laboratorio empieza con la orden
del médico, posteriormente el paciente se dirige al laboratorio respectivo donde le

dan la cotizacion de el o los examenes requeridos. Como caso especial, si el

3 Cita textual sacada de la entrevista con el Dr. Galo Rivera de Medicina Interna.
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paciente es de escasos recursos economicos, puede acercarse al departamento
de Trabajo Social del Hospital Eugenio Espejo para solicitar un descuento acorde
a su condicidon. Una vez cancelado el valor del examen, el paciente se acerca al
laboratorio para solicitar un turno de realizacion del mismo. Al finalizar, los
resultados se registran en base al numero de historia clinica y nombre del
paciente.

1.1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

» Hasta finales del afio 2007, de manera obligada 800 pacientes debian pasar
diariamente por una sola ventanilla para obtener el ticket para la atencion
médica; este proceso se lo realizaba con el sistema QMATIC; esta situacion
constituia un cuello de botella que no facilitaba la fluidez de los usuarios hacia
los respectivos consultorios.

» En la actualidad, el uso del sistema QMATIC se ha suspendido y se ha optado
por aumentar el nimero de ventanillas a siete, lo que han permitido reducir el
tiempo de espera del paciente considerablemente, sin embargo, el proceso de

asignacion de turnos en las ventanillas se realiza de forma manual.

» Los turnos son validos sélo para el dia en que son entregados al paciente, es
decir no existe la posibilidad de solicitar para una fecha posterior. Sélo en el
caso de que un médico requiera el diagnéstico de un colega de otra

especialidad, éste puede generar un turno de cita previa* por interconsuilta.

» Esta metodologia de entrega de turnos, no permite controlar el nimero de
turnos que se le asigna a una historia clinica por dia, provoca congestion en la

distribucién de las Historias Clinicas.

* Cita previa: Cuando se entrega un turno para una fecha posterior a la que se solicita el mismo.
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Tampoco se puede llevar un registro diario efectivo de los pacientes que han
sido atendidos por médico o por especialidad para control de retorno de

historias clinicas.

Asimismo, cuando un meédico solicita un examen de laboratorio para una
determinada Historia Clinica, se dan casos en los que los datos del formulario
de solicitud de examenes no se llenan de forma adecuada y legible,
provocando confusion en el personal del laboratorio, quienes tratan de

completar la informaciéon con datos erréneos.

No existe un mecanismo que permita validar los procedimientos establecidos
en lo que respecta al llenado de formularios, toma de signos vitales y en el

manejo de historias clinicas en general.

Ademas, existe mucha desorganizacion en el archivo, lo cual implica pérdida

de tiempo en la basqueda de una historia por parte de los encargados.

No existe ninguna preferencia para la tercera edad, discapacitados y personas

de provincia.

No existe ningun sistema que facilite informacién estadistica sobre los
procesos que se realizan en el hospital, por ejemplo, determinar el nimero de
pacientes de género femenino con una patologia especifica que se han

presentado durante un periodo de tiempo establecido.

No se brinda una adecuada atencion a los pacientes ya que muchas veces
tienen que esperar muchas horas para lograr ser atendidos, o incluso dias si

se requiere de examenes adicionales.
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1.2. JUSTIFICACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO
RUP

Bajo los nuevos lineamientos organizacionales del Hospital Eugenio Espejo, se ha
contemplado la automatizacién e integracion de todos los procesos que involucra

el funcionamiento del mismo.

El presente proyecto de titulacion, representa uno de los médulos del Sistema de
Administracion del Hospital Eugenio Espejo, que permitira la Administracién de

Historias Clinicas para el Area de Consulta Externa.

Por las caracteristicas del proyecto de desarrollo, se requiere una metodologia
que se adapte a las futuras implementaciones de los modulos restantes, que
incrementalmente se iran acoplando al Sistema; por lo que se ha seleccionado al
Proceso Unificado como Metodologia de Desarrollo del modulo, por ser

incremental e iterativo.

1.3. JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO

La disponibilidad del Software Libre en el Ecuador, ha causado gran interés y ha

permitido que tanto a nivel publico como privado se incursione en su uso.’

Empresas ecuatorianas dedicadas Unicamente a aplicaciones licenciadas, al ver
el interés por el software libre ahora también brindan servicios de desarrollo y
soporte sobre éste. Ademas se han creado empresas de capacitacion y de

desarrollo especializadas en software libre.

® Basado en la Mesa Redonda “Impacto de la aplicacion de Software Libre en Ecuador”, del IlI
Encuentro Nacional de Informética y Comunicaciones, realizado del 15 al 17 de noviembre del

2007 en la Escuela Politécnica Nacional.
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El Gobierno actual ha mostrado gran interés en el uso de software libre en las

aplicaciones de las instituciones publicas, por lo que el presidente Rafael Correa

ha decretado que: “El software libre ya es una politica de gobierno y de estado™

Por estas razones, para el desarrollo del médulo de Administracion de Historias
Clinicas para el Area de Consulta Externa del Hospital de Especialidades Eugenio
Espejo, se utilizaran herramientas de este tipo, tales como:

» Jude Community 5.2.1 para la generacién de modelos con UML
» MySQL 5.0.45 como base de datos.

> JDK 1.6.0 como framework de desarrollo.

> Netbeans 6.1 como IDE de desarrollo

» GlassFish V 2.0 update 2 como servidor de aplicaciones.

® Tomado del decreto Presidencial Nro 1014 publicado en el Registro Oficial
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2. CAPITULO 2. FASES DE INICIO Y ELABORACION

El modulo de Administracion de Historias Clinicas para el area de consulta
externa del Hospital Eugenio Espejo a desarrollar se basara en los dos primeros
formularios del Expediente Unico para la Historia Clinica, aprobado mediante
resolucion del Directorio del Consejo Nacional de Salud (CONASA) del 25 de
octubre del 2006; a pesar de que actualmente se utilizan cuatro formularios para
los mismos fines, los cuales seran reemplazados una vez que entre en

funcionamiento las historias clinicas virtuales.

2.1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Estandarizar, organizar y automatizar los procesos de diagndstico y manipulaciéon
de la historia clinica de los pacientes del Area de Consulta Externa.

2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Mejorar el proceso para la atencion a los pacientes de consulta externa,
mediante la correcta utilizacion de la historia clinica.
» Disminuir el riesgo de que las historias clinicas sean mal archivadas por la

constante manipulacion.

» Permitir el acceso a la informaciéon personal y médica de los pacientes por
parte del personal estadistico (archivo) y médico, facilitando la actualizacién de

la Historia Clinica después de cada cita de acuerdo al perfil del usuario.

» Establecer una continua comunicacién entre el area de estadistica y los
diferentes consultorios que tiene el hospital, lo que reducird el riesgo de que la

historia clinica se pierda en el proceso.
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» Estandarizar el proceso de ingreso de datos en los diferentes formularios
utilizados para la historia clinica de los pacientes.

2.1.2.1. Requerimientos Funcionales

A continuacion se detallan las caracteristicas que necesita el modulo de
Administracién de Historias Clinicas para el Area de Consulta Externa del HEEE',
para su desarrollo. Se describe de manera clara y precisa la informacién que ha
sido obtenida como parte de continuas entrevistas realizadas a los usuarios y

demas involucrados con el médulo a desarrollar.

» Interactuar con el Modulo de Gestion de Turnos para consulta externa para el
Sistema de Gestion Hospitalaria del Hospital de Especialidades Eugenio
Espejo

> Registrar datos de la anamnesis® y los datos recopilados del examen fisico

segun los formularios 002.

» Impresion de los formularios usados en el mddulo de Administracion de
Historias Clinicas para el Area de Consulta Externa del Hospital de

Especialidades Eugenio Espejo.

» Manejar el registro de diagndsticos en base al estandar CIE-10.

" HEEE Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

® Anamnesis: ver glosario
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» Abrir historias clinicas a los nuevos pacientes, lo cual implica que cada uno

tenga un namero unico.

» Permitir el almacenamiento y/o actualizacion de datos personales en la historia

clinica, segun el formulario 001

» Formulario 504 correspondiente al parte diario de atencion en consulta

externa.

2.1.2.2. Requisitos de rendimiento

El sistema sera disefiado para que el tiempo de respuesta con el servidor sea lo

mas corto posible, aproximadamente 3 segundos por transaccion.

2.1.2.3. Requisitos de Confiabilidad

La conexion con el servidor se establecera unicamente cuando los datos que son
necesarios para la comunicacién sean correctos, es decir, antes de enviar la
informacion a la base de datos al servidor, esta sera validada a nivel de interfaz,
en el cliente. Reduciendo la carga de trabajo en el servidor y asegurando la

consistencia de la informacion almacenada.

2.1.2.4. Requisitos de disponibilidad.

La disponibilidad de un sistema consiste en una serie de medidas que tienden a

garantizar que el servicio funcione durante las veinticuatro horas del dia.

Por el entorno en el que el médulo de Administracién de Historias Clinicas para el

Area de Consulta Externa del HEEE sera implementado se esperaria que su
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disponibilidad sea de 99.9% al afio, lo que equivale a 8 horas con 48 minutos de

downtime®.

2.1.2.5. Exclusiones

» Impresion de tarjeta indice, carné y etiqueta sobre la carpeta (nUmero de
historia y nombre de paciente).

» Gestidn de turnos

» Registro de resultados de exdmenes de los pacientes en la historia clinica.

» Configurar el enlace de red fisico

» Administrar y emitir roles de pagos.

» Gestion Contable.

» Presentar una plantilla para la emision de recetas médicas.

> Emitir solicitudes de laboratorio, inter-consulta ni entre areas.

» Presentar una plantilla para la emision de certificados médicos.

» Registrar el ingreso y egreso de insumos en el respectivo inventario.

» Registrar las herramientas médicas utilizadas durante un tratamiento.

» Advertir al usuario correspondiente el posible desabastecimiento de un

insumo.

° Downtime: Tiempo de inactividad del médulo o sistema.
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» Emitir un informe de servicios prestados al paciente, para su posterior

cancelacién en el departamento contable.

» Gestionar reclamos.

» Administraciéon del recursos humanos

> Administrar la base de datos

2.1.2.6. Requerimientos No Funcionales

» Mantenimiento adecuado de la red area local
» Respaldos energéticos como UPS’s (Uninterruptible Power Source), para

asegurar la disponibilidad del sistema.

» Soporte y mantenimiento periédicos, para asegurar un buen rendimiento del

sistema, luego de su implementacion inicial.

2.1.2.7. Interfaces

2.1.2.7.1. Interfaces de Usuario

» Las interfaces deben ser gréficas, garantizando un entorno amigable e intuitivo
al usuario.

» Las interfaces deben procurar que el usuario tenga la necesidad de hacer
multiples clics para poder acceder a los diferentes campos de la pantalla,
eliminando posibles barras de desplazamiento tanto vertical como horizontal y

permitiendo el paso entre campos y botones con el uso del teclado.

» Los mensajes de error y ayuda deben ser pequefios, claros y concisos;

reduciendo en lo posible el tiempo de tratamiento de los mensajes, eliminando
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botones de aceptacién o confirmacién, que deben ser presionados para poder
continuar.
Las interfaces de la Historia Clinica deben ser lo méas similares posible a los

formularios reales, con el fin de facilitar el uso de las mismas.

Las ventanas contaran con ayuda sensitiva en cada una de sus partes.

Los colores de las interfaces deben estar en contraste agradable a la vista del

usuario.

2.1.2.7 . 2Interfaces de Hardware

El sistema utilizara como interfaces de hardware, los siguientes elementos:

monitor, teclado, mouse, tarjeta de red e impresora.

>
>

El monitor permitira visualizar las entradas y salidas de datos al sistema.
El teclado permitira el ingreso de datos al sistema.

El mouse ayudara en el manejo del sistema, en caso de que el usuario no esté
bien familiarizado con el teclado para controlar botones de acceso y uso del

sistema.

La impresora permitird obtener en formato impreso los formularios de la

Historia Clinica.

La tarjeta de red es la interfaz de conectividad que se utilizara para integrar a

cada equipo a la red de area local del Hospital Eugenio Espejo.

2.1.2.7.3. Interfaces de software.

El

modulo debera contar con interfaces que permitan el intercambio de

informacion y la comunicacién con el médulo de Gestidén de Turnos y con médulos
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que a futuro podran ser desarrollados, y que formaran el Sistema de
Administracion del Hospital Eugenio Espejo.

2.1.2.7.4. Interfaces de Comunicacion.

Se utilizara la infraestructura de comunicaciones existente en la institucion, la cual

esta basada en la tecnologia Ethernet.
2.1.2.8. Estandares Aplicables

2.1.2.8.1. Clasificacion Estadistica Internacional de Enferradés y otros Problemas de
Salud (CIE-10)

“El CIE-10 se convertido en clasificacion estandar internacional de diagndsticos
para propdsitos de administracion de salud y epidemiolégicos en general. Incluye
el andlisis de la situacion general de salud de grupos poblacionales y el monitoreo
de la incidencia de enfermedades y otros problemas de salud en relacién con
otras variables tales como las caracteristicas y circunstancias de los individuos

afectados”.'®

2.1.2.9. Analisis de Riesgos

La falla de un sistema informatico puede producir pérdida de productividad y de
dinero, y en algunos casos criticos, hasta pérdidas materiales y humanas. Por
esta razon es necesario evaluar los riesgos ligados al funcionamiento incorrecto
de los componentes de un sistema informatico y anticipar los medios y medidas

para evitar incidentes o para restablecer el servicio en un tiempo aceptable.

Como se sabe, un sistema informatico de redes puede fallar de muchas formas.

Las causas de las fallas pueden clasificarse de la siguiente manera:

% Tomado de http://www.who.int/classifications/icd/en/index.html Sitio Oficial de la Organizacién

Mundial de la Salud (World Healt Organization)
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» Causas fisicas (de origen natural o delictivo)

» Desastres naturales (inundaciones, terremotos, incendios)

* Ambiente (condiciones climaticas adversas, humedad, temperatura)

* Fallas materiales

* Fallas de la red

» Cortes de energia

e Causas humanas (intencionales o accidentales)

A continuacion se describen los riesgos potenciales del médulo, una vez que éste

entre en funcionamiento permanente. Asimismo posibles recomendaciones para

mitigarlos.

Incendio: se debe proveer al cuarto de servidores de extinguidores y sistemas de
irrigacion adecuados.

Corte de energia eléctrica: se cuenta con generadores eléctricos en el hospital,
los cuales deben pasar por mantenimiento preventivo y correctivo, de tal modo

gue estén disponibles ante cualquier eventualidad.

Robo: se debe implementar sistemas de control de acceso y de vigilancia, ya que
actualmente solo se cuenta con guardias de seguridad, quienes no pueden

garantizar la integridad de equipos y personas del hospital.

Virus informaticos: se debe implementar un mecanismo de prevencion de virus,
adquirir licencias de antivirus, antispyware y firewall para que sean instalados en

todos los computadores del hospital. Asimismo restringir el acceso a Internet.
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Ataques internos: los usuarios de la red del Hospital no tienen privilegios como

para realizar modificaciones sobre el sistema operativo.

2.1.3. MODELO DEL NEGOCIO

El diagrama 2.1 describe el proceso organizacional de las areas de mayor
importancia en consulta externa, dichas areas corresponden a la gestion de
turnos, desarrollada en la primera iteracion, y al proceso de diagndstico médico
correspondiente a la presenta iteracion. Se puede observar que el paciente es el

actor principal quien recibe los servicios hospitalarios de consulta externa.
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Registrar Historias
Clinicas
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1
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Personar de Archivo

Médico ’ ~

’ | ~
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Realizar Pre-
Consulta
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s | ~
|

Realizar Post-
Consulta

Realizar Examenes
y Diagnostico

Auxiliar de Enfermeria

Diagrama 2.1 Caso de Uso del Negocio “Consulta Exte  rna

2.1.4. DEFINICION LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA

Definidos los requerimientos los casos de uso del sistema son los que se

muestran el diagrama 2.2:
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Reslizar
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A, Erfermeria

o

1
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Digitadar(=]

Adrinistrador Informatica

Diagrama 2.2: Modelo de Casos de Uso
2.1.4.1. Actores
2.1.4.1.1. Digitador

Usuario que transcribe la informacion de las historias clinicas fisicas en el

sistema.
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2.1.4.1.2. Personal de Emergencia

Usuario que trabaja en Emergencia cuya interaccion con el Sistema consiste en
registrar las historias clinicas de los pacientes que ingresan al hospital por esta

area. Asimismo puede consultar historias clinicas existentes.

2.1.4.1.3. Personal de Ventanilla

Es la interaccién inicial con el paciente antes de acceder a la atencion médica,
dentro del sistema se encarga de registrar las historias clinicas de los pacientes
que ingresan al hospital por primera vez y asignar turnos a pacientes registrados y
nuevos. Adicionalmente registra si las Historias Clinicas fisicas han sido devueltas

al Archivo.

2.1.4.1.4. Médico

Usuario que trabaja en Consulta Externa y se encarga de atender al paciente. En
el sistema registra el diagnéstico en los diferentes formularios de la historia
clinica, puede asignar turnos interconsulta y solicitar historias clinicas fisicas del

archivo.

2.1.4.1.5. Auxiliar de Enfermeria

Usuario que trabaja en Consulta Externa siendo su funcion la de realizar la pre-
consulta al paciente y registrar los signos vitales del paciente en el formulario 002

dentro del sistema.
2.1.4.1.6. Archivador(a)
Usuario que trabaja en Estadistica y se encarga de distribuir las Historias Clinicas

de los pacientes a los respectivos consultorios donde se les ha asignado turno

para su atencion.
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2.1.4.1.7. Administrador de Estadistica

Usuario que trabaja en Estadistica, se encarga de la generacion de reportes
estadisticos, registrar la informacion de los médicos en el sistema, configurar
turnos predeterminados y eventuales de los médicos de acuerdo al horario de los

mismos.

2.1.4.1.8. Administrador de Informatica

Usuario que trabaja en el area de Informética y se encarga de configurar el
sistema de acuerdo a las necesidades de la institucion, ademas es la persona que

registra, actualiza o elimina usuarios del sistema.
2.1.4.2. Especificacion de los casos de uso del sistema

2.1.4.2.1. CU Administrar Historia Clinica

Meta: Permitir la apertura de nuevas historias clinicas en el sistema y gestionar

las existentes.

Actores: Personal de Ventanilla, digitadores, Personal de emergencia.

Iniciador: El usuario requiere abrir una historia clinica a un paciente.

Precondicion: El paciente lleva su cédula de identidad y el paciente no tiene

historia clinica registrada en el sistema.

Condicion de éxito: La historia clinica del paciente es creada satisfactoriamente.

Personal de Ventanilla,

Digitador, personal de Sistema

emergencia.

Verificar la  existencia del
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Personal de Ventanilla,

Digitador, personal de Sistema

emergencia.

paciente en el tarjetero indice de

archivo de historias clinicas

Ingresa datos personales del

paciente

Verifica que los datos y el ndmero de
historia clinica cumplan con los parametros

requeridos.

Valida que el numero de historia clinica no

haya sido asignado a otro paciente.

Indica que la historia clinica ha sido
guardada exitosamente.

Tabla 2.1: CU Administrar Historia Clinica

Como flujo secundario del caso de uso administrar historia clinica tenemos la
consulta y/o eliminacion de historias clinicas.

Personal de SIS EINED Variacion/Extension



Ventanilla,
Digitador,

Personal de

Emergencia

Buscar la historia

del

paciente en el

clinica

Por numero de historia
clinica.

Por Nombre Completo

Por dos Apellidos

sistema. Por Cédula
Por un apellido y nombre
Muestra el numero de
historia, apellidos vy
nombres del paciente
encontrado.
Solicitar ver los Muestra el formulario 001

detalles de la
historia clinica del

paciente.

con los datos basicos del

paciente.

Elimina la historia

clinica.

Indica que la eliminacion
de la historia clinica se
realiz6 exitosamente.

Tabla 2.2: Flujo secundario del caso de uso adminis

trar historia clinica

2.1.4.2.2. CU Administrar Datos Personales del Paciente

Meta: Actualizar los datos basicos del paciente.
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Actores: Personal de Ventanilla, digitadores, Personal de emergencia.

Iniciador: El usuario requiere actualizar los datos personales del paciente.

Precondicion:

Condicién de éxito:

éxito.

Personal de

Ventanilla,

Digitador, Personal

de Emergencia

Buscar la historia
clinica del paciente

en el sistema.

SIS EINE!

El paciente tiene una historia clinica registrada en el sistema.

Los datos personales del paciente son actualizados con

Variacion/Extension

Por
clinica.

Por Nombre Completo
Por dos Apellidos

Por Cédula

Por un apellido y nombre

Muestra resultados de
bldsqueda:

El paciente esta
registrado en el
sistema.

El paciente tiene
historia clinica, no esta
registrado en el sistema
- CU Crear Historia
Clinica.

El paciente no consta

en el tarjetero indice ni

numero de historia




Personal de
Ventanilla,

Sistema Variacion/Extension

Digitador, Personal

de Emergencia
“en el sistema > CU
Crear Historia Clinica.

Solicitar ver los Muestra el formulario
detalles de la 001 con los datos
historia clinica del basicos del paciente.

paciente.

Ingresa los nuevos

datos del paciente.

Verifica que los datos y
el numero de historia
clinica cumplan con los

parametros requeridos.

Indica que los cambios
en la historia clinica
fueron actualizados
exitosamente.

Tabla 2.3: CU Administrar Datos Personales del Paci

2.1.4.2.3. CU Realizar Preconsulta

Meta: Registrar los signos vitales del paciente.

ente
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Actores : Auxiliar de enfermeria.

Iniciador: El auxiliar de enfermeria necesita registrar los signos vitales del

paciente.

Precondicion: El paciente tiene un turno para consulta externa.

Condicion de éxito: Los signos vitales del paciente se han registrado con éxito
en el formulario 002.

Auxiliar de Enfermeria SIS EINE!

Presenta listado de turnos y pacientes
asignados para la fecha actual.

Seleccionar la historia clinica Muestra la seccion 6 (Signos Vitales) del
del paciente formulario 002 de la historia clinica del

paciente

Registra los signos vitales Verifica que los datos ingresados
del paciente cumplan con los parametros requeridos

Indica que los datos han sido ingresados
exitosamente.

Tabla 2.4: CU Realizar Preconsulta

2.1.4.2.4. CU Diagnosticar

Meta: Registrar los diagnosticos generados en la consulta médica y consultar

historiales anteriores.

Actores: Médico.
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Iniciador: EI médico requiere registrar los diagnosticos generados en la consulta

médica.

Precondicion: El paciente tiene un turno para consulta externa.

Condicion de éxito: La historia clinica del paciente ha sido actualizada.

Sistema

Presenta listado de turnos y pacientes
asignados para la fecha actual.

Selecciona el turno a Muestra la historia clinica del paciente
diagnosticar. seleccionado con la informacién de la tltima

consulta.

Ingresa datos del diagnostico
del paciente

Verifica que los datos ingresados cumplan

con los parametros requeridos

Indica que los datos han sido guardados

exitosamente.

Tabla 2.5:; Diagnosticar

2.1.4.2.5. CU Asignar Turno Interconsulta

Meta: Registrar un turno de cita previa por parte del médico.

Actores: Médico.
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Iniciador: EI médico requiere registrar un turno para una cita posterior.

Precondicion: La consulta médica ha concluido.

Condicion de éxito: El turno de cita previa ha sido entregado exitosamente.

Médico Sistema

Presenta listado de turnos y pacientes

asignados para la fecha actual.

Selecciona el turno a
diagnosticar.

Muestra la historia clinica del paciente
seleccionado.

Asignar Turno - CU Asignar Turno.

Tabla 2.6: CU Asignar Turno Interconsulta

2.1.4.2.6. CU Asignar Turno

Meta: Asignar el turno al paciente por especialidad o doctor.

Actores: Personal de ventanilla

Iniciador: El personal de ventanilla requiere registrar un turno.

Precondicion: El paciente presenta su carné o cédula de identidad; los médicos y

turnos han sido configurados previamente.

Condicion de éxito: Se asigna el turno al paciente y se actualiza la carga de

turnos para el médico involucrado.



Personal de

Ventanilla

Sistema

Variacion/Extension
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Buscar la historia a. Por numero de historia
clinica del paciente clinica.
en el sistema. b. Por nombre completo
c. Por dos apellidos
d. Por cédula
e. Por un apellido vy
nombres
Muestra los resultados
de la busqueda:
- EI paciente esta
registrado en el
sistema.
- El paciente tiene
historia clinica, no esta
registrado en el sistema
-> CU  Administrar
Historia Clinica.
- El paciente no consta
en el tarjetero indice ni
en el sistema > CU
Administrar Historia
Clinica.
Hacer click sobre el Presenta un listado de a. Fecha de la consulta:
namero historia las especialidades Actual
clinica del paciente. disponibles con los b. Fecha de la consulta:
doctores y turnos Posterior.
correspondientes
Seleccionar la  Muestra los doctores y




Personal de .
. Sistema
Ventanilla
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Variacion/Extension

especialidad que el turnos disponibles para

paciente requiera. la fecha y especialidad

seleccionada.

Seleccionar el Presenta el nUmero de

médico. turno, especialidad,
médico y nombre del

paciente.

- El sistema no entrega el
turno porque:
- El

asignado un turno para otra

paciente ya tiene
o la misma especialidad
para el mismo dia

- Se ha

porcentaje

superado el
de

asignados para cita previa.

turnos

- Se ha superado el nimero
de dias predefinidos para la
entrega de turnos para cita
previa.

Guardar el turno e

indicar el ndmero de

turno  entregado, la
especialidad y el

nombre del paciente.

Tabla 2.7:CU Asignar Turno

2.1.4.2.7. CU Gestionar Usuarios

Meta: Gestionar los usuarios que acceden al sistema en base a perfiles

Actores: Administrador de Informatica

Iniciador: Un usuario requiere acceder al sistema



Precondicion: El nuevo usuario trabaja en el &rea de consulta externa.

Condicién de éxito: El usuario accede al sistema en base a un perfil definido

Administrador de Sistema

Informética

Solicitar el registro  Muestra el formulario

de un nuevo usuario  de registro de usuario

Variacion/Extension

Ingresa datos del

usuario

Guarda el nuevo

usuario

Buscar un usuario Muestra informacion del

registrado usuario registrado.

registrado.

esta

Actualizar datos del

usuario
Actualiza la nueva
informacién del usuario
Tabla 2.8: CU Gestionar Usuarios
2.2. ANALISIS

2.2.1. Realizacion de Casos de Uso

2.2.1.1. Realizacion del caso de uso Administrar historia ahica

37

Para la administrar la historia clinica, se deben los ingresar los datos del paciente,

los mismos que seran validados y se le asignara un nimero unico de historia,

como se muestra en el diagrama 2.5.
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Buscar Paciente en
Tarjetero Indice

[Existe paciente]

[No existe paciente]

\{Registrar datos
/\paciente

Validar datos
paciente

[Validacion fallida]

[Validacion exitosa]

Guardar Historia
Clinica

Imprimir
Formulario 001

Imprimir

Diagrama 2.3: Administrar Historia Clinica

Este caso de uso puede ser realizado por Personal de Ventanilla, Digitadores y
Personal de Emergencia, como se muestra en el siguiente diagrama de clases 2.6
de andlisis.



O

IU_Inicio

>0

Digitador{a)

O

o

IU_BusquedaPaciente

>0

Personal de Yentanilla

o

IU_Formulario001

>0

Personal de Emergencia

Gestor Usuarios Usuarios
e .
GestorBusqueda cientes
GestorHistoriasClinica Impresion

Diagrama 2.4 Caso de uso Administrar Historia Clini  ca
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2.2.1.2. Realizacion del caso de uso Administrar datos persales del paciente

Buscar la
Historia Clinica

[existe HC] NS [no existe HC]
Solicitar Formulario ~} Crear Historia
001 del paciente | Clinica
.
F==--===- { Formulario 001 |

Modificar Informacicon del \/

(paciente }\

( Validar Informacion ) [validacion fallida]

[validacion correcta]

(Guardar Formulario 001 )

@<

Diagrama 2.5 Caso de uso Administrar Historia Clini  ca



Personal de Ventanilla IU_Inicio

Gestor Usuarios Usuarios

Digitadoria) IU_BusguedaPaciente GemanusqN

Pacientes

Personal de Emergencia IU_Formulario001 GestorHistoriasClinica

Diagrama 2.6 Administrar Datos Personales del Pacie  nte

41



2.2.1.3. Realizacion del caso de uso realizar pre consulta

(Ingresar parametros de busqueda )

Mostrar resultados de bisqueda

Paciente con turno
asignhado

Mostrar Seccién Signos Vitales
Formulario 002 de la historia clinica
del paciente

Registrar Signos Vitales del Paciente

Datos mal
ingresados

N Datos ingresados
correctamente

Diagrama 2.7 Realizar Preconsulta

42
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2.2.1.4. Realizacion del Caso de Uso Diagnosticar

En este caso de uso, al médico se le muestra una lista con los turnos del dia, los
cuales son seleccionados de acuerdo al orden de asignacion. Después se le
presenta la historia clinica del paciente, en la cual ingresa los datos del
diagnéstico segun sea el caso y finalmente guarda los datos. COmo se puede
observar en el diagrama de actividades 2.3.

Seleccionar uno de los tumos de la
lista de turnos para diagnosticar

(Mostrar Historia Clinica del paciente )

Ingresar Datos del diagnastico
del paciente

Datos mal
ingresados

Datos ingresados
Correctamente

( Guardar )

Diagrama 2.8 Caso de Uso Diagnosticar

En el diagrama de clases de analisis 2.4, podemos ver la interaccion del médico
cuando ingresa al sistema desde la pagina de inicio; se le muestra la agenda del
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dia con la lista de turnos y finalmente se presenta la historia clinica para que
ingrese los datos del diagndstico.

O
O

O

Medico IU_Inicio Gestor Usuarios Usuarios

%

I_O TN 3? }
Ul_AgendaDelDia GestorTurn

\L Turnos

IU_HistoriaClinica /U Pacientes

GestorHistoriasClinica

Diagrama 2.9 Caso de Uso Diagnosticar



2.2.1.5.

Realizacion del caso de uso Entregar turno intercaulta

Especificacion de
nro HC, CI,
apellidos, hombres

N

| Identidad Paciente | ___________

Buscar la
Historia Clinica

[Paciente antiguo registrado en el sistema]

[Paciente antiguo [sin registro en el sistema]

[Modificar]

[Paciente nuevo]

Crear Historia
Clinica

Seleccionar Fecha
de Consulta

Seleccionar Médico
Seleccionar Especialidad
Validar Turno

[Validacion Fallida]

[Validacion Exitosa]

[Cancelar proceso]

[Confirmado]

Guardar Turno

----------------------------- e

Diagrama 2.10 Diagrama de activ

idades para caso de

uso Entregar Turno Interconsulta
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! Diagrama tomado del proyecto de titulacién: “Médulo de Gestién de Turnos” desarrollado por el

Ingeniero Jaime Molina.



Medico

Diagrama 2.11 Caso de uso Entregar Turno Interconsu  lta

IU_ConfirmacionTurno

O
O

U_Inicio Gestor Usuarios Usuario

O
O

IU_HistoriaClinica GestorHistoriasClinica cientes

Turnos
IU_EntregaTurno

GestorTurnos Medicos

0

Especialidades
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'2 Diagrama tomado del proyecto de titulacién: “Médulo de Gestién de Turnos” desarrollado por el

Ingeniero Jaime Molina.



2.2.1.6. Realizacion del caso de uso Gestionar Usuarios

Datos basicos, perfil del y
peticion que puede incluir
registro, actualizasion y
deshabilitacion

N
N
N
N
N

| |dentificacién Usuario |

Procesar Peticion

Validar Datos
Personales

Validar Perfil

Validar Usuario y
Contrasefia

Guardar Datos

Diagrama 2.12 Gestionar Usuarios

0.

Administrador Informatica IU_lnicio —

—

/ﬁﬁur Usuarios

IU_GestionUsuarios

Diagrama 2.13 Gestionar Usuarios
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________________ >|_ Usuario Registrado |
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2.3. DISENO

2.3.1. DISENO DE CASOS DE USO

2.3.1.1. DIAGRAMAS DE CLASES

En el diagrama 2.13 podemos ver de una manera general el modelo de clases del

sistema que luego se procedera a especificar agrupando las clases por su

funcionalidad.

GestorFuncionario Usuario 1.7 1| GestorUsuarios
o Administra
1
adrministra
atiende P
1.7 1 (1
Funcionario L1 Medico tiene Turno Consulta
1 o
.. 1”1.'
D”‘k
1.*
A
tiehe ermplea administra
1 1 1
AV
) HistoriaClinica GestorConsulta
Persona Paciente &---------1
<] 1 - consulta : Consulta
1 1.7 A 1.7
_ . tiene P
tigne tigge administra
1 1 1 A
Direccion ResponsahlePaciente GestorHistoriaClinica Apartado

Diagrama 2.14 Modelo de Clases del Sistema



2.3.1.2.

En el diagrama 2.14 podemos ver que la historia clinica esta compuesta por

Diagrama Modelo de Clases Historia Clinica

apartados, que representan a los formularios, y es administrada por su respectivo

gestor. También se aprecian los detalles de los datos del paciente.

Paciente

Persona

- hombres @ String

- primerApellido : String

- segundoApellido © String

- cédula : String

- genero : char

- estadoCivil  int

- fechaMacimiento : Calendar
- direccion ; Direccion

- teléfonoResidencia : String
- telefonoOficing : String

- telefonoCelular : String

- email : String

- ocupacion : String

- grupoSanguineo ; String

- responsahble ; ResponsahlePaciente
- nombreFPadre ; String

- nombremMadre : String

- numAfiliacidnlESS : String

+ registrarPaciented : hoolean
+ buscarPaciente() : ResultSet
+ buscarinfoPaciente | ResuliSet

AN
|
|
|
|
|

HistoriaClinica

+ registrarDatosPersonalesd) : boolean

1

tiwe

1

- humHistoria : String

- estado [int

- paciente : Paciente

- fechaRegistra : Calendar

Direccion

- pais : String

- provineia : String

- canton : String

- parraguia ; String

- descripcion : String
- sector: String

+ registrarHistoriag) : boolean

+ esHistoriaExistente() : boolean

+ consultarEstadoHistorial - hoolean
+ actualizarEstado - boolean

+ horrarHistoriad ;. hoolean

+ actualizarMurmerod : hoolean

+ impritnird : void

A 1.*
administra
1
GestorHistoriaClinica

+ guardarDireccion) : hoaolean
+ buscarDireccion( : ResultSet

- histaria : HistariaClinica

comunica >

Apartado

- nombreApartado : String
- nraFarmulario [ int

+ registrarApartado) : void
+ buscarfpartado() ; waoid

ExcepcionHistoriaClinica

+ crearkuevaHistoriad | boolean
+ buscarinfoPaciented : Faciente
+ eliminarHistariaClinicad : long

Diagrama 2.15 Modelo de Clases Historia Clinica

- mensajeExcepcion : int

+ excHistariaClinicad : vaid
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2.3.1.3. Diagrama de Clases para la Entrega de Turnos Inteomsulta

En el diagrama 2.15 se aprecia como el médico puede asignar turnos para
interconsulta. La clase de gestor de consulta

Medico
tisne > | - Especialidad : String 1 atiende P>
- especialidad : String
- nroConsultorio © int n.*
+ registrarhledicol) © boolean Consulta
. + obtenerMumerahedicos() @ int
0. - fecha : Calendar
- nrohistoria : HistoriaClinica
Turno - medico : Medico
- nroTurno : i_m o + registrarConsultal) © void
- histariaPaciente : HistoriaClinica
- medico : Medico
- fechaConsulta : Calendar 1+ | *
- horaConsulta - Date 0.x 1 HistoriaClinica ermplea h A
- i : administra
ﬁtenildtD.QNDd' l?o.oiean tiene P| - numHistoria : String 1 1
- horafnticipada © in - estadn - int

+ registrarTurnol) © boolean

+ registrarPedido() : hoolean

+ cancelarTurnal) © boolean

+ generarSiguienteMumero) © int
+ irnprirnir() : void

- paciente : Paciente
- fechaRegistro : Calendar

+ registrarHistoria) ; boolean

+ esHistoriaExistente() : boolean

+ consultarEstadoHistarial) : boolean
+ actualizarEstada() : boolean

+ borrarHistorial) : boolean

+ actualizarMurnera) © boolean

+ imprimir() : void

1
ExcepcionConsulta
. - mensajeExcepcion : int
+excConsultal) : woid
Apartado 0

- idApartado : int
- nombreApartado @ String
- nroFormulario © int

+ registrarApartadal)  void
+ huscarfpartadof) ; void

GestorConsulta

- apartado : int
- consulta : Consulta

+ verificarinfoApartado() : woid
+ registrardpartadol) © void

+ mostrarConsultafnterior() : void

corrwica

Diagrama 2.16 Entrega de Turnos Interconsulta
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2.3.1.4. Diagrama de Clases Para la Gestion de Funcionarios

En el diagrama 2.16 podemos ver que la clase funcionario hereda de persona
todos sus atributos y que a su vez la clase médico hereda de funcionario,
tenemos esta situacion especial, en la que una clase padre como funcionario
hereda a una sola clase hija como médico, dado que es necesario dar la pauta
para que en futuros moédulos se pueda administrar otro tipo de funcionarios por

parte del Area de Recursos Humanos.

Los médicos como funcionarios son administrados por el GestorFuncionario el
gue ademas configura sus horarios de trabajo y maneja las excepciones que se

produzcan en el proceso.

Por otra parte la administracion de usuarios se la realiza mediante el Gestor de

usuarios.



ExcepcionFuncionario

GestorFuncionario

- mensajeExcepcion : int

o comunica
+ excFuncionariof) : void
HorarioTrabajo
- horarioLunes : String
- horariaMartes : String g 1

- horarioJueves : String
- horarioViernes : String

+ registrarHorario() ; void

Direccion

- pais @ String
- provincia ;o String
- canton : String T 1.

*

- funcionario : Funcionario

+ nuevoHorarioFuncionariof) : boolean
+ nuevohledica() : boolean

+ actualizarMedical) : hoolean

+ nuevoFuncionariof) © boolean

+ habilitarFuncionariol) : boolean

+ deshabilitarFuncionariof) : boolean

1

adrministra

1"
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Funcionario

Medico

- horarioMiercoles : String  |——————xj

- cargo : int
- horarioTrabajo : HorarioTrabajo
- areaTrabajo : String

- estado ; int

- TipoMédico : String
- especialidad : String
- nroConsultorio : int

+ registrarFuncionariof) : boolean
+ cambiarEstadoFuncionariof) : boolean
+ consultarEstadoFuncionariaf) © boolean

+ registrariledical) : boolean

+ obtenerfumeraMedicos() @ in

GestorUsuarios

Persona

- usuario : Usuario

- parroguia ;. String <
- descripcian : String tiene
- sector ; String

+ guardarDireccion() : boolean
+ buscarDireccion() : ResultSet

Diagrama 2.17 Gestion de Funcionarios

- hombres : String

- primerApellido : String

- segundodpellido : String

- cédula ; String

- genero : char

- estadoCivil © int

- fechaMNacimiento : Calendar
- direccidn : Direccion

- teléfonoResidencia : String
- telefonoCelular : String

- ocupacion : String

- grupoSanguineo ; String

+ crearlsuariof) : boolean
+walidaringreso() : boolean

1

Adm'gistra

Usuario

- Login : String
- password © String
- Perl ; long

+ registrarDatosPersonales() . boolean
+ buscarPersonal) ; void
+ descomponerMaombre() © void

+ registrarlsuario ; void
+ eslsuario) : boolean
+ obtenerPeril]) : long




2.3.1.5. DIAGRAMA DE SECUENCIA

2.3.1.5.1. CU: Crear Historia clinica

Object? : PersonalVentanilla Object3 : Ul HistoriaClinica Object4 : Formulario001 Object0 : GestorHistoriaClinica Object5 : HistoriaClinica
I [ [ I

| 1: mostrarForm001() : void | |

1] 1.1: limpiarCampos() : void N

1.1.1: comenzarRegistro() : boolean

1.1.1.1: crearNuevaHistoria(hc:HistoriaClinica) : boolean

1.1.1.1.1: registrarHistoria() : boolean

g1.1.1.1.1.1: Historia Guardada exitosamente()
<

4 1.1.1.1.1.1.1: Historia Guardada exitosamente()
€

Jg1.2: Historia Guardada )

{g2: Historia Guardada exitosamente()
Al

Diagrama 2.18 CU: Crear Historia Clinica



2.3.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS
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2.3.3. DISENO DE INTERFACES

2.3.3.1. Interfaz 1: Ingreso al Sistema

BE Lunes, 1ulio 2
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

EUGENIO ESPEIOmS

. morsqups
-
A —.
— k'"'.-i' AT

Version 1.0.21

“erminado e 0,406
Figura 2.1 Ingreso al Sistema

En la figura 2.1 se muestra la pantalla inicial del sistema en la que se valida y
verifica la identidad del usuario.

El usuario tiene que ingresar su nombre de usuario y su contrasefia para poder
ingresar al sistema con los permisos correspondientes para su perfil.
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2.3.3.2. Interfaz 2: Busqueda de Pacientes

Buisqueda de Paciente

Buscar por |

Busqueda  [siLva PAOLA | —

Resultados de buisqueda {4)

APELLIDO APELLIDO PEDIDO
HISTORIA + | NOMBRES 4 | PATERNO + | MATERNO + | DETALLES | MEDICO

512417 | PAOLAALEXANDRA | SILVA | PAVON | Detalles | Pedido
508517 | PAOLAALEXANDRA | SILVA | ROMERC | Detalles | Pedido
PAOLACRISTINA  GUERRERC  SILVA | Detalles  Pedido
PAOLAFERNANDA | SILVA VERDESOTO Detalles  Pedido

Figura 2.2 Busqueda de Paciente

En esta pantalla se puede buscar pacientes de acuerdo a los siguientes

parametros:

» NuUmero de historia clinica
» Apellidos

» Nombre completo

» Cédula de identidad

» Un apellido y los nombres

El usuario escoge el pardmetro de busqueda requerido, ingresa el valor de dicho

parametro y hace clic en el botdén buscar, si existe algun resultado el sistema lo

mostrara a manera de tabla con los campos Historia, nombres, apellido paterno,

apellido materno, detalles y pedido médico.

Si no existen resultados de la busqueda al usuario se le indica con un mensaje en

la tabla.
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Al dar clic en detalles el usuario tiene acceso a la informacién personal del
paciente del formulario 001 en donde puede modificarla e imprimirla.

Si se desea abrir una nueva historia clinica el usuario debe hacer clic en el botéon

Nuevo Paciente que se muestra a continuacion:

2.3.3.3. Interfaz 3: Formulario 001

Datas P Ne° Historia 612417

Apellido Paterno * Apellido Materno = Nombre * Género *

[SILVA  |ARTIEDA | [PAOLA LORENA | o Femenino
Cédula Fecha Nacimiento Ocupacién Estado Civil © Masculino
| . [18-5-1989 | [No especificadf [No especifill] ——————

dia - mes - afio

No se encontraron homénimos.

Residencia y Teléfono

Provincia Cantdn Parroquia Direccion del paciente
| PICHINCHA QUITO |QuITO LA RECOLETA
Teléfono Casa Teléfono Celular Teléfono Oficina

[ | 098101265 | ]

Informacién Adicional

N° Afiliacion IESS Sangre Nombre del padre Nombre de la madre
[ | [ORH+ [MARCO | JACQUELINE

Responsable del Paciente
En caso de emergencia avisar a Direccion del responsable
Relacion con el paciente Teléfono de contacto ‘

Nuevo | Pedido  Eliminar Historia | Modificar Entregar Turno Guardar | Impnmir = &

Figura 2.3: Formulario 001

En esta pantalla se realiza la apertura de la historia clinica y se actualizan sus
datos.

Si se lleg6 a esta pantalla desde el enlace Detalles de la tabla que muestra los
resultados de la bisqueda en la pantalla de basqueda de pacientes, se mostraran
los campos deshabilitados y llenos con la informacion del paciente que se ha
seleccionado de la lista que se muestra como resultado de la basqueda.
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En este caso el usuario podrd modificar los datos del paciente presionando el
boton modificar, al hacer esto se habilitan los campos para ingresar la nueva
informacion. Al finalizar la modificacion se debe presionar el boton Guardar con lo
que se procede a validar los datos y se guarda la historia clinica si no se

encontrara algun error.

Si se llegd a esta pantalla desde el enlace Nuevo Paciente de la pantalla de
busqueda de pacientes, los campos apareceran en blanco y se podran ingresar

los datos del nuevo paciente.

Al ingresar los apellidos y nombres del nuevo paciente el sistema buscara
automaticamente si existen homénimos, si el resultado es positivo se muestra un
mensaje con un enlace que indica: “Homonimos encontrados, por favor revisar.”
Esto permite al usuario evitar la duplicacion de historias clinicas de las personas

gue alguna vez ya fueron registradas en el sistema.

Si no se encontraron homoénimos se prosigue con el proceso normal y al finalizar
la insercion de los datos se presiona el boton Guardar. Se comprueba la validez
de todos los valores ingresados y se procede a guardar la nueva historia clinica,

ahora se puede imprimir el formulario 001 si asi se desea.
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2.3.3.4. Interfaz 4: Agenda del dia

Agenda del Dia: 18 de Julio del 2008

Especialidad CARDIOLOGIA

Médico DRA. SANDRA HERRERA

Nro Nro Nombre del Abrir
Turno 4 | Historia # | Paciente 4 | Historia Atendido

rowl_columnl | rowl_column2 | rowl_column3 Abrir Historia
row2_columnl | row2_column2 | row2_column3 Abrir Historia
row3_columnl | row3_column2 | row3_column3 Abrir Historia

row4_columnl | row4_column2 | rowd_column3 Abrir Historia

rowS_columnl | rows_column2 | row5_column3 Abrir Historia

Figura 2.4: Agenda del dia

A esta pantalla ingresaran los doctores después de verificar su perfil. Aqui se
muestra la fecha actual de la consulta, la especialidad y el nombre del médico en
la parte superior de la pantalla.

La tabla contiene una lista ordenada de los turnos que tiene el médico para
consulta ese dia con los siguientes campos: numero de turno, nimero de historia

clinica, nombre del paciente y un enlace para abrir la historia clinica.

El médico podra dar clic en el enlace de Abrir Historia en forma ordenada para
registrar los diagnésticos en el formulario 002 de la historia clinica. Una vez
terminado el registro el sistema regresara a la Agenda del dia para atender al
siguiente paciente.



2.3.3.5.

Formulario 002

-

<

Interfaz 5: Historia Clinica

Historia Clinica Virtual

Paciente GUAMAN CACERES PABLO DAVID Fecha: 24 de Julio de 2008
Historia Clinica 456321 Edad: 65 afios Tiempo transcurridc 08:14
| << |/ Consuta previa | | Comeuta pctut | | 5> |

FORMULARIO 002
1. MOTIVO DE CONSULTA

2. ANTECEDENTES PERSONALES

3. ANTECEDENTES FAMILIARES

4. ENFERMEDAD O PROBLEMA ACTUAL

5. REVISION ACTUAL DE ORGANOS Y SISTEMAS

6. SIGNOS VITALES
PRESION ARTERIAL PULSO X min TEMPRERATURA

[ |

7. EXAMEN FISICO

8. DIAGNOSTICO CIE-10

(@] Presuntivo

| | O Definitive

9. PLANES DE DIAGNOSTICO, TERAPEUTICOS Y EDUCACIONALES

Figura 2.5 - Interfaz Historia Clinica
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En la figura 2.5 podemos apreciar la interfaz que se muestra al dar clic en el
enlace de Abrir Historia de la pantalla de Agenda del Dia. Se muestra el
formulario 002 vacio si el paciente viene por primera vez o lleno con los datos de

la dltima consulta si ya ha sido atendido anteriormente.

SHopital Zugeniv Z.spgis” Estadistica

Historia Clinica Virtual

Paciente GUAMAN CACERES PABLO DAVID Fecha: 24 de Julio de 2008

Historia Clinica 456321 Edad: 65 afios Tiempo transcurride  08:14

| << || Consulta Previa ‘ |Cnn5uﬂa Actual | ‘ > |

En la parte superior se aprecia los datos basicos de la historia clinica como son el
nombre del paciente, el nimero de historia y la edad del paciente, ademas se

muestra la fecha actual de la consulta y el tiempo transcurrido en la misma.

Seguidamente se presentan los botones:

» <<.Que muestra una consulta anterior

» Consulta previa . Que se activa cuando se esta viendo una consulta anterior

» Consulta actual . Que vacia los campos para llenar los datos de una nueva

consulta.

» >>. Que muestra la siguiente consulta si existiese.

En el panel izquierdo tenemos un combo para seleccionar el formulario que
deseamos mostrar, de forma predeterminada muestra el formulario 002, y se
plantea que a futuro muestre los formularios de todas las especialidades que se

atienden en consulta externa.

También se tienen los enlaces para entregar turnos interconsulta y para registro

de resultados de examenes de ser el caso.
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2.3.3.6. Interfaz 6: Registro diario de atencion

Historia Clinica Virtual

Pacients GUAMAN CACERES PABLO DAVID Fecha: 24 de Julio de 2008

Historia Clinica 456321 Edad: 65 afios Tiempo transcurridc 08:14

Parte Diario
<< G lta Previa C ita Actual >>

REGISTRO DIARIO DE ATENCION

-
N
i,
Sexo Grupo de Edad
Morbilidad

o (@) Hombre
-7
o) Mujer Menorde 1 mes

Diagnostico Clase
‘ |:| () Presuntivo [0 ALEP.L

() Definitivo - Inicial [J Alerta - Accién

e} Definitivo - Control

Tipo de Atencion Ordenes [] certificade Medico

() Primera [] Interconsulta Solicitada Procedimiento

() Subsecuente [] Referencia [ Ninguno

O Interconsulta Realizada [] Ingreso a Hospitalizacion

Figura 2.6 - Registro diario de Atencion

En la figura 2.6 se puede ver el registro diario de atencion que el médico procede
a llenar una vez finalizada la consulta, estos datos permiten extraer estadisticas
valiosas para el hospital. Los botones de navegacion de consultas se deshabilitan
dado que el registro diario s6lo se puede llenar para el dia mismo de la consulta y

no se puede consultar registros anteriores.
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2.3.3.7. Interfaz 7: Asignacion de turno interconsulta

Bienvenid
deamach

Asignacién de Turnos

5 o E— JUAN ALBERTO LOPEZ ESPINOZA
CARDIOTORACICA . .
CIRUGIA CARDIACA Historia Clinica  s27612

CIRUGIA GENERAL .
CIRUGIA PEDIATRICA Fecha de consulta |18/07/2008
CIRUGIA PLASTICA 7 =

CIRUGIA VASCULAR dia/mes/afio
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIE,
GASTROENTOROLOGIA

EFNDEEBTEAGIA | | Apellido ﬂ| Nombres ﬂ| Turnos libres ~|

HEMATOLOGIA -
ML OFACIAL Herrera Sandra 7de? __Asugnar Tuina
MEDICIMNA INTERMA Araque Vinicia 7de 7

MEFROLOGLA,

MEUMOLOGIA Reyes Karina 7de7
NELRDCIRUGIA , . .
NEURDOCLINICA Perugachi Carmita 7de?

RHEUROLOGLA

ODBNTOLOGIA vermnaza Jaime 7de7
OFTALMOLDGIA Gaibor Marco 12 do 12

CONCOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
FPEDIATRIA

PROCTOLOGIA

PSICOLOGIA

PSIGUIATRIA
REHABILITACION
REUMATOLOGIA
TRAUMATOLOGIA CADERA
TRAUMATOLOGLA COLUMMA
TRAUMATOLOGIS GEMERAL
TRAUMATOLOGLA RODILLA
UROLOGIA

Doctores y turnos disponibles para la fecha seleccionada

Figura 2.7 - Asignacion de turno Interconsulta

A esta pantalla se llega dando clic en el enlace Asignar turno de la pantalla
Historia Clinica, aqui el médico podra seleccionar la fecha para la cual desea
asignar el turno, en el panel de especialidades puede escoger la especialidad
para la cual desea asignarle el turno y por ultimo, segun la fecha y la especialidad
seleccionadas se mostrara un listado de médicos que tengan turnos disponibles

para ese dia.

El médico hace clic en el botén Asignar Turno que aparece junto al nombre del
médico para el cual se desea el turno de cita previa y a continuacion el sistema
presenta una pantalla de confirmacion de turno con los datos seleccionados.
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2.3.3.8. Interfaz 8: Confirmacién de turno.

Bienven
dcamac!

Confirmacion de Turno

Mro Turno 1

Historia Clinica 627612

JUAN ALBERTO LOPEZ

Mo ESPINGZA

Especialidad CARDIOLOGIA

Médico Sandra Herrera

Fecha consulta 18/7/2008

Hora

; 20:05:20
aproximada

Aceptar | | rodificar | |Cance|ar

Figura 2.8 - Confirmacion de turno

En esta pantalla se muestran los datos del turno que el médico ha elegido
anteriormente y se presentan las opciones de:

> Aceptar. Para entregar el turno.

» Modificar. Si se encontr@ algun error y se desea corregir.

» Cancelar. Para cancelar la entrega del turno.
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2.3.4. DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

2.3.4.1. Vista logica

Figura 2.9 Vista Légica del Sistema

El sistema esta estructurado en base al modelo de 3 capas: presentacion, légica

del negocio y persistencia, como se muestra en la figura 2.9.



2.3.4.2. Vista Modular
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]

Sistema de Administracion de Historias Clinicas para el Area de Consulta Externa

E—

Consulta Médica

—

Gestion de Historia Clinica

Gestion de Usuarios

Figura 2.10 Vista Modular de la Arquitectura del Si  stema

En la Figura 2.10 podemos identificar los tres médulos que

conforman al sistema.

internamente
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2.3.4.3. Vista fisica

P Consultorios PC Consultorios PC Consultorios PC Consultorios

Servidor Principal

Servidor de aplicaciones Glassfish

Serdidor Web Contenedor EJBs

I:::I Shaman.war g Sharnan jar

Servidar de Base de datos My=30L

5

Base de datos "hospitales”

Figura 2.11: Vista Fisica de la arquitectura del Si  stema

En el diagrama anterior se representan los componentes fisicos del sistema que

intervienen en el funcionamiento del médulo.
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3. CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

3.1. IMPLEMENTACION DEL MODULO DE ADMINISTRACION
DE HISTORIAS CLINICAS PARA EL AREA DE CONSULTA

EXTERNA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO
ESPEJO.

3.1.1. Modelo Fisico de la Base de Datos
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3.1.2. Médulos

En el desarrollo del sistema se han podido identificar 3 médulos que se detallan a
continuacion:

3.1.2.1. MoAdulo de Gestion de la Historia Clinica

Es el moédulo encargado de la creacion de la historia clinica del paciente,

actualizacion de datos personales y el registro de los datos de diagnosticos en los
respectivos formularios que conforman la historia clinica.

3.1.2.2. Mobdulo de Consulta Médica

Este modulo comprende el manejo de la agenda diaria del médico, el registro de
los tiempos de consulta, la entrega de turnos interconsulta, y la generacion de los
partes diarios de atencion.

3.1.2.3. Mobdulo de Usuarios

Este modulo comprende el registro y habilitacién de usuarios, la asignacion de
perfiles y la actualizacion de los datos de usuario.

3.1.3. Validacion de Casos de Uso

Los casos de uso que se definieron en el capitulo anterior se ven reflejados en la
fase de implementacion dentro de cada uno de sus respectivos modulos que a

continuacién se pasan a detallar:

Caso de Uso Médulo al que pertenece

Realizar Preconsulta Consulta Médica, Gestion de la Historia Clinica
Consulta Médica, Gestion de la Historia Clinica
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Caso de Uso Maédulo al que pertenece

Asignar Turno Consulta Médica, Entrega de turnos®

Administrar datos personales Gestion de Historia Clinica

del paciente
Administrar Historia Clinica Gestion Historia Clinica
Gestionar Usuarios Gestion de Usuarios

Tabla 3.1: Validacion de Casos de Uso

3.1.4. Integracion de Médulos

Existe una integracion externa con el Sistema de Gestion de Turnos para el Area
de Consulta Externa realizado por Jaime Molina, ya que la agenda del dia que
manejan los médicos utiliza informaciéon de los turnos entregados por dicho

sistema.

Ademas los médicos podran entregar turnos para interconsulta accediendo
directamente a las funcionalidades del Médulo de Entrega de Turnos de dicho

sistema.

El médulo de gestion de usuarios implementado en el presente sistema

corresponde al mismo es el mismo usado en el Sistema De Gestién De Turnos.

13 El Modulo de Entrega de turnos pertenece al Sistema de Gestion de Turnos para el Area de
Consulta Externa realizado por Jaime Molina.
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Sistema de Gestion Hospitalaria

]
-
Sistema de Administracion de Historias Clinicas para el Area de Consulta Externa
Sistema de Gestion de Turnos para el Area de Consulta Externa
——]
Lo =l
Consulta Médica
\ _.11| Administracion de Turnos
——J]— | Entrega de turnos
I -
= / =l
Gestidn de Historia Clinica Gestion de Historias Fisicas

—

Gestion de Usuarios

Figura 3.1 Diagrama de Integracion de Modulos del S istema

3.2. PRUEBAS

3.2.1. REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS

Previa la realizacion de las pruebas se definira a continuacion los parametros de
evaluacion que permitan determinar el correcto cumplimiento de los

requerimientos del sistema.

3.2.1.1. Funcionalidad

» Comprobar que los mecanismos de blsqueda implementados permitan ubicar
eficazmente al paciente.

» Comprobar que la informacion guardada en cada uno de los formularios
durante la apertura de la historia clinica y el diagnéstico sea correcta y
coherente.

» Comprobar que la actualizacion de los datos basicos del paciente se efectue

correctamente.
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» Comprobar que la agenda diaria de un médico corresponda exactamente a los
turnos entregados para dicho dia.

» Comprobar que la entrega de turnos inter-consulta se efectie de manera Unica

para los pacientes que consten en la agenda diaria del médico.

» Comprobar que los datos generados por el parte diario de atencién estén

acorde con la informacién de las consultas realizadas.

» Comprobar que el control implementado para determinar si un meédico
diagnostica un paciente, unicamente cuando éste ha asistido a la consulta,

funciona adecuadamente.

» Comprobar que las actividades concedidas a cada perfil correspondan a las

establecidas segun la I6gica del negocio.

3.2.1.2. Rendimiento

» Comprobar que el tiempo de respuesta sea inferior a 3 segundos.
» Comprobar que las configuraciones establecidas en el servidor de aplicaciones

garanticen la optimizacion de los recursos del servidor.

3.2.1.3. Confiabilidad y disponibilidad

» Comprobar que los diagndsticos registrados a un paciente son perdurables en
el tiempo y pueden ser revisados posteriormente en otra consulta médica.
» Comprobar que la sesion del usuario creada una vez iniciado el sistema se

mantiene activa hasta el fin de la jornada.

» Comprobar que los datos y la estructura de la base de datos del sistema

pueda ser respaldada y restaurada.
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» Comprobar que ante un eventual corte del suministro eléctrico, el UPS™ del

hospital garantice que el servidor continte en funcionamiento.

» Comprobar que ante una falla inesperada del sistema operativo la aplicacion

pueda ponerse en linea en el menor tiempo posible.

3.2.1.4. Interfaces de Usuario

» Comprobar que las interfaces implementadas mantengan un estandar de
presentacion.

» Comprobar que los vinculos de una pagina a otra funcionen adecuadamente.

» Comprobar que las interfaces del sistema se adecuan correctamente a

resoluciones de 800 x 600 pixeles.

» Comprobar que los mensajes de error lanzados en la aplicacion sean claros y

CONCIsoS.

» Comprobar que existan indicadores en los campos de registro obligatorio en

cada uno de los formularios implementados.

» Comprobar que el tamafo de las fuentes sea lo suficientemente grande para

satisfacer a personas con deficiencia visual.

» Comprobar que existan ayudas sensitivas en la aplicacion.

% UPS Siglas en inglés de Uninterruptible power supply (Fuente de Poder Ininterrumpida)
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3.2.1.5. Base de Datos

>

Comprobar que los datos historicos migrados estén completos y sean
consistentes.
Comprobar que la lista de diagnosticos del estandar CIE-10 esté completa.

Comprobar que los procedimientos almacenados existentes se ejecuten de

manera correcta.

Comprobar que los datos puedan ser insertados, actualizados, eliminados y

consultados satisfactoriamente.

3.2.1.6. Seguridades

Comprobar que Unicamente los usuarios previamente registrados en el
sistema tengan acceso al mismo.
Comprobar que los usuarios registrados en el sistema puedan acceder

solamente a las paginas que su perfil les permita.

3.2.2. ESTRATEGIA DE PRUEBA

A continuacion se detallan las estrategias de pruebas para cada grupo de

requerimientos de pruebas definidas en el punto anterior.

3.2.2.1. Funcionalidad

Objetivos de la Prueba: Asegurar que todas las pruebas de funcionalidad

del sistema, incluyendo busquedas, ingreso y
actualizacion de datos y procesos del negocio se

cumplan satisfactoriamente.

Técnica: Ejecutar los casos de uso representativos usando
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Objetivos de la Prueba: Asegurar que todas las pruebas de funcionalidad

del sistema, incluyendo busquedas, ingreso y
actualizacion de datos y procesos del negocio se

cumplan satisfactoriamente.

datos validos e invélidos para probar lo siguiente:

* Que se cumplan los controles establecidos segun
las reglas del negocio.

 Validar que los campos obligatorios sean
ingresados completamente.

* Que los procesos se realicen de manera eficaz y
eficiente.

e Que la informacion de los formularios sea

almacenada, actualizada y recuperada
correctamente.
Criterios » Todas las pruebas han sido ejecutadas con éxito.

Realizacion:

* Los errores encontrados han sido corregidos.

Consideraciones El sistema debe estar integrado con el Sistema de
Especiales. Gestidon de Turnos

Tabla 3.2: Funcionalidad

3.2.2.2. Rendimiento

Objetivos de la Prueba: Evaluar los tiempos de respuesta de cada
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transaccion.

Técnica: * Probar los tiempos de respuesta con diferentes

nameros de usuarios usando a la aplicacion.

* Evaluar con un software medidor de rendimiento el
costo de memoria por clases y métodos.

Criterios e Se han identificado las transacciones mas

Realizacion: costosas y se han optimizado.

» EIl tiempo de respuesta final en cada pagina es
menor a 3 segundos.

Consideraciones Las pruebas de rendimiento se desarrollan en un

Especiales. ambiente LAN.

Tabla 3.3: Rendimiento

3.2.2.3. Confiabilidad y Disponibilidad

Objetivos de la Prueba: Simular caidas del sistema y probar su respuesta

Técnica: » Borrar parcialmente algunos objetos de la base de

datos y restaurar con respaldos anteriores.

* Evaluar el tiempo necesario para reiniciar el
servidor de aplicaciones y poner el sistema
nuevamente en linea después de un error grave.
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Objetivos de la Prueba: Simular caidas del sistema y probar su respuesta

Criterios G[SB8 « Todas las pruebas de recuperacién han sido
Realizacion: exitosas.

Consideraciones Es necesario implantar una politica de gestion de
Especiales. respaldos y recuperacion.

Tabla 3.4: Confiabilidad y Disponibilidad

3.2.2.4. Interfaces

Objetivos de la Prueba: Validar que las interfaces de usuario sean

amigables, intuitivas, funcionales y homogéneas.

Técnica: Probar

todas las interfaces en distintas
resoluciones y verificando que la relacion de

aspecto y la ubicacion de los objetos se mantenga.

» Verificar que cada enlace en las interfaces
redireccione a la pagina debida.

Criterios * Todas las interfaces han sido probadas en las
Realizacion: distintas resoluciones de pantalla definidas en los
requerimientos.

» Todos los enlaces han sido probados.

Consideraciones Las resoluciones probadas son de 800X600 vy
Especiales. 1024X768.
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Tabla 3.5: Interfaces

3.2.2.5. Base de Datos

Objetivos de la Prueba: Asegurar que los datos migrados sean

consistentes con los archivos histéricos, que los
procedimientos  almacenados se  ejecuten

correctamente y los métodos de acceso a la base

de datos se ejecuten adecuadamente.

Crear pruebas de unidad que permitan verificar la

Técnica: funcionalidad de cada procedimiento almacenado
y métodos de consulta, actualizacion, insercion y
eliminacion a la base de datos, usando datos
validos e invalidos.

» Validar el tamafio y tipo de dato de los campos de
cada tabla de la base de datos.

e Todos Ilos datos validos son ingresados
Criterios correctamente y los invalidos han sido rechazadas.
Realizacion: « Todos los métodos y procedimientos han sido

ejecutados exitosamente.

Consideraciones Para facilitar el proceso de migracion de los datos
Especiales. histéricos se pueden crear plantillas que automaticen
el trabajo.

Tabla 3.6: Base de Datos
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3.2.2.6. Seguridades

Objetivos de la Prueba: Comprobar que el perfil asignado a cada usuario

le impida a éste realizar acciones no autorizadas.

Técnica: * Crear una lista de actividades permitidas a cada
perfil.

» Crear un usuario para cada perfil y comprobar que
pueda realizar la lista de actividades anteriores.

Criterios e Se analizaron todos los perfiles y se verifico el

Realizacion: cumplimiento de las actividades asignadas a cada
uno.

Consideraciones Ninguna

Especiales.

Tabla 3.7: Seguridades

3.2.3. CASOS DE PRUEBAS
3.2.3.1. Caso de uso: Administrar historia clinica

3.2.3.1.1. Caso de prueba: Crear Historia Clinica

Objetivo: Permitir la apertura de una nueva historia clinica.

Condiciones: Ninguna.

Tipo de Usuario: Personal de Ventanilla, digitadores, personal de

emergencia.
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Objetivo: Permitir la apertura de una nueva historia clinica.

Descripcion: Muestra el formulario 001 con sus respectivos
campos y permite el registro de una nueva historia
clinica si los datos del paciente estan completos.

Procedimiento: 1. El usuario selecciona la opcion Nuevo Paciente.

2. Llena los campos obligatorios y no obligatorios
del formulario 001.

3. Selecciona Guardar.

4. El sistema informa que la historia ha sido creada

exitosamente.

5. Imprimir el formulario 001.

Entrada: « NuUmero de historia clinica

* Apellido paterno

e Apellido materno

« Nombres

e Cédula

e Fecha de nacimiento

e Ocupacién




Objetivo:

Permitir la apertura de una nueva historia clinica.

Estado civil

Género

Provincia

Canton

Parroquia

Direccion

Teléfono casa

Teléfono celular

Teléfono oficina

Numero de afiliacion al IESS

Tipo de Sangre

Nombre del padre

Nombre de la madre

Nombre del responsable

Direccion del responsable

81
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Objetivo: Permitir la apertura de una nueva historia clinica.

Relacién con el paciente

» Teléfono del responsable

Resultados Esperados: La historia clinica es creada una vez validados todos
los datos.

Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: SiM No O

Casos de Excepcion: Durante la apertura de la historia clinica el Digitador
no imprime el formulario 001.

Solucion: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.8: Caso de prueba: Crear Historia Clinica

3.2.3.1.2. Caso de prueba: Flujo de excepcion — No se puedsstrar dos historias

clinicas con el mismo numero.

Objetivo: Permitir la apertura de una nueva historia clinica.

Condiciones: Ninguna.

Tipo de Usuario: Personal de Ventanilla, digitadores, personal de

emergencia.

Descripcion: Muestra el formulario 001 con sus respectivos
campos y permite el registro de una nueva historia
clinica si el numero de historia clinica no esta

repetido.



Objetivo:

Procedimiento:
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Permitir la apertura de una nueva historia clinica.

1. El usuario selecciona la opcion Nuevo Paciente.

2. Llena los campos obligatorios y no obligatorios
del formulario 001.

3. Selecciona guardar.

4. El sistema informa que el numero de historia esta

duplicado.

« Numero de historia clinica

* Apellido paterno

* Apellido materno

« Nombres

e Cédula

e Fecha de nacimiento

e Ocupacién

+ Estado civil

« Geénero

* Provincia



Objetivo:

Resultados Esperados:
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Permitir la apertura de una nueva historia clinica.

Canton

e Parroquia

* Direccidn

 Teléfono casa

e Teléfono celular

 Teléfono oficina

 NuUmero de afiliacion al IESS

» Tipo de Sangre

* Nombre del padre

« Nombre de la madre

* Nombre del responsable

» Direccion del responsable

» Relacion con el paciente

Teléfono del responsable

El sistema impide el registro de una historia clinica

duplicada.
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Objetivo: Permitir la apertura de una nueva historia clinica.

Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: SiM
Casos de Excepcion: Ninguno.

Solucion: Ninguna

Tabla 3.9: Caso de prueba: Flujo de excepcién — No  se puede registrar dos historias clinicas

con el mismo nimero

3.2.3.2. Caso de prueba: Eliminar historia clinica.

Objetivo: Borrar una historia clinica existente.

Condiciones: Que exista una historia clinica .

Tipo de Usuario: Personal de Ventanilla, digitadores, personal de
emergencia.

Descripcion: Ubica la historia clinica, despliega el formulario 001
con los datos registrados previamente y permite el
borrado de la misma.

Procedimiento: 1. El usuario busca la historia clinica.

2. Abre la historia clinica para verificar los datos.

3. Selecciona eliminar historia.

4. El sistema informa que la historia ha sido

eliminada exitosamente.
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Objetivo: Borrar una historia clinica existente.

Entrada: « Identificacion del paciente.®®
Resultados Esperados: El sistema borra el registro de la historia clinica.
Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: Si 4 No O

Casos de Excepcion: Ninguno.

Solucion: Ninguna

Tabla 3.10: Caso de prueba: Eliminar historia clini  ca
3.2.3.3. Caso de uso: Actualizar datos personales del pacten

3.2.3.3.1. Caso de prueba: Actualizar datos personales deigmae
Objetivo: Actualizar los datos personales del paciente.

Condiciones: Que exista una historia clinica.

Tipo de Usuario: Personal de Ventanilla, digitadores, personal de

emergencia.

Descripcion: Ubica la historia clinica, despliega el formulario 001
con los datos registrados previamente y permite la
actualizacion de sus datos.

* La identificacién del paciente puede corresponder al nimero de historia clinica, su nombre

completo, sus apellidos o un apellido y un nombre.
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Objetivo: Actualizar los datos personales del paciente.

Procedimiento: 1. Elusuario busca la historia clinica.

2. Abre la historia clinica para verificar los datos.
3. Selecciona Modificar.

4. El sistema habilita los campos.

5. Actualizar los datos.

6. Selecciona Guardar.

7. El sistema informa que se ha guardado los

cambios exitosamente.
Entrada: « Identificacion del paciente.®
 Datos a actualizar.

Resultados Esperados: El sistema actualiza la historia clinica con los nuevos

datos del paciente.
Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: Sid No M

Casos de Excepcion: Ninguno.

% La identificacion del paciente puede corresponder al nimero de historia clinica, su nombre

completo, sus apellidos o un apellido y un nombre.
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Objetivo: Actualizar los datos personales del paciente.

Solucion: Revisar y corregir los métodos de actualizacion de la

historia clinica.

Tabla 3.11: Caso de prueba: Actualizar datos person  ales del paciente

3.2.3.4. Caso de uso: Diagnosticar

3.2.3.4.1. Caso de prueba: Registrar diagndstico

Objetivo: Registrar los datos del diagnaostico.

Condiciones: Que el paciente tenga una historia clinica y se le haya
asignado un turno.

Tipo de Usuario: Médico.

Descripcion: Ubicar la historia clinica en la agenda del dia, abrir la
historia clinica y permitir el registro del diagnostico en
cada uno de los cuatro formularios basicos.

Procedimiento: 1. El médico selecciona la historia clinica de la
agenda del dia.

2. Abre la historia clinica para revisar diagnésticos

anteriores.

3. Selecciona nueva consulta.

4. Selecciona el formulario en donde desea registrar
el diagnéstico.
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Objetivo: Registrar los datos del diagnaostico.

5. Ingresa los datos del diagndstico.

6. Selecciona Guardar.

7. El sistema informa que se ha guardado los

cambios exitosamente.

Resultados Esperados: El sistema actualiza la historia clinica con los nuevos

datos del diagndstico del paciente.

Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: SiM No O
Casos de Excepcion: Ninguno.

Solucion: Ninguna.

Tabla 3.12: Caso de prueba: Registrar diagnéstico

3.2.3.5. Caso de uso: Asignar Turno Interconsulta

3.2.3.5.1. Caso de prueba: Asignar turno interconsulta

Objetivo: Asignar un turno interconsulta

Condiciones: Que el paciente haya tomado un turno, recibido
atencion en la consulta y se hayan guardado los

datos de su diagnéstico.
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Objetivo: Asignar un turno interconsulta

Tipo de Usuario: Médico

Descripcion: Después de haber registrado los datos del
diagnéstico, el médico elige asignar turno, selecciona

la fecha, la especialidad y el médico.

Procedimiento: 1. El médico  selecciona  entregar  turno
interconsulta.

2. Selecciona la fecha para la que quiere asignar el

turno.
3. Selecciona la especialidad.
4. Selecciona el médico.
5. Confirma los datos del turno.

6. EI sistema muestra un mensaje informando que

el turno ha sido entregado exitosamente.

* Fecha, especialidad, médico
Que el turno se entregue exitosamente
Prueba exitosa: SiM No O
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Objetivo: Asignar un turno interconsulta

Solucion: Ninguna.

Tabla 3.13: Caso de prueba: Asignar turno intercons  ulta

3.3. EVALUACION DE RESULTADOS

En el siguiente cuadro podemos observar los resultados obtenidos una vez
realizadas las pruebas por cada una de las estrategias definidas anteriormente.
Los resultados mostrados han sido medidos de acuerdo al criterio mas adecuado
segun cada caso.

Estrategia Técnicas Resultado Criterio de

medicion

Controles segun las reglas

del negocio

Funcionalidad
Verificacion de  campos 100
Registro y actualizacion de 80
formularios
Consulta de informacién 100

Control de tiempos de <3 segundos
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Estrategia Técnicas Resultado Criterio de

medicion

respuesta

Costo de memoria de la <1 Gb RAM
aplicacion

Restauracion de la base de exitosa Restauracion

datos
Confiabilidad y

BISelllolifEEY Tiempo de  reinicio  del <3 minutos

sistema

Verificacion de la relacion de 75% % de Aceptacion
aspecto y la ubicacion de los
Interfaces objetos en distintas

resoluciones

Verificacion de 100 % de Completitud
navegabilidad

Procedimientos exitoso Funcionamiento

almacenados
Inserciones 80

Actualizaciones 70

Base de Datos

Consultas 100 % de Completitud
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Estrategia Técnicas Resultado Criterio de

medicion

Eliminaciones 95

Validacion de tipos y tamafio 95
de datos
Seguridades Validacion de perfiles 100 % de Completitud

Tabla 3.14: Evaluacién de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir:

>

El moédulo de administracion de historias clinicas cumple cabalmente con la
funcionalidad requerida por los wusuarios y definida en la fase de
requerimientos.

Los casos de pruebas realizados garantizan al personal médico de la
instituciéon un manejo eficiente, facil y confiable de la historia clinica de sus

pacientes.

Los recursos necesarios requeridos por la aplicacion se adaptan a la situacion

actual de la institucion garantizando ademas tiempos de respuesta aceptables.

La aplicacion es facil de usar por cuanto brinda a los usuarios interfaces

amigables e intuitivas durante la realizacion de cada uno de los procesos.

El manejo de la informacion de la historia clinica de los pacientes es confiable,
recuperable y perdurable en el tiempo por cuanto las pruebas del sistema
relacionadas con la base de datos asi lo indican.
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» El sistema garantiza el control de acceso a la aplicacién y el manejo adecuado
de las tareas que cada usuario debe realizar conforme a su funcién en el

negocio.
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4. CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

» El sistema ha contribuido a estandarizar, organizar y automatizar los procesos
de diagndstico médico en el area de consulta externa.

» Se ha visto una mejora importante en la atencion al paciente teniendo en
cuenta que el proceso de transicion hasta la total automatizacion de las

historias clinicas en consulta externa tomara un tiempo considerable.

» Gracias al sistema El personal médico puede acceder mas faciimente a la

informacion de los pacientes y las histéricas clinicas.

» El sistema de gestion de historias clinicas contribuye a la centralizacion de la
informacion de las historias clinicas en el Area de Estadistica lo que permite

administrar mejor la informacion

» La incorporacion de las historias clinicas virtuales disminuye en gran medida la
problemética de la movilizacion de las historias clinicas fisicas desde los

archivos en el subsuelo hasta los consultorios.

» La implementacién de turnos interconsulta por parte de los médicos contribuira
a reducir el nUumero de personas que tengan que hacer cola para obtener un

turno en ventanilla, ahorrando asi tiempo al paciente.

» La dificultad al momento de capturar requerimientos se presenté debido a que
muchas veces los usuarios no saben lo que necesitan. La metodologia usada
contribuyé a solucionar este problema con las distintas iteraciones que

plantea.
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Durante el proceso de desarrollo se pudo observar un cambio constante de
requerimientos como producto de la continua interaccion con los usuarios y la

progresiva adaptacion del proceso manual al proceso automatizado.

El disefio tedrico no siempre es aplicable en la practica porque en ocasiones
no resulta muy eficiente, por esta razén se realizan cambios con el fin de dar

prioridad a la eficiencia y disminuir los tiempos de respuesta.

Al momento de disefiar se debe considerar posibles deficiencias visuales del

usuario y tratar de hacer las interfaces accesibles en este sentido.

Al momento de implantar un sistema nuevo es importante considerar los
sistemas heredados que estan en funcionamiento y los datos que éstos

puedan requerir.

Es importante realizar un disefio flexible que permita que el sistema pueda

crecer a futuro con nuevos modulos.

Dado que el modulo se desarrolla en una institucion publica se debe acoplar al
entorno en el que se desenvuelve y la situacion econdmica y social que esté

enfrentando.

Existe resistencia al cambio por parte de los usuarios edad avanzada lo que

dificulta la implantacion de nuevos sistemas de tecnologia.

Se necesita hacer una planificacion, acorde a la realidad del hospital, que
permita obtener la colaboracion de los usuarios, factor muy importante para el

éxito en la implantacion de cualquier sistema.

La eficiencia del proceso de consulta externa no sélo depende del sistema de
administracion de historias clinicas sino también de cuan eficientes sean los

procesos auxiliares involucrados y la contribucion eficiente de sus actores.
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» El rendimiento del sistema depende de la carga de trabajo que tenga el
servidor en el que esta alojado, si existen demasiadas aplicaciones corriendo

en el mismo servidor los tiempos de respuesta pueden sufrir un incremento.

» Los resultados de rendimiento pueden variar del ambiente de pruebas al

ambiente de produccién, generando nuevos requerimientos.

» Gracias al uso del software libre se ha podido reducir los costos de desarrollo
y se logrado cumplir con la politica gubernamental del uso de software libre en

instituciones publicas.

4.2. Recomendaciones

» Se recomienda que en nuevas versiones del sistema se maneje informacion
mas detallada de los responsables del paciente y se admita mas de un
responsable por paciente.

» Se recomienda que se maneje una o varias direcciones alternativas del
paciente, que permitan localizar a su familia o a si mismo en caso de alguna

emergencia.

» Se recomienda que el hospital contrate mas digitadores que digitalicen las
historias clinicas fisicas desde los archivos al sistema para ayudar a optimizar
el proceso de entrega de turnos y permitir la rapida migracion a la historia

clinica virtual.

» Se recomienda implementar una solucidon de inteligencia de negocios que
permita realizar un analisis de la informacién que facilite una mejor toma

decisiones estratégicas para el hospital.
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Priorizar las areas del Hospital Eugenio Espejo que requieran automatizacion
inmediata de sus procesos con el fin de mejorar el nivel de satisfaccion de los

pacientes del hospital.

Se recomienda que se capacite al personal del centro de computo en el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion para que puedan a futuro

implementar nuevos modulos al sistema y mantenerlos.

Se recomienda al centro de computo desarrollar una planificacion estratégica
informatica que les permita brindar un mejor servicio de apoyo a los procesos

del hospital.

Se recomienda que la base de datos esté alojada en un servidor exclusivo

para no tener problemas de rendimiento a futuro.

Se recomienda el cambio de plataforma a Linux por razones de seguridad y
rendimiento para disminuir el riesgo de caidas del sistema por vulnerabilidades
de la plataforma tecnoldgica y para optimizacion del uso de los recursos de

hardware.
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Anexo 1

Manual de instalacion



Manual de Instalacion

Sistema de Administracion de Historias
Clinicas para el area de consulta externa
del Hospital Eugenio Espejo.

1/1/2008



Contenidos

1. Requerimientos del SISTEMA.......cccuuuiiieiiiiiiie e 3
1.1. Requerimientos de HadrWare ...........cccccooouummmmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 3
1.2. Requerimientos de SOftWAIE........ccoiviiiiiiiiiiiie e 3
2. Instalacion del JDK B. ....ccoeevuiiiiiiiieeeeeeeeeeeiee e e e e e e e e e e e e e 3
3. Instalacion del Servidor de Base de Datos MySQL 5.0.45.........cccceeevevvnnnee. 7
4. Instalacidon de Herramientas graficas de administracién para MySOL ....... 16
5. Instalacion del Servidor de aplicaciones Glassfish V2 o superior. ............. 20
6. Configurar como servicio al servidor de aplicaciones .........c.cccccceeeeevnnnnnnnn. 23
7. Instalacion de 1a apliCacCiOn ...........cuvuiiiiiiiiiiieeeeiee e e e e 27




Requerimientos del sistema

Requerimientos de Hadrware

- Servidor Intel Xeon Core Duo 1,7GHz o superior

- 2Gb RAM para uso exclusivo de la aplicacion

- 1Gb de disco duro para instalacion y 5Gb libres de espacio para su correcto
funcionamiento.

Requerimientos de Software

- Framework de desarrollo JDK 6 o superior.

- Servidor de Base de Datos MySQL 5.0.45 o superior

- Herramientas graficas de administracion para MySQL
- Servidor de aplicaciones Glassfish V2 o superior.

- Sistema Operativo Microsoft Windows 2003 Server R2
- Mozilla Firefox 2 o superior (Plugin de Flash incluido)

Para acceder a cada uno de los instaladores de los requisitos de software se puede hacer
clic en el respectivo botén del menu desplegado con el autorun del CD o a su vez se
puede accesar directamente a los instaladores en la carpeta Aplicacién/Programas.

Mobdulo de Administracién de Historias Clinicas para el Area de

Consulta Externa del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

—% MySQL “& MySQL Tools

[ “as Flash Plugin

=

%

1‘; 3 i ‘ »
W

Instalacion del JDK 6.

- Obtener el archivo de instalaciéon jdk-6-windows-i586.exe (se puede descargar
en forma gratuita desde www.sun.com)

- Al hacer clic en el botén JDK se abrira el asistente de instalacion.



Gathering required infamation...

CEECEEEELELED ] I o) I
Aceptamos el acuerdo de licencia.
Ay E (i) s HoyvelopmenEfitt — license.
License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

&

Sun Microsystems, Inc. Binary Code License Agreement

for the JAVA SE DEVELOPMENT KIT (JDE), VERSICON &

SUN MICBOSYSTEMS, INC. ("SUN") IS WILLING TO LICENSE THE
SOFTWARE IDENTIFIED BELOW TO YOU CNLY UPON THE CCNDITION
THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TEBMS CONTATMED IN THIS

BINARY CODE LICENSE AGREEMEMNT AND SUPPLEMENTAT LICEMNSE
TEBMS (COLLECTIVELY "AGREEFEMENT") .0 PLEASE BEAD THE
AGREEMENT CAREFULLY.O0 BY DOWNLOADING OR INSTALLING THIS
SOFTWARE, ¥OU ACCEPT THE TEEMS OF THE AGREEMENT.

TNDICATE ACCEPTRNCE BY SELECTING THE "ACCEPT® BUTTON AT

THE BOTTOM OF THE AGEEEMENT. IF YOU ARE NOT WILLING TO =
BE BCUND BEY ALL THE TEBMS. SELECT THE "DECLINE" BUTTCN |

I Decline I[ Accept = ]

Configuramos los elementos y la ubicacion de la instalacion



i aya (T SE

Custom Setup

sDeyelopmentKit 6|

Select the program features you want installed.

Select optional festures to install from the st below. You can change your chaice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Pane!
-Feature Desaription
a9 sEDvekpment it
including priva ] Wi
=)~ | Demos and Samples i 1688 56 your e
=) ~ | Source Code s ;
=) ~ | Public JRE
Install to:
Di\Archivos de programa'Javajdk1.6.07
Inst=lishisld
[ < Back JI Mext = | [ Cancel ]

Damos clic en siguiente y esperamos mientras la instalacion finaliza.

Installing
The program features you selected are being installed.

Please wait whie the Install Wizard installs Java(TM) SE Development Kit 6.
Thiz may take several minutes,

Status;
Validating install
[WRRERN NN NN |

Instafishisld

Una vez finalizada se procede a instalar el JRE



Gatherng required infamation.,

EIIllIlIIIlllllllllllllllllllllll ]

Definimos los componentes y la ubicacion de la instalacion.

Custom Setup
Select the program features you want installed.

The Java(TM) SE Runtime Environment with suppart for European languages will be installed, Select
optional features toinstall from the list below.

- : - Featire Desamﬁnn

=1 | java(tM) 5E Runtime Environment The Java(TM) SE Run

=3 | Additional Languages | Ervironment with Eumpean

E - i=3 | Default Java for browsers languages. This requires 34MB on
--------- =3 - | Additional Font and Media Support your hard drive.

Install to:
D:\archivos de programa'Javaljrel.a.0)

Instafishisld

| Mextx | [ Cancel ]

Damos clic siguiente y esperamos a que finalice la instalacion



Wizard Completed

The Install Wizard has successfully installed Java(TM) SE
Development Kit 6. Click Finish to exit the wizard.

Show the readme file

Instalacion del Servidor de Base de Datos MySQL 5.0

Para instalar el servidor de base de datos siga los siguientes pasos:

- Abrir el instalador “mysql-5.0.45-win32.exe”

i© MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Server 5.0

The Setup Wizard will install MySOL Server 5.0 release 5.0.45
on vour computer, To continue, click MNext,

WARMNIMNG: This program is protected by coprright law,

N

MysolL:

< Back E MNext = i [ Cancel ]

- Seleccione el tipo de instalacion personalizada (Custom)

45



i# MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Setup Type
Choose the setp tvpe that best suits vour needs.

Please select a setup tvpe.

- Common program features will be installed. Recommended for

o) general use.

O Complete
— All program features will be installed. (Requires the most disk
‘LoH  space]

O Custom

St 4 Choose which program features vou want installed and where
e they will be installed. Recommended for advanced Users.

l < Back “ Mewt = ] [ Cancel

Seleccione los componentes a instalar y de clic en “Next”

i MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Custom Setup

Select the program features vou wart installed.

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

Feature Description

Installs the MySOL-server
executables,

2| Client Programs
2| MySCL Instance Manager
. =3~| Documentation

- X ~| Developer Components

This feature requires 44MB on
your hard drive.

Install to:

C:\Archivos de programaiivSOLMySOL Server 5.0
[ ces J[ wer> ][ s ]

Observe el directorio en el que sera instalada la aplicaciéon y de clic en “Install”



i MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Ready to Install the Program /
The wizard is ready to begin installation. .

If vou want o review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel
to exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:

Custom

Destination Folder:
ChArchivos de programaiMySOLWYSOL Server 5.04

l <gack || Install | l Cancel ]

Espere unos minutos hasta que el programa de instalacion concluya

i MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Installing MySQL Server 5.0 /

The program features vou selected are being installed. .
Please wait while the Setup Wizard installs MySOL Server 5.0, This may
take several minutes.

Status:

Finalizada la instalaciébn aparecera la siguiente pantalla; clic en Next para
continuar
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MySQL Enterprise

A A MySQL Enterprise subscription Is the most
comprehensive offering of MySQL database
software, services and support to ensure your

M H 5 Q L business achieves the highest levels of reliability,
securfty and uptime,

Enterprise | An Enterprise Subscription indudes:

1. The MySQL Enterprise Server - The most reliable, secure, and up-t
version of the worlds mest popular open source database.

2.The MySQL Monitoring and Advisory Service - A
database assistant. 1

3. MySQL Production Support - Technical and consultz
you need it, along with service packs, hot-fixes an :

EOTTOTENTormatian el ;awu“r (ol 1!

Cancel

Acto seguido, seleccione el visto de la pantalla a fin de empezar con la
configuracion del servidor:

i# MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Server 5.0. Click Finish to
exdt the wizard.

Configure the MySQL Server now
Use this option to generate an optimized MySCQL config
file, setup a Windows service running on a dedicated
port and to set the password for the root account.

Seleccione el tipo de configuracion detallada



MySQL Server Instance Configuration Wi... E\

MySOL Server Instance Configuration

Canfigure the My3QL Server 5.0 server instance.

Please select a configuration tvpe,

(%) Detailed Configuration
— Choose this configuration bype to create the optimal server setup for
this machine,

(") standard Configuration
%, Use this only on machines that do not already have a MySOL server
> installation, This will use a general purpose configuration For the
server that can be tuned manually.

[ < Back, ] [ Mext = ] [ Cancel ]
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Dependiendo del entorno o equipo en el que se instale el servidor de base de

datos seleccione la opcidbn mas adecuada.

MyS0L Server Instance Configuration
Configure the My30L Server 5.0 server instance,
Flease select a server bvpe, This will influence memary, disk and CPU usage,

(%) Developer Machine

- This is a development maching, and many other applications will be
rumon it, MySOL Server should only use a minimal amount of

MEMOrYy,

") Server Machine

g Several server applications will be running on this machine, Choose
j this option For web/application servers, MySOL will have medium

MEemary Usage,

) Dedicated MySOQL Server Machine

= This machine is dedicated to run the MySOL Database Server, Mo
okher servers, such as a web or mail server, will be run, MySQL wil
ukilize up ko all available memory,

[ < Back. ] [ Mext = ] [ Cancel ]

MySQL Server Instance Configuration Wi... E\

Debido a que la aplicacidn es transaccional, seleccione esta opcion.



MySQL Server Instance Configuration Wi... E\

MySOL Server Instance Configuration

Canfigure the My3QL Server 5.0 server instance.

Please select the database usage,

{7 Multifunctional Database

1 General purpose databases, This will optimize the server For the use
J of the Fast kransactional InnoDE skorage engine and the high speed
MyI5AM starage engine.,

{%) Transactional Database Only

4 Optimized for application servers and transactional web applications.
——1 This will make InnoDE the main storage engine. Moke that the
WM MyISAM engine can still be used.

{ ") Mon-Transactional Database Only

. | Suited For simple web applications, menitoring o lagging applications
i as well as analysis programs. Cnly the non-transactional MyISaM
storage engine will be activated,

[ < Back, ] [ Mext = ] [ Cancel ]

Seleccione la ubicacién en donde el motor InnoDB seré instalado

MySQL Server Instance Configuration Wi... g\

MySOL Server Instance Configuration

Canfigure the My3QL Server 5.0 server instance.

Please select the drive For the InnoDE datafile, if wou do not want ko use the default settings.,

InnoDB Tablespace Settings

|"'" = Please choose the drive and directary where the InnoDE tablespace
\L@ should be placed.

|C: L | |Installatiu:un Path A | E]
Drrive Info
Yolume Marme:
File System: NTFS
272 GB Diskspace Used [] 6251 MB Free Diskspace

[ < Back. ] [ Mext = ] [ Cancel ]

Seleccione la configuracion OLTP para el tipo de conexiones concurrentes



MySQL Server Instance Configuration Wi... E\

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Flzase set the approximate number of concurrenck conneckions ko the server,

{7 Decision Support {DSS)/OLAP

= Select this option For database applications that will not require &
high number of concurrent connections, & number of 20 connections
will be assumed,

{3} Online Transaction Processing (OLTP)

é.:& Choose this option Far-highly concurrent applications that may have
ﬁ ak any one time up ko 500 active connections such as heavily loaded

web servers,

{" Manual Setting
e Please enter the approximate number of concurrent connections.

‘:'—' Cancurrent connections; !1400 " |

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel

]
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Especifique el puerto a usar por el servidor y habilite el modo estricto de

seguridad

MySOL Server Instance Configuration
Canfigure the My3QL Server 5.0 server instance.
Please set the networking options,
Enable TCP/IP Networking
Enable this ko allow TCPJIP connections. When disabled, only local
- connections through named pipes are allowed,

Port Mumber: 3307 w

Please set the server S0L made,

Enable Strict Mode

This option Forces the server ko behave more like a traditional
database server. It is recommended ko enable this option.

MySQL Server Instance Configuration Wi... g\

[ < Back. ] [ Mext = ] [ Cancel

Especifique la codificacion de caracteres estandar



MySQL Server Instance Configuration Wi... &\
MyS0L Server Instance Configuration
Configure the My3QL Server 5.0 server instance, \ 1
Please select the defaulk character set,
{#) Standard Character Set

@ Makes Latinl the defaulk charset, This character set is suited For
English and ather \West Eurapean languages,

") Best Support For Multilingualism

- Make UTFE the defaulk character set, This is the recommended
character set for storing bext in many different languages.

() Manual Selected Default Character Set / Collation
Flease specify the character set ko use,

Character Set: |Iatin1 L |

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel ]

Seleccione la opcién que habilita a MySQL como servicio de Windows.

MySQL Server Instance Configuration Wi... E\
MyS0L Server Instance Configuration '
Configure the MySQL Server 5.0 server instance,
Flease set the Windows options,

Install As Windows Service
This is the recommended way to run the MySOL server

# o
@ on Windows,
Service Mame: i.MySQL w |

Launchthe MySOL Server automatically

[lInclude Bin Directory in Windows PATH

Check this option tainclude the directory conkaining the
server [ client executables in the Windows PATH wariable
so they can be called From the cammand line,

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel ]

14

Escriba la contrasefia de administracién de la base de datos y si lo desea

habilite el acceso remoto como root
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MySQL Server Instance Configuration Wi... E\

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5,0 server instance,

Flease set the security apkions,

Modify Security Settings

Mew roak password: Enter the root passwiord.
roat | Confirrm: Retype the password,

[*]Enable root access from remate machines

|:| Create An Anonymous Accounk

This option will create an anonymous account on this server, Please
nate that this can lead ko an insecure syskem,

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel ]

Finalizadas las configuraciones haga clic en “Execute” para aplicar los
cambios

MySQL Server Instance Configuration Wi... E\

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5,0 server instance,

Ready to execute ...

() Prepare configuration
() Write configuration File
() Skart service

() Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

< Back ] [ Execute | [ Cancel
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Instalacion de Herramientas graficas de administrac  i6n
para MySQL

Finalizada la instalacion del servidor de base de datos, es conveniente instalar las
herramientas de administracion grafica de la base de datos. Para lo cual haga lo
siguiente:

- Doble clic en el archivo:

P
I
mysql-gui-tools-5.0-r12-win32.msi

- Lasiguiente pantalla aparecera, clic en “Next” para continuar

i# MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Tools for 5.0

The Setup Wizard will install MySQL Tools for 5.0 on vour
computer. To continue, click MNext.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

0

MySoL

< Back L MNext = J [ Cancel

- Acepte el contrato de licencia



i MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

Copyright (C) 2003/2006 MySQL AB

1>

This program is free software; you can redistribute it and/or modify

it under the terms of the GNU General Public License as published by
the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or

{at your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful,

but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
GNU General Public License for mare details.,

You should have received a copy of the GNU General Public License
along with this program; if not, write to the Free Software
Foundation, Inc., 59 Temple Place, Suite 330, Boston, Ma 02111-1307 USA

In addition, as a special exception, MySOQL AB gives permission to link the
i s A L O R A W b il o R ok B 2

L e £ e —Erme

| £

@1 accept the terms in the license agreement:

O 1 do not accept the terms in the license agreement

l < Back H Mext = ] [ Cancel J

Seleccione la ubicacion de instalacion de las herramientas graficas

i MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

Destination Folder

Click MNext to install to this folder, or click Change to install to a different
folder.

G Install MySOL Tools for 5.0 to;

C:M\archivos de programaiMySQLMySOL Tools for 5,04

l < Back || Mext = | l Cancel

Especifique el tipo de instalacion completa

17



i MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

Setup Type
Choose the setup type that best suits vour needs, I

Please select a setup type.

All program features will be installed. (Reqguires the most disk
space.)

O Custom
@ Choose which program features vou want installed and where

they will be installed. Recommended for advanced users,

l < Back ” Mext = ] l Cancel

En la pantalla de resumen desplegada haga clic en “Install”

i MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation. I

If vou want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel
to exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:

Complete

Destination Folder:
C:M\Archivos de programayMySOLYMySCOL Tools for 5.0

l < Back || Install | l Cancel l

Espere unos minutos mientras concluye el proceso de instalacion

18
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i MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

Installing MySQL Tools for 5.0

The program features yvou selected are being installed.

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Tools for 5.0, This may
take several minutes,

Status:

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

= Back Mext =

- Lainstalacion finaliza cuando aparece la siguiente pantalla

i MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Tools for 5.0,

< Back Einish . Zancel

Instalado el servidor de base de datos, es momento de cargar la base de datos del
sistema.

- Clic en Inicio>Pogramas->MySQL->MySQL Query Browser
- Escriba los datos necesarios para efectuar la conexion con el servidor
(especificados en la instalacién) y haga clic en “Ok”



.MySQL Query Browser 1.2.12
™,

MySOL

Query Browser

Connect to MySEL Server Instance

4

Stored Connection: | Shaman

In

Server Host: | localhost

| Pot 3307 |

Username: | root

Default Schema: | |

| Detaits>> | [ ok | [ cea

| [ cancel |

Clic en File, luego seleccionar la opcion “Open Script File”

)X

Buscar en: |aworkspac:e V| O ? ° M
ERelease 1
..—J =Samples
Recierts | |9 SDMDET
" D Versiones anteriores
: Sript.sqgl
E=critorio
Mis documentos
MiFC
Mis sitios de red i l.i
MNombre: |Sript.sq| b i [ Abrir J
Tipe: | SGL Scipt File UTF8 (sa) v| [ Cancelar |

Seleccionar el archivo “Script.sgl”

Clic en
creada.

@

Ewaorte -

Instalacion del Servidor de aplicaciones Glassfish

superior.

Para incluir la las variables de entorno en el sistema:

Desde el explorador de Windows o el Escritorio, clic derecho en MiPC

20

-y la base de datos con sus datos de prueba serd

V2 o

Escogemos propiedades, damos clic en la pestafia de Opciones avanzadas.
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Escogemos Variables de entorno
En las variables del sistema escogemos nueva variable e ingresamos lo
siguiente:

o0 Nombre de la variable: JAVA_HOME
0 Valor de la variable: D:\Archivos de programa\Java\jdk1.6.0

Restaurar sistema Actuzlizaciones automaticas Remota

Variable Valor
TEMP D:\Documents and Settngs'Jerdelancel,..
TP D:\Diocuments and Settings\lerdelance', ..
Nugva ‘ | Modificar | [ Eliminar
Variables del sistema
Variable Valar
ComSpec D \WINDOWS \system32icmd . exe

| FpoMA HAST £ MO
levawariabie delisistema ¢
| Nuevawariable del sistema iug
Mombre de variable; JAVA_HOME
Valor de variable: D:\Archivos de programa'Java'jdk 1.-5.Ij|
[ Aceptar I | Cancelar |

[ Aceptar | | Lancelr |

Copiar el archivo de instalacion del servidor de aplicaciones al directorio
destino, en este caso en la raiz del disco C: glassfish-installer-v2-b58g-ml.jar.
Dar clic en Inicio, Ejecutar y escribir cmd, clic en aceptar.

Abrir la linea de comandos y ejecutar el siguiente comando: java -Xmx256m -jar
glassfish-installer-v2-b58g-ml.jar

& REE

C:n>java —RBmx256m —jar glassfish—installer—vZ2-h58g—ml.jar
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Acto seguido una ventana se abrira en donde se debe aceptar la licencia para
continuar.

EbeenseAgnesments L.i
m3 and conditions of the GNUT General Public License Version 2 oo
wver the whole combination.

As a special exception, the copvright holders of this library gi
wve yFou permission to link this library with independsnt modules
to produce an sxecutable, regardless of the license terms of the
s2 independent modules, and to copy and distribute the resulting
executabls under terms of vour choice, provided that vou also m
e=t, for esach linked independent module, the terms and condition
s of the license of that module.? An independent module is a mod
ule which is not deriwved from or based on this librarvy.? If wou
modify this library, vou may =2xtend this exception to your wersi
on of the likbrary, but vou are not okligated to do so.? If vou d
o not wish to do so, delete this sxception statement from vour v

ersion.

Product contains autoupdate feature which also collects sSome S¥YSTEm
data. For more information on data collection see:
http://wiki.glassfish.java.n=t/gfwviki/Wiki.jsp?page=Usag=M=trics

Enable autoupdate

Accept ] [ Decline

Luego esperamos a que la instalacion finalice.

& _[o[x

iylassfish wupdatecenterslib™jdichsunosssparci mozembed—solaris—gtkl .2
iflassfishsupdatecenterslibhjdichsunosssparcismozembed—solaris—gtk2
iylassfishwupdatecenterslibyjdichsunossxf6slibjdic.so

iylasefish wupdatecenternliby jdicssunossxB6x1libmozemhed—solarizs—gtk2 .so
glassfishsupdatecenterslibyjdicssunossxBbN\libtray.so

iylassfish wupdatecenterslib™jdicssunossxb mozembed—solaris—gtk2
iflassfishswupdatecenterslibyjdicswindowssjdic_stub. jar
glassfish~supdatecenterslibyjdicswindows s x86~IeEmhed.exe

iylassfish wupdatecentersnliby jdicswindowssxB6njdic .d11

iglassf ishsupdatecenterslibrjdicswindows \x86 \MozEnbed.exe
iylassfishsupdatecenterslibyjdicswindowssxBbostray.dll
iylasefishwupdatecentersnlibyjhall. jar
glassfishswupdatecenterslibsnschemaZbeans. jar
iylassfishwupdatecenterslibyschemaZbeansdev. jar
iylassfishsupdatecenterslibhswing—layout—1.8.1. jar
iylassfishswupdatecenterslib~updatecenter—gui. jar

iflasefish wupdatecenterslibhupdatecenter—installer. jar
iglassfishsupdatecenterslibsupdatecenter—javahelp. jar
iylassfishswupdatecenterslibupdatecenter. jar
iflassfishswupdatecentersLICENSE. txt

glassf ish~updatecenter~README

iylassfish updatecentersregistry~S¥STEM local.xml

installation complete

Gz

Nos cambiamos al directorio creado con el comando: cd glassfish
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- Ejecutamos el siguiente comando:

lib\ant\bin\ant -f setup.xml

by pdatecentersh
iglassfishsupdatecentersregistryn\SYSTEM~local.xml
installation complete

C:~>cd glassfish

C-wglassfish>libsantshin~ant —f setup.xml

- En este punto se habra instalado el servidor de aplicaciones “Glassfish”.

&y -|= x|
[exec] Utilizando el puerto predeterminado 3828 para II0P_S5L. I’
[exec] Utilizando el puerto predeterminado 3928 para [I0P_MUTUALAUTH.

[exec] Utilizando el puerto predeterminado 8686 para JMX_ADMIN.

Se estl creando el dominio con el perfil: developer. tal como se esp

» la variahle AS_ADMIN_PROFILE en el archivo de configuraci¥n.

The file in given locale [es_ES81 at: [C:iwglassfishsnlibhinstallstempl
latesslocales“es_ESsindex.html] could not he found. Using default (en_US)> index.h
tml instead.

[exec] Usos del almaciin de seguridad: JHKS

[exec] Se cre¥ el dominio domainl.

[exec] La informaci®%n de inicio de sesi¥n de administraci®n del host [local
hozt] v el puerto [4848]1 se estl sobrescribiendo con las credenciales especifica
das. Esto se debe a que se ha utilizade la opci¥n ——savelogin con el comando cre
ate—domain.

[exec] La informaci¥n de inicio de sesi¥n pertinente para el nombre de usual
irioc de administraci¥n [adminl] de este dominic [domainl] se ha almacenado satisfal
ctoriamente en [D:“\Documents and Settings>Jerdelance>_asadminpass].

[exec] fiseg-rese de gue este archivo permanezca protegido. Los comandos asal
gmiq qtilizaPBn la informaci%n almacenada en este archive para administrar este

ominio.
[delete] Deleting: C:sglassfishwpassfile

BUILD SUCCESSFUL
Total time: 43 seconds
C:wglassfish>

Configurar como servicio al servidor de aplicacione S

- Afadir a la variable de entorno PATH, con la ubicacion del servidor de
aplicaciones:

- Desde el explorador de Windows o el Escritorio, clic derecho en MiPC

- Escogemos propiedades, damos clic en la pestafia de Opciones avanzadas.

- Escogemos Variables de entorno

- En las variables del sistema escogemos nueva variable e ingresamos lo
siguiente:
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- Nombre de la variable: PATH

e Valor de la variable: C:\glassfish\bin

s 1
Festaurar sistema Actuslizaciones automaticas Femoto
3
ariables de Usuario para Jerdelance
f e 2y = 3 i | .- .-.
Motificanlcwanable del sistema (o i '._g
Mombre de variable; Path
Yalor de variable: ma‘QuickTime \QTSystem'; C: \glassfishbin
Aceptar ] I Cancelar

Mueva | I Madificar ‘ I Elirnirar J
| Aceptar ‘ | Cancelar |
| nceptar J | Lancelar |

- Posteriormente copiar dentro de la carpeta del servidor (C:/Glassfish) el
archivo GlassfishSvc.jar

Abrir la linea de comandos y ubicarse en el directorio anterior
Ejecutar el comando:

e java -jar GlassfishSvc.jar -i -n GlassfishV2 —a admin —p adminadmin

@ -l

4]

C:wglassefish>java —jar GlassfishSvc._jar —-i -n GlassfizhU2 -a admin -p adminadmin

glassfishsve vi.@ {Aug 14 28687>

Service name : GlassfishU2
Glassfizh installation path : C:inglassfish
Glassfish domain : domaini
Glassfish admin username : admin

Installing service...
Done .

C:wglassfish>
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- Ejecutar el siguiente comando services.msc

[ .E_]": eljrslp HJ La\i

& E=criba el nombre del programa, carpeta, documento o
.E? recurso de Internet gue desea que Windows abra.

Abrir: services, msc|

|_ Aceptar JI Cancelar Ilgxam:nar... l

- De la lista de servicios ubicar el servicio GlassfishV2 con el nombre definido
durante el paso anterior.

Clic en iniciar el servicio
!

Archivo  Acddn  Ver  Ayuda
2 »
% Servicios (locales) | %

‘ Descripcign | Estado | Tipo de inicio | Iniciar sesidén com:
Windows estd intentando iniciar el siguiente servicio en Equipo local.. dered  Administral... Deshabiitada sistema local
‘acc... Offece ser... Deshabilitado  Sistema local
Glassfish'/2 toco... Permiteal.. Manual Sistema local
bajo Crea y man... Iniciado Automéatico Sistema local
] equi... Mantieneu... Iniciado Automatico Sistema local
:con...  Proporcion... Manual Sistema local
dow... Ofreceser... Inidado Automatico Sistema local
Automéatico Sistema local
g Uoogis wpoul SEr, Manual Sistema local
| SHorario de Windows  Mantiene la... Iniciado Automatico Sistema |ocal

Iniciando el dominio domainl, espere.
Registro pedireccionado a C:inglassfishndomainssdomainislogssserver.log.
Redireccionando la salida a C:rglassfish/domains-/domainl~logs/server.log

- Verificar que dicho servicio este iniciado (El inicio del servidor tarda unos
minutos) y ademas que tenga la propiedad de automético, lo que permitira al
sistema levantar el servidor en cada inicio de sistema. A través de esta
consola se puede bajar o subir el servidor manualmente.
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Una vez que el servidor fue iniciado, abrimos el explorador (Mozilla Firefox) y
escribimos en el browser: http://localhost:8080/. Deberd mostrarse una
pantalla con un mensaje en el que muestra un mensaje: “Your server is up and

running!”.

fee e
Hopf lapyar - Sop e il

f@’i‘ﬂn.}: fowiila Firefox: A=A
Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Yahoo! BEERci=sie Ayvuda
@ 7 - @ ﬂ:‘ [ htin:/flocathost:a0s0/ |1-| D| |,! T

u Hotmail gratuito Asisomos & Sun Learning Connec... IJ Inicio de Sesign o veoh & EcuaCelMet »

[
v

sun.com

Sun Java System Application Server 9.1 (build b58g-fcs)

Your server is up and running!

To replace this page, overwrite the file, index.html inthe docroot of this domain's default
virtual server. The docroot is located at: < Fowarn Foldarssdocroot. where
< Fomarn foddars is the folder where this domain, domain resides on the semrver's file system.

You are invited to register your product now. Registration is optional, but as a registered user.
you will get:

+ [ews about product updates

* Access to value-added contents

+ [lotification of promatienal programs

+ Entry in Java EE platform-related gift give-aways

Also check out the GlassFizh Project, the open source community for the Java EE application
senver

lMore Information: For more information about the Application Server, samples. documentation
and additional resources. see < fn=fald Firvodocssabout html where < fnsésds T
is the Application Server installation directory

Company Info Contact Copyright 2007 Sun Microsystems

Terminado ) 04082

Nota: Puede suscitarse que el puerto 8080 este ocupado por otra ubicacién

por lo que el servidor estara levantado en los puertos 8081,8082

adelante.

en



Instalacion de la aplicacion
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Acceder a la consola de administracion del servidor de aplicaciones mediante

la siguiente direccion en un explorador: http://localhost:4848/

i

Archiva Editar  ver Historial Marcadores  Yshoo! Herramientas  Ayuda

L5

@ bl 2 @ & m [[ http:ffocalhost:4848/login jsf [x] & [Dx]co0g-

=]

[} Hotmail gratuito fisi somos & Sun Leaming Connec... || Inicio de Sesion ° Veoh & EcuaCelNet [ Shaman

Sun Java ~ System Application Server
Admin Console

Nombre de usuario: | 3dmin
Contrasefia: "

Terminado

»

Iniciamos la sesién con el nombre de usuario: admin y la contrasefia:

adminadmin

Configuracién del “dataSource” en el servidor de ap licaciones:

Clic en la pestafia Recursos JDBC en la consola de administracion del

servidor de aplicaciones.
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Application Server Recursos JDBC
v [@ Apicaciones Los recursos JDBC proporcionan apicaciones como medio para conectarse a una base de datos.
Aplicaciones de empresa
lgdulos EJ8 =D Eminar | | Activar | | Desactivar

Wédulos del conector
[ [ nombre suoi + | Habilitada + | Conjunto de conexione}
Médulos de ciclo de vida T oo _mepon . B
dber_TimerPoo rue __TimerFool
[E5 Médulos de ciiente de aplicaciones.
[ | jgoer_caiFiowpool true __CalFiowPeol
@ Servicios Web

v 5 s
Cenjuntos de servicios
> Componentes.

& sun-javace-en gine
> Bibliotecas compartidas
MBeans personalizades

v [ Recursos
v [g Josc

» [ Recursos JoBC
[ be/_TimerPool

[E) be/_CalFiowPool

Clic en la opcién “Conjunto de Conexiones” y a continuacion clic en el botén “Nuevo”.

- En la venta desplegada escribir las propiedades tal cual se muestra en la
figura y dar clic en siguiente.

Nuevo conjunto de conexiones de JDBC (paso 1 de 2)

ldentifique las preferencias generales del conjunto de conexion.

Configuracion general
Nombre: * my=glPool
Tipo de recurso: javax.sql Connection Pool DataSource |
Se debe indicar i la clase de fuente de datos implementa mas de 1 de la interfaz.
Proveedor de la base de datos: | 5oL w

- En la nueva ventana desplegada escribir los siguientes valores en la lista de
propiedades adicionales:

User: root

databaseName : hospitalee

portNumber : 3307

port : 3307

password : admin

serverName : 127.0.0.11

url: jdbc:mysql://localhost:3307/hospitalee
Url: jdbc:mysql://localhost:3307/ hospitalee

Clic en finalizar.
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Transaccion

Conexiones no transaccionales: [ | Activado
Devuelve conexiones gue ne son tranzaccionales
Aislamiento de la transaccion: | |
Sino especificado, utiizar nivel predeterminade para controlader JOBC

Nivel de aislamiento: [1 carantizado

Todas las conexiones utilizan el mismo nivel de aislamiento; requiere aizlamiento de transaccion

Propiedades adicionales [177)

@ E | Eliminar propiedades

| | Hombre £ | Valor
O  [AlowLoadLocalinfile true
O [AlowMatiGueries false
O | [AlowNanAndinf false
O | [AlowdinLocallnfile false

Acto seguido, clic en la opcion “recursos JDBC” y clic en el boton “nuevo”. Especifique

las propiedades segun como se muestra en la figura:

Recursos = JOBC » Recursos JDOBC

Nuevo recurso JDBC

Ezpecifigue un nombre JNDI exclusivo que identifique el recurso JOBC que desea crear. El nombre debe contener

Nombre Jupi: * jdbc/data

Nombre de conjunto: *

e

unto de conexienes de JOBC para crear nuevos conjuntos

Descripcion:
Estado: Activado

- Clic en aceptar y el recurso JDBC habré sido registrado en el servidor de
aplicaciones.

Registro de la aplicacion web:

- En el arbol de tareas comunes mostrado a la izquierda escogemos
aplicaciones web.
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Archiva Editar ¥er Historial Marcadores  Yshoo! Herramientas  Ayuda

T

ﬁ “;l http: /localhost: 4348/

] [D]

|l Hotmail gratuits

Inicio Version

‘ Uspario: admin  Dominio: domain1 ~ Servidor: localhost

‘ Sun Java™ System Application Server Admin Console

Tareas comunes Aplicaciones = Aplicaciones Web

|§| Application Server Aplicaciones Web

v Aplicaciones Un mddule de aplicacion

lav ver (JSP), servi
Aplicaciones de empres:

Web).

Aplicaciones Web implementadas (0}

Médulos EJB

Méduios gel coneetor L | | Aoularimplemertacion | | Adivar

esta formado por una recopilacion de recursos VWeb come, por sjempio, paginas
¥ paninas HTML empaguetadas en un archive o directoric WAR (Archivo de aplicacién

i somos & Sun Leaming Connec... | | Inicio de Sesin ° vesh & EcuaCelMNet || Shaman »

Cierre de sesion Ayuda

Dssactivar

Wadulos de cicle de vida

Hombre Habilitada
|

Raiz de contexto Accién

Médulos de cliente de ap

Mo =& han encontrade lementos.

g Servicios Web
v & B
Conjuntos de servicioz
L3 Componentes
> Bitliotecas compartidas
IABeans persenalizades
> @ Recursos
> @ Configuracién

3 I — 5]

Terminado

& 1156
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Vemos que no se encuentran elementos, para agregar una nueva aplicacion

web damos clic en el boton Implementar.

Se muestra la pantalla que permite importar el archivo .war del sistema. En el
campo ubicacién se define la direccion para acceder al archivo de la

aplicacion.
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um.Jay LETTT AP ofi T E TBTET

Archivo  Editar ¥er Historial Marcadores Yahoo! Herramientas Ayuds

@ - - @ 'QT ‘|__1 httptjlocathost: 4848/ |'| B" |" Soogls

[ Hotmail gratuits asisomos & Sun Learning Connec.,, || Inicio de Sesisn 3 veoh & EcusCelNet [ Shaman %* Blocked-Sites.comPr...

Inicio Version

Usuario: admin  Dominio: domain  Servidor: localhost

Sun Java™ System Application Server Admin Console

Taress comunes Implementar aplicaciones/modulos de empresa

pecifique la ubicacian de la aplicacion que se va a implementar. Las aplicaciones pueden ubicarse en archivos

Application Server .
paquetados Como .war, (€ar, jar, ¥ .rar.

v Aplicacionss

Aplicaciones de empresa

!]HJ = Tipo: [Aplicacisn web {war) [=]|
Wodulos EJB Ubicacicon: ® El archivo empaquetado que se cargara en el servidor
S ——— |E "\Archivo\HEE Web Pages 1.0.26"Shaman dist'\Sham: [ Examinar. ]
Wadulos de cicio de vida
Wéduins de cliente de aplic O Archivo o directorio empaquetado local al gue se puede acceder desde Application
Server
L Bl [ _ || Faminar archivos.
v 4Bl Examinar carpetas.

Conjuntes de servicios.

3 Componentes General

> Bibliotecas cempartidas

Nombre de la aplicacion: ® [Shaman |
MBeans personalizados

» [@ Recursos
[ ||_Tﬂ Configuracion

Root de contexto: | Shaman |

Ruta relativa a la direccion url base del servidor

Servidores virtuales:
server

Asocia un nombre de dominie de Internet con un servider fisice

Estado: Activado
Ejecutar verificador: [[] Activado
Precompilar J5P: [ Activado
Precompile JSP; implemente solo los archivos de clase resuftantes
Bibliotecas: [ |
La lista de rutas de jar absolutas o relativas; utiice sepsradores de ruta dependientes
del sizstemna para varios directorios (. en Linux/UNIX, ; en Windows)
Fa Descripcion: | ]
BRI w £ ‘ | ¥
Terminada a 1,108s

Damos clic en aceptar para finalizar la instalacion.

- En este momento la aplicacion es accesible desde un explorador de internet a
través de la red de area local. Es importante que para acceder a la misma se
coloque la siguiente direccion:

» http://servidor:8080/Shaman
» En donde servidor representa el nombre o la direccion IP del servidor.

- Se recomienda que en los clientes se grave esta direccion como pagina de
inicio para que los usuarios no la tengan que digitar cada vez que ingresan al
sistema.
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Manual de usuario del sistema.
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1. Iniciando el Sistema

Para iniciar el sistema debera abrir el navegador de Internet Mozilla Firefox:

Shaman

- Ubique el icono gue se encuentra en el escritorio y de doble clic

sobre este.

O también:

Shaman

- Clic en Inicio > Programas—> Mozilla Firefox -

La apantalla de bienvenida del sistema sera desplegada:

?Inicio de Sesion - Mozilla Firefox \;I@|£|
Archivo Editar  Ver Historial Marcadores Yahoo! Herramientas Ayuda

<OE 9 2 (0 |t flocalhost:8080/shaman

HOSPTTAL DE ESPECTALIDADES

EUGENIO ESPEJIO

Version 1.0.24




Para acceder a la funcionalidad del sistema, usted debera conocer el nombre de

usuario y contrasefia que el Administrador de Informatica le habra facilitado

anteriormente.

Para ingresar el sistema siga los siguientes pasos:

En el campo usuario ingrese el nombre de usuario o “login” que el
Administrador de Informatica le entrego.

En el campo contrasefia ingrese la contrasefia o “password” que el
Administrador de Informatica le entrego.

De clic en el botén Entrar

Si el nombre de wusuario y contrasefia son correctos, el sistema
autométicamente lo re-direccionar4d a una de las paginas del sistema de
acuerdo a su perfil de usuario; caso contrario le informard que es un usuario
no autorizado en cuyo caso debera verificar la correcta escritura del nombre
de usuario y de la contrasefia e intentarlo nuevamente.

La funcionalidad que se describe a continuacion estara disponible segun el perfil

de cada usuario.



2. Administracion de Pacientes e Historias clinicas

2.1. Busqueda de pacientes

Para buscar a un paciente previamente registrado en el sistema debera acceder a

la pagina de busqueda dando clic sobre el icono: !“wﬁ{y

Blusqueda de Paciente

Buscar por |NL’Jmer0 e Histaria A |

Busqueda || | Buscar }

Resultados de biisqueda (0)

| HISTORIA | NOMBRES | APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNG | DETALLES | PEDIDO MEDICO
Faciente no encontrado

En esta pantalla se puede realizar la busqueda de pacientes valiéndose de
cualquiera de los 5 criterios definidos.

Buscar por

Mombre Comp
Dos Apellidos
Cedula

Un apellida v Nambres

Acto seguido, en el campo busqueda se debera escribir el texto a buscar en base

al criterio anterior.



Las busquedas que no se efectien por numero de historia o cédula deberan
realizarse en el siguiente orden segun corresponda: Apellido paterno, Apellido

materno y finalmente el nombre.

Busqueda LOPEZ JUAN ALEBERTO

Los apellidos o nombres podran ser escritos parcial o completamente a fin de
encontrar coincidencias que empiecen con el valor especificado. Por ejemplo, una
busqueda por un apellido y nombres “MOR JUAN" desplegara las coincidencias
de todos aquellos pacientes cuyo apellido paterno o materno empiecen con
“MOR” (Mora, Morales, etc) y cuyos nombres empiecen con “JUAN” (Juan Carlos,

Juan Javier, Juan Carlos, etc.)

Dando clic en buscar, el sistema desplegara los resultados obtenidos en una tabla
con el numero de historia clinica y nombre completo de los pacientes que

coincidan la basqueda.

Buscar por | Ln apellido v Nombres |

Busqueda LOPEZ JUAM ALBERTD {Buscari

Resultados de bisqueda (2)

APELLIDO APELLIDG PEDIDO
HISTORIA +. | NOMBRES 4 | PATERNO 4 | MATERNO +, | DETALLES | MEDICO
B27E12 JUAN ALBERTO LOPEZ ESPINOZA Detalles Pedido
541026 JUAN ALBERTO LOPEZ FLORES Detalles Pedido

El usuario tendra 3 posibilidades una vez desplegados los resultados:

- Clic sobre el numero de la historia clinica, lo que permitira entregar un turno ha
dicho paciente.

- Clic sobre pedido, lo que permitirhd registrar un pedido médico ha dicho
paciente.

- Clic sobre detalles, los que abrira el formulario 001 con la informacion béasica
del paciente.

2.2. Abrir el formulario 001 del paciente



Para obtener la informacion béasica del paciente, haga lo siguiente:

- Ubicar al paciente en la pantalla de busqueda

- Clic en detalles

- A continuacién se abrira el formulario 001 con la informacién del paciente
seleccionado.

Diatos Personales NO Historia | 541026 |

Apellido Paterno * Apellido Materno * MNormbre * Geénero *

|LOPEZ | |FLORES | [JUAN ALBERTO | Femenino
Cédula Fecha MNacimiento Ocupacion Estado Civil Masculino
[ | [5-1-1996 | [Mo espetificac v | [Moespecifi~| ——

dia - mes - afio

Residencia y Teléfono

Provincia Canton Parroquia Direccion del paciente
[PIEHINGHA | [@urro | [Rurre =
Teléfono Casa Teléfono Celular  Telefono Cficina

Informacién Adicional

N Afiliacion TESS Sangre MNombre del padre MNombre de la madre
[ | [MNoespesifi - | [LUIS | [ALEA

Responsable del Paciente

En caso de emergencia avisar a Direccion del responsable
|— =

Relacién con el paciente Telefono de contacto

= |
Nuevo || Padido | Eliminar Historia H Modwfic‘é.r‘ ‘ Ent’regarTumo‘ Guzrdar | | Imprimir | &

Si se desea se puede imprimir el presente formulario:

=)

- Clicen el icono

O también:

- Clic en el boton “Imprimir”

2.3. Actualizar la informacion basica del paciente (Formulario
001)

Para actualizar el formulario 001 de un paciente debe seguir los siguientes pasos:

- Abrir el formulario 001 del paciente

- Clic en el botén “Modificar”. De esta forma los campos del formulario se
deshabilitan y permiten su edicion.

- Cambiar los datos que se requieran actualizar

- Clic en el botdn “Guardar”.



El sistema informard que los cambios han sido guardados con éxito siempre y
cuando se hayan llenado los campos obligatorios (especificados con *) y los datos

correspondientes a cada campo sean correctos.

2.4. Eliminar una historia clinica existente

Para eliminar una historia clinica existe debera seguir los siguientes pasos:

- Abrir el formulario 001 del paciente

- Clic en el boton “Eliminar Historia”. De esta forma aparecerd una ventana de
confirmacién en la que aceptara la operacion de eliminacién o desistira de la
misma.

La pagina en http://localhost:8080 di... @

e DESEA BORRAR LA HISTCRIA CLINICA??

| Aceptsr |[ Cancelar ]

- Al dar clic en aceptar, el sistema borrara la historia clinica e informara dicha
operacion.

2.5. Abrir una nueva historia clinica

Para la apertura de una nueva historia clinica debe seguir los siguientes pasos:

Nuevo

- Clicen el icono Facente

O también:

- Clic en el boton “Nuevo” dentro de la pagina del formulario 001 de cualquier
paciente. El formulario 001 aparecera con los campos vacios.

- Ingresar los datos en cada uno de los campos del formulario.

Mientras se efectla el ingreso de los datos, y una vez escritos los apellidos y
nombres del paciente; el sistema informara si se han encontrado homoénimos que

podria ser indicio de una historia clinica duplicada.

Este mensaje indica que no se han encontrado homénimos y se puede continuar:



Datos Personales

N9 Historia | 252362

Apellido Paterno * Apellido Materno * MNombre * Género *
MARCOS LUMNA JUaN FRANCISCO @ Femen
Ceédula Fecha Nacimiento Cicupacion Estado Civil

O Mascul
Mo especificac v Mo especifiy | ———————
dia - mes - afio

_ = Mo se encontraron homénimos.

Mientras el siguiente mensaje indica que se encontraron homénimos y que es
conveniente verificar

Datos Personales

N? Historia 252362

spellido Paterno * Apellido Materno * MNombre * Género *
FACLIMN A SEGOVIA JAIME ERMNESTO @ Femenino
Cedula Fecha MNacimiento Qcupacion Estado Civil

o Masculino
| Mo especificac v Mo especifily| ———————————

dia - mes - afio

Homoénimos encontrados. Haga click aqui para verificar.

Al dar clic en verificar, podra observar los supuestos homénimos encontrados.

Resultados de bisqueda (1)

APELLIDO APELLIDO PEDIDO
HISTORIA | NOMBRES PATERNO MATERNO DETALLES | MEDICO
460841 JAIME ERMESTO M CLIMA, SEGOWVIA, Detalles Fedido

- Clic en el botén guardar

El sistema informara la historia ha sido creada con éxito siempre y cuando se
hayan llenado los campos obligatorios (especificados con *) y los datos

correspondientes a cada campo sean correctos.

Si se desea se puede imprimir el presente formulario:

=)

- Clic en el icono

O también:

- Clic en el boton “Imprimir”
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3. Consulta

3.1. Agenda del dia

Para ingresar a la Agenda del dia se necesita tener el perfil de médico, una vez

verificado el nombre de usuario y contrasefia se procede a mostrar la siguiente
pantalla:

Agenda del Dia: 18 de Julio del 2008

E=zpecialidad CARDIOLOGIA

Medico DRA. SANDRA HERRERA

Listado de Turnos

Nro Turno Nro Historia Nombre del Paciente Abrir Historia | Atendido

1 | 567984 CASTRO LOPEZ MARIA Abrir Historia [
646902 VARGAS CHAN JUAN CARLOS  Abrir Historia
| 653800 ARGUELLO CRISTINA ~ Abrir Histaria
| 500217 MONTOYA NATIVIDAD Abrir Historia
467008 VILLA MANUEL FAUSTO Abrir Historia

En la parte superior se muestra la fecha de la consulta, la especialidad y el
nombre del médico. En la tabla Lista de turnos se muestran en orden secuencial
los pacientes que tienen turno, el médico debe hacer clic en el enlace Abrir

Historia de la persona que corresponda en el orden de atencion preestablecido
por el nimero de turno.

Al dar clic en el enlace Abrir Historia se muestra la siguiente pantalla.
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Historia Clinica Virtual

Paciente CASTRO LOPEZ MARIA Fecha: 24 de Julio de 2008

Historia Clinica 567984 Edad: 65 aiios Tiempo transcurridoc  08:14

Formulario 002

| << ||CnrmjlaPlevia||CmrailaMl.ﬁH = ‘

FORMULARIO 002
. MOTIVO DE CONSULTA

. ANTECEDENTES PERSONALES

. ANTECEDENTES FAMILIARES

. ENFERMEDAD O PROBLEMA ACTUAL

. REVISION ACTUAL DE ORGANOS ¥ SISTEMAS

En esta pantalla se observa la historia clinica del paciente, en primera instancia se
abre el formulario 002, si el paciente tuviere una atencion previa registrada en el
sistema el formulario estara lleno con los datos de la consulta previa y se indicara
la fecha de la consulta.

Ademas el doctor puede revisar consultas anteriores con los botones de

navegacion de consultas << y >> que le permiten ir a la consulta anterior y a la

| << ”CnrmilaPleviaHCnmjlak:tualH > |

consulta siguiente respectivamente.

Cuando se haya terminado de revisar las consultas anteriores presione el botén

Consulta Actual para ingresar los datos de la nueva consulta.

Una vez terminado el registro damos clic en el botén Guardar al final del

formulario.

3.2. Asignacion de turno interconsulta

Para que el médico pueda registrar un turno debe seguir los siguientes pasos:
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- Abrir la historia clinica del paciente desde la pantalla de Agenda del dia.

=

- Clic en el bot6on “Entregar Turno” dentro de la pantalla historia clinica.

Acto seguido, la siguiente pantalla es desplegada:

Bienvenid,
dlcamach

Asignacién de Turnos

EFRIEIEER Padente JUAN ALBERTO LOPEZ ESPINOZA
CARDIOTORACICA .
CIRUGIA CARDISCA Historia Clinica 627612

CIRUGIA BEMERAL .
CIRUGIS PEDIATRICA Fecha de consulta [18/07/2008
CIRUGLA PLASTICA - -

CIRUGIA YASCLILAR dia/mes/afio
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA ’ . .
GASTROENTOROLOGH Doctores y turnos disponibles para la fecha seleccionada

gFNDE‘EBTIDAGIA | ‘ Apellido u| Nombres u| Turnos libres n|

HEMATOLOG _
M LOFACIAL Herrera Sandra 7de? _AsugnarTumn
MEDICING INTERMA Araque Vinicio e 7

MEFROLOGIA

MNEUMOLOGIA Reyes Karina F7de 7
NEURDCIRUGIA

NEUROCLINICA Perugachi Carmita 7de?
NEURDLOGLA
ODOMTOLOGLS vernaza Jaime Fde? Asignar Tuno
OFTALMOLOGIA Gaibor Marco 12 de 12

ONCOLOGLA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRIA
PROCTOLOGIA
PSICOLOGIA

PSIQUIATRIA

TRAUMATOLOGLA RODILLA
UROLOGIA

- Clic sobre el calendario de fecha de consulta para seleccionar la fecha de la
cita médica. Mientras cambia la fecha de consulta, el sistema ira mostrando
dinamicamente la cantidad de turnos disponibles para cada médico. Es
importante resaltar que para el registro de un turno de cita previa, simplemente
se debe seleccionar una fecha posterior a la actual.

- Seleccionar la especialidad requerida y dar clic en el botén “Asignar Turno”
junto al médico al cual se le asignara el turno.

- Posteriormente, y con el fin de evitar posibles errores, la pantalla de
confirmacion especifica un resumen de los datos del turno antes de ser
aceptado definitivamente.
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Confirmacién de Turno

Mro Turno 1

Historia Clinica 627612

JUAN ALBERTOQ LOPEZ

elETe ESPINOZA

Especialidad CARDIOLOGIA

Médico Sandra Herrera

Fecha consulta 18/7 /2008

Hora

: 20:05:20
aproximada

Aceptar | [ Modificar | [ Cancelar

- En esta pantalla tiene la posibilidad de regresar a la pantalla de entrega de
turnos para modificar algin dato dando clic “Modificar”, cancelar el proceso
dando clic en “Cancelar” o aceptar la informacion para el registro definitivo del
turno dando clic en “Aceptar”.

3.3. Parte diario de atencion

Una vez llenados los diagnosticos del paciente y terminada la consulta se procede

a llenar el parte diario de atencion.
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Historia Clinica Virtual

Paciente GUAMAN CACERES PABLO DAVID Fecha: 24 de Julio de 2008
Historia Clinica 456321 Edad: 65 aiios Tiempo transcurrido 08:14
| Parte Diario [~
<< Conzulta Previa Consulta Actual >>

REGISTRO DIARIO DE ATENCION

Sexo Grupo de Edad
Morbilidad
e Hombre
) Mujer [ Menor de 1 mes |
Diagnéstico CIE-10 Clase
| il O Presuntive O arer.l
() Definitive - Inicial [ Alerta - Accién
'e) Definitivo - Control
Tipo de Atencion Ordenes [[] certificado Medico
e} Primera [[] Interconsulta Solicitada Procedimiento
() Subsecuente [] referencia | Ninguno I~

() Interconsulta Realizada [] ingreso a Hospitalizacion

En esta pantalla se llenan estadisticas béasicas de la consulta realizada. EI médico
deberd llenar la informacion de la edad y sexo, el diagndstico segun el estandar
CIE-10, la clase de diagnostico y se éste pertenece al grupo de la A.LLE.P.l. 0
requiere una alerta. El tipo de atencién, las 6rdenes de interconsulta y el
procedimiento médico realizado.

Al finalizar se presiona el boton Guardar y se regresa a la Agenda del dia donde

se inicia el proceso con el siguiente paciente nuevamente.

4. Gestion de Usuarios

La administracidbn de los usuarios que tendrdn acceso a la aplicacién sera
manejada en esta pantalla y debera ser realizada conforme los perfiles de cada

usuario.
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Para acceder a esta pagina debera acceder al sistema con el perfil de
Administrador de Sistemas.

Para registrar un nuevo usuario haga lo siguiente:

- Clic en la pestafia “Registro de Usuarios”

- Registre los datos personales del nuevo usuario y la informacion relacionada
con el cargo (ligada al perfil).

- Especifique un nombre de usuario (login)

- Especifique una contrasefia y confirmela (password)

- Clic en guardar y el nuevo usuario serd registrado.

Lista de Usuarios Registro de Usuarios Actualizacion de usuarios

Registro de Usuario

Datos personales

Mombres
Primer Apellida
Segundo Apellida

Cédula

Informacion de Usuario

Area de Trabajo COMSULTA EXTERMA hd
Cargo MEDICO o
Login

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Para observar una lista de los usuarios registrados haga lo siguiente:

- Clic en la pestaia “Lista de usuarios”

Podra observar el listado de usuarios registrados con su informacion respectiva.
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Lista de Usuarios Registro de Usuarios Actualizacidon de usuarios

Lista de Usuarios

Usuarios del Sistema

[B=0)

Primer Segundo
Cargo + | Nombres + | Apellido Apellido | Cédula | Login 1
DIGITADCOR Maria Montero null null mrantero
DIGITADOR Mercedes ranez myanez
DIGITADOR Morma Rosera nrosero
DIGITADOR Patricio Paredes null null pparedes
DIGITADOR Santiago Redrovan sredrovan
DIGITADOR Segundo Sanguil ssanguil
RECEPCIONISTA Dori a d
ESTADISTICA oris rmas armas
RECEPCIONISTA Ivd = .
ESTADISTICA wan arzosa isarzosa
RECERPCIONISTA . . . . .
ESTADISTICA Karina Rivadeneira krivadeneira
RECEPCIONISTA . .
ESTADISTICA Lidia Alvaro null null lalvaroturnos
(14) (4] Page: [2 of 3 | Go | (»1] (@0

Para facilidad de manejo de este listado puede valerse de los simbolos de

ordenacion en cada campo de la tabla mostrada.

En lo que respecta a la actualizacion de usuarios registrados se debe seguir los

siguientes pasos:

Clic en la pestafia “Actualizacion de usuarios”

En el campo “login” escribir el nombre de usuario a actualizar

Clic en buscar. Al ser ubicado el usuario, todos sus datos seran cargados en
los campos respectivos.

Actualizar los campos deseados. En esta pantalla podriamos ademas habilitar
o deshabilitar un usuario determinado.

Clic en guardar para actualizar los cambios.



Lista de Usuarios Registro de Usuarios Actualizacion de usuarios

Login | rarecuipa

Buscar

Datos personales

Informacion de Usuario

Estado del Usuario

® Habilitado
(@) Deshabilitado

Mombres tyriam

Primer Apellido Arequipa

Segundo Apellido Lara

Cédula 1718098776

Area de Trabajo ESTADISTICA

Cargo RECEPCIOMISTA ESTADISTICA [»
Login marequipa

Contrasefia ene

Confirmar contrasefa ssss
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Anexo 3

Glosario.

» Historia Clinica: “ Es un documento que registra la experiencia médica con el
paciente y representa un instrumento imprescindible para el cuidado actual o
futuro, que requiere de un sistema de metodologia de registro y analisis que
reuna la informacion para analisis posteriores dentro de un contexto médico
legal.” (Tomado del Expediente Unico para la Historia Clinica, del Consejo
Nacional de Salud, Octubre 2006)

» Anamnesis: La anamnesis constituye la base del inicio, el desarrollo y
mantenimiento de la relacion médico-paciente y determina los papeles y
responsabilidades del paciente y del médico. EI médico obtiene informacion

gue le permite:

o Orientar el desarrollo o diagnostico y determinar la probabilidad de

que el paciente pueda estar padeciendo una enfermedad.

o Ayudar a confirmar la eficacia terapéutica de los cuidados e
intervenciones y ayudar en el seguimiento del desarrollo de la
enfermedad.

o Valorar el riesgo de desarrollar la enfermedad.
o Comprender las caracteristicas Unicas y el apoyo social del paciente.

> Tarjetero indice : El conjunto de tarjetas indices que contiene el nombre
completo de los pacientes y su numero de historia clinica, ordenadas
alfabéticamente, para mantener un respaldo fisico que permite comprobar la

existencia de la historia clinica y del paciente.



» Downtime : Tiempo de inactividad del modulo o sistema

» UPS. (Uninterruptible Power Source). Fuente de poder ininterrumpida.

» HEEE: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo
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