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CAPÍTULO I 

1 INTRODUCCIÓN. 

1.1 ANTECEDENTES. 

El Ecuador se encuentra dentro de un proceso encaminado a obtener una mejora 

en la calidad en la gestión educativa. Esta búsqueda de la calidad genera un 

sentimiento de responsabilidad que obliga a la sociedad a exigir un resultado de 

mejora continua. Sin embargo la dificultad con que se encuentra la sociedad en 

forma inmediata con respecto a una educación de calidad se debe a la definición 

que la sociedad tiene con respecto a una educación de calidad, para estar en 

condiciones de alcanzar los logros que la sociedad misma está requiriendo de los 

sistemas educativos y en caso necesario hacer las correcciones pertinentes con 

la finalidad de lograr una elevación en la calidad educativa. 

El Ministerio de Educación ha iniciado un proceso, bajo este esquema de 

modernización y alineación de los objetivos de la institución al cambio, 

encaminado al mejoramiento de la gestión y al desarrollo profesional de sus 

servidores. 

A partir del mes de julio de 2008, el Ministerio de Educación inicia una serie de 

reflexiones, foros y debates para definir un nuevo modelo de gestión en el sector 

educativo y determinar claramente  los roles y responsabilidades en cada uno de 

los niveles de gestión; así como, los perfiles y competencias de sus servidores.  

Además, el Ministerio será quien determine las estrategias, procesos y 

metodologías que permitan implementar el nuevo modelo de gestión educativa en 

los distintos territorios. 

Es así que el Ministerio de Educación, está implementando acciones que le 

permita cumplir con el objetivo planteado el cual corresponde a “Brindar servicios 

educativos de calidad a ciudadanos y ciudadanas de todas las nacionalidades y 
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pueblos del país, a través de la formulación de un proyecto educativo nacional, 

que fomente la unidad en la diversidad, y el desarrollo de competencias 

generales, básicas y específicas en los estudiantes, acorde con estándares 

nacionales internacionales, para potenciar el desarrollo cultural y socioeconómico 

del país” (http://educacion.gob.ec/documentos-legales-y-normativos/). 

1.1.1  NUEVO MODELO DE GESTIÓN EDUCATIVA. 

Con la aprobación de la Ley Orgánica de Educación Intercultural, el Ministerio de 

Educación y entidades congruentes tiene la necesidad de implementar la gestión 

por procesos en el organismo, que permita desarrollar un trabajo eficiente, eficaz 

y efectivo con la finalidad de obtener resultados superiores y establecer una 

cultura de mejoramiento continuo de cada uno de sus procesos, de tal manera se 

pueda incrementar la satisfacción de los usuarios, estableciéndose de esta 

manera el Estatuto Orgánico por Procesos y la nueva estructura organizacional 

vigente. 

Según la tipología del Ministerio de Educación determina un alto nivel de 

desconcentración y un bajo nivel de descentralización; por lo que se establece los 

procesos en el Nuevo Modelo de Gestión Educativa, que se ejecuten en forma 

desconcentrada, en los distintos niveles previstos y se evalúan y articulan a nivel 

zonal para lo cual cuentan con la rectoría, regulación, planificación y control que 

se hace desde la Planta Central para todo el sistema educativo del país. 

La desconcentración propuesta en el nuevo modelo de gestión educativa se basa 

en los siguientes lineamientos: 

• Políticas, normativas y estándares de calidad de desarrollo profesional que 

corresponde a la formación docente, ingreso al magisterio, acreditación de 

programas de formación continua, remuneración salarial, mejoramiento de la 

calidad de vida, cambios, permutas y promociones, retiro y jubilación. 
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• Políticas, normativas y estándares de evaluación educativa que corresponde 

a la gestión educativa, desempeño docente, desempeño estudiantil, 

currículo. 

• Sistemas de regulación y control relacionados a formación docente, como 

también el ingreso al magisterio, acreditación de programas de formación 

continua, remuneración salarial, mejoramiento de la calidad de vida, 

cambios, permutas y promociones, retiro y jubilación. 

1.1.2 IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO MODELO DE GESTIÓN EDUCATIVA. 

El modelo de gestión de la calidad educativa concibe a los centros educativos 

como un sistema de organización de experiencias para los aprendizajes, para que 

los estudiantes aprendan para la vida y logren los propósitos curriculares del 

grado que cursan. De acuerdo con el modelo, la gestión son acciones 

institucionales y pedagógicas que entrelazadas entre sí logran los aprendizajes. 

Es decir, organiza todas las oportunidades educativas y a las personas en un 

sentido y propósito determinado. 

En fin es la manera de concebir, planificar, organizar, dirigir, administrar, evaluar y 

rendir cuentas para lograr mejores resultados en los aprendizajes, fortaleciendo la 

dirección de los centros educativos para promover el cambio. 

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto Orgánico de Procesos se define la 

implementación de la nueva estructura por procesos del Ministerio de Educación 

por lo tanto se desarrolla en primera instancia, el Manual de Procesos de la Planta 

Central del Ministerio de Educación, en su versión actual, tal y como se ejecutan 

los procesos hasta el 1 de junio del 2010, de donde se debe resaltar que la fecha 

de vigencia corresponde a la anterior estructura organizacional. 
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1.1.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO DEL NUEVO MODELO DE 

GESTIÓN EDUCATIVA. 

La Nueva Constitución de la República del Ecuador del 2008 y el Plan Decenal de 

Educación 2006 – 2015, que el pueblo ecuatoriano aprobó mayoritariamente, 

incorporan una serie de artículos que promueven el fortalecimiento de la gestión 

educativa garantizando que el Estado busque ofrecer servicios y bienes 

educativos de calidad a sus ciudadanos.   

La importancia estratégica que representa el sistema educativo en el desarrollo 

del país impone la necesidad de una rectoría fuerte sobre la implementación de 

las políticas educativas, a la vez que requiere de un mecanismo ágil y eficiente 

para la implementación y gestión de los programas educativos. 

  

Por este motivo, se ha planteado la necesidad de una tipología que favorezca la 

recuperación y fortalecimiento de la rectoría de la autoridad educativa nacional, 

una alta desconcentración de la gestión educativa y un bajo nivel de 

descentralización.  

En cuanto al área técnica se establece cuatro niveles: 

• Nivel Central: Se realiza la planificación educativa nacional y se regula el 

sistema educativo por medio de la definición de estándares y diseño de 

sistemas. 

• Nivel Zonal: Responsable de definir la política y normativa complementaria, 

además está a cargo de la planificación regional y la regulación como 

también las acciones de los distritos educativos, control y seguimiento. 

• Nivel Distrital: Se realiza la planificación distrital, la gestión de proyectos, 

trámites, brinda atención al ciudadano y realiza la coordinación, el monitoreo, 

supervisión y acompañamiento pedagógico de los servicios educativos del 

territorio. 

• Nivel de Circuitos Educativos: Los circuitos educativos articulan el trabajo en 

red de unidades educativas vinculadas a una sede administrativa y al 

territorio en el que se encuentran. 
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1.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

En el gráfico N° 1 se presenta  la estructura organizacional que corresponde a la 

propuesta del nuevo modelo de Gestión Educativa. 

GRÁFICO N.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MINISTERIO DE 

EDUCACIÓN PLANTA CENTRAL 

Elaborado por: Silvia Osorio 

Fuente: Dirección de Recursos Humanos
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

De acuerdo a lo establecido por la Dirección de Recursos Humanos del Ministerio 

de Educación y de la asesoría para la implementación del Nuevo Modelo de 

Gestión Educativa e implementación de la nueva estructura por procesos del 

Ministerio de Educación además siguiendo con  la recomendación del Ministerio 

de Relaciones Laborales, se desarrolla el manual de procesos con la finalidad de 

que el usuario pueda conocer la situación actual de los principales procesos de la 

Planta Central del Ministerio de Educación del Ecuador. 

Sin embargo es primordial establecer las oportunidades de mejoramiento, en el 

marco del Nuevo Modelo de Gestión Educativa, el Estatuto Orgánico por 

Procesos y la nueva estructura organizacional vigente considerando los 

lineamientos de base que tiene el Ministerio de Educación; lo que implica que al 

dejar la estructura funcional con la que se venía trabajando es importante  

establecer los procesos mejorados y los que se requieran para completar la nueva 

estructura organizacional, lo que, probablemente, supondrá una modificación al 

Estatuto Orgánico por Procesos vigente. 

Además la funcionalidad del manual desarrollado se concreta en permitir que 

todas las tareas y actividades de los procesos así como la información 

relacionada, sean totalmente auditables, para atender a los requerimientos de las 

iniciativas de mejora continua de la organización, por lo tanto para que tenga 

validez y cumpla con su objetivo, este manual requiere de una pronta revisión y 

actualización, ya que el propósito es enfocarlo como un documento de base para 

la migración del Ministerio de Educación hacia el Nuevo Modelo de Gestión 

Educativa y la nueva estructura organizacional ya vigente a la fecha y que, 

estableciéndose como una herramienta de la mejora continua de la organización. 

Es necesaria la implementación de acciones que permita aprovechar las 

oportunidades de mejoramiento orientadas a una mejora temprana que permita 

implantarse en el corto plazo y a una mejora a mediano plazo. 
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1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

¿Es importante el levantamiento de información del manual de procesos para 

determinar las oportunidades de mejora de la organización? 

¿Se puede mejorar las actividades en el Ministerio de Educación  de manera que 

se pueda aplicar al Nuevo Modelo de Gestión Educativa? 

¿Se pueda aplicar al Nuevo Modelo de Gestión Educativa una adecuada gestión 

de procesos que proporcione un mejoramiento continuo en los procesos del 

Ministerio de Educación? 

1.4 JUSTIFICACIÓN. 

La principal razón que motiva al desarrollo del presente proyecto es que al ser 

funcionaria del Ministerio de Educación se aportará a la organización con una 

investigación apropiada que permita mejorar los procesos para obtener eficiencia 

en las actividades desarrolladas. 

  

Además se podrá contar con una información completa, actualizada y validada, en 

la que se caractericen todos los macroprocesos, procesos y subprocesos que se 

llevan a cabo en esta organización, hasta el nivel de las actividades identificando 

las oportunidades de mejoramiento, es así que se podrán definir los procesos 

mejorados y los que se requieran para completar la nueva estructura 

organizacional. 

Si bien es cierto el manual desarrollado describe todos los procesos de la 

organización y expone, en una secuencia ordenada, las principales operaciones, 

actividades o pasos que componen cada proceso y la correspondiente descripción 

de la manera de realizarlos, para que tenga validez y cumpla con su objetivo, este 

manual requiere de una pronta revisión y actualización; considerando que el 
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proyecto tiene una justificación práctica sujeta a revisión por parte de las 

autoridades del Ministerio de Educación para considerarla en la etapa de 

implementación. 

Por lo tanto el propósito es enfocarlo como un documento de base para la 

migración del Ministerio de Educación hacia el nuevo modelo de la Gestión 

Educativa y la nueva estructura organizacional ya vigente a la fecha, además de 

que pueda ser una herramienta de la mejora continua de la organización. 

Con ello la implementación de la gestión por procesos en el Ministerio de 

Educación permitirá que se pueda desarrollar un trabajo eficiente, eficaz y efectivo 

a fin de obtener resultados superiores y establecer una cultura de mejoramiento 

continuo de cada uno de sus procesos, en la línea de incrementar la satisfacción 

de los usuarios. 

1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

1.5.1 OBJETIVO GENERAL. 

Diseñar un proyecto de mejoramiento de procesos para la Planta Central del 

Ministerio de Educación que sirva como propuesta para optimizar las actividades 

de la organización y hacerlas más eficientes. 

1.5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

i) Levantar la información sobre la situación actual de las actividades que 

comprende la Planta Central del Ministerio de Educación. 
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ii) Desarrollar la propuesta de mejoramiento que permita optimizar los procesos 

de la Planta Central del Ministerio de Educación en base del análisis de valor 

agregado.  

iii) Diseñar indicadores de gestión que permitan evaluar la eficiencia y eficacia 

de los procesos que la componen. 
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CAPÍTULO II  

2 MARCO TEÓRICO.  

2.1 FUDAMENTO TEÓRICO DE LA ADMINISTRACIÓN POR PROCESOS. 

Para comprender el funcionamiento real de una organización es necesario 

conocer la interacción entre los procesos empresariales de producción, servicios, 

apoyo y dirección, que generen valor y calidad, características que percibirá el 

cliente final. 

La administración por procesos tiene por objetivo identificar y gestionar los 

procesos interrelacionados que permiten obtener un producto o un servicio acorde 

con las expectativas y necesidades de los clientes, para lo cual se basa en un  

modelo de procesos que permite determinar las actividades relacionadas y cómo 

interactúan con la finalidad de transformar entradas en salidas, en donde: 

• Las entradas para un proceso son generalmente las salidas de otros 

procesos. 

• Los procesos de una organización son generalmente planificados y puestos 

en práctica en condiciones controladas para aportar valor. 

Según algunos autores, se tienen diversas definiciones de proceso, las más 

explicativas se presentan a continuación: 

  

• “Secuencia de actuaciones orientadas a generar un valor añadido sobre 

una entrada” (JM Costa Estany).  

•  “Organización lógica de personas, materiales, energía, equipos y 

procedimientos en actividades de trabajo diseñados para generar un 

resultado específico” (EFQM- European Foundation for Quality 

Management). 
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• “Resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que 

interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados” 

(ISO 9000:2005), tal como se muestra en el gráfico N° 2. 

GRAFICO N. 2  DESCRIPCIÓN DE UN PROCESO

Fuente: MARINO, H. Gerencia de Procesos. Editorial Alfaomega. Colombia: 2002. 

Elaborado por: Silvia Osorio. 

El modelo por procesos permite el cambio de una visión funcional a una visión por 

procesos, es decir dejar de enfocarse en las áreas de la empresa y  enfocarse en 

los procesos empresariales orientados hacia el cliente. 

La aplicación de un modelo POR  procesos define tres fases principales: 

• Fase de Diseño: Comprende en mejorar el esfuerzo enfocándose en conocer 

las necesidades de los clientes, especificar los requerimientos de entrada del 

proceso, realizar una planeación de desarrollo y contar con información 

acerca de la capacidad de los proveedores. 

• Fase de Producción: Comprende mejorar los esfuerzos que se enfocan en 

las entradas para producir los productos y/o servicios deseados, en cuanto a 

la conformidad al momento de diseñar basándose en las especificaciones, 

tomar en cuenta la efectividad y eficiencia del proceso para disminuir 
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errores, disminuir costos, conocer las necesidades de recursos de los 

empleados y cumplir con los requerimientos reglamentarios. 

• Sistema de Retroalimentación: Corresponde en mejorar los esfuerzos que 

permitan expandir la información del ambiente interno en la efectividad y 

eficiencia de la fase de diseño y desde el ambiente externo, o los clientes, 

basándose en si el producto cumple con sus especificaciones de calidad.  

2.1.1 OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACIÓN POR 

PROCESOS. 

“El principal objetivo de la Administración por Procesos es aumentar los 

resultados de la organización a través de conseguir niveles superiores de 

satisfacción de sus clientes, además de incrementar la productividad a través de: 

• Reducir los costos internos innecesarios 

• Acortar plazos de entrega 

• Mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes. 

• Incorporar actividades adicionales de servicio de escaso costo pero cuyo 

valor sea fácil de percibir por el cliente”. (Nariño, 2001)  

Es decir conseguir que la organización cuente con procesos altamente 

autónomos, eficientes y efectivos, que permita obtener la satisfacción del cliente 

interno como externo. 

Sin embargo para la aplicación de una adecuada gestión de procesos es 

necesario hacer cambios y romper paradigmas de los colaboradores de las 

instituciones de tal manera se pueda alcanzar mejores resultados empresariales. 

2.1.2 JERARQUÍA DE PROCESOS. 

Existen procesos muy complejos que involucran la utilización de varios recursos, 

sin embargo también se tiene procesos sencillos que solo requieren de pocos 
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actores; por lo cual es necesario establecer la jerarquía de procesos que permita 

visualizar la característica de cada uno de los procesos que conforma una 

organización. 

Se tiene macroprocesos, procesos y subprocesos; un macroproceso puede 

dividirse en procesos los cuales a su vez se dividen en procesos y subprocesos 

los mismos que están integrados por actividades secuenciales que contribuyen a 

la misión del macroproceso. 

La clasificación de acuerdo a su jerarquía es:  

• Macro procesos,  

• Procesos,  

• Sub-procesos, 

• Actividades,  

• Tareas. 

Se presenta a continuación en el  gráfico N°3 la jerarquía del proceso.

GRAFICO N. 3 CLASIFICACIÒN EN FUNCIÓN DE LA JERARQUÍA 

Fuente: MARINO, H. Gerencia de Procesos. Editorial Alfaomega. Colombia: 2002. 

Elaborado por: Silvia Osorio. 
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2.1.3 CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS. 

Una institución mantiene interrelación con usuarios, personas, proveedores y 

sociedad, y con sus propios funcionarios, es por esto que sus procesos deben ser 

clasificados tomando en cuenta el impacto que generan en la satisfacción de los 

usuarios y de sus propios funcionarios, en la estrategia institucional, y en la 

capacidad de generar resultados (bienes y/o servicios). Es así como los procesos, 

suelen ser clasificados de tres maneras: los procesos estratégicos, los procesos 

sustantivos, claves u operativos y los procesos adjetivos o de apoyo, dependiendo 

de los actores que se vean más afectados por ellos. Esta es la base de la 

clasificación de los procesos que se detalla en el mapa de procesos. A 

continuación se explica cada tipo de clasificación:

• Procesos Estratégicos o de Gestión: son aquellos que permiten definir, 

desarrollar, implantar y desplegar las estrategias y objetivos de la institución, 

este tipo de procesos son genéricos, comunes y afectan a la mayor parte de 

la institución, suelen referir a las leyes, normativas, directrices, etc. 

aplicables al servicio y que no son controladas por el mismo. Estos procesos 

intervienen en la formulación de la visión institucional y proporcionan 

directrices a todos los demás procesos. Este tipo de procesos es necesario 

para el mantenimiento y progreso de la institución.

• Procesos Sustantivos Claves u Operativos: agrupa aquellos procesos que 

añaden valor al usuario o inciden directamente en su satisfacción o 

insatisfacción. Son los que representan la razón de ser de la institución, 

dirección, departamento o unidad, el objeto principal de actividad, así mismo, 

intervienen en la misión de la institución, pero no necesariamente en la 

visión. Los procesos claves son aquellos que afectan de modo directo la 

prestación del producto (bien/servicio) y por tanto a la satisfacción del 

usuario externo. Guardan relación directa con los usuarios y tienen impacto 

sobre su satisfacción. 

• Procesos de Adjetivos o Apoyo: son todos aquellos que permitan la 

operación de la institución y que, sin embargo, no son considerados clave 

por la misma. Este tipo de procesos tienen como misión apoyar a uno o más 
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procesos clave. Se encuadra, en este tipo, los procesos necesarios para el 

control y la mejora del sistema de gestión que no puedan considerarse 

estratégicos ni claves. Normalmente estos procesos están muy relacionados 

con requisitos de las normas que establecen modelos de gestión. Estos 

procesos no intervienen en la visión ni en la misión de la institución. 

Se presenta a continuación en el  gráfico N°4 la clasificación de los procesos. 

GRAFICO N. 4 CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS 

Fuente: Elaboración propia. 

           Elaborado por: Silvia Osorio.

2.1.4 CARACTERÍSTICAS DE LOS PROCESOS. 

Las principales características de un proceso son: 

• Flujo: Corresponde a los métodos para transformar las entradas en salidas. 
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• Efectividad: Se refiere a que también se satisface las expectativas del 

cliente. 

• Eficiencia: Corresponde a como se utilizan los recursos para generar las 

salidas del proceso. 

• Tiempo del ciclo: Corresponde al tiempo necesario para transformar la 

entrada en salida. 

• Costo: Se refiere a los gastos correspondientes a la totalidad del proceso. 

2.1.5 LÍMITES DE LOS PROCESOS. 

La definición de los límites, determina el tamaño y complejidad del proceso por lo 

que se  debe considerar las relaciones existentes con los demás procesos y los 

puntos de ruptura lógicos. 

El proceso debe ser continuo y fluido, con actividades y responsabilidades 

perfectamente definidas y concatenadas. Debe resultar sencillo identificar la 

entrada y la salida de la cadena de servicios, para establecer los límites del 

proceso. 

• Límite de entrada: En general, la entrada en el proceso puede producirse en 

cualquiera de los niveles de atención.  

• Límites marginales: Están constituidos por aquellas actividades que, aún 

perteneciendo al proceso lógico asistencial, no se van a formalizar. 

• Límite final: De igual forma que el límite de entrada, la salida del proceso 

puede producirse en cualquiera de los niveles de servicio donde se genere 

un producto o subproducto entregable a la siguiente etapa de gestión 

organizacional. 

2.1.6 IDENTIFICACIÓN O DISEÑO DE LOS PROCESOS. 

El proceso se puede diseñar cuando las actividades aún no se encuentran 

definidas, esto es, cuando se trata de una nueva organización en la cual se 
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comienza desde cero. Y se identifica cuando las actividades existen y se trata de 

una conversión de organización tradicional a organización por procesos. 

GRAFICO N. 5  ORGANIZACIÓN FUNCIONAL TRADICIONAL 

Fuente: Guía para el  Levantamiento de Procesos. EPN. 

           Elaborado por: Silvia Osorio. 

Esto lleva a realizar un Levantamiento de Información que no es más que la 

descripción detallada de la forma en que cada actividad individual vertical y 

horizontalmente, sus relaciones y las interacciones dentro de la organización. Se 

responde preguntas como: ¿Qué se hace?; ¿Quien lo hace?; ¿Qué tecnología se 

utiliza? Y muchas interrogantes más, pero todo esto con la ayuda de toda la gente 

de la organización. 
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GRAFICO N. 6 RELACIÓN E INTERRELACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE UNA 

ORGANIZACIÓN 

Fuente: Guía para el  Levantamiento de Procesos. EPN. 

           Elaborado por: Silvia Osorio.

Todo este levantamiento de información ayudará en la elaboración de la cadena 

de valor hasta un nivel de detalle que permitirá conocer muy a fondo a la 

organización. 

2.1.7 DIAGRAMAS DE FLUJO. 

Los diagramas de flujo son herramientas claves para la comprensión del 

funcionamiento interno y las relaciones entre los procesos de la empresa.  

Se define como un método para describir gráficamente un proceso existente o 

uno nuevo propuesto mediante la utilización de símbolos, líneas y palabras 

simples, demostrando sus actividades y su secuencia en el Proceso. Los 

diagramas de flujo (o flujo gramas) son diagramas que emplean símbolos gráficos 

para representar los pasos o etapas de un proceso. También permiten describir la 

secuencia de los distintos pasos o etapas y su interacción.  (Pumisacho, 2005) 
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Las personas que no están directamente involucradas en los procesos de 

realización del producto o servicio, tienen imágenes idealizadas de los mismos, 

que pocas veces coinciden con la realidad. 

La creación del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor, pues el 

proceso que representa está ahora disponible para ser analizado, no sólo por 

quienes lo llevan a cabo, sino también por todas las partes interesadas que 

aportarán nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo. 

Los diagramas de flujo se utilizan en: 

• “El diagrama de flujo sirve para aclarar cómo funcionan las cosas y cómo 

pueden mejorarse. 

• El diagrama de flujo se lo utiliza para diseñar nuevos procesos. 

• Esta herramienta ayuda también a buscar los elementos clave de un 

proceso, a la vez que se delinea claramente dónde termina un proceso y 

dónde empieza el próximo. 

• Documentar el método estándar de operación de un proceso. 

• El trazado de un flujograma establece la comunicación y el conocimiento 

general del proceso.  

• Facilitar el entrenamiento de nuevos empleados y hacer presentaciones a 

directivas.” (EPN, 2005) 

Además, los diagramas de flujo se usan para identificar los miembros adecuados 

del equipo, identificar quién proporciona insumos o recursos a quién, establecer 

áreas importantes para la observación o recopilación de datos, identificar las 

áreas para mejorar o hacer más eficientes, y para generar hipótesis sobre las 

causas.  
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2.2 CADENA DE VALOR. 

La cadena de valor es, esencialmente, una forma de análisis estratégico de la 

actividad organizacional, mediante la cual se descompone una empresa en sus 

partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en 

aquellas actividades generadoras de valor facilitando, de esta manera, la toma de 

decisiones organizacionales. 

Con toda la información recogida en los talleres de trabajo más las 

consideraciones técnicas sobre el tema, se puede establecer la necesidad de un 

ajuste de la cadena de valor institucional y de la estructura organizacional, que 

será sujeto a los análisis y validaciones pertinentes, en la línea conceptual de la 

propuesta planteada por el NMGE.  

El  grafico N° 7 representa la cadena de valor de una organización. 

GRAFICO N. 7 CADENA DE VALOR DE UNA ORGANIZACIÓN 

Fuente: Elaboración propia. 

           Elaborado por: Silvia Osorio.
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2.2.1 BENEFICIOS DE LA CADENA DE VALOR. 

• Integra al conjunto de actividades que conforman un proceso económico, 

desde la, materia prima a la distribución de los productos terminados. 

• Abarca toda la logística desde el cliente hasta el proveedor. De este modo, 

al revisarse todos los aspectos de la cadena se optimizan los procesos 

empresariales y se controla la gestión. 

• Permite un análisis de cada sector con el fin de mejorar la eficacia y 

eficiencia de tal manera que al sumar todos los procesos desde materias 

primas hasta el consumidor final se llegue a un nivel global alto. 

2.3  ANÁLISIS DE VALOR AGREGADO Y CAPACIDAD INSTALADA.

Antes de realizar un análisis de las actividades que agregan valor en un proceso  

se definirá el concepto de valor agregado. 

Concepto.-  De acuerdo a Trischler, William “se refiere a lo que el fabricante 

agrega a los materiales que prepara como productos para el consumo del 

mercado. Término que indica la sumatoria de los valores parciales creados en las 

distintas y sucesivas operaciones y procesos productivos requeridos para la 

elaboración de una mercancía.” 

Por lo que este análisis permite clasificar las actividades que intervienen para 

ofrecer un producto o servicio. Ya que existen actividades, que agregan valor 

tanto al cliente como para la organización  y las que no agregan valor.  

En un proceso, las actividades se pueden clasificar de tres tipos:  

• Actividades de valor agregado real (VAR), 

• Actividades de valor agregado al negocio (VAN), 

• Actividades sin valor agregado (SVA). 
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Las actividades de valor agregado real son aquellas que a la vista del cliente son 

necesarias para cumplir con sus expectativas. 

Las actividades de valor agregado al negocio son actividades requeridas por la 

organización para brindar el servicio, pero no aportan valor desde el punto de 

vista del cliente. 

Las actividades sin valor agregado son aquellas que no contribuyen a alcanzar los 

requerimientos del cliente y que pueden ser eliminadas sin degradar las 

funcionalidad o la calidad del producto o servicio”.  (Acuña, 2005) (Evans & 

Lindsay, 2000) 

A través del análisis de valor agregado se logra ser más productivos y 

competitivos en el mercado al cual pertenece la organización, por otra parte las 

organizaciones una vez levantados los procesos, deben proceder a mejorarlos 

para hacerlos más efectivos; como resultado de la aplicación de esta técnica 

puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser 

competitivos en el mercado. 

2.3.1 OBJETIVOS DEL ANÁLISIS DE VALOR AGREGADO. 

Se cita a continuación algunos de los objetivos que se percibe alcanzar con el 

análisis de valor agregado en el estudio de procesos. 

• Minimizar el tiempo requerido para la ejecución de trabajos.  

• Conservar los recursos y minimizar los costos. 

• Mejorar la productividad de la organización. 

• Proporcionar un producto u ofrecer un servicio que sea cada vez más 

confiable y de alta calidad. 
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2.3.2 REQUERIMIENTO PREVIOS AL ANÁLISIS DE VALOR AGREGADO. 

Es importante analizar previamente los requerimientos que con lleve un análisis 

satisfactorio del proceso por lo tanto se debe considerar básicamente los 

siguientes puntos: 

• Para obtener un estándar es necesario que el operario domine a la 

perfección la técnica de la labor que se va a estudiar. 

• El método a estudiar debe haberse estandarizado. 

• El empleado debe saber que está siendo evaluado, así como su supervisor y 

los representantes del sindicato. 

• El analista debe estar capacitado y debe contar con todas las herramientas 

necesarias para realizar la evaluación. 

• El equipamiento del analista debe comprender al menos un cronómetro, una 

planilla o formato pre impreso y una calculadora, además de elementos 

complementarios que permiten un mejor análisis como filmadora, la 

grabadora y en lo posible un cronómetro electrónico y una computadora 

personal. 

• La actitud del trabajador y del analista debe ser tranquila este no debe 

ejercer presiones en el trabajador. 

2.4  MEJORAMIENTO CONTINUO. 

Eduardo Deming (1996), según la óptica de este autor, “la administración de la 

calidad total requiere de un proceso constante, que será llamado Mejoramiento 

Continuo, donde la perfección nunca se logra pero siempre se busca.”

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la 

esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser 

competitivas a lo largo del tiempo. 

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos 

que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes 



24 

2.4.1 VENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO. 

Se cita a continuación las ventajas del mejoramiento continuo: 

• “Se concentra el esfuerzo en ámbitos organizativos y de procedimientos 

puntuales. 

• Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles 

• Si existe reducción de productos defectuosos, trae como consecuencia una 

reducción en los costos, como resultado de un consumo menor de materias 

primas. 

• Incrementa la productividad y dirige a la organización hacia la 

competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales 

organizaciones. 

• Contribuye a la adaptación de los procesos a los avances tecnológicos. 

• Permite eliminar procesos repetitivos. 

2.4.2  DESVENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTÍNUO. 

�

Se cita a continuación las desventajas del mejoramiento continuo: 

• Cuando el mejoramiento se concentra en un área específica de la 

organización, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe 

entre todos los miembros de la empresa. 

• Requiere de un cambio en toda la organización, ya que para obtener el éxito 

es necesaria la participación de todos los integrantes de la organización y a 

todo nivel. 

• En vista de que los gerentes en la pequeña y mediana empresa son muy 

conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo. 

• Hay que hacer inversiones importantes” (http://documentos.mideplan.go.cr). 
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2.5  INDICADORES  DE GESTIÓN. 

Los indicadores de gestión son instrumentos utilizadas para determinar el éxito de 

un proyecto o una organización, pueden establecerse por los líderes del proyecto 

u organización, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo 

de vida, para evaluar el desempeño y los resultados de los procesos; suelen estar 

ligados con resultados cuantificables. 

“Los indicadores de gestión se clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva, de 

desempeño financiero, de flexibilidad, de utilización de recursos, de calidad de 

servicio y de innovación. Los dos primeros son de resultados, y los otros cuatros 

tienen que ver con los medios para lograr esos resultados. 

Otros los clasifican en tres dimensiones: económicos (obtención de recursos), 

eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles) y 

efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u objetivos)”. (Evans & Lindsay, 

2000) 

Con la finalidad de hacer un seguimiento más detallado se crea el Balanced 

Scorecard, el cual es una herramienta que plantea el control y monitoreo de los 

procesos y toma en cuenta los siguientes aspectos: 

• Perspectiva del cliente, 

• Perspectiva de los procesos y 

• Perspectiva de mejora continua. 

2.5.1 CRITERIOS PARA ESTABLECER  INDICADORES GESTIÓN. 

Para que un indicador de gestión sea útil y efectivo, tiene que cumplir con algunas 

características estas son:   

• Relevante: Es decir que tenga que ver con los objetivos estratégicos de la 

organización. 
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• Claramente definido: Corresponde a que asegure su correcta recopilación y 

justa comparación. 

• Fácil de comprender y usar, 

• Comparable: Es decir que se pueda comparar sus valores entre 

organizaciones, y en la misma organización a lo largo del tiempo.  

• Verificable y Costo-Efectivo: Corresponde a que no haya que incurrir en 

costos excesivos para obtenerlo. 

2.5.2 FORMULACIÓN DE UN INDICADOR. 

GRAFICO N. 8 ESTRUCTURA DE UN INDICADOR 

Fuente: CHAVENATO A., ADMINISTRACIÓN. PROCESO ADMINISTRATIVO 

           Elaborado por: Silvia Osorio. 
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GRAFICO N. 9 DESCRIPCIÓN DE UN INDICADOR 

Fuente:�CHIAVENATO A., ADMINISTRACIÓN. PROCESO ADMINISTRATIVO

Elaborado por: Silvia Osorio. 

2.5.3 TIPOS DE INDICADORES. 

En el contexto de orientación hacia los procesos, un medidor o indicador puede 

ser de proceso o de resultados. En el primer caso, se pretende medir que está 

sucediendo con las actividades, en el segundo se quiere medir las salidas del 

proceso.  

También se pueden clasificar en indicadores de eficacia que miden el logro de los 

resultados propuestos. Indican si se hicieron las cosas que se debían hacer, los 

aspectos correctos del proceso. Se enfocan en el “qué se debe hacer”; por tal 

motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer 

y definir operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para 

comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera. De lo contrario, se 

puede estar logrando una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el 

cliente. 
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Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecución del proceso, se 

concentran en el “cómo se hicieron las cosas” y miden el rendimiento de los 

recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad.  

2.6 METODOLOGÍA. 

La metodología utilizada es el  Método inductivo, cuando se emplea este método  

como instrumento de trabajo, es un procedimiento en el que, comenzando por los 

datos, se acaba llegando a la teoría. Por tanto, se asciende de lo particular a lo 

general. (http://www.aulafacil.com) 

La secuencia metodológica propuesta a seguir es la siguiente:  

• “Formación del Equipo y Planificación del Trabajo.

• Identificación de usuarios de los Procesos y sus necesidades. 

• Identificación de los Procesos. 

• Descripción y Análisis de los Procesos. 

• Priorización y Aprobación de los Procesos. 

• Difusión de los Procesos. 

• Aplicación y Control de los Procesos. 

• Mejoramiento Continuo de los Procesos.”(http://documentos.mideplan.go.cr). 

De esta manera se llega a obtener un inventario de actividades y procesos que 

permitirán un análisis posterior para identificar puntos de mejora del proceso en 

cuanto a la eficiencia y eficacia del talento humano. 
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2.6.1 FORMACIÓN DEL EQUIPO Y PLANIFICACIÓN DEL TRABAJO. 

Resulta fundamental que los niveles directivos en una institución se encuentren 

comprometidos con el proceso de levantamiento y diseño de los procesos 

institucionales, en virtud de que serán ellos los encargados de aprobar los 

procesos establecidos. Es por esta razón, que al iniciar el proceso debe ser el 

jerarca institucional el encargado de conformar un equipo de trabajo, integrado 

por funcionarios de la institución, por consultores externos, o por una mezcla de 

los anteriores. 

2.6.2 IDENTIFICACIÓN DE USUARIOS DE LOS PROCESOS Y SUS 

NECESIDADES. 

Una parte esencial, en el levantamiento de los procesos, es la identificación de los 

usuarios y las necesidades y/o expectativas que estos tienen en cuanto a los 

bienes y/o servicios brindados por  la institución. En este sentido, es necesario 

que se realice un análisis sobre tres aspectos muy importantes: 

• ¿Qué hacemos?: Identificar el propósito para el que fue creada la 

institución, de forma que se determine claramente la misión institucional 

(en qué consiste, para qué existe y para quién se realizan sus actividades), 

su razón de ser. Luego deben de concretarse las entradas y salidas 

(insumos y productos/servicios) e identificar los usuarios y proveedores de 

las mismas. 

• ¿Para quién lo hacemos?: Identificar a los usuarios de los bienes y/o 

servicios que brinda la institución. Una vez hecho esto, se puede comenzar 

a determinar los bienes y/o servicios que se generarán para satisfacer sus 

necesidades y expectativas. No hay que imaginar las necesidades y 

expectativas de los usuarios, sino conocerlas por medio del contacto 

directo con ellos, utilizando las herramientas de recolección de información 

más oportunas. 
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• ¿Cómo lo hacemos?: Debe determinarse los procesos con los cuales se 

desarrollarán las actividades atinentes a la institución, de conformidad con 

las necesidades y expectativas determinadas por los usuarios, 

considerando siempre las funciones que la legislación vigente asigna a la 

institución. En esta etapa se identifica cuáles bienes y/o servicios se 

brindarán a los usuarios. 

2.6.3 IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS.  

En esta etapa se genera un listado de todos los procesos y actividades que se 

desarrollan en la institución. Conociendo cuáles son los usuarios y determinados 

los bienes y/o servicios que estos requieren, pueden establecerse los procesos 

que sirvan para generarlos. 

2.6.4 DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS PROCESOS. 

Una vez que se tienen identificados y clasificados los procesos a partir del listado 

de procesos institucionales generado en la etapa anterior, se debe proceder a 

realizar una descripción de los mismos. Para realizar una adecuada descripción 

de los procesos es bastante recomendable que los funcionarios responsables de 

su ejecución participen de este proceso descriptivo. 

2.6.5 PRIORIZACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PROCESOS. 

Antes de ser publicados y distribuidos en la organización, los procesos y 

procedimientos institucionales deberán ser expuestos a los Jerarcas 

Institucionales por parte del equipo encargado del levantamiento de los procesos, 

para su respectiva revisión, priorización y aprobación. En esta instancia, los 

Jerarcas Instituciones establecerán el listado definitivo de los procesos y 

procedimientos institucionales y, procederán a priorizar los mismos, identificando 

los procesos que resulten claves para la institución. Para facilitar a los jerarcas 
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este proceso de priorización, el equipo encargado del levantamiento de procesos, 

podrá presentarle una propuesta de priorización de los procesos, obtenida de 

forma participativa con los funcionarios de la Institución. Para esta priorización se 

debe tomar como referencia el impacto del proceso en los objetivos estratégicos y 

las metas institucionales y la repercusión o impacto en el usuario.   

Asimismo, los jerarcas institucionales podrán solicitar ajustes a los procesos antes 

de proceder con la validación o aprobación de los procesos institucionales, lo que 

le genera un grado de formalidad a la aplicación de los procesos. Para su 

formalización, los procesos se agrupan en un Manual de Procesos o 

Procedimientos. 

2.6.6 DISEÑO DE LOS PROCESOS. 

Antes de ser publicados y distribuidos en la organización, los procesos y 

procedimientos institucionales deberán ser expuestos a los Jerarcas 

Institucionales por parte del equipo encargado del levantamiento de los procesos, 

para su respectiva revisión, priorización y aprobación. En esta instancia, los 

Jerarcas Instituciones establecerán el listado definitivo de los procesos y 

procedimientos institucionales y, procederán a priorizar los mismos, identificando 

los procesos que resulten claves para la institución. Para facilitar a los jerarcas 

este proceso de priorización, el equipo encargado del levantamiento de procesos, 

podrá presentarle una propuesta de priorización de los procesos, obtenida de 

forma participativa con los funcionarios de la Institución. Para esta priorización se 

debe tomar como referencia el impacto del proceso en los objetivos estratégicos y 

las metas institucionales y la repercusión o impacto en el usuario.   

Asimismo, los jerarcas institucionales podrán solicitar ajustes a los procesos antes 

de proceder con la validación o aprobación de los procesos institucionales, lo que 

le genera un grado de formalidad a la aplicación de los procesos. Para su 

formalización, los procesos se agrupan en un Manual de Procesos o 

Procedimientos. 



32 

2.6.7 DIFUSIÓN DE LOS PROCESOS. 

Los procesos deben ser comunicados tanto a los funcionarios responsables de su 

ejecución, como a toda la institución, una vez que los jerarcas institucionales los 

hayan aprobado y formalizado. Dicha comunicación y formalización tienen por 

objetivo asegurar que se estandarice su aplicación y tanto los funcionarios 

actuales y como los que ingresen en el futuro, puedan conocer la forma de 

realizar determinada actividad, procedimiento o proceso. 
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CAPÍTULO III  

3 LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN.  

3.1 LEVANTAMIENTO DE LA SITUACIÓN ACTUAL. 

El objetivo del levantamiento de la  situación actual es contar con una información 

completa, actualizada y validada, en la que se caractericen todos los 

macroprocesos, procesos y subprocesos que se llevan a cabo en esta 

organización,  hasta el nivel de las actividades y se identifiquen las oportunidades 

de mejoramiento. 

La información incluye los insumos, productos, proveedores, clientes, objeto o 

propósito,  recursos, regulaciones e indicadores de cada uno de los procesos. 

Esta información  describe todos los procesos de la organización y expone, en 

una secuencia ordenada, las principales operaciones, actividades  o pasos que 

componen cada proceso y la correspondiente descripción de la manera de 

realizarlos.  

Para que tenga validez y cumpla con su objetivo, este levantamiento  requiere de 

una  revisión y actualización, ya que el propósito es enfocarlo como un documento 

de base para la migración del ME hacia el NMGE. 

3.2 GUÍA METODOLÓGICA PARA LA APLICACIÓN DE LA GESTIÓN POR 

PROCESOS. 

La guía metodológica para la aplicación de Gestión por Procesos propone un 

método sistémico para el mejoramiento continuo  de los procesos en una 

organización específicamente del sector público. 
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Se debe resaltar que la metodología sigue el esquema propuesto por Shewart-

Deming del Ciclo de Mejora Continua y considera las prácticas más utilizadas en 

el ámbito de la administración pública. Este constituye un valioso insumo para 

Ministerio de Educación que permita dejar la estructura tradicional hacia un 

esquema de organización por procesos. 

“En la Gestión por Procesos se concentra la atención en el resultado de los 

procesos no en las tareas o actividades”.  (Ministerio de Educación, 2010) 

A través del estudio de los procesos organizacionales es posible establecer la 

congruencia entre los componentes de la organización para determinar el nivel de 

satisfacción del cliente externo. 

3.2.1 INVENTARIO DE MACROPROCESOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS. 

El objetivo es cuantificar los macro procesos, procesos y subprocesos de la 

Planta Central del Ministerio de Educación, para establecer la situación actual de 

los mismos, a fin de obtener un modelo de procesos que refleje la situación 

propuesta de la Institución, el mismo que posteriormente será analizado y 

mejorado para luego realizar una priorización de los procesos críticos con los 

jerarcas de la institución y determinarse cuales serán mejorados. 

De acuerdo a la información obtenida en Ministerio de Educación el inventario de 

procesos nuevos y actuales que constan en el Estatuto Orgánico por Procesos, 

que se han clasificado jerárquicamente como se presenta en el Anexo 1. 

(Inventario de procesos actuales Ministerio de Educación), luego de un análisis 

minucioso realizado en talleres con los responsables de los procesos y 

posteriormente validados  con el nivel jerárquico superior se realizó una  

priorización de los procesos  ser intervenidos para su mejoramiento, mediante  el 

análisis de valor agregado, en el Anexo 2, se puede apreciar los procesos críticos 

priorizados  por los jerarcas de la institución. 
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3.2.2 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS. 

El levantamiento de los procesos se realizará como indica el grafico N° 10, con 

este insumo se identifica la cadena de valor de la organización, para 

posteriormente hacer el mapeo de procesos en donde se puedan definir los 

macroprocesos, procesos y subprocesos. 

GRÁFICO N. 10 METODOLOGÍA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS 

Fuente: Elaboración Propia. 

Elaborado por: Silvia Osorio 

3.2.3 CADENA DE VALOR. 

Según el Estatuto Orgánico por Procesos vigente del Ministerio de Educación los 

procesos que conformarán la nueva estructura organizacional desde el 1 de junio 

del 2010, se establecen en la cadena de valor institucional la misma que está 

sujeta al análisis y validaciones pertinentes, en base a la línea conceptual de la 

propuesta planteada por el Nuevo Modelo de Gestión Educativa. En todos los 

procesos se pueden encontrar tanto actividades que agregan valor como aquellas 

que no lo hacen.  En el gráfico N° 11  nos indica la cadena de valor. 
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GRAFICO N. 11 CADENA DE VALOR MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

Fuente: Manual de Procesos ME 2010. 

Elaborado por: Silvia Osorio 

En el gráfico N° 12 podemos apreciar el Mapa de Procesos del Ministerio de 

Educación. 
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GRAFICO N. 12  MAPA DE PROCESOS  

Fuente: Manual de Procesos ME 2010. 

Elaborado por: Silvia Osorio 
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3.3 DIAGRAMACIÓN DE LOS PROCESOS.  

Una forma de conocer y entender mejor a la institución es graficando los 

procesos, con sus distintos actores, mediante simbologías diversas que permiten 

determinar oportunidades de mejoramiento, probables desviaciones de calidad, 

puntos de control, relaciones con otros procesos, etc. En el gráfico N°  13  se 

describe los símbolos ANSI utilizados para el levantamiento de procesos. 

GRÁFICO N. 13  SIMBOLIGÍA ANSI.  

Fuente����������	
�����	����	���������	
��������		����


3.3.1  DIAGRAMAS DE FLUJO FUNCIONALES DE LOS PROCESOS.  

Mediante los diagramas de flujo funcionales de  los procesos se pueden describir 

las actividades que los conforman, la secuencia que estas actividades siguen, las 
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previsiones sobre lo que se debe hacer en casos de bifurcaciones del flujo del 

proceso, los denominados ‘actores’ o ejecutores institucionales de las distintas 

actividades, los limites o fronteras del proceso, los procesos a los que se asocia 

en la red de procesos institucionales, los documentos que se generan y usan, los 

insanos y los productos generados. 

De esta manera, se han establecido y definido los procesos, mostrando 

claramente los mecanismos de control, los recursos necesarios, las entradas y 

salidas, elementos todos que conforman el mapa de procesos, el que a su vez 

servirá para analizar, evaluar y mejorar el desempeño. 

En el Anexo 3 se muestran los procesos críticos que corresponden a la situación 

actual, con la propuesta de mejoras tempranas y la propuesta de mejoras de 

mediano plazo respectivamente. 

3.3.2 FICHAS DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS. 

Estas fichas muestran la información total de los procesos, en forma literal. 

Además, permiten establecer y mantener ordenadamente las distintas versiones 

de los procesos así como sus niveles de revisión y aprobación.   

Las fichas de caracterización de  procesos permiten interpretar toda la 

información sobre los mismos, sin necesidad de tener que seguir las líneas de 

flujos en los flujogramas respectivos.   

En otras palabras, proveen de una importante información sobre los procesos, en 

una forma ágil y precisa, facilitando así el conocimiento y la ejecución de las 

actividades involucradas. 

En la tabla N°1  se presenta  la matriz de la Ficha de Caracterización y en el 

Anexo 4 las Fichas  de Caracterización de los procesos críticos priorizados de  la 

Planta Central del ME. 

Para describir los procesos se debe considerar lo siguiente: 
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• “Definir el proceso, especificar de qué se trata, sus límites y responsables. 

• Definir su misión y objetivos. 

• Identificar quien es el beneficiario (cliente) del proceso, sus elementos, 

diagrama, secuencia, entradas y requisitos de calidad aceptables para los 

clientes. 

• Definir los productos intermedios del proceso. 

• Relacionar las actividades que se incluyen en el proceso, sus elementos, 

diagrama, secuencia, entradas y requisitos de calidad. 

• Establecer los recursos necesarios para la adecuada ejecución del proceso. 

• Puntualizar las normativas y controles que regulan la ejecución del proceso. 

• Especificar el método de evaluación y de revisión para introducir mejoras en 

el proceso, lo que incluye determinar indicadores del proceso”. (Heras, 1996) 
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TABLA N°1  FICHAS  DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESO 

Fuente: Manual de Procesos ME 2010. 

Elaborado: Silvia Osorio 
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CAPÍTULO IV 

4 PROPUESTA.  

Se presenta a continuación la propuesta de mejoramiento de los procesos críticos 

priorizados que intervienen en el Ministerio de Educación, Planta Central, para lo 

cual se ha utilizado la herramienta de análisis de valor agregado. Se resalta que 

por la magnitud del proyecto se desarrolla la propuesta de mejoramiento para los 

procesos críticos priorizados.  

4.1 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO. 

Para realizar la propuesta de mejoramiento es necesaria la evaluación de las 

actividades, la cual consiste en realizar un análisis de cada actividad en el 

proceso, con la finalidad de establecer el grado de participación en la agregación 

de valor y en la expectativa del cliente que conlleve a la satisfacción del mismo. 

Con los resultados del análisis de valor agregado y realizado los cambios 

necesarios para mejorar el valor de los procesos en los siguientes puntos: 

• Minimizar el uso de los activos de la organización. 

• Mejorar la satisfacción del cliente, 

• Reducir costos, 

• Proveer de una ventaja competitiva a la organización. 

• Minimizar o eliminar actividades que comprometan aspectos como 

sobreproducción, tiempos de espera, transporte, procesamiento de 

desechos, inventario, movimientos y mal servicio. 

4.1.1 ANÁLISIS  DE PROCESOS. 

Se debe indicar que existen algunas formas para analizar el desempeño de los 

procesos, para el análisis de los procesos del Ministerio de Educación se ha 

elegido  el método de índice de valor agregado, el cual compara los tiempos 
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utilizados en las actividades que agregan valor y no agregan valor, respecto al 

tiempo total del ciclo del proceso. 

4.1.2 ANÁLISIS DEL ÍNDICE DE VALOR AGREGADO. 

El Índice de Valor Agregado (IDVA) es un indicador relativo que permite medir el 

desempeño de los procesos; su utilidad es para plantear las propuestas de 

rediseño y mejora de un proceso. 

Para el análisis del índice de valor agregado se ha diseñado una matriz, como se 

indica en la siguiente tabla; con la cual se puede conocer el tiempo efectivo del 

proceso y el índice de valor agregado, el procedimiento para determinar IDVA es 

el siguiente: 

a. Para determinar las secuencias de actividades se parte del diagrama de 

flujo. 

b. Mediante estimación se obtiene los tiempos correspondientes a cada una de 

las actividades. 

c. Se ingresa las actividades en la matriz de análisis de actividades respetando 

la secuencia, para luego clasificar por el tipo de actividad y se colocan los 

tiempos de cada actividad. 

d. Se contabiliza los datos por el tipo de actividad, obteniendo el número de 

actividades y el tiempo total por tipo de actividad. 

e. Se realiza el cálculo matemático del índice de valor agregado con respecto 

al tiempo del ciclo del proceso. 
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ORGANIZACION:
MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESO: SITUACION:
FECHA: AUTOR:

Tiempos

No. VAC VAE P E M I A ACTIVIDAD
Efectivos 

(min)
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

TIEMPOS  TOTALES

TIEMPOS TOTALES METODO 
COMPOSICION DE ACTIVIDADES No. Tiempo (min) %

VAC VALOR AGREGADO  CLIENTE 

VAE VALOR AGREGADO  EMPRESA

P PREPARACION 

E ESPERA

M MOVIMIENTO

I INSPECCION

A ARCHIVO

TT TOTAL

TVA TIEMPO DE VALOR AGREGADO

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO

NVA ( sin valor agregado)VA (real)

TABLA N°2  MATRIZ DE VALOR AGREGADO 

Fuente: Diseño de Procesos. EPN 2005 

Se presenta en el Anexo 5 las matrices de valor agregado correspondientes a 

cada uno de los procesos críticos priorizados de la situación actual.  

4.1.3 RESULTADO DEL ANÁLISIS DEL VALOR AGREGADO. 

Una vez  realizado el cálculo del índice de valor agregado se compara la 

efectividad del rediseño de los procesos analizados, sin embargo se debe 

considerar que el índice de valor agregado no será útil si no se compara con el 

índice de valor agregado del mismo procesos mejorados, por lo tanto se debe 

plantear la propuesta del rediseño considerando si el IVA es poco eficiente. 
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En la siguiente tabla N° 3  se presenta el listado de los procesos con el respectivo 

índice de valor agregado calculado, de lo cual se puede detectar el bajo 

porcentaje que tienen algunos procesos críticos priorizados, en los cuales se 

pondrá énfasis para el mejoramiento. 

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO IDVA 

 CALIDAD 
EDUCATIVA 
  
  
  

UNIDADES DEL MILENIO 

ARRANQUE, LINEAMIENTOS Y 
GESTIÓN DE UNIDADES DEL 
MILENIO 

70% 

MEJORAMIENTO CONTINUO DE 
LA GESTIÓN EDUCATIVA DE 
UNIDADES DEL MILENIO 

61% 

TECNOLOGAS PARA LA 
EDUCACIÓN Y LA COMUNIDAD 
(SITEC) 
  
  

PLANIFICACIÓN 54% 

INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA DE UNIDADES 
EDUCATIVAS 

65% 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 
DOCENTE 

93% 

CONTENIDOS DIGITALES 
EDUCATIVOS 

70% 

VINCULACION A LA COMUNIDAD 49% 

�

�

TABLA No. 3 ANÁLISIS DEL VALOR AGREGADO DE LOS  PROCESOS CRÍTICOS 

PRIORIZADOS DE LA PLANTA CENTRAL DEL ME. 

Fuente: Investigación de Campo 

4.2  PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS. 

Para el mejoramiento de los procesos de la Planta Central, se ejecutaron talleres 

de levantamiento, caracterización y rediseño de los procesos. Se caracterizaron 

por una amplia y valiosa participación de cerca de 400 funcionarios de todos los 

niveles de la institución. 
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Considerando que la base para elaborar la propuesta de mejoramiento de los 

procesos es el análisis de valor agregado, se ha considerado para la mejora el 

rediseño de los procesos en base al valor del cálculo IDVA, tomando en cuenta 

los procesos poco eficientes. 

4.2.1  REDISEÑO DE PROCESOS.  

Durante los talleres de rediseño de procesos, el respetivo facilitador promovía la 

búsqueda de oportunidades de mejoramiento de los procesos, en términos de 

eliminar, combinar, rediseñar o automatizar las actividades que no agregan valor 

al proceso en análisis. 

Estas oportunidades eran marcadas en el diagrama de flujo funcional del proceso, 

mediante el empleo de banderolas que las denotaban para efectos de incluirlas en 

la versión del proceso rediseñado. 

En el Anexo 6 y 7 se presenta los diagramas de flujo y fichas de caracterización 

de los procesos rediseñados pertenecientes a los procesos críticos priorizados del 

Ministerio de Educación los cuales fueron desarrollados en función de las 

necesidades del cliente interno y externo; considerando siempre la satisfacción 

del cliente. 

4.2.2 ANÁLISIS DE VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS MEJORADOS.  

Con el rediseño de los procesos críticos priorizados de la Planta Central del 

Ministerio de Educación, se procede a realizar la matriz del análisis de valor 

agregado con la finalidad de determinar cuantitativamente la mejora en el índice 

de valor agregado, se presenta en el Anexo 8 el análisis de valor agregado de 

dichos procesos. 
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4.2.3 COMPARACIÓN DE MEJORA DE LOS PROCESOS. 

Se presenta en la  tabla N° 5  la comparación de los valores calculados del índice 

de valor agregado de los procesos críticos priorizados, de donde se puede 

establecer un incremento en IDVA de algunos procesos puesto que se hizo 

necesario desconcentrar actividades en algunos procesos, lo que implica la 

mejora en la eficiencia en las actividades de los proceso. 

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO 
IDVA 

ACTUAL
IDVA

MEJORADO

CALIDAD 
EDUCATIVA 
  
  
  
  

UNIDADES DEL 

MILENIO 

ARRANQUE, LINEAMIENTOS 
Y GESTIÓN DE UNIDADES 

DEL MILENIO 
35% 70% 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
DE LA GESTIÓN EDUCATIVA 
DE UNIDADES DEL MILENIO 

39% 61% 

TECNOLOGÍAS PARA 
LA EDUCACIÓN Y LA 
COMUNIDAD (SITEC) 
  
  
  

PLANIFICACIÓN 54% 54% 

INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA DE 

UNIDADES EDUCATIVAS 
56% 65% 

FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DOCENTE 

55% 93% 

CONTENIDOS DIGITALES 
EDUCATIVOS 

68% 70% 

VINCULACION A LA 
COMUNIDAD 

43% 49% 

TABLA No. 4  COMPARACIÓN DEL ÍNDICE DE VALOR AGREGADO ACTUALES Y 

MEJORADOS DE LOS PROCESOS CRÍTICOS PRIORIZADOS DEL ME. 

Fuente: Investigación de Campo 

4.3  ELABORACIÓN DE INDICADORES. 

Con la finalidad de tener un control de los procesos correspondientes al 

Macroproceso se elabora el cuadro de comando, en donde se detalla el factor 

clave de éxito, la identificación del proceso, el nombre del proceso, el nombre del 

indicador, la fórmula de cálculo y los límites de control. 

Se debe resaltar que en la tabla N°5 de indicadores se ha desarrollado de los 

procesos que pudieron ser mejorados con la finalidad de tener parámetros de 

control, en el caso de los procesos que no se consiguió una mejora no se ha 

elaborado indicadores de control. 
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FACTORES 

CLAVE 
SUPPROCESO INDICADOR 

FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

ALARMAS DE 

CONTROL 

Recursos 
ARRANQUE, 
LINEAMIENTOS Y 
GESTIÓN DE 
UNIDADES DEL 
MILENIO 

Nivel de 

Aceptación 

en la Gestión 

Unidades 

ejecutadas/Unida

des planificadas 

< 0,70 0,70 
>0,

70 

Calidad MEJORAMIENTO 
CONTINUO DE 
LA GESTIÓN 
EDUCATIVA DE 
UNIDADES DEL 
MILENIO 

Porcentaje 

de 

aceptación 

de unidades 

Unidades 

ejecutadas/Unida

des planificadas 

(100) 

< 0,70 0,70 
>0,

70 

Recursos INFRAESTRUCT
URA 
TECNOLOGICA 
DE UNIDADES 
EDUCATIVAS 

Índice de 

Inventario de 

tecnología 

Tecnología 

necesaria/Tecnolo

gía disponible 

< 0,65 0,65 
>0,

65 

Seguimiento FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN 
DOCENTE 

Índice de 

Capacitación 

Tecnología 

Personal 

capacitado en 

Tecnología /Total 

del personal 

< 0,90 0,90 
>0,

90 

Recursos 

CONTENIDOS 
DIGITALES 
EDUCATIVOS 

Índice de 

Producción 

de 

Contenidos 

Recursos 

necesaria/Recurs

os disponibles 

< 0,90 0,90 
>0,

90 

Eficiencia 
VINCULACION A 
LA COMUNIDAD 

Nivel de 

Utilización 

de aulas 

abiertas 

Aulas utilizadas 

por la 

comunidad/Aulas 

disponibles 

< 0,50 0,50 
>0,

50 

Calidad de 

Productos 

PRODUCCION 
MATERIAL 
EDUCOMUNICAT
IVO (Radio) 

Nivel de 

Producción 

de material 

comunicativo 

Cantidad de 

programas 

radiales 

producido/ 

Cantidad de 

programas 

planificado 

< 0,50 0,50 
>0,

50 

Producctividad 

AULAS 
ECUATORIANAS 

Costo de 

producción 

Número de 

Plantillas 

fallidas/Total de 

Planillas 

<0,53 0,53 
>0,

53 

TABLA N. 5 TABLA DE INDICADORES DE LOS PROCESOS CRÍTICOS 

PRIORIZADOS DE LA PLANTA CENTRAL DEL ME. 

Fuente: Investigación de Campo 
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CAPÍTULO V 

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.   

5.1 CONCLUSIONES.  

• Con el análisis de la Cadena de Valor se definió los principales procesos y 

subprocesos  de la institución y se puede proponer acciones de mejora. 

• Con el diagnóstico situacional de análisis del ambiente externo e interno de 

la institución, podemos apreciar que es  necesario mejorar los procesos 

institucionales para de esta manera lograr incrementar la eficiencia y eficacia 

en el cumplimiento de las actividades. 

• Con la aplicación de las herramientas y el análisis de los procesos de la 

institución se determinó que los procesos críticos son: Unidades Educativas 

del Milenio y Tecnologías para la Educación y la Comunidad.  

• La ausencia de una organización formal genera inestabilidad y con el 

desarrollo del Manual de Calidad se puede identificar más claramente los 

procesos de la organización y las actividades que agregan valor al servicio 

ofrecido por el Ministerio de Educación. 

• Con el análisis de Valor Agregado realizado a los procesos críticos actuales 

permitió identificar las actividades que no generaban  valor , al excluir dichas 

actividades innecesarias se produce una disminución de tiempos 

.  

• La participación del personal del Ministerio de Educación es clave en el 

mejoramiento de procesos,  puesto que  de manera conjunta e integrada en 

la misma filosofía se consiga mejores resultados y efectividad en sus 

procesos institucionales y así dar servicios de calidad.  



49 

• La importancia del control de procesos radica en la calidad de información, al 

comparar el Análisis de Valor Agregado de los procesos críticos actuales y el 

Análisis de Valor Agregado de los procesos críticos mejorados se observa 

un incremento en su valor agregado.  

• El desarrollo de indicadores permite monitorear de mejor manera los 

procesos de la organización y detectar las  falencias para realizar la 

respectiva corrección se han establecido las bases para generar un proceso 

continuo de optimización de procesos. 

• Se puede indicar que se han optimizado los procesos críticos principales y 

propuestos alternativas de rediseño para los procesos optimizados. 

5.2  RECOMENDACIONES. 

• La metodología  establecida  para el desarrollo de éste proyecto permite la 

aplicación de técnicas de investigación y herramientas de análisis y 

procesamiento de la información, además del control y desarrollo de las 

actividades de cada uno de los procesos que conforman la organización. 

• Es necesario  capacitar y  empoderar a todo el personal  del Ministerio de 

Educación para obtener  una eficiente implementación de los procesos 

mejorados. 

• Es importante revisar y ajustar tanto la cadena de valor como la estructura 

organizacional mediante talleres de revisión de las propuestas de los 

rediseños de los procesos complementarios.  

• Se debe complementar la difusión  del Sistema de Gestión por Procesos en 

todos los niveles de la Institución. 
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• Con el mejoramiento de los procesos es necesario  iniciar con el proyecto de 

digitalización selectiva de la información histórica del Ministerio de 

Educación.  

• Se debe diseñar un nuevo sistema de Evaluación en base de indicadores 

que permitirán realizar un control y seguimiento para tomar medidas 

preventivas y que permitan el mejoramiento de los procesos. 

• Es necesario realizar evaluaciones periódicas en la aplicación de los 

procesos e ir mejorándolos en caso de cambio y propuestas que ayuden a 

optimizar la funcionalidad del proceso.  

• Con el uso de herramientas para el mejoramiento de los subprocesos 

analizados se consiguió determinar cuáles actividades podían ser 

mejoradas, fusionadas, creadas o eliminadas.  

• Es importante elaborar el Manual de Procedimientos, adecuándose al 

Sistema de Gestión por Procesos. 
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ANEXOS 
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ANEXO 1: INVENTARIO DE PROCESOS DE LA PLANTA CENTRAL DEL 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN. 
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ANEXO 2: LISTADO DE  PROCESOS CRITICOS PRIORIZADOS DE LA 

PLANTA CENTRAL DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN. 
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ANEXO 3: DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS CRÍTICOS 

PRIORIZADOS DE LA PLANTA CENTRAL DEL MINISTERIO DE 

EDUCACIÓN.  SITUACIÓN ACTUAL. 
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ANEXO 4: FICHAS  DE CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS CRÍTICOS 

DE LA PLANTA CENTRAL DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN. SITUACIÓN 

ACTUAL. 
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ANEXO 5: MATRICES DEL VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS 

CRÍTICOS PRIORIZADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN. 
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ANEXO 6: DIAGRAMAS DE FLUJO MEJORADOS  DE LOS PROCESOS 

CRÍTICOS PRIORIZADOS DE LA PLANTA CENTRAL DEL MINISTERIO DE 

EDUCACIÓN. 
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ANEXO 7: FICHAS DE CARACTERIZACIÓN MEJORADAS  DE LOS 

PROCESOS CRÍTICOS PRIORIZADOS DE LA PLANTA CENTRAL DEL 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN.  
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ANEXO 8: MATRICES DEL VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS 

CRÍTICOS PRIORIZADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN. 



ORGANIZACION: MINISTERIO DE EDUCACIÓN
MACROPROCESO: CALIDAD EDUCATIVA
PROCESO: INNOVACIÓN 
SUBPROCESO: SITUACION: REDISEÑO

FECHA: AUTOR: SOC

Tiempos

No. VAC VAE P E M I A ACTIVIDAD

Efectivos 
(min) ACTOR

1 X
1. RECIBIR MEMO DE DISPOSICION PARA CONSTRUCCION UEM 2

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

2 X
2. COORDINAR TALLER PARA CONSTRUCCIONN DE EUM 30

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

3 X
3. DESIGNAR ANALISTAS TECNICOS RESPONSABLES UEM 60

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

4 X

4. COORDINAR ESPECIFICACIONES DE DISEÑO 2400

ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA
ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

5 X 5.. ENVIAR ACUERDO DE ESPECIFICACIONES DE DISEÑO 20 ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

6 X 6 APROBAR Y ENVIAR 30 DIRECTOR/A DE INNOVACIÓN

7 X 7. LEGALIZAR Y ENVIAR 480 SUBSECRETARIA DE CALIDAD

8 X
8. RECIBIR Y ENVIAR 5

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

9 X ELABORACION  DE PROYECTOS DINSE DINSE

10 X

9. . REALIZAR VISITA TECNICA  BIMENSUAL Y AL 40 %  DE LA CONSTRUCCION, 
ELABORAR INFORME TECNICO Y ENVIAR A GERENTE DE PROYECTO

2400 ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

11 X
10. . RECIBIR INFORME TECNICO 5

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

12 X
11.DAR LIINEAMIENTOS PARA GESTIONAR LAS UEM 60

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

13 X 12.. SOLICITAR RRHH DISTRITAL RECTOR ENCARGADO 5 ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

14 X

SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE DOCENTES Y AUTORIDADES DE INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS 

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

15 X

13 REALIZAR TALLER PARA ELABORAR CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE GESTION 
EDUCATIVA 

ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

16 X 14. ENVIAR CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES AL RECTOR ENCARGADO 10 RECTOR

17 X TRASLADARSE AL SITIO 360 ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

18 X
15. RECIBIR Y ORGANIZAR EVENTOS SEGUN CRONOGRAMA 960

RECTOR
ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

19 X

16. REALIZAR SENSIBILIZACION CON LA COMUNIDAD, SOCIOS, ESCUELAS ANEXAS Y 
ELABORAR  IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1800
RECTOR
ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

20 X

17. ELABORAR LA CONSTRUCCION DEL PEI (ASIGNACION DOCENTES, LINEA 
CURRICULAR) Y ENVIAR A PLANIFICACION 

2000
RECTOR
ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

21 X
18. RECIBIR, REVISAR Y APROBAR PEI (ASIGNACION DOCENTES, LINEA CURRICULAR) 1440 DIRECTOR/A DE INNOVACIÓN

22 X
19. ENVIAR A DIRECTOR/A DE PLANIFICACION TECNICA 5

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

23 X 20. REVISAR Y APROBAR PEI 240 DIRECTOR/A DE PLANIFICACION  TECNICA

24 X 21. ENVIAR A LA COORDINACIÓN GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA 5 DIRECTOR/A DE PLANIFICACION  TECNICA

25 X CERTIFICACIONES  PRESUPUESTARIAS DIRECCION FINANCIERA

26 X

22.ELABORAR LINEAMIENTOS PARA ACUERDO MINISTERIAL Y ENVIAR A 
RESPONSABLE  DE PROYECTO 

1920 ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

27 X

23. REVISAR LINEAMIENTOS 480

SUBSECRETARIA DE CALIDAD
DIRECTOR/A DE INNOVACION
ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACION Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA

28 X
24. ENVIAR A ASESORIA JURIDICA 5

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

29 X CONSULTARÍA JURÍDICA COORDINACION GENERAL DE ASESORÍA JURÍDICA

30 X
25. RECIBIR ACUERDO Y ENVIAR 5

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

13/10/2010

VA (real) NVA ( sin valor agregado)

ARRANQUE, LINEAMIENTOS Y GESTIÓN DELAS 
UNIDADES DEL MILENIO

�

31 X
26. SOLICITAR CÓDIGO AMIE 5

ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

32 X 27..ASIGNAR CODIGO AMIE 15 COORDINACION GENERAL PLANIFICACION

33 X

28.. ENVIAR SOLICITUD  DE CONTRATACION DEL PERSONAL A TALENTO HUMANO DE 
DISTRITO

5
ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

34 X 29..RECIBIR ACUERDO MINISTERIAL Y PERFILES DE PUESTOS 5 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

35 X

SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE DOCENTES Y AUTORIDADES DE INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS 

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

36 X 30. .RECIBIR Y REGISTRAR  LISTADO DE PERSONAL CONTRATADO 30 ANALISTA DE UNIDADES DE EXPERIMENTACIÓN Y 
DEMOSTRACION EDUCATIVA 3

37 X 31.SOLICITAR ESTADISTICAS AL RECTOR 5 ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

38 X 32.ENVIAR ESTADISTICAS 5 RECTOR

39 X

33.COORDINAR CON AREAS DEL MINEDU PARA ENTREGA DE MATERIALES E 
INSUMOS

15 ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

40 X
SELECCIÓN, INCLUSIÓN, ACTUALIZACIÓN Y EXCLUSIÓN DE BENEFICIERIOS COORDINACION GENRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR

41 X
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS PARAS LAS ESCUELAS Y LA 
COMUNIDAD

42 X 34.RECIBIR Y FIRMAR ACTAS DE ENTREGA RECEPCION 10 RECTOR

43 X 35.ENVIAR ACTAS 5 RECTOR

44 X 36.RECIBIR Y ARCHIVAR ACTAS 20 ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

45 X
37. ENVIAR E-MAIL PARA CORDINAR INAUGURACIÓN CON COMUNICACION SOCIAL 5 ANALISTA GENERAL DE INNOVACION PEDAGÓGICA

14852

Tiempo de ciclo + demoras no controlables 14852

TIEMPOS TOTALES METODO REDISEÑO
COMPOSICION DE ACTIVIDADES No. Tiempo (min) %

VAC VALOR AGREGADO  CLIENTE 12 5035 33,90%

VAE VALOR AGREGADO  EMPRESA 11 5420 36,49%

P PREPARACION 19 3537 23,81%

E ESPERA 0 0 0,00%

M MOVIMIENTO 1 360 2,42%

I INSPECCION 1 480 3,23%

A ARCHIVO 1 20 0,13%

TT TOTAL 14852 100,00%

TVA TIEMPO DE VALOR AGREGADO 10455

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 70%
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ORGANIZACION: MINISTERIO DE EDUCACIÓN
MACROPROCESO: CALIDAD EDUCATIVA
PROCESO: TECNOLOGÍAS PARA LA EDUCACIÓN  Y LA  COMUNIDAD
SUBPROCESO: VINCULACION A LA COMUNIDAD SITUACION: REDISEÑO
FECHA: AUTOR: SOC

Tiempos

No. VAC VAE P E M I A ACTIVIDAD

Efectivos
(min) ACTOR

1 X

1.ELABORAR PLAN APERTURA DE AULAS TECNOLOGICAS A LA 
COMUNIDAD

960
ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

2 X
2. RECIBIR Y REVISAR PLAN DE APERTURA DE AULAS TECNOLOGICAS 120 DIRECTOR/A  DEL  SITEC

3 X 3. APROBAR Y ENVIAR A SUBSECRETARIA DE CALIDAD 5 DIRECTOR/A  DEL  SITEC

4 X 4. LEGALIZAR PLAN DE APERTURA DE AULAS TECNOLOGICAS 480 SUBSECRETARIA DE CALIDAD

5 X
5. SOLICITAR LISTADO DE ESCUELAS EQUIPADAS 5

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

6 X

6. ENVIAR LISTADO DE ESCUELAS EQUIPADAS 5
ANALISTA 3 DE TECNOLOGIA(COORDINADORA 
TECNOLOGICA SITEC )

7 X
7. RECIBIR LISTADO DE ESCUELAS EQUIPADAS 5

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

8 X

8. ELABORAR DISTRIBUTIVO Y CRONOGRAMA DE LISTADO DE 
ESCUELAS EQUIPADAS PARA VISITAS

480
ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

9 X
9. SOLICITAR INFORMES DE FISCALIZACION  A SUPERVISORES 5

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

10 X

10.REALIZAR INFORME DE FISCALIZACION A CENTROS EDUCATIVOS Y 
ENVIAR

480 ASESOR  ESPECIALIZADO (SITEC DISTRITO)

11 X

11. ANALIZAR FICHAS DE FISCALIZACION Y RESULTADOS DEL CENSO 
COMUNITARIO

120
ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

12 X 12. ENVIAR INFORME 5
ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

13 X
13. RECIBIR Y REVISAR PLAN DE APERTURA DE AULAS TECNOLOGICAS 960 DIRECTOR/A  DEL  SITEC

14 X 14. APROBAR 5 DIRECTOR/A  DEL  SITEC

15 X

SEGUIMIENTO ,MONITOREOY CONTROL DE PAI Y POA 
INSTITUCIONALES.

PLANIFICACION TECNICA

16 X CERTIFICACION PRESUPUESTARIA DIRECCION FINANCIERA

17 X

SELECCIÓN Y CONTRATACION DE PERSONAL DOCENTE Y 
AUTORIDADES

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

18 X

15.COORDINAR VISITAS DE APERTURA CON DIRECTORES DISTRITALES 
Y EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

2400
ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)
ASESOR  ESPECIALIZADO (SITEC DISTRITO)

19 X ADMINISTRACIÓN DE FONDOS DIRECCION ADMINISTRATIVA

20 X
16. TRASLADO 240

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

21 X

17. SENSIBILIZACION CON LA COMUNIDAD  , APERTURA DE AULA 
TECNOLOGICA Y  COORDINAR CON RESPONSABLE DE AULA HORARIOS 
Y LOGÍSTICA DE IMPARTICIÓN DE CURSOS 

480

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)
ASESOR  ESPECIALIZADO (SITEC DISTRITO)
RESPONSABLE DE AULA TECNOLÓGICA
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

22 X
18. REGRESO

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

23 X

19 REALIZAR SEGUIIMINETO Y EVALUACION DE LAS  AULAS 
TECNOLOGICAS COMUNITARIAS

60 ASESOR  ESPECIALIZADO (SITEC DISTRITO)

24 X
20. ANALIZAR INFORME 20

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

25 X
21 RETROALIMENTAR LA FORMACION TECNOLOGICA COMUNITARIA 10

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

26 X
22. ELABORAR INFORME DE APERTURA  60

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

27 X

23. GESTIONAR LA IMPARTICIÓN DE  CURSOS  EN AULAS 
TECNOLOGICAS CON SEGUIMIENTO Y CERTIFICACION 

300
ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)
ASESOR  ESPECIALIZADO (SITEC DISTRITO)

28 X
24. DIFUNDIR ACTIVIDADES A REALIZAR EN AULA TECNOLÓGICA 60 RESPONSABLE DE AULA TECNOLÓGICA

29 X
25. IMPARTIR Y DINAMIZAR  CURSOS  EN AULA TECNOLÓGICA 
COMUNITARIA

1200 RESPONSABLE DE AULA TECNOLÓGICA

30 X
26. LLENAR MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIONES PERIÓDICAS 60 RESPONSABLE DE AULA TECNOLÓGICA

31 X

27. ELABORAR REPORTES DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN AULA 
TECNOLÓGICA

10 RESPONSABLE DE AULA TECNOLÓGICA

32 X
28. REVISAR REPORTE 5

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

33 X
29. ENVIAR INFORME A GERENTE 5

ANALISTA 3 DE PEDAGOGIA (COORDINADOR 
PEDAGOGICO)

34 30. ANALIZAR INFORME 30 DIRECTOR/A  DEL  SITEC

35 X 31. RECIBIR INFORME E INGRESAR EN LAS METAS SIGOB 30 DIRECTOR/A  DEL  SITEC

8605

Tiempo de ciclo + demoras no controlables 8605

TIEMPOS TOTALES METODO REDISEÑO
COMPOSICION DE ACTIVIDADES No. Tiempo (min) %

VAC VALOR AGREGADO  CLIENTE 6 2525 29,45%

VAE VALOR AGREGADO  EMPRESA 9 1675 19,53%

P PREPARACION 15 4010 46,76%

E ESPERA 0 0 0,00%

M MOVIMIENTO 2 240 2,80%

I INSPECCION 2 125 1,46%

A ARCHIVO 0 0 0,00%

TT TOTAL 8575 100,00%

TVA TIEMPO DE VALOR AGREGADO 4200

IVA INDICE DE VALOR AGREGADO 49%

30/11/2010

VA (real) NVA ( sin valor agregado)


