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RESUMEN

El objetivo prioritario de esta investigacion es realizar un analisis prospectivo de la
carrera de Ingenieria Empresarial con una proyeccion al 2025, para lo cual se
tomaron en cuenta insumos basicos relacionados con el presente estudio tales
como: las variables que intervinieron, los actores involucrados, los objetivos, las

apreciaciones de los expertos, entre otros.

La informacion que se recopild6 tuvo como punto de partida las entrevistas
efectuadas a expertos en el tema de investigacion y que sirvieron de base para la
elaboracion de escenarios futuros lo que permitio la determinacion de estrategias
de acuerdo al analisis prospectivo en referencia; ademas se revisé material

contenido en textos, publicaciones, e informacion disponible en internet.

En el capitulo uno se realiza una introduccion sobre los aspectos relacionados
con la carrera, su creacion, mision, vision, objetivos, asi como el numero de
estudiantes componentes, la formacion de los alumnos, la malla y disefo

curricular actual y vigente, y la hipdtesis del presente trabajo de investigacion.

En el capitulo dos se detalla el marco tedrico sobre los aspectos, conceptos y
técnicas de prospectiva utilizados en esta investigacion y basados en criterios del
pensamiento de la escuela francesa, encabezado por Michael Godet, ademas de
juicios emitidos por expertos en el tema, en particular de la Ing. Sandra Sanchez

de la Unidad de Desarrollo Curricular.

En el capitulo tres se detalla el aspecto practico de la prospectiva utilizada en la
carrera de Ingenieria Empresarial con el analisis de las principales variables para
el analisis estructural, los actores involucrados, objetivos, y los escenarios futuros
posibles del caso. Se utilizd como herramienta de trabajo la proveniente de los

laboratorios Lipsor de Francia, con el uso de los programas micmac, mactor y



Xi

morphol que permitieron establecer las estrategias y lineas de accion a llevarse a
cabo.
El capitulo cuatro corresponde a la determinacion de las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion llevada a cabo.

Palabras clave: Analisis prospectivo, variable, escenario futuro, malla curricular,

disefio curricular, analisis estructural, actores, estrategia
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ABSTRACT

The main objective of this research is to carry out a prospective analysis of the
engineering business with a projection to 2025, for which were taken into account
related to this study such as basic inputs: the variables involved, the actors
involved, the objectives, the perceptions of experts, among others.

The information that was collected had as starting point the interviews made to
experts in the field of research and that they served as the basis for the
elaboration of future scenarios which allowed the determination of strategies
according to the prospective analysis in reference; In addition reviewed material
contained in texts, publications, and information available on the internet.

In chapter one is an introduction about the aspects related to the race, its
creation, mission, vision and goals, as well as the number of students
components, the training of students, mesh and curriculum design current and in

force, and the hypothesis of this research work.

The theoretical framework about aspects, concepts and techniques of perspective
used in this research and based on criteria of the thinking of the French school,
headed by Michael Godet, in addition to judgments issued by experts in the field,
in particular of Eng. Sandra Sanchez of the unit of curriculum development is

detailed in chapter two.

The practical aspect of foresight used in business engineering career with the
analysis of the main variables for structural analysis, the actors involved,
objectives, and future scenarios of the case is detailed in chapter three. It was
used as a working tool from laboratories Lipsor of France, with the use of the
micmac, mactor and programmes morphol which allowed to establish strategies
and lines of action to be carried out.

Chapter four is the determination of the conclusions and recommendations of the
research carried out. Key words: prospective, variable analysis, future scenario,

curriculum, curriculum design, structural analysis, actors, strategy



1. INTRODUCCION

El analisis sobre las necesidades formativas de los estudiantes politécnicos sera
de utilidad, en particular si se trata de construir un camino que lleve a una
formacion adecuada sobre las competencias de habilidades y destrezas que deba
poseer para desarrollar sus tareas en al ambito profesional. Es por esta razén que
se plantean algunas consideraciones de caracter académico que tengan que ver
con la suficiente preparacion de los profesionales que egresan de una institucion,

en particular el estudio de la carrera de Ingenieria Empresarial.

No se conoce de manera concreta sobre la pertinencia de los conocimientos que
se imparten en la carrera y su relacion con los diferentes sectores productivos
donde se desenvuelve el profesional graduado. Por esta razén es necesario el
estudio de los contenidos de formacién inmersos en el disefio de las mallas
curriculares y pensum de estudio; en este sentido existe una herramienta llamada
prospectiva que sirve como técnica para identificar futuros probables y deseables,
y que serviran como punto de partida para que las necesidades de los estudiantes
y futuros profesionales sean acogidas de la mejor manera por quienes estan a

cargo de tomar decisiones en la Carrera.

Esta investigacion servira para guiar en el largo plazo las decisiones que se
tomen ahora, al definir los escenarios futuros posibles, probables y deseados en
el marco de un analisis prolijo sobre las necesidades de la Carrera de Ingenieria

Empresarial.

Con este criterio se hara necesario contar con herramientas adecuadas para
configurar los escenarios mediante el uso de técnicas prospectivas, proyectar
cifras que permitan visualizar los objetivos mas viables con el propdsito de
entregar una formacién profesional acorde con los requerimientos normales asi

determinados.
1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA CARRERA

La incursion de la Escuela Politécnica Nacional en las ciencias administrativas
tuvo su origen en el programa de Maestria en Gerencia Empresarial que

formaban profesionales a nivel de postgrado desde 1.978. Las condiciones



sociales, econdmicas, tecnologicas, asi como requerimientos del sector
productivo al final los afios 90 determinaron la creacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, cuya carrera de pregrado se denomina de “Ingenieria
Empresarial”’, con modalidad presencial, cuya unidad ejecutora es la misma

Facultad.

En esta carrera se otorga el titulo de “Ingeniero Empresarial”’, para el cual los
estudiantes deben aprobar 225 créditos, y para titularse la aprobaciéon de 20
créditos en un proyecto especifico (Unidad de Desarrollo Curricular, 2010 y 2011).
Cada crédito representan 16 horas de clase presencial y el mismo numero de

horas dedicadas a trabajo autbnomo del estudiante.

Para completar su curriculo, el estudiante debera obtener el Certificado de
Suficiencia en Idiomas otorgado por la Institucién, y el certificado de aprobacion

del Centro de Cultura Fisica, Recreacion y Deportes.

Ademas debera realizar un minimo de 240 horas de servicio a la comunidad, asi

como 480 horas en practicas pre-profesionales.

1.1.1 CREACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA EMPRESARIAL

En el afio 1.999 se realiz6 un proyecto sobre la creacién de la carrera bajo la
modalidad presencial de Ingenieria Empresarial (Alomoto, 1999); dicho estudio se
apoyé en varios justificativos de empresas y personas tales como: encuesta de
oferta y demanda de profesionales por parte del INEC, requerimientos de la
Camara de la Pequena Industria de Pichincha (CAPEIPI), y criterios de personas

vinculadas a los sectores empresariales y financieros.

El andlisis efectuado en ese ano por el INEC determiné una carencia de
profesionales en el orden del 83% en las areas econémica y financiera, lo que

demostraba la necesidad de implementar la carrera.

Otro de los justificativos, apoyado por la CAPEIPI, demostré6 que mediante la
propuesta de Reactivacién Econdmica para la pequena y mediana industria del

Ecuador generaria un 80% de empleo y aportaria con un 40% al PIB al afio, y que



a futuro se requeririan capacitacion en las areas econdmicas, financieras y

administrativas (Caicedo, 2007).

Se logré también la aceptacion de los sectores bancario, financiero y empresarial
para que la carrera de Ingenieria Empresarial entre a compartir el mercado de

trabajo educativo.

La oferta educativa en el sector era considerable pues en la Provincia de
Pichincha habian 6 universidades publicas y 22 privadas (university atlantic
international, 2012). Se buscaba una ventaja competitiva frente a las estas
instituciones de educacion superior, y, dicha ventaja era la de proveer a las
empresas y la sociedad en general de un profesional que tenga no solamente
como objetivo el maximizar las utilidades de la empresa donde labora, sino que su
propésito esté ligado al desarrollo social, econdmico y de calidad en las empresas

donde trabaje.

1.1.2 LUGAR DE FUNCIONAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

La carrera de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional es parte
de la Facultad de Ciencias Administrativas, cuyas instalaciones estan ubicadas en
el sector centro norte de la ciudad de Quito desarrollando su actividad en el
Campus Politécnico “José Rubén Orellana”, entre las calles Toledo, Ladron de
Guevara, Isabel La Catdlica y pasaje Espafia. Su sitio de funcionamiento inicial
fue el edificio denominado de abastecimiento. Se observa en la siguiente figura
No. 1 las instalaciones:

Figura 1. Instalaciones de la Facultad de Ciencias Administrativas
Elaborado por Alberto Grijalva



Los recursos fisicos son utilizados por la Facultad y no exclusivamente por la
carrera, por lo tanto las aulas, laboratorios y equipos que se mencionan no son de
uso exclusivo de esta carrera. En la figura No. 2 se muestra una de las aulas:

Figura 2. Aula de la Facultad de Ciencias Administrativas
Elaborado por: Alberto Grijalva

Se utilizan ademas ocho aulas del Edificio de la Facultad de Ciencias
Administrativas; de estas ultimas, seis tienen instalados equipos fijos de
proyeccion.

Se cuenta con dos laboratorios de informatica: uno ubicado en el cuarto piso del
Edificio de Ingenieria Civil equipado con 18 computadoras fijas, y el otro en la
planta baja del Edificio de la Facultad de Ciencias Administrativas, equipado con
24 computadoras fijas y con un equipo fijo de proyeccion. Se puede observar uno

de los laboratorios de informatica en la figura No 3.

Figura 3. Laboratorio de informatica
Elaborado por: Alberto Grijalva



Se dispone ademas de dieciocho computadores portatiles y seis equipos de
proyeccion portatiles que estan en las aulas para que los docentes faciliten su
labor de ensefianza a los alumnos.

Dentro de los servicios generales para todos los estudiantes de la EPN,
compartidos por esta Facultad, podemos mencionar: biblioteca general en donde
existen recursos bibliograficos, asi como acceso a una biblioteca virtual, bar —
comedor, canchas deportivas, areas verdes, parqueaderos, guardiania.

1.1.3 MISION, VISION Y OBJETIVO DE LA CARRERA

La carrera de pregrado de Ingenieria empresarial, tiene enunciados que
manifiestan su propésito y perspectiva en el largo plazo. Se pueden resumir en la

mision, vision y objetivo de la carrera y se determinan de la siguiente manera:
MISION

“Formar profesionales emprendedores capaces de disefar, implantar y gestionar
sistemas organizacionales eficaces y eficientes que incorporen el valor agregado
de la tecnologia, en la produccion de bienes y servicios de calidad, liderando el
fortalecimiento del sector empresarial publico y privado del Ecuador, a fin de
atender las demandas y necesidades de la sociedad, a través de una cultura de
mejoramiento continuo e innovaciéon” (Facultad de Ciencias Administrativas,
2012).

VISION

“Ser la carrera de pregrado lider a nivel nacional en la formacion de profesionales
empresariales comprometidos y conscientes de la realidad nacional, mediante
una educacion de calidad y gestion eficientes de los recursos organizacionales:
fisicos, financieros, humanos y tecnoldgicos; incorporando en los estudiantes
principios éticos y de responsabilidad social que promuevan el espiritu
emprendedor en funcién de las necesidades y beneficio de la sociedad

ecuatoriana” (Facultad de Ciencias Administrativas, 2012).
OBJETIVO DE LA CARRERA

“Satisfacer la demanda que tiene el Ecuador de contar con profesionales que con

conocimientos cientificos y tecnolégicos asuman la direccidon de cualquier tipo de



organizacion: publica o privada, con o sin fines de lucro, de manufactura o de
servicios, para mejorar su eficiencia y eficacia, logrando mejorar la productividad

del pais” (Facultad de Ciencias Administrativas, 2009).

1.1.4 NUMERO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA

Desde la creacion de la carrera de Ingenieria Empresarial en 1999, la poblacion
de estudiantes ha tenido su evolucién en el curso de los afios, tanto de los

matriculados como de los titulados.

La poblacién estudiantil de los alumnos matriculados desde la formacion de la
carrera ha tenido variaciones al pasar de 888 estudiantes matriculados en 2001,
llegar a un pico en el afo 2.006 de 1.659, para ir disminuyendo paulatinamente
hasta ubicarse en 507 el numero de alumnos en 2011. Se puede observar esto en
la tabla No. 1:

Tabla 1. Estudiantes matriculados'

NUMERO DE
ANO DE MATRICULA ESTUDIANTES
MATRICULADOS

2001 888

2002 1.481
2003 1.514
2004 1.570
2005 1.651
2006 1.659
2007 1.440
2008 1.081
2009 749

2010 552

2011 507

Elaborado por: Alberto Grijalva

"Fuente: Direccién de Planificacion Escuela Politécnica Nacional 2012



Y a través de la siguiente figura 4:
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Figura 4. Estudiantes matriculados
Elaborado por: Alberto Grijalva

Es importante también observar el nUmero de estudiantes titulados en la Carrera;
asi se establece que en 2005 se titularon 26 estudiantes, mientras que en 2011

se titularon 71 alumnos. Esta evolucion se puede observar tabla No. 2:

Tabla 2. Estudiantes titulados’

ANO DE NUMERO DE
TITULACION | ESTUDIANTES

2005 26
2006 29
2007 81

2008 111
2009 99
2010 102
2011 71

Elaborado por: Alberto Grijalva

% Fuente: Ing. Wendy Villacrés, Subdecanato Facultad de Ciencias Administrativas



Y también se lo puede visualizar a través de las figuras No. 5 y 6 de la siguiente

manera:
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Figura 6. Estudiantes matriculados y titulados
Elaborado por: Alberto Grijalva

Es importante también tomar en cuenta a los alumnos nuevos de la Carrera



desde el ano 2000 hasta 2012, considerados semestre por semestre, y que

se reflejan en la tabla No. 3 de la siguiente manera:

Tabla 3. Alumnos nuevos semestral y por afio’

SEMESTRE DE CADA No. DE ALUMNOS No. DE ALUMNOS
ANO NUEVOS POR NUEVOS POR ANO
SEMESTRE
2000-1 117
2000-2 31 148
2001-1 199
2001-2 72 271
2002-1 211
2002-2 1 212
2003-1 48
2003-2 61 109
2004-1 33
2004-2 38 71
2005-1 44
2005-2 51 95
2006-1 23
2006-2 19 42
2007-1 15
2007-2 17 32
2008-1 11
2008-2 11 22
2009-1 9
2009-2 19 28
2010-1 13
2010-2 15 28
20111 28
2011-2 22 50
20121 42
2012-a 25
2012-b 28 95

Elaborado por: Alberto Grijalva

3 Fuente: Ing. Franklin Suarez, Facultad de Ciencias Administrativas, Octubre de 2012
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Se puede observar esta evolucion en la figura No. 7:
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Figura 7. Numero de alumnos nuevos por semestre
Elaborado por: Alberto Grijalva

1.2.LA FORMACION ACADEMICA DE LA CARRERA

La formacion académica en la Carrera de Ingenieria Empresarial de la Escuela
Politécnica Nacional esta determinada por un plan de estudios que a 2012 abarca
areas curriculares en que se distribuyen las asignaturas y el numero de créditos,

de la siguiente manera:

e Formacion basica: 45 créditos
e Formacion en ciencias sociales y humanisticas: 10 créditos
e Formacion profesional: 147 créditos(12 optativos)

¢ Formacion profesional complementaria: 23 créditos (3 de eleccion libre)

Las definiciones de los ejes de formacion se establecen acorde a lo que establece
el reglamento del sistema de estudios de las carreras de formacion profesional y
postgrado de le Escuela Politécnica nacional respectivo. (Unidad de Desarrollo
Curricular, 2010 y 2011)
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FORMACION BASICA

Art. 25.-Las asignaturas del Eje de Formacién Basica abarcan los principios y
conceptos de las ciencias basicas y fundamentos de la carrera profesional que
preparan al estudiante para su desempefio en la educacion superior. Las

asignaturas que pertenecen a este eje son de tipo obligatorio.

FORMACION EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

Art. 24 .-Las asignaturas del Eje de Formacion Humanistica y optativas sociales
brindan al estudiante el entendimiento del ser humano y su entorno, conocimiento
de la realidad socioeconomica, politica y cultural del pais, aportando a la

formacion integral de la persona en valores y actitudes.

FORMACION PROFESIONAL

Art. 26.-Las asignaturas del Eje de Formacion Profesional dotan al estudiante de
los conocimientos, destrezas y competencias de la carrera profesional, que le
habilitan para desempefarse con calidad en actividades profesionales. Las
asignaturas que pertenecen a este eje pueden ser de tipo fundamental obligatorio,
si aportan conocimientos, destrezas y competencias especificos de la carrera; o
de tipo complementaria obligatorio, si aportan conocimientos, destrezas y
competencias generales del perfil del profesional politécnico tales como:

economia, gestion empresarial, informatica, comunicacion o medio ambiente.

FORMACION PROFESIONAL COMPLEMENTARIA (OPTATIVA)

Art. 27.- Las asignaturas del Eje de Formacion Optativa tienden a la actualizacion
y profundizacion de la formacion, a fin de dotar al estudiante de conocimientos,
destrezas y competencias adicionales. Las asignaturas que pertenecen a este eje
pueden ser de tipo social, si aportan a la formacién integral de la persona; de
especializacion, si aportan a las especializaciones ofrecidas dentro de la carrera;
complementaria optativa si aportan en el campo de la economia, administracion,
gestion empresarial, informatica, comunicacion o medio ambiente; y, de libre

eleccion.
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Este plan de estudios se estructura en una malla curricular de acuerdo a criterios
de disefno y numero de créditos de asignaturas por parte de las autoridades. A la
vez las materias o asignaturas estan desglosadas en un pensum de estudios, de

acuerdo a los créditos establecidos por niveles.

1.2.1 MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA

Desde que se cred la Facultad de Ciencias Administrativas la malla curricular ha
sufrido variaciones; en esta investigacion se analizaran las potenciales causas
vinculadas con necesidades del sector empresarial, la oferta de otras instituciones
educativas, y el desarrollo tecnologico que genera mayor capacitacion,
preparacion, y actualizacion de las asignaturas para la correcta educacion y

formacidén a los estudiantes.

Se distinguen dos mallas curriculares: la primera que se implementd con la
creacion de la carrera en 1999, y, la segunda que se estructuré en 2009 (aun

vigente), por las necesidades y condiciones de la educacion en el siglo 21.

El estudio y analisis que se realicen a estas mallas permitiran incluir las
asignaturas en periodos venideros, asi como aquellas que se puedan excluir; en
ambos casos segun las necesidades sociales y requerimientos productivos del

pais.

El rapido avance de la tecnologia determina que la educacién universitaria sea
con excelencia académica y acorde a estandares de calidad que establecen
organismos educativos de control externos. En este sentido se requieren
acertados criterios de elaboracion y posterior evaluacion de las mallas curriculares
que direccionen la trayectoria de formacion profesional de los estudiantes de la

carrera.

Para efectos de comparacion se establece las mallas curriculares que se
establecieron al inicio de la carrera como la que esta vigente hasta la presente
fecha. La malla curricular inicial (figura No. 8), asi como la malla curricular vigente

(figura No. 9) se establecieron de la siguiente manera:
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1.2.2 DISENO Y EVALUACION CURRICULAR

La Unidad de Desarrollo Curricular, en el afio 2007, tuvo la colaboraciéon de la
matematica Ruth Cueva, que resultd importante debido a que realizd un
procedimiento para la elaboracion y aprobacion de disefio de mallas curriculares
de pregrado, partiendo del perfil profesional. En ese afo se hablaba de las
competencias del estudiante, de ahi se obtenian las principales asignaturas y
determinaban las habilidades y destrezas que el alumno debia adquirir.

Actualmente en la gestion de la Ingeniera Sandra Sanchez, funcionaria de la
Unidad de Desarrollo Curricular (UDC) de la Politécnica Nacional, se ha
establecido la siguiente metodologia para el disefio de la malla curricular de

pregrado (Unidad de Desarrollo Curricular, 2009):

e La Facultad solicita a Consejo de Facultad la conformacion de la Comision de
Disefo Curricular.

e En la Facultad se elabora el documento de disefo curricular acorde a
normativas internas y procedimientos definidos en el que estan incluidos los
programas de estudios por asignatura (PEA), los silabos y las mallas
curriculares.

e La Facultad envia a Consejo de Facultad el disefio curricular para su
aprobacion.

e Si el Consejo de Facultad aprueba el disefio curricular lo envia a Consejo de
Docencia para que también lo apruebe. Si no se aprueba, se realizan
correcciones para que se elabore de nuevo el documento.

e Consejo de Docencia/Vicerrectorado de Docencia solicita informe técnico a la
Unidad de Desarrollo Curricular

e La Unidad de Desarrollo Curricular efectua la revision técnica del documento
en base a la guia metodolégica y documentos adicionales, y de existir
observaciones al documento se emite el informe preliminar y se envia a la
Facultad para que se efectien correcciones y se siga el proceso de
aprobacion de nuevo.

e Una vez incorporada las observaciones, la Facultad remite a la UDC la

documentacion actualizada de disefio curricular.
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e La Unidad de Desarrollo Curricular envia el informe técnico y disefo curricular
a Consejo de Docencia

¢ Consejo de Docencia trata el informe y documentacion de disefio curricular

o Consejo de Docencia decide aprobar el disefio curricular

e Si Consejo de Docencia no aprueba el disefio curricular se realizan
observaciones al mismo y se envia a la Facultad para que se efectuen
correcciones.

e Si Consejo de Docencia aprueba el disefio curricular emite una resolucion de

aprobacion y comunica a la Facultad.

Esto se puede observar en la siguiente figura10:
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Figura 10. Metodologia de disefio curricular
Elaborado por: Alberto Grijalva
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Para efectuar el redisefio curricular se cuenta principalmente con dos aportes

(Facultad de Ciencias Administrativas, 2009):

A. Desde los docentes

Al menos una vez al afio el Consejo de Facultad tiene la obligacion de evaluar el

Disefio Curricular de la Carrera (Estatuto EPN, articulo 28, literal f). En este

sentido, se realizan reuniones de profesores por areas para incorporar a la malla

curricular avances cientificos y tecnolégicos que se hayan dado, o analizar

propuestas de mejoramiento por parte de los profesores.
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Segun el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, las reuniones por
areas de especializacion en el redisefio curricular son las siguientes (D'ambrosio,
2012):

e Administracion

e Economia

e Finanzas
e Legal
e Marketing

¢ Métodos cuantitativos
e Proyectos

e Sistemas de gestion

B. Desde los estudiantes y el sector productivo

De acuerdo al Reglamento del Sistema de Estudios de las Carreras de Formacion
Profesional y de Postgrado Codificado, todo estudiante para ser declarado apto
para rendir la defensa del proyecto de titulacion, entre otros requisitos, debe haber
realizado al menos 480 horas de practicas pre profesionales en actividades afines
con los estudios de la carrera. Al finalizar estas practicas, los responsables de las
organizaciones, presentan informes sobre el desempefio de los estudiantes, los
cuales se utilizan para mejorar el disefio curricular. La Comision de Disefio
Curricular de la Facultad valida el informe para que sirva como insumo a las
reformas curriculares de la carrera, observando el desempefio de los estudiantes

con referencia a sus competencias. (Sanchez, 2012)

1.2.3 PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios vigente de la Carrera de Ingenieria Empresarial se lo realizé
de acuerdo a un estudio en el mes de Octubre de 2.009, en base a las
condiciones que la sociedad y el sector empresarial demandaban del estudiante
para que sirva de base en su formacion profesional y que pueda optar por un

empleo en el sector publico o privado.
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En este sentido se determiné una malla curricular que contiene las siguientes

areas de formacion (Facultad de Ciencias Administrativas, 2009).

e Formacion basica

e Formacién en ciencias sociales y humanisticas
e Formacién profesional

¢ Formacion profesional complementario

e Optativa de formacién profesional

e Asignatura complementaria de eleccion libre

1.2.4 PROGRAMA DE ESTUDIOS VIGENTE

El programa de estudios en base a la malla curricular esta estructurado segun se
lo establece en la pagina web de la Facultad de Ciencias Administrativas(Escuela

Politécnica Nacional, 2014).

1.2.5 PERSONAL DOCENTE

El personal docente de la Carrera de Ingenieria Empresarial esta constituido
segun registro del informe del aino 2009 por 57 docentes, y para el afio 2012 se
optd por la seleccion de 31 profesores detallados por grado académico de la
siguiente manera:

e Docentes con titulo de tercer nivel (Ingenieria) = 5

e Docentes con titulo de cuarto nivel (Maestria) = 26
Los docentes también colaboran en otras carreras y programas tanto de la
Facultad de Ciencias Administrativas como al interior de otras carreras de la

Escuela Politécnica

1.2.6 NORMATIVAS Y ASPECTOS LEGALES

La elaboracion de las mallas curriculares tiene su base legal en estatutos y
reglamentos como el que se recoge del Reglamento No. 29 del vademécum del
antiguo CONESUP, y actual SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacién
Superior Ciencia y Tecnologia), sobre la reglamentacion de estudios de formacion

profesional y de postgrado de la Escuela Politécnica Nacional.
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Existe también en los estatutos de la Escuela Politécnica Nacional, el reglamento
de régimen académico de la educacion superior, emitido por el antiguo

CONESUP en Octubre de 2009, pero que tiene que remplazarse por uno nuevo.

Se extracta la normatividad existente de la guia metodolégica para la

actualizacion de disenos curriculares de carreras de pregrado del afio 2009:

CONESUP, con resolucion RCP.S23.N0.414.08 del 22 de enero del 2009, expide
el Reglamento de Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion
Superior, que en su disposicion transitoria primera sefala que este reglamento
entra en vigencia a partir del 22 de enero de 2009, fecha desde la que las
instituciones de educacion superior tienen seis meses de plazo para armonizar su
normativa interna. Adicionalmente, el articulo 3 establece la obligatoriedad que
tienen las instituciones de educacién superior de remitir al CONESUP los cambios
curriculares que impliquen modificaciones sustanciales al perfil profesional de las
carreras ofrecidas. Consejo Politécnico, en resolucion 184 del 19 de junio de
2008, aprueba la Codificacién del Reglamento del Sistema de Estudios de las
Carreras de Formacion Profesional y de Postgrado; y en resolucion 232 del 5 de
agosto del 2008, realiza reformas a dicha Codificacion. Consejo Politécnico, en
resolucion 232 del 5 de agosto de 2008, establece que: “Las reformas al Capitulo
II, del Titulo Il, de la Codificacion del Reglamento del Sistema de Estudios de las
Carreras de Formacion Profesional y de Postgrado (...) seran aplicadas a los
estudiantes que ingresen al primer semestre en el periodo octubre 2008 — marzo
2009; vy, se autoriza para que Consejo Académico apruebe los programas de
transicion presentados por cada Facultad”. Consejo Politécnico, en resolucién 65
del 3 de marzo de 2009, resuelve disponer que: “(...) Para aquellas carreras que
tienen aprobada la nueva malla curricular, ésta rige para los estudiantes que
ingresen en el presente semestre a la carrera. Para aquellas carreras que no
tienen aprobada la nueva malla curricular, ésta debera estar aprobada y regira a
partir del semestre que inicia en septiembre del 2009, para los estudiantes que
ingresen en septiembre/2009 a la carrera. Cada facultad elaborara sus programas

de transicion”
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En base a la normatividad, los documentos de actualizacion de los Disefios
Curriculares de las Carreras de Pregrado que ofrecen las distintas Unidades
Académicas de la Escuela Politécnica Nacional, deben ser remitidos en version
impresa y digital utilizando el formato estandarizado, para su conocimiento y
aprobacion por parte de Consejo Académico a mas tardar hasta el 29 de mayo de
2009; para ser posteriormente remitidos a CONESUP a fin de dar cumplimiento a

lo dispuesto en la normatividad (Unidad de Desarrollo Curricular, 2009).

La normativa y aspectos legales sobre la guia metodoldgica para la elaboracion
de mallas curriculares que afectan a la carrera se actualizaron en Noviembre de
2013. (Consejo de Educacion Superior, 2013).

La introduccién efectuada sobre la carrera de Ingenieria Empresarial permite
establecer un panorama de lo que es la institucidon: sus inicios, numero de
estudiantes, docentes, autoridades, malla curricular, plan y programa de estudios,
asi como la normativa y aspectos legales. Dichos elementos son el preambulo
para la determinacion de los objetivos que persigue esta investigacion, asi como

las hipotesis que se establecieron para el estudio.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Para determinar escenarios posibles para el afio 2025 en la carrera de Ingenieria

Empresarial, se estructuraron los siguientes objetivos:

> OBJETIVO GENERAL
Presentar una prospectiva de la Carrera de Ingenieria Empresarial para el afo
2025 hasta el nivel de escenarios futuros como primera fase, dentro de la
investigacién del disefio de curriculos.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las variables y las caracteristicas que estan vinculadas a la

formacion de profesionales de Ingenieria Empresarial.
¢ Realizar un analisis de los actores del entorno para la definicién curricular

de la Carrera de Ingenieria Empresarial.
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e Establecer los escenarios futuros de los profesionales de la Carrera de

Ingenieria Empresarial, segun un enfoque prospectivo.

1.4 HIPOTESIS DE TRABAJO
Se espera que al final de la investigacion se entregue un documento que pueda
servir de base para la elaboracion del diseno curricular de la carrera de

Ingenieria empresarial de la Escuela Politécnica Nacional

CAPITULO 2.- MARCO TEORICO

21 Fundamentos de la prospectiva (Michael Godet - Philippe Durance,
2011)

La prospectiva tiene como materia prima a eventos histéricos, mientras que las
personas cambian o modifican de un afio a otro, los problemas persisten. Para
entender esta disciplina es importante acercarse a grandes ideas que

permanecen hasta el dia de hoy.

La prospectiva fue instaurada a mediados de los afos cincuenta por el filosofo
Gastén Berger que la establecié partiendo de una critica a la decision, y este
autor se dedicoO a concebir su analisis para que el futuro sea considerado
sistematicamente en las decisiones humanas.
La postura que preconizaba Berger en cuanto al futuro se basa en seis virtudes
fundamentales (Gaston Berger, 1957):
1. La calma, necesaria para tomar la distancia que permita conservar el
control de si.
2. La imaginacion, complemento util de la razdén, que abre el camino a la
innovacién y proporciona una 6ptica diferente y original del mundo.
3. El espiritu de equipo, indispensable para actuar con eficiencia
El entusiasmo, que empuja a esa misma accion y hace a la persona
capaz de crear
5. El valor, que es esencial para salirse de los caminos senalados para
innovar, para emprender y asumir los riesgos esenciales

6. El sentido de lo humano, que es la virtud primordial
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La posicion que determina este autor sobre la prospectiva esta idealizada en
valores que se consideran necesarios para poder visualizar el futuro, en donde el
interesado debe integrar el control interno de la persona a través de que la
persona deba tener tranquilidad, imaginacion y espiritu de equipo, asi como su
creatividad para innovar cosas, la motivacion para trabajar eficientemente en
grupo, la alegria de trabajar en los proyectos de su interés, la capacidad de
asumir riesgos y buscar nuevos caminos, y la importancia de lo humano como

valor principal.

Como el futuro cae en el campo de la voluntad, la prospectiva debe tener como
objetivo la eficacia de la accién. No hay porqué construir una teoria de la accién,
mas bien hay que construir una ciencia de la practica que, antes que una simple
aplicacion de los métodos cientificos a los problemas humanos, constituya un
verdadero cambio de perspectiva; el objeto no es observar el futuro a partir del
presente, sino observar el presente a partir del futuro. Ese viraje exige decidirse
por un futuro entre innumerables posibilidades y, por consiguiente, poner en
primer lugar, una vez mas, el problema de la finalidad de la accién. La reflexion
acerca delos fines no se puede separar del conocimiento exacto de los posibles
medios. La prospectiva permite una confrontacion permanente entre los fines, los

medios y la realidad de las situaciones presentes.

2.1.1 Conceptos y analisis de la prospectiva

La conceptualizacion de esta disciplina ha sido considerada por varios autores

especializados en el area. Se extractan algunos de ellos:

La prospectiva es la identificacion de un futuro probable y de un futuro deseable,
diferente de la fatalidad y que depende unicamente del conocimiento que tenemos
sobre las acciones que el hombre quiere emprender (Francisco Mojica Sastoque,
1991).

Prospectiva: anticipacion para esclarecer la accion. Esta “indisciplina intelectual”
(Pierre Massé) tiene que ver con “ver de lejos, largo y profundo” (Gaston Berger),

pero también con innovacion y conjunto (apropiacién). La vision global, voluntaria
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y a largo plazo, se impone para dar sentido a la accion. (Michael Godet - Philippe
Durance, 2011).

Uno de los iniciadores en Francia y en el mundo de la reflexiébn prospectiva
explicaba que habia dos maneras de comprender el mundo (Bertrand de
Jouvenel, 1964):

e Como una realidad unica

e Como una realidad multiple
Hay quienes lo entienden como una realidad unica: los adivinos, los profetas, los
oraculos y todos los que consideran que existe un destino que decide y marca los
hechos de la vida, el cual es inviolable, ciego e inmodificable. Asi lo creian
Sofocles, Edipo en la antigua Grecia; y también muchas personas en la
actualidad, dependiendo de su sentir espiritual y de su cultura.
La segunda forma de concebir el futuro es como una realidad unica. Esto quiere
decir que un hecho del presente puede evolucionar de diversas maneras y
presentarse de diferentes formas en el futuro. Estas formas son los futuros
posibles que Bertrand de Jouvenel denominé futuribles.
Entre esta variada posibilidad de futuros hay unos pocos que tienen mayor opcion
de suceder: los futuros probables. Pueden acontecer con mayor certeza que los
futuribles, no porque el destino asi lo quiere, sino porque de esta manera lo
determina el hombre que es el unico protagonista de los hechos y el uUnico
responsable del futuro.
Para determinar los futuros probables, la prospectiva se vale de tres medios: los
expertos, los actores, y las leyes matematicas de la probabilidad.
Los expertos son las personas que conocen a cabalidad los respectivos
problemas.
Los actores son aquellos que toman las decisiones claves con respecto al
problema que se esta estudiando.
Las leyes matematicas de la probabilidad son una herramienta que nos permite
ordenar y manejar la opinion de los expertos.
Todo el discurso prospectivo reposa en poder identificar la accién futura del
hombre, valiéndose para esto del conocimiento de los proyectos, anhelos y

temores que tiene el mismo con respecto a las acciones que va a realizar.
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Sin embargo el futuro probable no siempre es positivo, en cuyo caso se tendra

que buscar lo que los prospectivistas llaman futuro deseable (Figura No 11)

PRESENTE PROSPECTIVA

Reflexidn para la anti fatalidad

FUTURO

MULTIPLE Accién del hombre

talidad FUTURIBLES
Futuros posibles

FUTUROS PROBABLES

Medios para llegar a FUTURO DESEADO

PLANEACION ESTRATEGICA

Figura. 11 Maneras de percibir el futuro
Elaborado por: Alberto Grijalva
En toda accién humana hay dos fuerzas que pesan por igual: la inercia y el
cambio. La inercia consiste en la conservacion de las principales caracteristicas

del fendémeno, y, el cambio en la transformacion o en el remplazo de éste por otro

Estos dos principios no estan ubicados en polos opuestos, como el bien o el mal,
sino que unas veces, es importante conservar lo que hay, y, en otras cambiarlo. Y
son los actores quienes deciden qué se debe conservar y qué se debe cambiar. El
papel de la prospectiva es identificar lo que los actores piensan sobre el futuro del

fenédmeno.
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Una de las maneras de detectar las decisiones de inercia, las decisiones de
cambio o la aparicién de potencialidades es interrogando a los actores sobre sus

proyectos, anhelos y temores.

Los proyectos equivalen a soluciones de necesidades; pueden referirse a la
inercia lo mismo que al cambio de alguna tendencia, pero en todo caso son

soluciones concretas.

Los anhelos son las aspiraciones y deseos, es decir las potencialidades de la

accion de los actores porque en ellos se encuentra la creatividad del hombre.

Pero al mismo tiempo pueden existir fuerzas contrarias, nubes negras que se
vislumbran en el horizonte y que podria impedir la realizacion de los proyectos y

anhelos, a esto se denomina temores. Se puede observar esto en la figura No. 12

CONTINUACION \
0 DE
TENDENCIAS
CAMBIO /
> PROYECTOS

APARICION DE
POTENCIALIDADES

ANHELOS

(GERMENES DE FUTURO)

Figura 12. La inerciay el cambio

Elaborado por: Alberto Grijalva
De la confrontacion de los proyectos y anhelos con los temores, por medio de las
leyes matematicas de las probabilidades, resulta el futuro probable y de éste el
futuro deseable. Este hecho lo podemos simbolizar con una balanza que posee
dos platillos. En el uno se hallan los proyectos o anhelos y en el otro los temores.
Para que el proyecto o anhelo se realice, es necesario que tenga mas peso que
los temores. Si el platillo que se inclina es el de los temores, quiere decir que

estas acciones no se iran a llevar a cabo, como se observa en la figura No. 13
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EVOLUCION DE NECESIDADES EVOLUCION DE POTENCIALIDADES

PRO
YECTOS

PROYECTOS Y ANHELOS = EVENTOS PROBABLES DESEABLES = ESCENARIOS

Figura 13. Evaluacion de la accion del hombre
Elaborado por: Alberto Grijalva

2.1.2 Concepto y analisis de Desarrollo

Un concepto aceptado de desarrollo es: el proceso tendiente a buscar una mejor
calidad de vida a través del bienestar econdmico, social, cultural, politico,

cientifico y tecnoldgico de una comunidad (Francisco Mojica Sastoque, 1991).

Un autor sostiene que las teorias que pretenden explicar el desarrollo se pueden
dividir en dos grandes grupos: las teorias del equilibrio y teorias del conflicto (Galo
Adan Clavijo, 1984).

Entre las teorias del equilibrio se encuentran:

e El evolucionismo, segun el cual las transformaciones sociales son el
producto del cambio continuo de la sociedad.

e El positivismo, el cual explica que todo cambio social para ser aceptado
como tal debe ser medible y observable.

e El estructural-funcionalismo, sostiene que el desarrollo puede ser visto y

analizado como un sistema.
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Entre las teorias del conflicto estan:

e El marxismo hegeliano y neo marxismo, segun el cual el bienestar seria la
resultante de un proceso dialéctico realizable por medio de la lucha de
clases.

e La doctrina social de la iglesia, segun la cual el bienestar se obtiene si el
hombre practica la caridad evangélica.

Se observa esto en la figura N° 14:

DESARROLLO Puede ser enfocado desde diferentes
Puntos de vista

Teorias del equilibrio

Evolucionismo
Positivismo

Estructural/funcionalismo
BIENESTAR

Econdmico
Social
Cultural
Cientifico/tecnolégico Teorias del conflicto
Marxismo
Neo marxismo

Doctrina social de la iglesia

Figura 14. Interpretacion del desarrollo como calidad de vida
Elaborado por: Alberto Grijalva

2.1.2.1 El desarrollo como sistema dinamico

El desarrollo puede ser visualizado como un sistema dinamico, cuyos elementos
ejercen relaciones de interaccion. Estda compuesto por factores: econdémicos,
sociales, culturales, politicos, cientifico-tecnolégicos (Francisco Mojica Sastoque,
1991)

Estos elementos no estan alli unicamente como las partes que forman un todo,
sino guardando intima relacion y mutua dependencia, de modo que basta

introducir un cambio en uno de ellos (el econdbmico por ejemplo), para que
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inmediatamente este cambio produzca modificaciones en los restantes, es decir:
en el factor social, cultural, politico, y en el cientifico-tecnolégico.

Esta concepcion sistémica del desarrollo no es estatica sino dinamica, y para
explicar este fendmeno se recurren a principios de sincronia y diacronia.

La sincronia, es la percepcion de un fendmeno en un momento preciso de su
evolucion

La diacronia, es la visiéon de este mismo fendmeno a lo largo de su evolucion, a
través del tiempo.

La sincronia supone el estudio estatico del fendmeno, mientras que la diacronia lo

considera dinamicamente.

Se observa en la figura No.15 al desarrollo como un sistema dinamico:

Factor
Social

Factor FACTOX s

Cultural ECOMOMICO Politico

Factor
Cientifico

Tecnoldgico

Figura No. 15 El desarrollo como sistema dindmico
Elaborado por: Alberto Grijalva
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2.1.3 Los agentes del desarrollo

Al no existir el destino el hombre es el que hace su propio futuro, y el que
protagoniza su historia, y si es protagonista, o es también de su bienestar y
desarrollo. No existen fuerzas extrafias diferentes al hombre mismo que se
puedan considerar como agentes del desarrollo, es decir actores del bienestar. En
este sentido actor y agente tienen el mismo sentido, y por etimologia agente y
actor significan obra, y, protagonista, del vocablo griego: actor principal.

(Francisco Mojica Sastoque, 1991)

El desarrollo puede ser modificado mediante la intervencion de cuatro actores que
son:
e El poder, conformado por las diferentes entidades del Estado
o El saber, constituido por las instituciones de educacion superior.
e La produccion, donde se hallan los gremios que congregan a los diferentes
medios de produccion.

e La comunidad, representada en las formas organizadas de usuarios

Por ejemplo en el sector de la educacion superior, serian:

e El poder: organismos como el SENESCYT, CES, CEAACES, etc.

e El saber: las universidades, escuelas politécnicas, institutos de educacion
superior, etc.

e La produccion: federacion de profesores, asociacion de profesores, instituto
de investigaciones, colegio de profesionales, etc.

e La comunidad: asociacion de estudiantes, paralelos de alumnos, etc.
Para la investigacion que se lleva a cabo los actores son:

e El poder: El gobierno representado por el CEAACES (Consejo educativo de
aseguramiento y acreditacion de calidad de la educacion superior)

e El saber: La carrera de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica
Nacional

e La produccion: Los docentes de la carrera

e La comunidad: Aulas de clases, asociacion de estudiantes de la carrera,

empresas publicas y privadas.
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Cada uno de estos actores tiene sus propios intereses, y, en consecuencia, un
papel especifico dentro de la busqueda del desarrollo. Entre ellos no puede haber
comunidad de opiniones, porque cada cual tiene un discurso especifico con

respecto a la realidad; cada uno la ve desde un angulo distinto.

La teoria de Kant considera que cada uno hace una elaboracién diferente de la
realidad, porque la percibe por medio de unos lentes que son diferentes en cada
persona. Por tanto, entre estos actores se van a presentar alianzas y conflictos,

con respecto a las situaciones y a los problemas que estan en juego.

Por ejemplo, el saber (la universidad) puede tener divergencias con el poder
(gobierno) con respecto a los estudios de postgrado (maestria, PhD), pero puede

estar de acuerdo con él en la conservacion del medio ambiente.

Un punto de vista de un actor puede ser compartido con otro, pero es posible que
un tercer actor no esté de acuerdo con los dos primeros. Cuando dos actores
coinciden en un mismo punto de vista entre ellos se realiza una alianza. Y, con
respecto al actor que no esta de acuerdo con los anteriores, ocurre un conflicto. El
Saber y el Poder estan de acuerdo en preservar el medio ambiente, existe entre
ellos una alianza; pero la Produccion no comparte esta posicién, por tanto esta

en conflicto con los anteriores. (Francisco Mojica Sastoque, 1991)

La realidad esta pues, conformada por una relacion de fuerzas como en una
partida de ajedrez. Por esta razén Godet denomina a esta situacion el juego de

actores.

En este juego siempre habra alianzas pero sobre todo conflictos. Sin embargo, es
posible disefar una situacién ideal, fijar una meta, seguramente inalcanzable,
donde todos los problemas estén resueltos. Esta es solamente una meta para
tender hacia ella. Es el futuro deseable. Es el bienestar 6ptimo, el desarrollo por
excelencia, que, aun cuando inalcanzable, representa un objetivo para que los
actores, quienes construyen el desarrollo y el futuro tiendan hacia él. (Figura No.
16)
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FUTURO

..Si no hay cambios significativos en la accion ...Pero si suceden cambios significativos en la accion

de los actores. de los actores.

PODER PRODU SABER PODER PRODU SABER
CCION CCION

SE PUEDE ESTIMAR EL FUTURO PROBABLE SE TIENDE HACIA UN FUTURO DESEABLE

Figura No. 16 Futuro probable versus futuro deseable

Segun la figura anterior, para estimar el futuro probable, los actores
representados por el poder, la produccion, el saber y la comunidad deben tener
una relacién de igualdad en sus actividades, en la cual sus modificaciones son

irrelevantes o sus cambios son poco considerables.

Pero en cambio habra una tendencia hacia un futuro deseable cuando las
modificaciones en las actividades que realizan los actores son relevantes o
considerables, lo que implica que si existe mas poder afectara en los otros actores

(produccion, saber y comunidad).

2.1.4 Bases conceptuales de los métodos prospectivos

Las herramientas conceptuales de los métodos prospectivos no emergen como
fruto del azar sino que estan fundamentadas en los principios del funcionalismo, el
estructuralismo y el posestructuralismo, y que son maneras de concebir las

ciencias humanas.

El funcionalismo tiene su origen en el modelo organico de Herbert Spencer
(Mendras, 1978). Este profesor britanico sostiene que en la organizacién social
existen funciones como las que se dan en los organismos vivientes. (Henri
Mendras, 1978)

El estructuralismo es otra manera de ver y pensar la realidad, y tiene sus origenes
en los estudios de varios autores como el organicismo de Spencer, la linglistica

de Saussure, la etnologia de Strauss. Este ultimo describe a la estructura como
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‘una realidad que se estudia como un sistema, cuyos elementos guardan

relaciones de interdependencia” (Levi-Strauss, 1958).

Por otro lado el juego de actores y los disefios de escenarios se orientan mas
hacia las teorias posestructuralistas. De igual manera, las técnicas prospectivistas
son posestructuralistas en el disefio de los escenarios (probables y deseables).
En el primero se realiza un tejido con aquellos elementos que muy probablemente
apareceran en el futuro. En el segundo, los actores, quienes son los gestores del
desarrollo, confeccionan su propio futuro, tanto a nivel de necesidades que se
quieren satisfacer, como de potencialidades que se desean impulsar. En
conclusion, la prospectiva ha sido heredada de los movimientos que han marcado

a las ciencias humanas.
Dentro de las técnicas prospectivas se mencionan a las siguientes:

El abaco de Reignier
El analisis estructural
El juego de actores

Las matrices de impacto cruzado

A

Los escenarios

2.1.4.1 Técnica prospectiva del abaco

La técnica del abaco (Francois Reignier, 1983) radica en que nos permite medir

las actitudes de un grupo frente a un tema determinado.

Si se entiende por actitud la aceptacion o rechazo de algo, el abaco proporciona

la manera de detectar la actitud favorable o desfavorable a una situacion dada.

Esta actitud no se consigue mediante la respuesta de si 0 no de la logica
aristotélica que elimina cualquier intento de debate, sino que se expresa por
medio de una diversidad de opiniones que van desde desfavorable hasta
favorable. Con este fin son utiles los colores del semaforo, sistema internacional
donde el verde significa pase, el amarillo alerta y el rojo deténgase. Basados en

esta connotacion de los colores, el abaco utiliza el siguiente cédigo:
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e Actitud muy favorable: verde oscuro (V)
e Actitud favorable: verde claro (v)

e Actitud neutra: amarillo (A)

e Actitud desfavorable: rosado (r)

e Actitud muy desfavorable: (R)

A estos hay que agregar el blanco y el negro. El blanco significa que se quiere

participar pero no se tiene opinion. El negro indica que no se quiere participar.

Asi pues, los colores traducen la opinidn de los expertos con respecto al asunto
que se esta examinando, y en esta forma se puede obtener la clasificacion de los

diferentes items, por orden de importancia.

2.1.4.2 Técnica prospectiva del Analisis Estructural (Michel Godet y Philippe
Durance, 2011)

El andlisis estructural es un método sistematico, en forma matricial, de analisis de

las relaciones entre las variables constitutivas del sistema estudiado y las de su

entorno explicativo.

De acuerdo con esta descripcidn, este método tiene como objetivo destacar las

principales variables influyentes y dependientes y, por consiguiente, las variables

esenciales para la evolucion del sistema.

Las etapas del analisis estructural
Por lo general, el analisis estructural lo realiza un grupo de trabajo compuesto por

actores y especialistas del sector en cuestion. Se divide en tres fases sucesivas:

1. Inventariar las variables
2. Describir las relaciones existentes entre las variables
3. Identificar las variables clave.

Fase 1.- Inventariar las variables
La primera etapa consiste en hacer un inventario de las variables que caracterizan
el sistema estudiado y su entorno (las internas y las externas); aqui es importante

ser lo mas exhaustivo posible y no excluir, a priori, ningun camino de busqueda.
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Los talleres de prospectiva son propicios para la recopilacion de variables gracias
al trabajo colectivo sobre los factores de cambio y las inercias. Los resultados
obtenidos pueden complementarse con entrevistas a representantes de actores
del sistema estudiado.

Al final, se obtiene una lista homogénea de variables internas y externas del
sistema en cuestidon. La experiencia muestra que, si se ha dispuesto del tiempo
suficiente para delimitar el sistema estudiado, la lista, por lo general, no contendra
mas de 70 a 80 variables.

La explicacion detallada de cada variable es indispensable, pues facilita el
posterior analisis y comprension de su interrelacion y permite constituir mas
facilmente la “base” necesaria para toda reflexion prospectiva. Ese trabajo
detallado se hace a menudo en los talleres en una fase de reagrupamiento de los

factores que inciden sobre temas afines.

Luego se recomienda elaborar una ficha para cada variable, con la definicién
precisa y las evoluciones pasadas, donde se identifiquen las variables que dieron
origen a esas evoluciones, se caracterice su situacion actual y se enuncien las
posibles tendencias o cambios bruscos futuros. Este trabajo puede tomar mucho
tiempo, uno, dos y hasta tres dias dependiendo de la complejidad de la variable: a
razon de un promedio de 40 variables, se necesitaran entre 80 y 120 dias de

trabajo.

Por lo general, esta tarea se le confia a un grupo de trabajo o a un comité técnico
quela reparte entre sus miembros. En ciertos casos se pueden crear parejas de
trabajo formadas por ejemplo por miembros de un consejo de administracion y de
un consejo de direccion. Es en la fase exploratoria que el procedimiento toma su
mayor sentido participativo y de movilizacién de la organizacién en torno a la

definicion de un proyecto estratégico comun.

Fase 2.- Describir las relaciones existentes entre las variables
En un enfoque sistémico, una variable sélo existe a través de su interrelacion con

otras variables. Ademas, el analisis estructural permite identificar esas relaciones
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entre variables utilizando una tabla de dos entradas llamada “matriz de analisis

estructural”.

Lo mejor es que sean los que participaron en todo el inventario y definicion de las

variables quienes llenen la matriz. Este trabajo puede tomar entre dos y tres dias.

El rellenado es cualitativo. Con cada pareja de variables se hacen las preguntas
siguientes: j Existe una relacién de influencia entre la variable i y la variable j? Si
la respuesta es negativa se le da la nota de 0. Cuando la respuesta es positiva, la
relacion de influencia directa recibe la nota de 1 si se le considera débil, 2si

media, 3 si fuerte y, finalmente, 4 si se le considera potencial.

Esta fase de rellenado lleva a hacerse, para n variables, n x n-1 preguntas — o
sea, mas de 1.500 preguntas para 40 variables — de las que se eludiran algunas a
falta de wuna reflexion sistematica y exhaustiva. Este procedimiento de
interrogacién no sélo permite evitar errores, sino también ordenar y clasificar las
ideas creando un lenguaje comun en el seno del grupo. Ademas permite, en la
mayoria de los casos, redefinir ciertas variables y, por consiguiente, afinar el

analisis del sistema.

Resumiendo, la experiencia indica que una tasa normal de rellenado de la matriz
es de alrededor del 20 por ciento, o sea que, para el 80 por ciento de las

variables, es imposible dar una respuesta sobre influencia.

Fase 3.- Identificar las variables clave

Esta fase consiste en identificar las variables clave, variables esenciales para la
evolucion del sistema. La identificacion se hace, en primer lugar, gracias a una

clasificacién directa, de facil realizacion, y luego por una clasificacién indirecta,

llamada “Micmac”, “Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una

Clasificacion”. Esa clasificacion indirecta se obtiene previa potenciacion de la

matriz inicial.
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La comparacion de la jerarquia de las variables en las diferentes clasificaciones
(directa, indirecta y potencial) es rica en ensefanzas. Permite confirmar la
importancia de ciertas variables, asi como descubrir variables que, por su accion
indirecta, desempefian un papel preponderante aunque no haya sido detectada

por la clasificacion directa.

Los resultados en términos de influencia y dependencia de cada variable pueden
ser representados sobre un plano donde el eje de abscisas corresponda a la

dependencia y el de ordenadas a la influencia (Grafico No. 8)

Esto posibilita, ademas de identificar las variables mas influyentes del sistema

estudiado, interesarse por el papel de las diferentes variables en el sistema.

Las diferentes variables y su interpretacién
Cada variable contiene un indicador de influencia y un indicador de dependencia.

Su ubicacion en un plano permite distinguir cinco tipos de variables.

Las variables de entrada (1) son muy influyentes y poco dependientes y se les
considera, principalmente, explicativas del sistema estudiado. Condicionan la
dinamica del conjunto. Cuando es posible, las acciones se orientan

prioritariamente hacia esas variables.

Las variables de enlace (2) son al mismo tiempo muy influyente y muy
dependientes. Son inestables por naturaleza. Cualquier accion sobre ellas tendra,
simultaneamente, repercusiones sobre las otras variables y un efecto sobre ellas,
modificando asi considerablemente la dinamica global del sistema.

Las variables resultantes (3) son poco influyentes y muy dependientes. Su
evolucion se explica por los impactos provenientes de otras variables,
principalmente de las de entrada y las de enlace.

Se observa esto en la figura 17:
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Influencia

1 2

Variables de entrada Variables repetidoras

5

Variables del pelotdon

4 3

Variables excluidas Variables resultantes

Dependencia media Dependencia
Figura No. 17 Los diferentes tipos de variables en los planos de influencia y
dependencia
Elaborado por: Alberto Grijalva

Las variables excluidas (4) son poco influyentes y poco dependientes. Impactan
poco el sistema estudiado, ya sea porque constituyen tendencias pesadas cuya
inercia no modifica la dinamica del sistema o porque tienen poca relacién con este
ultimo y experimentan un desarrollo relativamente auténomo. Se pueden excluir
sin mas consecuencias para el analisis.

Por ultimo, las variables del peloton (5), que no se caracterizan lo suficiente por la
influencia o la dependencia como para que sea posible sacar una conclusion en

cuanto al papel que desempefan en el sistema.

Poner de relieve las variables ocultas

Una de las ventajas del analisis estructural es que permite verificar las hipotesis
elaboradas por un grupo sobre la explicacién del funcionamiento de un sistema;
asi contribuye a garantizar que las variables consideradas importantes sean o
explicativas (variables de entrada), o explicadas (variables resultantes), con

medidas y efectos diferentes en cada caso.
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Muchas veces los resultados de un analisis estructural nos dan sorpresas: entre el
10 y el 20 por ciento son contra intuitivos. Revelan relaciones cuya evidencia esta
a priori ausente o, incluso, terminan dandole a determinadas variables una

influencia o una dependencia indirecta superior o inferior a la prevista.

Utilidad y limites

El interés primero del analisis estructural es estimular la reflexion en el seno del
grupo o interesado (Expertos, 2013) y hacer reflexionar sobre los aspectos contra
intuitivos del comportamiento de un sistema, no para asumirlos al pie de la letra,
sino para hacernos pensar. No hay una lectura unica y “oficial” de los resultados

del analisis, lo mejor es que el grupo o interesado haga su propia interpretacion.

Los limites se refieren principalmente al caracter subjetivo de la lista de variables
elaborada durante la primera fase, y de las relaciones entre las variables, de ahi

la importancia de las entrevistas complementarias a los actores del sistema.

Esa subjetividad es intrinseca al método: un analisis estructural no es la realidad,
sino un medio para observarla. La ambicion de esta herramienta es precisamente
permitir la estructuracion de la reflexion colectiva, reduciendo las inevitables

desviaciones.

De hecho, los resultados tales como la lista de variables o la matriz hablan tanto
de la forma en que el grupo de trabajo percibe la realidad, y por tanto del grupo en

si, como del sistema observado.

Resumiendo, el analisis estructural es un proceso largo y hay que estar atentos
para no convertirlo en un fin en si mismo y para no usarlo a menos que el tema se

preste.

2.1.4.3 Técnica prospectiva del juego de actores (Michael Godet - Philippe
Durance, 2011)

El analisis estratégico del juego de actores constituye una de las etapas cruciales

y un gran reto de la prospectiva: la solucion de conflictos entre grupos con
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proyectos diferentes, que condiciona la evolucion del sistema en el que se

desarrollan.

El método de analisis de los juegos de actores, denominado Mactor por “método
de actores, objetivos, correlacion de fuerzas”, busca estimar la correlacion de
fuerzas que existen entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias

con respecto a determinados retos y objetivos asociados.

Partiendo de este analisis, el objetivo de emplear el método Mactor es dar
herramientas de decision suficientes a un actor en particular para que ponga en

practica su politica de alianzas y conflictos con respecto a los demas actores.

2.1.4.3.1 Las fases del analisis

El método consta de siete fases:

1. Construir la tabla de estrategias de los actores

La construcciéon de esta tabla concierne a los actores que controlan las variables

clave, identificadas gracias al analisis estructural: el juego de los actores

‘motores” explica en efecto la evolucion de las variables explicadas. Las

informaciones acopiadas acerca de los actores se plantean de la siguiente forma:

e Por una parte, se elabora un verdadero documento de identidad de cada actor
donde aparezcan sus fines, objetivos, proyectos en desarrollo y en
maduracién (preferencias), motivaciones, obligaciones y medios de accion
internos (coherencia) y su comportamiento estratégico pasado (actitud);

e Por otra parte, se examinan los medios de accién de los que dispone cada

actor sobre los otros para llevar a cabo sus proyectos.

2. Evaluar la correlacion de fuerzas de los actores
Se construye una matriz de influencias directas entre actores a partir de una tabla
de estrategias de actores elaborada en la fase 1, valorizando los medios de

accion de cada actor.
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Con el programa Mactor, se calcula la correlacion de fuerzas teniendo en cuenta
los medios de accion directos e indirectos — un actor puede influir en otro por

mediacion de un tercero.

Se definen, segun el grado de influencia, cinco niveles de relaciones entre los
actores:
1. Un actor tiene poca o ninguna influencia sobre otro (0);
2. Un actor puede poner en riesgo de forma limitada los procesos operativos de
gestion de otro actor (1);
Un actor puede poner en riesgo el éxito de los proyectos de otro actor (2),
El cumplimiento de sus misiones (3)

Su propia existencia (4).

Se ubica entonces a los diferentes actores en un plano de influencia y
dependencia. El analisis de la correlacion de fuerzas pone de manifiesto las
fortalezas y debilidades de cada uno de ellos, su capacidad de congelar una

situacion, etc.

El plano de influencia y dependencia revela cuatro posiciones tipo: la de los
actores dominantes — muy influyentes y poco dependientes —; en el otro extremo,
la de los dominados — poco influyentes y muy dependientes —; la de los actores
repetidores — tan influyentes como dependientes —; y finalmente, los actores
autonomos — ni influyentes, ni dependientes en relacion con el sistema estudiado
(Figura No.18)

3. Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados
El encuentro y confrontacion de los actores en funcion de sus fines, proyectos y
medios de accidn, permite revelar un determinado numero de retos estratégicos

en los que los objetivos convergen o divergen.
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Figura No. 18 Ejemplo de un plano de influencia y dependencia entre actores
Elaborado por: Alberto Grijalva

4. Posicion de los actores en relacidon con los objetivos y la identificacion
de las convergencias y divergencias (posiciones simples)

Esta etapa permite describir, en una matriz de “actores x objetivos”, la actitud
actual de cada actor en relacion con cada objetivo, indicando su aprobacion (+1),
desaprobacion (-1) o neutralidad (0).

Para inventariar los juegos de alianzas y conflictos posibles, el método Mactor
precisa el numero de objetivos y los objetivos en los cuales los actores,
analizados de dos a dos, convergen o divergen. Inicialmente se preparan dos
graficos completos de las convergencias y las divergencias posibles. Estos
permiten visualizar grupos de actores con convergencia de intereses, evaluar su
grado de libertad aparente, identificar los actores mas amenazados

potencialmente y analizar la estabilidad del sistema.

5. Jerarquizacion de las ©prioridades de objetivos para cada
actor(posiciones evaluadas)

Los graficos construidos en la fase 3 son bastante elementales: sélo toman en

cuenta el numero de convergencias y divergencias de objetivos entre los actores.

Para acercar el modelo a la realidad, conviene considerar también la jerarquia de

los objetivos de cada actor. De esta forma se evalua la intensidad de la posicion

de cada actor a partir de una escala especifica.
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6. Integrar la correlacion de fuerzas al analisis de las convergencias y

divergencias entre actores

Decir que un actor es dos veces mas importante que otro en la correlacion de
fuerzas global da, implicitamente, doble importancia a su implicacion en los
objetivos que le interesan. El objetivo de esta etapa es ajustar la correlacion de

fuerzas de cada actor a la intensidad de su posicidén con respecto a los objetivos.

Se obtienen nuevos graficos de convergencias posibles y de divergencias entre
todos los actores. La comparacion de las series de graficos permite observar la
deformacion de las alianzas y conflictos potenciales, teniendo en cuenta las

jerarquias de los objetivos y la correlacion de fuerzas entre los actores.

7. Redactar recomendaciones estratégicas y formular preguntas clave

sobre el futuro

El método de analisis del juego de actores, a través del juego de alianzas y
conflictos potenciales entre actores que pone de manifiesto, contribuye con la
formulacién de preguntas clave de prospectiva y con la redaccion de
recomendaciones estratégicas. Ayuda, por ejemplo, a preguntarse sobre las
posibles evoluciones de las relaciones entre actores, el surgimiento y la

desaparicion de actores, los cambios de papel, etc.

Utilidad y limites

Una ventaja del método de analisis del juego de actores es su capacidad de ser
muy operativo en una gran diversidad de juegos, que implican a numerosos
actores con un grupo de posturas y objetivos asociados. En eso se diferencia de
la teoria de juegos que propone un grupo de herramientas de analisis bastante
numeroso, pero con aplicaciones limitadas por las exigencias matematicas y de
hipétesis que son a menudo restrictivas. Sin embargo, se pueden esperar grandes
avances gracias al acercamiento de los conceptos de esta teoria y el método

Mactor.
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El método Mactor propone un procedimiento de analisis del juego de actores
algunas herramientas simples, que permiten considerar la riqueza y complejidad
dela informacion que se procesa, brindando al analista resultados intermedios que

lo iluminan en algunas dimensiones del problema.

El método Mactor tiene algunas limitaciones, sobre todo en lo concerniente a la
recopilacion de la informacion necesaria. Se puede observar una reticencia
natural de los actores a revelar sus proyectos estratégicos y los medios de accion
externos: siempre habra una parte irreductible de confidencialidad. Sin embargo,
se pueden efectuar verificaciones utiles. Por otro lado, la representacion de un
juego de actores sobre la base de este método supone un comportamiento
coherente y racional de cada actor con respecto a sus fines, algo que muchas

veces dista de la realidad.

El principal peligro que acecha al usuario del método es el de dejarse seducir o
llevar por el mar de resultados y por los comentarios que estos engendran,
olvidando que todo depende de la calidad de los datos introducidos y de la
capacidad de seleccionar los resultados mas pertinentes. Para facilitar la
realizacion de los analisis del juego de actores y, mas que todo, para calcular la

correlacion de fuerzas entre actores, el Lipsor desarrollo el programa.

Desde un punto de vista practico, el tiempo que se necesita para llevar a cabo un
analisis de juego de actores con el método Mactor es, casi siempre, menor que el
necesario para un analisis estructural. Sin embargo, no se debe subestimar el
tiempo que se necesita para la recopilacion, la verificacion y el analisis de las

informaciones.

Aunque el método Mactor se inserta en el método de escenarios, puede utilizarse
por separado, tanto con fines prospectivos como para el analisis de una situacion

estratégica dada.
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2.1.4.4 Técnica prospectiva por el sistema de matrices de impacto cruzado
y la construccion de escenarios (Michel Godet y Philippe Durance,
2011)

El método de Impacto Cruzado permite apreciar la probabilidad que tienen los

eventos de aparecer en el futuro.

Los métodos de impacto cruzado presentan la probabilidad de aparicién de los

eventos, lo mismo que las interrelaciones que ocurren entre ellos.

Estas probabilidades son determinadas por un grupo de expertos quienes asignan

un valor a la aparicion de los respectivos eventos. Tal valor constituye una

probabilidad inicial. EI método convierte estas cifras en probabilidades finales, las

cuales, a diferencia de las iniciales, son coherentes y corregidas.

En sintesis, las técnicas de impacto cruzado constituyen un conjunto de eventos

interdependientes que generan un voluminoso numero de futuros alternativos.

Estan basados en el principio de que la ocurrencia o no ocurrencia de un evento

puede incidir en la probabilidad de aparicién de los otros. Para el caso es util la

herramienta del SMIC (Sistema Matricial Impactos Cruzados)

2.1.4.4.1 El SMIC (Sistema de matrices de impactos cruzados)

Por medio de este sistema se puede dilucidar la imagen (escenario) que un
numero de expertos puede tener sobre determinados eventos.

Esta imagen es una representacion futura de cada evento desde dos puntos de
vista: su continuidad, en cuyo caso se hablara de la conservacion de una
tendencia; y, su desaparicion, y en tal caso se dira que hay ruptura de la
tendencia.

Para identificar esta imagen sera util la formulacion de hipdtesis que
necesariamente haran los expertos, con respecto a los eventos escogidos para el
estudio.

Es importante conocer la definicidn de los componentes del SMIC, en el cual
intervienen términos como evento, hipotesis y escenarios.

Un evento es unfenémeno (un hecho observable en un momento dado) o
un acontecimiento que ocurre en una posicion y momento determinados (por lo

tanto, puede especificarse como un punto en el espacio-tiempo). (Real Academia
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de la Lengua, 2014) Por ejemplo la creacion de una extension politécnica de la
carrera de Ingenieria Empresarial en la ciudad de Loja.

Una hipotesis es una idea que puede no ser o no verdadera, basada en informacién
previa. Su valor reside en la capacidad para establecer mas relaciones entre los
hechos y explicar por qué se producen. (Wikipedia, 2014); por ejemplo cuando se
lleva una vida sedentaria junto a una mala alimentacion, entonces el aumento de
peso comienza.

El escenario (imagen) es un conjunto formado por la descripcion de una situacion
futura y por la serie de hechos que permiten pasar de la situacion original a la
situacion futura; por ejemplo la reestructuracion de la carrera de Ingenieria
Empresarial para el aino 2020. (Michael Godet - Philippe Durance, 2011)

El numero de imagenes que se pueden obtener a partir de determinado numero
de hipétesis obedece a la formula 2", donde n es el nimero de hipdtesis. Asi por
ejemplo:

Con 2 hipétesis se pueden obtener 4 imagenes finales o escenarios

Con 3 hipétesis se pueden obtener 8 imagenes finales o escenarios

Con 4 hipotesis se pueden obtener 16 imagenes finales o escenarios

Con 5 hipotesis se pueden obtener 32 imagenes finales o escenarios

Con 6 hipotesis se pueden obtener 64 imagenes finales o escenarios

Con 7 hipétesis se pueden obtener 128 imagenes finales o escenarios

Con 8 hipotesis se pueden obtener 256 imagenes finales o escenarios

Las imagenes finales también se llaman escenarios. Cada escenario esta
constituido por la aparicion o no aparicion de determinadas hipotesis.
Asi pues, si se tienen las hipédtesis de 3 eventos:
h1
ho
hs3
Se tendra 8 escenarios, cada uno de los cuales estara caracterizado por la

ocurrencia o no ocurrencia de cada uno de estos eventos (Tabla No. 4)



Tabla No. 4 Hipotesis de 3 eventos
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Elaborado por: Alberto Grijalva

Donde:
(1) Ocurrencia del evento

(0) No ocurrencia del evento
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Los expertos deben determinar la probabilidad de aparicion de cada uno de los

eventos, primero separadamente, y, luego, combinados entre si.

Ahora si existen 3 eventos:
€1
(S2)

€3

La primera pregunta que se hara a los expertos es pedirles que determinen la

probabilidad de aparicién de cada evento, individualmente, a un horizonte dado,

que por ejemplo puede ser el afo 2020, eventualmente. A esta probabilidades asi

estimadas se las llamara probabilidades simples.

La segunda pregunta que se les formulara consistira en solicitar que determinen

la probabilidad de aparicién de un evento si se da otro. A esto se lo designara

como P (i/j), es decir, la probabilidad (P) de que se dé i, si se da j. Igualmente se

le indicara que estimen la aparicion de un evento, si no se da otro. A lo cual se

denominara P (i/j); es decir, la probabilidad (P) de que se dé i, si no se da j. Estas

probabilidades se denominan condicionales.

Los expertos deben indicar la probabilidad dentro de una escala que va de 0 a 1.

(Francisco Mojica Sastoque, 1991)

0
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Cero (0) indica la mayor improbabilidad y 1 la certeza absoluta. Esta calificacion
puede ser conceptual o numérica como se observa en la siguiente tabla (Tabla
No. 5)

Tabla No. 5 Zonas de probabilidades e improbabilidades

Zonas Valores Conceptos
Zona de la improbabilidad 10% Evento muy improbable
30% Evento improbable
Zona de la duda 50% Evento tan probable como
improbable
Zona de la probabilidad 70% Evento probable
90% Evento muy probable

Elaborado por: Alberto Grijalva
Ya sea en el ambito conceptual como en el de los valores, la escala tiene tres
zonas:
e La zona de improbabilidad, la cual significa que el evento dificiimente se
puede realizar.
e La zona de la duda, la cual significa que no se sabe si el evento se realiza
0 no se realiza.

e La zona de la probabilidad, la cual significa que el evento puede realizarse.

Hay que notar que, a excepcién de la duda, tanto la probabilidad como la
improbabilidad tienen cada una dos matices:

e Probable / muy probable

e Improbable / muy improbable

La asignacion de estos valores es tarea de los expertos.

Para estimar la probabilidad de aparicion de cada evento a un futuro determinado
(por ejemplo afio 2020), el experto debe tener 3 referencias.

1. El evento con un nivel de significacion

2. La situacion actual del evento en cuestion

3. Las tendencias mundiales que involucran este evento
Los valores asi obtenidos se denominan probabilidades brutas, se determinan por

la letra P, y, segun la teoria del SMIC, contienen una informacion que es
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incoherente. Se requiere por tanto, encontrar una informacion coherente, que

segun sus autores han llamado P* (p asterisco).

Asi pues, el proceso matematico del SMIC, consiste en pasar de P a P*, es decir,
de unos datos iniciales no coherentes a unos valores coherentes. Este resultado
se obtiene mediante la minimizacién de una forma cuadratica bajo restricciones
lineales. Las respuestas asi logradas son las mas proximas posibles de la

informacion inicial.

Al efectuar el ejercicio anterior, el investigador tropieza con los valores llamados
m(K) que indican la probabilidad de ocurrencia de los escenarios.

No hay que olvidar que todo proceso matematico tiene como unica finalidad
recoger la imagen futura que los expertos tienen con respecto a cierto numero de

eventos.

Lo ideal es que ellos se congreguen en pequefios grupos y, en esta forma,
estimen las probabilidades correspondientes. Estos grupos no se constituyen
arbitrariamente, sino segun la afinidad de los expertos, tratando de buscar en

cada conjunto pensamientos homogéneos.

El SMIC permite clasificar, por orden decreciente de probabilidad, los escenarios
de cada grupo de expertos y, por ultimo, obtener un promedio de estas

probabilidades.

Mediante tal ordenamiento se pueden dividir a estos escenarios en dos grupos: en
el primero estan aquellos cuya probabilidad oscile alrededor del 80%. En el
segundo el de los escenarios improbables al 20% restante; este criterio tiene
como referencia el principio de “Pareto”, en la cual en un universo de escenarios
se puede establecer la ocurrencia mas probable del 80% del total de ellos, y como
contrapartida el 20% significara la determinacion de escenarios improbables o que
no ocurriran en el futuro. (es.wikipedia.org/wiki/Principio_Pareto, 2014). Se puede

apreciar esto en la siguiente tabla (Tabla No. 6)
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Tabla No. 6 Probabilidad acumulada para escenarios alternos e improbables

Escenarios | Probabilidad Descripcion

acumulada

€1

€2 Escenarios alternos

€3 Tienen solamente una funcion

ca4 80% exploratoria.

es5 Uno de estos es el mas probable

en (escenario referencial).

€1

€2 Escenarios improbables indican lo

€3 contrario del grupo anterior.

€4 20%

€5 Ninguno de estos ira a suceder en el

en futuro.

Elaborado por: Alberto Grijalva
El primer grupo de llamara escenarios alternos, ya que solamente uno de ellos ira
a realizarse en el futuro, de modo que los restantes no tienen sino una funcion
exploratoria.
El escenario mas probable lleva también el nombre de referencial, con lo cual se
quiere indicar que corresponde a la imagen mas a menudo citada por los
expertos.
Si dentro de este mismo grupo tomamos los escenarios que aglutinan un poco
mas del 50% de probabilidades, se tendra el ndcleo tendencial, lo cual quiere
decir que hay mas de una opcidon sobre dos de que suceda uno de ellos en el
futuro.
El segundo grupo involucra escenarios de dificil o imposible realizacion, los cuales
se caracterizan por tener probabilidades muy débiles o nulas.
Hay que aclarar que existen otras probabilidades que califican los expertos y que
se llaman probabilidades adicionales. Se llaman asi porque no suponen la rigidez
de las primeras. Es decir, no siguen el proceso de entrecruzar simples con
condicionales para obtener los valores P*. Solamente se tiene en cuenta los
valores dados directamente por los expertos, y las cuales se denominan
probabilidades simples P.
Con estos datos se establece una distribucion para cada evento, donde los

valores son las probabilidades asignadas por los expertos, y las frecuencias, el
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numero de veces que aparecio cada valor. Esta distribucion se puede visualizar

mejor en un histograma de barras o en un grafico circular.

2.1.4.4.2 Anadlisis de Sensibilidad

Con las probabilidades asignadas por los expertos, se puede determinar la
fluctuacién de los eventos que conforman el SMIC. Esta fluctuacién se denomina
analisis de sensibilidad, porque indica cual es la variable que influye mas sobre
las restantes y cual la mas dominada.

Para entender esta sensibilidad se disponen los respectivos eventos tanto en fila
como en columna, con lo cual se construye una matriz de elasticidad. La
sensibilidad consiste en medir las variaciones de los eventos que se han
ordenado por fila, al incrementar en un 10% las que se han ordenado por
columna.

Se llama r a la variacién que sufren las variables ordenadas en fila, cuando las
que estan ordenadas en columna se modifican un 10%.

Se denominan R a la sumatoria de los r respectivos por fila y R™ a la sumatoria
por columna

En estas condiciones, el valor mas alto de R indica la variable que presenta mayor
influencia sobre las restantes, al ser sometidas a un incremento del 10%. El valor
mas alto de R’, por su parte, sefala la variable que mas depende de estas

modificaciones (Tabla No. 7)

Tabla No. 7 Variacion comparativa de las diferentes variables

e (S €3 (S¥) (S
e r r r r R1
e, r r r r R>
e; r r r r Rs
e, r r r r R4
e, r r r r Rn
R4 R’, R’3 R4 R,

Elaborado por: Alberto Grijalva
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2.1.4.4.3 Diseio del escenario mas probable

Una vez identificado el escenario mas probable o referencial, uno de los
alternativos del ndcleo tendencial, es necesario indicar en detalle la situacién
futura que encierra el escenario elegido.

Esto quiere decir: una vez que se haya determinado si cada uno de los eventos
que lo conforman aparecera o desaparecera en el futuro, se debe argumentar tal
afirmacion y se deben describir las consecuencias que acarrea la situacion asi
identificada. Asi pues, el disefio del escenario esta constituido por dos elementos:
la justificacion, y, los efectos o secuelas, lo cual supone que cada uno de los

eventos se lleve o no se lleve a cabo en el futuro

2.1.4.4.4 Del escenario probable al escenario deseable

Si el escenario probable corresponde a lo que pasara en el futuro, conociendo la
actividad de los actores, el escenario deseable indica el horizonte a donde
debemos encaminar todos los pasos, si se quiere que las cosas cambien
significativamente o si se pretende superar los prondsticos del escenario
probable.

El escenario deseable supone necesariamente la solucién de los problemas o
disfunciones, por tanto el escenario probable corresponde al ser y el deseable al

“deber ser”.

Si por ejemplo existiera una maquina del tiempo y viajando en ella se llegase al
ano 2020, se veria gente contenta y descontenta, segun les hubiera tocado
recibir las consecuencias de dificultades no solucionadas en el pasado. De vuelta
al pasado, seria légico darse la tarea de corregir todo aquello que, segun lo que
se hubiese podido constatar, iria a perjudicar a los habitantes del futuro y se
concebiria para ellos un panorama maravilloso donde todo fuera excelente. En
este relato de ciencia ficcion se hallan: el escenario probable y el deseable.

El escenario probable es la imagen que se tiene de la realidad futura, donde
conviven situaciones positivas y negativas que se conocen porque se sabe lo que
cada uno de nosotros y los demas hemos determinado hacer.

El deseable es lo bueno y lo excelente que se quiere para el futuro. Actitud que se

toma en forma muy optimista, después de recibir el sacudén que fue la visién de
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lo que aconteceria algunos afos después. Se puede afirmar que el escenario

deseable debe superar al escenario optimista.

2.2 Aspectos prospectivos vinculados a la metodologia (Michael Godet -
Philippe Durance, 2011)

El método de prospectiva estratégica se articula alrededor de tres procesos: la
reflexion colectiva, la preparacion de la decision y la accidn.

2.2.1 Lareflexién colectiva

El proceso de reflexion colectiva comprende seis etapas (Grafico No. 9). Las
etapas principales permiten identificar las variables clave (etapas1 a 3), analizar
los juegos de actores a fin de hacer las preguntas clave para el futuro (etapa 4),
reducir la incertidumbre en torno a esas preguntas y despejar los escenarios mas

probables del entorno gracias a métodos de especialistas (etapa 5).

En la primera etapa se debe analizar el problema presentado y delimitar el
sistema estudiado. Se ha de situar el procedimiento prospectivo en su contexto
socio organizativo, a fin de iniciar, e incluso simular, todo el proceso apoyandose
en los talleres de prospectiva. Esta etapa alimenta también, aunque parcialmente,

la segunda y tercera etapas.

La segunda etapa incluye un diagndstico completo de la organizacion, desde el

saber hacer hasta los “productos”.

La tercera etapa identifica las variables clave dela organizacién y su entorno.

La cuarta etapa pretende entender la dinamica de la retrospectiva de la
organizacion en su entorno, su evolucion anterior, sus fortalezas y debilidades en
relacion con los principales actores de su entorno estratégico. El analisis de los
campos de batalla y de los retos estratégicos permite definir las cuestiones clave

para el futuro.

La quinta etapa busca reducir la incertidumbre que afecta las cuestiones clave

para el futuro. En determinados casos se pueden utilizar los métodos de encuesta
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a especialistas con el objetivo de sacar a la luz las mas fuertes tendencias, los
riesgos de ruptura y, finalmente, despejar los escenarios mas probables del

entorno.

La sexta etapa pone de manifiesto los proyectos coherentes, es decir, las
opciones estratégicas

Compatibles a la vez, con la identidad de la empresa y con los escenarios mas
probables de su entorno.

2.2.2 La preparacion de la decision

Ese proceso corresponde a los decisores de la organizacion.

La séptima etapa se encarga de la evaluacién de las opciones estratégicas; un
enfoque racional incitaria a apoyarse en un método de eleccion basado en
criterios multiples, lo que rara vez ocurre; con esta etapa finaliza la fase de

reflexion previa a la decision y la accion.

La octava etapa del proyecto de decisiones estratégicas es crucial porque se pasa
de la reflexion a la decisiéon. Las decisiones estratégicas y la jerarquizacién de
objetivos son de la incumbencia de los decisores, el comité de direccién o los
representantes locales.

2.2.3 Laaccién

Finalmente, la novena etapa se dedica completamente a la implementacion del
plan de accion; incluye contratos de objetivos (negociados o provocados), la
instalacion de un sistema de coordinacion y seguimiento y la vigilancia

estratégica.

Hay que sefalar que el desarrollo del presente trabajo es considerar las siete
primeras etapas como parte de una primera fase, y, que tiene que ver con el

enfoque de esta tesis.

El detalle del enfoque integral de la prospectiva estratégica se lo visualiza en la

Figura No. 19 de la siguiente manera:



i (Comite

ision

Dec

Ve

Reflexion Colectiva

Restringido)

Iy

Accion

oy

1acion

Aprop

12 Etapa
El problema planteado, el
sistema estudiado
Talleres de prospectiva

22 Etapa
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Plan de acciones e
implementacion
Contratos de objetivos,
coordinacion y seguimiento,
viailancia estratéaica
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Figura 19 El enfoque integral de la prospectiva estratégica
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La linea de pensamiento o sustento filoséfico de estudios de la Escuela
Politécnica Nacional es “constructivista social”’, y dentro de la misma se tiene un
enfoque de pensamiento especifico hacia resultados de aprendizaje. Este
pensamiento esta planteado en el modelo pedagogico, aprobado por Consejo
Académico en 2009, y en proceso de ser una realidad en el afio 2019. (Sandra
Sanchez, 2012).

Segun la ingeniera Sandra Sanchez, hay que tomar en cuenta también que
existen dos corrientes de pensamiento educativo:

a) Cognitivismo, es decir, el estudio se basa en la transmisién de
conocimientos.

b) Constructivismo, es decir, la construccion del conocimiento es por parte del
alumno, con base en sus conocimientos previos, mas los recursos que
provee la guia del profesor.

Esto se ve reflejado en el disefio curricular de la carrera en la siguiente forma:

1. La Carrera (Ingenieria Empresarial) debe especificar sus resultados de

aprendizaje alineados al perfil profesional.
Los resultados de aprendizaje por semestre
Los resultados de aprendizaje por asignatura (se observan en el silabo que

cada profesor elabora semestralmente).

Por otro lado en el disefio curricular, a mas del perfil profesional; la malla
curricular, los objetivos y contenidos, deben también incluirse estrategias
didacticas y actividades de evaluacion del nivel de logro del resultado del
aprendizaje de los estudiantes, asi:
1. A nivel de cada asignatura
2. A nivel de cada semestre
3. A media carrera (por créditos), observando el cumplimiento de resultados
de aprendizaje tanto genéricos como especificos
e Genéricos (en asignaturas tales como: inglés, expresion oral y
escrita, Tics, herramientas tecnolégicas, etc.)
e Especificas (por ejemplo: conocimientos de la profesion en gestion

de recursos humanos, gestion financiera, etc.)
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El objetivo de evaluar el aprendizaje a media carrera es tomar los correctivos en
la formacién del grupo de estudiantes, segun la cohorte (alumnos que ingresaron
en un mismo periodo).

4. Al final de la carrera; la misma que sirve para tomar acciones correctivas

en el disefo curricular de la carrera

Es importante indicar que los documentos base sobre la cual se fundamentan la
metodologia del disefio curricular en la Carrera de Ingenieria Empresarial son el
“‘Reglamento de estudios de carrera de formacion profesional y postgrado de la
Escuela Politécnica Nacional”’, asi como en el “Modelo Pedagdégico de la
institucion”. (Escuela Politécnica Nacional, 2009) (Escuela Politécnica Nacional,
2009)

Se extractan los articulos e informacion referente a planificacion y disefo

curricular

Art. 13.- La planificacion curricular se concibe como un proceso continuo y
sistematico de formulacién de objetivos, metas y acciones que permite, entre
otros aspectos, realizar el proceso de seleccion y organizacion del contenido
curricular, la racionalizacion de los recursos y la organizacion del tiempo, con una
vision prospectiva. Para concretar la estructura curricular, se debe partir de una
investigacion de la realidad nacional, asi como de las tendencias mundiales en el

area. (Escuela Politécnica Nacional, 2009)

Art. 14.- El Disefio Curricular para las carreras tecnoldgicas, de tercer nivel y
programas de postgrado sera elaborado en la unidad académica que las
administra, con el asesoramiento de la Unidad de Desarrollo Curricular y sera
aprobado por el Consejo Académico. Su presentacion se hara de acuerdo al
formato establecido por el Consejo Académico y contendra los siguientes
elementos: (Escuela Politécnica Nacional, 2009). Para las carreras tecnologicas y

de tercer nivel se considera:

a) Informacion y descripcion general de la carrera;

b) Objetivo de la carrera;
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¢) Fundamentacioén de la carrera;

d) Capacidad institucional,

e) Perfil de egreso;

f) Plan de estudios;

g) Distribucion de créditos de las asignaturas;
h) Evaluacion; e,

i) Resultados esperados.

El disefio curricular para los programas de postgrado contendra los elementos

establecidos en la normatividad expedida por el Consejo de Educacién Superior.

También se toma como referencia el Modelo Pedagégico con sus dos
componentes principales, el curriculo y la didactica (Escuela Politécnica Nacional,
2009).

Curriculo.- responde a las preguntas de “qué aprender y en qué orden”. El
desarrollo y actualizacion de disefios curriculares de las carreras de formacion
profesional en ingenieria, tecnologia y ciencias se basa en resultados del
aprendizaje, incorporando mecanismos para profundizar los conocimientos
cientifico-técnicos, y a la vez desarrollar destrezas personales, interpersonales y
profesionales. Para lograr esto, la estructura curricular se organiza alrededor de
asignaturas que se apoyan entre si y se organizan por ejes de formacion y
aprovecha el aprendizaje extracurricular y las oportunidades de aprendizaje fuera
de las aulas y laboratorios, tales como proyectos estudiantiles y pasantias en el
campo laboral.

Para definir los resultados del aprendizaje especificos de cada carrera de
formacion profesional, se debe identificar el conjunto de conocimientos, destrezas
y actitudes que los empleadores, la academia y los egresados desean en las
futuras generaciones de profesionales.

Didactica.- responde a la pregunta de “como se logra el aprendizaje”. El disefio
curricular y resultados del aprendizaje pueden ser llevados a la practica

unicamente si existen los métodos didacticos correspondientes que hagan uso
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efectivo del tiempo de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, es importante que
los estudiantes vean en los docentes modelos a seguir como profesionales, que
los introducen no solo en los conocimientos cientifico-técnicos de la profesion,

sino sobre todo, en las destrezas personales, interpersonales y profesionales.

En la carrera de Ingenieria Empresarial se utilizan estos dos componentes,
aunque seria de un mayor valor agregado en la formacion profesional del
estudiante si en la malla curricular se considera a las practicas pre profesionales
como un insumo significativo que vinculen los conocimientos aprendidos en las
aulas con las practicas que ejecuta el alumno en las organizaciones publicas y

privadas.

El aspecto metodoldgico para realizar la presente investigacion esta sostenido de

la siguiente manera:

3. METODOLOGIA

Se implementé el método hipotético deductivo segun la propuesta de planificacion
prospectiva que se aplicara a la presente investigacion. Segun esto se
considerara el siguiente detalle:

3.1 El problema expuesto, el sistema a estudiar

Para efectuar el diagnodstico de la carrera de Ingenieria Empresarial y recabar
informacion se recurrid a la técnica de la encuesta, con la realizacion de 62
preguntas a expertos relacionados con la educacion que se imparte en esta
carrera. Aqui se detallan criterios referentes a la ensefanza, conocimientos,
competencias, disefio curricular, conocimientos impartidos a los alumnos,
investigacion en la carrera, nivel de formacion de profesores, etc. El modelo de

encuesta se observa en el Anexo No. 1.

3.2 Diagnéstico de la organizacion
El andlisis de la organizacion tiene como herramienta al analisis FODA cuya
técnica determina las condiciones de las variables internas y externas de la

organizacioén; las primeras se relacionan con las fortalezas y oportunidades de la
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institucion a nivel interno (favorecen a los objetivos de la carrera), mientras que

las segundas, tiene que ver con debilidades y amenazas del ambiente externo en

la carrera (perjudican a los objetivos de la carrera).

Las fuentes de informacién de las que se obtuvieron los cuatro ejes del método

FODA estan contenidas en los siguientes aspectos:

Se visualiza la matriz FODA en la tabla No. 8:

e Entrevista personal realizada al decano y vicedecano en la cual se

conocieron las necesidades, requerimientos y expectativas de la

carrera

e Investigacion realizada al interior de la carrera de Ingenieria

Empresarial

e Analisis de las tendencias de la satisfaccion del cliente (preguntas a

estudiantes).

e Leyes y reglamentos de instituciones de educacién superior.

e Tendencias del mercado

Tabla No 8.- Matriz FODA de la carrera de Ingenieria Empresarial

Favorecen a los objetivos

Desfavorecen a los objetivos

woZxaxm-+HdZ—

Fortalezas

1. Docentes experimentados calificados con nivel de

maestria y a tiempo completo.

2. Existencia de un disefio curricular actualizado

3. Imagen positiva de los egresados en las empresas

donde ejecutan sus tareas.

4. Rigurosidad académica en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los docentes a los alumnos.

5. Posibilidad de guiar los proyectos de titulacion y tesis

de grado a la resolucién de problemas que demanda
la sociedad.

“continua “

Debilidades

1. Existe poca renovacién en la plantilla de docentes al
no contratar a profesores jovenes que impartan
catedra en la carrera.

2. Existe reducido numero de estudiantes por semestre
por restricciones en el departamento de formacion
basica.

3. Falta de una metodologia que permita una vinculacion
adecuada con la colectividad y las empresas para
efectuar pasantias o practicas pre-profesionales.

4. No existen procedimientos estandarizados para la
gestion estudiantil.

5. Carencia de un seguimiento sistematizado de los
egresados que laboran en las diferentes empresas
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Desfavorecen a los objetivos

Oportunidades

1. Se puede liderar cambios en las carreras
administrativas

2. con un enfoque de ingenieria.

3. Luego del proceso de acreditacion el poder salir

fortalecido al interior y exterior de la Escuela

Politécnica Nacional.

Tener programas unificados que permitan una

movilidad o gestion sin trabas ni homologaciones

de materias.

5. Con la aprobacion del CEAACES (Consejo de

acreditacion y aseguramiento de la

woZao$m-Xm

evaluacion,
calidad de la educaciéon superior) existiria un
nicho de mercado donde desarrollen sus
actividades instituciones educativas acreditadas

y de calidad.

Amenazas
1. Aplicacion estricta de la nueva ley de educacion
superior para la pervivencia de las carreras
administrativas con enfoque de sesgo a las mismas.
2. Carencia de una cultura de investigacion del Estado y
las organizaciones con fines de lucro.
3. El modelo econémico a nivel mundial condiciona a las
naciones en vias de desarrollo a ser usuarios de la
tecnologia ya implementada por paises desarrollados
Aumento de la competencia en la prestacion de
la carrera de

servicios similares a Ingenieria

Empresarial

Concluye
Elaborado por: Alberto Grijalva

Otra forma de analizar los aspectos contenidos en la matriz FODA es el arbol de

competencias como se puede apreciar en

RANAS
[Lineas de produccion,
lineas de productos,

mercados),
RFMFPTMRFRMnenaring

TRONCO (Qrganizacional,
capacidad de produccion)

S RAICES (Oficios y
cualidades, competencias
técnicas, saber hacer)

la figura No. 20

Profesional graduade ez competitiva seqin estudios efectuadas. T rabaj
de graduadaos de la carrera es diferente a suformacion. & onocimientos d
graduada para ubicarse en las empresas son walidados por el CEAACES.

Los graduados de la carrera son competentes.

Betroalimentacion sobre dezempefic de estudiantes con organizacionss
que permitan ubicar problemas. Se repiten modelos gerenciales de moda.
Inevistencia de andlisis de materias administrativas. Desarrollo docial,
lodelo
Contenidos tedricos, Seleccion de docentes con baze en concursos de

dependendiente  internacional,  Formacidn  esperimental.

merecimientos y oposicion. Lugar de funcionamiento de la carrera es

insuficiente. Gestidn de necesidades. Graduado de |3 carrera debe enfrentar

cambios.
Yalores interiorizados  por estudiankes y  profesores. Amor por el
conocimienta.  Insercion  de  universidades en  desarrollos  locales.

Investigacian del entarno y desarrallo de planes curriculares. & creditacian
recategorizacion a universidades. Paradigmas del Consejo de Educacidn
Superior  [CES). Capacidad de estudiantes a rewolver  problemas.
Construccion de individuos proactivos-reactivos. Faze de consolidacidn de
“hacer bien" . Investigaciones en tesis donde =e  hangenerado
conocimientas. Flanes de estudios por crédito. Cada asignatura se
completa en actividades. Investigacion docentre escasa. Dlefinicion de
mallas. Feproduccidn de conocimientos segqin modelo pedagdgico.

Formacion instrumentalista. Investigadores en materias de moda.

Figura 20 Arbol de competencias de la carrera de Ingenieria Empresarial
Elaborado por: Alberto Grijalva
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3.3

Para el analisis de las variables claves internas y externas se utilizé el programa

Variables claves internas y externas, Método MICMAC

MICMAC (Matriz de impacto cruzado multiplicacion aplicada a una clasificacion)

desarrollado por el Instituto LIPSOR de Francia, y se obtuvieron los siguientes

resultados:

3.3.1

Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional

Identificacion de las variables que intervienen en la carrera de

Para identificar las variables que intervienen en la carrera se realizaron

entrevistas a varios expertos a través de una encuesta de 62 preguntas, de cuyas

respuestas se obtuvieron variables que se relacionaron con las interrogantes.

Del total de variables (160), se filtraron por agrupamiento las mas importantes,

tomando en consideracion

las coincidencias de dichas variables entre

los

diferentes expertos, con la cual se estableci6 un total de 36, que sirvieron de base

para ingresar la informacion al programa Micmac.

Se puede apreciar el listado en la tabla No. 9

Tabla No. 9 Variables de la carrera de Ingenieria Empresarial

NOMBRE DECRIPCION A
N° NOMBRE LARGO CORTO AMBITO
Instrumento de administracion que permite canalizar
adecuadamente los recursos de la institucion y tomar
Herramientas de gestion HGES decisiones ( BSC, MS PROYECT, FODA, PLANIF disefio
ESTRATEGICA, ANALISIS ESTRUCTURAL DE VARIABLES,
)instrumento de administracion educativa que permite
1 canalizar adecuadamente los recursos de la institucion
Centros de investigacion Unidades de investigacion en las que participan Estudiantes,
en administracion CIADM profesores investigadores y resuelven necesidades sociales .
Implementacién carreras académico
plemel
2 administrativas
Estudios de investigacion, Trabajos de investigaciéon realizados en forma independiente
por investigadores ESININI por los actores de la universidad académico
independientes pero de la
3 institucion
Ha_bllldades en los HABESE Son las competencias para poder ejecutar una actividad disefio
4 | estudiantes y egresados
Conocimientos, del Es el conjunto de informacion adquirida por un estudiante para o
5| estudiante y egresado CONESEGRE | gjecutar las tareas profesionales (tedrica y practica) disefio
Constituye el estudio de aptitudes y actitudes: conocimientos,
Andlisis de competencias, habilidades, destrezas, y cualidades de una persona L
para el disefio de carrera ANCOMDICA necesarios para obtener el perfil profesional de egresamiento disefio
6 propuesto en el disefio curricular y sus reformas
Es la convocatoria de profesionales (docentes) para llenar
. determinada area de conocimientos educativos: pertinentes a
Profesores pertinentes y PROPERCOM | los objetivos de su futura actividad y el perfil del docente | 5cadémico
competentes identificado en el disefio de carrera
7 continua
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NOMBRE
CORTO
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AMBITO

Malla curricular

MACURR

Es el resumen de la estrategia de formacién para conseguir el
perfil de egresado: la composicién concatenada de las
diferentes  asignaturas, seminarios, conferencias, otras
actividades académicas y créditos de una carrera profesional
que debe completar un estudiante durante su tiempo de
estudios

disefio

Determinacion del perfil
profesional pertinente a la
matriz productiva

DEPEPROMAP

Constituye el estudio de aptitudes y actitudes: conocimientos,
habilidades, destrezas, y cualidades de una persona,
necesarios para ejecutar las acciones de trabajo que requieren
los productos de la matriz productiva y su proyeccién, en
términos de funciones de trabajo y que en resumen
constituyen el perfil profesional necesario

disefio

10

Orientacion proactiva

ORIPRO

Competencia para la toma de decisiones profesionales mas
convenientes al interés individual y colectivo u organizacional y
social

resultados

11

Numero de estudiantes

NUES

Estimaciéon de la cantidad de estudiantes requeridos en una
area de estudios de una institucién.

resultados

12

Estandares de calidad

ESCALI

Requisitos minimos aceptables de instruccion que se exigen
en las instituciones de educacion superior

resultados

13

Responsabilidad
estudiantil

REES

Obligacion de realizar una tarea o actividad acorde a principios
y valores morales

resultados

14

Amor por el conocimiento

AMORCON

Sentimiento sincero por aprender algo constructivo o positivo
en la formacion del estudiante

académico

15

Orientacion al Buen Vivir

ORIBUVI

Constituye la satisfaccion de las necesidades, la consecucion
de una calidad de vida y muerte dignas, el amar y ser amado,
y el florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia
con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas
humanas

resultados

16

Retroalimentacion sobre
conocimientos

RETROCONO

Es un proceso de revisién y evaluacion de los contenidos,
tedricos y practicos, de funcionalidad a los perfiles
profesionales y la accion operativa docente de una asignatura
que permite mejorar el aprendizaje de conocimientos
adquiridos por los estudiantes

disefio

17

Seguimiento de
egresados

SEGRES

Es la busqueda y ubicacion de los profesionales en los
diferentes sectores productivos donde laboran con el fin de
evaluar los resultados del aprendizaje y la verificaciéon de su
Competencia para ejecutar las tareas profesionales

académico

18

Acreditaciéon

ACRE

Proceso mediante el cual la organizacién mide la calidad de
sus servicios o productos y el rendimiento de los mismos frente
a estandares de nivel nacional e internacional por lo cual se
reconoce o certifica su nivel de satisfaccién.

resultados

19

Enlaces Empresariales

ENLAEMPRE

Los contactos con los usuarios finales de los profesionales
graduados: empresas, organismos estatales o no
gubernamentales, sectores sociales organizados o no, lideres
y actores individuales; todos ellos nacionales o extranjeros

relacién con
el medio

20

Desarrollo de ciencia y
tecnologia

DESCIENTEC

Produccién de conocimientos mediante investigaciones
proyectos y aplicaciones que incrementen el conocimiento
social, en el docente o investigador en particular

académico

21

Requerimientos del sector
productivo

REQUESEPRO

Talento humano, que la sociedad en su conjunto y las
organizaciones estatales o privadas requieren para alcanzar
sus objetivos: insumos, productos, servicios o la gestion de
acciones para satisfacer los derechos de los ciudadanos.

relacién con
el medio

22

Planes y programas

PLAPRO

Estrategia docente para la formacion del profesional, que
alcance de la mejor manera el perfil profesional obtenido en la
investigacion de competencias de conformidad con los
recursos a los que puede acceder (perfil del egresado) y la
perspectiva de movilidad nacional e internacional

disefo

23

Modelo de produccion y
organizacion

MOPROORGA

Son los paradigmas econdémicos sociales que guian la
estructura del estado y su produccion para satisfacer las
necesidades de la sociedad.

relaciéon con
el medio

24

Definicién de escenario
futuro

DEFESCFUT

Panoramica de ponderacion de: variables, intereses, objetivos
y actores, que permite describir las cualidades favorables y
desfavorables respecto al sujeto de interés en este analisis

disefio

25

Adaptacion al cambio (en
los egresados)

ADACAEG

Capacidad y competencia para abordar los problemas que se
presenten en escenarios futuros imprevistos

relacién con
el medio

26

Generacion de empresas

GENEREMPRE

Una de las mas importantes consecuencias esperadas de los
egresados, en tanto generan empleo y riqueza

relacién con
el medio

continua
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NOMBRE DECRIPCION i
N° NOMBRE LARGO CORTO AMBITO
Relacién profesor Se refiere al grado de accesibilidad de estudiantes vy
p RELAPROEST | profesores que posibilite un didlogo permanente mientras son | académico
estudiante
27 alumnos y aun cuando son ya graduados
Son aquellos modelos adoptados por la sociedad que son
Modelos gerenciales produ_cto _de una estrategia social para Iogra_r sus objetivos
. organizacionales y por lo tanto no son copiados de otros -
pertinentes ( no de moda, MOGEPER ) . -~ disefio
i lugares nacionales o extranjeros. Estos modelos tipicamente
no repetitivos) f L o
han sido la expresion del modelo social impuesto por la moda
28 o la pertinencia a intereses externos
Se refiere al grado de aceptacion social de la institucion que es
Prestigio institucional PRESINST reconguda por Ia §(.)C|eq'ad en su conjunto y se EXPresa | oquitados
ademas, en la clasificacién por parte de los organismos e
29 instituciones de control de la calidad
Aporte financiero del estado a la institucion, de conformidad L
30 Presupuesto estatal PRESUEST | con la ley y que es proporcional a indicadores de calidad disefio
Se refiere a que la formacién tiene pertinencia con las
Nivel de formacion local, necesidades locales pero que ademas posibilite a sus .
regional y mundial NIFOLOREMU egresados poder ejercer profesionalmente, con competencia y acadeémico
31 calidad, en otras regiones y paises.
Realizacion individual del Satisfaccion de las aspiraciones del estudiante y en
32 egresado REINEGRE consecuencia el éxito profesional resultados
Estrategias de ensefianza | ESTRAENSE ConJur_1to de acciones necesarias para alcanzar el perfil académico
33 profesional
Las manifestaciones, académicas sobre los problemas que
Participacion en el debate interesan al conjunto de la sociedad y que por ello son de | relacion con
) PARDESO h : v A ) ;
social continua presencia en la opinién publica y ciudadana y sus el medio
34 organizaciones
Contacto con otras La relacién académica entre universidades locales Y| relacién con
; ) CONOTRAUNI | extranjeras, para efectos de investigacion, redes, e )
35 universidades intercambio. el medio
36 Disefio Curricular DISECURR La técnica de elaboracion de la estrategia de formacion académico

Concluye

Elaborado por: Alberto Grijalva

De acuerdo a este listado se determiné la matriz de influencias directas para ver

las relaciones que tienen entre si cada una de las variables, puntuandolas segun

la relacion de influencias y dependencias; para el efecto se recurrié al programa

micmac.

3.3.2 Ubicacion de las relaciones en la Matriz del Analisis Estructural

De las variables anteriormente indicadas se valoro las influencias de acuerdo a lo

manifestado por los expertos, y se determinaron los siguientes resultados segun

se observa en la tabla No. 10:
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Para esta matriz de influencias directas (Tabla No. 10), el rango de influencias va
desde 0 a 3, de las cuales existen influencias potenciales P=4, que el programa

arroja con valoracion de 3, y en esta tabla se encuentran sefialados con rojo (0).

El mayor puntaje de cada variable determina su mayor influencia o motricidad
(suma de filas) y dependencia (suma de columnas). Asi pues, se observa que las
variables con mayor influencia directa son: retroalimentacion de conocimientos
(RETROCONO) con 87 puntos y la de mayor dependencia es prestigio
institucional (PRESINST) con 74 puntos.

El prestigio institucional (PRESINST) al ser un grado de aceptacion social de la
institucion que es reconocida por la sociedad en su conjunto y se expresa ademas
en la clasificacion por parte de los organismos e instituciones de control de la
calidad, tiene el mayor valor numérico en dependencia sobre las otras variables
relacionadas con la carrera. Esto significa que depende de las otras variables,
entre ellas los estandares de calidad (ESCALI), participacién en el debate social
(PARDESO), el nivel de formacion local, regional y mundial (NIFOLOREMU), que

son variables cercanas al prestigio institucional.

Por otro lado la retroalimentacion de conocimientos al ser un proceso de revisiéon
y evaluacion de los contenidos, tedricos y practicos, de funcionalidad a los perfiles
profesionales y la accion operativa docente de una asignatura que permite
mejorar el aprendizaje de conocimientos adquiridos por los estudiantes; indica
que influye en mucho de las otras variables que se establecen en la carrera. Esto
quiere decir que la retroalimentacion de conocimientos que se imparten en la
carrera tiene que revisarse o reprocesarse acorde al desarrollo del pais, con el fin

de actualizar las materias que se imparten a los estudiantes.

Observemos lo que pasa ahora en la matriz de influencias directas potenciales

contenidas en la tabla No.11:
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Segun la matriz el rango de influencias va desde 0 a 3, con la identificacion de

influencias potenciales, de la siguiente manera:

0 = Noinfluye

1 = Influencia débil

2 = Influencia media

3 = Influencia fuerte

4 = Influencia potencial P (segun programa = 3)

Segun la tabla No. 11 el mayor puntaje de cada variable determina su mayor
influencia o motricidad (suma de filas) y dependencia (suma de columnas). Se
observa que las variables con mayor influencia es la definicion de escenario futuro
(DEFESCFUT) con 97 puntos, mientras que la mayor dependencia sigue siendo

el prestigio institucional (PRESINST) con 77 puntos.

Hay que destacar en esta tabla que, los resultados se modifican por la inclusién
de la influencia potencial con valor de 3 en el programa micmac, y que era

anteriormente de 0 en la matriz de influencias directas (tabla No. 10).

La definicion de escenario futuro (DEFESCFUT) al ser una panoramica de
ponderacién de: variables, intereses, objetivos y actores, que permite describir las
cualidades favorables y desfavorables respecto al sujeto de interés en este
analisis; establece que tiene una mayor influencia que las otras variables, en
particular con la retroalimentacién de conocimientos (RETROCONO), que era la
de mayor predominio anteriormente. Esto quiere decir que esta variable es
potencialmente importante a la hora de determinar una vision prospectiva de la

carrera en el largo plazo, esto es en el ano 2025.

Por otro lado el prestigio institucional (PRESINST) sigue teniendo mayor
dependencia que el resto de variables sobre todo en la clasificacién que realizan
organismos de control de calidad educativa como el CEAACES (Consejo de
Evaluacion, aseguramiento y Acreditacion de la Calidad y Educacién Superior). Al
ser importante el prestigio de la Politécnica Nacional se deduce que la

categorizacion que tenga la Politécnica en el conglomerado universitario por parte
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de organismos externos, y por tanto su prestigio, estan supeditados
particularmente a criterios externos.

Hay que observar también que se encuentran con alta dependencia otras
variables, que por su puntuacion estan cercanas al prestigio institucional, tales
como el nivel de formacion local, regional y mundial (NIFOLOREMU), 70 puntos, y
la participacién en el debate social (PARDESO), 71 puntos. Esto quiere decir que
en un futuro cercano la formacion que se transmita al estudiante en la carrera
debera posibilitar su éptimo desarrollo interno en el pais y en el exterior; ademas

de que la participacion en el debate social estara sujeta a otras variables.

Las influencias indirectas entre las variables se muestran en la tabla No. 12 de la

siguiente manera:



eATe(lID) 0119qV :10d operoqerq

SYIIN3ON3d30 Tv101

vesseth [E89VIT 1GLOLTY | 18049 Jorgse |L66TvT (905997 [682017 |evoser [19szor [c6eco |eeter [soses [Tiseet [sezcor [ugeett [8vvizt |peortt JLIE6 [ODT9€T 6SE90 |iebozt |AsyT8 |2€08TT [9Thee (699491 [88T16 [96016 ELOTET 1S9T9TT |T69LET |900T1T |12eptT (880187 Jeutver [eveer chla
LTE |ehee  189vs  Jsete [essv  |vshs  [6T9€ [1919 [eee |izer 699 |wetc [agch  [6owe  |S49E  [0Ztv  |@99E  [v@6C |ovtt  |1SST €50y [999C [€S6€ |UILC [bbS |206C |6WOE |bbcb  [S6L€  fsovb  [esoe  [sect  [seev  [isew

861 |ti0r [8I6T|Svet [8lSc_ [esec [10C |98€  |S68T  |GBLT |OWNT |(891 |TERC 9181 J100¢  [b9ze [etoz  |z9sT [eo0vz  [6€8 \f 9T _[61IC  [L0ST [£96¢  [ch9r |b89T |Trez  |ec0 [ewbr  [9/6T |eboc  [684C  [e6€t
G116 [e8€c_ [zsst  [vedE (0012 [890€  |GS9E  [VEC |20t Fm.ﬁ’ ST {6L ShOZ_[8L8T  [(8TC [EWDE 9T |96EC [ST00_[v66z__[860T [1sic|96Lv |9%se  |evi V69 [86T |S80Z {I167 |8€ST  [€108  [SThT TOEE 5067
60800V JoSoz  [ST6C €€ szz [vbbe ObeéE [90LZ [8TSy  eewe |LbST |6v61 SO |T6le  |66C  |I85C |ECOE  |€08C LEET |5STE (080T {200 16t |seec  J1e0r [Swoy  [TLcz |b9ze |6STE |8TAC T[9%EE |10/  |evee  |9SS€  bSer
80119 6T [9091 6z |vb€T (€007 zvbe  [6SST [4S.C |06yl |9TOT |0OZU |CBET |668T 6901  |P6ST |Z6LT  |Z69T SYET [ve0c 1169 SSGT [96TT [vbiT |vWey [€8%C  [OZCT 9667 66T |C91 |66t [vO9T  |€eC  |LEiX G617  |ST8T
916007 [CSBC  [S90€  |Seov  |Z1SC |[89 |Seev  [688C  |zve L9C (618T [9U6T 62vC |9WE  [S99T |186T [LLZE |L€8T [SLEC |Vse |96V [1Lce |9SIC |VVIE  |9CiC |6Gew  |zeeL L9VC |LLEE [080E [995€ |8S8T (2946  [be6E |ecwe  [cece

2
=

[eovsTy_[veoe [ovee 65y [88ST otee  [6Lsh 19506 lveeS  [velC  [8v8T [G6TC [8G5¢ |9p9 [T4LT |LWOE  [VBEE  |€OTE  |SS9C |69LE |66 |Sove  |veiC |cize  19%C YOSy |ziST |9ese [ve9e |89TE  [gege  [pS0€ 6LT0  [SeLE
69589 fLLLT  Tb6T  |verz  JeeST |v06  [99/¢  [S08T ~[Z80E (0991 [6STE |CIET VST _eo1e  [8c91  |cost  [980c et |(SU |biZC 1L (060 |G6El 0861 |0C€l [V8ZZ  |edwt |WesT |L60C 1981 L A
COLIST |6y |99€v  |Se9  [S89E [vGIS  [¢BZ9  [6OTH  [0WOL |€6o€  [V6SC |BS6C |S9%€ |LC0S |SGSE  |L6h  |66Lb  |zeTe 90pE 19515 OSLT |esLb (0806 [T0bh  [TE0E 4929 (S8 [€CSE [LO6b  [ecwv  |wwis  [e9%p

£05€

e

e [Low
1905 [986Y

ELTb JWer  leect 19601 [izo1 [619T €8T [vSCT ~[9vic (6L [BOL  [C96 WOV |6eSt  |€OiT  |8eIr  |99%T 06T (V60T |SvbT TIS JUT (189 [/€ET 1616 [U8T [SSOT 64OV [/8PT  [89CT  |64ST  [69CF

886€

TE_|

bS5
v | T [srot _[5eqt
CLCL S N L 0 0 0 9 A 70 O s 3 72 A A A S o L
08T0TT_fvo6z  IbCTE  |v0by  [829¢ |b1i€ |v9p  [7987 8 [reoe 19841 10c0C [vive orse [esor  [o00€  [OSEET [8i8T  [9TWC |VSE  [9GCT |EVEE  |LE1C |S66C |CHOT 68ey  |67€T [09pT [SESE ..m.whml (919¢__[cw6e_[sere_[eeee [
A O A 5 L A T T Y i i S T s [S06E_[vres_[reov _[Te0r Jever [acee [omvs [oovs ot
A 7 O T A 2 s i 5 T A T (I O
T N T A 0 5 T N A T S T 1 0 T e S A 57

SLS69V fussy  [esov  l6en9  [seee [169S 499 [SBeb [wSL [Ssev  [cELe €W [teeE [ewws  |esiw  |eesy  |in 16! gue |Tsvs  |1e6T otis  foeze [669h  [v8TE [65L¢ SLC |LV66_|Sees  |989% . [69%s |ehsi 685|619 [16s

2

PR O N 3 [ P T [ [ (owe Joseo [usie Jsicy |Weeh oi0v [6che [GEVs [VELT [cooy |TeVe |c0n [900E |v619 |Svee [Wse [Weeb  [96ev - [veis [seov [WIES |19%5 |ioev
7875 al W06t jewn Jewse [ovee oo [esee Trest Jeurt 1o%et [Soov Jov [iGer evor |enic [evor [eert [sler [ie (v [vert [oGGe [l [oler Jeor Do [ DO josr [eenr oee (oo s
JOL_oce Jestt Joust JSev |ovst Jsose ferer o0 [e66 [0rev Joiy [eicr [l [097 [vey [vect Jesrr |95 lecor elor [vesT o607 o ooet [ever Lom Lt TwmTewrToer T Tioer

860 (8009 [cove [181S  |8665 |ZVGE . |eid9 |Tiee St |SE6L [vove [isey  edle  [6v0v  [1S% [116¢ [uoce |cdév |VG9T [6LSv  [STGC |aicv  |TOOE |70 |Lvee |eove |eawv v [over lelee |98 [voss lzier

WSO {5055 6065 \ewis Jesiv Jeor |i6eo (vsvs oece Tavis eeee Juobc oesv [veo9 [iors |80ss |wey [oevs [resy |05 [00e Jeves |itov [eves Jovw |oves |esh Jeeds [ens s Teom Teme (el (ol e
CXGXA 00 (413 TN T 0 T N 7 A 2 5 Y i A s T e e s T L
L P Y A A o AR s T (5 g A A A A A e 7 e A 53

(o5
L129
655€
L40t
eS8y JTOET  J6IT 61 Tveor [vor  [vI6T Jeser Terte [viev [l [608 [SEOV [eest  [cocr JRACT |W6RT eter  |eviT |ovST |zt JEvT 1656 [cehy 1866 |6reV zzot |buit {6ubD  [roer [rssv eert  [98s5T [869T [vesy LA
681
92TC
S0C8
[5060

CEEL T T 73 255V 7S 5 A 3 2 Y I 5 T S 7 i a5 e T s [ 7 7 [ PEPIES 9 SHIERUGISS: L]

AN TR T i T A A A T A [ T A I T o T G b (A T A (N (333 SEEp9 7 ORI 1T

EET A T T T N A e o i o o e e W0 [0WS (WY Joses [evov [0g6s |10c9 [acs [6zE

PrCISU |UBCY 16690 (1S9 esie 60%S 1959 [Ty TOSer b0 [989C [GTIE [G6SE |ves [oe0v |oWY [UA0s (890 |AOSE |voeS |GLLT|sewv [6ice |D9v |LVE [6ese|oove Jzoce Tovos Tooer TereeTem e Taues Tore ] e AL
B2 12U d euo}sajoud y1ad [2p UOPEUIWA}RQ 6

TN TN 7 5 T a0 A A A 5 7 i 7 PCE A (A A AN A 0 A T 13 TERIIN B[N §

EETELHN T S 7 T 2 e I T P e T T U85V [o%6s |wev_ |ve1o (159 [e8s (7S |SE

R L e L L I L G T L L T e T e T T T T T - 5 1 7 T v 73 7773

65809 |ZS41  [vSer 9TST 9077 |2€SC (6191 U8 |eest [166 [861T (e [060C  |oudt  {sbil |9tz [oicr  |98vU [Sbor  [ThL J066T [SECT |Lv)  |95CV 095 |O9EL |evT |WOTC  |6vet . |9TiC  |6LT  |99%C |eSit [600c [seer |58
LTDOVT |ZELE  |VBOE

OBTE STy |ELSS(COSE Ybor9 @SVE (ST [STLC [GVE [99Sv  [96WE [SPLC [VIEY (869 |veOF |19 |GEST |OVED |OOLZ [6C6E |EULC |S99% [o90E |viie |SeEr |zeet loser zise TiieTeiee 9y [9Tch  {vs9e UQNYISUL B 3 0130 Sayualpuadapul

112951 feety |Lsev {0819 Tosse [T618  [vil9  [S96E (9069 [cveE  |ISSC_ |6L6C |SCE P66 [8LLE 1C2v |2TLy  [990v [vT5€ [SETS [8WLT [TGLb [SS0E |09V |GOOE [16C9  [€OVE |LGS6 |Gvev  |Gveb  |6118 Iy [TeES  108SS  fisey  [z69b  [TH6T
029z

a2
&

$910peBnsanul Jod ‘UpeBISIAU} p SOIpNIS3 : €|

VICLST feeey  [ezby (8L¢9  Jouse [voes  [8WC9 [€SOv [SEOL |[icee  |08S¢ |SWE |G9se [eo6v |VBE [L0cr  |¥Uy JOLi |ZESE 905 |VLLU |i6h  [OW0E |9€b  [890€ €29 [SGEE |8LVE |Vedy |veev  [9gvs  |euib  |89S  |9595 1905 |ecev  |Wl

Sta1E) UgREIIRIUUGPENSIUDE

U 2 UQIRBI}SAAUI 3 SONUB) 7|
sove Wby oo Tueen Jest lisorfsoer Jue —Tueer o fom ez Jhor oot eor |ow Jese vl [0 Jele LG ok i (el e lwn T T Ton I GOUT_ 658 (0T [vA0T_|766  |SE6  [5%6 YSal a SEJUBIWLELIGH : |
N N T - - 0 A 1 A S c 2 LR LEDLE LB
€ ) A 3 m 2 3 ) 3 a | |e 3 3 E: o mno(» v |z » 5 |m 3 3 8 ?

a a ] g 7|2 é H 4 B 2 5 2 3 B b b £
s |3 |8 g (5 & 5[z |8 5 |8 3 G ¢ |7 3 13 |8
SRR PR E PR B s " |2 g m :
m 2 4 F4 2 8 A i § 2

SBJOQIIPU] SBIOUSN[JU] 3P B[qRL -"TT "ON BIqeL

0L



71

Esta matriz (tabla No. 12) se obtiene de la elevacion a la tercera potencia de la
matriz inicial de influencias directas, y establece las relaciones de tipo indirecto
que se dan entre las variables escogidas, en funcion de la mayor o menor

influencia existente entre unas y otras.

El criterio de clasificacion es el mismo que la matriz inicial de influencias directas,
pues la variable de mayor influencia es retroalimentacién de conocimientos
(RETROCONO) con 208.141 puntos, y la de mayor dependencia es Prestigio
institucional (PRESINST) con 188.043 puntos.

El reprocesamiento de conocimientos es muy influyente en el sistema, y se
deduce que hay que evaluar los contenidos tedricos y practicos de las diferentes

asignaturas para que la formacion de los estudiantes sea la mas pertinente.

También se observan otras variables que tienen una alta influencia en el la
carrera, tales como el analisis de competencias para el diseio de la carrera
(ANCOMDICA) con 196.135 puntos, y profesores pertinentes y competentes
(PROPERCOM) con 181.981 puntos. Esto quiere decir que las aptitudes y
actitudes al formar al estudiante, al igual que los docentes que forman a los

mismos deben ser los mas idoneos para su desarrollo profesional.

Por otro lado; ademas del prestigio institucional, existen otras variables que tienen
una alta dependencia, asi se observan: el nivel de formacion local, regional y
mundial (NIFOLORMU), y la participacion en el debate social (PARDESO). Esto
quiere decir que la reputacion de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Politécnica Nacional, la formacion interna y las reuniones académicas sobre los
problemas de la sociedad estan sujetas a otros factores de influencia, y habra que

tomarlas en cuenta.

Las influencias indirectas potenciales entre las variables estan contenidas en la

tabla No. 13 de la siguiente manera:
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Los resultados de esta matriz se obtienen al elevar a la tercera potencia la matriz
inicial de influencias directas, asignando un valor de tres a las variables
potenciales para poder establecer sus efectos en el sistema estudiado, reflejando
las relaciones de tipo indirecto que se mantienen entre las variables escogidas, en
funcion de la maxima o minima influencia o dependencia entre las variables

existentes.

Al igual que en la matriz de influencias directas potenciales, en esta matriz se
determind que la mayor dependencia de las variables es el prestigio institucional
(PRESINST) con 244.164 puntos, y la mayor influencia es la definicion de
escenario futuro (DEFESCFUT) con 302.846 puntos.

Esto quiere decir la ponderacion de los escenarios que se realicen a futuro seran
determinantes en la consecucidén de objetivos que persigue esta investigacion,
principalmente en el estudio de las variables criticas que merecen mayor atencién

al tomar decisiones en la carrera.

Por otro lado el la importancia del prestigio institucional en cuanto a su alta
dependencia de otras variables quiere decir que, esta sujeta a una adecuada
gestion administrativa al interior de la carrera para que eso pueda ser referente en
la categorizacién que realizan organismos de control externos de la calidad

educativa.
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3.3.3 Identificacion de las variables claves que intervienen en la carrera de
Ingenieria Empresarial de la Escuela politécnica Nacional

Segun se puede establecer en el programa micmac, el listado de variables acorde
a sus influencias se determina en la tabla No. 14 de la siguiente manera:

Tabla No. 14.- Listado de variables de acuerdo a su Influencia

Classify variables according to their influences

Rank W ariable wariable
1 16 - RETROCOMD 16 - RETROCONO
2 - ANCOMDICE, 6 - ANCOMDICE,
3 7 - PROPERCOM 7 - PROPERCOM
4 10 - ORIPRO 4 L 23 - MOPROORGE
5 9 - DEPEPROMAP 4 ! 10 - ORIFRO
3 23 - MOPROORGA 4 ' 21 - REQUESEPRO
7 2 - ClaDM 4 L 5. DEPEPROMAP
2 5. COMESEGRE 4 L 25 - MOGEPER
9 20 - DESCIEMTEC 4 ! 2 - ClaDM
10 | 21 -REQUESEFROY L 5. COMESEGRE
11 24 DEFESCFUT 4 L 20 DESCIENTEC
12 17 - SEGRES 17 - SEGRES
13 22 -PLAPRO 4 L 24 . DEFESCFUT
14 28 - MOGEPER 1 ! 3 - ESIMIMI
15 36 - DISECURR 36 - DISECURR
16 | 25- GEMEREMPREX L 22 PLAPRD
17 3-ESINIMNI 4 i 2E - GENEREMPRE
18 33 - ESTRAEMNSE 4 L 15 ORIBUMW
13 30- PRESUEST 30 - PRESUEST
20 15 - ORIBUY| 4 L 25 - ADACAEG
21 | =1 -MIFOLOREMU 31 - MIFOLOREMU
22 25 - ADACAEG 4 b 33 ESTRAEMNSE
23 34 - PARDESO 34 - PARDESO
24 8- MaCURR 8- MACURR
25 19 - ENLAEMPRE 19 - ENLAEMPRE
26 11 - MUES 4 L35 . COMOTRAUNI
27 14 - AMORCON 4 ] 11 - NUES
28 29 - PRESINGT 29 - PRESINGT
23 4-HABESE 4 L 14 - AMORCON
30 18- ACRE F ! 4 -HABESE
31 12 - ESCaLI 12 - ESCaLI =
32 | 35 - CONDTRAUNI S r 32 REINEGRE |3
3z 32 - REINEGRE 4 ! 18 - ACRE z
34 13- REES 12 - REES 3
35 | 27 - RELAPROEST 27 - RELAPROEST |3
36 1-HGES 1-HGES =

Elaborado por: Alberto Grijalva

Esta tabla significa los cambios posicionales que tienen las variables de acuerdo a
sus influencias, y donde se puede observar una subida (color verde) o, bajada

(color rojo) de posicion.

Por tanto, segun el andlisis estructural y de acuerdo a la sumatoria de los
mayores puntajes logrados, se determina que las variables: Modelo de produccion

y organizacion (MOPROORGA), Requerimiento del sector productivo
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(REQUESEPRO), Modelos gerenciales pertinentes (MOGEPER), Estudios de
investigaciéon por investigadores independientes pero de la institucion (ESININI),
Orientacion al buen vivir (ORIBUVI), Adaptacién al cambio en los egresados
(ADACAEG), Contacto con otras universidades (CONOTRAUNI), Realizacién

individual del egresado (REINEGRE) incrementaron o subieron su ubicacion.

Dentro de estas se han seleccionado en especial:

e El modelo de produccion y organizacion que tiene una influencia directa con
una posicion No. 6, pasa a una influencia indirecta con posicion No. 4. Se
infiere que esta variable es importante porque influye en la sociedad

e Modelos gerenciales pertinentes (no de moda, no repetitivos), pasa de una
posicion No. 14 a una posicion No. 8. Se deduce que estos patrones son
predominantes en la guia de una estrategia nacional ecuatoriana, que no
sean temporales o de moda sino permanentes.

e Contacto con otras universidades, pasa de una posicion No. 32, a una
posicion No. 26. Esto quiere decir que si bien la posicién es inferior en la
clasificacion general, su incremento es de 6 lugares. La relacién que se tenga

con otras instituciones de educacion superior es relativamente importante.

Por el contrario segun el analisis MICMAC, las variables que bajan posiciones o
ubicaciones en la matriz de influencias son: Orientacion profesional (ORIPRO),
Determinacion del perfil profesional pertinente a la matriz productiva
(DEPEPROMAP), Centros de investigacion en administraciéon implementacion
carreras administrativas (CIADM), Conocimientos, del estudiante y egresado
(CONESEGRE), Desarrollo de ciencia y tecnologia (DESCIENTEC), Definicién de
escenario futuro (DEFESCFUT), Planes y programas (PLAPRO), Generacion de
empresas (GENEREMPRE), Estrategias de ensefianza (ESTRAENSE), Numero
de estudiantes (NUES), Amor por el conocimiento (AMORCON), Habilidades en
los estudiantes y egresados (HABESE), Acreditacion (ACRE)

Dentro de estas se han seleccionado en especial las siguientes:



76

e Planes y programas, pasan de una posicion No. 13 de influencia directa a un
posicion No. 16 de influencia indirecta; por tanto la estrategia para la
formacion profesional tiene un peso algo significativo.

o Estrategias de ensefianza, pasan de una posicion N. 18 de influencia directa,
a una posicion No. 22 de influencia indirecta; es decir su influencia es poco
significativa.

e Acreditacion, pasan de una posicion No. 30 de influencia directa, a una
posicion No. 33 de influencia indirecta. Esto quiere decir su influencia es

también poco significativa.

También se establece un listado de variables acorde a sus dependencias que se
resume en la tabla No. 15 de la siguiente manera:

Tabla No. 15.- Listado de variables de acuerdo a su Dependencia

Classement par dépendance

Fank “ariable “ariable
1 29 - PRESINGT 29 - PRESINGT
Z | =1 -MIFOLOREMU 3 L 1z -ESCaLl
3 12 - ESCaL 'E:S’é- 34 . PARDESD
P 34 -PARDESO 4 ™37 - MIFOLOREMU
5 4 - HABESE 4 - HABESE
B - COMESEGRE 5. COMESEGRE
7 32 - REIMEGRE 32 - REIMEGRE
B 18- ACRE 4 7  FROFPERCOM
3 3 -ESINIMI -%- 18- ACRE
10 7 - PROPERCOM 1 L 3 -ESIMIM
1 24 - DEFESCFUT 24 - DEFESCFUT
12 | 9-DEPEPROMASE 3 - DEPEPROMAP
13 | 21 -REQUESEFRO 21 - REQUESEFRD
14 > ClaDM 4 6 - RETROCOND
15 | 16-RETROCOMD "1 2 - ClaDM
16 8-MaCURR 4 L 14 - aMORCON
17 14 - AMORCON 4 L 35 - COMOTRAUM
E - ANCOMDICS 4 I 5. MaCURR
19 | 20-DESCIENTEC 4 L 2z . PLaPRO
z0 36 - DISECURRA 36 - DISECURR
=1 22 - PLAPRO 4 o0 . DESCIEMTED
22 | =5 - COMOTR&UMN 4 5 - ANCOMDICS,
] 28 -MOGEPER 4 I 20 - PRESUEST
EX 30 - FRESUEST 'E:Sz- 23 - MOFROORGA
25 | 23 - MOPROORGA 4 I 28 - MOGEPER
26 | 32 ESTRAEMSE 33 - ESTRAEMSE
=7 10 - ORIFRD 10- ORIPRD
) 25 - ADACAED 25 - ADACAER
23 | 19-ENLASEMPRE 19 - EMLAE MPRE
=0 11 - MUES 11 - MUES
= 1. HGES F L 13- REES =
EF] 13- REES -%- 15-0RIBUVI |3
33 | 26 - GEMEREMFPRE 26 - GEMEREMPRE |=
34 15 - ORIBUWYI 4 b 1-HGES 3
35 | 27 - RELAPROEST Z7 - RELAPROEST |=
3 17 SEGRES 17 -SEGRES |

Elaborado por: Alberto Grijalva
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Esta tabla significa el listado de variables que se posicionan acorde a su
dependencia entre ellas; asi se observa un incremento (color verde), o

decremento (color rojo) en su ubicacion.

Segun esta clasificacion las siguientes variables por dependencia que han subido
su posiciéon son: Estandares de calidad (ESCALI), Participacion en el debate
social (PARDESO), Profesores pertinentes y competentes (PROPERCOM),
Retroalimentacion sobre conocimientos (RETROCONO), Amor por el
conocimiento (AMORCON), Planes y programas (PLAPRO), Contacto con otras
universidades (CONOTRAUNI), Presupuesto estatal (PRESUEST), Modelo de
produccion y organizacion (MOPROORGA), Responsabilidad estudiantil (REES),
Orientacion al Buen Vivir (ORIBUVI).

Dentro de estas se han seleccionado en especial las siguientes variables:

e Profesores pertinentes y competentes, que tiene una dependencia
directa con posicion No. 10, sube a una posicion No. 8 de dependencia
indirecta, o sea, aumenta dos puestos. Esto quiere decir que los
docentes que imparten conocimientos tienen una dependencia
importante en la carrera.

e Contacto con otras universidades, que tiene una dependencia con una
posicion No. 22, y que sube a una dependencia indirecta No. 17, es
decir, aumenta 5 puestos. Esto significa que la relacion con otras
instituciones de educacién superior tiene una relativa dependencia.

e Orientacion al buen vivir, que tiene una dependencia directa con una
posiciéon No. 34, sube a una dependencia indirecta con una posicion
No. 32, o sea, aumenta 2 puestos. Esto significa que la consecucion de

una calidad de vida digna tiene una baja dependencia en el sistema.

Mientras tanto las variables que han bajado su posicion en el ranking son: Nivel
de formacion local, regional y mundial (NIFOLOREMU), Acreditacion (ACRE),
Estudios de investigacion por investigadores independientes pero de la institucion
(ESININI), Centros de investigacidon en administracion implementaciéon carreras

administrativas (CIADM), Malla curricular (MACURR), Analisis de competencias,
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para el disefio de carrera (ANCOMDICA), Desarrollo de ciencia y tecnologia

(DESCIENTEC), Modelos gerenciales pertinentes ( no de moda, no repetitivos)
(MOGEPER), Herramientas de gestion (HGES).

Dentro de éstas se han seleccionado las siguientes variables para su analisis:

Nivel de formacién local, regional y mundial, que tiene una dependencia
directa con la posicion No. 2, baja a una dependencia indirecta con una
posicion No. 4. Esta variable es significativa, tomando en cuenta su
ubicacion, ya que la formacion en la carrera se sujeta a otras variables que
tienen influencia.

Analisis de competencias para el disefio de la carrera, que tiene una
dependencia directa con una posicion No. 18, baja a una dependencia
indirecta con una posicion No. 22. Esto significa que el estudio de
aptitudes y actitudes es relativamente importante en la clasificacion
general.

Desarrollo de ciencia y tecnologia, que tiene una dependencia directa con
una posicion No. 19 baja a una dependencia indirecta con un aposicion No.
21. Esto quiere decir que, la produccién de conocimientos es relativamente
dependiente de otras variables que tienen influencia en el sistema.
Herramientas de gestion, que tiene una dependencia directa con una
posicion No. 31, baja a una dependencia indirecta con una posicion No.
34. Esto significa que este instrumento de administracion es altamente

subordinado a otras variables de influencia en el sistema.

3.3.4 Graficos y mapas de influencia-dependencia de variables en la carrera

de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional.

La influencia y dependencia entre las distintas variables se las puede ubicar con

claridad si estan contenidas en un grafico o mapa que permita su apreciacion,

como lo determina la figura No. 21:
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Drirect influence/dependence map
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Figura No.21 Mapa de influencias-dependencias directas
Elaborado por: Alberto Grijalva

Segun se observa en el cuadrante superior izquierdo (zona de entrada o zona de

poder), se encuentran las variables que tienen la mas alta influencia o motricidad,

y la mas baja dependencia, asi:

Orientacion profesional (ORIPRO),

Modelo de produccién de organizacion (MOPROORGA)

Seguimiento de egresados (SEGRES),

Modelos gerenciales pertinentes (MOGEPER),

Planes y programas (PLAPRO),

Generacion de empresas (GENEREMPRE),

Estrategias de ensefianza (ESTRAENSE),

Andlisis de competencias para el disefio de la carrera (ANCOMDICA),
Desarrollo de ciencia y tecnologia (DESCIENTEC),

Disefio curricular (DISECURR).

En la zona de conflicto (cuadrante superior derecho), que es donde se encuentran

las variables criticas del sistema se ubican las siguientes:

Profesores pertinentes y competentes (PROPERCOM)
Retroalimentacion sobre conocimientos (RETROCONO)

Determinacion del perfil profesional pertinente a la matriz productiva
(DEPEPROMAP)

Centros de investigacion en administracion implementacion carreras
administrativas (CIADM)
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Conocimientos, del estudiante y egresado (CONESEGRE)
Requerimientos del sector productivo (REQUESEPRO)

Definicion de escenario futuro (DEFESCFUT)

Estudios de investigacion, por investigadores independientes pero de la
institucion (ESININI)

En la zona de problemas auténomos (cuadrante inferior izquierdo) se ubican las

siguientes variables:

Orientacion al Buen Vivir (ORIBUVI)

Presupuesto estatal (PRESUEST)

Adaptacion al cambio en los egresados (ADACAEG)
Enlaces Empresariales (ENLAEMPRE)

Numero de estudiantes (NUES)

Relacion profesor estudiante (RELAPROEST)
Responsabilidad estudiantil (REES)

Contacto con otras universidades (CONOTRAUNI)
Herramientas de gestion (HGES)

En la zona de salida (cuadrante inferior izquierdo) que son producto de todas las

anteriores, en particular de la zona de entrada, se tiene a las siguientes:

Hay que

Malla curricular (MACURR)

Nivel de formacion local, regional y mundial (NIFOLOREMU)
Amor por el conocimiento (AMORCON)

Participacion en el debate social (PARDESO)

Prestigio institucional (PRESINST)

Acreditacion (ACRE)

Habilidades en los estudiantes y egresados (HABESE)
Realizacion individual del egresado (REINEGRE)
Estandares de calidad (ESCALI)

especificar que las variables criticas (cuadrante superior derecho), son

referencia para el anadlisis de los siguientes mapas, y dentro de éstas se puede

observar que segun la ubicacion los profesionales pertinentes y competentes

(PREPERCOM), la determinacion del perfil profesional pertinente a la matriz
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productiva (DEPEPROMAP), los conocimientos del estudiante y egresado
(CONESEGRE), asi como los centros de investigacidon en administracion
implementacién de carreras administrativas (CIADM) son de alta influencia y
tienen por tanto un peso sobre las otras variables del sistema, en particular sobre
las variables de salida.

En la figura No.22 se determina las influencias y dependencias indirectas de la

siguiente manera:

Indirect influence/dependence map
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Figura No. 22 Mapa de influencias-dependencias indirectas
Elaborado por: Alberto Grijalva

Esta matriz es producto de la elevacién al cuadrado de la matriz de influencias
directas, indica practicamente las mismas variables criticas o de enlace, con la
excepcion quizas de las variables analisis de competencias para el disefio de
carrera (ANCOMDICA), desarrollo de ciencia y tecnologia (DESCIENTEC), y
disefio curricular (DISECURR), que se ubican en el centro de la matriz de

influencia-dependencia.
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El objetivo que se persigue con el analisis de competencias para el disefio de la
carrera es el de alcanzar las aptitudes y actitudes de los estudiantes en el
aprendizaje de sus conocimientos; el desarrollo de ciencia y tecnologia es basico
para la produccidn de conocimientos en la carrera, mientras que el disefio
curricular es elemental para elaborar las estrategias de formacién en los
estudiantes. En conjunto estos tres factores se hacen relevantes para el
desarrollo de la carrera.

La influencia y dependencia potencial directa entre las variables que afectan a la

carrera se visualizan en la figura No.23 de la siguiente manera:
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Figura No. 23 Mapa de influencia-dependencia potencial directa
Elaborado por: Alberto Grijalva

Este mapa es producto de elevar al cuadrado la matriz inicial de influencias
directas, fijando un valor de tres a las variables potenciales en el sistema en
estudio que indica la inclusion de las siguientes variables a tomarse en cuenta a
futuro.

e Modelo de produccion y organizacion (MOPROORGA)

e Modelos gerenciales pertinentes no de moda, no repetitivos (MOGEPER)

e Desarrollo de ciencia y tecnologia (DESCIENTEC)

¢ Nivel de formacion local, regional y mundial (NIFOLOREMU)
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e Malla curricular (MACURR)

e Generacion de empresas (GENEREMPRE)

e Orientacién al Buen Vivir (ORIBUVI)

e Estandares de calidad (ESCALI)
Dentro de estas variables es relevante el desarrollo de ciencia y tecnologia por la
implicacién positiva que tiene en la produccién de conocimientos, y como parte
del perfeccionamiento docente que influye en el aprendizaje de los estudiantes

que se preparan profesionalmente en la institucion.

También se considera importante a la generacion de empresas como elemento
basico en las competencias del futuro profesional, para que sea el egresado de la

carrera quien cree empleo y riqueza en la sociedad.

La influencia y dependencia potencial indirecta de las variables se observan en el

figura No. 24 de la siguiente forma:

Potential indirect influence/dependence map
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Figura No.24 Mapa de influencia-dependencia potencial indirecta
Elaborado por: Alberto Grijalva

Este mapa es producto de elevar al cuadrado de la matriz inicial de influencias
directas potenciales, fijando un valor de tres a las variables potenciales para
establecer sus efectos en el sistema de estudio, y muestra que se anade otra

variable que es: estudios de investigacion, por investigadores independientes pero
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de la institucion (ESININI), a la vez que también se desplaza la variable

estandares de calidad (ESCALI) a la zona de salida.

A futuro habra que tomar mucho interés en esta ultima variable relacionada con

los niveles de calidad, toda vez que la educacion en el pais esta siendo

jerarquizada por organismos de control externos que regulan la actividad

académica de la carrera y de la Politécnica Nacional.

La figura No. 25 muestra los desplazamientos de las variables a un 100% de las

relaciones entre ellas, asi:
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Figura No. 25 Mapa de desplazamientos: directo/indirecto al 100%
Elaborado por: Alberto Grijalva

Se puede observar en este mapa a las variables que tienen un mayor nivel de
desplazamiento siendo las siguientes:

Orientacién al buen vivir (ORIBUVI), cuyo desplazamiento es de la zona de

variables criticas a la zona de variables directas, en la que se establece una

mediana influencia y relativa dependencia.
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Generacion de empresas (GENEREMPRE), se desplaza de la zona de
variables criticas a la zona de variables de entrada, en la que se establece una
mediana influencia y relativa dependencia

Orientacién profesional (ORIPRO), cuyo desplazamiento es desde la zona de
variables criticas a la zona de variables de entrada, en la que se establece una
alta influencia y mediana dependencia

Adaptacion al cambio en los egresados (ADACAEG), cuyo desplazamiento es
desde la zona de variables de salida a la zona de variables directas, y en la que
se establece una mediana influencia y dependencia.

Estandares de calidad (ESCALI), cuyo desplazamiento se mueve desde las
variables salida a la zona de variables criticas, para luego bajar nuevamente a
la zona de variables de salida, en donde se establece una baja influencia y alta
dependencia.

Relacion profesor-estudiantes (RELAPROES), cuyo desplazamiento es dentro
de la misma zona de variables directas, en la que se establece una baja
influencia y baja dependencia.

Presupuesto estatal (PRESUEST), cuyo desplazamiento es desde la zona de
variables de salida a la zona de variables directas, en la que se establece una
mediana influencia y dependencia.

Definicion de escenario futuro (DEFESCFUT), cuyo desplazamiento es dentro
de la misma zona de variables criticas, y en la cual se establece una
disminucién de la influencia y se detiene en una mediana dependencia.

Modelo de produccion y organizacion (MOPROORGA), cuyo desplazamiento,
bastante pronunciado, es desde la zona de variables criticas a la zona de
variables de entrada, y en la que se establece una alta influencia y mediana
dependencia.

Amor por el conocimiento (AMORCON), cuyo desplazamiento es dentro de la
misma zona de variables de salida, en la que se establece una baja influencia y
mediana dependencia.

Estrategias de ensefianza (ESTRAENSE), cuyo desplazamiento es desde la
zona de variables directas hasta la zona de variables de entrada, en donde se

establece una mediana influencia y mediana dependencia.
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la zona de variables criticas a la zona de variables a la zona de variables de

entrada, y en donde se establece una mediana influencia y mediana

dependencia.

Enlaces empresariales (ENLAEMPRE), cuyo desplazamiento es desde la zona

de variables de salida a la zona de variables directas, y en donde se establece

una baja influencia y baja dependencia.

Las influencias directas de las variables construidas al 5% de las relaciones se las

puede observar en la figura N° 26 de la siguiente manera:
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Figura No. 26 Mapa de influencias directas al 5%
Elaborado por: Alberto Grijalva

observa una fuerte influencia de la mayoria de variables. Se toman dos ejemplos:

El modelo de produccion y organizacion (MOPROORGA), influye en

O LA D5 @

Este grafico estd construido con el 5% de relaciones directas en donde se

la
elaboracion de la malla curricular (MACURR), resultando importante porque la

consideracion de los paradigmas econdmicos que guian la estructura del Estado
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es referente para establecer una estrategia de formacion del estudiante. Asi

mismo el disefio curricular (DISECURR) influye en la elaboracion de la malla
curricular (MACURR), y en el prestigio institucional (PRESINST), lo que significa
que las estrategias de formacion son de relevancia en las asignaturas que se

elaboran en la carrera y el grado de aceptacion social de la institucion

La figura No. 27 muestra las influencias indirectas al 5% de las relaciones entre
las variables de la siguiente manera:
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Figura No. 27. Mapa de influencias indirectas al 5%
Elaborado por: Alberto Grijalva

En este grafico al 5% de relaciones se observa que las influencias indirectas son en

by Bl AT B R W

su mayoria relativamente fuertes. Por ejemplo los requerimientos del sector

productivo (REQUESEPRO) influyen en el prestigio institucional (PRESINST) lo que
significa que el talento humano proveniente de la carrera, y requerido por el sector

publico y privado para satisfacer sus necesidades es importante para el grado de

aceptaciéon que la sociedad tiene de la carrera de Ingenieria Empresarial.
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En este mismo sentido el analisis de competencias para el diseio de la carrera
(AMCOMDICA), influye en los profesores pertinentes y competentes (PROPERCOM),
esto quiere decir que las aptitudes y actitudes de un futuro profesional formado en la
carrera son predominantes en los docentes que imparten conocimientos en la

institucion.

Solo existe una influencia muy fuerte entre la retroalimentacién de conocimientos
(RETROCONO) con el prestigio institucional (PRESINST), esto significa que el
reprocesamiento o evaluacion de los conocimientos tedricos y practicos que se
imparten en la carrera es altamente predominante en la reputacion que tenga la
institucion y pueda mantener ese nivel de aceptacién en la sociedad.

Las influencias directas potenciales de las variables construidas al 5% de las

relaciones se observan en la figura No. 28 de la siguiente manera:

Potential direct influence graph

NIFOLOREMU DEFESCFUT]

REQUESEPRO

b b 1 R TR RH R W

Weakestinfluences
— Weak influences
— Moderate influences
=== Relatively strong influences
== Strongestinfluences

Figura No. 28. Mapa de influencias directas potenciales al 5%
Elaborado por: Alberto Grijalva

En este grafico se observa una fuerte influencia potencial posible (color rojo) entre las

variables seleccionadas; se mencionan un par de ejemplos.
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En el primer ejemplo se observa que el nivel de formacion local, regional y mundial
(NIFOLOREMU), tiene una fuerte influencia marcada por la participacién en los
debates sociales (PARDESO); esto quiere decir que la formacién que se realice en la
carrera para ejercer profesionalmente en el pais debe tener soporte también para su
desarrollo en el exterior y la misma sera predominante en las manifestaciones
académicas que se realicen en la sociedad.

Para el segundo ejemplo la definicion de escenarios futuros (DEFESCFUT) tiene una
fuerte influencia directa potencial sobre los estandares de calidad (ESCALI). Esto
significa que la panoramica de ponderacion de las variables, intereses, objetivos y
actores sera determinante en los requisitos minimos de instruccion que ponen los
organismos de control de en las instituciones de educacién superior como es el caso
de la Politécnica Nacional, en particular de la carrera de Ingenieria Empresarial.

Las influencias indirectas potenciales de las variables, construidas al 5% de sus
relaciones estan valoradas, segun se puede apreciar en la figura No. 29 de la

siguiente manera:

Potential indirect influence graph
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Figura N° 29 Mapa de Influencias Indirecta Potenciales
Elaborado por: Alberto Grijalva
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En este grafico se observa la existencia de una influencia relativamente fuerte
entre la mayoria de las variables seleccionadas. Ademas se destaca una fuerte
influencia entre la definicion de escenario futuro (DEFESCFUT) con el prestigio
institucional (PRESINST), asi como también entre la retroalimentacion de
conocimientos (RETROCONO) con el prestigio institucional (PRESINST)

Esto significa que la potencial influencia indirecta o a futuro, es que la panoramica
de ponderacidon de intereses, objetivos y actores asi como la evaluacion de los
conocimientos tedricos y practicos que se imparten en la carrera seran

importantes en la determinacién del prestigio de la institucion

3.3.5 Identificacion de las variables claves

La ubicacion de variables claves se consideran a las de la zona de conflicto,

llamadas también criticas por ser muy influyentes y muy vulnerables, es decir, que

tienen alta influencia y alta dependencia. El listado siguiente es tomado del mapa

de influencia directa (Mapa No. 1).

e Profesores pertinentes y competentes (PROPERCOM)

¢ Retroalimentacion sobre conocimientos (RETROCONO)

e Determinacion del perfil profesional pertinente a la matriz productiva
(DEPEPROMAP)

e Centros de investigacion en administracion implementacion carreras
administrativas (CIADM)

e Conocimientos, del estudiante y egresado (CONESEGRE)

¢ Requerimientos del sector productivo (REQUESEPRO)

¢ Definicion de escenario futuro (DEFESCFUT)

e Estudios de investigacién, por investigadores independientes pero de la
institucion (ESININI)

3.4 Dinamica de la organizacion en su entorno, Método MACTOR

Este analisis se lo realiz6 a través de la utilizacion del programa MACTOR (Matriz
actores, objetivos y resultados), en funcién de las entrevistas con expertos del
cual se obtuvieron un listado de actores principales que influyen en la carrera de

Ingenieria Empresarial, y cuyo ingreso de datos en el programa sirve de base
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para el analisis posterior e interpretaciéon de los resultados. Se observa esto en la

tabla No. 16 de la siguiente manera:

Tabla No. 16.- Actores principales de la carrera de Ingenieria Empresarial

N° | Titulo largo Titulo corto Descripcion
Son los docentes jovenes y adultos que imparten catedra a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de acuerdo a
1 | Profesores ( jovenes y adultos) | PROFES planes y programas académicos establecidos por el Vicedecano.
Es la primera autoridad de la carrera de Ingenieria Empresarial que
se encarga de administrar los planes y programas académicos y
2 | Decano de la carrera DEC velar por el cumplimiento de objetivos de la institucion.
Es la segunda autoridad de la carrera que realiza la planificacion
académica relacionada con asignaturas, malla curricular, pensum de
estudios, créditos de estudiantes, segun los objetivos propuestos
3 | Vicedecano de la carrera VICEDEC por la institucién.
Son las organizaciones o sociedades que realizan una actividad
Empresa Privada de la econdmica lucrativa, con la transferencia o venta de bienes y
4 | sociedad EMPRI servicios que satisfagan las necesidades de los clientes.
Empresa Publica de la Organizacion sin fines de lucro que transfiere bienes y servicios para
5 | sociedad EMPUB satisfaccion de las necesidades basicas de la colectividad.
Es el alumno que recibe conocimientos durante un periodo
académico de estudios con el propdsito de obtener un titulo
profesional que le permita desarrollar sus competencias en los
6 | Estudiante de la carrera ESTUCARR | diferentes sectores productivos donde labore
Es la persona que cumplié con los requisitos de aprobacion de los
créditos de estudios en su formacién académica en la carrera y esta
7 | Egresado de la carrera EGRECARR | listo para su desarrollo profesional.
Son las personas de la institucion que solucionan problemas
dedicandose a estudiar las variables, fenémenos y eventos
relacionados con la gestion académica de modelos de otras
8 | Investigadores de la carrera INVESTIG sociedades para incorporarse al desarrollo de la carrera.
Es la maxima autoridad de la institucion que dirige los destinos de las
diferentes facultades constituidas, velando por el cumplimiento de los
9 | Rector de Politécnica Nacional | RECPOL objetivos establecidos.
Consejo de evaluacion,
acreditacion y aseguramiento Es un ente de control académico que administra los procesos de
de la calidad de la educacion evaluacion, acreditacién y aseguramiento de la calidad educativa de
10 | superior CEAACES las instituciones de educacion superior.

Elaborado por: Alberto Grijalva

3.4.1 Objetivos de las variables claves en relacion a los actores en la

carrera de Ingenieria Empresarial.

Para determinar los objetivos de las variables se consider6 una relacién de

necesidades previas formulandose las preguntas (qué se necesita antes?), es

decir las necesidades precedentes; la utilidad que proporcionan estos elementos

(para qué sirve?); y esta pregunta sirvi6 de base para establecer los objetivos

generales y seleccionados, relacionados con las variables y su interrelacion con

los actores que tienen influencia en la carrera. Se observa esto con detalle en las

tablas N°. 17, 18 y 19 asi:
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Tabla No. 17.- Necesidades previas y utilidad de las variables para determinar objetivos

QUE SE NECESITA ANTES?

VARIABLES

PARA QUE SIRVE?

Contacto con las necesidades de la
comunidad, o con los planes del Buen vivir,
financiamiento, organizacion y planificacion
de la investigacion, saber cémo y tener

Centros de investigacion
en administracion

Impartir clases; investigaciéon; Formar
profesionales, mejorar continuamente la
docencia, para satisfacer las necesidades
de la comunidad, para realimentar los

L ) (CIADM) objetivos de la comunidad a la misién de la
conocimientos generales y especiales, universidad, para activar y  hacer
lin investigacion . S S

eas de investigacio vinculacioén con la colectividad
Estudios de
. . investigacion, por Perfeccionamiento docente; Cumplimiento
Contar con profesores idéneos; Recursos . . R i
investigadores de objetivos; Indagacion de eventos

financieros; Capacitacion; infraestructura

independientes pero de
la institucion (ESININI)

especificos

Informacion tedrica; Capacitacion
permanente; Modelos; Practica,
herramientas de analisis.

Conocimientos, del
estudiante y
egresado(CONESEGRE)

Ejercitar una profesién; toma responsable
de decisiones; Ejecucion de trabajos;
Realizacion de actividades. Ser eficiente

como profesional, para captar mas
conocimientos cuando estudiante vy
egresado

Determinaciéon de requerimientos docentes;
gestion del proceso de seleccion;
Establecimiento de reglamento

Profesores pertinentes y
competentes
(PROPERCOM)

Contratar docentes idéneos; Desarrollo de
catedra; calidad de la docencia, calidad del
servicio académico, para garantizar la
pertinencia en la calidad y caracteristicas
del estudiante y egresado, para garantizar
el cumplimiento de la satisfaccién de
necesidades de la colectividad

Analisis de sectores productivos; Definicion
de problemas; Investigacion de estratos
econdmicos, reconocer la matriz productiva,
la division social del trabajo, caracterizacion
de carreras, la carga de trabajo en la
carrera, duraciéon del nicho de trabajo, las
estrategias organizacionales, la proyeccion
de la matriz: funciones o responsabilidades
de trabajo del profesional propuesto

Determinacion del perfil
profesional pertinente a
la matriz productiva
(DEPEPROMAP)

Generar profesionales pertinentes,
competentes con capacidad de toma de
decisiones, y de innovacion, creatividad es
decir, obtener el perfil profesional
propuesto por el estudio de necesidad
social: Generar inversion, produccion,
empleo, innovaciones; exportacion de
bienes y servicios y tecnologia.

Revision de resultados operativos docentes
y de resultados en el ejercicio de la
profesion por parte de los egresados
(monitoreo)

Retroalimentacion sobre
conocimientos-
contenidos
(RETROCONO)

Identificar errores; Comprender las causas;
para modificar los contenidos de materia;
Determinar estrategias de aprendizaje,
ajustar los perfiles y competencias
profesionales, para ajustar las mallas,
seminarios, proyectos, practicas y demas
instrumentos de formacion, para orientar la
investigacion.

Reconocer el modelo productivo del pais, su
modo de distribucién de la produccion, el
encargo social (constitucién, modelo de
desarrollo), potencialidad del pais por
segmentos y territorios (regiones, alturas,
clima)

Requerimientos sector
productivo
(REQUESEPRO)

Determinar las competencias
profesionales de los egresados (perfil
profesional), las plazas de trabajo

probables en cantidad, cualidad, calidad,
la permanencia temporal del nicho de
trabajos, la relaciéon con otras disciplinas,
lineas, proyectos, programas y temas de
investigacion, determinar las relaciones de
universidad entorno, identificar los actores
y sus intereses

Las variables del sistema de educacion
superior y del sistema social, los actores
sociales, sus relaciones e intereses;
ponderaciones e interrelaciones

Definicion de escenario
futuro (DEFESCFUT)

Establecer los entornos en los cuales se
puedan basar las decisiones en el
presente, respecto a la educacion superior
y la descripcion de competencias
pertinentes a la formacion de un
profesional

Elaborado por: Alberto Grijalva
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Tabla No. 19.- Lista de objetivos seleccionados para la carrera de Ingenieria Empresarial

TITULO
N° TiTULO LARGO CORTO JUEGO DESCRIPCION
Lograr idoneidad en la contrataciéon de profesores que
proporcionen un eficiente servicio académico para Se refiere a que los profesores contratados sean los
garantizar la pertinencia en la calidad y caracteristicas que GESTION adecuados y posean las competencias requeridas
1 el estudiante y egresado deban tener. LOICOPRO ACADEMICA para desempefiar su trabajo.
Se refiere a que la transdisciplina sirva como método
Fundamentar la transdisciplinariedad4 como parte de la de pedagogia que apliquen los profesores para la
pedagogia de ensefianza de los profesores, y que permitan GESTION ensefianza, permitiendo la conexién de los planes de
2 | adaptar los planes de estudio a la realidad de la sociedad FUNTRANSDI ACADEMICA estudio con la realidad social.
Determinar las estrategias de aprendizaje que permitan Se refiere a las lineas de accion de aprendizaje
ajustar los perfiles y competencias profesionales de los sobre los perfiles y competencias que deban poseer
estudiantes, acorde a requerimientos de los sectores GESTION los estudiantes para desarrollar su trabajo en los
3 | productivos. DESAPREN ACADEMICA diferentes sectores productivos.
Elaborar un proceso de evaluaciéon de conocimientos que
permitan ajustar los contenidos de: malla curricular,
seminarios, proyectos, practicas y demas instrumentos de Corresponde a establecer un proceso de verificacion
formacién académica, que re direccionen adecuadamente GESTION de los conocimientos entregados a los estudiantes, y
4 | la ensefanza docente en la carrera ELAPROECO ACADEMICA que sirva de orientacion en la ensefianza impartida.
Elaborar y ejecutar planes de accién operativos que Se refiere al disefio y ejecucién de los planes de
describan las necesidades de ensefianza, que realimenten accion que permitan realimentar los conocimientos
los conocimientos de las asignaturas contenidas en la malla GESTION de las materias contenidas en las mallas reflejando
5 | curricular, y refleje las necesidades del entorno social. EJEPLANAC ACADEMICA las necesidades del entorno.
Efectuar un estudio de mercado que permita auscultar las Se refiere a una investigacion de mercado que
principales caracteristicas que deba tener el estudiante de permita auscultar las caracteristicas principales de
la carrera como requisito del perfil profesional idéneo a los CONOCIMIENT | un politécnico como requisito profesional idéneo a
6 requerimientos de los sectores productivos. EFEMERCA requerimientos de sectores productivos.
Sistematizar la informacién proveniente de la investigacion Es la organizacion de la base de datos proveniente
de mercado para determinar las asignaturas de la malla del estudio de mercado para la determinaciéon de
curricular que permita definir los campos de formacién GESTION asignaturas de la malla curricular para definir los
7 profesional. SINPROINVE ACADEMICA campos de formacién profesional.
Determinar los contenidos y alcance necesarios de las
asignaturas, referente a  conocimientos, habilidades y Se refiere a determinar el pensum de estudios de las
destrezas que permitan establecer los instrumentos y diferentes  asignaturas para  establecer las
medios a utilizarse en las tareas que desarrollen los INVESTIGACIO | competencias que los futuros profesionales deban
8 profesionales. DECOALAS N tener.
Especializarse en lineas de investigacion de las diferentes
asignaturas que permitan avanzar en la produccién de Se refiere a direccionar la investigaciéon en las
conocimientos y cuya aplicacion sea efectivamente INVESTIGACIO | materias para producir conocimientos que sean
9 realizada en la sociedad. ESLINVES N efectivamente aplicados.
Establecer asociaciones con otras carreras de otras Se refiere a tener un cuerpo de investigadores de la
universidades con la dindamica de competencia y carrera vinculados con otras universidades de otras
colaboracion en investigaciones para hacer sinergias en INVESTIGACIO | instituciones para establecer sinergias que beneficie
10 | beneficio de las ciencias administrativas. ESASOCARR N a las ciencias de administracion.
Investigar la demanda de alumnos que requieran formacién Se refiere a investigar el mercado de estudiantes
empresarial en la carrera que permitan incrementar el bachilleres interesados en estudiar en la carrera de
nimero de paralelos y estudiantes y puedan cubrirse INVESTIGACIO Ingenieria Empresarial, que permita incrementar el
11 | mayores espacios en los sectores productivos del pais. INDESFOR N ndmero de alumnos en la institucién.
Corresponde a modificar el titulo que extiende la
Analizar el cambio de titulo profesional que extiende la carrera de “Ingeniero Empresarial" por el
carrera de Ingeniero empresarial por el de Administrador de "Administrador de Empresas", acorde a reglamentos
empresas, que homologue su aplicacién profesional a nivel INVESTIGACIO | de organismos de control académicos que permitan
12 | regional y mundial ANACATIPRO [ N homologar su aplicacion en instituciones del exterior
Lograr que los conocimientos recibidos se apliquen Se refiere a que la informacién recibida por los
efectivamente en su vida profesional que le permitan tener estudiantes sea correctamente aplicada en su vida
capacidad en la toma de decisiones acorde a los CONOCIMIENT | profesional acorde a los requerimientos de los
13 | requerimientos que demanda la sociedad LOCOAPLI sectores productivos.
Determinar las competencias profesionales de los
egresados (perfil profesional), asi como la ubicacion de
plazas de trabajo probables en cantidad, cualidad, calidad,
la permanencia temporal del nicho de trabajo, y, la relacion Se refiere a establecer las habilidades y destrezas
con ofras disciplinas, lineas, proyectos, programas y temas GESTION de los egresados deban poseer y su relacion con el
14 | de investigacion. DECOPROF ACADEMICA entorno.
Lograr que el talento humano formado en la carrera cuente
con las competencias suficientes para desarrollar su labor Se refiere a que los estudiantes que se formen en la
profesional en las diferentes organizaciones del sector GESTION carrera tengan las habilidades y destrezas
15 | productivo. LOTACARR ACADEMICA necesarias para desarrollar su actividad profesional.
Definir la infraestructura fisica, tecnolégica, humana y
econémica necesaria para desarrollar adecuadamente las Se refiere a establecer la infraestructura necesaria
tareas de docencia e investigaciéon, que permitan una para desarrollar las tareas de docencia e
16 | efectiva formacion académica a los estudiantes. DEINFRAE PROYECCION investigacién en la carrera
Es el estudio de las instituciones de educacion
Analizar el entorno académico de las instituciones de superior similares al de la carrera de Ingenieria
educacion superior similares que sirvan como referencia Empresarial, que sirvan para mejorar el nivel de
17 | para mejorar el rendimiento docente de la carrera. ANEACINS PROYECCION preparacion docente en la institucion.
Describir acertadamente las variables del sistema de
educacion superior que permitan realizar un andlisis Es la caracterizacion de los elementos necesarios
exhaustivo y adecuado de los actores sociales, sus del sistema de educacién superior para analizar los
18 | relaciones, ponderaciones, intereses, € interrelaciones. DEVASIS PROYECCION actores sociales y sus diferentes interrelaciones.
Es la produccién de los diferentes conocimientos con
Realizar la produccion de conocimientos con investigadores investigadores formados en la carrera, de mucha
de alta capacidad con independencia de accion y formados INVESTIGACIO | capacidad, y que laboren con independencia de
19 | enla carrera. REPROCONO [ N accion.
Lograr que el conocimiento producido en la carrera llegue a Es el conocimiento producido en la propia institucion
usarse con efectividad en un contexto particular o diferente INVESTIGACIO | que puede utilizarse en contextos diferentes para
20 | donde se busca la solucién de un problema LOCONOPRO | N solucionar los diferente problemas existentes

La transdisciplinariedad comprende una familia de métodos para relacionar el conocimiento cientifico, la experiencia extra-cientifica y
la practica de la resolucion de problemas. En esta comprension la investigacion transdisciplinar se orienta hacia los aspectos del mundo
real, mas que a aquellos que tienen origen y relevancia solo en el debate cientifico (wikipedia, 2014)
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Esta matriz es de actores x actores; describe las influencias directas entre ellos, o,

las relaciones de fuerza entre los diferentes actores que tienen influencia en la

carrera de Ingenieria Empresarial; es decir, un actor puede influir en menor o mayor

grado a otro dependiendo de factores como: jerarquia, ambito de control, posicion,

etc. Se encuentran los siguientes resultados, como se observa en la tabla No. 20:

Tabla No. 20.- Matriz de influencias directas (MID)

ACTORES
ACTORES PROFES | DEC VICEDEC | EMPRI EMPUB | ESTUCARR | EGRECARR | INVESTIG | RECPOL | CEAACES
PROFES 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 1,0
DEC 3,0 0,0 1,0 1,0 1,0 3,0 2,0 3,0 1,0 1,0
VICEDEC 3,0 1,0 0,0 1,0 1,0 3,0 2,0 2,0 1,0 1,0
EMPRI 1,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 2,0 1,0 1,0 1,0
EMPUB 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 1,0 2,0 1,0 1,0 1,0
ESTUCARR 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 1,0 2,0 1,0 1,0
EGRECARR 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 2,0 1,0 1,0
INVESTIG 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 2,0 2,0 0,0 2,0 1,0
RECPOL 1,0 2,0 2,0 1,0 1,0 3,0 3,0 2,0 0,0 1,0
CEAACES 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 1,0 0,0

Rangos de calificacion:

0 = Noinfluye

1= Influencia débil

2= Influencia media

3= Influencia fuerte

4= Influencia muy fuerte

Elaborado por: Alberto Grijalva

3.4.3 Matriz de posiciones valoradas 2MAO

Llamada también matriz de posiciones valoradas de actores x objetivos (2 MAO)

describe para cada actor, a la vez su valoracion para cada uno de los objetivos

(favorable, opuesto, neutral o indiferente), y su jerarquia de objetivos.



Se determina la siguiente valoracion contenida en la tabla No. 21:

Tabla No. 21.- Matriz de posiciones valoradas 2MAO
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PROFES 10 (-10|10 |10 (10 |10 |10 (10 |10 |-20|-10/|-30[10 [10 |10 [10 [10 [10 |10 [-1,0
DEC 30 {2010 |10 {10 [10 |10 |10 [10 |-20|-10[-30/10 |30 [30 |30 |-1,0]10 |10 |-10
VICEDEC 30 |-20{10 (10 |10 {10 (10 |10 |10 [-20|-10|-30(10 |10 |10 [10 |-1,0]10 [10 |-1,0
EMPRI 10 (10 |10 |10 (10 |20 |20 (10 |10 |10 (10 |-10|20 (10 |10 [10 [10 |10 |10 |10
EMPUB 10 {10 {10 (10 |10 |20 |20 |10 |10 |10 |10 [-10f10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 [10
ESTUCARR |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |-30[10 |10 [10 (10 |10 [10 |10 |10
EGRECARR |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |-30[10 |10 [10 (10 (10 [10 |10 |10
INVESTIG 10 (-10)10 |10 (10 |10 |10 (10 |30 |10 (10 |-30|10 (10 |10 [10 (10 |10 |10 [1,0
RECPOL 10 [(-10|10 |10 (10 |10 |10 (10 |10 |10|-10]|-10|10 (10 |10 [10 [-1,0]10 |10 |10
CEAACES 10 (10 |10 |10 (10 |10 |10 (10 |10 {10 (10 |10 |10 (10 |10 [10 (10 [10 |10 [1,0
Elaborado por: Alberto Grijalva
Rangos de calificacion positiva y negativa:
0 = No influye a favor del objetivo 0 = No influye en contra del objetivo
1 = Influencia débil a favor del objetivo -1 = Influencia débil en contra
del objetivo

2 = Influencia media a favor del objetivo 2 = Influencia media en contra

del objetivo
3 = Influencia fuerte a favor del objetivo -3 = Influencia fuerte en contra
del objetivo

4 = Influencia muy fuerte a favor del objetivo -4 = Influencia muy fuerte en

contra del objetivo

Como se observa en la tabla, la mayor parte de los actores estan favorables a
los objetivos, y otros a favor y en contra de los mismos, lo que se puede

demostrar mas adelante en el balance de posiciones por objetivo valorado.
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3.4.4 Anadlisis e interpretacion de los resultados

Para desarrollar el analisis e interpretacién de los resultados el programa mactor
toma como base el ingreso de informacién de: actores, objetivos, la matriz de
influencias directas (MID), y la matriz de posiciones valoradas (2 MAO).

Para ser concreto en el analisis se han seleccionado algunos resultados y calculos
relevantes que el programa mactor lo realiza internamente, y que por ser extenso se

han considerado a los siguientes:

3.4.41 Calculos a partir de la matriz de influencias directas (MID)
Los calculos a partir de la matriz de influencias directas MID determinan las
influencias directas e indirectas entre actores.
La Matriz de Influencias Directas e Indirectas (MIDI) aporta dos tipos de
informaciones interesantes:
« Las influencias directas e indirectas que un actor i tiene sobre un actor j
(MIDI)ij. Son equivalentes (por definicion) a las dependencias directas e
indirectas del actor j frente al actor i.
e Las influencias indirectas de un actor i sobre él mismo que pasan por
un actor relevo y que se llama retroaccién (MIDI) ii.
Los resultados se determinan en la tabla No. 22:
Tabla No. 22.- Matriz de Influencias directas e indirectas (MIDI)

PROFES | DEC VICEDEC EMPRI EMPUB ESTUCARR EGRECARR | INVESTIG | RECPOL | CEAACES | li
PROFES 11,0 10,0 | 10,0 9,0 9,0 12,0 10,0 12,0 10,0 9,0 91,0
DEC 13,0 10,0 10,0 9,0 9,0 14,0 11,0 15,0 10,0 9,0 100,0
VICEDEC 13,0 10,0 | 10,0 9,0 9,0 14,0 11,0 14,0 10,0 9,0 99,0
EMPRI 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 10,0 10,0 9,0 9,0 83,0
EMPUB 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 10,0 10,0 9,0 9,0 83,0
ESTUCARR 11,0 10,0 [10,0 9,0 9,0 11,0 10,0 11,0 10,0 9,0 89,0
EGRECARR | 10,0 10,0 10,0 9,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,0 87,0
INVESTIG 13,0 11,0 1110 9,0 9,0 14,0 13,0 15,0 10,0 9,0 99,0
RECPOL 13,0 11,0 |1 11,0 9,0 9,0 14,0 14,0 14,0 10,0 9,0 104,0
CEAACES 14,0 11,0 | 11,0 9,0 9,0 14,0 13,0 15,0 10,0 9,0 106,0
Di 105,0 91,0 91,0 81,0 81,0 110,0 102,0 111,0 88,0 81,0 941,0

Elaborado por: Alberto Grijalva

Se puede ver en esta matriz que los profesores jovenes y adultos (PROFES) con
105 puntos, los estudiantes de la carrera (ESTUCARR) con 110 puntos, los
egresados de la carrera (EGRECARR) con 110 puntos, y los investigadores
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(INVESTIG) con 111 puntos son los actores que tiene mayor dependencia en la
institucion. Esto quiere decir que este grupo acata las decisiones a nivel interno
de la carrera, y por los resultados, los investigadores tienen mayor sumision en
disposiciones de mayor jerarquia.

Por otro lado los actores que tienen mayor influencia en la carrera de Ingenieria
Empresarial son: Consejo de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la
calidad de la educacion superior (CEAACES) con 106 puntos, el Rector de la
Politécnica Nacional (RECPOL) con 104 puntos, decano (DEC) con 100 puntos,
vicedecano (VIDEC) con 99 puntos e investigadores (INVESTIG) con 99 puntos.
Considerando que el CEAACES es el organismo de mayor influencia, se deberian
considerar estrategias que favorezcan una mayor autonomia y poder de decision
a nivel interno en la carrera, en a cuanto a politicas de excelencia académica a la
vez que no se tenga que depender exclusivamente de las decisiones de
organismos externos.

3.4.4.2 Plano de influencias y dependencias entre actores

Este plano tiene como referencia a la matriz de influencia directa e indirecta; nos
permite ubicar las posiciones de influencia y dependencia entre los diferentes
actores de la carrera de Ingenieria Empresarial, tal como se observa en la figura
No. 30,

Plano de influencas y dependencias entre actores

CEAACES

k-

[OEC

N INVESTIG | A
[VICEDEC
=
2
o
2
PROFES
o
ESTUCARR

EGRECARR
o

HOLR A A HO5A @

L.

Dependencia

Figura No. 30.- Plano de influencias y dependencias entre actores
Elaborado por: Alberto Grijalva
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Se comprueba en este caso que el CEAACES es el actor de mayor influencia en
las decisiones de la carrera, superando a otros estamentos jerarquicos como son
el rector de la Politécnica Nacional a nivel general, y al decano y vicedecano en
particular. Existe como contrapartida los actores dominados como son los
profesores, estudiantes y egresados de la carrera quienes tienen mayor
dependencia del actor de mayor influencia como es el CEAACES. Estos actores
pueden tener mayor protagonismo en las decisiones de los actores dominantes si
lograrian integrarse de alguna manera a las decisiones de los actores
dominantes.

Los actores de enlace como son los investigadores, serian para este caso
quienes puedan vincular a los actores dominados en las decisiones de los actores
dominantes, para obtener mayor peso en las disposiciones.

Los actores autébnomos como son las empresas publicas y privadas, al no influir ni
depender deberian de tener mayor atencion y vinculacion por parte de los actores
dominados para que puedan contribuir al beneficio de la carrera.

3.4.4.3 Vector de relaciones de fuerza (MIDI)

Las relaciones de fuerza de cada uno de los actores tomando en cuenta sus
influencias y dependencias directas e indirectas se determinan en la tabla No. 22
de la siguiente manera:

Tabla No. 23.- Relaciones de fuerza de influencias directas e indirectas Ri

Ri
PROFES 0,88
DEC 1,12
VICEDEC 1,10
EMPRI 0,89

EMPUB 0,89
ESTUCARR | 0,83
EGRECARR 0,84
INVESTIG [0,94
RECPOL 1,21
CEAACES 1,30
Elaborado por: Alberto Grijalva

Ri= Relaciones de fuerza del actor teniendo en cuenta sus influencias directas e
indirectas
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Las mayores fortalezas de cada actor son: Consejo de evaluacion, acreditacion y
aseguramiento de la calidad de la educacion superior (CEAACES) con 1,3 veces
(130%), el rector de la Politécnica Nacional (RECPOL) con 1,21 veces (121%), el
decano (DEC) con 1,12 veces (112%) y el vicedecano (VICEDEC) con 1,10 veces
(110%).

Esto indica que el organismo de control de la educacién superior ( CEAACES), asi
como las autoridades de la Politécnica Nacional, el rector (RECPOL), decano
(DEC) y vicedecano (VICEDEC) de la carrera tienen jerarquia en la toma de
decisiones como actores principales de la institucion sobre los demas actores en
conjunto; esto quiere decir que las relaciones de fuerza del CEAACES es
importante en las acciones de la Politécnica Nacional y la carrera, para lo cual la
institucion debera establecer las estrategias y acciones necesarias que permitan
obtener una categorizacion principal en la jerarquizacion de instituciones de

educacioén superior que determina este organismo de control.
3.4.4.4 Histograma de las relaciones de fuerza

Este grafico permite observar en forma mas clara las relaciones de fuerza de la
matriz de influencias directas e indirectas e indirectas MIDI de los diferentes

actores; Se puede apreciar esto en la figura No. 31 de la siguiente manera:

Histograma de relaciones de fuerza MIDI

Profesores [ jéven i

Decano de lacarr

[i1]
Vicedecano de la [i.1] - |

Empresa Privada

Estudiante de lac

Empresa Piblica i

Egresado de laca

Investigadores de | :

Rector de Politéc ' ]

Consejo de evalu i

Figura No. 31.- Histograma de relaciones de fuerza de la matriz de influencias directas e
indirectas.
Elaborado por: Alberto Grijalva
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Como se lo manifestd anteriormente el CEAACES sigue teniendo relevancia
sobre los otros actores para lo que valdria elaborar estrategias que permitan tener
acciones que favorezcan a la carrera a la vez que se permita acatar disposiciones
de este organismo de control.

3.4.4.5 Balance neto de influencias (BN)

El balance neto de influencias mide para cada pareja de actores el diferencial de
influencias directas e indirectas; es decir cada actor ejerce (recibe) influencias
directas e indirectas sobre (de) cada actor. La balanza neta de influencias indicara
para cada pareja de actores la influencia demas ejercida o recibida. Cuando la
balanza es positiva el actor 1 (sobre las lineas de la matriz) ejerce mas influencias
directas e indirectas sobre el actor 2 (sobre las columnas de la matriz) delas que
recibe de este actor. Se dara la situacion inversa cuando la balanza es negativa.

Se observa esto en la tabla No. 24

Tabla No. 24.- Balance neto de influencias

PROFES DEC VICEDEC EMPRI EMPUB | ESTUCARR | EGRECARR | INVESTIG | RECPOL | CEAACES | Suma
PROFES -3,0 | -30] 0,0 | 0,0 1,0 0,0 -1,0 | -3,0 | -5,0 |14,0
DEC 3,0 0,0 | 0,0 | 0,0 4,0 1,0 40 | -1,0 | -2,0 | 9,0
viceee | 3,0 | 0,0 0,0 | 0,0 4,0 1,0 30 | -1,0] -2,0 | 8,0
EMPRI 00| 00 | 00 0,0 0,0 1,0 1,0 | 0,0 | 0,0 | 2,0
EMPUB 00] 00 | 00 | 00 0,0 1,0 1,0 | 0,0 | 0,0 | 2,0
estucarr | -1,0 | 4,0 | -40 | 0,0 | 0,0 0,0 -3,0 | 40| -5,0 |21,0
ecrecarr | 0,0 | -1,0 | -1,0 | 1,0 | 10| 0,0 -3,0 | 4,0 | -4,0 |15,0
wesre | 1,0 | 40 | -3,0 | 1,0 | -1,0] 3,0 3,0 -4,0 | -6,0 [12,0
RECPOL 30,10 10 ] 00 | 00 4,0 4,0 4,0 -1,0 [16,0
ceances | 50 | 20 | 2,0 | 0,0 | 0,0 5,0 4,0 6,0 | 1,0 25,0

Elaborado por: Alberto Grijalva

Valores positivos (+): Actores ejercen mas influencia
Valores negativos (-): Actores ejercen menos influencia

Considerando los resultados del balance neto, el CEAACES tiene mayor
influencia sobre los otros actores con una valoracién positiva de 25 puntos, lo que
significa que las decisiones sobre la institucién son importantes, y como se

establecio anteriormente se deberan considerar estrategias que lleven a las
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acciones necesarias para que la carrera pueda beneficiarse y también se puedan

acatar las disposiciones de este organismo de control educativo.

Por otro lado, la menor influencia de otros actores como estudiantes, egresados y
profesores de la carrera es importante observarla para determinar su relacién con

otros actores que ejercen mayor predominio en las decisiones de la institucion.
3.4.4.6 Calculos a partir de la matriz actores — objetivos (MAO)

Los calculos que se obtuvieron a partir de la matriz actores-objetivos (MAO)
corresponden a lo siguiente:

3.4.4.7 Posicion simple de actores sobre objetivos (de orden 1)

La posicion simple de actores sobre objetivos se los visualiza en la llamada matriz
1 MAO, describe la valoracién que realiza cada actor sobre cada objetivo

(favorable, neutral o desfavorable). Se lo detalla en la tabla No. 25, de la siguiente

manera:
Tabla No. 25.- Posicion simple de actores sobre objetivos (orden 1)
- o 8
a = o O | « |Y | o il |2l |g|luwle S| 3

gle|l w2 slelz|s|8|S%|c|e|afg|=x|s|z|2|8|]|3

5| | &) | 3|E|g|2(z|8|8|5|8|8|S|E|9|2|8(8|2

o| E| S| Ela|E|2|8|S3|lo|ufd|o|8|X|z|lu|a|z|8| s

s) z w < 4leg Z2|w|B|2|12|2|9|u|lo|B8IZ2|0|&|8 £

= z a i T A B 21512 o |3 g9 3
PROFES 1,0 -1,0 1,0 1.0 1,0 1,0 1,0 10 {10 |-10 [-10 |10 |10 |10 10 [10 1.0 1,0 1,0 |-1,0 |20,0
DEC 1,0 -1,0 1.0 1.0 1,0 1,0 1,0 {10 |10 [-10 {10 |10 [10 |10 |10 [10 [-10 |10 1,0 |-1,0 20,0
VICEDEC 1,0 -1,0 1.0 1,0 1,0 1,0 10 {10 |10 [-10 |10 |10 |10 {10 {10 [10 [-10 |10 |10 |-1,0 {200
EMPRI 1.0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 (10 |10 |10 |10 [-10 [10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 {10 [20,0
EMPUB 1,0 1,0 1.0 1,0 1,0 1,0 10 |10 |10 {10 [10 |10 |10 |10 |10 [10 {10 {10 |10 |10 |200
ESTUCARR 1,0 1.0 1,0 1.0 1,0 1,0 10 |10 (10 {10 (10 |10 {10 (10 |10 |10 (10 |10 {10 |10 |200
EGRECARR 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 (10 {10 |10 |10 |-10 {10 {10 [10 [10 |10 |10 {10 |10 20,0
INVESTIG 1,0 -1,0 1,0 1,0 1,0 1.0 10 |10 |10 1,0 (10 {-10 {10 |10 1,0 {10 |10 10 |1,00 |10 [200
RECPOL 1,0 -1,0 1,0 1,0 1.0 1.0 10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 {10 |10 |10 [-10 |10 |10 |10 ]200
CEAACES 1,0 1.0 1,0 1.0 1.0 1,0 10 (10 |10 {10 |10 |10 [10 |10 {10 |10 |10 [10 |10 |10 [200
Nimero de
acuerdos 10,0 |50 10,0 |100 |10 (100 [100 |100 (10,0 {60 |60 |10 |10,0 |10,0 |10,0 {100 (70 |10,0 |10,0 |7,0
Namero de
di 0,0 -5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 |00 (00 |40 |40 [90 |00 |00 |00 (00 |-30 |00 |00 |-30
Numero de
| posici 10,0 | 10,0 10,0 |10,0 |10,0 |10,0 |100 | 10,0 |10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 |{ 10,0 | 10,0

Elaborado por: Alberto Grijalva
Donde:

-1 = Actor desfavorable a la consecucion del objetivo
0 = Posicion neutral
1 = Actor favorable a la consecucion del objetivo
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Segun los resultados, el numero de los principales acuerdos (coincidencias, 10 en

total) de los actores que estan favorables para cumplir los objetivos son:

e LOICOPRO, DESAPREN, ELAPROECO, EJEPLANAC, EFEMERCA,
SINPROINVE, DECOALAS, ESLINVES, LOCOAPLI, DECOPROF,
LOTACARR, DEINFRAE, DEVASIS, REPROCONO (el significado de estas

siglas se encuentra en la tabla No. 18).

Como contrapartida se establece que las posiciones de los actores que tienen
acuerdos y desacuerdos con puntaje dividido para cumplir con los objetivos

corresponden en valoracion a los siguientes:

e FUNDTRANSDI (con 5 acuerdos y 5 desacuerdos)
e ESASOCARR (con 6 acuerdos y 4 desacuerdos)

e |INDESFOR (con 6 acuerdos y 4 desacuerdos)

e ANACATIPRO (con 1 acuerdo y 9 desacuerdos)

e ANEACINS (con 7 acuerdos y 3 desacuerdos)

e LOCONOPRO (con 7 acuerdos y 3 desacuerdos)

Se puede colegir del analisis de estos dos grupos de objetivos que hay 13
coincidencias totalmente favorables por las consecuciéon de los obijetivos, vy
6posiciones conjuntas (de acuerdo y desacuerdo) por lograr cumplirlos. Se debera
tomar en consideracion estos ultimos 6 objetivos para establecer las estrategias
necesarias que permitan trabajar en ellos y poder cristalizarlos en acciones
concretas, en particular los objetivos FUNDTRANSDI (fundamentar la
transdisciplina como método de ensefianza), en la cual los acuerdos vy
desacuerdos estan divididos en una relacion de 5 a 5, debido a que la
transdisciplinariedad como método de instruccion innovador, encontraria
resistencia en los docentes de la carrera; y, ANACATIPRO (analisis del cambio de
titulo profesional) al ser 9 de los 10 actores los que estan en desacuerdo con que
se modifique el titulo profesional de Ingeniero Empresarial que extiende la carrera,
por el de Administrador de Empresas que quiere establecer el CEAACES en las
instituciones de educacion superior, segun normas de emitidas; ya que la imagen

y el prestigio de la institucion se verian afectadas al ser el titulo de licenciado en
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administracion de poco valor a nivel de los requisitos de empleo que las

empresas publicas y privadas exigen a los profesionales que buscan trabajo.
3.4.4.8 Convergencias simples de objetivos entre actores

La matriz de convergencias de objetivos entre actores o convergencias simples
actores x actores (1CAA) identifica para cada pareja de actores el n° de objetivos
sobre los cuales dos actores tienen la misma posicién (favorable u opuesta) es
decir, su n° de alianzas potenciales. Las posiciones « neutras » e « indiferentes »

codificadas « 0 » no se tienen en cuenta. Esta matriz es simétrica.

El detalle de los resultados se resume en la matriz de convergencias de actores x

actores en la tabla No. 26 de la siguiente manera:

Tabla No. 26.- Matriz de convergencias simples de actores por actores (1CAA)

PROFES | DEC VICEDEC | EMPRI | EMPUB | ESTUCARR | EGRECARR | INVESTIG | RECPOL | CEAACES
PROFES 0,0 19,0 19,0 16,0 16,0 16,0 16,0 17,0 18,0 15,0
DEC 19,0 0,0 20,0 15,0 15,0 15,0 15,0 16,0 19,0 14,0
VICEDEC 19,0 20,0 0,0 15,0 15,0 15,0 15,0 16,0 19,0 14,0
EMPRI 16,0 15,0 15,0 0,0 20,0 20,0 20,0 19,0 16,0 19,0
EMPUB 16,0 15,0 15,0 20,0 0,0 20,0 20,0 19,0 16,0 19,0
ESTUCARR 16,0 15,0 15,0 20,0 20,0 0,0 20,0 19,0 16,0 19,0
EGRECARR 16,0 15,0 15,0 20,0 20,0 20,0 0,0 19,0 16,0 19,0
INVESTIG 17,0 16,0 16,0 19,0 19,0 19,0 19,0 0,0 17,0 18,0
RECPOL 18,0 19,0 19,0 16,0 16,0 16,0 16,0 17,0 0,0 15,0
CEAACES 15,0 14,0 14,0 19,0 19,0 19,0 19,0 18,0 15,0 0,0
Numero de
convergencias | 152,0 148,0 | 148,0 160,0 | 160,0 160,0 160,0 160,0 152,0 152,0

Elaborado por: Alberto Grijalva

Considerando estos resultados, se observa que las convergencias de mayor
numero se dan a nivel externo e interno; en el primer caso la empresa publica y
privada, que implica que estos actores tienen importancia en la consecucion de
los objetivos y podrian ser un aporte en lograrlos; y, en el segundo caso se
encuentran los estudiantes, egresados e investigadores de la carrera lo que

significa que este grupo al tener coincidencias pueden hacer sinergia o alianzas
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potenciales en conjunto, lo que permitira trabajar eficientemente en la

consecucion de los objetivos.

3.4.4.9 Plano de convergencias simples de objetivos entre actores

El plano de convergencias del programa mactor posiciona a los actores dentro de
él sobre un mapa o busqueda en funcién de los valores de convergencias
resultante de la matriz 1 CAA: cuanto mas cerca estén los actores entre ellos
(frente al eje 1, el mas explicativo), mas importante sera la intensidad de sus
convergencias.

Se observan estas convergencias en la figura No. 32:

Plano de convergencas entre actores de orden 1
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Figura No. 32.- Plano de convergencias entre actores de orden 1
Elaborado por: Alberto Grijalva
Considerando lo expresado anteriormente, en el plano se pueden observar las
coincidencias mayoritarias de los actores a nivel interno como es el caso de la
empresa publica y privada, y a nivel externo las que se dan entre los estudiantes,
egresados e investigadores de la carrera lo que segun los resultados permitiria
establecer las estrategias necesarias que se lleven a cabo para conseguir los

objetivos propuestos.
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3.4.4.10 Grafico de las convergencias simples de actores

El grafico de convergencias entre actores posiciona los actores sobre un mapa o
busqueda, en funcion de sus convergencias resultante de la matriz 1 CAA: cuanto
mas cerca estén los actores entre ellos (frente al eje 1, el mas explicativo), mas

importante sera la intensidad de sus convergencias.

Se observa esto en la Figura No. 33, al 100% de relaciones, pudiendo también

modificarse su estructura segun el porcentaje escogido.

Grafico de convergencias enire actores de orden 1
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Figura No. 33.- Grafico de convergencias entre actores de orden 1
Elaborado por: Alberto Grijalva
Segun los resultados del grafico las convergencias mas importantes (20 veces) se
dan entre los estudiantes, egresados de la carrera y las empresas publica y
privada; asi como entre el decano y el vicedecano; esto es ldgico de acuerdo a la
matriz 1 CAA, lo que significa que estas coincidencias pueden llevar a determinar

alianzas potenciales que puedan apoyar eficientemente los objetivos establecidos.

3.4.4.11 Divergencias simples de objetivos entre actores
La Matriz de las divergencias de objetivos entre actores o divergencias simples
actores x actores (1DAA) identifica para cada pareja de actores el n° de objetivos

sobre los cuales los dos actores estan en oposicion (un actor es favorable al



109

objetivo, el otro es desfavorable) es decir, el n° de conflictos potenciales. Las
posiciones « neutras » e « indiferentes » codificadas « 0 » no se tienen en cuenta.
Esta matriz es simétrica.

Se puede observar esto en la matriz de divergencias (1DAA), contenida en la
tabla No. 27:

Tabla No. 27.- Matriz de divergencias de objetivos entre actores (1DAA)

PROFES | DEC VICEDEC | EMPRI | EMPUB | ESTUCARR | EGRECARR | INVESTIG | RECPOL | CEAACES
PROFES 0,0 1,0 1,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 2,0 5,0
DEC 1,0 0,0 0,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 1,0 6,0
VICEDEC 1,0 0,0 0,0 50 5,0 50 5,0 4,0 1,0 6,0
EMPRI 4,0 5,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.0 4,0 1.0
EMPUB 4,0 5,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 4,0 1,0
ESTUCARR | 4,0 5,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 4,0 1,0
EGRECARR | 4,0 5,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 4,0 1,0
INVESTIG 3,0 4,0 4,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 3.0 2,0
RECPOL 2,0 1,0 1,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 0,0 5,0
CEAACES 50 6,0 6,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 5,0 0,0
Numero de
divergencias | 28,0 32,0 32,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 28,0 28,0

Elaborado por: Alberto Grijalva

Segun los resultados las divergencias mas importantes para alcanzar los objetivos
se dan entre el Decano y el Vicedecano (32), Profesores, Rector de la institucion y
el Consejo de acreditacion y aseguramiento de la calidad (28), lo que conllevaria
a implantar las estrategias necesarias que permitan reducir los conflictos
potenciales de estos actores y se puedan alcanzar los objetivos en beneficio de la

carrera.

3.4.4.12 Plano de las divergencias entre los actores

El plano de divergencias entre actores posiciona los actores sobre un mapeo o
busqueda en funcion de sus divergencias valoradas (datos en la Matriz 1DAA):
cuanto mas distanciados estén los actores (del eje 1, el mas explicativo), mayor
sera la intensidad de sus divergencias. Se observa estas divergencias en la figura
No.34.



110

Plano de divergencias entre actores de orden 1
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Figura No. 34- Plano de divergencias simples de objetivos entre actores de orden 1

Elaborado por: Alberto Grijalva

Considerando estos resultados los actores mas distanciados entre ellos y que
tienen mayor divergencia son el CEAACES, el Decano y el Vicedecano, asi como
entre el rector de la institucion y los profesores de la carrera, lo que también
conllevaria a establecer las estrategias necesarias que conlleven a reducir los

desacuerdos para alcanzar los objetivos propuestos.

3.4.4.13 Grafico de divergencias simples de objetivos entre actores de
orden 1

Los graficos de divergencias permiten visualizar simplemente las relaciones de
divergencias entre los actores.

Los graficos de divergencias entre actores se construyen a partir de las Matrices
1DAA. Los nudos del grafico representan los actores definidos, y los lazos las
relaciones expresadas en las matrices consideradas.

En la figura No 35 se visualiza las divergencias entre actores, al 100% de las
relaciones entre ellos, pudiendo también modificarse su estructura segun el

porcentaje escogido:
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Grafico de divergencas entre actores de orden 1
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Figura No. 35.- Grafico de divergencias entre actores de orden 1
Elaborado por: Alberto Grijalva

En este grafico se observa que las divergencias mas importantes (color rojo)
corresponden a las relaciones que se dan entre Consejo de evaluacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion superior (CEAACES),
con el Decano y Vicedecano; dichas divergencias tienen una valoracion de 6
puntos. Se puede deducir con esto que el cambio de titulo profesional que podria
extender la carrera en un horizonte futuro, es decir, de Ingeniero Empresarial por
el de Administrador de empresas traeria conflictos a estos actores, lo que también
deberia ser tomado en cuenta como un punto importante para determinar
estrategias que disminuyan el nivel de intensidad de las divergencias y se puedan

trabajar conjuntamente en la consecucion de los objetivos.

3.4.414 Matriz de posiciones valoradas de actores sobre los objetivos (de
orden 2)

La Matriz de posiciones valoradas Actores X Objetivos (2MAO) describe, para

cada actor, a la vez su valencia sobre cada uno de los objetivos (favorable,

opuesto, neutral o indiferente) y su jerarquia de objetivos. La evaluacién de
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posiciones de actores sobre los diferentes objetivos, ha sido realizada con la
ayuda de un cuadro Actores X Objetivos. Se puede observar esto en la tabla No
28 de la siguiente manera:

Tabla No. 28.- Matriz de posiciones valoradas actores x objetivos 2 MAO

a Q| o w 4 ol _ o| o £

ol 3| z < @ x| L 2| w| o E:

gl 2 B\ S S| 2| 2|38 58|z 22|32 2 3|5

S| £ x| B| 3| u| 2| &l 2| 8| a| %|38|5] 9| e8|z 8

Ol k| | |l a| S| &E| | 2| @| 4] ¢| o| 3| &| 2| w| @] €| 9 P

S| 3| 4| 3| 5| 5| 2| 8| 8] §| =z| 5|8 %| | 8| 2| o] G| 8| E

z [=] o w w ) =} w = < a ] 4 et ":’

PROFES 10 [-10 110 [10 |10 10 (10 |10 (10 [-20]-10(-830 {10 |10 [10 |10 [10 |10 1,0 [-10 ]23,0
DEC 30 |-20 |10 [10 |10 10 (10 (10 |10 |-20 [-10|-30 |10 [30 |30 |30 [-10 10 1,0 |-1,0 [ 32,0

VICEDEC 30 |-20 /10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |[-20|-10|-30 |10 |10 |10 {10 |-10 |10 |10 |-1,0 | 26,0

EMPRI 10 |10 (10 {10 [10 |20 (20 |10 (10 {10 (10 [-10 (20 |10 (10 {10 [10 [10 [10 |10 |[23,0

EMPUB 10 {10 |10 (10 |10 |20 |20 |10 (10 (10 |10 (-10 |10 [10 {10 |10 [10 |10 |10 [10 |220

ESTUCARR |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 [-30 |10 |10 |10 (10 |10 [10 |10 |10 |220

EGRECARR |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 [10 |10 [-30 |10 |10 |10 (10 |10 [10 |10 [10 |220

INVESTIG 10 |10 (10 {10 (10 |10 (10 |10 {30 {10 (10 |[-30 10 |10 (10 {10 [10 [10 [10 |10 |[24,0

RECPOL 10 {1010 (10 |10 |10 |10 |10 (10 [-10|-10(|-10 |10 [10 |10 |10 [-10 |10 |10 |10 |200

CEAACES 10 |10 (10 {10 (10 |10 (10 |10 (10 |10 (10 |10 [10 |10 (10 {10 [10 |10 [10 |10 |200

Numero de

acuerdos 14,0 | 5,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 12,0 | 12,0 | 10,0 | 12,0 | 6,0 |60 |1,0 | 11,0120 12,0)|120(7,0 |10,0|10,0|7,0
Namero de -

desacuerdos | 0,0 |-7,0 {00 |00 |00 |00 |00 |O0 |00 |-70 |-40 |210|00 |00 (00 |00 |[-30 |00 |00 |-3,0
Numero de

posiciones 14,0 | 12,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 12,0 | 12,0 | 10,0 | 12,0 | 13,0 | 10,0 | 22,0 | 11,0 | 12,0 | 12,0 | 12,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

Elaborado por: Alberto Grijalva

Rangos de calificacion positiva y negativa:

0 = No influye a favor del objetivo 0 = No influye en contra del objetivo

1 = Influencia débil a favor del objetivo -1 = Influencia débil en contra del objetivo

2 = Influencia media a favor del objetivo-2= Influencia media en contra del objetivo
3 = Influencia fuerte a favor del objetivo -3= Influencia fuerte en contra del objetivo
4 = Influencia muy fuerte a favor del objetivo -4 = Influencia muy fuerte en contra

del objetivo

En la matriz contenida en la tabla No. 27 se observan los acuerdos y desacuerdos
entre actores para la consecucién de objetivos entre los que se destacan los

siguientes:
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Acuerdos entre actores

Entre las coincidencias mas importantes entre actores se encuentran los
siguientes:

e LOICOPRO con 14 acuerdos y 0 desacuerdos

e EFEMERCA con 12 acuerdos y 0 desacuerdos

e SINPROINVE con 12 acuerdos y 0 desacuerdos

e ESLINVES con 12 acuerdos y 0 desacuerdos

e DECOPRAF con 12 acuerdos y 0 desacuerdos

e LOTACARR con 12 acuerdos y 0 desacuerdos

Los acuerdos son torales para el cumplimiento de estos objetivos por los que se
prevé un camino sin oposiciones.

Desacuerdos entre actores

Entre las discrepancias mas importantes entre los actores para cumplir los
objetivos se encuentran los siguientes:

e FUNTRANSDI con 7 desacuerdos y 5 acuerdos

e ESASOCARR con 7 desacuerdos y 6 acuerdos

e ANACATIPRO con 21 desacuerdos y 1 acuerdo

Se colige para este caso un grupo de objetivos en los cuales existen
discrepancias mayoritarias para cumplirlas, principalmente en cuanto se refiere a
incluir la transdisciplina como método de ensefianza en la carrera; el establecer
asociaciones con otras carreras de otras instituciones que favorezcan la
investigacién en ciencias administrativas, asi como analizar el cambio del titulo
profesional que extiende la carrera lo que afectaria su imagen y prestigio en la
sociedad.

3.4.4.15 Histograma 2 MAO

Este histograma esta evaluado a partir de la matriz de relaciones valoradas (de
orden 2) entre actores y objetivos, 2MAO. Representa la movilizacién o
implicacion de actores sobre objetivos. Permite identificar para cada actor, la tasa
de posiciones favorables y desfavorables sobre los objetivos definidos.Se puede

apreciar esto en la figura No. 36 de la siguiente manera:
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Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAO
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Figura No. 36.- Histograma de la implicacion de actores sobre objetivos 2MAO.
Elaborado por: Alberto Grijalva

Considerando los resultados, en el histograma se puede observar que la mayoria
de objetivos pueden ser cumplidos sin oposicién (14 en total), pero hay un
objetivo que sobresale (21 desacuerdos y 1 acuerdo), y corresponde al analisis
del cambio de titulo de ingeniero empresarial por el de administrador de empresas
que deberia realizar la carrera, por normativas de organismos de control
educativo externos, entre ellos el CEAACES. Este cambio disminuiria la imagen y
prestigio de la institucion, por lo que se debera elaborar una estrategia que
establezca la permanencia del titulo actual, que sea reconocido a nivel nacional e

internacional.

3.4.4.16 Balanza 2MAO por objetivo
Esta balanza permite localizar la posicion de los actores con un dato objetivo.

Esta construido a partir de la matriz de valores relacionados (de orden 2) entre



115

actores y objetivos, 2MAO. Permite identificar la tasa de posiciones favorables y

desfavorables para cada objetivo definido.

Se han escogido 4 de los 20 objetivos planteados para que sea mas concreto el

analisis, entre los cuales estan los siguientes:

e FUNDTRANSDI (Fundamentar la transdisciplinariedad (wikipedia, 2014) como
parte de la pedagogia de ensefianza de los profesores, y que permitan adaptar
los planes de estudio a la realidad de la sociedad); se observa esto en la figura
no. 37.

Balance de posiciones por objetivo valorado

Objetivo - FUNTRANSDI

PROFES
DEC
VICEDEC
INVESTIG
RECPOL

® ©

3gjo el signe () se han posicionade los actores opuestes al obietive (teniendo en cuenta las relacienes de fuerza).
35j0 el signo (+) se han posicionade los actores favorables al objetivo (teniendo en cuenta las relaciones de fuerza)
Za aguja de |a balanza indica <l grupo al gue cormesponde™,

Fermer

Figura No. 37.- Balance de posiciones por objetivo valorado
Elaborado por: Alberto Grijalva
Las relaciones de fuerza han permitido que la balanza de posiciones de este
objetivo sea casi equilibrada, aunque como se ha venido analizando, la
implantacion de este objetivo puede crear resistencia principalmente en los
profesores y autoridades de la institucion, al ser la transdisciplina un método de

ensefianza que podria quizas alterar la libertad de catedra en los docentes.

e EJEPLANAC (Elaborar y ejecutar planes de accion operativos que describan
las necesidades de ensefianza, que realimenten los conocimientos de las
asignaturas contenidas en la malla curricular, y refleje las necesidades del

entorno social.); observemos esto en la figura No.38:
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Balance de posiciones por objetivo valorado

Objetivo - EJEPLANAC
PROFES
DEC
VICEDEC
EMPRI
EMPUBE
ESTUCARR
EGRECARR
INVESTIG
RECPOL

Fas et e op il s e (iUt e e e e g o e
Bajo el signo (+) se han los al obietivo ( de fuerz)
e s B

Figura No. 38.- Balance de posiciones por objetivo valorado
Elaborado por: Alberto Grijalva

Para este caso la balanza esta posicionada con el total apoyo de los actores, lo
que indica que el objetivo puede cumplirse con eficiencia para los intereses de la
carrera.

INDESFOR (Investigar la demanda de estudiantes que requieran formacién
empresarial en la carrera que permitan incrementar el numero de paralelos y
estudiantes y puedan cubrirse mayores espacios en los sectores productivos del

pais).Se esto observa en la Figura no. 39:

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo : INDESFOR

PROFES
DEC
VICEDEC
RECPOL

e

Bsjo el signo (-} se han posicionado los actores opuestos al objetivo (teniendo en cuents las relaciones de fuerza)
Bajo el signo (+) se han posicionado los actores favorables al obietivo (feniendo en cuent las relacicnes defuerza)
La aguja de |a balanza indica < grupo al que comesponde”, —

HOLC W05 10

Figura No. 39.- Balance de posiciones por objetivo valorado
Elaborado por: Alberto Grijalva
Segun se observa en la balanza, el objetivo puede cumplirse parcialmente con el

apoyo de actores de la institucion, y organismos externos como son la empresas
publica y privada, y el CEAACES, pues habria mucho interés en realizar un

estudio de mercado que permita incrementar el numero de paralelos y alumnos en
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la carrera; como contrapartida los detractores de este objetivo son actores que
tendrian inconveniencia en que se aumente el numero de paralelos porque se
veria afectada la politica de seleccion de estudiantes que ingresan a los cursos de

nivelacion.

e ANACATIPRO (Analizar el cambio de titulo profesional que extiende la carrera
de Ingeniero empresarial por el de Administrador de empresas, que
homologue su aplicacién profesional a nivel regional y mundial). Se observa

esto en la Figura No. 40:

Balance de posiciones por objetivo valorado
Obijetivo : ANACATIPRO

p——

CESACES

PROFES
VICEDEC
EMPRI

® | )

Bajo &l signo (-} se han posi do los actores op al objetivo (teniendo en cuents las relaciones de fuerza).
Bajo el signo (+) se han posicionade los actores fi bles al objeti iendo en cuenta |as relaciones de fuerza)
La aguja de |a balanza indica el grupo al que corresponde™;

Fermer

Figura No. 40.- Balance de posiciones por objetivo valorado
Elaborado por: Alberto Grijalva
Segun el grafico, casi todos los actores, excepto el CEAACES se han posicionado
en contra del objetivo planteado, toda vez que el cambio de titulo de ingeniero
empresarial por el del licenciado en administracion de empresas, influiria
negativamente en la imagen y prestigio de la carrera e institucion, reflejandose
también su efecto en el mercado de trabajo, donde las empresas publicas y

privadas, contratan profesionales con titulo de ingeniero y no de licenciados.
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3.4.4.17 Matriz valorada de convergencias 2CAA

La Matriz valorada de las convergencias o Convergencias Valoradas Actores X
Actores (2CAA) esta asociada a la Matriz de posiciones valoradas Actores X
Objetivos (2MAOQO). Identifica para cada pareja de actores la intensidad media de
convergencias cuando los dos actores tienen la misma valencia (favorable u
opuesta al objetivo). Las cifras de esta Matriz no miden el n° de alianzas
potenciales (como en 1CAA), sino la intensidad de estas alianzas que integran por
parejas de actores sus jerarquias (preferencias) de objetivos. Esta Matriz es

simétrica. Podemos observar esto en la tabla No. 29:

Tabla No. 29.- Matriz valorada de convergencias 2CAA

PROFES | DEC VICEDEC | EMPRI | EMPUB | ESTUCARR | EGRECARR | INVESTIG | RECPOL CEAACES
PROFES 0,0 26,5 23,5 18,5 18,0 18,0 18,0 20,0 19,5 15,0
DEC 26,5 0,0 29,0 21,5 21,0 21,0 21,0 23,5 25,0 18,0
VICEDEC 23,5 29,0 0,0 18,5 18,0 18,0 18,0 20,5 22,0 15,0
EMPRI 18,5 215 18,5 0,0 22,5 22,5 22,5 22,5 17,5 20,5
EMPUB 18,0 21,0 18,0 22,5 0,0 22,0 22,0 22,0 17,0 20,0
ESTUCARR 18,0 21,0 18,0 22,5 22,0 0,0 22,0 22,0 17,0 19,0
EGRECARR 18,0 21,0 18,0 22,5 22,0 22,0 0,0 22,0 17,0 19,0
INVESTIG 20,0 23,5 20,5 22,5 22,0 22,0 22,0 0,0 19,0 19,0
RECPOL 19,5 25,0 22,0 17,5 17,0 17,0 17,0 19,0 0,0 15,0
CEAACES 15,0 18,0 15,0 20,5 20,0 19,0 19,0 19,0 15,0 0,0
Namero de
convergencias | 177,0 206,5 182,5 186,5 182,5 181,5 181,5 190,5 169,0 160,5
Grado de
convergencia
(%) 86,3

Elaborado por: Alberto Grijalva

Segun los resultados, la mayor intensidad para cumplir los objetivos se destaca
en el decano con 206.5 convergencias, quien tiene las atribuciones de administrar
eficientemente la carrera y para lo cual debera contar con el apoyo de
estudiantes, profesores, investigadores y el mismo rector para el cumplimiento de

dichos objetivos.

Ademas se ha determinado un grado de convergencia de objetivos de cada pareja

de actores en una tasa del 86,3% de la siguiente manera:



Numero total de convergencias
Numero total de divergencias
NUMERO TOTAL POSICIONES
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Grado de convergencia (%) = total convergencias/total posiciones

1.818/2.106
0,883 = 86,3%
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Esto quiere decir que en el 86,3% de todas las posiciones, cada pareja de actores

convergen en el planteamiento de los objetivos, en particular el decano,

investigadores y empresa privada, quienes trabajando en conjunto lograrian la

consecucion de esos objetivos.

3.4.4.18 Plano de convergencias valoradas de objetivos entre actores de

orden 2

El plano de convergencias entre actores posiciona los actores sobre un mapeo o

busqueda en funcién de sus convergencias (datos en la matriz 2CAA): cuanto

mas cerca estén los actores entre ellos (frente al eje 1, el mas explicativo), mas

importante sera la intensidad de sus convergencias. Este plano se utiliza para

construir el grafico de convergencias entre actores

Se puede observar esto en la figura No 41:

Plano de convergencias entre actores de orden 2
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Figura No. 41.- Plano de convergencias entre actores de orden 2
Elaborado por: Alberto Grijalva

Segun se observa la posicion de los actores que estdn mas cerca entre ellos y

con mayor intensidad en sus convergencias se encuentran a: decano (DEC),
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vicedecano (VICECEC) y profesores (PROFES), lo que quiere decir que la
fortaleza de estos actores en sus coincidencias pueden utilizarse eficientemente
en la consecucion de los objetivos con el apoyo de otros actores, como pueden

ser los estudiantes, y el rector de la Politécnica Nacional

3.4.4.19 Grafico de convergencias entre actores de orden 2

El grafico de convergencias entre actores posiciona los actores sobre un mapa o
busqueda en funcion de sus convergencias (datos en la matriz 2CAA, tabla No.
28): cuanto mas cerca estén los actores entre ellos (frente al eje 1, el mas
explicativo), mas importante sera la intensidad de sus convergencias. Se observa

esto en la figura No 42, al 100% de las relaciones existentes.

Grafico de convergencias entre actores de orden 2
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Figura No 42.- Grafico de convergencias entre actores de orden 2
Elaborado por: Alberto Grijalva

Segun los resultados las convergencias mas importantes se dan entre las
principales autoridades de la carrera; como hay que lograr los objetivos
propuestos, deberia encaminarse los esfuerzos entre una cooperacion estrecha
entre ambos actores.

También resulta interesante la importancia relativa de convergencia que tienen
tanto el decano como los profesores, quienes trabajando en conjunto lograrian

aportar significativamente al logro de los objetivos propuestos
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3.4.4.20 Matriz valorada de divergencias de objetivos entre actores 2DAA

La Matriz valorada de Divergencias, o Divergencias valoradas Actores X Actores
(2DAA) esta asociada a la Matriz de posiciones valoradas Actores X Objetivos
(2MAO). Identifica para cada pareja de actores la intensidad media de
divergencias cuando los dos actores tienen la misma posicion (favorable u
opuesta al objetivo). Las cifras de esta matriz no miden el n° de alianzas
potenciales (como en 2CAA), sino la intensidad de esas alianzas que integran por

parejas de actores sus jerarquias (preferencias); esta matriz es simétrica.

Se observa esto en la tabla No. 30 de la siguiente manera:

Tabla No. 30.- Matriz de divergencias valoradas de objetivos entre actores 2DAA

PROFE DEC VICEDEC EMPRI EMPUB ESTUCARR | EGRECARR | INVESTIG | RECPOL | CEAACES
PROFES 0,0 1,0 1,0 4,5 4,5 4,5 45 35 2,0 6,5
DEC 1,0 0,0 0,0 6,0 6,0 6,0 6,0 4,5 1,0 8,0
VICEDEC 1,0 0,0 0,0 6,0 6,0 6,0 6,0 45 1,0 8.0
EMPRI 4,5 6,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 4,0 1,0
EMPUB 45 6,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.0 4,0 1,0
ESTUCARR 4.5 6,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 4,0 2,0
EGRECARR 4,5 6,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 4,0 2,0
INVESTIG 35 4,5 4,5 1.0 1.0 1.0 1,0 0,0 3,0 3.0
RECPOL 2,0 1,0 1,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 0,0 5,0
CEAACES 6,5 8,0 8,0 1,0 1,0 2,0 2,0 3,0 5,0 0,0
Niamero de
divergencias 32,0 38,5 38,5 22,5 22,5 23,5 23,5 22,5 28,0 36,5
Grado de
divergencia (%) 13,7

Elaborado por: Alberto Grijalva

Los resultados indican que las mayores divergencias por pareja de actores se dan
en el decano y vicedecano con una valoracion de 38.5, lo que indica que los
conflictos para alcanzar los objetivos son predominantes en altos niveles
jerarquicos de la carrera, lo que serviria para elaborar estrategias que permitan
disminuir los conflictos que apoyen la consecucion de los logros establecidos.

Ademas se ha determinado un grado de divergencia del 11,2% de la siguiente

manera:
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Numero total de convergencias =1.818

Numero total de divergencias = 288

NUMERO TOTAL POSICIONES 2.106

Grado de divergencia (%) = Numero total divergencias/Numero total posiciones
288 /2.106

0,1367 = 13,7%

Esto quiere decir que en el 13,7% de todas las posiciones, cada pareja de actores

divergen en el planteamiento de los objetivos, en particular el decano, vicedecano
y el CEAACES, cuyas discrepancias deberian generar estrategias que determinen
lineas de accién favorables a los intereses de la carrera.

3.4.4.21 Plano de divergencias valoradas de objetivos entre actores

El plano de divergencias entre actores posiciona los actores sobre un mapeo o
busqueda en funcion de sus divergencias valoradas (datos en la Matriz 2DAA):
cuanto mas distanciados estén los actores (del eje 1, el mas explicativo), mayor
sera la intensidad de sus divergencias. Se construyen a partir de la Matriz 2DAA.

Se observan estas divergencias en la figura N° 43:

Plano de divergencias entre actores de orden 2
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Figura No. 43.- Plano de divergencias entre actores de orden 2
Elaborado por: Alberto Grijalva
Los resultados establecen que el rector de la institucion, y los profesores tienen gran
intensidad en las divergencias, al igual que el CEAACES. Si los actores de principal
jerarquia de la institucién trabajan en conjunto podrian reducir la brecha de

discrepancias que permita lograr la consecucion de los objetivos propuestos.
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3.4.4.22 Griafico de divergencias entre actores de orden 2

Los gréaficos de divergencias permiten visualizar simplemente las relaciones de
divergencias entre los actores. Los graficos de divergencias entre actores se
construyen a partir de la Matriz 2DAA. Los nudos del grafico representan los actores

definidos, y los lazos las relaciones expresadas en las matrices consideradas.

Se observa esto en la figura No. 44, con un porcentaje del 100% de relaciones:

Qlﬁ]@]ﬁ|.§]l’our{mntﬁg&: @ I =y
Grafico de divergencias entre actores de orden 2
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Figura No. 44.- Grafico de convergencias entre actores de orden 2
Elaborado por: Alberto Grijalva
Los resultados indican que las mayores discrepancias de actores se producen
entre el CEAACES vy las principales autoridades de la carrera, quienes deberian
trabajar en conjunto con el organismo de control educativo para disminuir la
brecha existente en la consecucion de esos objetivos, en particular con cambiar el
titulo profesional que extiende la carrera actualmente de ingeniero empresarial por

el de administrador de empresas que es la propuesta.

3.4.4.23 Plano de distancias netas entre objetivos

El plano de distancias netas entre objetivos permite obtener los objetivos sobre

los cuales los actores estan posicionados de la misma manera (en acuerdo o en
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desacuerdo). Este plano sirve para aislar grupos de objetivos sobre los cuales los
actores estan en fuerte convergencia (cuando los objetivos estan cerca los unos
de los otros) o en fuerte divergencia (cuando los objetivos estan lejos los unos de
los otros). Este plano posiciona los objetivos sobre un mapeo o busqueda en
funciéon de la balanza neta obtenida por diferencia entre la matriz valorada de
convergencias y aquella de divergencias de objetivos (2COO y 2DOO

respectivamente).

El plano de distancias netas entre objetivos se construye a partir de las matrices
simétricas 2CO0 y 2D0O0. Se observa esto en la figura No. 45 de la siguiente

manera:

Plano de distancias netas entre objetivos
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Figura No. 45.- Plano de distancias netas entre objetivos
Elaborado por: Alberto Grijalva
Considerando los resultados, se debera tomar atenciéon a los objetivos en los
cuales los actores estan posicionados o convergiendo de la misma manera, los
mismos que podrian favorecer a los intereses de la carrera; dichos objetivos estan
relacionados con: la investigacion, el pensum de estudios, la determinacion de
estrategias de aprendizaje, la elaborar el proceso de evaluacion de
conocimientos, los contenidos de las asignaturas y la descripcion acertadas de las
variables del sistema de educacion superior. Se puede referenciar esto en los

principales puntos de convergencia importante que son: REPROCONO,
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EJEPLANAC, DESAPREN, ELAPROECO, DECOALAS, DEVASIS (el significado

de estas siglas se resume en la tabla No. 19).

3.4.4.24 Grafico de distancia neta entre objetivos

El grafico de distancias netas entre objetivos permite obtener los objetivos sobre
los cuales los actores estan posicionados de la misma manera (en acuerdo o en
desacuerdo). Cuanto mas importantes sean los lazos de los objetivos, mas
convergera la posicibn de los actores sobre esos objetivos. El grafico de
distancias netas entre objetivos se construye a partir de las matrices simétricas

2C0O0 y 2D00.Se observa esto en la figura No. 46 de la siguiente manera:

Q|ﬁ5|@|ﬁ|§|l’ouroentage:5 = @, | @,
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DECOPROF

115

MO W AT HO S

Distancias netas mas débiles

Distancias netas déhiles

Distancias netas medias

= Distancias netas relativamente importantes
= Distancias netas mds importantes

Figura No. 46.- Grafico de distancias netas entre objetivos
Elaborado por: Alberto Grijalva
En este grafico se observan las distancias netas entre objetivos considerando un
5% de relaciones entre los mismos, donde se establecen las posiciones de mayor
convergencia de los actores sobre los objetivos (color rojo), y en las cuales se
deben trabajar con perspectiva estratégica para favorecer los intereses de la
carrera; dichos objetivos se relacionan con: LOICOPRO con DECOPROF,
ESLINVES, LOTACARR, LOCOAPLI, DEINFRAE, SINPROINVE y EFEMERCA
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ESLINVES con EFEMERCA Y DEINFRAE (el significado de estas siglas se

encuentran en la tabla No. 19).

3.4.4.25 Plano de distancias netas entre actores

El plano de distancias netas efectia un informe sobre las relaciones de
convergencia y de divergencia entre actores.

El inconveniente de esta representacion es que hace pasar por neutrales los
actores a la vez divergentes y convergentes sobre los objetivos puestos en juego.

El plano de distancias netas entre actores se construye a partir de las matrices
simétricas 2CAA y 2DAA.

Se observa esto en la figura No. 47 de la siguiente manera:

Plano de distancias netas enire actores

"

CEAACES
[RECFOL
<
L) -
VICEDELC
oo [EMER :
EMENE [FECFES
<
ESTUCARR %
EGRECARR] = TNVESTIG |
&

Figura No. 47.- Plano de distancias netas entre actores

Elaborado por: Alberto Grijalva

En el cuadrante inferior izquierdo se observa una coincidencia neta entre actores
y en los cuales se podria trabajar si es que existe un acercamiento entre ellos, en
particular entre las empresas publica y privada, los estudiantes y egresados de la
carrera, asi como los investigadores de la institucién; mientras que las relaciones
de oposicion entre el CEAACESS con los docentes y el rector de la institucion
llevaria a elaborar una estrategia que permita cumplir con los objetivos

propuestos.
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3.4.4.26 Grafico de distancias netas entre actores
Este grafico determina la valoracion de las distancias netas entre los diferentes
actores; cuanto mas importantes sean los lazos de los actores, mas convergera la
posicion de los actores sobre los objetivos.
Se observa esto en la figura No. 48:
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Figura No. 48.- Grafico de distancias netas entre actores
Elaborado por: Alberto Grijalva
Con los resultados establecidos se puede manifestar que los lazos mas
importantes en los cuales los actores convergen para la consecucion de los
objetivos estan las principales autoridades de la carrera como son el decano vy
vicedecano, quienes también podrian trabajar en forma conjunta para la

consecucion de los objetivos propuestos.
3.5 ESCENARIOS DEL ENTORNO

Para la determinacion de escenarios del entorno es importante tomar en cuenta el
analisis de las variables claves y la valoracion de los actores que se efectué en

los programas micmac y mactor anteriormente descritos.

Se establecen hipdtesis en cada variable clave tomando en consideracion la
influencia que tiene cada actor, para luego recurrir al andlisis a través de la
utilizacién del programa MORPHOL, de los laboratorios LIPSOR, que ayudaran a

determinar los escenarios posibles.
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3.5.1 ANALISIS MORFOLOGICO (MORPHOL)

La elaboracién de escenarios posibles requiere que se conozcan los aspectos
mas importantes del sistema en referencia, para lo cual se requiere tener como
precedente las variables clave y el analisis realizado a los actores descritos con

particularidad en el programa mactor.

El analisis morfologico establece que al sistema se lo descomponga en partes o
subsistemas, para que en cada uno de ellos se pueda detallar una serie de

hipétesis de los cambios mas probables que puedan ocurrir en un horizonte futuro
Los siguientes puntos es necesario incluir en este andlisis, y corresponden a:

e Variables claves o criticas:

e Profesores pertinentes y competentes (PROPERCOM)

¢ Retroalimentacion sobre conocimientos (RETROCONO)

e Determinacion del perfil profesional pertinente a la matriz productiva
(DEPEPROMAP)

e Centros de investigacion en administracion implementacion carreras
administrativas (CIADM).

e Conocimientos, del estudiante y egresado (CONESEGRE)

¢ Requerimientos del sector productivo (REQUESEPRO)

¢ Definicion de escenario futuro (DEFESCFUT)

e Estudios de investigacién, por investigadores independientes pero de la
institucion (ESININI).

e Actores del sistema:

e Profesores jovenes y adultos (PROFE)

e Decano de la carrera (DEC)

e Vicedecano de la carrera (VICEDEC)

e Empresa Privada de la sociedad (EMPRI)

e Empresa Publica de la sociedad (EMPUB)

e Estudiante de la carrera (ESTUCARR)

e Egresado de la carrera (EGRECARR)

¢ Investigadores de la carrera (INVETIG)
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¢ Rector de Politécnica Nacional (RECPOL)
e Consejo de evaluacién, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior (CEAACES)

Segun las variables criticas y los actores principales del sistema, se establecen
los siguientes dominios que son:
1 Sector politico; es el ente administrador de recursos del Estado, representado
para esta investigacion por el Consejo de evaluacién, acreditacion vy
aseguramiento de la calidad de la educacion superior (CEAACES), que es el
organismo académico que administra los procesos de evaluacién, acreditacion y
aseguramiento de la calidad educativa de las instituciones de educacion superior.
2 Sector econdmico; es aquel que produce bienes y servicios y donde transan
los diferentes agentes econdmicos, representado por las empresas privada y
publica, que son organizaciones que entregan bienes y/o servicios, con y sin fines
de lucro y que satisfacen requerimientos de los clientes y usuarios.
3 Sector académico; es la especializacion de Facultad de Ciencias
Administrativas de la Escuela Politécnica Nacional, representado para este caso
solo por la carrera de Ingenieria Empresarial; y, conformada por estudiantes y
egresados de la carrera, docentes, investigadores; y, principales autoridades de la
institucion y la carrera: rector, decano y vicedecano
En cada uno de estos dominios se agrupan las variables criticas del sistema
resultantes del proceso determinado en el programa micmac descrito en paginas
anteriores Se enlistan las variables asociadas a cada dominio o subsistema de la
siguiente manera:
e Sector politico:

° Determinacion del perfil profesional pertinente a la matriz productiva

(DEPEPROMAP).

e Sector econémico:

o Requerimientos del sector productivo (REQUESEPRO)
e Sector académico:

o Profesores pertinentes y competentes (PROPERCOM)

. Centros de investigacion en administracion, implementacion de

carreras administrativas. (CIADM)

o Conocimientos del estudiante y egresado (CONESEGRE)



o Retroalimentacion de conocimientos (RETROCONONO)
o Definicion del escenario futuro (DEFESCFUT)

o Estudios de investigacién de investigadores independientes de la

institucion. (ESININI).
Se explica en resumen esto en la tabla No. 31 de la siguiente manera:
Tabla No. 31.- Listado de dominios

Titulo
Numero corto Titulo largo Descripcion
Ente administrador de recursos del estado, representado por el
SECTOR Consejo de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la
1 SECPOL POLITICO calidad de la educacién superior CEAACES
Sector que produce bienes y servicios, representado por las
empresas privadas y publicas, que entregan bienes y/o servicios
SECTOR con y sin fines de lucro que satisfacen requerimientos de los
2 SECON ECONOMICO | clientes y usuarios
Especializacion de la Facultad de Ciencias administrativas de la
Escuela Politécnica Nacional, representada por estudiantes y
egresados de la carrera, docentes, investigadores, y principales
SECTOR autoridades de la institucion y la carrera: rector, decano y
3 SECADEM ACADEMICO | vicedecano.
Elaborado por: Alberto Grijalva
3.5.1.1 LISTADO DE VARIABLES ASOCIADAS A DOMINIOS

En funcion de los dominios se han determinado las variables claves o criticas

asociadas o ligadas a estos dominios, como se puede observar en la tabla No. 32:

Tabla No. 32.- Listado de variables claves y su dominio

TITULO
NUMERO | CORTO TITULO LARGO DESCRIPCION DOMINIO
Constituye el estudio de aptitudes y actitudes: conocimientos,
i habilidades, destrezas, y cualidades de una persona, necesarios para SECTOR
DETERMINACION DEL PERFIL ejecutar las acciones de trabajo que requieren los productos de la POLITICO
PROFESIONAL PERTINENTE A LA matriz productiva y su proyeccion, en términos de funciones de trabajo
1 | DEPEPROMAP | MATRIZ PRODUCTIVA y que en resumen constituyen el perfil profesional necesario
Talento humano, que la sociedad en su conjunto y las organizaciones
estatales o privadas requieren para alcanzar sus objetivos: insumos,
REQUERIMIENTOS DEL SECTOR productos, servicios o la gestion de acciones para satisfacer los SECTOR
2 | REQUESEPRO | PRODUCTIVO derechos de los ciudadanos. ECONOMICO
Es la convocatoria de profesionales (docentes) para llenar determinada
area de conocimientos educativos: pertinentes a los objetivos de su
PROFESORES PERTINENTES Y futura actividad y el perfil del docente identificado en el disefio de
3 | PROPERCOM | COMPETENTES carrera
CENTROS DE INVESTIGACION EN
ADMINISTRACION
IMPLEMENTACION CARRERAS Unidades de investigacion en las que participan Estudiantes,
4 | CIADM ADMINISTRATIVAS profesores, investigadores y resuelven necesidades sociales
CONOCIMIENTOS, DEL ESTUDIANTE | Es el conjunto de informacion adquirida por un estudiante para ejecutar
5 | CONESEGRE Y EGRESADO las tareas profesionales (tedrica y practica)
Es un proceso de revision y evaluacion de los contenidos, tedricos y
préacticos, de funcionalidad a los perfiles profesionales y la accion
RETROALIMENTACION SOBRE operativa docente de una asignatura que permite mejorar el
6 | RETROCONO CONOCIMIENTOS aprendizaje de conocimientos adquiridos por los estudiantes
i Panoramica de ponderacién de: variables, intereses, objetivos y
DEFINICION DE ESCENARIO actores, que permite describir las cualidades favorables y
7 | DEFESCFUT FUTURO desfavorables respecto al sujeto de interés en este analisis
ESTUDIOS DE INVESTIGACION, POR SECTOR
INVESTIGADORES ACADEMICO
INDEPENDIENTES PERO DE LA Trabajos de investigacion realizados en forma independiente por los
8 | ESININI INSTITUCION actores de la universidad

Elaborado por: Alberto Grijalva
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De cada variable se determinaran las hipotesis y las potenciales modificaciones

que pueden tener las mismas, las mismas que estaran de acuerdo a la influencia

de los actores y el juego de intereses existente. Se mencionan para el caso las

siguientes hipotesis con una estimacion de probable ocurrencia, y, contenidas en
la tabla No. 33:

Tabla No. 33.- Cuadro de hipotesis

Dominio

Variable

Hipotesis 1 Hipotesis 2

SECTOR
POLITICO

1 - Determinacion del
perfil profesional
pertinente a la matriz
productiva
DEPEPROMAP

Hipoétesis 3

El perfil profesional de los
egresados de la carrera
seria acorde a los cambios
en la educacién que se
introducen en la matriz
productiva del gobierno
actual 40%

SECTOR
ECONOMICO

2 - Requerimientos del

sector productivo
REQUESEPRO

Las organizaciones publicas y
privadas requieren de
profesionales formados en la
carrera con las suficientes
competencias y practicas pre
profesionales en empresas
vinculadas antes de
involucrarse en actividades
laborales 40%

SECTOR
ACADEMICO

3 - Profesores pertinentes

y competentes
PROPERCOM

Los requisitos de seleccion de
profesores son suficientes para
cumplir las exigencias
académicas de la carrera, y
acorde a normas emitidas por
organismos de control
educativos 45%

4 - Centros de
investigacion en
administracion

Implementacion carreras
administrativas CIADM

Los centros de investigacion de
la carrera tienen docentes con
tiempo de dedicacion exclusiva
asus tareas y con la
infraestructura necesaria para
desarrollar sus actividades 30%

5 - Conocimientos, del
estudiante y egresado

CONESEGRE

Los centros de investigacion de
la carrera tienen docentes que
realizan su trabajo con tiempo
de dedicacion exclusiva, con la
infraestructura necesaria,
relacionando su trabajo con las
areas administrativas y que
permitan resolver problemas
sociales 20%

Los conocimientos recibidos
por estudiantes y egresados de
la carrera son necesarios para
el desarrollo profesional y de
emprendimiento empresarial
que realizaran en el sector
productivo 40%

6 - Retroalimentacion
sobre conocimientos
RETROCONO

La revision de los contenidos
de las asignaturas son
congruentes con las
necesidades sociales y segun
estandares de calidad de
organismos de control
educativos 40%

7 - Definicion de
escenario futuro
DEFESCFUT

El futuro de la carrera se
construye con base en la
proyeccioén de escenarios y la
participacion de los actores
inherentes a la institucion 30%

8 - Estudios de
investigacion, por
investigadores

independientes pero de la

institucion ESININI

El futuro de la carrera se
construye con base en la
proyeccién de escenarios con
la participacion de actores cuyo
resultado pueda servir de base
a otras carreras de la
Politécnica Nacional 20%

Los investigadores de la
carrera tienen total
independencia para realizar
su tarea 30%

Los investigadores de la
carrera tienen total
independencia para realizar su
tarea en lineas de investigacion
relacionada con las ciencias
administrativas y que permitan
resolver problemas de indole
social 25%

Elaborado por: Alberto Grijalva

Las lineas sombreadas representan la ruta segun la cual se moverian los

escenarios mas probables, al tener una mayor valoracion porcentual, y que es

considerada en forma estimada segun lo que representan las hipotesis.
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3.5.1.2 NUMERO DE ESCENARIOS

Esta fase informa sobre el numero total de escenarios posibles, el numero de
escenarios que contienen tensiones de preferencia, el numero de escenarios que
después de exclusion asi como del numero de escenarios retenidos por el
usuario. Se puede visualizar el numero de escenarios en la tabla No. 34 de la
siguiente manera:

Tabla No. 34.- Numero de escenarios

DESCRIPCION NUMERO
Numero total de escenarios 15552

Numero  escenarios  después | 5000
exclusion

Numero de escenarios preferencia | 2.877 (1)

Numero escenarios pre retenidos | 3
Elaborado por: Alberto Grijalva

Segun los resultados de la tabla anterior existen un total de 15.552 escenarios
posibles tomando, a la vez que se determinan 5.000 escenarios después de que
estan excluidos, un numero de escenarios de preferencia de 2.877, y de éste se
selecciond un escenario (1) en su ocurrencia en el futuro, y 3 escenarios retenidos
que se consideran como ideales para la investigacion que se lleva a cabo.

3.5.1.3 LISTADO DE ESCENARIOS PREFERENCIALES

Estos escenarios tienen relacibn con las hipodtesis seleccionadas como
destacadas o preferenciales en la ocurrencia de un evento futuro. Para esta
investigacion se ha determinado la siguiente hipdtesis segun la tabla N°. 35
presentada a continuacion:

Tabla No. 35.- Lista de escenario preferente

Numero Escenario

Las organizaciones publicas y privadas requieren de profesionales formados en la
carrera que posean las suficientes competencias para ejercer sus actividades
laborales. Los requisitos de seleccion de profesores son suficientes para cumplir las
1 exigencias académicas de la carrera, y acorde a normas emitidas por organismos de
control educativos. Los conocimientos recibidos por estudiantes y egresados de la
carrera son los necesarios para desarrollar la actividad profesional. Los
investigadores de la carrera tienen total independencia para realizar su tarea en
lineas de investigacion relacionada con las ciencias administrativas

Elaborado por: Alberto Grijalva
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3.5.1.4 LISTADO DE ESCENARIOS EXCLUYENTES

Es aquel listado de hipotesis seleccionadas, que tienen la mas baja ocurrencia en
el futuro, o van en contra de los objetivos propuestos. Para el presente caso se ha
considerado la que se observa en la tabla N° 36:

Tabla No. 36.- Lista de escenario de exclusion

Numero Escenario

Los centros de investigacion de la carrera tienen docentes que
1 realizan su trabajo con tiempo de dedicacion exclusiva, con la
infraestructura necesaria, relacionando su trabajo con las areas
administrativas y que permitan resolver problemas sociales. El futuro
de la carrera se construye con base en la proyeccion de escenarios
con la participacién de actores cuyo resultado pueda servir de base a

otras carreras de la Politécnica Nacional

Elaborado por: Alberto Grijalva

3.5.1.5 CLASIFICACION Y SELECCION DE ESCENARIOS

El analisis morfologico establece un orden, de acuerdo a las probabilidades de las
hipdtesis, de las exclusiones y las preferencias, cualquiera de los 5000 escenarios
posibles, seleccionando de estos solamente 50 escenarios considerados los de
mas probable realizacion, es decir, seria un pequefo espacio morfolégico en los
cuales se pueden analizar los aspectos mas importantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial. Observemos esto en la tabla N° 37:

Tabla No. 37.- Clasificacion y seleccion de escenarios

NUMERO ESCENARIOS P /| Equl
1 21111112Pr | 124,71
2 21211112Pr | 102,04
3 171111112Pr | 83,14
4 22111112Pr | 83,14
5 11111112Pr | 83,14
6 21111212Pr | 83,14
7 21111122Pr | 74,83
8 21121112Pr | 74,83
9 11211112Pr | 68,02
10 21211212Pr | 68,02
11 22211112Pr | 68,02
12 11211112Pr | 68,02
13 21211122Pr | 61,22
14 21221112Pr | 61,22
15 11111111 55,43
CONTINUA



CONCLUYE

NUMERO ESCENARIOS P /| Equi
16 11111212Pr | 55,43
17 12111112Pr | 55,43
18 22111212Pr | 5543
19 11111212Pr | 55,43
20 11112112 55,43
21 11111122Pr | 49,88
22 11121112Pr | 49,88
23 22111122Pr | 49,88
24 22121112Pr | 49,88
25 11111122Pr | 49,88
26 11121112Pr | 49,88
27 21111222Pr | 49,88
28 21131112Pr | 49,88
29 21111132Pr | 49,88
30 21121212Pr | 49,88
31 171111113 46,19
32 12211112Pr | 45,35
33 11211111Pr | 45,35
34 11211111Pr | 45,35
35 11211212Pr | 45,35
36 22211212Pr | 45,35
37 11211212Pr | 45,35
38 11212112Pr | 45,35
39 11212112Pr | 45,35
40 21121122Pr | 449
41 21121113Re | 41,57
42 11211122Pr | 40,81
43 11221112Pr | 40,81
44 21211132Pr | 40,81
45 21211222Pr | 40,81
46 21221212Pr | 40,81
47 21231112Pr | 40,81
48 22211122Pr | 40,81
49 22221112Pr | 40,81
50 11211122Pr | 40,81

Elaborado por: Alberto Grijalva
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Como se puede observar en esta tabla, los escenarios considerados como

relevantes estan contenidos en preferenciales (Pr), y pre retenidos (re),

distribuyéndose entre cincuenta escenarios que es lo que el programa considera

dentro del total (15.552), asi pues, se puede observar que el escenario No. 1 tiene

una probabilidad de ocurrencia del 124,71%, lo que significa que existe mas que

certeza para el cumplimiento de este escenario. Ocurre lo mismo en el segundo

escenario donde se establece una probabilidad de ocurrencia del 102,04%.

Por otro lado los escenarios estan jerarquizados de mayor a menor acorde a su

probable realizacién.



3.5.1.6 ESCENARIOS PRE-RETENIDOS

Son aquellas hipotesis establecidas subjetivamente como ideales a criterio de los

expertos y que favorecen a los actores del sistema.
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Para este caso se consideraron como ideales 3 escenarios pre-retenidos, de los

cuales se seleccion6 el de mayor probable realizacion (41,57%), y que se

contiene la tabla N° 38:

Tabla No. 38.- Escenario pre-retenido No. 1 (21121113)

Dominio Variable Hipétesis 1 Hipétesis 2 Hipdtesis 3
1 - Determinacion del El perfil profesional de los egresados
SECTOR perf!l profesion_al El perfil profesional lde los egresados | de la carrera cumplira parcialmente las
POLITICO pertinente a la matriz | de Ig carrera seria aggrde a los expeqtatlvas que se estab!gzcan en los
productiva cambios en la educacion que se | cambios de la educacion que se
DEPEPROMAP introducen en la matriz productiva del | introducen en la matriz productiva que
gobierno actual 40% impulsa el gobierno actual 60%
Las organizaciones publicas y privadas
2 - Requerimientos del Las organizaciones publicas y privadas | requieren de profesionales formados en
SECTOR sector roductivo | requieren de profesionales formados | la  carrera con las suficientes
ECONOMICO REQUESEPRpO en la carrera que posean las suficientes | competencias y  practicas  pre
competencias para ejercer sus | profesionales en empresas vinculadas
actividades laborales | antes de involucrarse en actividades
60% laborales 40%
3 - Profesores . "
pertinentes y » B Los requisitos d_e seleccion d_e
competentes Los requisitos c!e seleccién dle profesores son suﬁment’esl para cumplir
PROPERCOM profesores son suficientes para cumplir | las exigencias academlcas_ _ de la
exigencias académicas de la carrera | carrera, y acorde a normas emitidas por
55% organismos de _control educativos 45%
Los centros de investigacion de la
4 - Centros de carrera tienen ) docenltes que
investigacion en real!zan. su trabajo con tiempo de
administracién ) ! . : e g:ledlcamon exclusiva, con lla
|mplementacion Los ceqtros de |nvestlga0|qn de la | Los cer]tros de |nvestlga0|qn de la |nfra§structura _ necesaria,
carreras administrativas | C2T€r@ ‘t[enen dogentes con tlempo de carrera }[enen docgntes con tiempo de ryelacmnando‘ su tra_bajo con las
CIADM dedicacion exclusiva para cumplir sus dedl(?auon exclusiva a sus tar.easycon areas administrativas y que
tareas la infraestructura necesaria para | permitan resolver  problemas
50% desarrollar sus actividades 30% sociales 20%
Los conocimientos recibidos  por
5 - Conocimientos, del o - estudiantes y_egresados de la carrera
estudiante y egresado Los _conommlentos recibidos por | son necesarios para el de_sa_rrollo
CONESEGRE estudiantes y eg_resados de la carrera profesmngl y de_ emprendimiento
son los necesarios para desarrollar la | empresarial que realizaran en el sector
SECTOR actividad profesional 60% productivo 40%
ACADEMICO
6 - Retroalimentacion La revision de los contenidos de las
sobre  conocimientos | La revision a los contenidos de las | asignaturas son congruentes con las
RETROCONO asignaturas son congruentes con las | necesidades  sociales y  segun
necesidades sociales | estandares de calidad de organismos
60% de control educativos 40%
El futuro de la carrera se
construye con base en la
7 - Definiciéon de proyecciéon de escenarios con la
escenario futuro El futuro de la carrera se construye con | participaciéon de actores cuyo
DEFESCFUT El futuro de la carrera se construye con | base en la proyecciéon de escenarios y | resultado pueda servir de base a
base en la proyeccion de escenarios | la  participacion de los actores | otras carreras de la Politécnica
50% inherentes a la institucion 30% Nacional 20%
8 - Estudios de Los investigadores de la carrera
investigacion, por ) ) ) tien_en total independencia para
investigadores Los investigadores de la carrera tienen | realizar su tarea en lineas de

independientes pero de
la institucion ESININI

Los investigadores de la carrera tienen
total independencia para realizar su
tarea 30%

total independencia para realizar su
tarea en lineas de investigacion
relacionada con las ciencias
administrativas 45%

investigacion relacionada con las
ciencias administrativas y que
permitan resolver problemas de
indole social 25%

Elaborado por: Alberto Grijalva

Este escenario puede ser ideal para el gobierno, el sector productivo, egresados,

profesores, estudiantes,

actores e investigadores de la carrera, en particular

estos ultimos que contribuirian a la resolucion de problemas de indole social.
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Segun lo dicho anteriormente se establecen las probabilidades de ocurrencia de

los escenarios pre-retenidos en la tabla No. 39:

Tabla No. 39.- Escenarios pre-retenidos

NUMERO ESCENARIOS P / Equl
1 21121113 Re 41,57
2 12111223 Re 12,32
3 12222222 Re Pr 7,26

Elaborado por: Alberto Grijalva

Como se observa, el numero de escenarios pre-retenidos asciende a 3,
jerarquizados en relacidon a su mayor probabilidad de ocurrencia.

El escenario pre retenido No. 1 (22121113) tiene la mayor probabilidad de
ocurrencia con un 41,57%; en segundo lugar se encuentra el escenario No. 2
(12111223) con un 12,32%, y el tercer escenario pre-retenido (12222222) tiene
una probabilidad de ocurrencia del 7,26%

Estos dos ultimos escenarios no aparecen en los pre-retenidos porque su
probabilidad de ocurrencia no se enlista en los cincuenta primeros (50) escenarios

que determina el programa morphol.

3.5.1.7 LISTA DE ESCENARIOS
Se establecen los siguientes escenarios segun los resultados del programa

contenido en la tabla No. 40. (Anexo B):

Los resultados que arroja esta tabla determinan los escenarios jerarquizados por
calculos del programa, encontrandose que el escenario No. 1 tiene la mayor
probabilidad de ocurrencia con un 124,71%, en los que se establece las

siguientes hipotesis:

e El perfil profesional de los egresados de la carrera cumplira parcialmente
las expectativas que se establezcan en los cambios de la educacion que se

introducen en la matriz productiva que impulsa el gobierno actual.
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e Las organizaciones publicas y privadas requieren de profesionales
formados en la carrera que posean las suficientes competencias para
ejercer sus actividades laborales.

e Los requisitos de seleccion de profesores son suficientes para cumplir
exigencias académicas de la carrera.

e Los centros de investigacion de la carrera tienen docentes con tiempo de
dedicacion exclusiva para cumplir sus tareas.

e Los conocimientos recibidos por estudiantes y egresados de la carrera son
los necesarios para desarrollar la actividad profesional.

e La revisidon a los contenidos de las asignaturas son congruentes con las
necesidades sociales.

e EIl futuro de la carrera se construye con base en la proyeccion de
escenarios.

e Los investigadores de la carrera tienen total independencia para realizar su
tarea en lineas de investigacion relacionada con las ciencias

administrativas.

Segun como se establece en la tabla No. 31 (cuadro de hipotesis), la probabilidad
de ocurrencia de este escenario es el mas factible al considerar los tres dominios:
politico, econdmico y académico, y que tienen el mayor peso porcentual.

Se observa también una consideracion importante en la influencia que tienen las
politicas gubernamentales en la formaciéon académica de los estudiantes, asi
como las competencias que tienen los egresados de la carrera al ser
considerados en los requerimientos del sector productivo, los conocimientos que
se retroalimentan al ser necesaria su actualizacién, y la importancia que se da a la
investigacion, integrandose estudiantes, egresados e investigadores de la
institucion en esas tareas, asi como las lineas de investigacion relacionadas con
las ciencias administrativas.

Los otros escenarios (30 en total), segun los resultados arrojados por el programa
morphol, pueden ser considerados en al analisis de acuerdo a peso porcentual

que tengan en el sistema
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3.5.1.8 CUADRO DE ESCENARIOS

El cuadro de escenarios permite visualizar el conjunto de la problematica
(dominios, variables, hipotesis) en un mismo grafico, asi como de obtener los
diferentes escenarios creados.

Como el programa morphol establece un maximo de 50 escenarios, se puede
visualizar para cada uno de estos los escenarios preferidos y pre retenidos que se

analicen.

Se observa esto en dos escenarios preferidos seleccionados y contenidos en las
tablas Nos. 41 y 42 de la siguiente manera:
Tabla No. 41.- Escenario 21111112 Pr (preferido)

DOMINIOS | VARIABLES HIPOTESIS
H1 H2 H3
El perfil profesional de los
egresados de la carrera seria
acorde a los cambios en la
educacion que se introducen en la
SECTOR matriz productiva del gobierno
POLITICO | DEPEPROMAP actual 40%
Las organizaciones publicas y privadas
requieren de profesionales formados en la
carrera con las suficientes competencias y
préacticas pre profesionales en empresas
SECTOR vinculadas antes de involucrarse en
ECONOMICO | REQUESEPRO actividades laborales 40%
Los requisitos de seleccion de profesores
son suficientes para cumplir las exigencias
académicas de la carrera, y acorde a
SECTOR normas emitidas por organismos de control
ACADEMICO | PROPERCOM educativos 45%
Los centros de investigacion de
la carrera tienen docentes que
realizan su trabajo con tiempo de
dedicacion exclusiva, con la
Los centros de investigacién de la carrera infraestructura necesaria,
tienen docentes con tiempo de dedicacion relacionando su trabajo con las
exclusiva a sus tareas y con la areas administrativas y que
SECTOR infraestructura necesaria para desarrollar permitan resolver problemas
ACADEMICO | CIADM sus actividades 30% sociales  20%
Los conocimientos recibidos por
estudiantes y egresados de la carrera son
necesarios para el desarrollo profesional y
SECTOR de emprendimiento empresarial que
ACADEMICO | CONESEGRE realizaran en el sector productivo 40%
La revision de los contenidos de las
asignaturas son congruentes con las
necesidades sociales y segln estandares
SECTOR de calidad de organismos de control
ACADEMICO | RETROCONO educativos 40%
El futuro de la carrera se
construye con base en la
proyeccioén de escenarios con la
El futuro de la carrera se construye con participacion de actores cuyo
base en la proyeccién de escenarios y la resultado pueda servir de base a
SECTOR participacion de los actores inherentes a la otras carreras de la Politécnica
ACADEMICO | DEFESCFUT institucion 30% Nacional 20%
Los investigadores de la carrera
tienen total independencia para
realizar su tarea en lineas de
investigacion relacionada con las
Los investigadores de la carrera ciencias administrativas y que
SECTOR tienen total independencia para permitan resolver problemas de
ACADEMICO | ESININI realizar su tarea 30% indole social 25%

Elaborado por: Alberto Grijalva
El color tintado de azul representa las probabilidades de mayor ocurrencia en

escenario establecido.

el



Segun la tabla se puede colegir que este escenario favoreceria a los profesores,

investigadores, estudiantes, egresados, autoridades y actores de la carrera.

El otro escenario seleccionado como preferido corresponde al que se observa en

la tabla No. 42 de la siguiente manera:
Tabla No. 42.- Escenario 21211112 (Preferido)

DOMINIOS | VARIABLES HIPOTESIS
H1 H2 H3
El perfil profesional de los
El perfil profesional de los egresados de la carrera cumplira
egresados de la carrera seria parcialmente las expectativas que
acorde a los cambios en la se establezcan en los cambios de
educacion que se introducen en la la educacion que se introducen en
SECTOR DEPEPROMA matriz productiva del gobierno la matriz productiva que impulsa el
POLITICO P actual 40% gobierno actual 60%
Las organizaciones publicas y
privadas requieren de
Las organizaciones publicas y profesionales formados en la
privadas requieren de carrera con las suficientes
profesionales formados en la competencias y practicas pre
carrera que posean las suficientes profesionales en empresas
competencias para ejercer vinculadas antes de involucrarse
SECTOR REQUESEPR sus actividades laborales en actividades laborales
ECONOMICO | O 60% 40%
Los requisitos de seleccién de
profesores son suficientes para
Los requisitos de seleccion de cumplir las exigencias académicas
profesores son suficientes para de la carrera, y acorde a normas
SECTOR cumplir exigencias académicas de | emitidas por organismos de control
ACADEMICO PROPERCOM la carrera 55% educativos 45%
Los centros de investigacion
de la carrera tienen docentes
que realizan su trabajo con
tiempo de dedicacion
Los centros de investigacion de la exclusiva, con la
Los centros de investigacion de la carrera tienen docentes con infraestructura necesaria,
carrera tienen docentes con tiempo tiempo de dedicacion exclusiva a relacionando su trabajo con
de dedicacion exclusiva para sus tareas y con la infraestructura las areas administrativas y
SECTOR cumplir sus tareas necesaria para desarrollar sus que permitan resolver
ACADEMICO CIADM 50% actividades 30% problemas sociales 20%
Los conocimientos recibidos por
estudiantes y egresados de la
Los conocimientos recibidos por carrera son necesarios para el
estudiantes y egresados de la desarrollo profesional y de
carrera son los necesarios para emprendimiento empresarial que
SECTOR desarrollar la actividad profesional realizaran en el sector productivo
ACADEMICO CONESEGRE 60% 40%
La revision de los contenidos de las
asignaturas son congruentes con
La revision a los contenidos de las las necesidades sociales y segun
asignaturas son congruentes con estandares de calidad de
SECTOR las necesidades sociales organismos de control educativos
ACADEMICO | RETROCONO 0% 0%
El futuro de la carrera se
construye con base en la
El futuro de la carrera se construye | proyeccion de escenarios con
con base en la proyeccion de la participacion de actores
El futuro de la carrera se construye | escenarios y la participacion de los cuyo resultado pueda servir
SECTOR con base en la proyeccion de actores inherentes a la institucion | de base a otras carreras de la
ACADEMICO DEFESCFUT escenarios 50% 30% Politécnica Nacional 20%
Los investigadores de la
carrera tienen total
independencia para realizar
su tarea en lineas de
Los investigadores de la carrera investigacion relacionada con
tienen total independencia para las ciencias administrativas y
Los investigadores de la carrera realizar su tarea en lineas de que permitan resolver
SECTOR tienen total independencia para investigacion relacionada con las problemas de indole social
ACADEMICO | ESININI realizar su tarea 30% ciencias administrativas 45% 25%

El color tintado de morado representa las probabilidades de

Elaborado por: Alberto Grijalva

los escenarios establecidos.

mayor ocurrencia en
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Segun esta tabla este escenario favoreceria al gobierno, sector productivo,
investigadores, egresados, autoridades, estudiantes, y actores de la carrera.
3.5.1.9 MATRIZ DE INDICADORES
Esta matriz permite identificar los indicadores de comparabilidad total (CT), en
puntaje de probabilidad: (CM) determinando el numero de escenarios mas
proximos, con el listado correspondiente, ademas que nos muestra los 50
escenarios mas probables determinado por el programa. Se observa esto en la
tabla No. 43 de la siguiente manera:

Tabla No. 43.-- Matriz de indicadores

Matriz de indicadores
CT |CM |CX |[Lista de escenarios mas proximos
1:21111112Pr 288 |9 o 2;3;4;5;6,7;8;28;29
2:21211112Pr 286 |9 o 1;9;10;11;12;13;14;44;47
3: 11111112Pr 286 |14 [o] 1;5;9;12;15;16;17;19;20;21;22;25;26;31
4:22111112Pr 258 |6 o 1;11;17;18;23;24
5:11111112Pr 286 |14 [o] 1;3;9;12;15;16;17;19;20;21;22;25;26;31
6: 21111212Pr 262 |7 (o] 1;10;16;18;19;27;30
7:21111122Pr 262 |8 o 1;13;21;23;25;27;29;40
8:21121112Pr 262 |9 o 1;14;22;24;26;28;30;40;41
9: 11211112Pr 284 |14 (o] 2:;3;5;12;32;33;34:;35;37:;38;39;42;43;50
100: 21211212Pr 260 |7 (o] 2;6;35;36;37;45;46
11: 222111 12Pr 256 |6 (o] 2;4;32;36;48;49
12: 112111 12Pr 284 |14 (o] 2;3;5;9;32;33;34;35;37;38;39;42;43;50
13: 21211122Pr 260 |7 (o] 2;7;42;44;45;48;50
14 : 212211 12Pr 260 |6 (o] 2;8;43;46;47;49
15: 11111111 244 |5 [e] 3;5;31;33;34
16: 11111212Pr 260 |6 o 3;5;6;19;35;37
17: 121111 12Pr 256 |4 o 3;4;5;32
18: 22111212Pr 232 |3 o 4:;6;36
19: 11111212Pr 260 |6 o 3;5;6;16;35;37
20: 11112112 242 |4 o 3:;5;38;39
21: 11111122Pr 260 |6 o 3:;5;7:;25;42;50
22: 111211 12Pr 260 |5 (o] 3;5;8;26;43
23: 22111122Pr 232 |3 (o] 4:;7;48
24: 221211 12Pr 232 |3 (o] 4:;8;49
25: 11111122Pr 260 |6 (o] 3;5;7;21;42;50
26: 11121112Pr 260 |5 (o] 3;5;8;22;43
27:21111222Pr 236 |3 (o] 6;7;45
28: 21131112Pr 253 |3 (o] 1;8;47
29: 21111132Pr 253 |3 (o] 1;7;44
30: 21121212Pr 236 |3 o 6;8;46
31: 11111113 243 |3 o 3;5;15
32: 12211112Pr 254 |4 o 9;11;12;17
33: 11211111Pr 242 |4 o 9:;12;15;34
34: 112111 11Pr 242 |4 o 9;12;15;33
35: 11211212Pr 258 |6 o 9;10;12;16;19;37
36: 2221 1212Pr 230 |3 [o] 10;11;18
37: 11211212Pr 258 |6 (o] 9;10;12;16;19;35
38: 11212112FPr 240 |4 (o] 9;12;20;39
39: 11212112FPr 240 |4 (o] 9;12;20;38
40: 21 121122Pr 236 |2 (o] 7:8
41 : 21121 113Re 219 |1 (o] 8
42: 11211 122Pr 258 |6 (o] 9;12;13;21;25;50
43 : 112211 12Pr 258 |5 (o] 9;12;14;22;26
44 : 21211 132Pr 251 |3 (o] 2;13;29 13
45: 21211222 Pr 234 |3 ) 10;13;27 5
26: 21221212pPr 234 |3 o 10;14,;30 E
47: 2123 1112Pr 251 |3 [¢) 2;14;28 z
48 : 2221 1122FPr 230 |3 o 11;13;23 §
49 : 22221 112Pr 230 |3 o 11;14;24 3
50: 11211122Pr 258 |6 o 9:12;13;21;25;42 €

Elaborado por: Alberto Grijalva



141

3.5.1.10 PLANO DE PROXIMIDADES

Este plano esta estructurado a partir de la matriz de proximidades. El programa
aplica un analisis de distancia a esta matriz con el fin de poder visualizar los
escenarios en el espacio. Se observa esto en la figura No. 49 de la siguiente

manera:

Plano de proximidades
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Figura No. 49.- Plano de proximidades
Elaborado por: Alberto Grijalva

En este plano se puede observar la cercania de todos los escenarios determinado
como los mas probables que el programa los ha seleccionado segun sean
preferidos y pre-retenidos, y que se encuentran distribuidos en los diferentes
cuadrantes. Por ejemplo el escenario 21121113 (pre-retenido), mientras mas
cercano es con el resto de escenarios, mayor es la probabilidad de ocurrencia. Se
aclara que los otros escenarios pre-retenidos no aparecen porque su probabilidad
de ocurrencia es minima, y no se encuentran dentro de los cincuenta que
establece el programa.

3.5.1.11 GRAFICO DE PROXIMIDADES

El siguiente grafico elaborado al 10% permite observar la cercania y lejania de los

diferente escenarios, destacandose los que estdn mas proximos, como por
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ejemplo el escenario 11211111 (preferencial) en relacion al escenario 21121113

(pre retenido) que esta mas alejado.

Se determina en la figura No. 50 las proximidades entre los cincuenta escenarios

establecidos por el programa, y que se observa de la siguiente manera:

Grafico de proximidades
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Figura No. 50.- Grafico de proximidades
Elaborado por: Alberto Grijalva

3.6 LAIDENTIDAD AL PROYECTO

Es necesario establecer un analisis de escenarios con base en la informacion que
proporcioné el programa morphol, que permitird establecer las estrategias
necesarias y los cursos de accion que deban implementarse; dicho analisis
relacionado con la carrera de Ingenieria Empresarial toma en consideraciéon los

siguientes aspectos:

3.6.1 ANALISIS DE ESCENARIOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA

EMPRESARIAL

Es importante realizar un analisis de los escenarios pre-retenidos, seleccionados

o ideales para los intereses de la carrera. De estos, se ha escogido el escenario
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pre-retenido No.1 que tiene el mayor porcentaje de probable realizacién con un

41,57% en relacién con los otros dos. Dicho escenario establece lo siguiente:

o El perfil profesional de los egresados de la carrera cumplira parcialmente las
expectativas que se establezcan en los cambios de la educaciéon que se
introducen en la matriz productiva que impulsa el gobierno actual; lo que
significaria que la carrera debera considerar o incorporar ciertas materias de
desarrollo técnico en su malla curricular, acorde a los adelantos tecnoldgicos,
que determinara valor agregado en la formacion de profesionales a futuro.

e Las organizaciones publicas y privadas requieren profesionales formados en
la carrera que posean las suficientes competencias para ejercer sus
actividades laborales; lo que significa que se requeriran profesionales con las
habilidades y destrezas suficientes que validen su contratacion.

e Los requisitos de seleccion de profesores son suficientes para cumplir
exigencias académicas de la carrera; es decir, la contrataciéon de docentes
tanto jovenes como adultos, sera la mas idonea y consecuente con los
objetivos, la misién y vision y; la labor académica que cumpliran en la
carrera.

e Los centros de investigacion de la carrera tienen docentes con tiempo de
dedicacion exclusiva a sus tareas y con la infraestructura necesaria para
desarrollar sus actividades; lo que significa que los profesores que se
dediquen a la investigacion laboraran a tiempo completo en unidades
exclusivas en tareas encomendadas relacionadas con su trabajo.

e Los conocimientos recibidos por estudiantes y egresados de la carrera son
los necesarios para desarrollar la actividad profesional; es decir, la formacion
recibida en la carrera es garantia para que los profesionales puedan cumplir
adecuadamente sus tareas en los diferentes sectores productivos donde
laboraran.

e La revision a los contenidos de las asignaturas son congruentes y
pertinentes con las necesidades sociales; lo que significa que la
retroalimentacién de conocimientos sera acorde con los requerimientos de

los sectores economicos y productivos del pais.
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e El futuro de la carrera se construye con base en la proyeccion de
escenarios; lo que significa que se podra visualizar en el largo plazo y de
mejor manera los espacios de desarrollo educativo, que determinaran la
excelencia académica en la formaciéon de profesionales, con la valiosa
cooperacion del talento humano y actores vinculados a la institucion.

e Los investigadores de la carrera tendran total independencia para realizar su
tarea en lineas de investigacion relacionadas con las ciencias
administrativas permitiéndole resolver problemas de indole empresarial; es
decir que el trabajo de estos actores sera un aporte valioso mientras
desarrollen proyectos que solucionen las dificultades inherentes a las
organizaciones publicas y privadas del pais.

3.6.2 ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS SEGUN ESCENARIO
SELECCIONADO

En funcién del escenario pre-retenido No. 1 se han establecido objetivos, general

y especificos de la siguiente manera:

3.6.2.1 OBJETIVOS

Se determinan los siguientes objetivos para elaborar estrategias:
Objetivo general

El propdsito de elaborar estrategias que se van a exponer, es incrementar el nivel
académico en el proceso de formacion de los estudiantes, buscando pautas al
mejoramiento de los conocimientos que se imparten, a la seleccién idonea del
docente, de los sectores productivos que requieren talentos competentes
formados adecuadamente, asi como la investigacion que es un eje fundamental
en la institucion y genera valor agregado, aportando desarrollo al pais, ademas de
enmarcarse en los parametros y normas emitidas por organismos de control

educativo superior.
Objetivos especificos

Tienen concordancia con el objetivo general asi como con los dominios y las

variables asociadas a las mismas. Se determinan los siguientes:
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1. Lograr que los conocimientos impartidos en la carrera se engloben en los
lineamientos de la matriz productiva promovidas por el gobierno actual.

2. Vincular acertadamente a los profesionales formados en la carrera en los
diferentes sectores productivos del pais.

3. Seleccionar a los docentes mas idoneos (jovenes y adultos) acorde al perfil
determinado en la carrera.

4. Implementar centros de investigacion con docentes de tiempo completo en
actividades investigativas, que enlacen su tarea en la resolucién de problemas
relacionados con areas administrativas y de indole social.

5. Incorporar un proceso regular de revision de contenidos de las asignaturas
que se imparten a los estudiantes para que reflejen la realidad social del pais.

6. Considerar el estudio de escenarios en la planificacion académica de la
carrera.

3.6.2.2 ESTRATEGIAS

Con base a lo expuesto anteriormente se establecen las siguientes estrategias:

1. Incorporacion en la malla curricular de la carrera de asignaturas inherentes a
los cambios en la educacion que se introducen en la matriz productiva y que
promueve el gobierno de Rafael Correa.

2. Establecimiento de politicas académicas que vinculen objetivamente a los
profesionales formados en la carrera con las organizaciones publicas y privadas
del pais.

3. Seleccién exhaustiva de docentes (jévenes y adultos) a través de concursos
internos en la carrera, priorizando a los que tienen experiencia probada en la
institucion con titulos refrendados por organismos de control educativos.

4. Financiamiento necesario para implementar los centros de investigacion en la
que laboren docentes de tiempo completo, quienes estaran encargados de
resolver los problemas que se presenten en los diferentes sectores productivos
del pais.

5. Revision periédica semestral de la malla curricular, que permitan
retroalimentar los contenidos de las diferentes asignaturas que se imparten en la
formacion de los estudiantes y que se relacionen con problemas de indole

empresarial y social.
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Construccion de escenarios en la planificacion académica que permita

visualizar una panoramica de los principales actores involucrados en el desarrollo

de la carrera.

3.7EVALUACION DE LAS OPCIONES ESTRATEGICAS

Segun la formulacién de estrategias realizada anteriormente se puede colegir que

cada una de ellas es importante para poder llevar a cabo las acciones a seguirse

y lograr los objetivos propuestos.

3.71 ACCIONES QUE DEBAN SEGUIRSE

Las acciones que deban seguirse para poder ejecutar las estrategias son las

siguientes;

Planificacion adecuada de las actividades académica que permitan incorporar
las nuevas asignaturas a la malla curricular de la carrera acorde a los cambios
en la educacién que se plantean en la matriz productiva y que se promueven
en este gobierno.

Discusién de las politicas mas pertinentes que permitan vincular a los
profesionales formados en la carrera con los sectores productivos del pais.
Establecimiento de una metodologia de seleccion a docentes quienes deberan
demostrar un alto nivel de especializacion e idoneidad al momento de su
contratacion.

Busqueda de los mecanismos mas idoneos de financiamiento para lograr
equipar la infraestructura donde funcionaran los centros de investigacion de la
carrera.

Investigacion exhaustiva de la situacion coyuntural de los diferentes sectores
econdémicos, donde se ausculten las necesidades sociales, lo que permitira
retroalimentar adecuadamente los conocimientos que se imparten en la
formacion académica de la carrera.

Realizacién constante de mesas de trabajo con la participacion de los
diferentes actores de la carrera para planificar las actividades académicas de

la institucidon con base en la construccion de escenarios.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se determinan las siguientes conclusiones

y recomendaciones:
4.1 CONCLUSIONES

El andlisis de la presente investigacion fue en base a la determinacion de
escenarios posibles de la carrera de Ingenieria Empresarial al afio 2025 tomando
en cuenta las variables y sus caracteristicas vinculadas a la formacién de
profesionales; el analisis de los actores en torno a la definicion curricular de la
carrera, asi como el establecimiento de los escenarios futuros de la carrera con

base en un enfoque prospectivo.

La utilizacién de la prospectiva y la utilizacién de la caja de herramientas con
programas provenientes de laboratorios LIPSOR de Francia como el micmac,
mactor, y morphol encaminaron a elaborar escenarios que permitieron obtener
una panoramica consecuente con los objetivos especificos planteados en esta

tesis.

Se realizé el contacto con expertos de la institucion, a través de varias encuestas
buscando las razones que tienen que ver con el pasado, presente y futuro de la
carrera, principalmente en cuanto se refiere a la formacién profesional de los
estudiantes, la seleccion de docentes, la importancia de las normas emitidas por
organismos de control educativo, la incorporacién de un centro de investigacion
para docentes con dedicacion exclusiva a sus tareas, la inclusion de escenarios
futuros en la planificacion académica, la posible vinculacion de los profesionales
graduados en el pais y exterior, los conocimientos que se imparten segun la malla
curricular y que deban retroalimentarse mediante la correccidén, supresion o
mejoramiento de asignaturas relacionadas con el ambiente coyuntural; vy, la
investigacion como pieza fundamental en la tarea que ejecuta la carrera de

Ingenieria Empresarial.

El primer objetivo de la presente tesis fue determinar las variables y las
caracteristicas que estan vinculadas a la formacion de profesionales de Ingenieria

Empresarial. Para cumplir con este proposito se utilizaron las bases conceptuales
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de la prospectiva asi como la herramienta llamada MICMAC y en las cuales se

establecieron las variables criticas de la carrera que se detallan a continuacion:

e Profesores pertinentes y competentes (PROPERCOM)
e Retroalimentacién sobre conocimientos (RETROCONO)
e Determinacion del perfil profesional pertinente a la matriz productiva
(DEPEPROMAP)
e Centros de investigacion en administracidn implementacion carreras
administrativas (CIADM)
e Conocimientos, del estudiante y egresado (CONESEGRE)
e Requerimientos del sector productivo (REQUESEPRO)
e Definicion de escenario futuro (DEFESCFUT)
e Estudios de investigacion, por investigadores independientes pero de la
institucion (ESININI)
Estas variables al ser criticas o claves tienen alta influencia y dependencia,
afectando por tanto el desenvolvimiento del sistema, es decir de la carrera. Para
la determinacién de las estrategias fue necesario realizar un analisis exhaustivo
de estas variables a través del analisis estructural contenidas en matrices, mapas

y planos que el programa se encargo de calcular.

El segundo objetivo de realizar un analisis de los actores del entorno para la
definicion curricular de la Carrera de Ingenieria Empresarial, fue el establecer las
diferentes relaciones entre los actores de la institucién, el mismo que se canalizé
con la utilizacion del programa MACTOR en donde se determina la influencia y
dependencia que tienen unos actores sobre otros; asi como también los
resultados que se reflejaron en matrices, planos, graficos, histogramas, etc. Se

destacan la siguiente clasificacion de actores:

Actores del sistema:

e Profesores jovenes y adultos (PROFE)

e Decano de la carrera (DEC)

¢ Vicedecano de la carrera (VICEDEC)

e Empresa Privada de la sociedad (EMPRI)
e Empresa Publica de la sociedad (EMPUB)
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e Estudiante de la carrera (ESTUCARR)

e Egresado de la carrera (EGRECARR)

¢ Investigadores de la carrera (INVETIG)

e Rector de Politécnica Nacional (RECPOL)

e Consejo de evaluacién, acreditacidon y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior (CEAACES)

De estos, se desglosaron segun su ubicacion en el plano de influencia —

dependencia en los siguientes:

e Actores dominantes: Consejo de evaluacion, acreditacién y aseguramiento
de la calidad de la educacion superior (CEAACES), el Rector de Politécnica
Nacional, Decano de la carrera, Vicedecano de la carrera

e Actores dominados: Estudiante de la carrera, egresado de la carrera,
profesores (jovenes y adultos).

e Actor seguidor: Investigadores

e Actores independientes: Empresa publica y empresa privada

El grado de influencia y dependencia que tienen estos actores fue importante

para determinar las estrategias correspondientes.

El tercer objetivo fue el de Establecer los escenarios futuros de los profesionales
de la Carrera de Ingenieria Empresarial, segun un enfoque prospectivo, el cual se
lo cumpli6 tomando en cuenta la herramienta morphol en un horizonte de 10
anos, al afo 2025, con el establecimiento de futuros posibles, y también con la
ayuda de expertos en la materia que proporcionaron valiosa informacién sobre el

tema.

4.2 RECOMENDACIONES

Con base en la investigacion realizada se determinan las siguientes
recomendaciones:
e Incluir en la planificacion académica de la carrera la construccién de

escenarios con la utilizacién de la técnica prospectiva que permita establecer
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una vision panoramica futurista con al aporte de los principales actores de la
institucion.

Conformar un equipo de trabajo que labore en talleres relacionados con la
planificacion prospectiva que permita contribuir a la excelencia académica de
la carrera, en dicho trabajo se vincularan expertos para determinar las
variables, los actores y sus intereses, sus influencias, dependencias, etc.; esto
permitira fortalecer la administracion de la carrera.

Fortalecer en la planificacion prospectiva las convergencias de los actores de
la institucién, disminuyendo las divergencias existentes lo que permitira
armonizar el trabajo dentro de la carrera, volviéndola mas efectiva en la
realizacién de sus tareas académicas.

Incorporar en la malla curricular de la carrera a la materia que podria
denominarse Técnica Prospectiva, por ser de facil aplicacion y de utiles
resultados.

Aceptar el desafio de considerar a la Transdiciplina como una técnica que
permita vincular las necesidades sociales reales con los contenidos de las
diferentes asignaturas, y los conocimientos transmitidos a los estudiantes no
se queden solamente en las aulas para que su aplicacion sea practica y
efectiva.
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ANEXO A.- Modelo de encuesta realizada a expertos

Se realiz6 una encuesta personal a seis expertos de la carrera de Ingenieria

Empresarial, cuyas respuestas ayudaron a la realizacion de esta tesis.

Se efectuaron un total de 62 preguntas que tenian relacién con el pasado,
presente y futuro de la carrera, y quienes respondieron segun sus experiencias y
expectativas que tiene y tendra la institucion. Dichas preguntas fueron las

siguientes:

1. ¢Cbmo era la orientacion académica de la Carrera desde sus inicios?

2. Qué opinion le merece la profundidad de los estudios sobre las
competencias de la Carrera?

3. El nivel de formacion de los docentes fue el requerido para la ensefianza
superior en la Carrera?

4. Qué piensa sobre la infraestructura fisica que sirvié para que los profesores
ensefien a los alumnos?

5. Qué valores posee la carrera que la caractericen mejor que las de otras
instituciones similares?

6. Qué factores se consideran importantes en la elaboracion de planes
curriculares?.

7. Cuales seran las razones para que exista una participacion estudiantil en
el proceso formativo?

8. Cuales eran los métodos para determinar si la investigacién en la carrera
ha aumentado, disminuido o estancado?

9. Se puede aseverar que en la carrera existe generacion y reproduccion de
conocimientos?

10.Qué posicidon tienen las autoridades sobre la investigacion que deben
realizar los docentes y la vinculacién con la formacion profesional de los
estudiantes?

11.Qué tipo de influencia tienen los organismos externos para que se apliquen
las politicas de mejoramiento de la calidad en la ensefianza, son

necesarios o0 no, por qué?

12.Cual sera el futuro de la investigacion en la Carrera?
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13.Qué tipo de dependencia se tiene por parte de organismos externos en la
formacion profesional a los estudiantes?

14.Qué tipo de competencias generaran un graduado con formacion integral
en la Carrera?

15.Se debe investigar los lugares posibles de trabajo de los egresados, en qué
medida y con qué objetivo?

16.Qué estudios se realizaron para determinar si la infraestructura era la
adecuada para la formacion profesional de los estudiantes?

17.Como se seleccionaban a los docentes para impartir la catedra en la
Carrera?

18.De qué manera se elaboraban los planes y programas de estudios?

19.De qué forma se supervisaba la asistencia de los profesores a clases?

20.Por qué no se realiza un seguimiento sobre la asistencias de los
estudiantes a clases?

21.Qué tipo de seguimiento metodolégico se realiza a los estudiantes que se
encuentran laborando en las diferentes empresas?

22.Qué opinidn se infiere respecto a que la formacion de los estudiantes son
con bajos contenidos tedricos?

23.Como solventa la Carrera los diferentes egresos por concepto de formacién

profesional a los estudiantes?
24.Qué métodos de seleccion de docentes se realizan en la Carrera?

25.Es valido considerar que la infraestructura es suficiente para la formacion
profesional de los estudiantes?

26.Queé tipo de metodologia sera adecuada en la seleccion de profesores en la
Carrera?

27.Cuales seran los requerimientos de entes gubernamentales para que
impartan catedra los docentes en la Carrera?

28.Como se puede lograr la consolidacion de la investigacion en la Carrera?

29.Qué tipo de proyectos existiran para que los estudiantes se especialicen a
través de pasantias en las diferentes empresas?

30.Qué formacién cree que debe darse o qué cambios esperaria que se

produzcan en la Docencia, la investigacion, la vinculacion con la
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colectividad y gestion en general?.

31.Se ha logrado cubrir la demanda de estudiantes al crearse la carrera de
Ingenieria Empresarial?

32.Cuales fueron las principales diferencias en las mallas curriculares de la
Carrera con respecto a otras instituciones de similares caracteristicas?.

33.Se cubri6 las expectativas de los empresarios que acogieron a los
graduados de Ingenieria Empresarial de la EPN, qué acciones sugiere?

34.Qué razones existieron para que los estudiantes de bachillerato de colegio
prefieran la Carrera de Ingenieria Empresarial en relaciéon con otras
externas?

35.Conoce Usted si el profesional graduado de la Carrera es competitivo en el
mercado de trabajo de las diferentes empresas donde labora?

36.Cree que se debe medir si los conocimientos tedricos y practicos que
reciben los estudiantes de la Carrera son suficientes para ubicarse
facilmente en el mercado de trabajo, como hacerlo?

37.Las diferentes empresas tanto publicas como privadas requieren a los
graduados de la carrera mas que a otros entes de educacion de similares
caracteristicas?

38.Cree usted que los estudiantes deben ser encaminados hacia la
investigacion?

39.Cree Usted que habra demanda de estudiantes con formacién de
ingenieros empresariales en la Carrera a futuro y se podra cubrirla?

40.De qué forma se podra tener un graduado con formacion integral, acorde a
las necesidades de la sociedad?

41.De qué manera el graduado de la Carrera se puede volver competitivo
frente a otros centros de educacion superior?.

42.Cémo saber si el graduado de la Carrera esta preparado para solucionar
los diferentes problemas de la sociedad cuando entre al mercado laboral?.

43.Cuales podran ser los beneficios de renovar los contenidos y métodos de la
ensefanza a fin de proporcionar los recursos humanos calificados que
necesiten algunas comunidades especificas ¢,?

44 En qué resultaria importante la internacionalizacion de la educacion
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superior para la carrera?

45.Sera posible la insercién de los graduados en el mercado laboral en el
sector publico y privado?

46.Qué tipo de ensenanza general y profesional se necesita para formar
personas dotadas de una vision dinamica en la creacion y adaptacion de
empleos?

47.Segun la UNESCO para que la educacion resuelva los problemas del
futuro es importante que se apoye en cuatro pilares: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir con los demas y aprender a ser, cual es
su opinion?

48.Se ha realizado algun incremento en el capital intelectual en el sistema
educativo de la carrera?

49.La carrera esta educando y formando a graduados con valores morales y
competencias profesionales que puedan contribuir en el futuro con la
sociedad?

50.La carrera esta prestando una atencion directa a las futuras posibilidades
de empleo de sus graduados?

51.El mercado de trabajo esta en constante evolucién, acarrearian
consecuencias a los graduados de la carrera?

52.Existe algun valor cuantitativo o cualitativo de un profesional cualificado
con las suficientes competencias que sale a laborar en la sociedad?

53.Qué valor agregado tiene un titulo académico otorgado por la carrera de
Ingenieria Empresarial en relacion con otras de las mismas caracteristicas?

54.Cual va a ser el perfil caracteristico de un estudiante de la carrera en los
préoximos 10 afos?

55.Cémo debe llevarse a cabo una estrecha colaboracion entre la ensefanza
que se imparte en la carrera y el mundo del trabajo, en la medida en que
esto afecta a los planes de estudio y a las innovaciones pedagoégicas?

56.Cuales serian las implicaciones de la ensefanza en la carrera si es que
cambian los planes de estudio por innovaciones tecnoldgicas?

57.Es factible la formacion de estudiantes con altos estandares de calidad
competitiva?

58.Los estudiantes deberian ser seleccionados en la carrera acorde a sus
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méritos académicos?

59.Los conocimientos obtenidos por el estudiante deberian tener como
objetivo el saber?

60.La formacion del estudiante deberia ser direccionado al desarrollo social de
la colectividad, que ofrezca posibilidades de aprendizaje a lo largo de toda
la vida, esté conectada con el mundo del trabajo y suscite debates sociales
y un espiritu critico personal?

61.Es importante la participacion del estudiante en la elaboracion de planes y
programas de estudios que permitan
mejorar su formacion profesional?

62.Cuales podran ser las estrategias que permitan renovar algunos

instrumentos esenciales de la educacién impartida en la carrera?
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docentes con
tiempo de
d edicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
50%

Los centros de
inwvestigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacion
exclusiva a sus
tareas v con la
infraestructura
necesaria para
desarrollar sus acti

Los centros de
inwvestigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
50%

Los centros de
inwvestigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
50%

Los conocimiertos

recibidos por

estudiantes v

egresados dela

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Los conocimiertos

recibidos por

estudiantes v

egresados dela

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes y

eqgresados dela

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes y

egresados dela

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes y

egresados dela

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

La revision delos
contenidos de las
asignabras son
congreentes con
las necesidades
sociales ¥ segin
estandares de
calidad de
arganismos de
control educaltivos

Larevision alos
contenidos de las
asignabras son
congreentes con
las necesidades
sociales

Larevision alos
contenidos de las
asignabras son
congreentes con
las necesidades
sociales

Larevision alos
contenidos de las
asignahras son
congreentes con
las necesidades
sociales
&0%

La revision delos
contenidos de las
asignahras son
congreentes con
las necesidades
sociales ¥y segin
estandares de
calidad de
arganismos de
control educaltivos

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
B0%6

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenanos y la
participacidn de los

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
B0%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
BE0%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
BE0%

Los investigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su
tarea en lineas de
inwvestigacion
relacionada con las
ciencias
administrativas
45%0

Los investigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su
tarea en lineas de
inwvestigacion
relacionada con las
ciencias

administrativas
45%0

Los investigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su
tarea en lineas de
inwvestigacion
relacionada con las
ciencias

administrativas
45%

Los investigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su
tarea en lineas de
investigacion
relacionada con las
ciencias

administrativas
45%

Los investigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su
tarea en lineas de
investigacion
relacionada con las
ciencias

administrativas
45%
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El p erfil profesional
de los egresados
de la carrera
cumplira
parcialmente las
expectativas que
=e establezcan en
los cambios dela
educacidon gque se
introducen en la
matriz productiva
que impulsa =l
gobierno achsl
&0%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera sera
acorde a los
cambios en la
educacion que se
introducen en la
matriz productiva
del gobierno achsal
40%

El perfil profesional
delos egresados
de la carrera
cumplira
parcialmente las
expectativas gque
s=e establezcan en
los cambios dela
educacion que se
introducen en la
matriz productiva
que impulsa =l
gobierno achsal
S0%

El p erfil profesional
de los egresados
de la carrera
cumplira
parcialmente las
expectativas que
=e establezcan en
los cambios dela
educacidn gque se
introduwcen en la
matriz productiva
que impulsa =l
gobierno achsl
&0%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera sera
acorde a los
cambios en la
educacidon gque se
introducen en la
matriz produwctiva
del gobierno achsal
40%

Las organizaciones
publicas y privadas
requiesren de
profesionales
formados en la
carrera con las
suficientes
compatencias v
practicas
profesionales en
EMpresas
winculadas antes
de involucrarse en
actividades
laborales
40%

Las organizaciones

publicas y privadas
requieren de
profesionales

formados en la

carrera que posean
las suficientes
competencias

para gjercer sus

actividades
laborales
&0%

Las organizacioness
publicas y privadas
requieren de
profesionales
formados en la
carrera que posean
las suficientes
competencias
para gjercer sus
actividades
laborales
S0%

Las organizaciones
publicas y privadas
requisren de
profesionales
formados en la
carrera que posean
las suficientes
competencias
para gjercer sus
actividades
laborales
0%

Las organizaciones
publicas y privadas
requiersn de
profesionales
formados en la
carrera que posean
las suficientes
competencias
para gjercer sus
actividades
laborales
&0%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir las
exigencias
academicas de la
carrera, y acordea
mnormas emitidas
por organismos de
control educativos
45%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir las
exigencias
académicas de la
carrera, y acordea
normas emitidas
por organismos de
control educativos
45%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficierntes para
cumplir las
exigencias
académicas de la
carrera, y acordea
normas emitidas
por organismos de
control eduwcativos
45%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir las
exigencias
académicas de la
carrera, y acordea
normas emitidas
por organismos de
control educativos
45%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
55%

Los centros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
dedicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
BO%

Los centros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
BO0%

Los cemfros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
dedicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
50%

Los centros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
dedicacion
sxclusiva a sus
tareas y con la
infraestructura
necesaria para
desarrollar sus acti

Los centros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
B0%

Los conocimientos
recibidos por
estudiantes v
egresados de la
carrera son los
necesanos para
desarmollar la
actividad
profesional
0%

Los conocimiertos
recibidos por
estudiantes y
egresados de la
carrera son los
necesanos para
desamollar la
actividad
profesional

Los conocimientos
recibidos por
estudiantes y
egresados de la
carrera son los
necesanos para
desamollar la
actividad
profesional
S0%

Los conocimientos
recibidos por
estudiantes v
egresados de la
carrera son los
necesanos para
desarmollar la
actividad
profesional

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes y

egresados de la

carrera son los

necesanos para
desamaollar la

actividad
profesional
&0%

Larevision alos
contenidos de las
asignabras son
congreentes con
las necesidades
sociales
&0%

Larevizion alos
contenidos de las
asignabras son
congruentes con
las necesidades
sociales
&0%

Larevizion alos
contenidos de las
asignabras son
congruentes con
las necesidades
sociales
S0%

Larevizion alos
contenidos de las
asignabras son
congreentes con
las necesidades
sociales
0%

Larevizion alos
contenidos de las
asignabras son
congruentes con
las necesidades
sociales
0%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escCenarios
50%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
50%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenaros y la
participacion de los

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
50%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
50%

Los investigadores
de la carrera tiemen
total independencia

para realizar su

Los investigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su

Los inwvestiigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su

Los investiigadores
de la carrera tiemen
total independencia

para realizar su

Los investigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su

tarea en lineas de tarea en lineas de tarea en lineas de tarea en lineas de tarea
investigacion investigacion investigacion investigacion 30
relacionada con las relacionada con las relacionada con las relacionada con las
ciencias ciencias ciencias ciencias
administrativas administrativas administrativas administrativas
45% 45% 45% 45%
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El p erfil profesional
de los egresados
de la carrera sera
acorde a los
cambios en la
educacion que se
introduwcen en la
matriz productiva
del gobiermno achsal

40%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera sera
acorde a los
cambios en la
educacidon gque se
introducen en la
matriz productiva
del gobierno achsal

40%

El perfil profesional
delos egresados
de la carrera
cumplira
parcialmente las
expectativas que
se establezcan en
los cambios dela
educacion gue se
introducen en la
matriz productiva
que impulsa el
gobierno achsal
&0%

El perfil profesional
delos egresados
de la carrera sera
acorde a los
cambios en la
educacion gue se
introducen en la
matriz productiva
del gobierno achsl

40%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera sera
acorde a los
cambios en la
educacion que se
introducen en la
matriz productiva
del gobierno achsal

40%

Las organizacioness
publicas vy privadas
requisren de
profesionales
formados en la
carrera que posean
las suficientes
competencias
para gjercer sus
actividades
laborales
0%

Las organizaciones
publicas y privadas
requiersn de
profesionales
formados en la
carrera con las
suficientes
compatencias v
practicas
profesionales en
EMpresas
vinculadas antes
de involucrarse en
actividades
laborales
40%

Las organizaciones
publicas y privadas
requieren de
profesionales
formados en la
carrera con las
suficientes
comp sencias v
practicas
profesionales en
EmMpresas
wvinculadas artes
deinvolucrarse en
actividades
laborales
40%

Las organizaciones
piblicas v privadas
requieren de
profesionales
formados en la
carrera que posean
las suficientes
competencias
para gjercer sus
actividades
laborales
S0%

Las organizaciones
pdblicas v privadas
requieren de
profesionales
formados en la
carrera que posean
las suficientes
competencias
para gjercer sus
actividades
laborales
&0%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
acadé&micas de la
carrera
EE%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
EE%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
EE%%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
L

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
EE%

Los centros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
dedicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
50%

Los centros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacian
exclusiva para
cumplir sus tareas
50%

Los centros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
dedicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
50%

Los cemfros de
investgacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
50%

Los cenfros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
dedicacion
exclusiva para
cumplir sus tareas
50%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes v

egresados dela

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actiwvidad
profesional
0%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes vy

egresados de la

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes v

egresados de la

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Los conocimientos
recibidos por
estudiantes y
egresados dela
carrera son los
necesanos para
desamollar la
actividad
profesional
S0%

Los conocimientos
recibidos por
estudiantes
egresados de la
carrera son
necesarios para =
desamollo
profesional vy de
emprendimiento
empresarial gue
realizaran en el
sector produdivo 4

Larevision delos
contenidos de las
asignahras son
congreertes con
las necesidades
sociales ¥y segin
estandares de
calidad de
arganismos de
control educativos

Larevision alos
contenidos de las
asignahras son
congreentes con
las necesidades
sociales
&0%

Larevision delos
contenidos de las
asignahras son
congreentes con
las necesidades
sociales ¥ segin
estadndares de
calidad de
arganismos de
control educativos

Larevision delos
contenidos de las
asignahras son
congruentes con
las necesidades
sociales ¥y segin
estandares de
calidad de
arganismos de
control educativos

Larevision alos
contenidos de las
asignahras son
congruentes con
las necesidades
sociales
&0%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
0%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
0%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
0%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
0%

El futuro de la
CArrera se
construyes con base
en la proyeccion de
escenarios
0%

Los investiigadores
de la carrera tiemen
total independencia
para realizar su
tarea en lineas de
investigacion
relacionada con las
ciencias
adminisirativas
45%

Los investigadores
de la carrera tienen
total independencia
para realizar su
tarea en lineas de
inwvestigacidon
relacionada con las
ciencias
administrativas

45%

Los investigadores
de la carrera tienen
total independencia
para realizar su
tarea en lineas de
investigacion
relacionada con las
ciencias
administrativas
45%

Los inwvestigadores
de la carrera tienen
total independencia
para realizar su
tarea en lineas de
investigacion
relacionada con las
ciencias
administrativas
45%

Los investiigadores
de la carrera tienen
total independencia
para realizar su
tarea en lineas de
investigacian
relacionada con las
ciencias
administrativas

45%
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El perfil profesional
de los egresados
de la carrera sera

acorde a los

cambios en la
educacion gue se

introducen en la
matriz productiva
del gobiermno achsal
4%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera sera

acorde a los

cambios en la
educacion gue se

introducen en la
matriz productiva
del gobierno achsal
A%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera
cumplira
parcialmente las
expectativas que
se establezcan en
los cambios dela
educacion gue se
introducen en la
matriz productiva
que impulsa =l
gobierno achal
&0%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera
cumplira
parcialmente las
expectativas que
se establezcan en
los cambios dela
educacion gue se
introducen en la
matriz productiva
que impulsa |
gobierno acheal
&0%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera sera

acorde a los

cambios en la
educacion gue se

introducen en la
matriz productiva
del gobierno achsal
A40%

Las organizacioness
publicas v privadas
requisren de
profesionales
formados en la
Ccarrera gue possan
las suficientes
competencias
para ejercer sus
actividades
laborales
S0%

Las organizacioness
publicas v privadas
requisren de
profesionales
formados en la
carrera gue possan
las suficientes
competencias
para ejercer sus
actividades
laborales
&0%

Las organizacioness
publicas v privadas
requisren de
profesionales
formados en la
carrera con las
suficientes
compaencias v
practicas
profesionales en
EMPpresas
winculadas antes
deinvolucrarse en
actividades
laborales
40%%

Las organizacionss
publicas v privadas
requisren de
profesionales
formados en la
carrera con las
suficientes
comp eencias v
practicas
profesionales en
EMpresas
winculadas antes
deinvolucrarse en
actividades
laborales
40%%

Las organizacionss

publicas v privadas
requisren de
profesionales

formados en la

carrera gue possan
las suficientes
competencias

para gjercer sus

actividades
laborales
&0%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
55%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
55%

Los requisitos de
seleccion de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
55%

Los requisitos de
seleccidon de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
E5%

Los requisitos de
seleccian de
profesores son
suficientes para
cumplir exigencias
académicas de la
carrera
E5%

Los centros de
inwestigacion de la
carrera tiemnen
docentes con
tiempo de
dedicacian
exclusiva para
cumplir sus tarsas
50%

Los centros de
inwvestigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
dedicacian
exclusiva a sus
tareas v con la
infraestructura
necesaria para
desarrollar sus acti

Los centros de
investigacian de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacian
exclusiva para
cumplir sus tarsas
50%

Los centros de
investigacian de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacian
exclusiva a sus
tareas ¥ con la
infraestructura
necesaria para
desarrollar sus acti

Los centros de
inwvestigacian de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
d edicacian
exclusiva para
cumplir sus tarsas
50%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes v

egresados de la

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
S0%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes

egresados de la

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes v

egresados de la

carrera son los

necesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes v

egresados de la

carrera son los

Neces anos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Los conocimientos

recibidos por

estudiantes v

egresados de la

carrera son los

nNecesanos para
desamollar la

actividad
profesional
&0%

Larevision alos
contenidos de las
asignauras son
congrueentss con
las necesidades
sociales
&0%

Larevision alos
contenidos de las
asignabras son
congruentes con
las necesidades
sociales
&80%

Larevision alos
contenidos de las
asignabras son
Ccongneentes con
las necesidades
sociales
&0%

Larevision alos
contenidos de las
asignabras son
Ccongneentes con
las necesidades
sociales
&80%

Larevision alos
contenidos de las
asignaras son
Ccongneentes con
las necesidades
sociales
0%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenanos wla
participacion de las

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
50%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenaros wla
participacion de los

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenarios
50%

El futuro de la
carrera se
construye con base
en la proyeccion de
escenanos ¥y la
participacion de los

Los inwestigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su
tarea en lineas de
inwestigacidn
relacionada con las

Los inwvestigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su
tarea en lineas de
inwvestigacién
relacionada con las

Los inwvestigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar suw
tarea en lineas de
inwvestigacian
relacionada con las

Los inwvestigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar suw
tarea en lineas de
inwestigacién
relacionada con las

ciencias ciencias ciencias ciencias ciencias
administrativas administrativas administativas administatvas administatvas
45% 45% 45%0 45% 45%0

Los inwestigadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar sw
tarea en lineas de
inwestigacién
relacionada con las
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El perfil profesional
de los egresados
de la carrera sera
acorde a los
cambios en la
educacidn que se
introducen en la
matriz productiva
del gobierno achsl
40%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera
cumplird
parcialmente las
expectativas que
se establezcan en
los cambios dela
educacidn que se
introducen en la
matriz productiva
que impulsa el
gobiermno achsal
&0%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera
cumplird
parcialmente las
expectativas que
se establezcan en
los cambios dela
educacidn que se
introducen en la
matriz productiva
que impulsa el
gobisermno acheal
&0%

El perfil profesional
de los egresados
de la carrera
cumplird
parcialmente las
expectativas que
se establezcan en
los cambios dela
educacidn que se
introducen en la
matriz productiva
que impulsa el
gobiermno acheal
0%

El perfil profesional
delos egresados
de la carrera
cumplirda
parcialmente las
expectativas que
se establezcan en
los cambios dela
educacidn que se
introducen en la
matriz productiva
que impulsa el
gobierno acheal
&0%

Las organizacionss
publicas vy privadas
requieren de
profesionales
formados en la
Carrera que posesan
las suficientes
competencias
para gjercer sus
actividades
laborales
&0%%

Las organizacionss
publicas vy privadas
requieren de
profesionales
formados en la
carrera que possan
las suficientes
competencias
para gjercer sus
actividades
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Los centros de
investigacion de la
carrera tienen
docentes con
tiempo de
dedicacion
exclusiva a sus
tareas ¥y con la
infraestructura
necesaria para
desarrollar sus acti
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Los centros de
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contenidos de las
asignahras son
Ccongreentes con
las necesidades
sociales
&80%

contenidos de las
asignahras son
congnentss con
las necesidades
sociales v segin
estandares de
calidad de
organismos de
control educativos
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actividad actividad actividad actividad actividad
profesional profesional profesional profesional profesional
&0% 0% 0% &0% &60%
Larevision delos Larevision alos Larevizion alos Larevision delos
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El futuro de la
carrera se
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en la proyeccion de
escenarios
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Los investgadores
de la carrera tienen
total independencia

para realizar su
tarea en lineas de
investigacion
relacionada con las
ciencias
administrativas
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administratvas
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