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INTRODUCCION

Los beneficios de tener un sistema que facilite la evaluacién de crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Ana de Naydn”, se vuelve sumamente
importante al momento de evaluar la capacidad de pago que posee un socio para
acceder a un nuevo crédito en la institucion, tomando en cuenta diferentes

factores internos y externos a la cooperativa.

Por esta razon el presente proyecto se enfoca en desarrollar un sistema de
planificacion de créditos, que aproveche los recursos con los que cuenta la
Cooperativa, para asi facilitar la labor de los oficiales de crédito en dicha

actividad.

Cabe recalcar que la informacién generada por el sistema en mencion, se
adjuntara a la carpeta de solicitud de crédito. La cual sera analizada a lo largo del

proceso, hasta la respectiva liquidaciéon del crédito.

Por lo tanto, el presente proyecto pretende brindar una herramienta que permita
agilizar y automatizar el método actual de evaluacién, tomando en cuenta todas

las consideraciones y requisitos establecidos por los auspiciantes.

El sistema se lo realizara para dos roles claramente definidos y los cuales seran

los usuarios finales.

e Administrador del sistema, es quien se encargara de gestionar el acceso
de los usuarios a la aplicacion, ademas administra los parametros de
crédito establecidos en el manual de crédito y cobranza de la Cooperativa.

e Oficial de crédito, encargado de realizar la evaluacion de los créditos
solicitados, mediante el registro de los distintos requisitos suministrados

por el solicitante.



RESUMEN

En el presente documento se detalla el procedimiento del desarrollo de un
sistema de planificacion de créditos para la Cooperativa de ahorro y crédito

"Santa Ana de Nayon".

El primer capitulo tiene como objetivo describir la situacion actual de la
Cooperativa, ademas de conocer las normativas y el proceso de la evaluaciéon de
créditos, para asi poder determinar y justificar debidamente la metodologia de
desarrollo, igualmente se plantea el uso de las herramientas adecuadas para su
desarrollo, entre ellas: PostgreSQL y JAVA.

En el segundo capitulo se realiza el desarrollo del sistema en base a la
metodologia XP, en la fase de Planificacion se definen los requerimientos, las
historias de usuario y el plan de entregas, en el Disefio se definen la metéafora,
tarjetas CRC, el disefio arquitectonico y de interfaces y la estructura jerarquica del
sistema, en la implementacion se describen los estandares de codificacion que se
utilizaran en el desarrollo, y la implementacion de cada historia de usuario, a
continuacion se ejecutan las pruebas unitarias del cédigo, y las pruebas de

aceptacion analizando los resultados con el cliente.

En el tercer capitulo se especifican los requisitos necesarios para la implantacion
del sistema, el cual una vez implantado en el entorno real, debe someterse a
pruebas para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion en su
ambiente real de ejecucion, estas pruebas se las realiza con los usuarios finales,
con el fin de obtener una calificacion que refleje el grado de satisfaccion del

cliente con la aplicacion.

Finalmente en el capitulo 4 se encuentran las conclusiones y recomendaciones
obtenidas en el desarrollo del proyecto realizado.
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CAPITULO I

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.1.1 LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTA ANA DE
NAYON"

Para el presente proyecto, se ha tomado como caso de estudio a la entidad a la

que hacemos referencia, por lo que se nos ha permitido conocer la situacién

actual por la que atraviesa dicha institucién.

Por ello procederemos a explicar, como ha evolucionado a través de los afos la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon; sobre todo evaluaremos el
area de Créditos, con el propdsito de identificar aquellas condiciones favorables y
desfavorables que se deben tomar en cuenta, con el fin de cumplir los objetivos
trazados por la institucion, el cual es conceder créditos a sus asocios a través del

financiamiento de actividades productivas propias del Sector.

1.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon Ltda., nace el 31 de
Enero de 1983, segun el acuerdo Ministerial N° 67 otorgado por la Direccién
Nacional de Cooperativas y avalado por el Ministerio de Bienestar Social. Esta
institucion es el resultado de una idea de organizacién por parte de un pequefo
grupo de 24 personas propias del sector de Nayon, con el objetivo de ayudar al

desarrollo y progreso de la parroquia y sus pobladores.

En la actualidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayoén esta
bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Ano tras ano, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon ha ido
incrementando el numero de afiliados, y hoy en dia supera los 3510 socios (Tabla
1.1), orientados por un grupo de empleados y dirigentes entusiastas con la plena

condicion de establecer un mejor futuro para las presentes y futuras generaciones

[1].



Se debe indicar, que la Cooperativa desempefia sus actividades principales en su
agencia matriz ubicada en la parroquia de Naydén, ademas cuenta con cuatro
agencias de recaudacion localizadas en los sectores: San Francisco de Tanda,

Comité del Pueblo, Gualo y Lumbisi.

Ano Numero de Socios \

2008 2864
2009 2406
2010 2794
2011 2994
2012 3221
2013 3510

Tabla 1.1 Crecimiento de socios
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayé6n

1.1.3 MISION

"Brinda Servicios financieros de manera competitiva con la calidad de beneficio al
cliente, oportunidad y eficiencia, para satisfacer las necesidades y demandas de
sus socios. Contribuyendo desde su especialidad al desarrollo de los sectores

rurales, urbanos y populares del territorio nacional" [1].

1.1.4 VISION

"La Cooperativa Santa Ana de Naydn, es una Institucion de reconocimiento,
prestigio, confianza y credibilidad.

Ofrece servicios financieros que satisface necesidades de los socios, cuenta con
personal altamente capacitado y motivado para cumplir con los obijetivos
institucionales, incrementa su cobertura en los servicios urbanos y rurales en el

territorio nacional" [1].

1.1.5 FINES
e Promover la cooperacion econdémica y social entre sus socios
e Recibir los ahorros, aportes y depdsitos que se efectuen para la
Cooperativa
e Otorgar créditos a sus asociados, procurando que los mismos sean
dedicados a inversiones en beneficio social, cultural, productivo y

educativo.



1.1.6

1.1.7

Proporcionar a sus asociados mayor capacitacion en lo econdmico y
social, mediante una adecuada educacién cooperativista.
Realizar operaciones de crédito que autoricen la ley y su reglamento, asi

como los estatutos y reglamentos de la Cooperativa.

PRINCIPIOS [2]

El ingreso es voluntario sin discriminacion social, politica, religiosa o
racial. Por ende el retiro de la Cooperativa también sera voluntario.

Sus miembros gozaran de igual derecho a voto y participacion en las
decisiones relacionadas con la Cooperativa.

Los aportes de capital recibiran la tasa de interés que establezca el consejo
de administracion, de conformidad con las disposiciones que para el efecto
fuesen establecidas legalmente.

La distribucion de excedentes se hara entre los socios en proporcion a sus
certificados de aportacion mantenidos en la entidad.

La Cooperativa organizara programas de beneficio social y de educacion

para sus socios, consejeros, empleados y para el publico.

ESTRUCTURA INTERNA Y ORGANIZATIVA

EL nivel directivo constituye la maxima autoridad de una cooperativa, tiene a su

cargo el establecimiento de los objetivos generales, estrategias, politicas

institucionales, control y evaluacion en los ambitos de su competencia; con la

finalidad de obtener los mejores resultados administrativos, operativos y del

negocio; y estara conformada en el caso particular de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito "Santa Ana de Nayon" como se muestra en la Figura 1.1.



ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
[ 1 [ ]
PRESIDENTE SECRETARIO PRESIDENTE SECRETARIA
GENERAL
: ' COMISIONES
GERENTE AUDITOR ESPECIALES
GENERAL INTERNO —
' EJECUTIVA
SUBGERENTE
| CREDITO
GERENTE DE
SUCURSALES
, EDUCACION
EMPLEADOS
ASUNTOS SOCIALES

Figura 1.1 Estructura Interna y Administrativa
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon

En la Figura 1.2 se muestra la estructura organizacional de la empresa, en el que
se especifican los roles y jerarquias de cada uno, ademas del marco en el que se

desenvuelve la organizacion.

GERENCIA

GERENTE GENERAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

CONTABILIDAD | SISTEMAS

CONTADOR AUXILIAR Y SOPORTE TECNICO
ARCHIVO
[ I | |
CAJA ATENCION AL SEGURIDAD DPTO. CREDITO
CLIENTE Y COBRANZA
H CAJERA 1 H H CAJERA 2 H EJECUTIVA GUARDIA OFICIAL DE OFICIAL DE
CREDITO 1 CREDITO 2

Figura 1.2 Estructura Organizacional
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon



1.1.8 SERVICIOS QUE OFRECE
En el proceso de ampliar la gama de servicios, se consiguié poner en marcha
muchos proyectos, que son de gran importancia, y proporcionan un significativo
aporte a sus socios y clientes; y como producto de este trabajo, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Santa Ana de Nayon" actualmente ofrece servicios en tres
lineas diferentes de productos financieros, los mismos que se detallan a
continuacion:

e Servicios financieros

o Créditos

e Servicios adicionales

1.1.9 SERVICIOS FINANCIEROS
Los servicios financieros que ofrece la cooperativa son:

e Ahorro: Son depdsitos a la vista por los que se les paga una tasa de interés
de acuerdo al saldo, y que se encuentra a disposicibn en cualquier
momento a través de la cuenta de ahorros del socio.

e Créditos: Son erogaciones de dinero otorgadas a los socios con fines
diversos, por los cuales se exigen ciertas garantias y se cobra una tasa de
crédito, el cual actualmente es del 12.30% anual.

e Pdlizas: Es un certificado de depdsito que genera una tasa de interés

preferencial, la cual se calcula de acuerdo al plazo y monto depositado.

1.1.10 CREDITOS

Los socios pueden acceder a cualquiera de los siguientes créditos:

Crédito productivo

Es un préstamo orientado a financiar actividades de produccion vy
comercializacion de bienes y servicios, en forma solidaria o individual. EI monto
otorgado sera de un minimo de USD 1.501 hasta un monto maximo de USD
20.000, con un encaje del doce por uno. El plazo de pago no debera exceder los
60 meses.

Crédito familiar

Son créditos otorgados a personas naturales, destinado a la compra de bienes y
servicios para el hogar o gastos no relacionados con una actividad productiva

cuya fuente de sus recursos, sean provenientes de sueldos, salarios, honorarios,



remesas, rentas u otras fuentes de ingresos redituables. EI monto otorgado sera
de un minimo de USD 1.501 hasta un maximo de USD 20.000, con un encaje del
doce por uno. El plazo maximo de pago no debera exceder los 60 meses.

Crédito automatico

Es un préstamo de libre disponibilidad orientado a satisfacer necesidades
inmediatas de los socios. Se puede entregar como primer crédito y a socios con
créditos anteriores o vigentes. EI monto otorgado sera de un minimo de USD 100
hasta un maximo de USD 1.500, con un encaje del doce por uno. El plazo
maximo de pago es de 18 meses.

Crédito sobre plazo

Es un préstamo destinado para financiar actividades que estan relacionadas con
el giro propio de los negocios o para la adquisicién de bienes de consumo o pago
de servicios del deudor. El monto otorgado sera hasta el 80% del valor pignorado,
con una tasa del 7%. El plazo de pago sera acordado mediante un convenio.
Credifacil

Es un préstamo de libre disponibilidad orientado a satisfacer necesidades
inmediatas para financiar actividades emergentes de microempresarios. El monto
maximo es de USD 5.000 sin necesidad de encaje, con un plazo maximo de pago
que no debera exceder los 29 dias.

Crédito Solidario Cooperativo

Es un producto destinado a financiar necesidades de recursos a cooperativas de
ahorro y crédito que estén dentro del Sector Financiero Popular y Solidario. El
monto maximo otorgado sera de USD 20.000, con un encaje del doce por uno y
un plazo maximo de pago no debera exceder los 30 meses.

Crédito Automotriz

Es un producto que financia la compra de vehiculos para el trabajo o para uso
familiar. El monto maximo otorgado sera de USD 30.000, con una tasa de
consumo del 16.30% y una tasa microempresa del 23%. El plazo maximo de pago
no debera exceder los 48 meses.

Renegociado

Se entendera por renegociacion de un crédito, a la extension del plazo de un
crédito.

Se renegociara:



e Crédito con pagos al dia, cuando el socio solicite por problema en su
capacidad de pago.

e Créditos vencidos hasta 45 dias de mora y que el socio solicite, en este
caso debera presentar la justificacion de su situacion econémica que no le
permita el pago del crédito.

Crédito Reestructurado

Se entendera como reestructuracion de un crédito, al acuerdo, convenio o
contrato en virtud del cual se modifican las principales condiciones del crédito,
estableciendo un nuevo plan de pagos por el saldo de un crédito impago. Se

reestructurara créditos vencidos mayores a 60 dias hasta los noventa dias.

En la Tabla 1.2 se muestra un resumen de todas las lineas de crédito que otorga
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon.
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1.1.11 SERVICIOS ADICIONALES

Como servicios adicionales que ofrece la COACSA se tiene:

Fondo Mortuorio.- Ayuda econdmica que se entrega a los familiares del socio
que fallece

Seguro de desgravamen.- Cubre los saldos de los créditos, en caso de
muerte o invalidez total y permanente del socio o su conyuge.

Remesas al Ecuador.- Envié de dinero desde entidades financieras
espafolas hacia el Ecuador a la Cooperativa Santa Ana de Nayon.
Transferencias interbancarias.- Transferencias de dinero entre cuentas del
sistema bancario ecuatoriano.

Bono de desarrollo humano.- Cobro del bono de desarrollo humano en
cualquiera en las oficinas de la institucion.

Pago de servicios.- Permite pagar el valor de las planillas de estos servicios
en las oficinas de la institucion.

Pago de la Patente Municipal.- Punto de pago autorizado por el Municipio de
Quito, el cual le otorgara al contribuyente un comprobante, que le servira

para cualquier tipo de tramite legal en las instituciones publicas o privadas.

1.1.12 CLIENTES INTERNOS

Son las personas o departamentos internos vinculados con la gestion de la

COACSA y son los siguientes:

Asamblea general
Directivos
Gerencia General

Empleados

1.1.13 CLIENTES EXTERNOS

Son las personas y organizaciones que demandan servicios de la COACSA, entre

los que se tiene:

Socios

Junta Parroquial de Nayon

Liga Parroquial de Nayon

Instituciones educativas de la parroquia

Organismos de Control
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1.2 ENTORNO DEL MANEJO DE CREDITOS FINANCIEROS
1.2.1 LA COMISION DE CREDITO

La estructura interna y administrativa de la Cooperativa consta de una comision de
créditos, que segun el Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Ana de Nayon en Art. 59 establece lo siguiente: "La Comisién de Crédito es la
encargada de calificar las solicitudes de préstamos a los socios. Ademas, de todo
aquello que esté relacionado con los montos, plazos, intereses y garantias; de
acuerdo a las disposiciones establecidas en el Manual y en el Reglamento de

Crédito, expedida por el Consejo de Administracion".

Como sefala el Art. 83 TITULO V del Estatuto Reformado de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Santa Ana de Nayon": "La Comisién de Crédito estudiara las
solicitudes de préstamos de sus socios, de conformidad con las normas

establecidas en el reglamento de Crédito".

Dicha Comisién de Crédito estara constituida por tres miembros: Dos miembros
representantes del Consejo de Administracion, y un socio de la cooperativa

nombrado por el Gerente General.

1.2.2 DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

El Departamento de Crédito y Cobranza, estara integrado por dos oficiales de
Crédito, quienes se encargaran de efectuar la accion de aprobacion de crédito y el
control de cobranza de la cooperativa, aplicando los controles internos que se
requieren para supervisar el cobro a socios morosos, sujetdndose las politicas y
sistemas establecidos; manteniendo al dia la cobranza a los socios por los abonos
de préstamos vencidos; enviar recordatorios, en base a los reportes que emite la

cooperativa.

1.2.3 ESTRUCTURA FUNCIONAL
Las funciones de los Oficiales de Crédito y Cobranza son:
CREDITO
e Asesorar al Departamento de Crédito junto con los demas miembros.
e Ingreso de solicitudes de Crédito.
e Aprobar los diferentes créditos (aprobados por la Comision de Crédito)

mediante un nivel jerarquico.
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Verificacion del estado de crédito del cliente segun la Central de Riesgo.
Liquidacién de la solicitud de crédito.

Analizar y evaluar el desempefio de todo el Departamento de Crédito y
Cobranza.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Crédito.

Informar al personal sobre los cambios o modificaciones en las politicas y
reglamentos de créditos.

Analizar la antigliedad de la cartera.

Evaluar los activos de riesgo.

Castigar cartera irrecuperable.

Mejorar contantemente el desempefio del area para agilitar los diferentes
tramites.

Realizar inspecciones y verificaciones de la informacion de socios y garantes.
Elaborar informes de Ilas inspecciones realizadas con firma de
responsabilidad.

Realizar inspecciones constantes para comprobar el uso idoneo del crédito
por parte de los socios beneficiados.

Informar a los socios del vencimiento de sus préstamos.

COBRANZA

Cooperara para la seleccion e incorporacion de los auxiliares de cobranzas y
del verificador - notificador.

Entrenar, promover y motivar al personal que se halla bajo su supervision,
con el propdsito de realizar un adecuado trabajo en su departamento.
Intervenir de forma directa en la gestion de aquellas cobranzas con
caracteristica especial.

Mantener registros actualizados de los préstamos en mora y su respectivo
control.

Exigir, cobrar o acordar con socios morosos el pago de obligaciones
pendientes aplicando el reglamento.

Presentar informes sobre préstamos vencidos y que deban seguirse juicios

de demanda.
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e Informar, mediante un listado, de los socios morosos que deban entrar en
cobro judicial.
e Realizar y preparar la documentacién respectiva para producir la

transferencia de ahorros a pago de préstamos.

1.2.4 EVALUACION DEL CREDITO
1.2.4.1 Solicitud de crédito

Es un formulario y soporte principal en el proceso de crédito, que sera llenada en su
totalidad por el solicitante del crédito, con datos veridicos, precisos y claros, la

misma que sera entregada en forma personal al Oficial de Crédito.

En el primer crédito, toda solicitud debera contemplar el diagrama de ubicacién del
domicilio o negocio del solicitante, y en los créditos posteriores, en caso de vigencia

de la misma direccion, se retomara los datos de la solicitud anterior.

1.2.4.2 Procedimiento para otorgar créditos u otros productos financieros

Es importante recalcar que la persona que quiere acceder a un crédito o cualquier
producto financiero, necesariamente debe ser socio de la cooperativa, es decir que

debe tener una cuenta de ahorros.

El socio que desee solicitar o acceder a un crédito, debe acercarse a la agencia mas
cercana de la institucion; el oficial de crédito solicitara la cédula de identidad del
socio, para la respectiva revisién en la central de riesgos (Buro de crédito). Si el
socio supera la respectiva revisidn se lo considera sujeto de crédito, a continuacion,
el oficial de crédito le realizara algunas preguntas sobre el monto que requiere y le
informa breves rasgos sobre los requisitos y condiciones del crédito o producto
financiero; si el prestatario sigue interesado, el oficial de Crédito procedera a la
verificacion de que el socio sea mayor de edad y con capacidad legal para contratar.
De igual manera se lo hara en micro y pequefias empresas, organizaciones
populares e instituciones a través de los propietarios o representantes legales

acreditados segun las leyes del pais.

La gestion de crédito prosigue con la entrega de la solicitud de crédito por parte del
oficial de crédito al socio. El formato de esta solicitud de crédito se encuentra

establecida por la cooperativa con los datos tanto del socio que aplica, como la de



13

su garante, a la cual se anexara todos y cada uno de los documentos sustentables

(requisitos), que se encuentran establecidos en el Reglamento de Crédito.

A continuacién el oficial de crédito receptara la solicitud con la informacion
correspondiente, esta solicitud es analizada manualmente para verificar si la
informacion suministrada es correcta caso contrario sera devuelta al socio; a partir
de este punto, el oficial de crédito realiza el respectivo analisis de crédito (capacidad
de pago), dicho analisis se lo realiza en una hoja Excel, la cual ha sido elaborada en
la cooperativa en base al manual de crédito. El ingreso de los datos a esta
aplicacién, se lo realiza de forma manual, mediante el tipeo de la informacién
contenida en la solicitud de crédito. Si el socio y su respectivo garante cuentan con
la capacidad de pago requerida, se imprime la informacién suministrada por la
aplicacién Excel, y esta se agrega al respectivo informe (Aprobacion de la solicitud

de crédito). Posteriormente, se procede a la verificacion de campo (Visita in-situ).

Los involucrados en la aprobacion de los créditos se manejan en base al monto
solicitado por el socio, tal como se establece en el manual vigente de crédito y

cobranza, los cuales se detallan a continuacion:

e Si el monto del crédito se encuentra en el rango de ($100 - $1.500) el oficial
de crédito es el unico responsable en tomar la decision de otorgar el crédito.

e Si el monto del crédito se encuentra en el rango de ($1.501 - $4.000) el oficial
de crédito realiza la pre aprobacién, y suministra la carpeta de informacién
del crédito al gerente, el cual es el encargado de la aprobacion final.

e Si el monto del crédito se encuentra en el rango ($4.001 - $20.000) el oficial
de crédito suministra la carpeta de informacion del crédito al gerente, el cual
realiza la pre aprobacion para posteriormente remitirla al consejo de crédito,
el cual es el encargado de aprobar la solicitud de crédito y elaborar una carta

de compromiso de entrega del créditos.

Luego de las respectivas aprobaciones o rechazos, la carpeta del crédito
(Aprobacion de la solicitud de crédito) regresan al oficial de crédito, el cual es el
encargado de informar al socio si su solicitud de crédito ha sido aprobado o
rechazada. Luego de la notificacion del oficial de crédito y si el crédito ha sido
aprobado, el socio debe acercarse a la agencia con su respectiva cédula de

identidad para acreditarle su crédito a su respectiva cuenta.
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Finalmente, el oficial de crédito ingresa al programa “COPE” (Previa autorizacién de
gerencia) para realizar la respectiva acreditacion, imprimir las tablas de
amortizacion y la suscripcion de un pagaré y contrato; los documentos seran
legalizados para convertirse en la fuente principal de repago en caso de
incumplimiento de la obligacidén contraida. En la Figura 1.3, se muestran las etapas
del proceso de créditos, los involucrados y los respectivos artefactos o documentos

utilizados en cada uno de ellos.

Organizacion

Filtroinicial
Solicitud Oficial de Crédito
Documentacion
Entrevista a socios 2

|

Evaluacion =
Inspeccion (Visita in situ)
Andlisis Oficial de Crédito
Determina capacidad de pago .

l

Verificacién Gerente General

Documentos Responsable de crédito
Capacidad de pago -

Aprobacion B
Seguin matriz de resolucién Gerencia, Comité de crédito y
Segln matriz de atribuciones | Oficiales de Crédito

Figura 1.3 Etapas del Proceso de Créditos
Fuente: Manual de Crédito y Cobranza - Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayén

En base a la descripcion del procedimiento para otorgar créditos u otros productos
financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayén, el equipo de
trabajo ha propuesto el diagrama de flujo para el analisis de créditos. (Ver Figura
1.4)



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANA DE NAYON

SUBPROCESO: ANALIZAR Y EVALUAR CREDITOS

PROCESO: GESTION DE CREDITOS -

socio JEFE DE CREDITO GERENTE COMITE DE CREDITOS
RECEPTA LA CI Y
CALIFICACION DEL
BURO DE CREDITOS
SOLICITAR
CREDITOS
VERBALMENTE .
| LA CALIFICACIO|
ES > 750 1
NO +
IMPRIME LOS
NROBMA AL DATOS DEL BURO
SOCIONCEING DE CREDITOS
PUEDE ACCEDE
AL CREDITO l
SUMINISTRA
INFORMACION ACERCA
R _| RECIBE LA CARPET.
LLENA LOS v DEL SOCIO
FORMULARIOS DE ENTREGA LOS
CREDITO Y REUNE FORMULARIOS DE
LOS REQUISITOS CREDITOS Y REQUISITOS
SOLICITADOS el
IMPRIMIR Y COLOCAR EL INFORMACION DE
»| | RECEPTAYVALIDAR FORMULARIO DE ANALISIS Y LA CARPETA DEL
LOS REQUISITOS EVALUACION EN LA CARPETA | SI socio
¥ DEL SOCIO v
COLOCAR COLOCA REC'?)ELU; ggZPET
REQUISITOS EN LA FIRMAR OBSERVACIONES
CARPETA DEL SOCIO bl lols EN PARA LA
CREDITOS APROBACION
v N
LLENAR FORMULARIO si A
DE ANALISIS Y i REUN'Oé“ D
EVALUACION DE SIEL CREDITO ES > COMITE DE

CAPACIDAD DE PAGO 1500

NO

v

EL SOCIO CUENTA COI
CAPACIDAD DE PAGO ?

ANALIZAR DOCUMENTOS
DE LAS CARPETAS DE

elelle
NO l
ELSOCIO NO APROBAR
ES SUJETO DE CREDITO
CREDITO
VERIFICAR LA
CARPETA DEL SOCIO
A 4
COMUNICAR AL SOCIO LA VERIFICAR ACTA DE
APROBACION O ENTREGA CON
NEGACION DEL CREDITOS DETALLE DE CREDITOS
LIQUIDAR
EL
CREDITOS
v
FIN

APROBAR
CREDITO

NVIAR CARPETA
DEL SOCIO

REVISAR ACTA'Y
CARPETAS
FIRMAR ACTA DE
ENTREGA

NVIAR CARPETA
DELSOCIO

CREDITO

REVISAR
CARPETAS DE
CREDITOS
v
ANALIZAR
DOCUMENTOS
DE LAS CARPETAS

DE SOCIOS
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DETALLAR LA
APROBACION O
NEGACION EN EL

ACTA DE ENTREGA

v

FIRMAR ACTA E
ENTREGRA

NVIAR CARPETA
DEL SOCIO

Figura 1.4 Diagrama de Flujo de Analisis de Créditos

Elaborado por: Los autores
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1.2.5 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon, no cuenta con
una aplicacién dedicada a la planificacion de créditos, lo que incurre en un
descoordinacion total en el proceso, debido a que dichas actividades se realizan
manualmente en una improvisada hoja de calculo. Ademas, en base a entrevistas y
observaciones, nos hemos percatado que la informacion generada en la hoja de
céalculo solamente es plasmada en un documento fisico que sera adjuntado a la
carpeta de crédito del respectivo socio. Esta informacion no es almacenada por la
mayoria de los oficiales de créditos, esto se debe a que al finalizar las actividades
del proceso de planificacion, dicha informacién no es guardada o simplemente es

eliminada.

1.3 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA

El uso de una metodologia, nos ayudara a establecer un camino para desarrollar
software de manera sistematica, proporcionando un estandar de trabajo al proyecto.
La comparacion de metodologias no es una tarea sencilla debido a la diversidad de
propuestas y diferencias en el grado de detalle, informacién disponible y alcance de

cada una de ellas.

1.3.1 JUSTIFICACION DE LA SELECCION DE METODOLOGIA AGIL

En esta seccion procedemos a evaluar las caracteristicas del proyecto de
Planificacion de Créditos en relacion a las tres metodologias agiles de desarrollo de
software (XP, Scrum y Crystal). Para ello, utilizaremos como herramienta de
analisis, los cuatro puntos de vista de propuestos por lacovelli Adrian y Souveye

Carine en su trabajo Framework' for Agile Methods Classication [3].

1.3.1.1 Framework de clasificacion de metodologias agiles

El objetivo del estudio realizado por lacovelli Adrian y Souveye Carine, es clasificar
los métodos agiles a través de cuatro puntos de vista (ver Figura 1.1), donde cada
uno representa un aspecto de las metodologias de desarrollo, caracterizado por un

conjunto de atributos [3].

1 Es un conjunto estandarizado de conceptos, précticas y criterios para enfocar un tipo de problemética
particular Fuente: www.glosariodigital.com/termino/framework/
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¢, Cual es la parte de agilidad
incluida en el método?

Capacidad de agilidad

¢,Cuando un ambiente

¢, Por gué uti’Iiz.ar un Tigne es favorable para usa
método agil? . | este método?
Uso Tc')f);‘;isgr— Método Agil  — 2% Aplicabilidad
I
Desarrolla
h 4

Procesos y productos

¢,Como los procesos del
método estan caracterizados?

Figura 1.5 Cuatro vistas de las metodologias agiles [3]

Uso

Esta vista captura el, ;Por qué? usar metodologias agiles. Los atributos de esta
vista, tratan de evaluar los beneficios que obtiene el equipo de desarrollo y el cliente
al aplicar una metodologia agil, tales beneficios se reflejan en el incremento de la
productividad, calidad y satisfaccion del cliente, ademas de brindar mayor

flexibilidad a un proyecto [3].

Los atributos que se evaluan en este punto de vista [3 p. 92,93] son los siguientes:
» Adaptarse a los entornos turbulentos

Satisfaccion del usuario final

Favorable al offshoring (outsourcing international)

Aumento de la productividad

El respeto de un nivel de calidad

YV V V V V

El respeto de las fechas de entrega
» Cumplimiento de los requisitos
Para la respectiva evaluacion de estos atributos se respondera con Verdadero o

Falso (Booleano), si estas se adaptan o son parte de las metodologias propuestas.

Capacidad de agilidad [3]
En esta vista se describe, cuan agil es la metodologia. Se refiere a los aspectos de

agilidad que debe poseer la metodologia evaluada.

La mayoria de metodologias agiles derivan directamente del modelo en espiral. Esto
se debe a su principal caracteristica, el cual se basa en un ciclo de vida iterativo e
incremental. Por lo tanto, los cambios en los requisitos se pueden ir integrando en

cada iteracién. Otro aspecto interesante a tomar en cuenta es la duracion de las
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iteraciones?; por lo que con cada iteracion corta se aumenta el nimero de reuniones

con el cliente para definir y detallar sus necesidades de forma incremental.

El principal concepto de la agilidad son los procesos ligeros. Generalmente, las
metodologias agiles incluyen menos documentacion. Las pruebas son una practica

muy importante, asi como la refactorizacion.

Los atributos que se procederan a evaluar en el punto de vista [3 pp. 93-94] son los
siguientes:
» Indicadores de cambio
Colaboracion
Los requisitos funcionales pueden cambiar
Los recursos humanos pueden cambiar
Integracion de los cambios
Nivel de intercambio de conocimientos (baja, alta): ENUM (BAJO, ALTO)
De peso ligero
Requisito no funcional puede cambiar
Centrado en las personas
Reactividad: ENUM (al comienzo del proyecto, cada etapa, cada iteracién)
Refactoring politico
Iteraciones cortas

Pruebas de politica

YV V V V V V VYV V V V V VYV VY

Plan de trabajo se puede cambiar
Del mismo modo, la mayoria de atributos establecidos en este punto de vista se
respondera con Verdadero o Falso (Booleano), exceptuando algunos atributos que

seran respondidos como lo establece el framework de clasificacion [3].

Aplicabilidad
El objetivo de esta vista, es mostrar el impacto del entorno en el que se desarrolla el
proyecto. Aqui se describe cuando el ambiente es favorable para la aplicaciéon de

metodologias agiles [3].

Los atributos que se procederan a evaluar en la vista [3 pp. 94-95] son los

siguientes.

2 Una iteracion es un conjunto de periodos de tiempo dentro de un proyecto, en el cual usted produce una
versidn ejecutable del producto. Funte: http://bit.ly/1KDJYI7
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Grado de interaccion entre los miembros del equipo: ENUM (baja, alta)
El grado de interaccién con el cliente: ENUM (baja, alta)

Grado de interaccion con los usuarios finales: ENUM (baja, alta)
Grado de integracion de la novedad: ENUM (baja, alta)

La complejidad del proyecto: ENUM (baja, alta)

Los riesgos del proyecto: ENUM (baja, alta)

Tamano del proyecto: ENUM (pequefio, grande)

YV V V V V V VY VY

La organizacion del equipo: ENUM (auto-organizaciéon, organizacion
jerarquica)

» El tamano del equipo: ENUM (pequefio, grande)
Cada atributo establecido en esta vista, muestra su respectiva forma de evaluacion,

el cual se ha sido establecido en el framework de clasificacion [3].

Procesos y productos
Esta vista representa como se caracteriza la metodologia agil y cuédles son los
productos que se generan al aplicarla, para ello los atributos a ser evaluados en
esta vista se descomponen en 2 dimensiones y en la lista de productos de las
actividades del proceso, tal y como se muestra a continuacion.
Nivel de abstraccién de las normas y directrices [3 p.95]:

» Gestion de proyectos

» Descripcion de procesos

» Normas y orientaciones concretas sobre las actividades y productos

Las actividades cubiertas por el método agil [3 p.95]:
» Puesta en marcha del proyecto

Definicién de requisitos

Modelado

Caddigo

Pruebas unitarias

Pruebas de integracién

Prueba del sistema

Prueba de aceptacion

YV V V V V V VYV VY

Control de calidad
> Sistema de uso

Productos de las actividades del método [3 p.95]:
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Modelos de disefio
Comentario del cédigo fuente
Ejecutable

Pruebas unitarias

Pruebas de integracion
Pruebas de sistema

Pruebas de aceptacion

YV V V V V V VY VY

Informes de calidad

» Documentacién de usuario
Cada atributo establecido en esta vista, se evaluara con un Verdadero o Falso, si
esta se adapta o no a la metodologia analizada.
1.3.1.2 Seleccion de la metodologia agil
En el Framework de Clasificacion de Metodologias Agiles [3], se ha formulado una
tabla comparativa entre varias metodologias agiles existentes. Cabe destacar que
los valores han sido establecidos mediante proyectos de investigacion, los cuales
serviran como plantilla para evaluar nuestro Proyecto de Planificacién de Créditos.
Por decision del equipo de trabajo solamente se ha tomado en cuenta los valores

preestablecidos para las metodologias XP, Scrum?y Crystal*. (Ver Tabla 1.3)

________ NETODOLOGIAS AGILES

XP SCRUM Crystal
Respeto a las fechas de entrega Falso Verdadero | Verdadero
Cumplimiento con los requisitos Verdadero Verdadero  Verdadero
iPorqué Respeto al nivel de calidad Falso Falso Falso
utilizar Satisfaccion del usuario final Falso Verdadero Falso
una Entornos turbulentos Verdadero Verdadero | Falso
metodolog Favorable al Off Falso Verdadero  Verdadero
i@ agil?  shorting(subcontratacion de
o servicios)
‘g Aumento de la productividad Verdadero Verdadero Falso
g +Cudl es Iteraciones Cortas Verdadero Verdadero Falso
2 la parte de Colaboracion Verdadero Verdadero = Verdadero
g g Agilidad  Centrado en las personas Verdadero Verdadero  Verdadero
<3 incluida | Refactoring Politico Verdadero Falso Falso
S ‘<9 en el Pruebas de Politica Verdadero Verdadero  Falso

3 Scrum es un proceso empirico, iterativo e incremental de desarrollo que aplica un conjunto de buenas
practicas para trabajar colectivamente en equipo. Fuente: http://bit.ly/1SWEYON

4 Crystal es un conjunto de metodologias agiles donde cada una de ellas estd adecuada para un tipo de
proyecto. Fuente: http://bit.ly/1SWEYON



APLICABILIDAD

PROCESOS Y PRODUCTOS

método?

¢ Cuando
un
Ambiente
es
favorable
para usar
este
método?

¢, Como
estan
caracteriz
ados los
procesos
del
negocio?

Integracion de los cambios Verdadero
De peso ligero Verdadero
Los requisitos funcionales Verdadero

pueden cambiar

Los requisitos no funcionales Falso
pueden cambiar

El plan de trabajo puede cambiar = Verdadero

Los recursos humano pueden Verdadero
cambiar
Cambiar los indicadores Verdadero

Reactividad(AL COMIENZO DEL  lteracion
PROYECTO, CADA ETAPA,
CADA ITERACION

Intercambio de Alto
conocimientos(BAJO, ALTO)

Tamafio del proyecto(PEQUENO, = Pequefio
GRANDE)

La complejidad del Baja
proyecto(BAJA, ALTA)

Los riesgos del proyecto(BAJO, Bajo
ALTO)

El tamafio del equipo(PEQUENO, = Pequefio
GRANDE)

El grado de interaccion con el Alta
cliente(BAJA, ALTA)

Grado de interaccion con los Baja
usuarios finales(BAJA, ALTA)

Grado de interaccién con los Alta
miembros del equipo(BAJA,

ALTA)

Grado de interaccion de la Alta
novedad(BAJA, ALTA)

La organizacion del Auto-

equipo(AUTOORGANIZACION, organizacion

ORGANIZACION, JERARQUIA)

Nivel de abstraccion de las normas y directrices

Gestion de proyectos Falso
Descripcion de procesos Verdadero
Normas y orientaciones Verdadero
concretas sobre las actividades y

productos

Actividades cubiertas por el método agil
Puesta en marcha Falso
Definicion de los requisitos Verdadero
Modelado Verdadero
Caodigo Verdadero

Verdadero
Verdadero
Verdadero

Falso

Falso
Falso

Falso
Iteracion

Bajo
Grande/

pequeno
Alta

Alto

Pequerio

Alta

Alta

Alta

Alta

Auto-
organizacio
n

Verdadero
Falso
Falso

Falso

Verdadero
Verdadero
Verdadero
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Falso
Falso
Falso

Falso

Falso
Verdadero

Falso

iteracion

Alto

Grande

Alta

Alto

Pequenio

Baja

Baja

Alta

Baja

Auto-
organizacion

Verdadero
Verdadero
Falso

Falso
Falso
Verdadero
Verdadero
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Pruebas Unitarias Verdadero Verdadero = Verdadero
Pruebas de Integracion Verdadero Verdadero @ Verdadero
Pruebas del sistema Verdadero Verdadero  Verdadero
Pruebas de aceptacion Verdadero Falso Verdadero
Control de calidad Verdadero Falso Falso
Sistema de uso Falso Falso Falso

Producto de las actividades del método agil

Modelos de disefo Falso Verdadero Falso
Comentario de codigo fuente Verdadero Verdadero Verdadero
Ejecutable Verdadero Verdadero Verdadero
Pruebas unitarias Verdadero Verdadero Verdadero
Pruebas de Integracion Verdadero | Verdadero Verdadero
Pruebas del sistema Verdadero Falso Verdadero
Pruebas de aceptacion Verdadero Falso Verdadero
Informes de calidad Falso Falso Falso
Documentacién de usuario Falso Falso Falso

Tabla 1.3 Valores Pre-Establecidos de Metodologias Agiles [3]

Los valores en relacion al Proyecto de Planificacién de Créditos, se han obtenido en
base a la proyeccion establecida en el plan de tesis, estandares de calidad y
requisitos de los auspiciantes. En la Tabla 1.4 se muestran los valores en base a las
caracteristicas del proyecto con relacion cuatro puntos de vista establecidos en el

framework de clasificacion.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO DE DESARROLLO
CRITERIOS DE CLASIFICACION VALORES

¢Por qué Respeto a las fechas de entrega Falso
utilizar una Cumplimiento con los requisitos Verdadero
(“?t°d°'°9"a Respeto al nivel de calidad Verdadero
agil? Satisfaccion del usuario final Verdadero
Entornos turbulentos Verdadero

o Favorable al Off shorting(subcontratacion de servicios) Falso
‘g Aumento de la productividad Verdadero
¢Cuadl es la Iteraciones Cortas Verdadero
parte de Colaboracion Verdadero
Agilidad'incluida Centrado en las personas Verdadero
g en el metodo? Refactoring Politico Verdadero
= Pruebas de Politica Verdadero
g Integracion de los cambios Verdadero
'g De peso ligero Verdadero
2 Los requisitos funcionales pueden cambiar Verdadero
g Los requisitos no funcionales pueden cambiar Verdadero
E El plan de trabajo puede cambiar Verdadero

<<_> Los recursos humano pueden cambiar Falso
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PROCESOS Y PRODUCTOS

¢,Cuando un
Ambiente es
favorable para
usar este
método?

¢,Como estan
caracterizados
los procesos del
negocio?

Tabla 1.4 Valores del Proyecto de Planificacion de Créditos

Cambiar los indicadores

Reactividad(AL COMIENZO DEL PROYECTO, CADA
ETAPA, CADA ITERACION
Intercambio de conocimientos(BAJO, ALTO)

Tamafio del proyecto(PEQUENO, GRANDE)

La complejidad del proyecto(BAJA, ALTA)

Los riesgos del proyecto(BAJO, ALTO)

El tamafio del equipo(PEQUENO, GRANDE)

El grado de interaccion con el cliente(BAJA, ALTA)

Grado de interaccioén con los usuarios finales(BAJA, ALTA)

Grado de interaccion con los miembros del equipo(BAJA,
ALTA)
Grado de interaccion de la novedad(BAJA, ALTA)

La organizacion del equipo(AUTOORGANIZACION,
ORGANIZACION, JERARQUIA)
Nivel de abstraccion de las normas y directrices

Gestién de proyectos

Descripcion de procesos

Normas y orientaciones concretas sobre las actividades y
productos

Actividades cubiertas por el método agil
Puesta en marcha

Definicion de los requisitos

Modelado

Cddigo

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracion

Pruebas del sistema

Pruebas de aceptacion

Control de calidad

Sistema de uso

Producto de las actividades del método agil
Modelos de disefio

Comentario de codigo fuente
Ejecutable

Pruebas unitarias

Pruebas de Integracion

Pruebas del sistema

Pruebas de aceptacion

Informes de calidad

Documentacién de usuario

Elaborado por: Los autores
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Verdadero
Iteracion

Alto
Pequeno
Baja
Bajo
Pequefio
Alta

Alta

Alta

Alta

Auto-
organizacion

Falso
Verdadero
Verdadero

Falso

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Falso

Falso

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Falso

Verdadero

Para el respectivo analisis de las metodologias en relacion al proyecto establecido,

se debe comparar los resultados de la Tabla 1.4 con la Tabla 1.3. En el caso que
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las respuestas coincidan entre los valores correspondientes al Proyecto de
Planificacién de Créditos y a los preestablecidos para las metodologias agiles se

asignara el valor de 1, caso contrario se asignara un 0.

Luego de haber realizado todas las respectivas comparaciones y asignaciones, se
procedera a sumar los valores correspondientes a cada metodologia, tal y como se

muestra en la Tabla 1.5.

Caracteristicas del proyecto vs (XP, SCRUM y Crystal)

XP SCRUM Crystal

Respeto a las fechas de entrega 1 0 0
Cumplimiento con los requisitos 1 1 1
¢ Por qué utilizar = Respeto al nivel de calidad 0 0 0
una Satisfaccion del usuario final 0 1 0
metodologia Entornos turbulentos 1 1 0
agil? Favorable al Off shorting(subcontratacion de 1 0 0
o servicios)
a Aumento de la productividad 1 1 0
Iteraciones Cortas 1 1 0
Colaboracion 1 1 1
Centrado en las personas 1 1 1
Refactoring Politico 1 0 0
Pruebas de Politica 1 1 0
Integracién de los cambios 1 1 0
¢Cudl es la .
a De peso ligero 1 1 0
< Partede — : :
8  Agilidad incluida Los requisitos funcionales pueden cambiar 1 1 0
(=DI en el método? Los requisitos no funcionales pueden cambiar 0 0 0
: El plan de trabajo puede cambiar 1 0 0
(=) Los recursos humano pueden cambiar 0 1 0
2 Cambiar los indicadores 1 0 0
g Reactividad(AL COMIENZO DEL PROYECTO, 1 1 1
E CADA ETAPA, CADA ITERACION
g Intercambio de conocimientos(BAJO, ALTO) 1 0 1
Tamaiio del proyecto(PEQUENO, GRANDE) 1 1 0
La complejidad del proyecto(BAJA, ALTA) 1 0 0
Los riesgos del proyecto(BAJO, ALTO) 1 0 0
2 Cuando un El tamafio del equipo(PEQUENO, GRANDE) 1 1 1
Ambiente es El grado de interaccion con el cliente(BAJA, 1 1 0
favorable para  ALTA)

usar este Grado de interaccién con los usuarios
método? finales(BAJA, ALTA)
Grado de interaccion con los miembros del
equipo(BAJA, ALTA)
Grado de interaccion de la novedad(BAJA,
ALTA)

APLICABILIDAD



25

La organizacion del

equipo(AUTOORGANIZACION, 1 1 1
ORGANIZACION, JERARQUIA)

Nivel de abstraccion de las normas y directrices

Gestién de proyectos 1 0 0
Descripcion de procesos 1 0 1

Normas y orientaciones concretas sobre las
actividades y productos

Actividades cubiertas por el método agil

Puesta en marcha

Definicion de los requisitos

Modelado

Cddigo

Pruebas Unitarias
¢, Como estan
caracterizados
los procesos del
negocio?

Pruebas de Integracion
Pruebas del sistema
Pruebas de aceptacion
Control de calidad

AlalaAalAajlalalalalala
= O O | A aa ala
RN o J S N R N R N Y = N S N i e R N

Sistema de uso

Producto de las actividades del método agil
Modelos de disefio

Comentario de codigo fuente

Ejecutable

Pruebas unitarias

Pruebas de Integracion

Pruebas del sistema

Pruebas de aceptacion

Informes de calidad

Olalalalalalalal a

PROCESOS Y PRODUCTOS
O A O O A A a a o
O = A A a aa

Documentaciéon de usuario
46

Tabla 1.5 Asignacién de Valores Comparativos
Elaborado por: Los autores

w
w
N
(63}

La Tabla 1.5 muestra los respectivos resultados al comparar y asignar el numero de
coincidencias existentes; cdmo podemos observar, la metodologia que obtuvo el
mayor numero de coincidencias (mayor puntaje) es eXtreme Programming (XP), por
esta razon concluimos que esta metodologia se adapta de mejor manera al
Proyecto de Planificacion de Créditos, por lo que sera aplicada durante el transcurso

del mismo.

1.3.1.3 XP (Extreme Programming)
Es una metodologia de desarrollo agil de software propuesta por Kent Beck en

1996, la cual se enfoca en potenciar las relaciones interpersonales como clave para
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el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.

XP se basa en cuatro valores: la retroalimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad

en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios [4].

XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, ademas propone 5 acciones claves.
v' Empezar en pequefio y afiadir funcionalidad con retroalimentacion continua.
v" El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso
v El costo del cambio no depende de la fase o etapa.
v" No introducir funcionalidades antes que sean necesarias.
v

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo [5].
Caracteristicas principales de XP
Historias de Usuario

Es la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata de
tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que
el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales, en donde
cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada para que

los programadores puedan implementarla en unas semanas [6].
Roles XP [5]

Los roles principales de esta metodologia son:

e Programador.- Escribe las pruebas unitarias y produce el codigo del
sistema.

e Cliente.- Escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las
historias de usuario y decide cuales se implementan en cada iteracion
centrandose en aportar mayor valor al negocio.

e Encargado de pruebas (Tester).- Ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en

el equipo y es responsable de las herramientas de soporte para pruebas.
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e Encargado de seguimiento (Tracker).- Proporciona realimentacion al
equipo. Verifica el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el
tiempo real dedicado, para mejorar futuras estimaciones. Realiza el
seguimiento del progreso de cada iteracion.

e Entrenador (Coach).- Es responsable del proceso global. Debe proveer
guias al equipo de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el
proceso correctamente.

e Consultor.- Es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proyecto, en el que puedan
surgir problemas.

e Gestor (Big boss).- Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda
a que el equipo trabaje efectivamente creando las condiciones

adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.
Ciclo de vida XP

En la Figura 1.6 se muestra el ciclo de vida ideal de XP, el cual consiste de cuatro

fases: Planificacion de la Entrega (Release), Disefio, Codificacion, Pruebas.

¢ Disefio simple
 Historias del usuario ¢ Tarjetas CRC
*Valores
e Plan de Iteracion

Disefio

Planeacion

Redisefio

< [ codifcaien |

S Programacién
por parejas

b
Pruebas J
Lanzamiento \
® Prueba unitaria
® Incremento del software g .
¢ Integracion continua

Pruebasde
aceptacion

Figura 1.6 Fases de la Metodologia Programacion Extrema [7]
Planificacion
La primera fase del ciclo de vida es la planificaciéon, en la cual los usuarios se
reunen con el equipo de desarrollo para recopilar los requerimientos del sistema,

para posteriormente crear las historias de usuario.
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El equipo de desarrollo estima el esfuerzo que requiere cada historia, y a partir de
esto se define el plan de iteraciones. Las iteraciones proveen al cliente o usuario

final un producto completamente funcional [8].

Asi mismo el equipo prepara el plan de entregas, con la estimacion de tiempo

requerido para la realizacién de dichas iteraciones.

Diseio [9]

Los principios que rigen a esta fase son:

Hacer énfasis en disefiar la solucion mas simple que pueda funcionar vy ser

implementada en el proyecto.

Usar la metafora del sistema, nombres de las clases y métodos, para describir de
manera clara la funcionalidad que tendra el sistema a partir de las historias de
usuario, utilizando un vocabulario entendible tanto para los usuarios como para el
equipo de desarrollo, y del mismo modo establecer un alto grado de compatibilidad

en el trabajo que realizan los miembros del equipo.

Usar las tarjetas CRC, esta técnica propone una forma de trabajo preferentemente
grupal, que permita a los integrantes del proyecto contribuir con ideas, con la
finalidad de encontrar los objetos del dominio de Ila aplicacién, sus
responsabilidades y como a su vez estos colaboran con otras clases para realizar

dichas tareas.

Codificacion [4]

Constituye la fase de mayor importancia en el ciclo de vida de XP, ya que esta
metodologia da prioridad a la programacion sobre otras tareas como la
documentacion, lo que asegura que el cliente reciba algo de valor al final del dia,
tomando en cuenta que el cliente es una pieza fundamental del equipo de

desarrollo.

Los estandares relacionados a la programacion incluyen:
e Realizar la codificacion en base a estandares definidos, lo que asegura que el
coédigo se mantenga consistente, facilitando su comprension y escalabilidad
[10].

e Desarrollar el codigo basado en las metaforas y normas acordadas.
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e Programar en parejas involucra respetar el codigo implementado y aceptar
cambios en el mismo si es necesario.
e Trabajar estrictamente 40 horas a la semana sin horas extras. Esto asegura

mayor productividad por parte de los desarrolladores.

Pruebas [11]

XP integra las pruebas con a la fase de codificacién para comprobar el correcto
funcionamiento del codigo que se va implementado, por lo que cada parte del
cbdigo del sistema debe tener pruebas unitarias para eliminar errores antes de su

lanzamiento.

Las pruebas de aceptacion por parte del cliente son otro tipo de pruebas que debe
pasar el sistema, las cuales se basan en las especificaciones de usuario. Las
pruebas de aceptacion se las realiza con el cédigo completo y los desarrolladores
proporcionan al cliente los resultados de las pruebas de aceptacién junto con la

demostracion.

Valores de XP [12]

Todo proyecto afronta dificultades en su implementacion, por esta razén, XP
establece realizar sus actividades en base a cuatro valores, los cuales ayudaran a
desarrollar nuestro trabajo y conseguir los objetivos planteados.

e Comunicacion.- XP propone la comunicacion directa entre el equipo de
desarrollo y el cliente, con el objetivo de dar a los desarrolladores una visién
compartida del sistema, alineada con los requisitos del usuario. Por lo que el
cliente se integra al equipo con el fin de establecer prioridades y asumir
dudas.

e Simplicidad.- XP apuesta que es mas sencillo hacer algo simple, es decir;
desarrollar lo que realmente se necesita en base a las necesidades actuales
y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que
implementar algo complicado y quiza nunca utilizarlo.

o Retroalimentacion.- Consiste en desarrollar pequefias partes del sistema de
una manera incremental, con el apoyo de pruebas frecuentes y continuas, lo
que proporcionara un flujo de informacion valiosa para detectar problemas o

desviaciones.
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Coraje.- Considera asumir los retos ante los problemas y afrontarlos de
manera directa, considerando los siguientes aspectos.

¢ Disciplina en la aplicacion de XP.

e Permitir al usuario tomar decisiones del negocio.

e Permitir al desarrollador tomar decisiones técnicas.

e Introducir cambios cuando las cosas no funcionan.

e Respetar el trabajo de los miembros del equipo.

Buenas Practicas XP [13]

La principal suposicion que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la mitica

curva exponencial del costo del cambio a lo largo del proyecto, lo suficiente para

que el disefio evolutivo funcione. Esto se consigue gracias a las tecnologias

disponibles para ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacion disciplinada de

las siguientes practicas.

La planificacion.- Se utilizan las “historias del usuario” para realizar el
analisis, estas “historias” se dividiran en tareas (unidades pequefas, de 1 a5
dias de trabajo en pareja. Ademas, se priorizaran las tareas, y cada una de
ellas tendra un desarrollo incremental. Hay una comunicacién frecuente el
cliente y los programadores.

El equipo técnico realiza una estimaciéon del esfuerzo requerido para la
implementacion de las historias de usuario y los clientes deciden sobre el
ambito y tiempo de las entregas de cada iteracion.

Entregas pequenas.- Producir rapidamente versiones del sistema que sean
operativas, aunque no cuenten con toda la funcionalidad del sistema. Esta
version ya constituye un resultado de valor para el negocio. Una entrega no
deberia tardar mas 3 meses.

Metafora.- El sistema es definido mediante una metafora o un conjunto de
metaforas compartidas por el cliente y el equipo de desarrollo. Una metafora
es una historia compartida que describe cémo deberia funcionar el sistema
(conjunto de nombres que actuen como vocabulario para hablar sobre el
dominio del problema, ayudando a la nomenclatura de clases y métodos del

sistema).
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Disefio simple.- Se debe disefiar la solucibn mas simple que pueda
funcionar y ser implementada en un momento determinado del proyecto.
Pruebas.- La produccion de codigo esta dirigida por las pruebas unitarias.
Estas son establecidas por el cliente antes de escribirse el codigo y son
ejecutadas constantemente ante cada modificacion del sistema. Antes de que
se implemente cualquier caracteristica de un sistema, se debe escribir un test
para ella.

Refactorizacion (Refactoring).- Es una actividad constante de
reestructuracion del cédigo con el objetivo de remover duplicacion de codigo,
mejorar su legibilidad, simplificarlo y hacerlo mas flexible para facilitar los
posteriores cambios. Se mejora la estructura interna del codigo sin alterar su
comportamiento externo.

Programacion en parejas.- Toda la produccién de codigo debe realizarse
con trabajo en parejas de programadores. Esto conlleva ventajas implicitas
(menor tasa de errores, mejor disefio, mayor satisfaccion de los
programadores).

Propiedad colectiva del cédigo.- Cualquier programador puede modificar
cualquier modulo en cualquier momento, nadie tiene la propiedad de ningun
maddulo.

Integracién continua.- Cada pieza de codigo es integrada en el sistema una
vez que esté lista. Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y construido
varias veces en un mismo dia.

40 horas por semana.- Se debe trabajar un maximo de 40 horas por
semana. No se trabajan horas extras en dos semanas seguidas. Si esto
ocurre, probablemente esta ocurriendo un problema que debe corregirse. El
trabajo extra desmotiva al equipo.

Cliente in-situ.- Debe haber un usuario del sistema disponible para el
equipo. Este es uno de los principales factores de éxito del proyecto XP. El
cliente conduce constantemente el trabajo hacia lo que aportara mayor valor
de negocio y los programadores pueden resolver de manera inmediata

cualquier duda asociada. La comunicacion oral es mas efectiva que la escrita.
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e Estandares de programacion.- XP enfatiza que la comunicacion de los
programadores a través del cédigo, con lo cual es indispensable que se sigan

ciertos estandares de programacion para mantener el codigo legible.

La mayoria de las practicas propuestas por XP no son novedosas sino que en
alguna forma ya habian sido propuestas en ingenieria del software e incluso
demostrado su valor en la practica. El mérito de XP es integrarlas de una forma
efectiva y complementarlas con otras ideas desde la perspectiva del negocio, los

valores humanos y el trabajo en equipo [11].

1.4 SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En esta seccion se determinaran los requerimientos de software que se necesitan
para el desarrollo del sistema de Planificacion de Créditos; para lo cual se utilizara

una metodologia de seleccion basada en evaluacion de criterios.

1.41 METODOLOGIA DE SELECCION [14]

Para la seleccion de las herramientas, se utilizara el modelo de decision y
evaluacion de alternativas llamado "Modelo Basico de Anillo Abierto" [14], que se
usa para realizar un analisis exhaustivo de alternativas posibles, con el objetivo de

elegir las herramientas que se ajusten a las necesidades y requisitos del sistema.

Pasos de la metodologia

e Reconocer la necesidad del cambio: Asumir la responsabilidad de analizar
los cambios y estar dispuesto a la mejora continua de la situacion actual del
sistema.

e Diagnosticar el problema: Analizar el problema y determinar cuales son las
causas posibles.

e Definir criterios de decisién: Son un conjunto de condiciones normativas y
restrictivas, adoptadas por el grupo de desarrollo, que permiten evaluar las
alternativas elegidas.

Luego de haber definido los criterios de decision, estos se dividen en criticos y no
criticos, a los cuales se les asignara una respectiva ponderacion, dependiendo del
punto de vista de los evaluadores.

> Criterios Criticos. Estos criterios son los mas importantes, y se usan para

realizar una previa seleccion de las alternativas.
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» Criterios No Criticos. Son criterios de menor importancia, que si no obtiene

una calificacion, no descalifica a la alternativa.

Coeficiente de ponderacion

Es un valor cuantitativo dentro una escala determinada por los evaluadores (0-100).

Este proceso viene dado por los siguientes pasos:

1.
2.

Definir todas las alternativas posibles sin considerar criterios de decision.
Evaluacion previa de alternativas(Los objetivos se clasifican en criticos y no
criticos).

Predecir los resultados de todas las alternativas factibles y evaluarlas: para
ello se requiere de una matriz de resultados, la cual se obtiene después de
estimar éstos sobre los criterios de decision.

Elegir una regla de seleccién para identificar la mejor alternativa. Para este
caso se ha elegido la regla de “suma ponderada de puntos” la cual consiste
en multiplicar cada elemento de la matriz de evaluacion por el coeficiente de
ponderacion correspondiente y sumar los elementos ponderados para cada
alternativa. La alternativa con mayor ponderacion es la mejor.

Llevar a cabo los calculos y hacer la seleccién con respecto a los criterios de

decision.

La metodologia descrita, se aplicara en la evaluacion y seleccion del siguiente

software:

» Administracion de Bases de datos.

» Herramientas de Desarrollo

1.4.2

DEFINICION DEL CRITERIO DE PUNTOS DE CALIDAD

La evaluacion de las alternativas tanto en el lenguaje de programacion y la base de

datos, se realizara mediante la asignacién de valores a cada uno de los criterios

preestablecidos por el grupo de desarrollo. (Ver Tabla 1.6)
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Criterios de Seleccion

Excepcional 91-100
Excelente 81-90
Muy bueno 61-80
Bueno 41-60
Deficiente 21-40
Mediocre 11-20
Malo 0-10

Tabla 1.6 Puntos de Calidad
Elaborado por: Los autores

SELECCION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION

Para la seleccion del lenguaje de programaciéon se cre6 una tabla comparativa, la

cual contiene los criterios que se describen a continuacion:

Portabilidad: Capacidad de ser utilizado con diversas plataformas o sistemas
operativos.

Grado de Conocimiento: Grado de experiencia que posee el equipo de
desarrollo sobre la herramienta.

Conectividad: Capacidad de conectarse a la base de datos cliente/servidor.
Documentacioén: Facilidad de acceso a informacién adecuada acerca de la
herramienta de desarrollo.

Costo de licencia: En caso de que la herramienta sea propietaria.

Facilidad de aprendizaje: Del lenguaje de programacion.

La Tabla 1.7 muestra los criterios establecidos con su respectiva clasificacion y

coeficiente de ponderacion, propuesto por el equipo de desarrollo

CRITERIOS COEFICIENTE DE
PONDERACION
1. Portabilidad 15%
2. Conectividad 30%
3. Documentacién 15%
4. Costo de licencia 15%
5. Facilidad de 20%

aprendizaje

6. Conocimiento de la 5%
herramienta
TOTAL 100%

Tabla 1.7 Criterios de evaluacion para el lenguaje de desarrollo
Elaborado por: Los autores
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1.4.3.1 Descripcion de las alternativas factibles

JAVA

Java es un lenguaje de programacioén orientado a objetos desarrollado en 1995 por

Sun Microsystems. En menos de 20 afos, Java se ha convertido en unos de los

lenguajes de programacion mas populares del mundo. Java es independiente de la

plataforma, lo que significa que los programas pueden ejecutarse en Mac OS,

Windows y Linux. Esta caracteristica es una de las razones por las que Java es el

lenguaje elegido en la mayoria de las aplicacion es empresariales [15].

Un programador en Java puede crear [16]:

Applets: Programas elementales incluidos en paginas HTML a través de la

etiqueta app y que se despliega en el visualizador tras cargarse la pagina.

Aplicaciones: Programas escritos en Java y que se ejecutan de forma
independiente de los visualizadores. Esto se realiza llamando a los

intérpretes Java con el programa como opcion.

Manipuladores de protocolo: Programas que se cargan en el visualizador e

interpretan un protocolo (como puede ser HTTP).

Caracteristicas importantes [17]

Es un lenguaje que es compilado, generando ficheros de clases compilados,
pero estas clases compiladas son en realidad interpretadas por la maquina
virtual java. Siendo la maquina virtual de java la que mantiene el control sobre

las clases que se estén ejecutando.

Es un lenguaje multiplataforma: EI mismo cddigo java que funciona en un
sistema operativo funcionara en cualquier otro sistema operativo que tenga

instalada la maquina virtual java.

Es un lenguaje seguro: La maquina virtual al ejecutar el codigo java realiza
comprobaciones de seguridad, ademas el propio lenguaje carece de

caracteristicas inseguras, como por ejemplo los punteros.

Gracias al API de java podemos ampliar el lenguaje para que sea capaz de,
por ejemplo, comunicarse con equipos mediante red, acceder a bases de
datos, crear paginas HTML dinamicas, crear aplicaciones visuales al estilo

Windows,
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C#

C# fue desarrollado por Microsoft en el afio 2000 como una parte fundamental de
su framework .NET. C# es un lenguaje de programacién orientado a objetos, multi-
paradigma, que combina lo mejor de C y C++. Aprender C# es imprescindible para

cualquier programador que quiera desarrollar para la plataforma Microsoft [15].

Visual Studio ofrece compatibilidad con Visual C# con un completo editor de cédigo,
un compilador, plantillas de proyecto, disefadores, asistentes para codigo, un
depurador eficaz y de facil uso y otras herramientas. La biblioteca de clases de .NET
Framework ofrece acceso a numerosos servicios de sistema operativo y a otras
clases utiles y adecuadamente disefiadas que aceleran el ciclo de desarrollo de
manera significativa. Se puede utilizar C# para crear aplicaciones cliente de
Windows, servicios Web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-

servidor, aplicaciones de base de datos, entre otras [18].

1.4.3.2 Evaluacion de puntos de calidad de la informacion

Para la evaluacion de las herramientas seleccionadas, utilizaremos los valores de la
Tabla 1.6 y la Tabla 1.7, las cuales nos proveen la puntuacion para cada uno de los
criterios seleccionados y la ponderacion de las mismas. Tomando en cuenta las
siguientes consideraciones en relacion a los criterios: 1.Portabilidad, 2.Conectividad,
3.Rendimiento, 4.Costo de Licencia, 5.Facilidad de aprendizaje, 6.Conocimiento de

la herramienta.

Criterios
Alternativas 1 2 3 4 5 6
Java 90 90 90 95 85 85 89,5
C# 60 90 90 65 85 85 80,5

Ponderacion 15 30 15 15 20 5

Tabla 1.8 Evaluacion de los lenguajes de programacion.
Elaborado por: Los autores

De acuerdo a la evaluacion realizada en la Tabla 1.8, el lenguaje de programacion
que obtuvo un mayor puntaje es Java, por lo tanto el equipo de trabajo seleccionara

dicha herramienta para el desarrollo del sistema.

1.44 SELECCION DE LA BASE DE DATOS
Los criterios considerados para la seleccion de la base de datos fueron los

siguientes.
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e Portabilidad: Capacidad de emigrar de una plataforma a otra, con
transferencia de la Base de Datos.

e Conectividad: Capacidad de replicacion o traslado de los datos,
almacenamiento y rendimiento de versiones de software.

e Compatibilidad: Que sea compatible con las herramientas de desarrollo.

e Relacionalidad: El sistema de gestion de la base de datos (DBMS) debe ser
relacional.

e Disponibilidad: Los datos almacenados en la base de datos deben estar
accesibles cuando el usuario los necesite.

e Soporte técnico: Deben existir personas especialistas que brinden el soporte
técnico.

e Seguridad: Proteger los datos de operaciones indebidas que pueden alterar
su definicion, existencia, consistencia e integridad, ademas del acceso no
autorizados al DBMS.

e Conocimiento de la herramienta: Conocimientos de los miembros del

equipo acerca del uso de la herramienta.

En la Tabla 1.9, muestra los criterios con su respectiva clasificacion y coeficiente de
ponderacién, establecido por el equipo de desarrollo. Tomando en cuenta las
siguientes consideraciones en relacion a los criterios: 1.Portabilidad, 2.Conectividad,
3.Compatibilidad, 4.Relacionalidad, 5.Soporte técnico, 6.Disponibilidad, 7.Seguridad,
8.Conocimiento de la Herramienta.

CRITERIOS COEFICIENTE DE
PONDERACION

1. Portabilidad 10%
2. Conectividad 15%
3. Compatibilidad 15%
4. Relacionalidad 10%
5. Soporte técnico 10%
6. Disponibilidad 15%
7. Seguridad 20%
. Nocritcos

8. Conocimiento de la herramienta 5%

TOTAL 100%

Tabla 1.9 Criterios de evaluacion para le seleccion de la base de datos
Elaborado por: Los autores
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1.4.4.1 Descripcion de las alternativas factibles

Oracle [19]

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, considerado como uno de los
mas completos, destacando el soporte de transacciones, estabilidad y escalabilidad.
Es uno de los motores de bases de datos mas utilizados a nivel mundial, lo que ha
provocado que hasta hace poco tiempo tengo un dominio total en el mercado de

servidores empresariales.

Oracle ha sido disefiado para que las organizaciones puedan controlar y gestionar
grandes volumenes de contenidos no estructurados en un unico repositorio con el

objetivo de reducir los costes y los riesgos asociados a la pérdida de informacion.

PostgreSQL

Es un gestor de bases de datos orientadas a objetos muy conocido y usado en
entornos de software libre porque cumple los estandares SQL92 y SQL99, y
también por el conjunto de funcionalidades avanzadas que soporta, lo que lo situa al
mismo o a un mejor nivel que muchos SGBD comerciales [20].

PostgreSQL es distribuido bajo la licencia BSD, lo que permite su uso,
redistribucion, modificacién con la unica restriccion de mantener el copyright del
software a sus autores. Ademas, esta herramienta puede funcionar en multiples

plataformas (en general, en todas las modernas basadas en Unix).

1.4.4.2 Evaluacion de puntos de calidad de la informacion
Para la evaluacién de las herramientas seleccionadas, utilizaremos los valores de la
Tabla 1.6 y la Tabla 1.9, las cuales nos proveen la puntuacion para cada uno de los

criterios seleccionados y la ponderacion de las mismas respectivamente.

Criterios

Alternativas 2 1 3 | 4] 5 6 7 |

Oracle 90 90 90 95 75 85 85 80 86,75
PostgreSQL 90 90 90 95 80 90 90 85 89,25
Ponderacion 10 15 20 10 5 15 20 5

Tabla 1.10 Evaluacion de los bases de datos
Elaborado por: Los autores

Tomando en cuenta la evaluacion realizada en la Tabla 1.10, PostgreSQL sera el
DBMS a ser utilizado en el desarrollo la aplicacion; se llegé a esta conclusion en

base a los datos obtenidos, ya que esta alternativa obtuvo el puntaje mas alto entre
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los criterios evaluados. Ademas, se ha elegido este DBMS para no intervenir en las

operaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayén.

1.4.5 SELECCCION DE LA HERRAMIENTA CASE
Las herramientas case, son aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software, reduciendo el costo de las mismas en

términos de tiempo y de dinero.

En el actual proyecto, la herramienta CASE a utilizar serd Power Designer®. Esta
herramienta se utilizara en la fase de disefio para modelar la base de datos que

utilizara la aplicacion.

Las razones por la cuales se ha elegido esta herramienta son las siguientes:
e La experiencia del equipo de desarrollo en el uso de esta herramienta.
e Es una herramienta sencilla de disefo.

e Facilidad que ofrece al generar los scripts, que seran implementados con la

base de datos seleccionada.

> Power Deigner es un software de modelado de datos y gestiéon de metadatos para la arquitectura de
informacion y arquitectura empresarial. Fuente: http://www.powerdesigner.de/en/
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CAPITULO II

2 DESARROLLO DEL SISTEMA

2.1 PLANIFICACION

2.1.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

La especificacion de los requerimientos del sistema se obtiene a partir de reuniones
realizadas por el equipo de desarrollo con el personal del area de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Ana de Nayon", quienes son los encargados
de la evaluacion de créditos solicitados en dicha institucidon. La descripcién de los

requerimientos seran plasmados en las historias de usuario. (Ver seccion 2.1.4.1)

2.1.2 USUARIOS DE LA APLICACION

Los usuarios identificados que van a interactuar con la aplicaciéon son: el personal
del area de crédito de la Cooperativa, especificamente los oficiales de crédito de la
oficina matriz y el jefe del area de sistemas, bajo la supervision de la gerencia. Estos
usuarios son los que establecieron los requisitos generales para la elaboracion de la

aplicacién por medio de las historias de usuario.

e Administrador del sistema(Jefe del area de sistemas)
Es la persona encargada de gestionar el acceso de los usuarios a la aplicacién,
ademas administra los parametros de crédito establecidos en el manual de crédito y
cobranza de la Cooperativa, todo esto mediante la respectiva aprobacion de la

gerencia.

e Oficial de Crédito
Es el encargado de realizar la evaluaciéon de los créditos solicitados, mediante el

registro de los distintos requisitos.
Las actividades que puede realizar mediante la aplicacion son las siguientes.

o Consultar informacién del socio (Titular del crédito).
o Registrar informacion del crédito solicitado
o Registrar informacion personal y financiera de las personas

involucradas en la obtencion del crédito (Titular, cébnyuge y garante)
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o Realizar consultas y obtener reportes de créditos evaluados

anteriormente.

2.1.3 ACTORES Y RESPONSABILIDADES

Para el presente proyecto, los roles de: Programador, Encargado de pruebas
(Tester) y Gestor (Big Boss), seran desempenados por el equipo de desarrollo de la
Tesis, los roles de: Entrenador (Coach), Encargado de Seguimiento (Tracker), los
desempenara la tutora del proyecto en mencion. De igual manera, el rol de
Consultor sera desempefado por una persona externa, en caso de que el proyecto
asi lo requiera, y finalmente el rol de Cliente, le corresponde al personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Ana de Nayon" (Gerente, Oficial de Crédito,

Jefe del Area de Sistemas), segun sea conveniente.

Los roles seran asignados tal y como se muestra en la Tabla 2.1.

ROLES MIEMBROS DEL EQUIPO

Programador Dario Pillajo y Diego Tipan

Cliente Gerente, Oficial de Crédito, Jefe del Area de
Sistemas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Santa Ana de Nayon"

Encargado de las pruebas y Dario Pillajoy Diego Tipan

gestor

Entrenador y encargado del Gabriela Suntaxi

seguimiento

Tabla 2.1 Actores y Responsabidades del Proyecto
Elaborado por: Los autores

2.1.4 HISTORIAS DE USUARIO |21]
Cada historia de usuario utilizada para el proyecto, tiene como plantilla el modelo

presentado en la Tabla 2.2.

Historia de Usuario
Numero: | Usuario:
Nombre de la Historia:
Prioridad en el Negocio: Riesgo en Desarrollo:
(BAJA/MEDIA/ALTA) (BAJO/MEDIO/ALTO)
Puntos Estimados: Iteracion Asignada:
Descripcion:
Observaciones:

Tabla 2.2 Formato de una Historia de Usuario [21]

Cada uno de los elementos de la historia de usuario se describe a continuacion
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Numero: Es el identificador Unico de la historia de usuario.

Usuario: Es la persona responsable de realizar el requerimiento descrito en la

historia de usuario, una vez que esta haya sido finalizada.

Nombre de la Historia: Es el nombre que se le asigna a la historia de usuario, el

cual depende de la tarea a realizar.

Prioridad en el Negocio: Es el grado de prioridad para el desarrollo de la historia
de usuario, la cual es dada por el cliente. Los valores usados en este item son: Baja,
Media, Alta.

Riesgo de Desarrollo: Se refiere a la complejidad que tiene la historia de usuario
para ser desarrollada por el equipo, ademas del riesgo que se afronta para obtener
resultados que satisfaga los requerimientos del cliente. Los valores usados en este

item son: Bajo, Medio, Alto.

Puntos Estimados: Son puntos de esfuerzo estimado, determinados en base a la

duracion de desarrollo de la historia de usuario.

Iteracion Asignada: Identifica el numero de iteracion, en la cual el equipo de

desarrollo estima que se realizara el requerimiento de la historia de usuario.

Descripcion: Se describe de manera breve y comprensible para el equipo de

desarrollo, las actividades que se llevaran a cabo dentro de la historia de usuario.

Observaciones: Son aclaraciones que deben ser tomadas en cuenta por el equipo

de desarrollo, para implementar la historia de usuario.

2.1.4.1 Historias de usuario del sistema

A partir de la Tabla 2.3 hasta la Tabla 2.24, se muestran las historias de usuario, las
cuales fueron establecidas a partir de reuniones y documentacién suministrada por
Cooperativa. Los documentos utilizados en el reconocimiento de las historias de

usuario se encuentran en el Anexo 1.
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Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Registro de Usuarios

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,4 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El administrador podra registrar la informacion un nuevo usuario para permitirle el acceso al
sistema.

Observaciones:

El nuevo usuario solamente tendra acceso a un solo modulo en el sistema.

El responsable de registrar a un nuevo usuario debe poseer el perfil de administrador.

El numero de cédula debe ser validado.

La contrasefa debe poseer minimo 8 caracteres, y estar compuesta por al menos una letra
mayuscula y un digito.

Se mostrara un mensajes de éxito o error al momento de registrar un usuario.

Tabla 2.3 Historia de Usuario - Registro de Usuarios
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Nidmero: 02 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Modificacion de Usuarios

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados:0,8 Iteracion Asignada: 1

Descripcion:
El administrador podra modificar la informacion del usuario oficial de crédito.

Observaciones:

El responsable de modificar la informacién de un usuario debe poseer el perfil de
administrador.

La busqueda del usuario se realiza mediante el numero de cédula.

No se permite modificar el nombre de usuario.

Se deberan mostrar mensajes de éxito o error al momento de modificar un usuario.

Tabla 2.4 Historia de Usuario - Modificacion de Usuarios
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Nidmero: 03 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Eliminacion de Usuarios

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados:0,4 Iteraciéon Asignada: 1
Descripcion:

El administrador podra modificar la informacion un usuario para denegarle el acceso

Observaciones:

El responsable de eliminar un usuario debe poseer el perfil de administrador.

La busqueda del usuario a eliminar se realiza mediante el nimero de cédula.

No sera posible eliminar un usuarios con el perfil oficial de crédito, solamente se cambiara el
estado para denegarle el acceso al sistema.

Se deberan mostrar mensajes de éxito o error al momento de eliminar un usuario.

Tabla 2.5 Historia de Usuario - Eliminacion de Usuarios
Elaborado por: Los autores
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Historia de Usuario

Numero: 04 Usuario: Administrador y oficial de crédito
Nombre de la Historia: Acceso al sistema

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO

Puntos Estimados: 0,4 Iteracion Asignada: 1

Descripcion:

El administrador y oficial de crédito podran autentificarse para ingresar al sistema

Observaciones:

Cada usuario solamente podra ingresar a su modulo respectivo.

Si el usuario o contrasefia es incorrecta se mostrara un mensaje de error.

El usuario sera bloqueado luego de realizar 3 intentos fallidos de autenticacion.

Tabla 2.6 Historia de Usuario - Acceso al sistema
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Numero: 05 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Registro de Linea de Crédito

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO

Puntos Estimados:0,4 Iteraciéon Asignada: 1

Descripcion:

El administrador podra registrar la informacion de las lineas de créditos que ofrece la
cooperativa.

Observaciones:

El responsable de registrar una nueva linea de crédito debe poseer el perfil de
administrador.

No se debe permitir el ingreso de valores incorrectos en los campos establecidos.

Se deberan mostrar mensajes de éxito o error al momento de registrar una linea de crédito.

Tabla 2.7 Historia de Usuario - Registro de Linea de Crédito
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Numero: 06 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Modificacién de Linea de Crédito

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO

Puntos Estimados: 0,4 Iteracion Asignada: 1

Descripcion:

El administrador podra modificar la informacién de las lineas de créditos que ofrece la
cooperativa.

Observaciones:

El responsable de modificar una linea de crédito debe poseer el perfil de administrador.

La consulta de la linea de crédito para la modificacion se realiza mediante el nombre de la
misma.

Se deberan mostrar mensajes de éxito o error al momento de modificar una linea de crédito.

Tabla 2.8 Historia de Usuario - Modificacion de Linea de Crédito
Elaborado por: Los autores
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Historia de Usuario

Nidmero: 07 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Eliminacion de Linea de Crédito

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,4 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El administrador podra eliminar la informacion de las lineas de crédito para que esta no
aparezca en el sistema.

Observaciones:

El responsable de eliminar una linea de crédito debe poseer el perfil de administrador.

La consulta de la linea de crédito para la respectiva eliminacion se realiza mediante el
nombre de la misma.

Las lineas de crédito no se eliminaran del sistema, solamente se cambiara su estado para
que estas no estén disponibles.

Se deberan mostrar mensajes de éxito o error al momento de eliminar una linea de crédito.

Tabla 2.9 Historia de Usuario — Eliminacion de Linea de Crédito
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Numero: 08 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Registro de parametros de crédito

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Descripcion:
El administrador podra registrar los parametros necesarios que se consideran al otorgar un
determinado crédito.

Observaciones:

El responsable de registrar un nuevo parametro de crédito debe poseer el perfil de
administrador.

No se permite el ingreso de caracteres especiales y numéricos.

Se deberan mostrar mensajes de éxito o error al momento de ingresar un parametro de
crédito.

Tabla 2.10 Historia de Usuario - Registro de parametros de crédito
Elaborado por: Los autores
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Historia de Usuario

Numero: 09 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Eliminacion de parametros de crédito

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,6 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El administrador podra eliminar la informacién de los parametros que se consideran al
otorgar un crédito para que estas no aparezcan en el sistema.

Observaciones:

El responsable de eliminar un parametro de crédito debe poseer el perfil de administrador.
Las parametros de crédito no se eliminaran del sistema, solamente se cambiara su estado
para estas no estén disponibles.

La consulta del parametro a eliminar se realiza mediante el nombre de la misma.

Se deberan mostrar mensajes de éxito o error al momento de eliminar un parametro de
crédito.

Tabla 2.11 Historia de Usuario - Modificacion de parametros de crédito
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Nidmero: 10 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Consulta de socio

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,6 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El oficial de crédito podra consultar la informacién de un determinado socio, que desee
acceder un crédito.

Observaciones:

El socio debe mantener una cuenta activa en la cooperativa.

La consulta del socio se realiza mediante el nUmero de cedula, la cual debe ser validada.
La informacién recuperada no debe ser editable.

Se muestra un mensaje de éxito o error al momento de realizar la consulta.

Tabla 2.12 Historia de Usuario - Consulta de socio
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Ingreso de Informacién de Referencias Personales
Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,6 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El oficial de crédito podra ingresar la informacion acerca de las referencias personales del
solicitante del crédito.

Observaciones:
No se debe permitir el ingreso de valores incorrectos en los campos establecidos

Tabla 2.13 Historia de Usuario - Ingreso de Informacion de Referencias Personales
Elaborado por: Los autores
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Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Ingreso de Informacion del Crédito Solicitado
Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,6 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El oficial de crédito podra registrar los respectivos parametros para la evaluacion del crédito
solicitado por un socio

Observaciones:

Las linea de crédito que ofrece la cooperativa, deben ser previamente ingresadas.

El calculo de la cuota se realizara en base al valor de crédito solicitado y plazo del mismo.
Los valores del monto y plazo solicitado deben estar dentro del rango establecido en la linea
de crédito.

Tabla 2.14 Historia de Usuario - Registro de parametros de evaluacién de crédito
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Oficial de crédito

Nombre de la Historia: Ingreso de Informacion Personal y Referencial del Garante
Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO

Puntos Estimados: 0,4 Iteracion Asignada: 1

Descripcion:

El oficial de crédito podra ingresar al sistema los datos personales y referenciales del
garante.

Observaciones:
Los numero de cédula deben ser validados para evitar el ingreso duplicado del mismo.
No se debe permitir el ingreso de valores incorrectos en los campos establecidos.

Tabla 2.15 Historia de Usuario - Ingreso de Informacién Personal y Referencial del Garante
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Ingreso y Calculo del Avalué de bienes

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,8 Iteracion Asignada: 1

Descripcion:
El oficial de crédito podra ingresar la informacion acerca de los bienes que dispone tanto el
garante como el titular del préstamo.

Observaciones:
El valor total de los bienes se debe calcular automaticamente a partir de los valores
ingresado.

Tabla 2.16 Historia de Usuario - Registro de requisitos de evaluacion de crédito
Elaborado por: Los autores
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Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Oficial de crédito

Nombre de la Historia: Ingreso y Evaluacion de la Central de Riesgos(Buré de créditos)
Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO

Puntos Estimados: 0,8 Iteracion Asignada: 1

Descripcion:

El oficial de crédito podra ingresar la informacién de la Central de Riesgos del socio y
garante con sus respectivos conyuges de ser el caso.

Observaciones:

La informacién de la Central de Riesgos debe ser obtenida previamente mediante la
autorizacion respectiva.

La puntuacién minima de la Central de Riesgo debe ser 500.

El valor total de las deudas se calculan automaticamente a partir de los valores ingresado.

Tabla 2.17 Historia de Usuario - Ingreso y Evaluacion de la Central de Riesgos
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Ingreso y Calculo Financiero

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,6 Iteraciéon Asignada: 1

Descripcion:
El oficial de crédito podra ingresar la informacion financiera mensual del Socio y Garante.

Observaciones:

El valor total de ingresos se calculan automaticamente a partir de los valores ingresados.

El valor total de gastos se calculan automaticamente a partir de los valores ingresados.

El excedente se calcula en base al valor total de los ingresos y gastos.

Nos valores calculados automaticamente no deben ser editables.

Los ingresos y gastos mensuales permiten calcular el indice de Carga Financiera del socio y
garante.

Tabla 2.18 Historia de Usuario - Ingreso y Calculo Financiero
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Nidmero: 17 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Consultar Historial Crediticio Interno

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,4 Iteracion Asignada: 1

Descripcion:
El oficial de crédito podra consultar la informacion de los dos ultimos créditos dentro de la
Cooperativa, tanto del Socio y como del Garante.

Observaciones:

La consulta del historial de crédito se realiza mediante el numero de cedula.

Con la informacion recuperada, se evaluara el tipo de clientedentro de la cooperativa tanto
del socio y garante.

Los valores recuperados no deben ser editables.

Tabla 2.19 Historia de Usuario - Consultar Historial Crediticio Interno
Elaborado por: Los autores
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Historia de Usuario

Nidmero: 18 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Evaluacion del crédito

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,6 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El oficial de crédito podra evaluar los parametros y requisitos adicionales del crédito, para
verificar si el socio cuenta o no con la capacidad de pago

Observaciones:

La evaluacion se realiza en base a las normas y reglamentos internos de la cooperativa.

Se mostraran los valores tomados en cuenta para respectiva evaluacion.

Se muestra un mensaje de la aprobacion o negacion del crédito con las respectivas
justificaciones en base a las normas y reglamentos del manual de crédito y cobranza.

Tabla 2.20 Historia de Usuario - Evaluacion del crédito
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Registro de crédito evaluado

Prioridad en el Negocio: ALTA Riesgo en Desarrollo: ALTO
Puntos Estimados: 0,4 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El oficial de crédito podra registrar la informacion del socio, garante y el respectivo crédito
evaluado.

Observaciones:
Solamente se registran créditos que han sido previamente evaluados.
Se mostrara un mensaje de éxito o error al momento de registrar el crédito evaluado.

Tabla 2.21 Historia de Usuario - Registro de crédito evaluado
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Numero: 20 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Generacién de reporte de créditos

Prioridad en el Negocio: BAJA Riesgo en Desarrollo: BAJO
Puntos Estimados: 0,4 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El oficial de crédito podra generar un reporte con la informacion del respectivo crédito
evaluado.

Observaciones:

Para generar el reporte del crédito, este debe ser previamente evaluado y registrado en el
sistema

El reporte debe poseer la informacidon necesaria establecida por la cooperativa.

Tabla 2.22 Historia de Usuario - Generacion de reporte de créditos
Elaborado por: Los autores
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Historia de Usuario

Nidmero: 21 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Consulta de créditos evaluados

Prioridad en el Negocio: MEDIA Riesgo en Desarrollo: MEDIO
Puntos Estimados: 0,8 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

El oficial de crédito podra consultar la informacion de un determinado crédito evaluado con
anterioridad.

Observaciones:

El crédito evaluado debe ser previamente evaluado y registrado en el sistema.

La busqueda del crédito evaluado se lo realiza mediante nimero de cédula del solicitante.
Se mostrara un mensaje de éxito o error al momento de realizar la consulta de los créditos
evaluados.

Tabla 2.23 Historia de Usuario - Consulta de créditos evaluados
Elaborado por: Los autores

Historia de Usuario

Namero: 22 Usuario: Oficial de crédito
Nombre de la Historia: Cambiar Contrasefa

Prioridad en el Negocio: MEDIA Riesgo en Desarrollo: MEDIO
Puntos Estimados: 0,4 Iteraciéon Asignada: 1

Descripcion:
El oficial de crédito podra cambiar la contrasefa de acceso al sistema.

Observaciones:

Para el cambio de contrasefia se debe ingresar previamente la contrasefia anterior del
respectivo usuario.

La nueva contrasefia debe poseer minimo 8 caracteres, y estar compuesta por al menos
una letra mayuscula y un digito

Se mostrara un mensaje de éxito o error al momento de realizar la consulta de los créditos
evaluados.

Tabla 2.24 Historia de Usuario — Cambiar Contraseia
Elaborado por: Los autores

2.1.5 ESTIMACION DE HISTORIAS DE USUARIO

En esta seccion se procedera a clasificar las historias de usuario, de acuerdo a los
modulos establecidos por el grupo de trabajo. Ademas, se estimara el esfuerzo y las

iteraciones necesarias que conlleva el desarrollo de cada una de las historias.

2.1.5.1 Clasificacion de las historias de usuario
Una vez definida las historias de usuario, procederemos a clasificarlas segun su

funcionalidad como se muestra en la Tabla 2.25.




51

Modulo His':;ria Nombre de la historia
01 Registro de Usuarios
. 02 Modificacion de Usuarios
c Usuarios 03 Eliminacion de Usuarios
:8 04 Acceso al Sistema
% 05 Registro de Linea de Crédito
£ Lineas de Crédito 06 Modificacion de Linea de Crédito
§ 07 Eliminacién de Linea de Crédito
Parametros de 08 Registro de parametros de crédito
Crédito 09 Eliminacién de parametros de crédito
10 Consultar socio
11 Ingreso de Informacion de Referencias Personales
12 Ingreso de Informacion del Crédito Solicitado
13 Ingreso de Informacion Personal y Referencial del
@ Garante
i= Evaluacion 14 Ingreso y Calculo del Avalué de bienes
g 15 Ingreso y Evaluacion de la Central de Riesgos
g 16 Ingreso y Calculo Financiero
5 17 Consultar Historial Crediticio Interno
‘qm'; 18 Evaluacion del crédito
o 19 Registro de crédito evaluado
Reportes 20 Generacion de reporte de créditos
Informacion de 21 Consulta de créditos evaluados
Créditos
Usuario 22 Cambiar contrasefa

Tabla 2.25 Clasificacion de las Historias de Usuario
Elaborado por: Los autores

2.1.5.2 Estimacion del esfuerzo
Para la estimacion del tiempo y esfuerzo que conllevara el desarrollo del sistema, se

tomara en cuenta los siguientes aspectos:

e El equipo de desarrollo estara conformado por 2 personas.

e Lajornada de trabajo sera de 5 horas diarias.

e Se usaran 5 dias laborables (25 horas a la semana). Por lo que una semana
de trabajo es equivalente a 1 punto de estimacion.

e La prioridad y el riesgo las historias de usuario, sera establecida por el area
de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Ana de Naydn", en

conjunto con el equipo de desarrollo.
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La Tabla 2.26 muestra el calculo del esfuerzo de desarrollo, en base a los criterios

establecidos anteriormente.

Ne Esfuerzo de
Médulo . Nombre de la historia Prioridad Riesgo Desarrollo
Historia
01 Registro de Usuarios ALTA ALTO 10 2 04
02 Modificacién de ALTA ALTO 20 4 0,8
Usuarios Usuarios
03 Eliminacién de Usuarios ALTA ALTO 10 2 04
c 04 Acceso al Sistema ALTA ALTO 10 2 04
:g 05 Registro de Linea de ALTA ALTO 10 2 04
© Crédito
%' Lineas de 06 Modificacion de Linea ALTA ALTO 10 2 04
‘e Crédito de Crédito
3 07 Eliminacion de Linea de ALTA ALTO 10 2 04
Crédito
08 Registro de parametros ALTA ALTO 25 5 1
Parametros de crédito
de Crédito 09 Eliminacién de ALTA ALTO 15 3 06
parametros de crédito
10 Consultar socio ALTA ALTO 15 3 06
11 Ingreso de Informacion ALTA ALTO 15 3 0,6
de Referencias
Personales
12 Ingreso de Informacion ALTA ALTO 15 3 0,6
del Crédito Solicitado
13 Ingreso de Informacion ALTA ALTO 10 2 04
Personal y Referencial
del Garante
2 . 14 Ingreso y Calculo del ALTA ALTO 20 4 0,8
= Evaluacion A .
3 Avalué de bienes
o 15 Ingreso y Evaluacion de ALTA ALTO 20 4 08
K la Central de Riesgos
5 16 Ingreso y Calculo ALTA ALTO 15 3 0,6
= Financiero
3 17 Consultar Historial ALTA ALTO 10 2 04
Crediticio Interno
18 Evaluacion del crédito ALTA ALTO 15 3 0,6
19 Registro de crédito ALTA ALTO 10 2 04
evaluado
20 Generacion de reporte BAJA BAJO 10 2 04
Reportes .
de créditos
Informacion 21 Consulta de créditos BAJA BAJO 20 4 10,8
de Créditos evaluados
Usuario 22 Cambiar contrasefa MEDIA MEDIO @10 2 04

Tabla 2.26 Estimacion de Esfuerzo de Cada Historia de Usuario
Horas (H), Dias (D), Semanas(S)
Elaborado por: Los autores
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Calculo del esfuerzo de desarrollo para Historia de Usuario
Consideraciones

e Trabajo diario 5 Horas
e Dias laborables 5 (Lunes a Viernes)
e Se estima que el desarrollo de la historia de usuario 01 tomara un tiempo

aproximado de 20 horas.

Se utilizara (1) para calcular el numero de dias que demorara la implementacion de
la historia de usuario. Para ello, dividimos las 20 horas estimadas para el numero

de horas de trabajo diarias.

’ Horas estimadas 20 ’
Dias = = — = 4[Dias] (1)

Horas de trabajo diarias 5

La estimacion semanal se obtiene a partir de la division del numero de dias
calculados para los dias laborables establecidos, tal como se muestra en la

ecuacion (2).

Dias 4
Semanas = — : — = - = (,8[Semanas] (2)
Dias de trabajo Establecidos 5

2.1.5.3 Iteraciones estimadas de las historias de usuario

En base en la estimacion del esfuerzo y la prioridad establecida para cada historia
de usuario en su implementacioén. El equipo de desarrollo, junto al Area de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Ana de Nayon", ha propuesto dividir
el proyecto en 4 iteraciones, por consiguiente se realizaran un total de cuatro

entregas.

En la Tabla 2.27 se muestra la iteraciéon correspondiente en la cual va a ser

desarrollada cada historia de usuario.

Iteracion

Médulo Hisr:;ria Nombre de la historia
Usuarios 01 Registro de Usuarios X

:§ 02 Modificacion de Usuarios X

% 03 Eliminaciéon de Usuarios X

= 04 Acceso al Sistema X

§ Lineas de 05 Registro de Linea de Crédito X

Crédito 06 Modificacién de Linea de Crédito X



54

07 Eliminacién de Linea de Crédito X
Parametros de 08 Registro de parametros de crédito X
Crédito 09 Eliminacion de parametros de crédito X
10 Consultar socio
11 Ingreso de Informacion de Referencias X
Personales
12 Ingreso de Informacion del Crédito
. X
Solicitado
13 Ingreso de Informacion Personal y
73 . X
0 ., Referencial del Garante
= Evaluacion - . .
= 14 Ingreso y Calculo del Avalué de bienes X
o 15 Ingreso y Evaluacion de la Central de X
3 Riesgos
:E 16 Ingreso y Célculo Financiero X
'g 17 Consultar Historial Crediticio Interno X
& 18 Evaluacion del crédito X
19 Registro de crédito evaluado X
Reportes 20 Generacion de reporte de créditos X
Informacion de 21 Consulta de créditos evaluados X
Créditos
Usuario 22 Cambiar contrasefia X

Tabla 2.27 Asignacion de las Historias de Usuario a sus Respectivas Iteraciones
Horas (H), Dias (D), Semanas(S)
Elaborado por: Los autores

2.1.6 PLAN DE ENTREGAS

Para cada iteracion definida en el proyecto, se estableceran fechas para la
implementacién de cada historia de usuario. En la Tabla 2.28 se describe el plan de
entregas, donde se muestra las historias de usuario, la iteracion en la cual seran

desarrolladas y su respectiva fecha de inicio y fin.

N° Fecha Fecha de

. . Nombre de la historia Iteracion . . Fecha Fin
Historia Inicio Entrega

01 Acceso al Sistema 1 05/01/2015 = 06/01/2015
02 Registro de Usuarios 1 07/01/2015 | 12/01/2015
03 Modificacion de Usuarios 1 13/01/2015 = 14/01/2015 17/01/2015
04 Eliminacién de Usuarios 1 15/01/2015 | 16/01/2015
05 Registro de Linea de Crédito 2 19/01/2015  20/01/2015
06 Modificacion de Linea de Crédito 2 21/01/2015 | 22/01/2015
07 Eliminacién de Linea de Crédito 2 23/01/2015 26/01/2015  31/01/2015
08 Registro de parametros de crédito 2 27/01/2015 | 28/01/2015
09 Eliminaciéon de parametros de crédito 2 29/01/2015 = 30/01/2015
10 Consultar de socio 3 02/02/2015 = 04/02/2015

1 Ingreso de Informacioén de Referencias 06/03/2015
05/02/2015 = 09/02/2015
Personales

w



55

12 Ingreso de Informacion del Crédito
. 3 10/02/2015 = 12/02/2015
Solicitado
13 Ingreso de Informacion Personal y
. 3 13/02/2015  16/02/2015
Referencial del Garante
14 Ingreso y Calculo del Avalu6 de bienes 3 17/02/2015 | 20/02/2015
15 Ingreso y Evaluacion de la Central de
. 3 23/02/2015 = 26/02/2015
Riesgos
16 Ingreso y Calculo Financiero 3 27/02/2015 | 03/03/2015
17 Consultar Historial Crediticio Interno 3 04/03/2015 = 05/03/2015
18 Evaluacion del crédito 4 06/03/2015 | 10/03/2015
19 Registro de crédito evaluado 4 11/03/2015 = 12/03/2015
20 Generacion de reporte de créditos 4 13/03/2015 | 16/03/2015 = 28/03/2015
21 Consulta de créditos evaluados 4 17/03/2015 = 20/03/2015
22 Cambiar contrasefia 4 23/03/2015 | 24/03/2015

Tabla 2.28 Estimacion del tiempo de entrega
Elaborado por: Los autores

2.1.7 REUNIONES DE PLANIFICACION DE ITERACIONES

En el plan de entregas se especifica con exactitud las historias de usuario seran
implementadas en la proxima iteracion. Por lo que esta planificacion se la debe
realizar entre el cliente y el equipo desarrollador durante las reuniones de
planificacion de entregas, la idea es realizar entregas frecuentes para obtener una

mayor retroalimentacion.

A partir de la Tabla 2.29 hasta la Tabla 2.36 se describe las reuniones realizadas
para el plan de iteraciones, donde se muestra las historias de usuario que se
deberan implementar en la siguiente entrega la iteracion en la cual seran

desarrolladas y su respectiva fecha de entrega.

Identificacion de requisitos

Sistema de Planificacion de Créditos

Fecha de Reunion 13/Diciembre/2014

de Planificacion:

Descripcion de la Se establece una visita para la familiarizacion del area de Crédito

reunion: (Proceso de Evaluacion de Créditos) por parte del equipo de
desarrollo, asi como para la Identificacion y reconocimiento de
requisitos

Tabla 2.29 Reunioén de identificacion de requisitos
Elaborado por: Los autores
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Primera reunion

Sistema de Planificacion de Créditos

Fecha de Reunion 03/Enero/2015

de Planificacion:

Descripcion de la Reunion para la planificacion de las primeras historias de usuario,

reunion: se determina que la funcionalidad que se debera implementar son:
el registro, modificacion y eliminacion de usuarios, junto con la
funcionalidad del login del sistema

Historias de Usuario a Implementar en la siguiente entrega

Numero de Titulo Fecha de entrega Entrega en la que se
Historia incluira

01 Registro de Usuarios 17/01/2015 1

02 Modificacion de Usuarios 17/01/2015 1

03 Eliminacion de Usuarios 17/01/2015 1

04 Acceso al sistema 17/01/2015 1

Tabla 2.30 Reunion - Planificacion de la primera iteracion
Elaborado por: Los autores

Segunda Reunidn

Sistema de Planificacion de Créditos

Fecha de Reunion 17/Enero/2015

de Planificacion:

Descripcion de la Reunién para establecer la entrega de la primera version funcional

reunion: del sistema. Se realizan las pruebas respectivas por parte del
cliente, y se planifican las siguientes historias de usuario a ser
implementadas en la siguiente iteracion.

Historias de Usuario a Implementar en la siguiente entrega

Numero de Titulo Fecha de entrega Entrega en la
Historia que se incluira

05 Registro de Linea de Crédito 31/01/2015 2

06 Modificacion de Linea de Crédito 31/01/2015 2

07 Eliminacion de Linea de Crédito 31/01/2015 2

08 Registro de parametros de crédito 31/01/2015 2

09 Eliminacion de parametros de 31/01/2015 2

crédito

Tabla 2.31 Reunioén - Primera entrega y Planificacién de la segunda iteracién
Elaborado por: Los autores

Tercera Reunion
Sistema de Planificacion de Créditos
Fecha de Reunion 31/Enero/2015
de Planificacion:
Descripcion de la Reunién para establecer la entrega de la segunda version funcional
reunion: del sistema. Se realizan las pruebas respectivas por parte del
cliente, y se planifican las siguientes historias de usuario a ser
implementadas en la siguiente iteracion.
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Historias de Usuario a Implementar en la siguiente entrega

Numero de Titulo Fecha de Entregaen la
Historia entrega que se
incluira
10 Consultar de socio 06/03/2015 3
11 Ingreso de Informacion de Referencias 06/03/2015 3
Personales
12 Ingreso de Informacion del Crédito Solicitado 06/03/2015 3
13 Ingreso de Informacion Personal y Referencial =~ 06/03/2015 3
del Garante
14 Ingreso y Calculo del Avalué de bienes 06/03/2015 3
15 Ingreso y Evaluacion de la Central de Riesgos =~ 06/03/2015 3
16 Ingreso y Calculo Financiero 06/03/2015 3
17 Consultar Historial Crediticio Interno 06/03/2015 3

Tabla 2.32 Reunion — Segunda entrega y Planificacion de la tercera iteracion
Elaborado por: Los autores

Cuarta Reunion

Sistema de Planificacion de Créditos

Fecha de Reuniéon 06/Marzo/2015

de Planificacion:

Descripcion de la Reunién para establecer la entrega de la tercera version funcional

reunion: del sistema. Se realizan las pruebas respectivas por parte del
cliente, y se planifican las siguientes historias de usuario a ser
implementadas en la siguiente iteracion.

Historias de Usuario a Implementar en la siguiente entrega

Nidmero de Titulo Fecha en la que Entrega
Historia entregara en la que
se
incluira
18 Evaluacion del crédito 28/03/2015 4
19 Registro de crédito evaluado 28/03/2015 4
20 Generacion de reporte de créditos 28/03/2015 4
21 Consulta de créditos evaluados 28/03/2015 4
22 Cambiar contrasefa 28/03/2015 4

Tabla 2.33 Reunion - Tercera entrega y Planificacion de la cuarta iteracion
Elaborado por: Los autores

Quinta Reunion
Sistema de Planificacion de Créditos

Fecha de Reunion 28/Marzo/2015
de Planificacion:

Descripcion de la Reunién para establecer la entrega de la cuarta version funcional
reunion: del sistema. se realizan las pruebas respectivas por parte del
cliente, y se planifica la implantacion del sistema
Tabla 2.34 Reunion - Cuarta entrega
Elaborado por: Los autores
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Sexta Reunion

Sistema de Planificacion de Créditos

Fecha de Reuniéon 06/Marzo/2015
de Planificacion:
Descripcion de la Se establece la Implantacion del Sistema, y la Primera
reunion: Capacitacion al Jefe de Sistemas de la Institucion.
Reunidn para establecer la Segunda Capacitacion a los Oficiales de
crédito de la Institucion.

Tabla 2.35 Reunion — Implantacion del sistema
Elaborado por: Los autores

Séptima Reunién
Sistema de Planificacion de Créditos

Fecha de Reunion 06/Marzo/2015

de Planificacion:

Descripcion de la Reunién para establecer la Segunda Capacitacion a los Oficiales de
reunion: crédito de la Institucion.

Tabla 2.36 Reunion — Capacitaciéon del personal
Elaborado por: Los autores

2.1.7.1 Reuniones Diarias de Seguimiento
El objetivo de establecer reuniones diarias es mantener la comunicacion entre el

equipo de desarrollo, ademas de compartir problemas y soluciones. [22]

Las reuniones diarias que se llevaran a cabo, deben cumplir con las siguientes

condiciones:

e Los integrantes del equipo de desarrollo participaran proporcionando ideas y
opiniones acerca de las actividades que requieran algun tipo de cambio.

e Para optimizar el tiempo del equipo, se sugiere realizar estas reuniones al
iniciar o al finalizar el dia de labor, con un tiempo de duracién no mayor a los
15 minutos.

e Se debe evitar discusiones largas.

2.1.8 TAREAS DE INGENIERIA
Cada una de las historias de usuario presentadas en el punto anterior poseen
diversas tareas de ingenieria que deben ser realizadas a fin de llevar una correcta

implementacion de la misma.

Cada tarea de ingenieria utilizada para el proyecto, tiene como plantilla el modelo

presentado en la Tabla 2.37.
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Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Nombre de Tarea:

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:

Desarrollo / Correccion / Mejora /

Otra (especificar)

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador Responsable:

Descripcion:

Tabla 2.37 Formato de una Tarea de Ingenieria [21]
Elaborado por: Los autores

Cada uno de los elementos de la Tarea de ingenieria se describen a continuacion:
Numero de tarea: Es el identificador unico de la Tarea de ingenieria.

Historia de usuario: Es el numero y nombre de la historia de usuario, que se

relaciona con la Tarea de ingenieria a realizarse.

Nombre de Tarea: Es el nombre que se le asigna a la tarea de ingenieria el cual

depende de la funcionalidad a realizar.

Tipo de Tarea: Se refiere al tipo de actividad a la que pertenece la Tarea de
ingenieria.
Puntos Estimados: Son puntos de esfuerzo estimado, determinados en base a la

duracion de desarrollo de la Tarea de Ingenieria.

Fecha inicio: Identifica la fecha inicial en la cual el equipo de desarrollo estima que

se empezara con la realizacidon del requerimiento de la Tarea de ingenieria.

Fecha fin: Identifica la fecha en la cual el equipo de desarrollo estima que se

finalizara con la realizacion del requerimiento de la Tarea de ingenieria.

Programador responsable: Es la persona encargada de realizar el requerimiento

descrito en la Tarea de ingenieria.

Descripcion: Se describe de manera breve y comprensible, las actividades que se

llevaran a cabo dentro de la Tarea de ingenieria.



2.1.8.1 Tareas de ingenieria del sistema

La Tabla 2.38 y Tabla 2.39 muestran un ejemplo las Tareas de Ingenieria
correspondientes a la historia de Usuario N° 01 - Registro de Usuarios. El resto de
las Tareas de ingenieria del sistema se encuentran en el Anexo 2.

Tarea de Ingenieria
Numero de Tarea: 01 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

01 - Registro de Usuarios

Nombre de Tarea: Identificar los tipos de perfiles a manejar, sus funciones y permisos
Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.1
Fecha Inicio: 05/01/2015 Fecha Fin: 05/01/2015
Programador Responsable: Dario Pillajo; Diego Tipan
Descripcion: Se identifica los perfiles de usuario, los cuales tendran acceso al sistema, asi
como los correspondientes permisos que tendran cada uno de ellos sobre la aplicacion.

Tabla 2.38 Tarea de ingenieria - Identificar los tipos de perfiles a manejar, sus funciones y
permisos
Elaborado por: Los Autores

Tarea de Ingenieria
Numero de Tarea: 02 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
01 - Registro de Usuarios

Nombre de Tarea: Modelar y crear estructura de las tablas necesarias para el registro de

usuarios
Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.1
Fecha Inicio: 05/01/2015 Fecha Fin: 05/01/2015

Programador Responsable: Dario Pillajo; Diego Tipan
Descripcion: Utilizando la herramienta Power Designer®, se modela y organiza las tablas
requeridas para el correcto registro de los usuarios.

Tabla 2.39 Tarea de ingenieria - Modelar y crear estructura de las tablas necesarias
Elaborado por: Los Autores

2.1.9 PLANIFICACION DE ITERACIONES
Para la planificacion, es necesario identificar las iteraciones que han sido

previamente establecidas en la seccion 2.1.5.3, asi como las tareas de ingenieria

necesarias para la elaboracion del sistema. (Ver seccion 2.1.8.1)

6 Power Deigner es un software de modelado de datos y gestion de metadatos para la arquitectura de
informacion y arquitectura empresarial. Fuente: http://www.powerdesigner.de/en/
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Primera Iteracion

El objetivo de la primera iteracion es definir e implementar los perfiles de usuario

que haran uso del sistema, asi como el respectivo login de acceso.

Las actividades a realizar se muestran en las Figura 2.1.

Mombre de tarea . |Duraciéi_ Comienzo |Fin . Nombres de los recursos
- Primera Iteracién 10dias  lun05/01f15 sdb17/01/15
-~ Registro de Usuarios 2 dias lun 05/01/15 mar 06/01/15
Identificar los tipos de perfiles a manejar, sus funciones y permisos 1dia lun 05/01/15 lun 05/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Maodelar y crear estructura de las tablas necesarias 1dia lun 05/01/15 lun 05/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para el registra de usuaria 1dia mar 06/01/15 mar 06/01/15 Dario Pillajo
Programar el registro de usuarios 1dia mar 06/01/15 mar 06/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
= Modificacion de Usuarios 4 dias mié 07/01/15 lun 12/01/15
Disefiar un prototipo para modificar la informacién del usuario 2 dias mié 07/01/15 jue 08/01/15 Diego Tipan
Programar la modificacién de usuarios 2 dias vie 09/01/15 lun12/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
= Eliminaciéon de Usuarios 2 dias mar 13/01/15 mié 14/01/15
Disefiar un prototipo para eliminar el acceso del usuario al sistema 1dia mar 13/01/15 mar13/01/15 Dario Pillajo
Programar |a eliminacién de usuarios 1dia mié 14/01/15 mié 14/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
= Acceso al Sistema 2 dias jue 15f01/15 vie 16/01/15
Identificar las reglas y restricciones para acceso al sistema 1dia jue15/01/15 jue15/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para el acceso al sistema 1dia jue 15/01/15 jue 15/01/15 Diego Tipan
Programar el acceso al sistema 1dia vie 16/01/15 vie 16/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
-~ Entrega de la Primera Iteracion 0 dias sab17/01/15 sab17/01/15
Entrega de la Primera Version Funcional 0dias sab17/01/15 sdb17/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Pruebas de Aceptacion 0dias sdb17/01/15 sdb17/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan

Figura 2.1 Tareas de ingenieria — Primera iteracion
Elaborado por: Los Autores

Segunda Iteracién

El objetivo de la segunda iteracion es definir e implementar los requisitos necesarios

que serviran de base para la evaluacion de créditos.

Las actividades a realizar se muestran en las Figura 2.2.

Nombre de tarea . |Duracidgi _ |Comienzo - [Fin  |Nombres de los recursos

= Segunda Iteracion 10dias  lun 19/01/15 s&b 31/01/15

- Registro de Linea de Crédito 2 dias lun 19/01/15  mar 20/01/15
Identificar los las lineas de créditos otorgadas por la cooperativa 1dia lun 19/01/15 lun 19/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Modelar y crear estructura de las tablas necesarias 1dia lun 19/01/15 lun 19/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipe para registrar las lineas de crédito 1dia mar 20/01/15 mar 20/01/15 Diego Tipan;Dario Pillajo
Programar el ingreso de las historias de usuario 1dia mar 20/01/15 mar 20/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan

- Modificacion de Linea de Crédito 2 dias mié 21/01/15 jue 22/01/15
Identificar la informacidn modificable de las lineas de crédito 1dia mié 21/01/15 mié 21/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para modificar las lineas de crédito 1dia mié 21/01/15 mié 21/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Programar la modificacidn de las lineas de crédito 1dia jue 22/01/15 jue 22/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan

- Eliminacion de Linea de Crédito 2 dias vie 23/01/15  lun 26/01/15
Disefiar un prototipo para eliminar las lineas de crédito 1dia vie 23/01/15 wie 23/01/15 Diego Tipan;Dario Pillajo
Programar la eliminacién de las lineas de crédito 1dia lun 26/01/15 lun 26/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan

- Registro de parametros de crédito 2 dias mar 27/01/15 mié 28/01/15
Identificar los parametros de crédito necesarios para la evaluacidn 1dia mar 27/01/15 mar 27/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Wodelar y crear la estructura de las tablas necesarias 1dia mar 27/01/15 mar 27/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan

Digefiar un prototipo para el registro de pardmetros 1dia mié 28/01/15 mié 28/01/15 Dario Pillajo

Programar el registro de pardmetros 1dia mié 28/01/15 mié 28/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan

= Eliminacion de parametros de crédito 2 dias jue 20/01/15 vie 30/01/15

Digefiar un prototipo para eliminar los parametros de crédito 1dia jue 29/01/15 jue 29/01/15 Diego Tipan

Programar la eliminacién de los parametros de crédito 1dia vie 30/01/15 vie 30/01/15 Diego Tipan;Dario Pillajo

= Entrega de la Segunda Iteracion 0 dias sab 31/01/15 sib 31/01/15
Entrega de la Segunda Version Funcional 0 dias sab 31/01/15 s4b31/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Pruebas de Aceptacion 0 dias sab 31/01/15 s4b31/01/15 Dario Pillajo;Diego Tipan

Figura 2.2 Tareas de ingenieria — Segunda iteracion
Elaborado por: Los Autores
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Tercera Iteracion

El objetivo de la tercera iteracion es definir e implementar las actividades

relacionadas con la evaluacion de créditos.

Las actividades a realizar se muestran en las Figura 2.3.

Nombre de tarea . |Duracidi _ | Comienzo - |Fin . Nombres de los recursos
= Tercera Iteracién 24dias  lun02/02/15 vie 06/03/15
- Consultar socio 3 dias lun 02/02/15 mié 04/02/15
Identificar la informacidn a ser recuperada en la consulta 1dia lun 02/02/15 lun 02/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Identificar las tablas necesarias para recupera la informacidn de la base de 1dia lun 02/02/15 lun 02/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Crear y modelar la estructura de las tablas necesaria 1dia mar 03/02/15 mar 03/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para la consulta de socios. 1dia mar 03/02/15 mar 03/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Programar una conexién a la base de datos externa 1dia mié 04/02/15 mié 04/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Programar la consulta de usuarios 1dia mié 04/02/15 mié 04/02/15 Diego Tipan;Dario Pillajo
=/ Ingreso de Informacion de Referencias Personales 3 dias jue 05/02/15  lun 09/02/15
Identificar la informacidn personal solicitada 1dia jue05/02/15  jue 05/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Crear y modelar la estructura de las tablas necesaria 1dia jue 05/02/15 jue05/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para el ingreso de la informacidn referencial del socio 1dia vie 06/02/15 vie 06/02/15 Diego Tipan;Dario Pillajo
Programar el ingreso de la informacidn referencial del socio 1dia lun 09/02/15 lun 09/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
= Ingreso del Crédito Solicitado 3 dias mar 10/02/15 jue 12f02/15
Crear y modelar la estructura de las tablas necesaria 1dia mar 10/02/15 mar 10/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para el ingreso de la informacidn del crédito solicitado 1dia mié 11/02/15 mié 11/02/15 Diego Tipan;Dario Pillajo
Programar el ingreso del ingreso de la informacidn del crédito solicitado 1dia jue12/02/15 jue 12/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
- Ingreso de Informacion Personal y Referencial del Garante 2 dias vie 13/02/15  lun 16/02/15
Identificar la informacidn personal de garante 1dia vie 13/02/15 vie 13/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Crear y modelar la estructura de las tablas necesaria 1dia vie 13/02/15 vie 13/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para el ingreso de la informacion persona y referencial del 1 dia lun 16/02/15 lun 16/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Programar el ingreso de la informacidn personal y referencial del garante 1dia lun 16/02/15 lun 16/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
' Ingreso y Calculo del Avalué de bienes 4dias mar 17/02/15 vie 20/02/15 ’
Identificar los bienes a ser valorados 1dia mar 17/02/15 mar 17/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Crear y modelar la estructura de las tablas necesaria 1dia mié 18/02/15 mié 18/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para el ingreso y célculo de avalud de bienes 1dia jue 19/02/15 jue 19/02/15 Diego Tipan;Dario Pillajo
Programar el ingreso y célculo del avalud de bienes 1dia vie 20/02/15 vie 20/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
=l Ingreso y Evaluacion de la Central de Riesgos 4 dias lun 23/02/15  jue 26f02/15
Identificar la informacidn necesaria de la central de riesgos 1dia lun 23/02/15  lun 23/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Crear y modelar la estructura de las tablas necesaria 1dia mar 24/02/15 mar 24/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para el ingreso y evaluacidn de los datos de la central de 1 dia mié 25/02/15 mié 25/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Programar el ingreso y evaluacidn de los datos de la central de riesgos 1dia jue 26/02/15 jue 26/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
=/ Ingreso y Calculo Financiero 3 dias vie 27/02/15  mar 03/03/15
Identificar la informacidn que se solicita para el registro financiero 1dia vie 27/02/15 vie 27/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Crear y modelar |a estructura de las tablas necesaria 1dia vie 27/02/15 wvie 27/02/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para el ingreso y calculo financiero 1dia lun 02/03/15 lun 02/03/15 Diego Tipan;Dario Pillajo
Programar el ingreso y célculo financiero 1dia mar 03/03/15 mar 03/03/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
- Consultar Historial Crediticio Interno 2 dias mié 04/03/15 jue 05/03/15
Identificar las tablas necesarias para recupera la informacidn de la base de 1dia mié 04/03/15 mié 04/03/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Identificar la informacidn a ser recuperada 1dia mié 04/03/15 mié 04/03/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Disefiar un prototipo para la consulta del historial crediticio 1dia jue 05/03/15 jue 05/03/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Programar la consulta del historial crediticio 1dia jue 05/03/15 jue05/03/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
= Entrega de la Tercera Iteracién 0 dias vie 06/03/15 vie 06/03/15
Entrega de la Tercera Version Funcional 0 dias vie 06/03/15 vie 06/03/15 Dario Pillajo;Diego Tipan
Pruebas de Aceptacion 0 dias vie 06/03/15 vie 06/03/15 Dario Pillajo;Diego Tipan

Figura 2.3 Tareas de ingenieria — Tercera iteracion
Elaborado por: Los Autores



Cuarta Iteracion

El objetivo de la cuarta iteracion es definir e

correspondientes a los créditos evaluados.

Las actividades a realizar se muestran en las Figura 2.4.

Nombre de tarea

= Ultima Iteracién

- Evaluacion del crédito
Identificar las reglas intemas para la evaluacion del crédito
Disefiar un prototipo para la evaluacién de los créditos
Programar la evaluacidn de los créditos

- Registro de crédito evaluado
Disefiar un prototipo para el registro de créditos evaluados
Programar el registro de los créditos evaluados

~' Generacion de reporte de créditos
Identificar las informacidn a ser recuperada en los reportes
Diseiiar los reportes
Implementar los reportes

~ Consulta de créditos evaluados
Disefiar un prototipo de |a para la consulta de los créditos evaluados
Implementar la consulta de créditos evaluados

- Cambiar contrasefia
Disefiar un prototipo para cambiar la contrasefia
Programar el cambio de contrasefia

-~ Entrega de la Ultima Version Funcional
Entrega de la Segunda Version Funcional
Pruebas de aceptacidn

Duraciol
=

13 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia
1dia
4 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1dia
1dia
0dias
Odias
0dias

Comienzo

vie 06/03/15
vie 06/03/15
vie 06/03/15
lun 09/03/15
mar 10/03/15
mié 11/03/15
mié 11/03/15
jue 12/03/15
vie 13/03/15
vie 13/03/15
lun 16/03/15
lun 16/03/15
mar 17/03/15
mar 17/03/15
jue 19/03/15
lun 23/03/15
lun 23/03/15
mar 24/03/15
mié 25/03/15
mié 25/03/15
mié 25/03/15

Fin
=

implementar

-

mié 25/03/15
mar 10/03/15
vie 06/03/15
lun 09/03/15
mar 10/03/15
jue 12f03/15
mié 11/03/15
jue 12/03/15
lun 16/03/15
vie 13/03/15
lun 16/03/15
lun 16/03/15
vie 20/03/15
mié 18/03/15
vie 20/03/15
mar 24/03/15
lun 23/03/15
mar 24/03/15
mié 25/03/15
mié 25/03/15
mié 25/03/15

Figura 2.4 Tareas de ingenieria — Cuarta iteracion
Elaborado por: Los Autores

2.1.10 SEGUIMIENTO DE ITERACIONES
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los reportes

Nombres de los recursos

Dario Pillajo;Diego Tipan
Diego Tipan;Dario Pillajo
Dario Pillajo;Diego Tipan

Dario Pillajo;Diego Tipan
Diego Tipan;Dario Pillajo

Dario Pillajo;Diego Tipan
Dario Pillajo;Diego Tipan
Dario Pillajo;Diego Tipan

Diego Tipan;Dario Pillajo
Dario Pillajo;Diego Tipan

Diego Tipan;Dario Pillajo
Diego Tipan;Dario Pillajo

Dario Pillajo;Diego Tipan
Dario Pillajo;Diego Tipan

La metodologia XP establece que para el seguimiento de las iteraciones, es

necesaria la comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo, mediante

reuniones periddicas, cuya finalidad se enfoca en encontrar, determinar y establecer

los problemas y las soluciones de una tarea en desarrollo, asi como también los

objetivos del proyecto [23].

2.1.10.1 Documentos por iteraciéon /23]

Para controlar las tareas asignadas en cada iteracién, se realizara un seguimiento y

control documentado, el cual permitira visualizar el proyecto en base a tres tipos de

registros:

e Historial de seguimiento de tareas activas.

e Diagrama BurnDown.

e Diagrama de velocidad del proyecto.
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2.1.10.2 Historial de seguimiento de tareas activas

Este documento permite monitorear las tareas asignadas a cada historia de usuario,
su estado de desarrollo, tiempo de esfuerzo estimado y el esfuerzo real invertido,
asi como también el esfuerzo por realizar en el caso de que una tarea este
inconclusa.

En la Tabla 2.40 se muestra el historial de seguimiento final de las tareas.

Esfuerz
o por
realizar

Esfuerzo Esfuerzo

LLILED Desarrollo Estimado Rea_l
Invertido

Estado de

Historia

Registro de

1
2 Usuarios

Modificacio
02 n de
Usuarios

Eliminacion
03 de
Usuarios

Acceso al

e Sistema

Identificar los tipos de
perfles a manejar, sus
funciones y permisos
Modelar y crear estructura de
las tablas necesarias

Disefiar un prototipo para el
registro de usuario
Programar el registro de
usuarios

Disefiar un prototipo para
modificar la informacién del
usuario
Programar
de usuarios
Disefiar un prototipo para
eliminar el acceso del
usuario al sistema

Programar la eliminacién de
usuarios

Identificar las reglas vy
restricciones para acceso al
sistema

Disefiar un prototipo para el
acceso al sistema
Programar el
sistema

Pruebas de aceptacion de
las historias de usuario
implementadas en la primera
iteracion

la modificacion

acceso al

Completo

Completo
Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Esfuerzos totales - Primera Iteracion

Registro de
05 Linea de
Crédito

Identificar los las lineas de
créditos otorgadas por la
cooperativa

Modelar y crear estructura de
las tablas necesarias
Disefiar un prototipo para
registrar las lineas de crédito

Completo

Completo

Completo

0,1

0,1

0,1

0,1

0,2

0,6

0,1

0,3

0,1

0,1

0,2

0,1

21

0,1

0,1

0,1

0,1

0,2

0,2

0,2

0,2

0,4

0,2

0,2

0,2

0,1

0,4

0,1

2,5

0,1

0,1

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0



06

07

08

09

10

11

Modificacio
n de Linea
de Crédito

Eliminacion
de Linea de
Crédito

Registro de
parametros
de crédito

Eliminacion
de
parametros
de crédito

Programar el ingreso de las
historias de usuario
Identificar la informacion
modificable de las lineas de
crédito

Disefiar un prototipo para

modificar las lineas de
crédito
Programar la modificacion

de las lineas de crédito
Disefiar un prototipo para
eliminar las lineas de crédito
Programar la eliminacién de
las lineas de crédito
Identificar los parametros de
crédito necesarios para la
evaluacion

Modelar y crear la estructura
de las tablas necesarias
Disefiar un prototipo para el
registro de parametros
Programar el registro de
parametros

Disenar un prototipo para
eliminar los parametros de
credito

Programar la eliminacion de
los parametros de crédito
Pruebas de aceptacion de
las historias de usuario
implementadas en la
segunda iteracion.

Completo

Completo

Completo

Completo
Completo

Completo

Completo

Completo
Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Esfuerzos totales - Segunda Iteracion

Consultar
SOcio

Ingreso de
Informacioén
de

Identificar la informacion a
ser recuperada en la
consulta

Identificar las tablas
necesarias para recupera la
informacion de la base de
datos externa

Crear y modelar la estructura
de las tablas necesaria
Disefiar un prototipo para la
consulta de socios.
Programar una conexion a la
base de datos externa
Programar la consulta de
usuarios

Identificar la  informacion
personal solicitada

Crear y modelar la estructura

Completo

Completo

Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

Completo

0,1

0,1

0,1

0,2

0,1

0,3

0,1

0,1

0,2

0,6

0,1

0,5

0,1

2,9

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1
0,1

0,2

0,1

0,1

0,3

0,1

0,1

0,1

0,1

0,2

0,4

0,1

0,3

0,1

2,5

0,1

0,2

0,1

0,1

0,2

0,2

0,1
0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
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Referencia
S
Personales

Ingreso del
12 Crédito
Solicitado

Ingreso de
Informacion
13  Personal y
Referencial
del Garante

Ingreso y
Calculo del
Avaluo de

bienes

14

Ingreso y
Evaluacion
15 dela
Central de
Riesgos

Ingreso y
16 Calculo
Financiero

de las tablas necesaria
Disefiar un prototipo para el
ingreso de la informacion
referencial del socio
Programar el ingreso de la
informacién referencial del
SOcCio

Crear y modelar la estructura
de las tablas necesaria
Disefiar un prototipo para el
ingreso de la informacioén del
crédito solicitado

Programar el ingreso del
ingreso de la informacién del
credito solicitado

Identificar la informacion
personal de garante

Crear y modelar la estructura
de las tablas necesaria
Disefiar un prototipo para el
ingreso de la informacion
persona Yy referencial del
garante

Programar el ingreso de la
informacion personal y
referencial del garante
Identificar los bienes a ser
valorados

Crear y modelar la estructura
de las tablas necesaria
Disenar un prototipo para el
ingreso y calculo de avalu6
de bienes

Programar el ingreso vy
calculo del avaluo de bienes
Identificar la  informacion
necesaria de la central de
riesgos

Crear y modelar la estructura
de las tablas necesaria
Disefiar un prototipo para el
ingreso y evaluacion de los
datos de la central de riesgos
Programar el ingreso y
evaluacion de los datos de la
central de riesgos

Identificar la informacién que
se solicita para el registro
financiero

Crear y modelar la estructura
de las tablas necesaria

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

0,1

0,3

0,1

0,1

0,4

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,5

0,1

0,1

0,1

0,5

0,1

0,1

0,1

0,3

0,1

0,1

0,4

0,1

0,1

0,1

0,2

0,1

0,1

0,1

0,6

0,1

0,1

0,1

0,5

0,1

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
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18

19

20

21

22

Disefiar un prototipo para el

. . . Completo 0,1
ingreso y calculo financiero
P’rogram.ar gl ingreso y Senla 0.3
calculo financiero
Identificar las tablas
i I
.necesarlg’s para recuperar la Completo 0.1
informacién de la base de
datos externa
Consultar = - .,
L Identificar la informacion a
Historial Completo 0,1
. ser recuperada
Crediticio o .
Interno Disefiar un prototipo para la
consulta del historial Completo 0,1
crediticio
P.rogr'amar I.a. .consulta del Completo 0.1
historial crediticio
Pruebas de aceptacion de
!as historias de usuario Completo 0.1
implementadas en la tercera
iteracion.
Esfuerzos Totales - Tercera lteracion 4,9
Identifi I las int
dentificar las rgg as in e’rn.as Completo 0.2
para la evaluacion del crédito
Evaluacion | Disefiar un prototipo para la
del crédito | evaluacion de los créditos SR O
Progra?r’r?ar la evaluaciéon de Completo 0.3
los créditos
Disefiar un prototipo para el
Registro de | registro de créditos = Completo 0,1
crédito evaluados
evaluado i
valu Prf)gramar el registro de los Completo 0.3
créditos evaluados
Identificar las informacion a
Generacion  ser recuperada en los Completo 0,1
de reporte | reportes
de créditos | Disefar los reportes Completo 0,1
Implementar los reportes Completo 0,2
Disefiar un prototipo de la
Consulta para la consulta de los Completo 0,3
de créditos | créditos evaluados
evaluados | Implementar | nsult
'p.e entar la consulta de Completo 0,5
créditos evaluados
. Dlsengr un prototipo para Completo 0.1
Cambiar cambiar la contrasefia
contrasefia | P I i
rogram?r el cambio de Sl 0.3
contrasefia
Pruebas de aceptacion de
las historias de usuario Completo 0.1

implementadas en la tercera
iteracion.

0,1

0,4

0,2

0,1

0,1

0,3

0,1

5,5

0,3

0,1

0,4

0,1

0,3

0,1

0,1
0,4

0,2

0,6

0,1

0,2

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
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Esfuerzos Totales - Cuarta Iteracion 2,7

Tabla 2.40 Seguimiento de iteraciones planificadas
Elaborado por: Los Autores
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2.1.10.3 Diagrama BurnDown /[24]

Es un grafico representativo que muestra el esfuerzo real del equipo, mediante la
comparacion del esfuerzo realizado y el esfuerzo estimado. Lo ideal en la
representacion de este diagrama es alcanzar el tiempo estimado o superarlo

ligeramente, de acuerdo al tiempo invertido en cada iteracion.

Primera Iteracion: Esfuerzo Estimado vs Esfuerzo Real Invertido

La Figura 2.5 muestra el diagrama BurnDown correspondiente a la primera iteracion.

Esfuerzo estimado vs Esfuerzo real - Primera
Iteracion

3

2,5 -
2 :&‘\
Esfuerzo 1,5 \
1

0,5 ‘\%, —f—Esfuerzo Real Invertido

0 T T T T T T . . . . . =—#—Esfuerzo Estimado

IR T TR R S S R SR S
¥ FFF DY YN
CHSRCASR ISR CASR SN ISR VASR ISR CASR CAIN o
\Qw b\@, /\\Q«, q,\d\’ \Q'» Q\Q\’ \Q\, \Q'» \Q\, b‘\@, \Q'»
A S SRS A T S A A

Inicio: 04/01/2015 - Fin: 17/01/2015

Figura 2.5 Diagrama BurnDown — Primera Iteracién
Elaborado por: Los Autores

El diagrama muestra que la implementacion de las tareas correspondientes a las
primeras historias de usuario, ha tomado mayor esfuerzo que el estimado, esto se
debe a que el equipo de trabajo empieza a familiarizarse con el uso de las
herramientas de desarrollo, debido a esta razon, se produjo un incremento en el

tiempo estimado de cada tarea.

Sin embargo, al ser la programacién en parejas, el equipo de desarrollo pudo
compartir ideas y aportar conocimientos a través de la practica e investigacion,
razon por la cual se pudo mejorar el tiempo de implementacion de las siguientes

historias de usuario.

Segunda Iteracién: Esfuerzo Estimado vs Esfuerzo Real Invertido
La Figura 2.6 muestra el diagrama BurnDown correspondiente a la segunda

iteracion.
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Esfuerzo estimado vs Esfuerzo real - Segunda
Iteracion

3
2,5 1
2

——Esfuerzo Real Invertido

Esfuerzo 1,5
1

0,5

0

=—4—Esfuerzo Estimado

)

G )

> DI
VR GERGER CER VIR CAR VGER CER VR
o o o P o o o o o S

S > 3
B A A AN NP A AR AN

O O 0 b o
\"‘9\\’\9\\,19'»0\0
\Q’»\Q’\/S&
o o

Inicio: 19/01/2015 - Fin: 31/01/2015

Figura 2.6 Diagrama BurnDown — Segunda Iteraciéon
Elaborado por: Los Autores

El diagrama muestra que la implementacion de las tareas correspondientes a la
segunda iteracién tomo menos esfuerzo que el estimado, debido a que ya se tenia
un ritmo de trabajo establecido, ademas de que se logré6 mejorar la comunicacion

con el cliente, lo cual facilito en gran medida el desarrollo en esta iteracién.

Tercera Iteracion: Esfuerzo Estimado vs Esfuerzo Real Invertido

La Figura 2.7muestra el diagrama BurnDown correspondiente a la tercera iteracion.

Esfuerzo estimado vs Esfuerzo real - Tercera
Iteracion

Esfuerzo

== Esfuerzo Real Invertido

—#—Esfuerzo Estimado

o
NN
S S
0 (D7 S
AV oV V)
M P M MG
o o s

Inicio: 02/02/2015 - Fin: 06/03/2015

Figura 2.7 Diagrama BurnDown — Tercera Iteracion
Elaborado por: Los Autores

El diagrama muestra que la implementacion de las tareas correspondientes a la
tercera iteraciébn tomo mayor esfuerzo que el estimado, debido a que en esta
iteracion se planifico la realizacién de las historias de usuario mas complejas, es
decir las que tienen mayor grado de dependencia entre ellas, y entre las historias de

usuario planteadas de la primera iteracion.

Cuarta Iteracion: Esfuerzo Estimado vs Esfuerzo Real Invertido

La Figura 2.8 muestra el diagrama BurnDown correspondiente a la cuarta iteracion.
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Esfuerzo estimado vs Esfuerzo real - Cuarta
Iteracion

Esuerzo
o =
QUMW

T T T T T T T T T —4=—Esfuerzo Estimado
‘o "') ") ‘o N ‘a o, ‘o <o ‘o N

’L ,1' ,‘9 ’L ,1’0 ’L ‘L ’LQ '1. ’L ,\9 —li—Esfuerzo Real Invertido
\Qﬂ:\ \6”\ g \Qﬂ:\ b‘\@\ \0'5\ \Qﬂ:\ \Qﬂ:\ \Qﬂ)\ \gﬂ:\ \Qq,\ \Qﬂ:\

Inicio: 06/03/2015 - Fin: 25/03/2015

Figura 2.8 Diagrama BurnDown — Cuarta lteracion
Elaborado por: Los Autores

El diagrama muestra que la implementacion de las tareas correspondientes a la
ultima iteracion tomo un grado de esfuerzo similar al planificado, esto debido a que
el equipo de desarrollo adquirid experiencia en el ambito de desarrollo, ademas de
que gran parte del cdédigo generado en las anteriores iteraciones pudo ser
reutiizado en las tareas de esta iteracion. Con lo cual se concluy6
satisfactoriamente con todas las tareas asignadas del sistema.

2.1.10.4 Diagrama de velocidad del proyecto

Este diagrama expresa la velocidad con la cual el equipo de desarrollo implementa
las historias de usuario en cada iteracion (Velocidad del equipo = semanas
estimadas por iteracion), de modo que la velocidad inicial del proyecto (primera
iteracion) constituira la base de evaluacion de las siguientes iteraciones, con el
objetivo de que se pueda realizar un seguimiento adecuado de la estimacion inicial

de la velocidad del equipo [22].

En la Tabla 2.41 se muestra el total de duracion en horas y semanas de cada
iteracion, ademas del numero de historias de usuario que se completaron en cada

una de las iteraciones planificadas

Iteracion | Iteracién | Iteracion | Iteracion | TOTAL
1 2 3 3
Total Horas 62,5 62,5 145 75 345
Total Semanas 2,5 2,5 5,8 3 13,8
Historias de usuario
Implementadas (Velocidad del 4 5 8 5 22
proyecto)

Tabla 2.41 Velocidad del proyecto
Elaborado por: Los Autores
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La Tabla 2.41 muestra que el tiempo aproximado de desarrollo de las historias de
usuario con sus respectivas actividades es de 345 horas, que equivalen a 69 dias

laborables.

2.2 DISENO
2.2.1 METAFORA DEL SISTEMA

El sistema propuesto es una aplicacion que permite evaluar la capacidad de pago
de un solicitante de crédito mediante la informacién suministrada por él y su
respectivo garante, el cual es valorado a partir de la informacién personal, la
informacion del crédito solicitado, los datos de la central de riesgos(buré de crédito),
el avaluo de bienes, el historial crediticio interno, y los registros financieros

mensuales.

Finalmente, el sistema generara un reporte del crédito evaluado con la informacion
necesaria, que sera anexada a la carpeta personal del socio, hasta la respectiva

liquidacion del crédito en la Institucion.

2.2.2 BASES DE DATOS EXTERNA

Para la evaluacion de créditos, es necesario contar con la informacién personal e
historial crediticio tanto de solicitante y su garante. Esta informacion se encuentra
registrada en la base de datos del sistema “COPE” perteneciente a la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayodn.

Para la recuperacion de esta informacién, se ha solicitado al departamento de
sistemas el acceso pertinente a varias tablas especificas de la base datos. Dichas
acciones no causaran impacto en el desenvolvimiento de las actividades diarias de

Cooperativa.

2.2.2.1 Bases de datos del sistema COPE

Por acuerdos de seguridad, la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Santa Ana de Naydn”, ha solicitado mantener la confidencialidad de la informacién
suministrada. Por tal motivo, en la Figura 2.9 se muestra solamente las tablas que

seran indispensables en el desarrollo del sistema de planificacion de créditos.
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Departamento
Cuenta @= |d_Departamento M (PUI)
@» numero_Cuenta M (PUI) nombre_Departemento M
tipo_Cuenta M - telefono_Departamento M
Saldo " e e
fecha_Apertura M encargadq M
Tiene 3
pertenece
Clients abre i Empleado
@=id_cliente M (PLI) @+ id_Empleado M (PUI)
nombres_Cliente M } nombres_Empleado M
apellidos_Cliente M apellidos_Empleado ]
telefono_Cliente M Otorga cargo_Empleado M
direccion_Cliente 1 telefono Empleada ] —
Edad I direccion_Empleado M
fecha Inicio M
Accede
_| gana
Prestamos 5 Ild
@ numero_Prestamo M (PUI) - ueldo
monto_Prestamo M &= idSueldo M (PUI)
plazo_Prestamo M §ueldq_Base M
fecha_Prestamo M ince ptyo s M
dias_Morosida M comisiones m
cuotasPendientes M ;)eoc‘;]os - :
estado Prestamo M a_Entrega

Figura 2.9 Base de datos del sistema COPE
Fuente: Departamento de sistemas de la Cooperativa

2.2.3 TARJETAS CRC
Las Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracién), es una técnica de
modelado orientado a objetos que permite identificar las clases que formaran parte

del sistema, sus responsabilidades e interacciones [4].

En las Tabla 2.42 se muestra el modelo de las tarjetas CRC basado en el diseno

propuesto por Kent Beck.

NOMBRE DE LA CLASE

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES

Tabla 2.42 Formato de una Tarjeta CRC [21]

Donde:
Nombre de la Clase: Es el nombre de la clase que se describe en las tarjetas CRC

Responsabilidades: Identifican las tareas que se deben resolver y se describe la

funcionalidad de la clase.

Colaboradores: ldentifican las clases que colaboran con la funcionalidad de la

clase identificada
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A partir de la Tabla 2.43 hasta la Tabla 2.54, se muestran las tarjetas CRC

identificadas para el sistema de planificacion de créditos.

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Modificar la informacién usuario
Eliminar el usuario de la aplicacion

Consultar los usuarios

Registrar la informacion del usuario NO APLICA

Tabla 2.43 Tarjeta CRC — Usuario

Elaborado por: Los autores

LINEA DE CREDITO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registrar parametros de los créditos NO APLICA
Modificar parametros de los créditos
Tabla 2.44 Tarjeta CRC — Parametros de Crédito

Elaborado por: Los autores

GARANTIA DE CREDITO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Modificarla garantia de los créditos

Registrar la garantia de los créditos NO APLICA

Tabla 2.45 Tarjeta CRC — Garantia de Crédito

Elaborado por: Los autores

DESTINO DE CREDITO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registrar el destino que tendra un crédito NO APLICA
Modificar el destino que tendra un crédito
Tabla 2.46 Tarjeta CRC — Destino de Crédito

Elaborado por: Los autores

TITULAR(DEUDOR)
RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Registrar informacion personal y financiera de Titular

Consultar informacioén del Titular

NO APLICA

Tabla 2.47 Tarjeta CRC - Titular
Elaborado por: Los autores
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RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Consultar informacién del Garante

Registrar informacion personal y financiera del Garante NO APLICA

Tabla 2.48 Tarjeta CRC — Garante
Elaborado por: Los autores

CONYUGE

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Consultar informacién del conyugue

Registrar informacion personal y financiera del conyugue Titular

Garante

Tabla 2.49 Tarjeta CRC — Conyugue
Elaborado por: Los autores

HISTORIAL DE CREDITOS

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Consultar historial interno de créditos Titular
Registrar historial de créditos Garante

Tabla 2.50 Tarjeta CRC — Historial de créditos
Elaborado por: Los autores

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registrar ingresos mensuales Titular
Consultar ingresos mensuales Garante
Conyugue
Tabla 2.51 Tarjeta CRC — Ingresos

Elaborado por: Los autores

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registrar gastos mensuales Titular
Consultar gastos mensuales Garante

Tabla 2.52 Tarjeta CRC — Gastos
Elaborado por: Los autores




EVALUACION DEL BURO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registrar evaluacion del buré de créditos Titular
Consultar evaluacion del buré Garante
Conyugue
Tabla 2.53 Tarjeta CRC — Evaluacion del Buré
Elaborado por: Los autores
CREDITO EVALUADO
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registrar informacion del crédito evaluado Titular
Consultar informacién de los créditos evaluados Garante
anteriormente Conyugue

Garantia del Crédito
Destino del Crédito

Linea de Crédito

Tabla 2.54 Tarjeta CRC — Crédito Evaluado

Elaborado por: Los autores

2.2.4 DIAGRAMA DE CLASES [25]

Es un diagrama de estatico que sirve para visualizar las relaciones entre las clases

que se involucran en el sistema, y esta compuesto por los siguientes elementos:

Clase: atributos, métodos.

Relaciones: Herencia, Composicién, Agregacion, Asociacion.

Clase

Es la unidad basica que encapsula toda la informacién de un Objeto’. A través de

ella podemos modelar el entorno real que esta en estudio.

Atributos: Corresponde a las propiedades de una clase o un tipo. Se los

identifica mediante un nombre y ademas pueden mostrar su tipo, valor inicial y

otras propiedades. Los atributos también pueden ser

mostrados visualmente:

e (+) Indica atributos publicos: Son visibles tanto dentro como fuera de la

clase.

7 Un objeto es una instancia de una clase
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e (-) Indica atributos privados: Son accesibles solo por los métodos dentro la

clase.

o (#) Indica atributos protegidos: Indica que el atributo no sera accesible
desde fuera de la clase, pero si podra ser accedido por métodos dentro de

la clase, ademas de las subclases que se deriven (herencia).

Método: Es un servicio proporcionado por una clase, el cual puede ser solicitado
por otras, produciendo un comportamiento en ellas cuando se lo realiza. Estos

pueden ser publicos, privados y protegidos.
Relaciones entre clases

Es la forma en que se pueden interrelacionar dos o mas clases. La cardinalidad de
las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se anotan en cada extremo de

la relacion y éstas pueden ser:

e unoamuchos:1..* (1-n)
e ceroamuchos: 0..*(0-n)

e numero fijo: m (m denota el numero)

Herencia, Especializacion o Generalizacion: Indica que una subclase hereda
los métodos y atributos especificados por una Super Clase. Por ende la
Subclase ademas de poseer sus propios métodos y atributos, poseera las

caracteristicas y atributos public y protected visibles de la Super Clase.

Agregacion: Permite componer objetos que son instancias de clases ya

definidas, y presenta 2 posibilidades.

o Por Valor: Es un tipo de relacién estatica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida del
que lo incluye. Este tipo de relacibon es comunmente

llamada Composicion.

o Por Referencia: Es un tipo de relacién dinamica, en donde el
tiempo de vida del objeto incluido es independiente del que lo

incluye. Este tipo de relacién es comunmente llamada Agregacion.



77

Asociacién: Permite asociar objetos que colaboran entre si. Cabe destacar que

no es una relacion fuerte, es decir, el tiempo de vida de un objeto no depende

del otro.

2.2.4.1 Diagrama de clases del sistema

Mediante las tarjetas CRC obtenemos el diagrama de clases, en el cual se observan

las clases, responsabilidades y colaboradores representados de forma grafica.

El diagrama de la Figura 2.10 representa las clases que seran utilizadas dentro del

sistema y las relaciones existentes entre ellas.

Login_Usuario Usuario
id_Login spi> Serial M> 5 . =
d_Usuario. pi> Ch <M>
fecha_Ultimo_Acceso Date PYS Regisira |1 = = 5
e o prosd {— nombre_Usuario Variable characters (30) <M>
5 a:— ogin v°: e:I“ TEERE) S usuario Variable characters (15) <M>
usuaro ariablsichalace=b) contrasena Variable characters (10) <M>
Identifier_1_<pi> confirmacion Variable characters (10) <M>
N estado_Usuario Boolean <M> =
arantia
Cargo } }<! Identifier 1 <pi>
<pi> Serial <M> id_Garantia spi> Serial M>
desioaa i Variable characters (30) <M> descipcion_Garantia Variable characters (50) <M>
e estado_Garantia Boolean <M>
entifier_1_<pi>
=L evdua Identifier_1_<pi>
Linea_Credito Deding
id_Linea_Credito <pi> Serial M> I, R A
descripcion_Credito Variable characters (20) <M> posss T descripcion_Destino Variable characters (50) <M>
(et (Vi (= M> o . estado_Destino Boolean <M>
monto_Minimo Integer <M> id_Credito. <pi> Serial =M> - -
plazo_Maximo Integer <M> fecha_Solicitud Date <M> Tiéne Identifier_1 <pi>
plazo_Minimo Integer <M> monto_Prestamo. Integer <M>
interes Decimal (4,2) <M> plazo_Solicitado Integer <M>
estado_Linea_Credito Boolean <M> detalle_Garantia Variable characters (60)  <M>
Identifier 1 <pi> cuota_Prestamo Decimal <M> ’
estado_Socio Variable characters (20) <M> [~ '
= estado_Garante Variable characters (20) <M>
aco Accede informe_Socio Variable characters (400) <M>
id_Socio =pi> Serial M= L O<Informe_Garante Variable characters (400) <M> Garante
cedula_Socio Characters (10) <M> estado_Credito Variable characters (20) <M> id_Garante <pi> Serial <M>
nombres_Socio Variable characters (60)  <M> Tdonter 1 <pb cedula_Garante Characters (10) M>
numero_Cuenta_Ahorros Characters (9) <M> nombres_Garante Variable characters (60)  <M>
fecha_Apertura Date M= Evaluado estado_Civil_Garante Variable characters (20)
:S‘E#{TCWQ i za’{as:e C:Wgefsggé' jx: domicilio_Garante Variable characters (100) <M>
jomicilio_Socio ariable characters .
o N o e o 5 || servicios Prestados Garante Variable characters (60)  <M>
s | 5 . | anos_Semvicio_Garante Integer <M>
EV;OS_S%W‘TOESOIC‘% . i;“e_giz - :x: ™ referencia_Laboral_Garante Variable characters (50) <M>
referencia_Laboral_Socio ariable characters (50) Phrtonele TR
\dentifier_1_<pi> Conyuge
+ T+ 4+ £ ‘ ‘ id_Conyuge. <pi> Serial <M> }'JE un T
cedula_Conyuge Characters (10) <M>
nombres_Conyuge Variable characters (60) <M> Comesponde
Identifier_1_<pi>
Regliza
Avaluo
Coresppnde a
A A Evaluado por N No<] 1d_Avaluo <pi> Serial <M>
valor_Casa_Propia Integer
= valor_Terreno Integer
N Man! valor_Derecho_Accion Integer
Gastos Buro valor_Vehiculo Integer
<pi> Serial M> Dispohe de id_Informe <pi> Serial <M> Llev Un Va:°’—ma°”'“7“a :"‘999’
ariendo Decimal (7,2) fecha_Revision Date <M> VZIOLB_MOC‘C eta In:sger
sevicios Basicos Decimal (7,2) puntuacion_Score Integer valor_Blenes I
alimentacion Decimal (7,2) " cheques._Protestados Integer Identifier_1_<pi>
distraccion Decimal (7,2) operaciones_Titular Integer
familiares Decimal (7,2) operaciones_Garante Integer
deudas Decimal (7,2) cartera_Por_Vencer Integer
|dentifier 1_<pi> cartera_No_Genera_Interes Integer kado
cartera_Vencida Integer PO ca
1 cartera_Demanda_Judicial Integer
cartera_Castigada Integer
Ingresos total_Deudas Integer
id_Ingresos =<pi> Serial M> cuota_Estimada_Mensual Integer
sueldo_Basico Decimal (7,2) meses_Dia Integer
horas_Extras Decimal (7,2) o — mese_Reportados Integer Historial_Crediticio
otros_Ingresos_Dependientes Decimal (7,2) = caracter_De_Pago Decimal (5,2) o R
ventaa Mensalce) Dectmel @:2) Identifier_1_<pi> numero_Credito Characters (10)
honorarios_Profesionales Decimal (7,2) = e Voriabls characters (10)
otros_Ingresos_Independientes Decimal (7,2) U G ey
\dentifier_1_<pi> monto_Del_Credito Decimal
promedio_Dias Morosidad Integer

validar_Historial

Variable characters (20)

Identifier_1_<pi>

Figura 2.10 Diagrama de clases del sistema
Elaborado por: Los autores
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En la Figura 2.11, se muestra el fisico de la base de datos, el cual fue elaborado a

partir del al diagrama de clases de la seccion 2.2.4.1. El script de la base de datos

se encuentra en el Anexo 3.

Usuario
L CHAR(10) <ple.
Cargo id_Cargo INT4 <fie Login_Usuario
id Cgmc.) SERIAL <pk> nomb.reiuwan'o VARCHAR(30) - " SERIAL pr
descripcion_Cargo VARCHAR(30) usuario VARCHAR(15) P A
" VARCHAR(32 id_Usuario CHAR(10) <fk>
O (32) fecha_Ultimo_Acceso DATE
confirmacion VARCHAR(32) .
Errete), Ui BOOL. estado_Login BOOL
estado_Ceuang * usuario VARCHAR(15)
Garantia
id_Garantia SERIAL < Credito Destino
descipcion_Garantia VARCHAR(50) id_Credito SERIAL <pk> id_Destino. SERIAL <
estado_Garantia BOOL id_Usuario CHAR(10) <fk8> descripcion_Destino VARCHAR(50)
id_Socio INT4 <fld> estado_Destino BOOL
id_Conyuge INT4 <fk7>
id_Garante INT4 <fk6>
id_Conyuge_Garante INT4 <fk6>
e e id_Destino INT4 <fk1> y
= id_Garantia INT4. <fk3> Garante
o } B = id_Linea_Credito  INT4 <fie>
descripcion_Credito VARCHAR(20) AN SERIAL <ple
- fecha_Solicitud DATE
monto_Maximo INT4 e FeE INT4 cedula_Garante CHAR(10)
monto_Minimo INT4 IasoSol INT4 nombres_Garante VARCHAR(60)
plazo_Maximo INT4 5 talle G i VARCHAR(60 |~ | estado_Civil_Garante VARCHAR(20)
plazo_Minimo INT4 “: e; :’a" » e (7 2) domicilio_Garante VARCHAR(100)
interes DECIMAL(4,2) e Tlonr by ARCHAFg 2'0) senvicios Prestados Garante VARCHAR(60)
estado_Linea_Credito BOOL estado_Gocm( VARCHAR(ZO) anos_Servicio_Garante INT4
estado_CaE (20) referencia_Laboral_Garante VARCHAR(50)
informe_Socio VARCHAR(400)
informe_Garante VARCHAR(400)
estado_Credito VARCHAR(20)
Socio ‘
id_Socio SERIAL spl>
cedula_Socio CHAR(10) — —
nombres_Socio VARCHAR(60) Ingresos
numero_Cuenta_Ahoros CHAR(9) C " SERIAL = NEl®
fecha_Apertura DATE r G “fia>
estado_Civil VARCHAR(20) id_ConyugeRCaiiiy NI K Id_Aval ERIAL <pl>
domicilio_Socio VARCHAR(150) !g*§°°'° :m: :zz: id_Garante INT4  <fii>
senvicios Prestados Socio VARCHAR(60) gL e Pt id_Socio INT4  <fle>
anos_Servicio_Socio INT4 ! 7Idarag o PECIIALT 2 — T valor_Casa_Propia INT4
referencia_Laboral_Socio VARCHAR(50) PoadEr DECIMALOYZ) valor_Tereno INT4
EIER ek (7,2) valor_Derecho_Accion INT4
otros_Ingresos_Dependientes ~ DECIMAL(7,2) valor Vehiculo INT4
— ventas_Mensuales DECIMAL(7,2) valor:Maquinaria INT4
honorarios_Profesionales DECIMAL(7,2) valoriMotocicla s INT4
otros_Ingresos_Independientes DECIMAL(7,2) AT Eleres INT4
Gastos - e
= [ ] J
id_Socio INT4 <fk1>
id_Garante INT4 <fie> 1 Conyuge_Garante
amendo  DECIMAL(7.2) Conyuge SERAL  <plo
se.rvlclos_sascos DECIMAL(7,2) ” id_Garante INT4 <fl>
alimentacion DECIMAL(7,2) d G INT4 <fie cedula_Conyuge_Garante CHAR(10)
distraccion DECIMAL(7,2) ik @ CHAR(10 nombres_Coyuge_Garante CHAR(60)
familiares DECIMAL(7,2) S LI VARCLAAGO
deudas DECIMAL(7,2) pnombreskEonIog (60)
VW Historial _Crediticio
id_Historial SERIAL spk>
‘ ‘ ‘ ‘ id_Garante INT4 <fle>
id_Socio INT4 <fk1>
Buro numero_Credito CHAR(10)
o estado VARCHAR(10)
id_Conyuge_Garante INT4 <fke> cuotas_ PolSi. INES
idlS aeie) INT4 <fi3> monto_Del_Credito INT4
id:Garante INT4 <fk1> promedioiD.iasfMorosidad INT4
id_Conyuge INT4 <fkd> fecha_Creditol DATE
fecha_Revision DATE
puntuacion_Score INT4
cheques_Protestados INT4
operaciones_Titular INT4
operaciones_Garante INT4
cartera_Por_Vencer INT4
cartera_No_Genera_lInteres INT4
cartera_Vencida INT4
cartera_Demanda_Judicial INT4
cartera_Castigada INT4
total_Deudas INT4
cuota_Estimada_Mensual  INT4
meses Dia INT4
mese_Reportados INT4
caracter_De_Pago DECIMAL(5,2)

Figura 2.11 Diagrama fisico de la base de datos
Elaborado por: Los autores
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Para el disefio arquitecténico del sistema, se tomara como base la arquitectura

planteada por la plataforma de desarrollo Java Enterprise Edition (JAVA EE),en la

cual se establece un modelo a 3 capas (Cliente, Servidor Java EE y Datos) [26].

>

En la

Politicas, Procedimientos.

mediante una aplicacion java para acceder a la funcionalidad.

almacenar la informacion que maneja el sistema [26].

Capa Cliente: Es la capa de Presentacion, en la cual el usuario interactua

Capa Servidor JAVA EE: En esta capa va la Logica del Negocio: Reglas,

Capa de Datos: Se utiliza PostgreSQL como motor de base de datos para

Figura 2.12 se muestran los componentes de la arquitectura del sistema, y

como estos se relacionan, basados en la arquitectura propuesta por Java EE 6.

Usuario

Aplicacion

<::(> ‘ Aplicacién ‘<)::> .

Presentacion Légica del Negocio Iﬁ.lll H“"

Reglas

g9 | aoooo .]

Politicas .. _((_

s

Interfaz Grafica de
Usuario (GUI) =
ENVERPRISE
Java Beans

Objetos de Acceso
adatos (DAQ)

> Encapsulado de Datos (. )

P P
[ » Entidades >

Figura 2.12 Diseno Arquitectonico del Sistema
Elaborado por: Los autores

La principal ventaja al desarrollar un sistema con arquitectura de 3 capas, es que,

esta provee facilidades en el caso de requerir cambios en el sistema. Por tanto, si es

necesario realizar un cambio, solamente se modifica el nivel requerido sin incurrir en

los demas niveles. Esto permite una mejor organizacién de los recursos a la hora

de implementar determinadas funcionalidades.
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Ademas, la programacion en capas permite trabajar con total libertad. Es decir, no
es una técnica rigida que deba efectuarse de una manera estructurada, ya que el
modo de implementarla depende de las necesidades del sistema y/o
desarrolladores, para de esta forma, lograr la reutilizacion al cddigo generado,

ademas de facilitar el mantenimiento 6ptimo del mismo. [27]

Por otra parte, es posible compartir la I6gica de negocios entre distintas aplicaciones
siguiendo el principio de “Stay DRY” (Don’t Repeat Yourself). Si ya tenemos una
funcionalidad de negocio implementada y probada, solo hay que compartirla y no

implementarla de nuevo [28].

2.2.6 DISENO DE INTERFACES

El disefio de las interfaces del sistema de planificacién de créditos, permite aclarar
los requerimiento plasmados en las historias de usuario ademas de proporcionar
una idea clara de lo que el cliente desea. Para esto, el grupo de desarrollo ha
seleccionado la herramienta PENCIL que permite disefiar las interfaces de una

forma sencilla y comprensible.

2.2.6.1 Interfaces del sistema
A continuaciéon se muestran las principales interfaces del sistema, El resto de las

interfaces se encuentran en el Anexo 4.
Acceso al sistema

La interfaz de acceso al sistema, que se muestra en la Figura 2.13, esta conformada

por:

e Una cabecera con el nombre del sistema.
e Un campo para el logo de la Cooperativa.
e Campos de texto para ingreso de usuario y contrasefia.

e Un botdn “Ingresar”, permite acceder a los modulos del sistema.
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Sistema de Planificacion de Creditos - COACSA

Usuario

Contrasefia Logo de la Cooperativa

Ingresar

Figura 2.13 Interfaz — Acceso al Sistema
Elaborado por: Los autores

Moédulo de Administracion

La interfaz del mdédulo de administracion que se muestra en la Figura 2.14, esta

conformada por: un mensaje de bienvenida al sistema, el nombre del médulo al que

se ingresa, el respectivo usuario y una barra de menu, en el cual se encuentran las

siguientes opciones:

"Usuario”: que a su vez despliega las siguientes alternativas: "Registrar
Usuario", "Modificar Usuario" y "Eliminar Usuario".

o Registrar Usuario: Permite ingresar la informacién correspondiente a
un miembro del personal del area de crédito, para que posteriormente
el mismo pueda hacer uso del sistema.

o Modificar Usuario: Permite cambiar la informacion de acceso al
sistema de un determinado usuario.

o Eliminar Usuario: Elimina la informacion de un usuario, para que este
no pueda acceder al sistema.

La opcién "Parametros de Crédito" a su vez despliega las siguientes
alternativas: "Registro de Parametros" y "Modificacién de Parametros".

o "Registro de Parametros": Permite ingresar la informacion
correspondiente a un determinado tipo de crédito.

o "Modificacion de Parametros": Permite cambiar la informacion
correspondiente a un determinado tipo de crédito.

Un botdn "Salir" que permite cerrar la sesion iniciada y regresar a la pantalla

de Acceso al sistema.
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Usuarios Lineas de Crédito Pardametros de Crédito Usuario Salir

Bienvenidos al Sistema de Planificacion de Creditos
COACSA

Administracion

Nombre de Usuario

Figura 2.14 Interfaz — Médulo de Administracion
Elaborado por: Los autores

Registrar Usuario

La interfaz de la pantalla Registrar Usuario que se muestra en la Figura 2.15

contiene los siguientes elementos:

e Campos de texto que permite el ingreso de: No. de Cédula de ldentidad,
Nombres y Apellidos del usuario, nombre de Usuario, contrasefia y su
respectiva confirmacion.

e Una lista desplegable que permite seleccionar el Cargo.

e Un botdn "Registrar" que permite almacenar la informacion del usuario en la
Base de Datos.

e Un boton "Regresar" que permite cerrar la ventana y regresar a la pantalla del

menu principal.

Sistema de Planificacion de Créditos - COACSA

Registrar Usuario
Registro de Usuario
Mo, Cedula de Identidad
Mambres y Apelidos

Usuario

Contrasefia T T T T YT Y

Repetir Contrasefia I I L)

Cargo Administrador ]
Registrar Regresar

Figura 2.15 Interfaz — Ingresar Usuario
Elaborado por: Los autores
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Modulo de Gestion de Créditos

La interfaz del modulo de gestion de créditos, que se muestra en la Figura 2.16, esta

conformada por: un mensaje de bienvenida al sistema, el nombre del médulo al que

se ingresa, el usuario y una barra de menu, en el cual se encuentran las siguientes

opciones:

“Evaluacién”: Permite acceder a la pagina de evaluacion de créditos.
“‘Reportes” Permite ingresar a una nueva ventana en la cual se obtendran
reportes del crédito evaluado.

“Informacioén de créditos”: Permite obtener informacién de créditos evaluados
anteriormente.

“Salir”: Permite cerrar la sesion iniciada y regresar a la pantalla de acceso al

sistema.

Créditos Reportes Informacion de Créditos Usuanio Salir

Bienvenidos al Sistema de Planificacion de Creditos
COACSA

Gestion de Créditos

Nombre de Usuario

Figura 2.16 Interfaz — Médulo de Gestion de Créditos
Elaborado por: Los autores

Evaluar Crédito

La interfaz Evaluar Crédito de la Figura 2.17, esta conformada por:

Un conjunto de pestafas (Consultar Socio, Parametros de Crédito, Solvencia
Patrimonial, Evaluacion del Burd, Garantias del Crédito, Registro Financiero,
Historial Crediticio y Garantias y Resultados), las cuales contienen
informacion necesaria para la evaluacion de los créditos.

Un boton “Evaluar’, permite evaluar la capacidad de pago tanto del titular
como del garante, en base a la informacién de ingresada.

Un botdn “Registrar”, permite registrar la informacion del crédito evaluado.

Un botén “Regresar”, permite cerrar la ventana y regresar al menu del

principal.
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Cada una de las pestafas sehaladas anteriormente, contiene sus respectivos

elementos.

Sistema de Planificacion de Crédito - COACSA

Evaluar Créditos

Parametros de Credito | Solvencia Patrimonial | Evaluacion de Burd | RegistroFinandero | Historial Crediticio | Garantias

Evaluar Registrar Reportes Regresar

Figura 2.17 Interfaz — Evaluar Créditos
Elaborado por: Los autores

2.2.7 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE CREDITOS

Los criterios de evaluacion de créditos permitiran al equipo de desarrollo reconocer,
interpretar e implementar las reglas del negocio de manera apropiada. Por este
motivo, en la presente seccidon se describe de forma detallada la informacion

requerida y los criterios de analisis para la evaluacién de créditos.

La interfaz Evaluar Crédito de la Figura 2.17, muestra un conjunto de pestafas
utiizadas al momento de evaluar un crédito, estas se activaran de manera
secuencial una vez que la informacion requerida sea ingresada en la pestana
anterior. Para ello, se utilizara las interfaces disefiadas en la seccion anterior

empezando por la pestana Consultar socio.

2.2.7.1 Consultar Socio

La pestafia Consultar Socio de la Figura 2.18, contiene informacion personar del
solicitante del crédito, la que se obtiene mediante una consulta a una base externa
perteneciente a la Cooperativa. La informacion a ser recuperada mediante el
numero de cédula es la siguiente: Nombres y apellidos, nimero de la cuenta y fecha
de apertura de la misma. Por tanto, el solicitante debe mantener una cuenta activa

en la Cooperativa.
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El resto de informacién requerida sera ingresada manualmente por el responsable a
cargo.

Consultar 5000; Pardmetros de Credito | Solvencia Patrimonial | Evaluacion de Burd | RegistroFinandiero | Historial Crediticio | Garantias

Cédula de Identidad: Consultar
Datos del Socio
Nombres y Apellidos Estada Civil Casado W
Mo. Cta. Ahorros Nombres Cdnyuge
Fecha Apertura cia. =] No. Ceduls Identidad

Referencias Personales

Direccidn Domiclio
Presta Servidos Para
Periodo de Trabajo 0 Afios

Informacién Proparcionada Por

Figura 2.18 Consulta de socio y registros de referencias Personales
Elaborado por: Los autores

2.2.7.2 Parametros de Crédito

En la pestafia Parametros de Crédito mostrada en la Figura 2.19, se debe ingresa la
informacion del crédito solicitado por el socio, tal como: Tipo de crédito (Linea de
Crédito), monto, plazo, garantia y destino del mismo. Ademas, se tomara en cuenta
que el monto y plazo de crédito, no pueden sobrepasar los valores establecidos

para cada linea de crédito, tal como se muestra en la Seccién 1.1.10.

Consultar Socio Solvenda Patrimenial | Evaluacion de Burd | RegistroFinandiere | Historial Crediticio | Garantias

Datos del Crédito

Fecha de la Solidtud (5|
Linea de Crédito W Destino del Crédito W
Monto Solictado 0Fs Tipo de Garantia Y]
Masima:
Plazo Solidtado 15 Detalle de la Garantia
Maximo:

Figura 2.19 Registro de parametros de crédito
Elaborado por: Los autores
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2.2.7.3 Solvencia Patrimonial
En la pestana Solvencia Patrimonial de la Figura 2.20, se ingresara la informacion

personal tanto del garante del crédito y su cényuge en caso de ser necesario.

Ademas, se ingresa el avaluo de todos los bienes que son propiedad del solicitante

y su respectivo garante, los cuales se encuentran libres de gravamenes.

Consultar Socio | Parémetros de Credito | Solvenda Pammuma\: Evaluacion de Burd | RegistroFinanciero Historial Crediticio Garantias |

Garante y Cdnyuge Titular y Canyuge

Datos Personales Avalio de Bienes Avalio de Bienes

Cédula Identidad(Garante) Casa Propia Casa Propia

Nombres (Garants) Terreno Individual Terreno Individual

Estado Civil Casado v Terrena derechos y acciones Terrena derecho y acdones

Cédula Identidad(Cényuge) Maquinas y herramientas Vehiculos

Nombres(Cnyuae) Vehicudos Maquinarias v herramisntas

Motocideta Motodideta

ollallellelle]lel|e
oolcoReeicoloolenk oo
cllollellallella]le
A Rl e W [ Al A

Bienes Muebles Bienes Muebles

Referendas Personales

Direccién Domicllio

Presta Servicios Para

Periodo de Trabajo 013 Afos VALOR TOTAL o= VALOR TOTAL =

Informacion Proporcionada Por

Figura 2.20 Registro de avaluo de bienes
Elaborado por: Los autores

2.2.7.4 Evaluacion del Burdé de Crédito

En la pestafa Burd expuesta en la Figura 2.21, se ingresara manualmente la
informacion obtenida de la central de riesgos perteneciente a cada uno de los
involucrados en crédito solicitado; socio (solicitante del crédito), garante y sus

respectivos conyuges de ser el caso.

Para la revision del burd de crédito (Central de riegos) se considerara los datos
actuales, historicos en el sistema Financiero Nacional e historial interno en la
Cooperativa. En donde se toma en cuenta las siguientes consideraciones en

relacion al puntaje o score. (Ver Tabla 2.55)

SCORE CRITERIO

900 — 999 Aceptable
750 — 899 Aceptable
500 — 749 Aceptable
350 — 499 Rechazo
100 — 249 Rechazo
Demanda Judicial Rechazo
Castigada Rechazo

Tabla 2.55 Ponderacion de la central de riesgos
Fuente: Manual general de crédito y cobranzas — Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana
de Nayon [2]
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El score reflejado en el burd de crédito es una probabilidad relativa, considerada por

variables y factores directos o indirectos de las operaciones del socio.

Ademas se calcula el total de deudas que mantiene el socio, garante y sus

respectivos conyuges de ser el caso.

Consultar 5o | Pardmetros de Credito | Sohvenca Patrimonial | Evaiuacon de Burd || RegistroFnancer s | Histonal Creditios | Garantias

Fecha de Revision del Blro =2
Titular Canyuge Garante Conyuge

Puntuscdn de Score
Hdmero de Chegques Protestados
o, de Operacones que Regstra como Titular

o | o

=

e e oaw de
=
el e Bde| (e

A AR AF A

Ho. de Operacones que Regstra oomo Garanbe

o

Total Cartera por Veroer
Todal Carters No Generads [nbenes
Todal Carbera Vendds

Total Carbers Demanda judical

o o o O O
2| e

o o O

o o o o O

Total Carters Castigada
Total de Dewdas

Figura 2.21 Registro de avaluo de la central de riesgos
Elaborado por: Los autores

2.2.7.5 Registro Financiero /2]

La informacion a ser ingresada en pestafia Registro Financiero de la Figura 2.22,
corresponde a los ingresos y gastos mensuales de las personas consideradas en el
crédito, el cual forma un elemento esencial en la determinacion de la capacidad de

pago del Socio.

Para el registro financiero se debe tomar en cuenta las siguientes pautas

establecidas por la cooperativa.

e Trabajadores Dependientes
Para el Socio dependiente, se define como Renta Liquida a los ingresos fijos
y/o variables que se reciben periédicamente y que se mantienen en el tiempo,
menos los descuentos legales pertinentes.

e Trabajadores Independientes
Para determinar la Renta Liquida para este tipo de Socios, es necesario
analizar los ingresos del afio anterior y ver su consistencia con los ingresos

recientes. Esto se aplica a profesionales, técnicos, artesanos.
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Ingresos totales
Los ingresos totales tanto del socio y garante corresponden a la suma de
todos los ingresos de las diversas fuentes de ingresos, como las provenientes
de labores como dependiente e independiente.
Gastos Totales
Los ingresos totales tanto del socio y garante corresponden a la suma de
todos los gastos mensuales, tales como: financieros, vivienda, manutencién
del grupo familiar, etc.
Capacidad de Pago
Una vez identificados los ingresos y gastos estimados, se determina el
excedente mensual que servira para evaluar la capacidad de pago en caso
de acceder al financiamiento, este valor sera calculado mediante la ecuacion
(3).

Excendete = Ingresos Mensuales — Gastos Mensuales (3)
indice de Carga Financiera (ICF)
Es el porcentaje del ingreso que el socio destina a los gastos financieros y

de vivienda, para su respectivo calculo se aplicara la ecuacion (4).

Cuota Crédito Solicitado + Gastos Mensuales
ICF = (4)

Ingresos

En donde este valor debe ser menor al 70%.
» Si el indice ICF es mayor al 70% y la persona evaluada sea solicitante
del crédito, dicho crédito sera rechazado.
» Si el ICF es mayor al 70% y la persona evaluada sea el garante, se

informara al socio el cambio de garante por falta de liquidez.

Consultar Saco de Credito | so / | Evaluacion de Burd || RegistroFnancero| Historial Creditico | Garantias
Titar Garante
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
DEPENDIENTES Socio Cényuge Armiendo 15% 0,00 DEPENDIENTES Garante Cényuge Arriendo 15% 0,00
Sueldo Bésico 0,00 0,00 Servidos Bésicos 0,00 ST 00 0,00 Servidos Bésicos (0,00
Horas Extras 0,00 0,00 Almentacion 0,00 e ol L Almentacon 0,00
Otros Ingresos 0,00 0,00 Distraccion 5% 0,00 DoR s il 200 Distraccion 5% 0,00
INDEPENDIENTES Familares 15% 0,00 INDEREROTENTES Familares 15% 0,00
Ventas Mesuales 0,00 0,00
Ventas Mensuales 0,00 0,00 Deudas Buro 0,00 Deudas Burd 0,00
Honorarios 0,00 0,00
Honorarios. 0,00 0,00
Otros Ingresos 0,00 0,00
Otros Ingresos 0,00 0,00
TOTAL TOTAL 0 ToTAL 0 TOTAL 0%
EXCEDENTE SIGERERIE
Cuota del Crédito Cuota del Crédito

Indice de Carga Finandiera Indice de Carga Finandera

Figura 2.22 Analisis y registro financiero
Elaborado por: Los autores



2.2.7.6 Historial Crediticio
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En la pestana Historial Crediticio de la Figura 2.23, se recuperara la informacion

acerca de los dos ultimos créditos accedidos tanto por el socio y el garante en la

Cooperativa Santa Ana De Nayén. Del mismo modo, esta informacion se encuentra

almacenada en una base externa.

Consultar Sodio | Parémetros de Credito | Solvendia Patrimonial | Evaluacion de Burd | RegistroFinancero | H

Ultimo Pendilltimo
Titular Garante Titular
No. de Crédito
Estado Cancelado Y] Cancelado v Cancelado v
Coutas Pedientes Pago 0T 0 0%
Monto del Crédito 0 il 0%
Promedio de Morasidad o 0% 0%
Titular Garante
Promedio mora penultimo crédito 05 03
Promedio de mora Ultimo crédito 0% 05
TIPO DE CLIENTE(TITULAR) NO REGISTRA HISTORIAL
TIPO DE CIENTE COACSA(GARANTE)  |NO REGISTRA HISTORIAL

Figura 2.23 Analisis y registro de historial crediticio

Elaborado por: Los autores
La informacién recuperada servira para catalogar el tipo de cliente que es socio y

Garante

garante, tomando en cuenta las consideraciones establecidas en el manual de

crédito y cobranza. (Ver Tabla 2.56)

TIPO DE
SOCIO

“AA”

“A”

DESCRIPCION

Persona que haya demostrado
disciplina crediticia, excelente
historial de pago de su ultimo
crédito como socios “A” 'y el
promedio total de retrasos
menor o igual a cinco dias y
calificacion “A” en el bur6é de
crédito  reportado por la
Cooperativa Santa Ana De
Nayon.

Persona que haya demostrado
disciplina crediticia, excelente
historial de pago de sus 3
ultimos créditos y el promedio
total de retrasos menor o igual
a diez dias y calificacion “A” en
el burd de crédito reportado por
la Cooperativa Santa Ana de
Nayon.

PROMEDIO TOTAL DE
RETRASO DE PAGOS

Menor o igual a cinco
dias y calificacion “A” en
buro de crédito reportado
por la Cooperativa Santa
Ana De Nayon.

De 6 a 15 dias en
promedio de crédito
reportado por la

Cooperativa Santa Ana
de Nayon

OBSERVACIONES

Se puede conceder un
nuevo credito mayor al

crédito anterior
dependiendo del
analisis de la

capacidad de pago.
Monto y plazo de
acuerdo al cuadro de
productos Financieros

Se puede conceder el
mismo monto y plazo
del crédito anterior.

Se puede disminuir el
monto del crédito



“B”

EXCEPCION

Ninguna

Ninguna

Mayor a 16 dias y menor
oigual a 30 dias
reportado por La
Cooperativa Santa Ana
de Nayon

Con calificacion B,C,D,E

Tabla 2.56 Tipo de clientes aceptados
Fuente: Manual general de crédito y cobranzas — Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana
de Nayon [2]

2.2.7.7 Garantias y Resultado
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Ver historial de crédito
internos anteriores.
Voluntad de pago,
Tamano del negocio,
Capacidad de pago.
Causas del no pago a
tiempo de su crédito
anterior y constatacion
de su superacion.

El monto no puede ser
mayor al valor
aprobado del crédito
anterior

Por negligencia
operativa del personal
de La Cooperativa

Santa Ana De Nayén

La pestafia Garantias y Resultado de la Figura 2.24 muestra la informacion

relevante del crédito evaluado. Con los resultados obtenidos y en base a los criterios

descritos en esta seccion, se mostrara un mensaje de aprobacion o rechazo del

crédito evaluado.

Consultar Socio | Pardmetros de Credito So!vencla Pammonla\ Evaluacion de Burd | Registro Finandero | Histarial Credmu_o

Garantias

Titular

Solvenda

Total de Deudas

Tipo de Garantia
Estabilidad Laborar(Afias)
Tipo Cliente

LCE

Scare

Caracter de Pago

Solvendia Socio

Garante

Solvenda

Total Deudas

Estabilidad Laboral (Afios)
Tipo Cliente

LC.E

Score

Caracter de Pago

Solvencia Garante

Figura 2.24 Evaluacion de créditos
Elaborado por: Los autores



2.2.8 ESTRUCTURA JERARQUICA DEL SISTEMA
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En esta seccidn se muestra la estructura jerarquica del sistema, la cual se encuentra

organizada por modulos y submoédulos de acuerdo a las historias de usuario.

En la Figura 2.25 se observa la relacion jerarquica de los médulos del sistema, con

el propésito de mostrar los componentes funcionales de la aplicacion, mas no el flujo

de datos entre los distintos componentes, o cualquier otra informacién de control.

ACCESO DE SESION
I
[ 1
ADMINISTRACION GESTION DE
I CREDITOS
[ [ | ] [ | [ ]
Cambiar de Usuarios Parametros de Linea de — Evaluacion Reportes Informacion de Cambiar de
Contrasefia Créditos Crédito Créditos Contrasefia
i . I  Evaluar
B Rggf;:?o:e || Registro de Registro de linea Crédito Generacién Consulta de
Parametros de de Crédito de Reportes Créditos
Crédito &dil Evaluados
Modificacion |
de Usuarios Modificar Linea
Modificacion de de Crédito
Eliminacion Parametros de | L Consultar Socio
de Usuarios Creditos

Eliminar Linea
de Crédito

Paramentos de

Evaluacién de Créditos

— Solvencia Patrimonial

Evaluacion de Buré

Garantias del Crédito

Registro Financiero

Historial Crediticio

L_{ Informacion Verificable

Registrar Crédito

Figura 2.25 Estructura Jerarquica del Sistema
Elaborado por: Los autores
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2.3 IMPLEMENTACION

2.3.1 ESTANDARES

Para facilitar el posterior mantenimiento de la base de datos y la aplicacién, se ha
decidido estandarizar los aspectos relevantes de los objetos tales como el nombre.
En donde, estos deben ser cortos, faciles de leer y lo mas descriptivo posible,

evitando términos ambiguos.

2.3.1.1 Estandares de base de datos

El nombre de la base de datos debe representar el proposito de la misma y no a los
usuarios, departamentos o instituciones a las que van dirigidas. Por lo tanto, la base
de datos del presente proyecto se llamara Créditos Evaluados, tal y como se

muestra en la Figura 2.26.

B [_J Databaszes ()
EI ] CreditosEvaluados
. @ Catalogs (2)
----- % Event Triggers ()
- "';'?} Extensions (1)
i @ Schemas (1)
------ ‘@) slony Replication (0)

Figura 2.26 Base de Datos del Sistema
Elaborado por: Los autores

En relacion a las tablas, los nombres seran sustantivos en singular y se escribiran

con letras minusculas.

Para nombrar los atributos de cada una de las tablas, esta se escribiran con letras

[Tl

minusculas y las palabras seran separadas por el simbolo “
El nombre de la clave primaria empezara con “id” seguido del nombre de la tabla.
La Figura 2.27, muestra las tablas y sus respectivos atributos del presente proyecto.

a- 1) Tables (15)

- avaluo

- buro
- conyugue
- credito

~[E sodo

E| @ Columns (10)

; [E id_socio
[l cedula_sodo
[El nombres_socio

H [l numero_cuenta_shorros

F|gura 2, 27 Tablas de Base de Datos
Elaborado por: Los autores
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2.3.1.2 Estandares de codificacion /29/

XP enfatiza la comunicacién de los programadores a través del cédigo, por lo tanto
es necesario seguir ciertos estandares de programacion. Dichos estandares
mantienen el codigo legible para los miembros del equipo, facilitando de esta

manera los cambios en el mismo.

Para la correcta ejecucion del presente proyecto, el grupo de desarrollo ha tomado
en cuenta las normas o convenciones de programacion dados por la plataforma
Java. Este modelo de programacién esta basado en los estandares recomendados
por Sun Microsystems, los cuales han sido difundidos y aceptados ampliamente por
toda la comunidad Java, y que han terminado por consolidarse como un modelo

estandar de programacion de facto.
Estas normas son muy utiles por muchas razones, entre las que destacan:
« Facilitan el mantenimiento de una aplicacion.

e Permite que cualquier programador entienda y pueda mantener la aplicacién.
En muy raras ocasiones una misma aplicacion es mantenida por su autor

original.

e Los estandares de programacion mejoran la legibilidad del codigo, al mismo

tiempo que permiten su rapida compresion.

Nomenclatura de Identificadores [29]

Los estandares para nombrar identificadores permiten que los programas sean mas
comprensibles y faciles de leer. También proporcionan informacion sobre la funcién
que desempena el identificador dentro del codigo, es decir, si se trata de una

constante, una variable, una clase o un paquete, entre otros.

Paquetes

El nombre de un paquete se escribira con en letras minusculas, para evitar entrar en
conflicto con el nombre de las clases. El prefijo del paquete siempre correspondera
a un nombre de dominio de primer nivel [29]. Por ejemplo, en el presente proyecto el
nombre de los paquetes empezaran de la siguiente manera “coacsa.evaluacion”,
seguidos por un (.) y el nombre propio del paquete (Ejemplo:

coacsa.evaluacion.entidades).
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Clases

Los nombres de clases deben ser sustantivos, simples y descriptivos, evitando el
uso de acréonimos o abreviaturas. Estos seran escritos con la primera letra en
mayusculas y en caso que el nombre sea compuesto por dos 0 mas palabras, estas

comenzaran con mayusculas (Ejemplo: Usuario.java) [29].

Meétodos
Los métodos deben ser verbos escritos en minusculas. Cuando el método esté
compuesto por varias palabras cada una de ellas tendra la primera letra en

mayusculas (Ejemplo: consultarSocio) [29].

Variables

Los nombres de las variables deben ser cortos y su significado debe expresar con
suficiente claridad la funcién que desempefian en el codigo. Dichos nombres no
podran comenzar con el caracter " " 0 "$" y deberan ser escritas con minusculas, en
caso de que sean compuestas por dos 0 mas palabras, la primera letra de la

palabra componente empezara con mayuscula(Ejemplo: numeroDeCelular) [30].

Objetos de Programacion
Es muy importante poseer un mismo estandar para los objetos que se utilizaran en
el disefio de la Interfaz de usuario del presente sistema (ejemplo: botones, cajas de

texto, labels, tablas, etc.).
Para nombrar este tipo de objetos se utilizaran:

e Primero 3 consonantes que indiquen el tipo de objeto que se esta utilizando,
escritas todas en minusculas. Por ejemplo, si se trata de un botdn, se utilizara
las consonantes "btn", en el caso de las cajas de texto, se utilizara "txt", etc.

e Seguidamente se escribira un nombre descriptivo (Simple o Compuesto),
asociado a la funcion que realiza, o al item relacionado a dicho objeto. Se
debera escribir solo la primera letra mayuscula, y todas las demas en
minuscula, sean estas simples o compuestas.

Por ejemplo, si el botdn registra un usuario, se utilizara el término

"btnRegistrarUsuario”, tal como se muestra en la Figura 2.28.
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¥ Rename H

Mew Mame:  btnRegistrarUsuario
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Figura 2.28 Nombramiento de Objetos (Boton)
Elaborado por: Los autores

Organizacion de Ficheros
Los ficheros se agrupan en paquetes, los cuales se organizan de manera jerarquica,
de forma que todo cddigo desarrollado en el Sistema tendra que incluir el siguiente

formato "coacsa.evaluar", en todos y cada uno de los paquetes.

Dentro del paquete principal las clases se organizaran en subpaquetes en funcion
de la seccidon a la cual pertenezca el codigo desarrollado. Por ejemplo:
coacsa.evaluar.entidades(ver Figura 2.29).

EI@ SistemaDeEvaluacion_COACSA
=}y Source Packages

| META-INF
coacsa.evaluar, controladores

EiE

coacsa.evaluar.entidades
coacsa.evaluar.imagenes
coacsa.evaluar.imagenes.botones
coacsa.evaluar.interfaces
coacsa.evaluar.reportes

coacsa.evaluar. validaciones

PEEEEE

Figura 2.29 Paquetes del Proyecto
Elaborado por: Los autores

2.3.2  PROGRAMACION

En esta seccién se muestra una parte del cddigo fuente generado para el sistema
de planificacién de créditos.El codigo fuente completo se encuentra adjunto en el
CD de Anexos.

El cddigo que se muestra a continuacién se encuentra separado en base a los

paquetes generados en la aplicacién tal y como se muestra en la Figura 2.29.

El paquete “ec.coacsa.evaluacion.controladores” contiene los servicios de
persistencia. El siguiente codigo muestra los métodos para controlar la entidad

Usuario.
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public class ControladorUsuario {
public String Consultar Contrasena(String usuario){

BasicConfigurator.configure() ;

EntityManagerFactory emf =
javax.persistence.Persistence.createEntityManagerFactory("SistemabDeEvaluaci
on COACSAPU") ;

EntityManager em = emf.createEntityManager()

em.getTransaction () .begin() ;

String contrasena=null;

try{

Query g = em.createQuery("select u.contrasena from Usuario u
where u.usuario = '""+usuario+"' AND u.estadoUsuario = TRUE");
contrasena = (String) g.getSingleResult()
return contrasena;
}
catch (Exception e) {
em.getTransaction() .rollback() ;

}

finally{
em.close() ;

}

return contrasena;

}
El paquete “coacsa.evaluacion.entidades” contiene las clases java que representan
una tabla en el modelo de datos. A continuacion se muestra el cédigo fuente de la

clase Usuario, donde estan descritos los atributos de la clase y uso de sus métodos.

@Entity
@Table (name = "usuario")
@XmlRootElement
@NamedQueries ({
@NamedQuery (name = "Usuario.findAll", query = "SELECT u FROM Usuario

u'),

public class Usuario implements Serializable {

private static final long serialVersionUID = 1L;
@Id

@Basic(optional = false)

@Column(name = "id usuario")

private String idUsuario;
@Basic(optional = false)
@Column(name = "nombre usuario')
private String nombreUsuario;
@Basic (optional = false)
@Column (name = "usuario')
private String usuario;
@Basic(optional = false)
@Column (name = "contrasena')
private String contrasena;
public Usuario() {

}

public Usuario(String idUsuario) {
this.idUsuario = idUsuario;

}

public Usuario(String idUsuario, String nombreUsuario, String usuario,
String contrasena) {
this.idUsuario = idUsuario;
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this.nombreUsuario = nombreUsuario;
this.usuario = usuario;
this.contrasena = contrasena;

}

public String getIdUsuario() {
return idUsuario;

}

public void setIdUsuario(String idUsuario) {
this.idUsuario = idUsuario;

}
}
Ademas, el paquete controlador contiene la clase ConexionExterna.java, la cual

permite realizar la conexién y sus respectivas consultas a la base de datos

propiedad de la Cooperativa.

public class ConexionExterna {
private Connection connection = null;
private ResultSet rs = null;
private Statement s = null;
public void Conexion () {

if (connection !'= null) {

return;
}
String url = "jdbc:postgresqgl://localhost:5432/Consultas";
String password = "alexander';
try {

connection = DriverManager.getConnection(url, "postgres",

password) ;
if (connection !'= null) {
System.out.println("Conectando a Base de Datos...'");

}
} catch (Exception e) {
System.out.println("Problemas de Conexion');

}

}
El paquete “ec.coacsa.evaluacion.validaciones” contiene las clases para validar del

sistema. El cédigo que se muestra a continuacion, permite validar el numero de
cédula ingresado.

public class ValidarCampos extends javax.swing.JFrame {
public static void LimitarLongitud(JTextField a, int limite) {
a.addKeyListener (new KeyAdapter () {
@Override
public void keyTyped(KeyEvent e){
if (a.getText () .length() >= limite) {
e.setKeyChar ((char)KeyEvent.VK CLEAR) ;
}
h
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El paquete “ec.coacsa.evaluacion.imagenes” contiene las imagenes para que
proporcionaran un mejor aspecto visual al sistema (Ver Figura 2.30).

ElEE| Coacsa.evaluar.imagenes
Coacsal.png

Eliminar Lisuario.jpg
Eliminar Usuario_1.jpg
EliminarLineaCredito.png

0

IngresarLineaCredito.png

Figura 2.30 Imagenes del proyecto
Elaborado por: Los autores

2.4 PRUEBAS

Una vez implementado el sistema, se procede a realizar las pruebas respectivas al
sistema. Esto permitira aumentar la calidad del sistema reduciendo el numero de
errores no detectados y disminuyendo el tiempo transcurrido entre la apariciéon del

error y su deteccion.

2.4.1 PRUEBAS UNITARIAS

Las pruebas unitarias son las encargadas de verificar el correcto funcionamiento del
cédigo disenado por los programadores. Para ello se probara la funcionalidad de
cada método, excluyendo la relacién con otras clases, permitiendo identificar los

errores que afectaran al desempenfio del sistema cuando este sea implementado [4].

Para el presente proyecto se utilizara JUnit como herramienta para automatizar los
procesos de prueba, permitiendo disminuir el tiempo de construccidn y ejecucion de

las mismas.
JUnit

Es un framework de pruebas unitarias creado por Erich Gamma y Kent Beck, el cual
permite realizar y ejecutar pruebas unitarias en las clases de una aplicacion de

manera controlada [31].
Pruebas unitarias del sistema

En el sistema de evaluacion de créditos, las pruebas unitarias son escritas para las
clases encargadas de controlar las acciones del usuario, las cuales estan definidas

en el paquete coacsa.evaluar.controladores.
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A continuacién se muestra un ejemplo de una pruebas unitaria realizada al método
utilizado para registrar las Lineas de Crédito. El resto de las pruebas unitarias se

encuentran en el Anexo 5.

Para comprobar el resultado de esta prueba unitaria, se muestra la tabla Lineas de

Créditos antes del respectivo ingreso. (Ver Figura 2.31)

(20| B 2|0 T D) nem v

id_linea_cred descripcion_¢ monto_maxii mente_minin| plaze_maxim| plaze_minim¢ interes estado_linea_
[PK] integer | character vai integer integer integer integer numeric(4,2) | boolean

1 Productive 20000 1501 &0 12 12.41 TRUE

2 4 CrediFacil 5000 100 &0 1 11.70 FRLSE

*

Figura 2.31 Registros de la Tabla Linea de Crédito
Elaborado por: Los autores

El siguiente cédigo se especifica el caso de prueba que se evaluara mediante la

herramienta JUnit.

public class PersistenciaIAETest({
private LineaCredito lineaCredito;

@Before
public void setUp() {
lineaCredito = new LineaCredito() ;
}
/**
Prueba Unitaria que verifica que el la informacidén de la linea de
crédito sea correctamente ingresada en la base de
datos mediante el objeto.
*/
@Test
public void testPersistIngreso() throws Exception{
String interes="12.5";
lineaCredito.setDescripcionCredito ("Familiar™);
lineaCredito.setMontoMaximo (20000) ;
lineaCredito.setMontoMinimo (1000) ;
lineaCredito.setPlazoMaximo (60
lineaCredito.setPlazoMinimo (12
BigDecimal tasalnteres =
FormatoBigDecimal.stringToBigDecimal (interes) ;
lineaCredito.setInteres(tasalnteres);
lineaCredito.setEstadolLineaCredito (true) ;
PersistenciaIAE instance = new PersistencialIAE() ;
instance.persistIngreso(lineaCredito) ;

)
)-

’

}

Posterior a la ejecucidn de la prueba unitaria, la herramienta JUnit muestra los
resultados, tal y como se muestra en la Figura 2.32, en la cual se especifica el
porcentaje de pruebas realizadas con éxito y el tiempo de ejecucién de cada una de

ellas.
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IS output - SistemaDeEvaluacion_COACSA (run) #2 X |[(5) Test Results X |[] per

coacsa.evaluar.controladores. Persistencial AETest X

% The test passed.(5.32 5)
= Be coacsa.evaluar. controladores. Persistencal AETest passed
0 testModificarlngrese passed (5,106 s)

]

Figura 2.32 Resultados de la ejecucion de la prueba unitaria — testPersistingreso
Elaborado por: Los autores

A continuacién en la Figura 2.33, se verifica que el ingreso de la Linea de Crédito

generada en la prueba unitaria, se ha registrado correctamente.

B @0 B|® G| TP frem v

id_linea_cred monto_maxit monto_minin plazo_maxim| plazo_minim|
[PK] integer integer integer integer integer

1 |Frnduc1:ivn 20000 1501 &an 1z 1z.41 TRUE
4 CrediFacil 5000 1 11.70 FALSE

o0 a0 1

descripcion_g
character vai|

interes estado_linea,
numeric(4,2)

# W N

Figura 2.33 Comprobacion de ingreso del nuevo registro
Elaborado por: Los autores

2.42 PRUEBAS DE ACEPTACION

Mediante la planificacién de iteraciones y en base a la especificacion de las historias
de usuario, se crea las respectivas pruebas de aceptacion, las mismas que
constituyen uno de los pilares basicos de la metodologia XP, permitiendo de esta
manera reducir el numero de errores e incrementar la calidad del producto. Ademas
las pruebas de aceptacién nos ayudan a realizar un seguimiento del codigo a
emplear, asi como también de los cambios y modificaciones que se realizan en la

estructura de cada tarea de desarrollo.

Las pruebas de aceptacion son escenarios definidos entre el cliente y el equipo de
desarrollo, las mismas que son utilizadas para controlar que una historia de usuario

se implemente de acuerdo a los requerimientos propuestos por el cliente [32].

El objetivo es evitar que el equipo de desarrollo realice un esfuerzo innecesario

desarrollando requerimientos que el cliente no necesita.

Cada Prueba de Aceptacion utilizada en el proyecto, tiene como plantilla el modelo
presentado en la Tabla 2.57, la cual esta, basada en el disefio propuesto por Kent

Beck en la metodologia XP [32].
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Prueba de Aceptacion

Caso de Prueba:

NuUmero caso de prueba: Numero Historia de Usuario:
Nombre caso de prueba:

Descripcion

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultado Esperado:

Evaluacion:

Tabla 2.57 Formato de una Prueba de Aceptacion [32]

Cada uno de los elementos de la Prueba de Aceptacién se describe a continuacion

Caso de Prueba: Es el nombre de la actividad o proceso que se va a validar

mediante la prueba de aceptacion.

Numero caso de prueba: Es el identificador Unico de la prueba de aceptacion y se

utilizara el siguiente formato:
Numero de caso de prueba : A-RUO1
En donde:

La primera letra hace referencia al médulo a cual pertenece el caso de prueba

(Ejemplo A Administracion del sistema y C Gestion de créditos) seguido del simbolo

A continuacion se especificara dos letras mayusculas que identifican la

funcionalidad a ser evaluada, agregando al fina un numero secuencial.

Numero Historia de Usuario: Es el identificador Unico de la historia de usuario,

para la que se define la prueba.

Nombre caso de prueba: Es el nombre que se le asigna a la prueba de aceptacion,

el cual depende de la tarea a ser evaluada.

Descripcion: Se describe de manera breve y comprensible tanto para el equipo de
desarrollo como para el cliente, las actividades que se llevaran a cabo dentro de la

prueba de aceptacion
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Condiciones de ejecucidn: Se refiere a los parametros o condiciones que debe
estar previamente establecidos, para que se pueda realizar la funcionalidad a ser

evaluada.

Entradas: Son los pasos que efectua el usuario en el sistema para lograr realizar la

funcionalidad requerida.

Resultado esperado: Respuesta obtenida del sistema posterior a la ejecucion de la

funcionalidad evaluada.

Evaluacion: Nivel de satisfaccion del usuario con respecto al resultado obtenido por

el sistema.

2.4.2.1 Pruebas de aceptacion del sistema
A continuacion se muestra un ejemplo las pruebas de aceptacién consideradas
importantes para cada uno de los modulos. El resto de las pruebas de aceptacién se

encuentran en el anexo 6.

Cabe recalcar que las pruebas de aceptacion se las realizo en presencia del cliente

y el entrenador, los cuales establecieron el cumplimiento de las pruebas.

Acceso al sistema
La Tabla 2.58 muestra la prueba de aceptaciéon de la Historia de Usuario - Acceso al
Sistema.

Prueba de Aceptacion

Caso de Prueba: Acceso al Sistema

Numero caso de prueba: A-AS01 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de prueba: Ingreso correcto al sistema

Descripcion: Se realiza el ingreso al sistema por parte del responsable (Oficial de crédito y

administrador) a partir del nombre de usuario y contrasefia.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe ser registrado previamente en el sistema y no estar bloqueado.
El usuario solamente podra ingresar a su modulo respectivo

Entradas:
1. El usuario accede a la pantalla de login.
2. Ingresa el nombre de usuario en la casilla respectiva.

3. Ingresa su contrasefia.
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4. El usuario da clic en el botdn ingresar.

Resultado Esperado:

El usuario accede a su médulo respectivo.

Evaluacion:

Se cumple con el resultado esperado

Tabla 2.58 Prueba de Aceptacidén - Ingreso Correcto al Sistema
Elaborado por: Los autores

Modulo de Administracion
La Tabla 2.59, se especifican las pruebas de aceptacion correspondiente a las

historias de usuario — Registro de Usuario.

Prueba de Aceptacion

Caso de Prueba: Registro de Usuarios

NuUmero caso de prueba: A-RU01 Nudmero Historia de Usuario:01

Nombre caso de prueba: Registro correcto de Usuario

Descripcion: Se realiza el registro de informacién acerca de los usuarios (Cédula de
Identidad, nombres, apellidos, nombre de usuario, contrasefa, su respectiva verificacion y el

cargo)

Condiciones de ejecucion:

El nuevo usuario a ser registrado debe ser miembro del area de créditos o formar parte del
personal de sistemas.

El responsable de registrar a un nuevo usuario debe poseer el perfil de administrador.

El nimero de cédula debe ser validado.

La contrasefia debe tener minimo 8 caracteres, y estar compuesta por al menos una letra
mayuscula y un digito.

Todos los campos son obligatorios.

Entradas:
1. El administrador ingresa a su respectivo modulo.
El administrador selecciona el menu Usuario
El administrador selecciona el submenu Registrar Usuario

El administrador ingresa la informacion requerida en los campos correspondientes.

o B~ 0D

El administrador da clic en el botén “Registrar”.
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Resultado Esperado:
El sistema registra correctamente los datos del nuevo usuario del sistema.

El sistema muestra un mensaje de registro exitoso.

Evaluacion:

Se cumple con el resultado esperado

Tabla 2.59 Prueba de Aceptacion - Registro Correcto de Usuario
Elaborado por: Los autores

Modulo de Gestion de Créditos
En la Tabla 2.60, se especifican las pruebas de aceptacion correspondiente a las

historias de usuario.

Prueba de Aceptacion

Caso de Prueba: Consulta de socio

Nimero caso de prueba: C-CS01 Nimero Historia de Usuario:10

Nombre caso de prueba: Consulta correcta de informacién del socio

Descripcion: Mediante el nimero de cédula, se realiza la consulta de la informacion del
solicitante del crédito (Nombres, apellidos, numero de cuenta y fecha de apertura de la

misma)

Condiciones de ejecucion:

El solicitante del crédito debe mantener una cuenta activa en la Cooperativa, por lo que
previamente debe estar registrado.

La consulta del socio se realiza mediante el numero de cedula, la cual debe ser validada.
La informacion recupera no se debe ser editable

Entradas:
1. El usuario oficial de crédito ingresa a su respectivo modulo.
2. El oficial de crédito selecciona el menu Créditos.
3. El oficial de crédito selecciona el submenu Evaluar Créditos.
4. En el formulario ingresa Evaluar Crédito, ingresa el nimero de cédula.

5. El oficial de crédito da clic en el botén “Consultar”.

Resultado Esperado:

Es sistema despliega la informacion correspondiente al usuario en los campos respectivos.

Evaluacion:

Se cumple con el resultado esperado

Tabla 2.60 Prueba de Aceptacion - Consulta Correcta de Informacién del Socio
Elaborado por: Los autores

El analisis de resultados correspondiente a la ejecucidon de las pruebas de

aceptacion, se detallada en la seccién 3.2.1.
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CAPITULO III

3 IMPLANTACION DEL SISTEMA Y ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1 IMPLANTACION DEL SISTEMA

En este capitulo se plantea como objetivo comprobar el correcto funcionamiento de
la aplicacion integrando el hardware y software en el entorno real de ejecucion, lo
cual permitira que el usuario realice las pruebas pertinentes para su respectiva
aceptacion, permitiendo de este modo medir la satisfaccion del personal que hara

uso de la aplicacion, en base a los requerimientos propuestos.

3.1.1 AMBIENTE REAL DE EJECUCION

Se ha establecido que el ambiente en donde se procedera a ejecuta la aplicacion,
esta limitada unicamente a las instalaciones de la oficina matriz de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon, especificamente al departamento de

sistemas y el area de créditos.

Como se ha establecido en la seccion 2.2.8, el sistema de evaluacion de créditos ha
sido desarrollado bajo arquitectura cliente-servidor, por lo que la base de datos que

utilizara la aplicacion se alojara en el servidor de la institucion.

En la Tabla 3.1, se muestran las caracteristicas con las que cuenta el servidor de

base de datos en donde esta instalado Oracle 11g.

Caracteristicas Descripcion

Sistema Operativo Windows Server 2003
Procesador Procesador Quad-Core Intel®
Memoria 32 GB

Disco Duro 3 x 250 Gb SATA

Tipo de Sistema Operativos 64 bits

Nic 100 Mb/s

Tabla 3.1 Caracteristicas del Servidor de Base de Datos
Elaborado por: Los autores
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En lo que respecta a los computadores en donde se instalara la aplicacién, estos
estaran ubicados en el area de crédito y el departamento de sistemas de la oficina
matriz, las cuales cuentan con las caracteristicas mostradas en la Tabla 3.2 y Tabla
3.3.

Oficial de Crédito

Caracteristicas Descripcion
Sistema Operativo Microsoft Windows XP Profesional
Procesador Intel Atom 1.8 GHz
Memoria 2GB
Disco Duro 500GB
Tipo de Sistema Operativos 32 bits

Tabla 3.2 Caracteristicas del Computador del Oficial de Crédito
Elaborado por: Los autores

Encargado de Sistemas

Caracteristicas Descripcion
Sistema Operativo Microsoft Windows XP Profesional
Procesador Intel Celeron 1.8 GHz
Memoria 2GB
Disco Duro 500GB
Tipo de Sistema Operativos 32 bits

Tabla 3.3 Caracteristicas del Computador del Encargado del Sistema (Administrador)
Elaborado por: Los autores

3.1.2 INSTALACION DE LA APLICACION

3.1.2.1 Requisitos previos

Como paso previo a la implantacion del sistema, se procedié a empaquetar las
aplicaciones necesarias para el correcto funcionamiento. Por lo que se han creado
los siguientes ejecutables, los cuales seran entregados al personal del

departamento de sistemas.

o Gestor de Base de Datos Postgres 9.3.6 — InstaladorPostgresCOACSA
¢ Maquina Virtual de Java(JRE 8) — InstaladorJavaCOACSA
e Aplicacion Principal versién 1.0 — SistemaDeEvaluacionCOACSA

e Archivo de Backup - BackupCreditosEvaluados

Ademas, los computadores en donde se alojara la aplicacion deberan tener acceso

sin restricciones al servidor.
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3.1.2.2 Instalacion de la aplicaciéon

Para el funcionamiento correcto de la sistema de planificacion de créditos, el
ambiente de ejecucion debe estar previamente configurado con las aplicaciones
necesarias. Por tal motivo, en el servidor de la cooperativa, se instalara el gestor de
base de datos postgres y el respectivo backup que contiene las tablas y registros
necesarios para el funcionamiento de la aplicacion. Ademas en cada computador
del area de crédito y departamento de sistemas se debera instalar la maquina virtual

de Java. Los configuracion del ambiente de ejecuciéon se encuentra en el Anexo 7.

Una vez configurados los respectivos computadores, se procede con la instalacion
del sistema de planificacion de créditos mediante el ejecutable
“SistemaDeEvalacionCOACSA”, el cual posee un asistente de instalaciéon

personalizado y facil de utilizar.

A continuacion se detallara los pasos a seguir en la instalacién de la aplicacion.
Como primer paso, ejecutamos el archivo “InstaladorSistemaCOACSA” y elegimos
el idioma del instalacion, con lo se automaticamente aparece el asistente de

instalacion tal y como se muestra en la Figura 3.1.

“*Instalar - SistemaDeEvaluacionCOACSA g|§|g|

Bienvenido al asistente de
instalacion de
SistemaDeEvaluacionCOACSA

Este programa instalara SistemabeEvaluacionCOACSA version
1.2 en su sistema,

Se recomienda cerrar todas las demds aplicaciones antes de
continuar,

Haga clic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn,

[ Siguiente = ] [ Cancelar

Figura 3.1 Bienvenida del Asistente de Instalacion
Elaborado por: Los autores

El asistente de instalacion guiara al usuario, para ello se solicitara la informacion
necesaria como la carpeta de instalacion y las opciones de instalacion.(Ver Figura
3.2)
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“* Instalar - SistemaDeEvaluacionCOACSA E|§|r5__<|

Seleccione las Tareas Adicionales
i0Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione |as tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacion de
SistemaleEvaluacionCOACSA v haga clic en Siguiente.

Iconos adicionales:
Crear un icono en &l escritorio

Crear un icono de Inicio Rapido

[ < Atras H Siguiente::] [ Cancelar

Figura 3.2 Opciones de Instalaciéon del Sistema
Elaborado por: Los autores

Luego de la instalacion el asistente mostra un mensaje de que la instalacion se ha
completado correctamente. (Ver Figura 3.3)

“*Instalar - SistemaDeEvaluacionCOACSA E|§| X

Completando la instalacion de
SistemaDeEvaluacionCOACSA

El programa completd la instalacion de
SistemaDeEvaluacionCOACSA en su sistema, Puede ejecutar
la aplicacion haciendo clic sobre el icono instalado,

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

Ejecutar SistemabeEvaluacionCOACSA

Finalizar

Figura 3.3 Instalaciéon Correcta del Sistema
Elaborado por: Los autores

Finalmente,en la Figura 3.4 se verifica que el sistema ha sido instalado
correctamente en el computador.
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23 windows Messenger
) Windows Movie Maker

Wizard
'*’ paAdmin 111 @ Java .
| | PostgresQL9.3

AllPrograms B | G Sistema de Planificacion COACSA » | B ottt e T afetel et

Log Off @ Turn OFf Computer

Files and Settings Trd

‘4 start

Figura 3.4 Verificacion del la instalacion de la aplicacion
Elaborado por: Los autores

3.1.3 CAPACITACION AL PERSONAL

Una vez que el sistema ha sido instalado y comprobado su correcto funcionamiento,
se procede a la capacitacion del personal del area de crédito y el administrador del
sistema por parte del equipo de desarrollo. Dicha capacitacién se la realizé en las
instalaciones de la Cooperativa en presencia del personal correspondiente, la cual

tuvo una duracion de 4 horas divididas de la siguiente manera.

e 2 horas al usuario Administrador del sistema, el cual es el encargado de
ingresar los usuarios y los parametros necesarios para la evaluaciéon del
sistema.

e 2 horas al usuario Oficial de Crédito, encargado de la evaluacién respectiva

de los créditos solicitados.

Posterior a la capacitacion del personal, se procedié con la respectiva entrega de los
manuales, tanto del usuario oficial de crédito y el administrador del sistema. Dichos

manuales se encuentran adjuntos en los Anexos 10y 11.

3.1.4 PRUEBAS DE IMPLANTACION

La pruebas propuestas en esta seccion no fueron consideradas en el Capitulo II,
debido a la falta de un ambiente real de ejecucion . Por tal motivo, luego de la
respectiva implantacion, se establecieron las siguientes con el fin medir el nivel de

satisfaccion del cliente.

3.1.4.1 Pruebas de seguridad y control de acceso
El objetivo de estas pruebas es evaluar el funcionamiento correcto de los controles
de seguridad del sistema, con el fin de probar la vulnerabilidad de la aplicacion

frente a manipulaciones o accesos no autorizados.
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Antes de la ejecucion de las respectivas pruebas, el sistema cumplira las siguientes
consideraciones:

e El nombre de usuario es unico, garantizando que este posea solamente 1 rol
dentro del sistema.

e La contrasefa del usuario debe poseer las caracteristicas basicas de
seguridad, para ello debe estar compuesta por un minimo de 8 caracteres y
contener al menos una letra mayuscula y 1 digito.

e La Base de Datos almacenara el hash de la contrasena, haciendo uso del

algoritmo de encriptaciéon MD5.

Los criterios a ser evaluados han sido propuestos por el cliente junto al equipo de
desarrollo, y seran validados por los usuarios finales del sistema, los cuales
proporcionan el respectivo nivel de conformidad con la aplicacion. La ejecucion de
estas pruebas se ha realizado de forma manual a partir del formato pre-establecida

por los desarrolladores.

En la Tabla 3.4 se muestra los criterios a ser evaluados en las pruebas de

accesibilidad y control de acceso.

Criterios de Evaluacion

Cada usuario debe tener acceso solamente a su médulo respectivo.

Si( ) No( )

El sistema debera permitir tnicamente 3 intentos fallidos de acceso.

Si( ) No( )

El usuario que exceda el numero de intentos permitidos debera ser bloqueado por
un tiempo no mayor a 10 minutos.

Si( ) No( )

El sistema le mostrara el usuario bloqueado el tiempo restante en el cual podra
volver a tener acceso al sistema.

Si( ) No( )

Tabla 3.4 Criterios de Evaluacion para las Pruebas de Seguridad
Elaborado por: Los autores

Los resultados obtenidos y el respectivo analisis, se describen en la seccion 3.2.2.

3.1.4.2 Pruebas de usabilidad
Para las pruebas de usabilidad se ha propuesto la aplicacién de una encuesta, la
cual se la realizara a 7 usuarios, entre el personal del area de créditos y el

departamento de sistemas.
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Para la respectiva aplicacion de esta prueba se ha establecido un periodo de
familiarizacion entre el sistema y el usuario, con el fin que este reconozca las
funcionalidades que le brinda el sistema y posteriormente proveer la respectiva
retroalimentacion al equipo de desarrollo. Cabe recalcar que las encuestas se

realizaron de forma digital mediante la herramienta Google Forms?.

La Tabla 3.5 muestra las preguntas que formaran parte de la encuesta. Los

resultados obtenidos al aplicar esta encuesta se encuentran en el anexo 9.

Funcionalidad

¢, Cumple la aplicacion con los requerimientos especificados?

Si( ) No()

¢, De acuerdo a su criterio, el login de acceso cumple con el grado necesario de seguridad?
Si( ) No()

¢ Los objetos mostrados en la interfaz de la aplicacion actian adecuadamente?

Si( ) No( )

Usabilidad

¢ Es complicado usar el sistema?

Si( ) No()

¢, De acuerdo a su perspectiva, que tan comprensible considera el disefio de la interfaz?
Muy Bueno( ) Bueno( ) Regular( )

¢,De acuerdo a su perspectiva, como considera el tiempo que se demora en ejecutar una
accion?

Muy Bueno( ) Bueno( ) Regular( )

Fiabilidad

¢,Ocurrio algun error durante la ejecucion del sistema?

Si( ) No()

¢ Los mensajes que muestra la aplicacion van de acuerdo con las acciones realizadas?
Si( ) No()

Tabla 3.5 Preguntas de la Encuesta para las Pruebas de Usabilidad
Elaborado por: Los autores

El analisis de resultados de las pruebas de usabilidad, se describen en la seccidn
3.2.2

3.2 ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccidn se procedera a analizar los resultados obtenidos al aplicar las

pruebas pertinentes al sistema de evaluacién de créditos.

8 Pruebas de usabilidad — Encuesta http://goo.gl/forms/AJtbtLi7Ix
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3.2.1 PRUEBAS DE ACEPTACION
Las pruebas de aceptacion que se tomaron en cuenta para el respectivo analisis,

estan descritas en la seccion 2.4.2.1, ademas de cumplir con la planificacion

establecida para las iteraciones propuestas para cada historias de usuario tal y

como se muestra en la seccion 2.1.5.3. El detalle de los resultados de las pruebas

de aceptacion se encuentran en el Anexo 8.

La primera y segunda iteracién, corresponde a las historias de usuario

pertenecientes al médulo de administracion.

La Tabla 3.6 muestra los resultados obtenidos al realizar las pruebas de aceptaciéon
establecidas para las historias de usuario pertenecientes a la primera iteracién , de
las cuales el 70% del total aprobaron correctamente.

Pruebas Realizadas 10
Pruebas Satisfactorias 7

Porcentaje de Aprobacion | 70%

Tabla 3.6 Resultados de las Pruebas de Aceptacion - Primera iteracion
Elaborado por: Los autores

Con los cambios establecidos en las pruebas de aceptacion fallidas de la primera
iteracion y las pruebas establecidas para las historias de usuario de la segunda
iteracion, se obtienen los resultados mostrados en la Tabla 3.7, en la cual se puede

observar que todas las pruebas aplicadas tuvieron un resultado exitoso

Pruebas Realizadas 13
Pruebas Satisfactorias 13

Porcentaje de Aprobacién | 100%

Tabla 3.7 Resultados de las Pruebas de Aceptacion - Segunda Iteracion
Elaborado por: Los autores

Para la tercera iteracidn y cuarta iteracion se han propuesto las pruebas de
aceptacion de las historias de usuario del modulo gestién de créditos,. En la Tabla
3.8 se muestran los resultados de las pruebas aplicadas en tercera iteracion, de las

cuales solamente 21.4% fallaron en su ejecucion.

Pruebas Realizadas 14
Pruebas Satisfactorias 11

Porcentaje de Aprobacion | 78.6%

Tabla 3.8 Resultados de las Pruebas de Aceptacion — Tercera Iteracion
Elaborado por: Los autores
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Por ultimo, en la cuarta iteracion se propone las pruebas de aceptacion de las
historias de usuario restantes. Para ello se recogen las pruebas fallidas de la
iteracion anterior luego de las respectivas correcciones en el sistema. La Tabla 3.9,
muestra que todas las pruebas de aceptacién planteadas han sido aprobadas de

manera satisfactoria.

Pruebas Realizadas 14
Pruebas Satisfactorias 14

Porcentaje de Aprobacion | 100%

Tabla 3.9 Resultados de las Pruebas de Aceptaciéon — Cuarta Iteracion
Elaborado por: Los autores

De forma general se concluye que el sistema cumple satisfactoriamente con los

requisitos planteados inicialmente por los usuarios.

3.2.2 PRUEBAS DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO

Para el respectivo analisis de las pruebas de seguridad y control de acceso, se
utilizaran los datos recopilados durante la ejecucion de las mismas. En la Tabla 3.10

se muestra los resultados en base al nivel de conformidad establecido.

Usuario
1 2 4 4 5 6 7

Criterios de Evaluacion

Cada usuario debe tener acceso solamente a su modulo
respectivo.

El sistema debera permitir unicamente 3 intentos fallidos de
acceso.

El usuario que exceda el numero de intentos permitidos
debera ser bloqueado por un tiempo no mayor a 10 minutos.
El sistema le mostrara el usuario bloqueado el tiempo restante
en el cual podra volver a tener acceso al sistema.

Tabla 3.10 Resultados de las Pruebas de Seguridad y Control de Acceso
Elaborado por: Los autores

Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si Si Si

A partir estos resultados y la tabulacién de las mismas, se concluye que el 100% de
usuarios esta satisfecho con el nivel de seguridad que cuenta la aplicacién. (Ver
Figura 3.5)
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Resultados de Criterios de Seguridad

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Usuario 1| Usuario 2| Usuario 3 Usuario 4 |Usuario 5 Usuario 6 | Usuario 7
m S| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mNO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Figura 3.5 Resultados de las Pruebas de Seguridad y Control de Acceso
Elaborado por: Los autores

3.2.3 PRUEBAS DE USABILIDAD
Para el analisis de resultados de las pruebas de usabilidad se utilizaran los datos
recogidos de la encuesta efectuada a los usuarios del sistema, dichos resultados se

encuentran en el Anexo 9.

A continuacion se analizan los datos obtenidos para cada una de las preguntas

expuestas.

La Figura 3.6, muestra que el sistema cumple con el 100% los requisitos
establecidos por los usuarios, esto se debe a que la aplicacién fue desarrollada a

partir historias de usuario propuestas.

é¢Cumple la aplicacion con los
requerimientos especificados?

0%

mSi

H No

Figura 3.6 Pregunta 1 de la encuesta
Elaborado por: Los Autores
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En la Figura 3.7, se muestra que el 100% de los usuarios esta conforme con la

seguridad implementada en sistema, debido a la confidencialidad de los datos de la

aplicacion.

é¢De acuerdo a su criterio, el login de
acceso cumple con el grado necesario de
seguridad?

0%

mSi

m No

Figura 3.7 Pregunta 2 de la Encuesta
Elaborado por: Los autores

En la Figura 3.8, se puede observar que el 100% de los usuarios ha comprobado
que los objetos de la aplicacion efectuan las acciones que dicen realizar, esto se

establecio mediante la experiencia de uso de los usuarios.

éLos objetos mostrados en la interfaz de
la aplicacion actian adecuadamente?

0%

m Si

m No

Figura 3.8 Pregunta 3 de la Encuesta
Elaborado por: Los autores

En la Figura 3.9 se muestra el 14% de los usuarios encuestados solicitaron ayuda al
equipo de trabajo para manejar el sistema. Por otro lado, el 86% de los usuarios
considera que el sistema no presenta ninguna complicaciéon debido a su interfaz

simple.
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¢Es complicado usar el sistema?

mSi

= No

Figura 3.9 Pregunta 4 de la Encuesta
Elaborado por: Los autores

La Figura 3.10 muestra que el 72% de usuario establece que el disefio de la interfaz
es muy comprensible en relacién a su primera experiencia de uso, el 14% piensa
que su nivel de comprension es bueno por la complejidad del mismo y finalmente el
resto de usuarios propone que el nivel de comprension es bajo en su primera

interaccion con el mismo.

¢ De acuerdo a su perspectiva, que tan
comprensible considera el disefo de la
interfaz?

14%

14%
? = Muy bueno

M Bueno

Regular

Figura 3.10 Pregunta 5 de la Encuesta
Elaborado por: Los autores

La Figura 3.11 muestra que el 71% de los usuarios se encuentra satisfecho con el
tiempo que se demora la aplicacion al ejecutar una accién. Por otro lado, el 29% de
usuarios encuestados establece que el tiempo de respuesta es bueno, debido a la

cantidad de datos y operaciones que realiza el sistema.
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éDe acuerdo a su perspectiva, como
considera el tiempo que se demora en
ejecutar una accion

0%

B Muy bueno
M Bueno

Regular

Figura 3.11 Pregunta 6 de la Encuesta
Elaborado por: Los autores

La Figura 3.12 muestra que no hubo ningun tipo de error al utilizar el sistema de

planificacién de créditos, esto demuestra que el sistema es estable y puede ser

utilizado sin ningun problema.

¢Ocurrid algun error durante la
ejecucion del sistema?

0%

S

® No

Figura 3.12 Pregunta 7 de la Encuesta
Elaborado por: Los autores

La Figura 3.13 muestra que el 71% de los encuestados considera que el sistema
devuelve los mensajes pertinentes en relacion a las acciones realizadas. Por otro
lado, el 29% de usuarios establece que los mensajes relacionados con sus

respectivas acciones son ambiguos.



118

éLos mensajes que muestra la aplicacion
van de acuerdo con las acciones
realizadas?

m Si

m No

Figura 3.13 Pregunta 8 de la Encuesta
Elaborado por: Los autores

Se han tomado en cuenta las observaciones de los usuarios para las respectiva

correccion, las cuales se encuentran reflejadas en la version final del sistema.

De manera general, se puede establecer que el sistema cumple satisfactoriamente
las pruebas de usabilidad establecidas, entregando asi, un sistema que va de

acuerdo las necesidades y expectativas del usuario.
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES
» La aplicacion de la metodologia XP en el proyecto de planificacion de créditos
fue el pilar fundamental para el éxito del mismo, ya que al enfocarse en la
funcionalidad que el cliente necesita y ajustarse a los requisitos cambiantes,
se logré6 de manera satisfactoria reducir el nimero de errores y aumentar la

calidad del producto entregado.

» Debido a problemas anteriores en la implementacion de un sistema web en la
institucion y la falta de personal adecuado para el mantenimiento del mismo,
el cliente solicité una aplicacion de escritorio, que sea facil de configurar e
instalar. Por tal motivo la aplicacion propuesta se desarrolld usando el
modelo de 3 capas, con una arquitectura Cliente-Servidor, lo cual permite
separar la base de datos, de la interfaz, y hacerla adaptable a los cambios
requeridos, ademas de proporcionar un instalador ligero y de facil uso para

distribuirlo en los ordenadores de la Institucion.

» Las aplicacién de encuestas, entrevistas y estudio de las reglas del negocio
resultaron exitosas al momento recoger la informacion, permitiendo al equipo
de desarrollo comprender de manera adecuada las necesidades de los

usuarios.

» Durante el desarrollo del sistema, se pudo apreciar que la disponibilidad del
cliente es un aspecto muy importante, debido a que ayuddé a determinar a
tiempo las dudas que se presentan durante el transcurso del proyecto, sin
necesidad de esperar a la siguiente iteracion para corregir fallos en la

funcionalidad.
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» Con la implantacion del sistema de planificacion de créditos, se lograra
optimizar el tiempo y el uso de recursos, puesto que el sistema reduce el uso
de personal en la configuracion y adaptacién de nuevos reglamentos
institucionales y leyes de la Superintendencia de Economia Popular vy

Solidaria.

» El equipo de desarrollo puso énfasis en crear una aplicacion multiplataforma,
y ademas escalable, lo que al final del desarrollo del proyecto se logré con
satisfaccion, ya que la aplicacion funciona en arquitecturas Windows de 32 y
64 bits. Ademas por haber sido desarrollada en lenguaje Java, se tiene la

ventaja de que la misma puede adaptarse a distintas plataformas

» Establecer y ejecutar las pruebas del sistema de manera continua y en
presencia del cliente, ayuda a mitigar los riesgos que se presentan a lo largo
del desarrollo, logrando de esta manera incrementar la calidad del producto, y

que este vaya de acuerdo a las necesidades del cliente.

» El uso de software libre como Java y Postgresql proporcionan grandes
ventajas debido a la variedad de herramientas, que facilitan muchas de las
labores al momento de desarrollar una aplicacion, ademas de tener acceso a
gran cantidad de documentacion y ayuda por parte de usuarios avanzados en

foros y portales web.
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4.2 RECOMENDACIONES

>

Durante el desarrollo del sistema, se recomienda incluir al cliente en el equipo
de trabajo con el fin de lograr una retroalimentacién continua a través de la
comunicacién entre el desarrollador y el usuario final, esto permitira reducir

de gran manera el numero de error y cumplir las expectativas del usuario.

Debido a que XP esta dirigido a satisfacer al cliente y no cuenta con una
documentacion formal, se recomienda establecer un conjunto de
herramientas y procedimientos de documentacién, para facilitar el

entendimiento y la presentacion final.

Se recomienda que la persona encargada de administrar y mantener el
sistema, esté familiarizado con el reglamento interno de la cooperativa,

ademas de poseer conocimientos en informatica.

El sistema cuenta con un nivel de seguridad adecuado para el acceso al
mismo. No obstante, se recomienda establecer politicas de seguridad para la
composicién y cambio de contrasefias. Para ello, el administrador debera

notificar a los usuarios que cambien su contrasefa de acceso cada 3 meses.

En base a lo expuesto anteriormente, se recomienda implementar en el
sistema, un control automatizado para vigilar la caducidad de contrasefas

segun las politicas recomendadas.

Se recomienda establecer reglas para el respaldo periddico de la informacién
que genera la base de datos postgres. Para ello, se propone establecer un
responsable que realice dichas actividades, ademas de por lo menos ejecutar
1 backups semanal, los dias viernes al finalizar el horario laborar. Con el fin

de minimizar la perdidad de datos en caso del fallo del servidor.
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6 GLOSARIO
JRE

Java Runtime Envirtoment, es un conjunto de utilidades que permite la ejecucion de

programas Java sobre diferentes plataformas®.
JVM

Java Virtual Machine, es un programa nativo, capaz de interpretar y ejecutar
instrucciones expresadas en un codigo binario especial, en cual es generado por el

compilador de Java'?,
PostgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientado a objetos distribuido

bajo la licencia BSD'".
Tarjetas CRC

Las Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracién), es una técnica de
modelado orientado a objetos que permite identificar las clases que formaran parte

del sistema, sus responsabilidades e interacciones'?.
XP

Extreme Programming, es una metodologia de desarrollo agil de software propuesta
por Kent Beck, la cual se enfoca en potenciar las relaciones interpersonales como

clave para el éxito en desarrollo de software3.
Framework

Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un
tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver

nuevos problemas de indole similar'4.

% Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Runtime_Environment

10 Fuente: http://gl-epn-programacion-ii.blogspot.com/2010/03/jvm-jdk-jre-conceptos-fundamentales-de.html
1 Fuente: www.postgresql.org.es/sobre_postgresqg|

2 Fyente: www.inf.utfsm.cl/~visconti/xp/Tarjetas_CRC_2.doc

3 Fuente: http://www.cyta.com.ar/ta0502/v5n2al.htm

14 Fuente: www.glosariodigital.com/termino/framework/
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7 ANEXOS

A continuacién se detallas los Anexos que se encuentran en el CD

Anexo 1: Documentos utilizados en el proceso de solicitud de créditos.

Anexo 2: Tareas de Ingenieria restantes del sistema de planificacién de créditos.
Anexo 3: Script de la base de datos.

Anexo 4: Interfaces restantes del sistema de planificacion de créditos.

Anexo 5: Pruebas unitarias restantes referentes al sistema de planificacion de

créditos.

Anexo 6: Pruebas de aceptacion restantes referentes al sistema de planificacion de

créditos.
Anexo 7: Manual técnico de Instalacion

Anexo 8: Resultados de las pruebas de aceptacion del sistema de planificaciéon de

créditos

Anexo 9: Resultados de las pruebas de usabilidad de usuario del sistema de

planificacién de créditos.
Anexo 10: Manual de Usuario — Administrador del Sistema.

Anexo 11: Manual de Usuario — Oficial de crédito.



