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ANEXO 1

Recomendacion E.424

LLAMADAS DE PRUEBA
(revisada en 1992)

1 Consideraciones generales |

Las llamadas de prueba manuales o automaticas para apreciar el
funcionamiento de los circuitos o de las conexiones internacionales son de cuatro

tipos:
a) Llamada de prueba de tipo 1

Llamada de prueba efectuada entre dos centrales internacionales conectadas
directamente, para verificar de que la transmision y la sefializacidén son
satisfactorias en un circuito internacional de un haz dado.

b) [ lamada de prueba de tipo 2

Llamada de prueba efectuada entre dos centrales internacionales no conectadas
directamente, para comprobar los medios de transito de una central internacional
intermedia.

c) L lamada de prueba de tipo 3

Llamada de prueba efectuada desde una central internacional a un abonado de la
red nacional del pais distante, generalmente como consecuencia de un tipo
particular de averia.

d) Llamadas de prueba del tipo de abonado a abonado)

Llamada de prueba efectuada desde un equipo de prueba que tenga las
caracteristicas de una linea media de abonado de una red nacional a un equipo
similar de la red nacional de un pais distante.

Las llamadas de prueba de los tipos 1, 2 y 3 y de abonado a abonado no
deben perturbar el trafico entre abonados. No obstante, si deben hacerse
llamadas de prueba que representen una carga importante en una parte de la red,
debera informarse previamente de ello a la (0 a las) Administraciones interesadas.

1 En la Recomendacion M.1235 se describe mas detalladamente el empleo de llamadas de prueba del tipo
automatico a abonado.



Las llamadas de prueba de los tipos 1y 2, realizadas con fines de mantenimiento
preventivo, deben efectuarse durante los periodos de poco trafico. Las llamadas
de prueba del tipo 1 y 2 destinadas a la localizacion vy reparacion a las averias
deben hacerse tan pronto como sea posible.

Para contribuir a la eficacia de las llamadas de prueba de tipo 3, se
recomienda dar un tono de 1040 Hz a un dispositivo de respuesta similar en las
redes nacionales.

Las llamadas de prueba del tipo 3 sélo deben hacerse después de un
numero suficiente de llamadas de prueba de los tipos 1 6 2 y de la verificacion de
su red nacional por la Administracion distante. Las llamadas de prueba del tipo 3
deben efectuarse durante los periodos de poco trafico.

Con el fin de encontrar los fallos en los equipos de ultima eleccién, en los
equipos de multiplicacion de circuitos o en los equipos de multiplexién de circuitos
puede ser necesario efectuar las pruebas en momentos en que la carga de trafico
se acerque a la capacidad total de la ruta sometida a prueba. Antes de realizar
esta prueba se necesitara el acuerdo del punto de analisis de la red distante.

Las [lamadas de prueba del tipo de abonado a abonado pueden efectuarse
por acuerdo entre los puntos de analisis de la red de los paises interesados.

Normalmente, a menos que exista un acuerdo especifico entre las
Administraciones interesadas, se considerara el uso de llamadas de prueba del
tipo de abonado a abonado para la localizacion de averias después de:

1) comprobar que no existen, en los centros de conmutacién
internacionales correspondientes, averias evidentes que puedan ser causa de la
calidad de servicio defectuosa o de la reclamacion de un abonado investigada;

2) asegurarse de que se han hecho llamadas de prueba del tipo 1 6 2
por los circuitos internacionales que hayan podido ser causa de la averia;

3) comprobar que no existen averias evidentes en la red nacional entre
la central de salida y la central internacional del pais de origen;

4) comprobar que no existen averias evidentes en la red nacional del
pafs distante, entre la central internacional y la central solicitada.

Cuando se efectlen llamadas de prueba desde una central internacional
hasta un numero de abonado, para verificar que no hay fallos evidentes en la red
nacional, deberan encaminarse dichas llamadas a través de la central
internacional por el mismo trayecto que una llamada internacional entrante normal.
La utilizacion de las facilidades de acceso para las pruebas de la central



internacional puede hacer que se encaminen las llamadas por un trayecto distinto
enmascarandose en consecuencia, el fallo.

Cuando se realicen llamadas de prueba del tipo de abonado a abonado, los
puntos de analisis de la red de los dos paises habran de examinar los siguientes
factores:

i) la naturaleza probable de la averia;

ii) los acuerdos en materia de cuentas internacionales;

iii) la necesidad de efectuar las llamadas de prueba durante la hora cargada;
iv) la posibilidad delque se cree congestién o de que se agrave cuandoc se

hacen las llamadas.

Los equipos respondedores utilizados en las llamadas de prueba del tipo de
abonado a abonado pueden ser los utilizados para el mantenimiento de la red
nacional.

2 Resultados de las llamadas de prueba
(Véase el cuadro 1/E.424.)



CUADRO 1/E.424

Resultados de las llamadas de prueba
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Forma de efectuar las pruebas (equipo utilizado, destino de las llamadas, ete.)

Téchese lo que no convenga.




Recomendacion E.425

OBSERVACIONES AUTOMATICAS INTERNAS1)
(revisada en 1992)

1 Definiciones

1.9 informacion esencial (de las observaciones automaticas internas)

La tasa de tomas con respuesta (véase el § 1.3) o la tasa de intentos de
toma con respuesta (véase el § 1.4), seglin convenga, en términcs del nimero de
intentos, el numero de intentos completados y el porcentaje de intentos
completados.

1.2 informacion suplementaria (de las observaciones automaticas
internas)
Informacién sobre fallos de sefalizacién, el comportamientc de los
abonados vy la red.

1.3 tasa de tomas con respuesta (ASR, answer seizure ratio)

Relacién entre el nimere de tomas que dan como resultado una sefial de
respuesta y el nimero total de tomas. Constituye una medida directa de la eficacia
del servicio ofrecido y se expresa generalmente en porcentaje como sigue:

Tomas que dan como resultade una senal de respuesta .,
Numero total de tomas

ASR = 100

La medida de la tasa de tomas con respuesta puede efectuarse tomando
como base una ruta o un cédige de destino.

1.4 tasa de intentos de toma con respuesta (ABR, answer bit ratio)
Relacién entre el numero de intentos de toma que dan como resultado una
sefal de respuesta y el niUmero total de intentos de toma.

1) Esta Recomendacién se aplica en el caso de que se utilice equipo de supervision externo cuando una ruta
se supervisa constantemente para todas las llamadas o para un gran nimero (estadisticamente
significativo) de llamadas. Véase el § 2.4 de la Recomendacién E.421.



_ Intentos de toma gue dan como resultado una sefial de respuesta . y

Numero total de intentos de toma 00

ABR

La tasa de intentos de toma con repuesta se expresa como un porcentaje y
es una medida directa de la eficacia de trafico desde el punto de vista de la
medida. Es similar a la tasa de tomas con repuesta, de la que sblo se diferencia
en gue incluye los intentos de toma que no culminan en una toma.

2 Ventajas de las observaciones automaticas internas

La ventaja de la observacion interna es el gran volumen de datos que
pueden registrarse. Los grandes volimenes de datos obtenidos con un sistema de
observacién interna permiten una evaluacion dia a dia de la calidad de
funcionamiento de la red. Analisis diarios de esta informacion han resultado
sumamente valiosos para la deteccidon de fallos, y combinados con las actividades
de mantenimiento apropiadas facilitan la obtencidn de la mejor calidad de servicio

posible2). El inconveniente de este método es que no permite detectar tonos o
sefiales de conversacion y, por tanto, no puede ofrecer una imagen completa de
todas las modalidades que han podido presentarse en las comunicaciones.

Para superar este inconveniente, se recomienda a las Administraciones que
utilicen también la Recomendacion E.422 para completar los datos obtenidos por
observaciones automaticas internas.

3 Periodo de las observaciones

Deben registrarse los resultados de la evolucion diaria de la ASR y ABR.
Estos datos pueden darse por horas, por grupos de horas o por dias completos.

4 Intercambio de los resultados de las observacicones

41 La informacién esencial3) se debe intercambiar mensualmente
(preferentemente por facsimil o por télex) entre todos los puntos de analisis de la
red de las Administraciones interesadas (los puntos de andlisis pueden hacer
entonces comparaciones entre los diferentes traficos dirigidos hacia el mismo
destino). Si se puede suministrar informacién sobre la ASR o la ABR por separado
para rutas directas y rutas indirectas a través de paises de transito, se debe

2) Con estas técnicas puede mejorarse la calidad de servicio, aunque no pueda distinguirse entre llamada
sin respuesta, abonado ocupado (o congestién indicada por tono de congestion) y anuncio grabado.

3) LLa Administracién que suministra los datos debe indicar si se utiliza la ASR o la ABR.



‘ntercambiar también como informacién esencial, incluyéndose el nombre del pais
de transito.

4.2 Con respecto a los datos suplementarios, tales como fallos de senalizacion,
causas imputables al abonado llamante, causas imputables al abonadoc llamado y
fallos debidos a la red, conviene un intercambio trimestral. Como se requieren
formatos diferentes, el correo parece ser el medio mas aceptable para el
intercambio de datos suplementarics.

4.3 Ademas del intercambio mensual y trimestral de informacion, se deben
establecer contactos directos (por teléfono) sobre todeos los aspectos tan pronto
como se deban tomar disposiciones para evitar la persistencia de la degradacién
de |a calidad de servicio.

5 Clases de llamadas

La distincién entre clases de llamadas (de cperadora a operadora, de
abonado a abonado y de operadora a abonado) se considera de utilidad para
identificar problemas relativos a la calidad de servicio. Tal distincién sdlo puede

hacerse si se analizan la cifra de idioma4) y algunas de las cifras siguientes.

6 Analisis de destinos a partir de datos de observacién del servicio

Se debe considerar la inclusién de las cifras marcadas, cbservadas por
aparatos de supervisidn, en el intercambio de informacidn, especialmente cuando
se ha previsto efectuar andlisis de destinos (véase el anexc A a la
Recomendacion E.420).

7 Detalles sobre informacion suplementaria para el sistema de
sefalizacién N.° 5

7.1 Fallos de sefializacion
— sefales defectuosas;

— periodos de temporizacion: el principal punto de esta categoria es la
ausencia de sefial de invitacién a transmitir;

— senal de ocupade (como la sefial de ocupado se aplica en muchas
situaciones incluidos los fallos imputables al abonado llamante, al
abonado llamado y a la red, se considera util distinguir, cuando se
hace el analisis de'destinos, entre la sefal de ocupadd recibida dentro
de ]ost)a 15 segundos, los 15 a 30 segundos, y después de 30
segundos).

4) La cifra de idioma o de discriminacion se inserta automaticamente, o por la operadora, entre el indicativo
de pais (véase la Recomendacion E.161) y el nimero nacional (significativo).



72  [lamadas ineficaces por causas imputables al abonado llamante
Liberacion prematura; para distinguir entre liberacion antes o después de la
recepcion del tono de llamada se necesitan aparatos que puedan detectar sefiales

audibles.

7.3 Llamadas ineficaces por causas imputables al abonado llamado
El tono de llamada sin respuesta no puede ser detectado sin aparatos

capaces de detectar sefiales audibles.

7.4 Red
Solo el tono de ocupado puede ser detectado sin aparatos capaces de

detectar sefiales audibles.

8 Importancia del equipo

8.1 Se recomienda a las Administraciones que consideren la inclusidn de
facilidades adecuadas en las centrales existentes y en las nuevas para registrar
todos o algunos de los siguientes casos:

a) Llamadas conmutadas a una posicién de conversacion:
1) respondidas;
2) sin respuesta y abandonadas por el abonado que llama;
3) transcurre el periodo de temporizacidén de espera de respuesta;

4) recibida una sefial de llamada infructuosa (sefial de ocupado o
equivalente);

5) transcurre la temporizacién después de la sefial de colgar;
6) recibida una sefal defectuosa después de la respuesta.

b) Llamadas gue no han llegado a ser conmutadas a la posicion de
conversacion:

1) recibida una senal de fin (desconexion);

2) recibido un nimero insuficiente de cifras;

3) congestién en los circuitos internacionales;

4) recibidas sefales defectuosas en la central;

5) fallo en la sefializacidn hacia la central siguiente;

6) transcurre el Pe_rio_do de temporizacion durante la sefalizacion
hacia Ia central siguiente;

7) recibida una senal de congestion de la central siguiente;
8) recibido un numero no asignado;

9) recibida una sefal de linea de abonado ocupada,;

10) recibida una sefal de linea fuera de servicio;

11) recibida una sefal de nimero de abonado transferido.

Como requisito minimo se debe poder determinar la tasa de tomas con
respuesta (ASR) o la tasa de intentos de toma con respuesta (ABR). Este registro



puede efectuarse por procesamiento «fuera de linea» de los datos de las
llamadas si contienen otras informaciones, ademas de las requeridas para la
contabilidad internacicnal.

8.2 Otro modo de recoger datos sobre la calidad de servicio (QOS, quality of
service) en los haces de circuitos de salida es por medio de contadores de
eventos. Cinco contadores de eventos ya dan un volumen razonable de
informacion. Tres de estos eventos son comunes a los sistemas de sefializacion

N.OS 5 6y R2, a saber las sefiales de toma, de respuesta y de ocupado?).

Sistema de sefializacion N.© 5

Numero de:
— sefales de toma enviadas;
— sefales de fin de numeracion (ST) enviadas;
— sefiales de invitacion a transmitir recibidas;
— sefales de ocupado recibidas;
— sefales de respuesta recibidas.

Sistema de sefalizacion N.C 6
NUmero de:

— mensajes iniciales de direccion (IAM, initial address messages)
enviados;

— sefales de congestion (equipo de conmutacién; haces de circuitos; red
nacional), sefndles de llamada infructuosa y sefales de confusién
recibidas; '

— sefales de direccidon completa Sabonadollibre, con tasacion; abonado
libre, sin tasacion; abopado libre, teléfono de previo pago; con
tasacion; sin tasacion; teléfono de previo pago) recibidas;

— senales de abonado ocupado recibidas;
— senales de respuesta (con tasacion; sin tasacion) recibidas.

Senales de sefalizacién R2
Numero de:
— sefales de toma enviadas;

— sefiales de congestion [red nacional (A4 o B4); central internacional
(A15)] recibidas;

— senales de direccion completa (tasacion; |inea de abonado libre, con
tasacion; linea de abonado libre, sin tasacion) recibidas;

— sefales de linea de abonado ocupada recibidas:
— sefiales de respuesta recibidas.

5} Cuando se utilice el computo de eventos para analizar la calidad de servicio hacia un destino determinade,
el computo debe realizarse separadamente para cada sistema de sefalizacion,



Recomendacion E.426

DIRECTRICES GENERALES SOBRE EL PROCENTAJE DE INTENTOS
DE LLAMADA EFICACES, QUE DEBE OBSERVARSE EN EL CASO DE
COMUNICACIONES TELEFONICAS INTERNACIONALES

(revisada en 1992)

1 Consideraciones generales

1.1  Para un servicio telefonicc automatico internacional de alta calidad, es
esencial que los intentos de llamada tengan éxito.

1.2 La observacion periddica de |a tasa de complecion) y la clasificacion, por
pais de destino, de las causas por las cuales los intentos resultan fallidos, asi
como el intercambio de esta informacién entre los paises, son utiles para
establecer y mantener un servicio de alta calidad.

1.3 Latasa de compleciéon de llamada de la red nacional de un pais, que puede
determinarse en su(s) centro(s) de conmutacion internacional(es) influye en la
eficacia de la explotacion en todos los demas paises que encaminan trafico con
destino a ese pais.

1.4 La informacién sobre la tasa de complecion de llamadas puede obtenerse
ya sea internamente, en un centro de conmutacién internacional con control por
programa almacenado (SPC, stored program confrolled) o externamente, a nivel
de los circuitos internacionales de salida de cualquier centrc de conmutacion
internacional en que el sistema de acceso a los circuitos permite clasificar los
intentos de llamada.

1.5 Gracias a su disponibilidad, flexibilidad y capacidad, los minicomputadores
constituyen un medio conveniente desde el punto de vista financiero para obtener
informacidn de gran precision sobre la tasa de complecién de llamadas. Permiten
también la cbservacién de los tonos cuando se equipan los minicomputadores con
interfaces adecuadas.

2 Directrices relativas a la proporcién de intentos de llamada eficaces

2.1 A continuacién se dan directrices generales sobre el porcentaje deseado de
intentos de llamada eficaces que ha de preverse durante la hora cargada media

1) véase la Recomendacién E.600.



para la ruta del pais especifico (o indicative de zona), considerando sus dos horas
adyacentes, y durante el dia completo, tal como se observa en la central de
conmutacion internacional de origen.

A tal efecto, por intento de llamada eficaz se entiende aquél para el que se
recibe una sefial de respuesta en la central internacional de origen. En la medida
de lo posible, no se tendran en cuenta los fallos imputables a la central
internacional de origen. Deben incluirse en los resultados todos los intentos que
deben lugar a la toma de un circuito internacicnal:

a) nivel bajo de intentos de llamada eficaces: menos del 30%;
b) nivel medio de intentos de llamada eficaces: del 30 al 60%);
c) nivel elevado de intentos de llamada eficaces: mas del 60%.

2.2 Cuando un pais de origen detecte una disminucién del porcentaje de
intentos eficaces de las llamadas destinadas a un destino cualquiera, las
Administraciones de origen, destino o transitc procederan a realizar
investigaciones con el objetoc de determinar y mitigar las causas de tal reduccién
(éstas pudieran ser, por ejemplo, disposiciones relativas a la red, el
comportamiento de los abonados). El objetivo de tal actuacion es el de evitar que
el nivel de intentos de llamada eficaces se degrade.

Recomendacion E.428

RETENIBILIDAD DE LAS CONEXIONES
(revisada en 1992)

1 Introduccion

La retenibilidad de la conexién es unoc de les parametros que influyen en la
calidad de servicic (QOS, quality of service) después de establecida Ia
comunicacion. La evaluacién de este parametro es dificil y costosa; por esta razén
se recomienda que esta investigacion sélo se inicie después de que se haya
recibido informacion de fuentes tales como informes de perturbaciones sefialadas
por operadoras, reclamaciones de abonados, o se hayan realizado encuestas u
observaciones del servicic que pongan de manifiesto la existencia de un
problema.

2 tasa de corte de las comunicaciones



La tasa de corte de las comunicaciones es el porcentaje de las
comunicaciones establecidas que se liberan por una causa distinta de una
maniobra voluntaria de cualquiera de las partes que intervienen en la
comunicacion. La tasa de corte de las comunicaciones solo puede medirse
mediante llamadas de prueba (véase la Recomendacion G.181).

3 Investigaciones requeridas

Antes de medir la tasa de corte de las comunicaciones, debe utilizarse en la
mayor medida posible la informacién fuente que ha dado lugar a la investigacién
(véase el anexo B a la Recomendacion E.420) y compararse el resultado con los
de ofras fuentes pertinentes. Por ejemplc, las reclamaciones de los abonados,
pueden ir seguidas de una investigacion de los informes de perturbaciones
sefialadas por las cperadoras.

Estas investigaciones pueden sefialar una parte sospechosa de la red.

4 Intercambio de informacion

Si la parte sospechosa de la red esta fuera del territoric de una
determinada Administracion, debe establecerse contacto con la Administracion
responsable de la parte sospechosa de la red e informarle de los resultados de las
investigaciones. En la informacién suministrada debe clasificarse el tipo de cortes
segun el mgtivo, tales como «ausencia de sefial de respuesta», «sefial de
liberacién artificialy, etc.

5 Oftras investigaciones requeridas

Dentro de la parte sospechcsa de la red, la Administracion debera
investigar las causas obvias de los cortes, como por ejemplo, fallo de la central o
de las facilidades. Si no pueden identificarse las causas obvias, la Administracion
debe considerar la utilizacion de llamadas de prueba.

6 Llamadas de prueba

Una Administracién, o las dos, pueden decidir establecer un programa de
llamadas de prueba.

Los tipcs de llamadas de prueba internacionales normalizadas se
especifican en la Recomendacion E.424, Como se establece en dicha
Recomendacion, antes de aplicar las llamadas de prueba de tipo 3 o llamadas de
prueba del tipo de abonado a abcnado, debe verificarse que no hay averias claras



en las redes nacionales. Una forma de realizar esta verificacién facilmente es
mediante llamadas de prueba no normalizadas, por ejemplo desde la central
internacional a un ndmero de abonado de la red nacional del mismo pais [véase el
apartado 4) del § 1 de la Recomendacién E.424].

Varias Administraciones estan estudiando las ventajas de |la normalizacién
de estas clases de llamadas de prueba.

Para la realizacion de llamadas de prueba para determinar la retenibilidad
de las conexicnes, el equipo respondedor utilizado deberfa enviar una senal de
respuesta después de 10 segundos, seguida de un tono centinue, de confermidad
con la Recomendacién O.61. El nivel umbral del detector del equipo director
deberia ajustarse también a la Recomendacion O.61.

7 Objetivos

Los objetivos a largo plazo, asi como la distribucién de los objetivos, se
indican en la Recomendacion G.181. En un periodo intermedio, deben cumpilirse
los siguientes requisitos: la tasa de corte de las comunicaciones para las pruebas
de abonado a abonado, medida en pericdos de 24 horas, debe ser inferior al 0,5%
para comunicaciones de cinco minutos. En una hora cargada media repetitiva
cualquiera, la tasa de corte de las comunicaciones no podra ser superior al 3%.

Los problemas de corte tienen una repercusion mas importante sobre la
percepcion de la calidad de servicic por el cliente a destincs con una baja tasa de
tomas con respuesta.

Recomendacion E.431

EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN RELACION
CON LAS DEMORAS DE ESTABLECIMIENTO Y LIBERACION
DE LA CONEXION

1 Introduccion

La funcién de comunicaciones relativa al «establecimiento de la conexion»
se ve influida por la rapidez con que se efectlian las conexiones de extremo a



extremo y la rapidez con que los componentes de la red vuelven a un estado de
disponibilidad.

Conviene sefialar que en esta Recomendacidn se considera la calidad de
servicio desde el punto de vista del proveedor de red, de acuerdo con el marco
proporcionado en la Recomendacion E.430.

La presente Recomendacion trata de la evaluacion de la calidad de servicio
en relacion con las demoras de establecimiento y liberacion de la conexién en la
red telefénica publica conmutada (RTPC), y en la red digital de servicios
integrados (RDSI) segln ésta evcluciona partiendo de la RTPC. En las
Reccmendaciones de la serie E.500 se indican los parametros de calidad de
funcionamiento de disefo de la red desde el punto de vista del grado de servicio y
de la ingenieria de tréfico para la RTPC, y en la Recomendacion E.721 figuran
esos mismos parametros para servicios con conmutacién de circuitos en la RDSI.

2 Consideraciones

El usuario (cliente) es el supervisor primaric de la calidad de servicio. Su
punto de vista puede expresarse adecuadamente mediante parametros generales
que tengan en cuenta el hecho de que al usuario e interesan sobre todo los
aspectos de extremc a extremo de esos parametros.

Desde el punto de vista del proveedor de la red, la funcién primaria de la
red consiste en cursar comunicaciones que generan ingresos. La red debe ser
disefiada y operada adecuadamente a tal fin. Los proveedores de redes no
controlan tedos los aspectes que influyen en la percepcion, por el usuario, de los
parametros generales, y de un modo primordial sélo pueden influir en dicha
percepcién a traves de los componentes de la red que afectan a los parametros
generales.

Debe sefialarse que en la percepcion, por Ics clientes, de las demoras de
establecimiento de la conexién, influyen factores que guedan fuera del control
directo de los proveedores de redes. Dichos factores, que estan relacicnades con
el equipo y el comportamiento de los clientes, pueden producir variaciones
considerables en las demoras de establecimiento de la conexién. Entre estos
factores estan:

- los dispositivos de marcacion automatica;
— los teléfonos que utilizan marcacién per impulscs o tonos;

— las centralitas automaticas privadas (PABX, private automatic branch
exchange).

Desde el punto de vista técnico, se analizaran los tres casos que a
continuacion se indican:



i) servicio vocal en la RTPC;

i) servicios no vocales en la RTPC;
iii) servicios vocales y no vocales en la RDSI a medida gque evolucione

partiendo de la RTPC.

Los conceptos indicados en esta Recomendacion que constituyen la base
de los parametros del servicio telefénico tradicional pueden ampliarse para incluir
otras combinaciones de redes y servicios.

3 Definiciones1)

demora de la sefial de invitacion a marcar
Tiempo transcurrido entre el momento de descolgar y la recepcion de la
sefal de invitacion a marcar.

demora después de marcar; tiempo de espera después de marcar
Tiempo transcurrido entre el fin de la marcacién del usuario o del equipo
terminal y la recepcion de la respuesta apropiada de la red.

demora de liberacién de la llamada
Tiempo transcurrido entre la sefial de liberacién procedente de los usuarios
finales y el momento en que la red retorna al estado de disponibilidad.

4 Factores de los servicios y las redes y que influyen en las medidas de
demoras ‘

‘ Debe sefalarse que la percepcion por el cliente de la demora de la sefal
de invitacién a marcar, de la demora después de marcar, y de la demora de
liberacion de la llamada resulta mas afectada por las variaciones que por los
valores absolutos.

Estas demoras seran también influenciadas por el comportamiento del
cliente y/o del equipo proporcionado por el cliente, o los tipos de redes que se
interconecten, y en algunos casos los tipos de servicio cursados por la red.
Ejemplos de lo anterior serian los protocolos facsimil u otras comunicaciones de
datos en banda vocal que utilizan métodos de liberacién automaticos. Al
establecer objetivos para estos servicios debe tomarse en consideracion los tipos
de equipos de sefalizacion y/o de conmutacién utilizados para el procesamiento
de las llamadas.

1) Actualmente estas definiciones no estin armonizadas con Ta Recomendacién E.600.



4.1 Demora de la sefal de invitacién a marcar (SDSD, start dial signal delay)
La demora inicial de la sefal de invitacién a marcar (SDSD) es afectada
por:

i) la tecnologia de conmutacion empleada en la etapa de llamada por el
usuario llamante;

i) el nivel de trafico experimentado en el equipo de conmutacion del lado
del usuario llamante, en el instante en que empieza el intento de
llamada;

i) el nivel de prioridad de llamada de los usuarics.

La percepcién de la SDSD por los usuarios es muy sensible al tipo de
tecnologia, lo cual impide establecer su magnitud definitiva, ya que la cantidad de
demora aceptable por los usuarios debe estar en relacion directa con el tipo de
equipo empleado vy, en cierta medida, con el nivel de trafico que se experimente
en la etapa de llamada en el momento de efectuar las medidas.

No cbstante, la SDSD para los nuevos tipos de central seria normalmente
del orden de unocs pecos centenares de milisegundos.

4.2 Demora después de marcar (PDD, post dialling delay)

La demora después de marcar puede ser influenciada por el
comportamiento del abonado durante la marcacion y/o los tipos de redes (por
ejemplo, con distintas longitudes de los nimerecs) que estan interconectadas, y en
algunos casos el tipo de servicio que se cursa por las redes. Ejemples de esto
Ultimo pueden ser el servicio de cobro revertido automatico y el servicio directo al
pais, en los que debe efectuarse un acceso a una base de datos y/o una
manipulacién de cifras. Al establecer objetivos para estos servicios, debe
prestarse consideracién a los pasos adicicnales necesarios para procesar tales
llamadas.

La demora después de marcar variara segln ios medios de transmision
utilizados, y las etapas de conmutacién y los tipos de sistemas de sefializacion
encentrados.

La PDD de cualquier conexion de extremo a extremo vendra determinada
por las demaras colectivas de las redes de origen, internacional y de destino. Para
determinar la gama de valores de la PDD total, debe efectuarse el siguiente
calculo:

PDD total = Contribucion de la red + Contribucion de la red + Contribucién de la red
de origen a la PDD internacional a la PDD  de destino a la PDD

La contribucién internacional puede incluir rutas de transito con cambios en
los tipos de sefializacién y etapas de conmutacion. La centribucion media a la
PDD de los tipos de senalizacién son:



— CCITT N.0o5; 5 segundos

— CCITT N.06: 3 segundos

— CCITTN.07: menos de 3 segundos (para ulterior estudio)
— CCITT R2: 5 segundos

4.3 Demora de liberacién de la llamada (CCD, call clearing delay)

La CDD depende de la tecnologia de la red, de las configuraciones del
equipo y de la secuencia de liberacion de la llamada. En circunstancias normales,
ira después de la liberacion de todas las partes (la conexién de extremo a
extremo), y es aproximadamente de un segundo.

5 Orientacion general sobre las técnicas de medida

En general estos parametros (SDSD, PDD, CCD) pueden medirse
utilizando llamadas de prueba y/o por observacion del trafico real. Para mas
informacioén sobre la recopilacion y evaluacién de dates en funcionamiento real,
véase el § 3 del Capitulo Il del Manual de calidad de servicio del CCITT (1984), y
el Manual de calidad de servicio y calidad de funcionamiento de la red (1992).

Recomendacion E.432

CALIDAD DE LA CONEXION

1 Introduccion

En esta Recomendacion se indican parametros, mediciones y normas para
determinar la percepcion, por el cliente, de la calidad de la conexién en todos los
servicios de la red telefénica plblica conmutada (RTPC) y en los de la red digital
de servicios integrados (RDSI) en evolucién. '

En principio, a la hora de implantar un servicic nuevo debe realizarse un
estudio de mercado para obtener informacién sobre la calidad de servicio que ha
de ofrecerse a los usuarios a una tarifa determinada. Estc plantea un problema:
los usuarios indican su gradc de satisfaccibn de una manera no técnica,
calificando la conexién de «mediocre» a «excelente». Lo mismo cabe decir con
respecte a los servicios existentes.

El propdsito de la Recomendacién es ofrecer directrices para conseguir una
conexién de extremo a extremo de calidad aceptable que satisfaga a los usuarios
finales.



2 Alcance

Al tratar de la «calidad de la conexién», es importante tener presente que el
«usuario» debe disponer ya de una conexién de extremo a extremo completa,
esto es, debe haberse recibido una sefial de respuesta del extremo distante, antes
de poder evaluar la calidad de la conexidn. La «calidad de la conexién» no tiene
en cuenta las demoras de establecimiento de la comunicacion, etc.

lLa «calidad de la conexion» se ha de considerar desde la perspectiva del
usuario e influiran en ella la percepcién subjetiva de éste, el destino y la ruta
elegida, los medios de transmision utilizados y los recursos totales disponibles y
los aplicables a la conexién de extremo a extremo.

Por consiguiente, esta Recomendacion considera primero la perspectiva del
usuario, y elabora después los parametros y los objetivos de red.

3 Definiciones

calidad de la conexidn

Grado con el que una conexién reproduce la sefial ofrecida en condiciones
determinadas como suma de la calidad de transmision, la integridad del servicio,
la retenibilidad del servicic y la caracteristica de la propagacion.

calidad de transmisiéon de la conexién

Nivel de reproduccion de una sefal ofrecida a un sistema de
telecomunicacion, en condiciones determinadas, cuando este sistema se
encuentra en un estado de disponibilidad.

4 Perspectiva del usuario

4.1 La perspectiva del usuario es el elemento esencial cuando se trata de la
calidad de la conexién. Las opiniones de los usuarios son subjetivas, pero con
métodos adecuados un servicio puede determinar la satisfaccion del usuario de
un modo cuantitativo y reproducible.

Durante una comunicacién establecida, el usuario o usuarios pueden
percibir una degradacion de la inteligibilidad. LLa causa de esto puede ser un
aumento de la atenuacion, una distorsion inadmisible, un ruido de nivel elevado,
etc.

La calidad de las sefiales vocales depende de |a calidad de funcionamiento
y de las condiciones de utilizacion aplicables a la conexién completa desde el
hablante hasta el oyente. Por regla general, la calidad de las sefiales vocales se



considera dividiéndola en calidad de emision, calidad de transmision y calidad de
recepcion. De éstas, la calidad de transmision es el factor principal que puede ser
controlado por la Administracion. Los otros dos factores varian ampliamente
segln las caracteristicas de los hablantes, los oyentes y las condiciones en las
que se emiten y reciben las sefales vocales.

El ruido impulsivo de bajo nivel producido en un sistema de conmutaciéon y
la distorsion por retardo de grupo en una linea de transmision no producen
ninguna perturbacion sustancial en el servicio telefénico. Lo mas probable es que
estos factores de degradacion afecten a aplicaciones no telefénicas, tales como
datos y facsimil. Debe sefialarse que existen muchos otros factores de
degradacion que influyen en las aplicaciones no telefénicas.

En la mayoria de los servicios, lo que mas influye en la opinién del usuario
son la red y los equipos terminales. La figura 1/E.432 ilustra la configuracion
general de una red requerida para proporcionar servicios internacionales en
banda vocal.

. Equipo Equi .
Usuaric«—» te?miﬁal > Red < teﬁm;EZI «— Usuario
Teléfono L N Teléfono
\‘ ’l
1 !
Red \ Red N Red
. nacional ' internacional /  nacional _
Terminal \ . Terminal
de datos L /! de datos
1} ]
1 !
[ n : —
- T0202320-91
Terminal Terminal
facsimil facsimil
FIGURA 1/E.432

Configuracién general de una red requerida para prestar
servicios internacionales en banda vocal

El siguiente paso es relacionar al usuario de la calidad de la conexion con
las correspondientes condiciones de red o de terminal que pueden ser estudiadas
o supervisadas por el proveedor del servicio.

5 Parametros percibidos por el cliente en relacién con los parametros
de la red y los parametros de transmisién del equipo terminal



El cuadro 1/E.432 expone, a modo de informacién general, ejemplos de
relaciones entre la calidad percibida por el usuario y los aspectos técnicos de la
red o de los equipos terminales. No pretende que esta lista sea exhaustiva.



CUADRO 1/E.432

Reiaciones entre parametros de cliente/red/terminal

Parametros perceptibles
por el cliente

Parametros de red

Parametros de
equipo terminal

SENALES VOCALES

Sonoridad

Atenuacion del circuito

Disefio del teléfono

Ruido
Interrupciones

Ruido del circuito, ruido impulsivo,
diafonia (ininteligible)

Ruido acustico ambiente

Eco {para el hablante y el
oyente) y canto (cebado)

Simetria del terminal, dispositivos de control del
eco,
retardo, atenuacion, estabilidad

Simetria del terminal
Impedancia

Retardo Tiempo de propagacion, procesamiento digital Procesamiento digital
Efecto Iocél Impedanéia Disefio del teléfono
Fidelidad Cuantificacién, distorsién no lineal y Distorsién local

distorsién de atenuacidon y anchura de banda

Anchura de banda

Conversacion entrecortada

Parameftros de detectores de conversacion,
recorte por pérdidas de conmutacién,
interrupciones,
exclusion por ocupacion, desvanecimiento

Diafonia (inteligible)

Cargas de energia en cables y portadoras,
fugas, asimetrias

SENALES NO VOCALES

Datos perdidos

Ruido impulsivo, deslizamientos de trama,
fluctuacién de fase, saltos de fase,

Deslizamientos de trama,
caidas de sefal,

o erréneos caidas de sefal, distorsion, atenuacion del circuito, distorsion,
diafonia, interrupciones, rafagas de errores, eco degradacion debida a
algoritmos de
compresion
Retardo (y factores
Caudal P g -
de degradacién antes indicados)
Tiempo de respuesta Retardo Retardo

Calidad de imagen facsimil

Factores de degradacién antes indicados,
desincronizacion

Factores de degradacion
antes indicados
mas desincronizacion

Retransmision

Ruido, interrupciones,
desincronizacién, distorsion por retardo de grupo,
ruido impulsivo

Dispositivos de control
del eco,
desincronizacién




6 Métodos de medida

Se dispone de los siguientes métodos de medida de la calidad de la conexion:

1) observaciones de servicio con trafico real,

2) llamadas de prueba,

3) entrevistas a clientes,

4) informes de problemas,

5) indice de calidad de transmision (TQI, transmission quality index).

Las medidas efectuadas utilizando llamadas de prueba con trafico real
pueden realizarse de forma manual o automatica.

Los métodos automaticos se consideran mediciones objetivas, por ejemplo,
los métodos no intrusivos con trafico real y la metodologia de la envolvente para la
calidad de las sefales vocales en llamadas de prueba.

El TQl es un modelo para evaluar la percepcion total por el usuario del nivel
de calidad de transmision, descrito en la Recomendacion P.11. Este modelo
expresa el efecto resultante mediante un indice global, que puede obtenerse
directamente a partir de mediciones objetivas, en la red, de parametros de calidad
de transmision elementales.

Las medidas realizadas mediante entrevistas a los clientes e informes de
problemas se consideran subjetivas junto con los métcdos manuales para las
observaciones del servicio y las categorfas de llamada de prueba.

Para la evaluacion de medidas subjetivas puede utilizarse el siguiente
meétodo:

Nota media de opinién (MOS, mean opinion score): de los usuarios u
observadores, tomados en una muestra suficientemente amplia, expresa su grado
de satisfaccion con respecto a la calidad de |la conexion seglin una escala de
cinco notas, de 4 a 0. excelente, buena, aceptable, mediocre y mala. El valor de
MOS se obtiene promediando las notas.

Por ejemplo, en la figura 2/E.432 puede apreciarse que una MOS de 2,5
corresponde a un grado de satisfaccion del 90% en la curva de aceptable o mejor.
También significa que el 50% de los usuarios consideran que la calidad es buena
o excelente. Si el objetivo de calidad «buena o excelente» es del 75%, la MOS
debe valer 3.
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Caracteristicas acumulativas de la MOS

La tendencia moderna es realizar medidas automaticas por las siguientes

razones.

los costes de operacion son minimos (reduccion de perscnal);
es posible la observacién permanente;

puede tomarse una muestra mayor;

se elimina el error humano;

se facilita el procesamiento automatico de datos;

se asegura la privaticidad de la conversacion;

puede registrarse la hora de las observaciones.

Por otro lado, las observaciones manuales pueden permitir la deteccion de
cierto nimero de anomalias que no es facil detectar automaticamente y cuya
evaluacion es subjetiva en buena medida, por ejemplc el recorte de las sefiales

vocales.

7 Objetivos y Recomendaciones del CCITT

La fijacion de objetivos constituye una manera eficaz de manejar la calidad
de servicio. Los objetivos guiaran las acciones a tomar con miras a asegurar que
la calidad de servicio esté en consonancia con las exigencias y las percepciones



de los usuarios finales. Los objetivos han de examinarse y revisarse
periddicamente, a medida que evolucionan las redes y las tecnologfas, y cambian
las expectativas de calidad de servicio de los usuarios.

En diversas Recomendaciones del CCITT, incluidas las que se indican a
continuacién, pueden encontrarse directrices para el establecimiento de objetivos
sobre determinados aspectos de la calidad de servicio.

El tomo V (Recomendaciones de la serie P), el fasciculo Ill.1
(Recomendaciones de la serie G) y el Manual de mediciones telefonometricas
contienen Recomendaciones sobre calidad de transmisidn, incluidos los aspectos
de red y del equipo terminal. Las Recomendaciones P.11 y G.113 son
especialmente Utiles en cuanto a las degradaciones de la transmision.

La pagina Xl del fasciculo 1ll.1, dedicado a la serie G, inciuye un indice muy
util de las Recomendaciones sobre la calidad de transmision, agrupadas segun el
tipo degradacion (por ejemplo, ruido, nivel, retardo).

La serie Q contiene Recomendaciones sobre cenirales (fasciculo VI.1).

La serie M contiene Recomendaciones sobre circuitos arrendados
(fasciculo IV.2).

Las Recomendaciones G.821 y G.921 exponen los requisitos de tasa de
errores en los bits en circuitos y secciones digitales.

Por ultimo, el Manual de calidad de servicio y funcionamiento de la red
(1992) contiene amplios cuadros de referencias cruzadas entre parametros de
calidad de funcionamiento de la red y calidad de servicio y Recomendaciones.

Recomendacion E.433

INTEGRIDAD DE LA FACTURACION

1 Consideraciones generales

Una facturacioén correcta tiene gran importancia para el cliente y para el
proveedor de la red. El cliente espera que la factura refleje fielmente su utilizacién
de la red y que se le presente a su debido tiempo; las facturaciones incorrectas le
obligan a pedir su rectificacion, lo cual influye sobre su percepcion de la calidad de
la red. El proveedor de la red, a su vez, incurre en gastos al atender las
reclamaciones de facturacién. Por consiguiente, una facturacién correcta satisface
tanto al cliente come al proveedor de la red.



2 Percepcidn, de la integridad de la facturaciéon por el cliente

Por lo general, debe considerarse que la integridad de la facturacion esta
relacionada con la calidad de funcionamiento de la red. No obstante, han de
incluirse aspectos relativos a la percepcion por el usuario o el cliente para abarcar
todos los parametros de calidad de servicio (QOS, guality of service) asociados,
por ejemplo los aspectos mercadotécnicos.

En algunos casos es posible que los clientes perciban problemas de
facturacion que, de hecho, estan relacionados con el servicio. Tal sera el caso
cuando el servicio disponible no corresponda de servicio solicitado o a la
capacidad de red utilizada.

Las Administraciones habran de analizar, en tales casos, si ello se debe a
problemas imputables al cliente, por ejemplo por una marcacién errdénea, por la
utilizacién de equipo terminal que no indica el comienzo de la tarificacion o si se
trata de una accién fraudulenta. Puede haber otros ejemplos que justifiguen un
estudio ulterior. .

3 Alcance

La facturacion es un aspecto que depende en gran medida de la estructura
y de los objetivos comerciales de cada Administracion.

La integridad de la facturacién no forma parte de la servibilidad, que .
describe la respuesta de la red durante el establecimiento, la retencion y la
liberacion de una conexiéon de servicio.

Debe sefalarse que los procedimientos administrativos que incluyen
funciones de facturacién, con tasacién por operador, revisten también una gran
importancia. No obstante, este punto rebasa el ambito de esta Recomendacion.

La integridad de la facturacion puede relacionarse con:
— el suministro del servicio;
— la utilizacidn del servicio;
— la supresion del servicio.

La probabilidad de error en la facturacion, distinguiendo entre suministro,
utilizacion y supresién del servicio, se refiere normalmente al nimero de clientes,
pero, en el caso de la utilizaciéon del servicio, se refiere también al nimero de
llamadas completadas.



La tasa por la utilizacion de la red se basa en tarifas establecidas para su
utilizacion. Corresponde a cada Administracion establecer las tarifas (véanse las
Recomendaciones de la serie D) y sus componentes y criterios conexos, por

ejemplo, los intentos de llamada, el tiempo de retencion) | el tiempo de

conversacién”, el servicio proporcionado, el volumen de trafico, el momento del
afio/semanaldia, el origen y destino, etc.

1) El registro de la duracion puede depender del intervalo entre las indicaciones de tiempo y/o las técnicas
aplicadas.



Como la integridad de la facturacion depende en gran medida de las
funciones de tasacién de la red, se considera adecuado establecer parametros y
efectuar mediciones que pueden utilizarse para supervisar y medir los diversos
componentes de una red, incluyendo los empleados por operadores, utilizados
para transmitir sefiales o datos de tasacion por respuesta.

4 Precision de la tasacion

Un componente importante de la integridad de la facturacién relacionado
con la red es la precision de la tasacion.

lLa precision de la tasacion puede definirse como «la probabilidad de que la
red tase correctamente la comunicacién segun su tipo, destino, momento en el
que se produce y su duraciéon».

El estimador complementario de la precision de la tasacion es «la
probabilidad de error de tasacién de la comunicacion, Pe», obtenida a partir del
analisis detallado de las observaciones y las quejas dividiendo el nimero de
comunicaciones con tasacidon incorrecta Na por el numero total de
comunicaciones Nt

Pe = Na/Nt

El estimador puede dividirse en probabilidades de scbretasacién y
subtasacion: ‘

— probabilidad de que una llamada sea subtasada, Pu
— probabilidad de que una llamada sea sobretasada, Po

de manera que Pe = Po + Pu.

5 Objetivos de precision de la tasacién

El objetivo de precision de la tasacion, Pc, se relaciona con la probabilidad
de error de tasacion de la comunicacién Pe, de la manera siguiente:
Pc=1-FPe
El objetivo para el parametro Pe, tal como esta especificado a nivel de
central, es:

Pe £ 104 (véase la Recomendacién Q.543)

6 Parametros de red que intervienen en la tasacion

Los parametros siguientes deben tenerse en cuenta al considerar la
precision de la tasacién:



a) procedimientos de tasacion;

b) tecnologia de red, especialmente a nivel de central;

c) sefial de tasacion por respuesta recibida para Ilamadas no
contestadas;

d) sefal de tasacion por respuesta recibida para anuncios grabados o

tonos que no deben dar lugar a tasacion;
e) sefial de tasacion sin respuesta recibida para llamadas contestadas;

fy demora de envio de respuesta (véase la Recomendacion Q.543)
(véase la nota);

g) temporizacién para el comienzo/terminacion de la tasacion (véase la
Recomendacion Q.543) (véase la nota);

h) tipo de sistema de sefalizacion utilizado.
Nota — Esto puede depender de la carga de trafico en las centrales.

Se invita a las Administraciones a que presten |la debida atenciéon a los
puntos anteriores, a fin de garantizar la reduccién de la probabilidad de error de
tasacion.

Debe senalarse que el concepto de «puntos de tasacién» se utiliza en
ciertas redes en las que puede llevarse a cabo el andlisis y el control de la
tasacion. En principio, tales «puntos de tasacion» han de estar tan préximos como
sea posible al abonado llamante. Sin embargo, en la mayoria de las redes
nacionales e internacionales que utilizan centrales de tipo SPC no existen esos
«puntos de tasacion» y el analisis y control del| proceso de tasacion se efectlian
independientemente.

7 Administracién de la tarificacion/tasacién

La siguiente informacion estd destinada a facilitar la identificacién de las
funciones que contribuyen a la totalidad del procedimiento, hasta el envio de una
factura al cliente. Debe prestarse la debida atencidén a estas funciones en el seno
de una Administracién, a fin de garantizar que los clientes reciban la factura
correcta.



Administracion de la tarificacién: Establecimiento 3{ aplicacién de_la
tarificacion en un componente de la red. Los datos de tarificacion
podrian estar centralizados en_una_ red, en cada central o en un
sistema de operaciones. La tarificacion depende de |a clase de tarifa

(servicio, origen, destino, momento del dia y clase de dia).

Administracion de la tasacion: Se encarga de la funcionalidad de la
tasacion, retine diversos datos de la red y suministra informacion para
la facturacion, contabilidad y prestacion de los servicios.

Funcién de tasacién; Funcion que, en un componente de red, recopila
y maneja fa informacion de tasacion.

Tarificacion: Funcion que decide la tarifa de un servicio utilizado.

Fé’[laci%n del precio: Funcion que decide el precio de un servicio
ufllizado.

Facturacion; Funcion que prepara las facturas destinadas a los
clientes, solicita los pagos, obtiene ingresos, atiende las reclamaciones
de los clientes.

Contabifidad: Funcién de distribucién de los ingresos entre los
proveedores de los servicios.

Recomendacion E.434

MEDIDAS DE ABONADO A ABONADO EN LA RED
TELEFONICA PUBLICA CONMUTADA

1 Introduccion

Las medidas de la calidad de servicio de abonado a abonado®) se efecttan
de extremo a extremo, tal como se indica en la figura 1/E.434. Tienen por

finalidad:;

relacionar la calidad de |la red con las expectativas de los clientes,
basadas en sus experiencias anteriores con la red;

garantizar la realizacion de medidas objetivas de la red;

garantizar el cumplimiento de umbrales de calidad aceptables;
garantizar el cumplimiento de requisitos reglamentarios;
garantizar que el nivel de calidad de la red del interlocutor distante
satisface otras necesidades del proveedor de red.

Para evaluar la calidad de servicio de red es preciso recopilar los siguientes

datos:

1) Las llamadas de prueba del tipo de abonado a abonado se definen en la Recomendacion E.424.



— medidas efectuadas y resultados obtenidos de extremo a extremo de la

red;
— percepcion por el cliente de la calidad de la red.

Publicaciones conexas en este aspecto con las Recomendaciones E.424,
E.431, E.433, E.435 y M.1235, el Manual sobre la calidad de servicio y la
calidad de funcionamiento de la red: Anexo E, Recomendaciones de la

serie E que incluyen objetivos numéricos (se publicara en 1992).
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TE

LE

CTE

LE Cenifral local(iocal exchange)

Trayecto de extremo a extremo

TE Central de transito (transit exchange)

CTE Equipo de terminacién de cliente (customer's terminating equipment)
ISGC Centro de conmutacion internacional(international switching centre)

IN  Red internacional {infermational network)

2 Alcance

FIGURA 1/E.434

Diagrama de referencia — Medidas de extremo a extremo

»
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El propésito de esta Recomendacion es definir las medidas de extremo a

extremo en la red telefonica publica conmutada (RTPC), detallando:

— los métodos y los procesos para las pruebas;

— las medidas requeridas;
— los elementos

con recomendaciones para definir interfaces y protocolos.

3 Metodologia

e un sistema de extremo a extremo;
— las operaciones de un sistema de extremo a extremo,

3.1 Medidas efectuadas y resultados obtenidos de la red de extremo a

extremo

Para obtener una duplicaciéon de la conexion de abonado a abonado, la
medida debe reproducir la totalidad de la conexiéon de extremo a extremo. Es
necesario generar llamadas de prueba para la evaluacion de la red entre
terminales de abonado.



Los resultados se utilizaran para evaluar cuatro sectores de supervision de
la calidad de funcionamiento:

— establecimiento/liberacion de la conexion;

— retenibilidad de la conexion;

— calidad de transmision después de establecida la conexion;
— integridad de la facturacion.

3.2 Percepcion de la calidad de la red por el cliente

Existen diversos métodos para evaluar la percepcion de la calidad de la red
por los clientes: estudios de mercado (entrevistas), informes de problemas
indicados por el operador (OKTR, operator keyed trouble reports), observaciones
de servicio, y analisis de las quejas de los clientes.

Estos datos subjetivos pueden ser correlacionados con medidas efectuadas
de abonado a abonado. De esta manera, las medidas objetivas pueden, soportar
la percepcién de los clientes, o exigir una investigacion ulterior por el proveedor de
la red, cuando esa percepcién no concuerde con los datos objetivos.

4 Sistema tipico de llamadas de prueba de extremo a extremo

Un sistema de llamadas de prueba de extremo a extremo consta
normalmente de tres elementos:

— controlador de [lamadas de prueba;

— transpondedor de llamadas de prueba,;

— respondedor de llamadas de prueba.

Esto se muestra en forma de diagrama en la figura 2/E.434.
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FIGURA 2/E.434

Configuracion tipica de sistema de llamadas de prueba

4.1 Interfaces
El sistema consta de dos interfaces, |1 e |2. Véase la figura 2/E.434.

La interfaz |1 puede descomponerse en tres partes:
— conexion a dos hilos a la red;
- protocolo de extremo a extremo para la comunicacién entre
transpondedor y respondedor;

— técnica de medidas de la transmision.

Se prevé que el punto de conexidn para |1 pueda estar en el punto de
acceso para las pruebas, en el repartidor principal (MDF, main distribution frame)
a dos hilos en el edificio de una central o de una unidad de concentrador/distante,
o por un respondedor/transpondedor portatil a una toma del equipo de terminacion
de red (NTE, network terminating equipment).

2 es la interfaz de comunicaciones entre el controlador y el
transpondedor/respondedor. Se trata de una interfaz a dos hilos o de un enlace
propio de la red.

4.2 Controlador de llamadas de prueba

Se asigna un controlador a varios transpondedores/respondedores. El
controlador programa las llamadas de prueba, controla los
transpondedores/respondedores y recibe y almacena los resultados de las
pruebas.

E! andlisis de los resultados de las pruebas puede hacerse en el
controlador o en un procesador de orden superior, via una interfaz normalizada.
La razdn controlador/respondedor depende de la capacidad del controlador.



4.3 Transpondedor y respondedor de llamadas de prueba

El transpondedor de llamadas de prueba inicia las llamadas de prueba a
respondedores que operen segln instrucciones recibidas del controlador del
sistema. Tanto los transpondedores como los respondedores efectian medidas y
registran los resultados de las llamadas de prueba. Dichos resultados se
transfieren al transpondedor para su telecarga al controlador a través de la
interfaz 12. Podria existir la opcién de telecarga de los resultados de las llamadas
de prueba directamente del respondedor al controlador. La funcionalidad
transpondedor/respondedor padria combinarse en un solo tipo de equipo.

5 Planificacion y programacién

5.1 Metas

Cuando se planifiquen pruebas de abonado a abonado, es necesario
establecer las metas de las pruebas. Estas metas ayudan a definir el contenido y
la frecuencia de las pruebas.

5.2 Plan de pruebas

Se requiere un plan de pruebas para garantizar que los resultados de las
pruebas proporcionan informacion valida y coherente con las metas de la
realizacién de las pruebas. Deben utilizarse métodos estadisticos (estimaciones
de distribuciones, tamafio de muestra, intervalos de confianza, etc.) para elaborar
este plan de pruebas y sacar conclusiones de los resultadecs de las pruebas.

También hay que tener en cuenta en el plan de pruebas los patrones de
trafico, que reflejan la utilizacién del servicio por el cliente, 1a hora del dia y el dia
de la semana en que efectua la llamada.

5.3 Duracion del periodo de pruebas

Las pruebas deberian efectuarse en un periodo de tiempo que sea
coherente con las metas de [a realizacion de las pruebas. Por lc general dicho
periodo serd tal que se garantice la estabilidad de las condiciones de la red
durante la realizacién de las pruebas.

5.4 Namero de lugares de prueba

Al determinar el ndmero y los emplazamientos concretos de los lugares de
prueba que se utilizaran en un pais dado, deben considerarse factores tales como
la diversidad geografica de los abonados y la ubicacién de los centros de primera
eleccion.

Lo ideal seria disponer de transpondedcres/respondedores en cada nodo
de conmutacién. Es fundamental contar con facilidades de prueba en la unidad de
conmutacion local para poder realizar la prueba en las proximidades del abonado.
Una unidad de medidas en cada nodo de conmutacion favoreceria el



mantenimiento necesario y ofreceria la posibilidad de probar cualquier parte de |a
red. Esto, sin embargo, depende del coste de las unidades y de las necesidades
de la Administracién. Podrian utilizarse respondedores portéatiles para flexibilizar la
realizacion de las medidas de todas las partes de la red.

En el caso de pruebas internacionales, el niumerc y la ubicacién de los
lugares de prueba deben asegurar que las llamadas de prueba se encaminan a
través de pasarelas (cabeceras de linea) para proporcionar medidas de la calidad
de servicio en las rutas internacionales que encuentran normalmente los
abonados del pais de origen.

5.5 Establecimiento del programa de pruebas

Este puntc trata de la programacion de llamadas de prueba y diverscs
aspectos de su planificacién. Deben considerarse dos tipos de pruebas: pruebas
periédicas y pruebas por demanda, que se describen mas adelante.

Las recomendaciones que aqui se hacen se aplican fundamentalmente a
las pruebas periodicas, que tienen requisitos facilmente definibles debide a su
naturaleza periédica. Si bien muchas de las consideraciones descritas a
continuacion sirven tanto para las pruebas periddicas como para las pruebas por
demanda, es dificil dar directrices sobre estas ultimas ya que los requisitos varian
segun las circunstancias que han motivado las pruebas.

5.5.1 Pruebas periédicas

Se efectian pruebas periddicas, tanto de caracter nacicnal como
internacional, a intervalos regulares a fin de evaluar los niveles de calidad de
servicio existentes e identificar las tendencias de la calidad de servicio en su
evolucion con el tiempo.

Los proveedores de redes necesitan conocer la cantidad de trafico de
pruebas que esta siendo generado y se necesita coordinacién y acuerdo sobre la
cantidad, la contabilidad y el cese del traficc de pruebas por razones especiales,
por ejemplo una demanda elevada. En las pruebas internacionales es preciso
controlar y coordinar bilateralmente |la cantidad de trafico de pruebas generado.

Se sefiala la importancia de sefialar la cantidad de fallos, incluso si se
repiten, para la continvidad de las medidas, de modo que pueda representarse
estadisticamente la calidad de servicio de la red sometida a prueba.

5.5.2 Pruebas por demanda

Las pruebas por demanda pueden efectuarse en respuesta a
circunstancias especiales, cambios de las condiciones de red, o como
continuacién de pruebas periddicas efectuadas anteriormente. Las pruebas por
demanda pueden incluir pruebas para aislar o sectorizar problemas de calidad de
servicio, evaluacion de los niveles de calidad de servicio en rutas especificas (por



ejemplo, facilidades de restauracién o una nueva ruta internacional) y pruebas
desde ubicaciones distintas de las utilizadas normalmente en las pruebas
periodicas.

5.5.3 Numero de llamadas de prueba

Ei nimero de llamadas de prueba depende de los parametros que deben
medirse y de la precicién deseada para dichos parametros. El numero de
llamadas de prueba debe ser lo suficientemente grande como para ofrecer
resultados estadisticamente validos dentro de la precision deseada para cada
parametro medido y lo suficientemente pequefic para permitir reunir los datos en
un periodo de tiempo relativamente corto.

Al determinar el nimero de llamadas deberan tenerse en cuenta el tamafio
del circuitc de enlace y los volumenes de trafico en la ruta.

5.6 Disponibilidad de los respondedores

Otra consideracion importante para mantener el pericdo de pruebas
relativamente cortc es asegurar la disponibilidad de los dispositivos de prueba.
Estos respondedores deben estar dedicados al uso durante un determinado
periodo de pruebas, a fin de evitar conflictos de programacién de su utilizacién.
Estos conflictos pueden conducir a resultados de prueba imprecisos y equivocos;
por ejemplo, puede que las llamadas de prueba no logren completarse debido a
que el respondedor de terminacion estaba siendo utilizado para el estudio de un
asunto diferente y no de un fallo de red propiamente dicho. La disponibilidad de
los respondedores se obtendra mediante una cocrdinacién y una programacion
cuidadosas.

6 Centro de control

Se recomienda que cada Administracién designe un centro de control
(centro directer) que se responsabilice de la gestion del programa de pruebas de
abonado a abonado. Las responsabilidades de dicho centro deben incluir las
siguientes:

— planificacién y pregramacion de las pruebas;

— cocrdinacién de las pruebas entre Administraciones;

— mantenimientc del equipo de pruebas;

— recopilacion y analisis de los datos de prueba;

— informes de resultados de las pruebas;

— encomiendas de acciones de continuacién requeridas por los
resultados de las pruebas.

6.1 Temporizacion central del sistema de pruebas

Las redes nacicnales que administran el sistema deberian impcner una
temporizacion centralizada. Esto asegurara que no se produzcan conflictos entre
los subsistemas de prueba.



6.2 Coordinacién de todas las llamadas de prueba

Todas las pruebas periédicas y por demanda en que intervenga otra
Administracion deberan ser coordinadas. Cada Administracion debe tener un solo
punto de contacto, que coordinara y aprobara los programas de pruebas.

El control de las pruebas se estructurara por capas. Un punto de contacto
central tendra la responsabilidad global y se asignaran responsabilidades a otras
personas que se hallen en zonas de captacion predefinidas.

7 Resultados

Los resultados deben sefialar todos los indicadores fundamentales de -
calidad de funcionamiento y los correspondientes métodos de medida. Se
incluiran los umbrales fijados, la dispersion estadistica y otros factores que
influyen en los resultados, como por ejemplo el tamarfio de la muestra, la hora del
dia y los lugares de prueba. Todos los informes deben ser completados a un
debido tiempo.

Los resuitados/datos analizados deben ponerse a disposicién del centro de
investigacion y mantenimiento de los gestores de la red. Los anteriores
resultados/datos analizados pueden ser almacenados en una memoria de masa
en modo autdnomo, para ulterior consulta si se precisa.

Los resuitados deberian estar disponibles en formato ASCIl estandar.

8 Acuerdo sobre la calidad de servicio

Se recomienda la existencia de un acuerdo sobre la calidad de servicio
(SQA, service quality agreement) formal, establecidoc y soportado por los niveles
de gestién superiores, para asegurar que se asume un compromiso a nivel de
trabajo. Tales acuerdos son elaborados y convenidos entre Administraciones.

Con esto se asegurara que:
a) se intercambien regularmente los resultados, incluyendo:
- resimenes de todos los resultados (indicadores de calidad de
funcionamiento fundamentales) a lo largo del periodo de pruebas:
- un desglose detallado de los datos utilizados para el resumen;

b) los métodos de medida sean compatibles;

) los objetivos y umbrales estén adaptados a las caracteristicas de
transmision;

d) las Administracicnes se comprometen a fijar objetivos para mejorar

el servicio:



— recomendacion sobre las posibilidades de mejora

y
— localizacion de averias.

El emplazamiento de unidades en ofras Administraciones depende del
grado de cooperacién que ofrezca la Administracion. Si se intercambian equipos
debera establecerse un acuerdo sobre instalacion, mantenimiento y movilidad de
unidades dentro de la red.

Quizas se requiera otro acuerdo sobre contabilizaciéon de las llamadas de
prueba. Como contrapartida de los beneficios de las mejoras de la calidad las
Administraciones podrian compartir los costes.

Se recomienda que los examenes de la calidad de funcionamiento entre
las Administraciones se hagan por trimestres; éste seria un periodo adecuado
para soportar el SQA.

Se recomienda el establecimiento de acuerdos de servicios similares entre
los proveedores de redes nacionales e internacionales interesados.

9 Establecimiento de umbrales de objetivos de calidad de
funcionamiento y de condiciones de fallo

Los valores umbral son niveles de objetivos de calidad de funcionamiento y
pueden establecerse para categorizar las condiciones de fallo. Podrian definirse
como parte del plan de pruebas o utilizarse como un medio de andlisis de los
datos. Esto umbrales han de examinarse periddicamente para tener la seguridad
de gue son coherentes con la percepcidn de la calidad de la red por los clientes.

Todos los valores umbral utilizados en el analisis y compilaciéon de los
resultados de las pruebas deberian establecerse normalmente en el controlador.
Facultativamente, podrian establecerse valores umbral en
transpondedores/respondedores o en facilidades posteriores al procesamiento. En
el analisis y compilacidon centrales de los resultados de prueba procedentes de
todos los generadores, los valores umbral son muy Utiles para clasificar las
relaciones de tréfico de mala calidad.

10 Almacenamiento de datos del sistema

El transpondedor/respondedor debe tener capacidad para aimacenar datos
suficientes de una secuencia de pruebas. El controlador ha de disponer de
capacidad para almacenar multiples secuencias de pruebas y resultados de
pruebas de numerosos transpondedores/respondedores. El controlador podra
también transferir datos a una memoria de masa.



11 Acciones para mejorar la calidad de servicio

11.1  Andlisis estadistico

El analisis estadistico es necesario para resolver asuntos de orden
superior. Es necesario efectuar un analisis de los indicadores de calidad de
funcicnamiento fundamentales. El analisis dara la base para identificar areas en
las que se podra mejorar la calidad de servicio,

11.2  Calendario para la mejora del nivel de la red

Tras el analisis estadistico, cualquier area identificada como susceptible de
mejora habra de ser objetc de atencion inmediata y, donde proceda, deberan
proseguir las pruebas hasta tener la seguridad de que los problemas quedan
resueltos. Esta secuencia de eventos depende de ia Administracién y de la red
(nacional o internacional) scmetida a prueba.

11.3  Pruebas sectorizadas

Después de identificar, mediante un analisis, las areas de calidad de
funcionamiento mediocre, convendra efectuar nuevas pruebas que permitan la
sectorizacion de la red para aislar la fuente de los problemas de la red.

12 Seguridad del sistema

Conviene mantener un nivel adecuadc de seguridad en el sistema de
llamadas de prueba de extremo a extremo para:

— controlar el acceso al controlador y a |a red de pruebas, asi como el

funcionamiento de ambos;

- evitar la utilizacion incorrecta de los transpondedores/respondedores;

— que se llame a ndmeros de abonado.

Entre las medidas de seguridad pueden figurar el acceso con contrasefia,
la verificacién de nimercs, la encripcion de datos, etc.

13 Comunicacion transpondedor/respondedor

Se necesita con urgencia un protocolo acordado de comunicaciones de
extremo a extremo entre transpondedores/respondedores para que sea posible la
compatibilidad de los sistemas de pruebas de diferentes fabricantes y diferentes
Administraciones. Esto requiere un estudio/definicién ulteriores.

El protocclo debe ser capaz de transportar los siguientes tipos de
informacion:



— capacidades/identificaciones;

— tipos de medidas y secuencia,

— método de medida;

— intercambio de resultados;

— secuencia de liberacion;

— funciones de mantenimiento (por ejemplo, autocomprobacion),
— sincronizacion.

14 Medidas de la calidad de extremo a extremo

Los parametros recomendados, esenciales para las medidas objetivas de la
calidad de servicio tal como la perciben los clientes, se clasifican en dos
categorias:

— conectividad de la llamada;

— calidad de transmision.

Debe sefialarse que los parametros medidos han de ser coherentes con las
metas del plan de pruebas y que quiza no convenga medir en cada prueba todos
los parametros descritos en este punto.

14.1  Conectividad de la llamada
Los parametros esenciales para la evaluacidén de Ia calidad de la
conectividad son:

— demora de la sefial de invitacion a marcar (SDSD, start dial signal
delay);

— disposicion de la llamada;

— demora después de marcar (PDD, post dialling delay);

— tasa de complecion de llamadas.

El fracaso de la llamada se clasificara como debido a fallos técnicos de la

red, a fallos del equipo, y a congestién de la red.

14.2  Calidad de transmision

Los parametros esenciales para evaluar la calidad de la transmisidn
(claridad de la comunicacion) son:

— atenuacidn y pérdidas;

— distorsion de atenuacion;

— distorsion total;

— distorsidn por retardo de grupo;

— ruido de canal en reposo;

— ruido impulsivo;

— tiempo de propagacién de ida y retorno;

—  eco;

— recorte.



A efectos de compatibilidad entre los sistemas de fabricantes vy
Administraciones, es esencial tener una metodologia de medidas comuan. Esto
requiere un estudio/definicidn ulteriores. Asi sera posible comparar los resultados
medidos que intercambien las Administraciones y también comparar las redes.

Debe sefialarse que, a menos que exista un acuerdo pormenorizado sobre
las metodologias de medidas, la comparacién de los datos numéricos puede
inducir a errores.

15 Integridad de la facturacion

La comprobacion de la integridad de la facturacion podria contemplarse
como una prestacion suplementaria de la funcién normal de llamada de prueba.
Los sistemas de llamadas de prueba de |la calidad de servicio pueden servir para
hacer llamadas de prueba de duracidn, tasa de intervalo de tarificacién y tiempo
de origen conocidos. Estos datos podran correlacionarse después con tasas de
intervalo de tarificacién y con las facturas a los clientes para evaluar la integridad
de la facturacion. En la Recomendacidon E.433 se plantean cuestiones relativas a
la integridad de la facturacion.

ANEXO A
(a la Recomendacion E.434)

Lista por orden alfabético de las abreviaturas
contenidas en esta Recomendacion

CTE Equipo de terminacion de cliente (customer's terminating equipment)

IN Red internacional (international network)

(SC Centro de conmutacion internacional (infernational switching centre)

LE Central local (local exchange)

MDF Repartidor principal (main distribution frame)

NTE Equipo de terminacion de red (network terminating equipment)

OKTR Informe de problemas indicados por el operador (operator keyed trouble
report)

PDD Demora después de marcar (post dialling delay)

RTPC Red telefénica publica conmutada

SDSD Demora de la sefal de invitaciéon a marcar (start dial signal delay)
SQA Acuerdo sobre la calidad de servicio (service quality agreement)
TE Central de transito (fransit exchange)
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especilican lus abjeiives de culidad de Tunciouamicnio, ohijetives de digeiio ¥ objcli\m de mantenimicenta, de
conformithid can su definieion en Lo Recomsudigiin (L1, con respecto o diversas depradaciones que inNuyen
desfuvorahlemente en L cabidad de Bt tansmasion + en o opinian de los usuarios aceren de cata cxlidad ', Entre
lis degritdaciones iipicuc de ta n.umumun se cuentan ta perdhda Jde weansmision, el ruido de circuna, el eco para
fa personu que habla (oradeey da perdida de efeato Wl Lo distonida de atenuaeion, fo distorsion pop retardo de
grupo ¥ L distorsion de coaniificaerdn, £2{ro factar inpvcige que debe coasiderarse, aun si cscapa ol control del
Ingenicro encanainda de planificar b transision, e< ol ruida mohiente, -

fein Recomendaciinm se ceficie al efectn de fos pasimebios Je tamanision, coma los grencionados mas
arriba, sobre fn opimon de dox vseation aecrea de I calidiod de o Lansnisian, v s basa co 1o anformacian
presentadi en respuestat 3 cicrtas Coestinnes goe hao sido extudidas por el CCUPT, Gran parie de esa
milaomacion telleja los resultados de praebas subjetivas en las caales clerto ndamern de panticipantes huabian tenido
gue hablir, escaclun o canversar par conteatones telehnniciis en Las gque existia un nivel Jde degradacion coanuolado
v coaocido, casilicando o calidad de oo de gcoerda can una esenla apropisdie bt la Recwmenda-
cion LS Gporan indicaciones peneades sobire Lo realizacnen e prochas de til namslesa, v la Recomcnda-
cidon P82 uvricmia en canato a0 la nuiners de wlibizan b cacuespfe carre usuarios del teléfono pam determinar la
alidad de L transmision de o palabry e das comutiicaciones injeenacionales.

I ohjeto concreta de Ta presente Recomendacion es:

Iy Presentar un cesumen penenitl, pera conciso, de Bis principales degradaciones de la tranamisian v sus
clecion sohre la calidad de tnmunision, gue sina dereferencia fundamental parsi los inpevueros
eneirpades de planifiens L fentsiisiong,

21 Ascgurar br conservaciaon de Lo inforowcion blaac o muteria de eulidad de uznsmision, como
comiplementa de fus Hecomenduciunes pertistentes Je log series I' v Gl con referencias apropindas 2
dichus Recomendaciones ¥ atiss Tuentes de islormacidun, cotno cuplemientos » Coestinnes en curso de
extulia,

M Permilis Ia canservacion tanporal de infornmacinnes hitsicas sabre In calidad de tranami<dan que
pucden ser utilez para Lo Tormulacion de hngias Recomeamlaciones,

M Bp asta Recomendicipn, ¢ 18umine =depenlacione. we ulthze tn un sentide peneral, detgnando cualquier caiasctziiddica o
defecto del trayedo de iGniaisiony cypae de odna b cabidind de funtionandento, B tiene of setidn de apenduds
Ceyuitalentes, cuma oeuiria e algunes wages s sanpuos del O .
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Bo el §2 de esta Kecomenduciaon se prescmla unzs breve deseripeian de las degrdiciones que puciden
producine en las conexiones teletonicas, lus wétodas hppcus de cuzctenzacion ¢ indicicione genciales sobie los
niveles vcepiables de las mencivnndus degrudacivaes, Blgura wna informsacinn andts conercta e los dnexus a la
presente [Recomendicion, st coma en airas Recoineduciupes y sus supledseutas,

Bl §3 de ests Recomendaciaon teataale s cfectos de las depradaciones cambinadas sobre 1o calidud de
trinsinision y del emplen de wodelas gque penmiten clechnr estiv siones de fa opinion de oy usuatios en Junciton
de cicrtus combinacrones de degradaciones en [ conetion felelonica, Dichos modelas pueden uiilizarse pary
evaluar bu calidad de tmsmision e se obtiene con ol plan de sansmision actual, Lis repeicosione que pucden
tener los cumbios que se inttoduzean en este plane o fas comaccuencins de Jus desviacianes respecto al aiismo. Par
Hevar o cubo lales evaluacinnes o necesiiio senbin .|I|;||u I ll:[hilg‘xl\ ca bo tocaute o las pides constitulivis de la
conexion, y a esle respectn pueden servie deosientacion Lis conesiones licticias de tefeencia que son uch:u de
las Kecowendaciones G103 y GoltiH,

2 Efecius de cuda degradacion

2l Crsideraciones gencriley

B el § 2 se descithen por separade Canas afe Ls sdegondacione de ausmision gie pucden inDuir
destavorablamente en o colidad de tosuusian de Lo pabelaa por conexianes welelonicas, aciinanduse indanna-
ciogy suliie T aaturakeen ..uuu.tl de cinda degradaiven, los meiodos que se han recomenlado pura medislo Yy »us
limites  aceptables, Se  aencionan las Weconeml. denies e das gque hueden encaiitsnse | islaimuciones g

detaliadus sobie los metodos de medictan y valores aconscgdns,

22 Perdiida tle songpetdud

La fioadidinl esenciad de upan coneaidn telelinica en propurcianar un bDuyecto de dransmiston para {a
patabra entre lu hU\.J ll la persona gue habla (hablisaey v el aide de T gue eseoclia (oyentel, La sonoidad de la
;cnql vocul recibida l|L|¥L'Ill|L' de o presion aaistica pencrada por Lo penona que babla, y de b perdida de
sonoridad de puniu ucdstico a puato acestice en el tayecto gue va de i entiada del micrdfony teletanicu en un
extremo Jde lu conexion a o sulida del receplrar teleldnice enel otra extremo. La elicacia de la comenicucion por
concxiones telefonicus y lu sadsluccion de las usumias depende en pran medida del valor de la perdida de
sonoridud. S0 &ste se hally por encims de la ganse de vilores preteridos, B escucha reguicre un esfucrzo, -y
Jdistninuye pur comsiguletite [ suiisficcion del usuiirio. Cusndo B perdida de sonoridad ex son mas ala, se reduce
la inteligibilidad v toma mds dempo tsmite unn Jeterminads cntidad de infonmacion, Asisnianoe, o
sutisfuccion del usniio disminuye tambuen si la péndida de sonoodad e demaseido pequena, porque en l case
Las senules vocules reeiliidas scnin Jemasiado fuedtes,

L el granseusa de los anos Tos ingenicros hooi oidlicads diversos melodos para medic y evpresar ba
perdida de sonoridad de las coneviones telelonicas, I onétnda del equisalente de retetencia (136 o an metodo
subjetvo que el CCLTE B ntilizande muchio, delnnenduse en fas Recomendacianes A2y 1272 del Latve Kuoju,

Debido @ lus dificultades encontiadas en L ulifizacion de equivalentes de referencin, se hin sustiiaido el
valor de planifTeacion det equivalente de relerencia plohal por el u[un'.llunlc de gelerencin coueginlo (121007) que se
deifoe e o Recomenduacion Goltdel Ladne Hogo, Tate cimbio exigio cientos ajustes de Tos vilores recomendados
de fu perdida Je sonornidad para conexiones completas y parclales,

En lus Recomendaciones P76, U78 y P79 figuran indonmaciones sobie lus métodus subjetivos v objetivas
recomendudus vctwdmente para la determinacion de imdices de sonoridad (15). Se opers gue ologs métodos
permitan prescindir de Lo determinucion subjeiiva de ke pérdida de sonondad en termines del eyuivalente de
referencia cortegidu, Los valores de pérdida de somoilad sctughnepte ieeamendados en terminos de itdices de
sonoridad Tgutan en lay Recontemdaciones GUEE y Gl 2l -

330 Opnidusres el ustiarios

La upinion del ustmnio en Tuscion de fa perdidic de sonasidad poede vadar can el goupo ale participanties
en una prucha y con Lo esttuctura de éaln Los valares de wppnion gue se prasatten en el cuadre t71ILHL son
representatings e fon respltadas e as prgehas sde cosensadian clectuados en labomlona mediante conexions
weivtunicas en las cuddes habia ulids Cagaetensiicas, camo e wundo de circuito, gque iltnsductan snbaen was
pegieiia degradaciun, Disioy restitados deapnesirare L igrovraneiy del coniud dde Lo pealida de sonmindad,
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CLIAY I Lty

Opiiones repre<entaiivas resliantes * '
indice e sonurikind gt e v - ——— .
iy Poarcentage e ' entaje Jde
Shitewa tas vaclentes minedion e piis nualae

FRE ~ % o<

N By 4

28 as 1

w R ’ 0

O faadas en L oretacinn de opinioa derivada del Tinfice sle vafiedod de sransmadsfon (vease o jpean A

Vidures ceconsendadoy de andwee de sonagfidad

o) combia 21N s preseads ot dnlonmacion cohre clertos wvalores selecciownlos de indice de
sonoridid, que han sido recomendados o son oligein de estadio por el CClr ot

Nt = Los vadores recomendindos de Jos indices de sonoridad se estudian cn ¢l marca de ta Cuces-
HOn 19sNHH,

2. Ruida ife vitcuinm

El ruido de cirenito presente en las canexiones tefefanicas, tiene efectns muy bponantes sobre Ja
sutisfuceion de los usunrios y la elicocia de b sanision de la padabra, Poede incluic ruido blaiea de dreulto v
toido de {ntenmodulacisn procedente e los slaemas de nnsaision, o comao zuaibide v olros tipos de
“interferencia, como por ejeaiplo mido fwpulsive y tonos de una sola biecuencia, La satistaccion del usuariv
depende de o potencin, I distibucion en hecweaetn 3 1a distiibucion de wimplitudes del ruido, Por le general,
para cuulguicr fipo de ruido, b satisGiesion disiminagy e e Joruic mondleny . medida que aumenta lu potencia de

uqueh, ' . .

Gl ruido de circuitn sucle expresarse en 1énninoes de bus fuglicaclones que dn-un sofdmetrn normalizado por

el COFIT en la Recumendacion QL. Con este apane pucde meditse I poteneia de auida, en dlimip. en diversos
punios de las coneniones teleloniens, con uni punderacion en funcian de la recuenein,

Neta — Aungue el solometro se wilize nonnashueate para mediy ruido de ciiculto de handa ancha.
algunas pruchas subyemnvac ndicna gue enrncterizge sasislacionumentie of clecto inteefercute subjetiva del zumbido
intoducido por induecion e fos circuitos de tonsmision Se gsensajes.

| Resulndac en innteria dv apiniia

Se han Hevado a cabo muchas prochis que poncn de maanifiesto ol efecto que cjerce ¢l ruido Jde creuilo
sohre lu opinian del wsunrio, y demuestizg gque las opudanes relativas ot ruido de clrcuite depentden wambién cn
pran medida de o pérdida de sonusidad de L coaesion, pudiends intloir en eling muchos olios fsciores, sobre
todu el ruido smbicnte y L pérdida de efecto locil

il efecto subjetiva del ruido de clreuito, medide en un punto detccminado de una conevidn telefdnica,
depende de 1o péredida o pisincin gue exdste de putie eléenioe a punto acistico desde o puanto de imedida hasta
B salida deb receptur iekelGnico, P tacilitar T evaluacion de las coptuihuciones de fus diferentes fuentes, 3
menudo se refiere of ruldo de cirenita u b entradn de un sistemn recepior gue presenia un ERC o up indice d
spnuytdad especitlenda en recepuiini, U paidn de refecenein conifentemente ubifizadn es 1a emrada de un sistema
recepior-gue tiene un ERC en reeepeicn de @ di, Cuando ¢f ruido de circulto se refiere a diehu punto, los 1 ateres
inferivies v —~ 65 dilmp tienen poca inlluencia v ta calidad de traosmision en un entorno can un ruido 2mbicnie
de nivel tpico, La calidad de trunsmisiogn disminuye cuunda el valor <el ruido de circuito ex mayar, ‘

Los resuliudos de opinitn gue 2e presentin cn el cuadro 37111 san epresentaitivos de los oblenidas ¢
pruchas de conversacian = laborstorio, o tustrin el clecto gue tene < ruido de circuito cuando las demd
caractaristicns de 1o conexidn, comuo la pégdide de sonotidad, introducen una degradacian adicianal de pequeii
magnitud. Cuandy Iy pérdida de senoridad tebasa 12 gama de valares preferidos, ¢ efecto del ruido de circuite ¢
mis marcado, cunlquiers que sen su pived,

Nita — VEuse ol ancxn A pasa inas detalles sobee los electos del ruido de cirevito.
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CUADRO 2u/il1l

Valures (cu dH) de oyubvalenie de refeceacia {F3) (y) ) de equivalente de relerencia enrrepida (FRC) (30,
para diversas conervinnes, indicadin en las Hevwmpeadavivees Goril y U121 del Bibrae Rojo
{lon puterfaces cu cimbvivn y cu recepelun ostan cael catremio virteal analogicy, EVA)

PR oy
tevaneinsbado LU ¢y
aneaotcate
.
5 .. EITTTRTTI n s
Gurnd agfiniug paLa una coneian N v Tty 11
. . uptinn “Ta
(Rec. Gl 1, § 3.2) : X
IRV . ix in
Falarey miedios ponidenadon en Lo
del trafie
Ohjetivoy a lusga plazo
— conexian Hutna it . 1
thec CLLTL, Y 1.2y ' RN BN I
— aisiems nadipital ¢ enision i fa .8
e, Ld 20, 5 1 ° ITRYSIITN 1 [}
— sistenia ool e seogproion g R 28
Ree. 012, 5 1y [TTRENTITIN 4.8 4
Ohjetisas a canta plaos
— coueriou
fllec, G 3 A [IWINTITT i 255
— sislenit naciunal en eniisién
(Ree, CLI2L, 3 ) Haiing I [
— sistemi fracional en tecepaion
{Rev, GUI20, 3 1) Wbt b 7.5
Viddares stnd vty para el sistenia nacianal ciismn M 28
Ade i pans de extension media
PRew Lid2E, 21y Peeepicoa o2 14
Valdur sitatuns pata el sisteing nicintal
st
{Rec, Q21 § 3y [T 7
eirvme e s oot e e« e i

-

lstoy valofes se uplican pata cutdicianes s eco: puede que fos aboiados paelietan salures bigerauicnle
superivres i aparece algo de e,
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CUHADRO M/

Valoges 15 indicados en oy Becamemdaciunes (0001 €012

Int- T [ IS 1S

1l mnlr'ull Janideicadin
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a Lo phizo Taa™ gy nie fadm Ral20un
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e et i Jgo 531 AR

Vitlor aninpina [en

CCome en B Opnes U 10

Mg e b Hevoanendaeing (104,

OF 2 de o Recameadacion (U121,

B ale by Recomesdseing €5 119, -

¢ Cuando o endena Tutenmachoad es digliol, INC 00 S cadena intenacionasl o3 (oomada Mo un cifcuiio snaldgicn,

INC w08 N crtonoes 8 ISCH s aweetienta co WS il (S b disdaision Jde atennscion en funoion sle 1a Hovuendia Jde enle
chrcuito e promancisn b ol INC puede Indreineitaise e olios 1.2 B Vease el § 4.3 de 1a Recosiendachon G

Veanse mbicn Lie choervaciones bechas en el § 8.3 e fa Recuncadacion GUHIH,

82 de fa Recomendacion (11

*
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E { R
— i"_'-'l Cq —— . - ———— e o O
315 : 00 J [§As]
cel o e msee e o e
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¢

232 alores recomendadoy del quido de ciocnna

. . Ulpinaes fepresentativis Tasuliame ! _
Ruida de circuntn
e panter can Isi de 40l ] X
(B Putcentage e l'orgentaje e
wliend Huis cacelente- wilediiwre tyas Hata=
~hd ] < |
- {d| F B
- 588 14 5
-5 ud u
- 45 4% M|

<1 Basadas en Lt relacion de opition deanada del imdice ile calnbad de pamsaision (vease ef anewn AL

Las contribuciones que apartan fis Jivessas pantes e dng coneidn al mido de ciromte deben mantenerse -
lo mas bujus posible. I ks conesiones Lirges o de longumd nediag e prabable goe L toeate principal de ruido
de cireuitu estnibe en los sistemis de irmamizion analogica, ya que en cllos Lo pulencin de ruido suele ser
propurcional a la longitud del cireuito. L la Recomendacian €222 se”recomicoda 1Tjar un objetivio de ruldo de
W OV0 pWap, o =30 dBmuUp. para el diseno de los sisteniaes de transmisian por panadoas de 2300 Yin, Reterido
a4 un pupto con un indice de sanaridad en receprercan de Bl (en el supiesto de unn péadida Jde 6 a0 12 diy, dicho
-0 3 —3odlmp, que o suticientemente alto

valor corresponde 2 un wivel de ruido

Je

desfavarablemente u la calidad de tranamision,

paia ateclar

Lu calidud disminuye mis wun en loy cireditos Ligos o en Iy concaiones con varing clicnitos larpos en

cascadu. Bl CCUTE especitica, en su Recomendacion Gul-ld, que ey camveniceate que el ruido wnal penerado por
una cadeny de sels clicaitos internacionales gu sabrepine de —4) dimup caando ae le relicie al pritner circuitn

de lu cudena, bsto- canespamde aprosnnadiameinie o

—Jdadlmty en el evtremo Jde Lo ocadena o a un

valor

comprendido entre =38 y =32 dlhnp en o puiie canoun idice de sanosidad enrecepeion de O dii, 1in Tas
conexianes internacioniles es necesatio controfar tambien Lay Jdemds fuentes de ruido de circuila, a fin de que su

contribucidn sea peguenda en comparacion con la que se penite en fos sistennn de trsinsuizinn mudopica. A ole

respedto Nguran oricntaciones caileietis o vatias Recomendacianes,

Los limites aplicables a4 un {ono dnico o o snudas esitechiay de rodo deben see mdis ostrictos que los
aplicables al ruido de bandis aochu, w o de evivr solestas al wsaario, Come segla general, para linuar o
mulestiv cuusuda por lus 1onos o ditd sola Hrecueno, e patencia de ciadguice Tone indisvidisi delse ser Tnlferior e
10 4l 2 Lt potenciu de ruido sorametiica del clrcutas Para evita susdiilidad, se recomienda prever un margen

adicional de § dl} sicmpre que sea postble,

Natu — 12l efecto del tuldo iimpulsivo depende de au petiodictdad Jde aparicion, Para inpulsos rmnsitorios
oscilaturios amortiguados © 2 Llle con duruciones de un nidisegunde sprosimadamente tuna fTorma de impulso
corrientemente encontrida en los medias utilicados para b comuaicacion de mensujes) se han comunicada

resuitados de proehis lHmitados en edminas del v

loc medio de Lt potencia de cresta de los impulzos medido en

hineu, en el aparuto telelanico, Los resyliados dican gue tos iripulaes de rndo con uny pericdiadad media de
una vez pur segnndo, oomenias, 8o soi niolestos s suosiensidad media es indertor o038 dBog (=235 g, Pars

13 impulsus por segundy, se indicn un nivel aceptable de W dbm = ot dling,

24 IL:II,'I'IAJ fercatd

12l efecto Jocal de un apucitn telefonico ex Lo tansmisian Jde sanida desde ¢f micralfono hasta ¢l tecepior
welefonico del mismo upurato, bzn dedii, gque ol tnayecto de decin bwal el spuarato teledonico o uno de los
tayectos u i és de lus cuitley el Lablante se ooye o siomiaina, Ottas rayedtos de este upo son el trayecto de
conduceitn u través Jde la cabeza y el trayecto scustico gue va de fa boew al eide debido o da tuga seustica del
pabellon del auricular. L3 proseacia de estoy olios Layeatos intluye e lu petgeparan que tiene el wsuario Jel
elecio locul, y deternnng por culiaigiiiciie sl reaecion a oste,

Tome V' — Heeo Po1I



1 electo doeal ticne vinios efiectns sabue la calidmd e trunsmixidon weletdnicu. Una utenuncion muy hoia :jrl
cleetn Joval, liesa a qque fos mveles vocales ddeviiellos sean denisdudn whios, o qque educe 1o aallsfmvetdn Jde

wstrio. Oten electn de una atenuaeing insubiciente del electo joeal tclice en el hechin de que ¢l hablante tende o
disminuir su nivel voad yoooa alefir el misoielétons de s has, o gue reduce los niveles recthidos en el extremo
lejinn de it conexion, Toda desplaznnientn det micinelelaud peede anhien reducir ¢l niﬁl:unicmn el aida, por
aguel. con o que o oido ambiente entoa wis Geihuente en el vido por ol byecto de fuga resultange, u b ver
que se reducitd el nivel de laseial cecibida desde el eatrenio distmne de ba concsion, Por oty pare, el trayecia
deb eleeto loeal eg airn via de entiada de saido sanbicute eo el oidue Las piveles muy bajos de aitenuacidén del
Celecta loead puciddn afrciae desBnmmblemente ol calidad de b tsanision, I'or eso existe una gama peaerel de
1 oes grcesiva, se pucde teuer la inpresdian de que el aparata

valores preteridin de esta pérdidan Cuandany es

telettniva estiv smueitos cwrmnda una labda, v en muchas coneviones s auenca de efecto local na sariz o
candicton preterible,

Hausta o o electo Yocal ~e e calealado coma s sennacion de sonoridad en gran parte de Iz misna
manerit que b aenuacion de sonoridicd de Ja canesian, poc c_icmpl(;. i tenminae de equisafente de reflerencia de
efecty loenl (LREL) (Revomendacion 73, Lduo Rojo) b la Recomendacion 176 se describe un método mcjor,
que da. pari un ahonade consideriado luthlaate, indices que se catretacionsn miis con los clectos subjetivos de
electo tocal, e metodo denomingdo indice de enmaccanmmiento paa el efeety local (1EELL ticne en cucnta ¢l
trayecto v Es de I cabess y [os Ly ectos acusticos directos como un ambes! de enmasenramiento.

Estudios recientes han mnstizdo geee, debido o Liwitizacion cada vez mayor de micrifonos lineales cn los
micrateléonps, seoueeesita Bunhién an métada de evitluacion parm contolac fz sonanidad del cuido ambiente oida
a tsnves del tanvectn sle elecio local del apate relelonico por medio de un Dindice de ¢fecla locil paia el oyente
tHl O 1=l HEE O (Recamendacianes 70y 10797 otiliza el s cadeeplo v slgariie de caleudo que e Halsl
pero L sensibilidad del etecto Toeal se ntide wiilizznda unze Tuente de ruido mnbienie en vez de unn fuente de boca
artificial,

La sdenuacion del efeera local viene determinmla por el disefia del aparito telelfGnico v 1a adapacion Jde-
Tmpedincias entre exte y Ta Jieen del shonadao, o fas lineis e abhonado cortas con bajas perdidas, las variaciones
de Binpedancia gque se producen en el Gite extremo de Lidines son una fueate imporante de desadaplaciones. Por
olra parte, Jias que se pooducen en ottos pintos de [o copeaion stectirdin o la sefial relamada pera. Jdada que ¢l
trayectu de retorno presenti e tal Giso un retzrdao iponante, of clecto saele eonsidenzuse come un eco pata lu
persanat ue habla {vease of § 3.9}

RN Vatores reramemdadoay oy o atenuagin del vlecn focel

Zn el § 5 de In Recomendacion (L1271 se dun indieaciones sohye log niveles de efean lecal preferidos en
diversag condiciones de coneainn piae el abonado, comuo hablanie (HEEL) y como avente (TELDY,

Los resultados de lns pruchas subjetivas de la opinion Jdel abonado en-funcién de la atennacian del efecta
local en términus de Tl indican una gana prefaida de 7 2 12 dl (vease tmmbién el suplamento N.° VL
Valores meuwes pueden disminuic mucho Ja opinidn del shonade por 1o, que s6lo deben utilizarse con
preeaucion. Son aceptables vidores altos, de hasta 20 1), pero yadores s elevados dan Ja impresion de una
conexiaon «winuertan.,

ra controlir loy elfectos de ruido ambicnte de sito nivell el valor del TELO que debe procurirse e
> 13 I En genes] esto go gedi sicmpie posible poes paoa L mavania de los aparmtos welefonicos gue licaen
microlonos lincales v circnitos de comversacion, of TFECH esta estrechminente tehicionada eva el 1EEL y por lo
pepcial ex de 15 500l mavor gue &tes i relaciiu o detesminada pur Agy (DELSK, que es 1 diferencis entie
Ia sensibilidad del iiadlono coando s mide con una luente de mido ambiente y cuandoe se utiliza una hoca.
Veanse luy Recomendaciones o<, W10 1R790 ¢l suplenientn N1V oy el anexo A o 1o Recomendacion G,
§ <430

e este modu, las conexiones que Genen valores hujos de TEEL presentardn tambien por to general valores
bajos Jde VELOL

2.5 Ruidp inunhieare

Por ruido andiente ge entiende el uido de Tordo que existe en el lugar en que se halla 2l aparto
telefBnico, lin un liogae, puede consistic en el poducido por aparatos doméslicas, un zparme de mdio. un
tocadiscus, conversiciones u ¢l raido procedente de la calle. B ouna oficing es probable que predomine el ruido
producido por Jas maguinas comerciales. ¢l eyquipa de elinatizaceion y las conmversaciones, L muchas situaciones
el ruido ambicnte puede (ener un cecta insipeilicite en camparucion con el del ruido de circuito. pero cn los
lupaies ruidosos, cumo ¢n las cahinas sindas e sitins pohlicos, ¢l ruido wmbicate puede inlluir niucho en la
facitidad para sostener una comversacion ¢ mctuse en b pasibilidisd de oir y camprender bien,

pit] Tam ¥ = dtee, 101



Bl ruida ambicte puede manifeatarse de diferentes waeras, Uy es w an e de una fugn en ormo al
pabellan def autientur del recepton, O es a0 tses del Sayecta de efecto tocal del aparata teletonica, si la
seaereion del electo lucal es sulicientemente tja en conpaacion con la Toge par eb auricular (véase ef § 24,
Ui teteets Tonma es o (nnves del otro oide, sungue su electo sabre Lo recepeion telelanica oy pur lo geocral
menar que el del ruidu que inende en el oide al que se aphica el microrelelona, o menos que los sonidaes que se
wgan cuusen distraceion (por cjemplo, el lame de ug nhiol 2 auuta manera e o nnes del imaeniisor por da
conexion sl aparaio telelanivo reeepiur,

Las precedentes consideraciones se aplican poncipatinents s fos aparatos weichnicos clisicas, Los aporaios
de aliavos son ok sensibles il ruido wanbiente, ’

Bl ruido presente co un veblenla panado o vioomovanrenta fgue un e suele ealiicnr de ruido ambicnie

puede lener tumbicn un electo considerable en la pastilikad de sostener fhacibiente una camersacion o de on y
cutender debidinnente por conerivnes-telelonicis en las gue mtersengan ealaciunes mioviles. .

2o Diveorsion e atvnuucian

Ly distarsiain de stenuacian se iacteriza par ina pendsle to panaociin de trdansiisian en
hecsencizs en relacion can Lo perdida de transonsion a 5o HEE e i conseeneiicti, la
asenuacion incluye los dectementos de polencia o haj.
clectiva de | conenidan teletame, ust conno s vans

de
Lt anchna Jde bosuda

y alte Hiecucovia quoe deterimn,

anes e Le pendida deata de L bandag o tuneian e Ta
trecuencia, Tanto la pendidacde sonoridad com Lo nrides de uns conesion telefouicn san lunenm de la distonsidn
e atenuacion. Aun cwndo se mantenga constante el valor de Lo pendida de sanopdad, s opaiiones en ciianto
Lo lidad de Iz transntision, determisada mediante prsebas subpetivis, tenden @ anpeocar 2 medida que siumenty
1o distuisian de atenuncion, :

i1 efecto de la disiorsidn de atenuacion sobre o soaoridicd ey mayor en el extremo inferior Jde la bandu de
Lecuencias gue en el eaticiio superior. Bn o cambio, su clecto solbire la oitiders def sonida oy mds acentuado en les
Irecaencias altas, Fanto para las degradaciones de o somdad como pura lus de 1o nitidee dehidas o las
catacterisiicas de la badie de paso, puede suponiene que los valores Jde b degoadacion debida u fas caruateristicas
de puso allu y de paswe bajo s swmasm directimenie si lis tespectivis curvin de distatsion de atenuacion
mesentan ung pendientc mayor que 13 di. octa

El efecio que ejerce lu distomion de atennacion sobre L noas de opinion de 1o etcocha y de o
vanversacion disiinuye consdetnbleiente o medida que sumentc ta pendida de sanatidad globat de L conedon,
wihre todu cuaitdu existe Lumbien cuido de cireutto, Dre nodinaio, Ly dislorsion de ateasacion iene un efecto
wenwr subre ld upiniom gue Ly pénlisl:i e sunorndadd, y:lllirul.uuu'nﬂé_fuundn Gl ey elevada, peto tiene an etevta
camparsble al ded ruido cuanda mnte este coma o perdida de sonodad sou bajos,

tos objetivos actuales sabee colidad de luneiommticnin Jde by ced, desde el punto de wista de 1a diviansion
de stenuacion en los elementus de fransmizion electne de una vuleny muandiad de 12 circuastos @0 cuatro lulus, s

b e lu Recomendacion (L1332 peny, camio e adural, Loy caracteristicay’ de frecuencia de los propios
apabats lelelonicos ejercen crerta inilucncia.

Not = lanoel wnneso B ligura mas infoimacion en o orelativa i fos etectos de Ly Jistorsion de atenuscian
~obre la calidad de tansmision,

27 Distarsidu por aeturdo de geupo

La distorsion por retardo de grupo se carcteriza pae el vilar del retndo de grupo o otras (recuencias con
telacion a su valor o b Drecucicir pade b que es miimoe 88 bren esta distorsion seviste por lo general mas
[LTTRSTEHTIS

para 1o wansarsion de datos que paca Lo tmisaosian Jde la padaboa, - poede defurmarn consrderable-
mente s samades vociles cuando sivador ex aite,

Bl efectu que Gene ta distarsian por ctado de gropo en fos extrentas superion ¢ wnlerior de le banda
teanamitida puede deseribinse, respectivamente, coma uiia wieserbenicoms y upd «bharrosidad e de o palabra, ko
ausencis de ruide o distonsidn de alennactdn, este electo e chinunente pereeptible deintro de toda la pama
represehtativa de valores de pérdida de sonoridad, Pero el misig Qe suele ser pranve en una cadena ripica Jde
Lircaitoy @ cuatro hilos, ya gue kdistoniaon por cetrdo de goopa va scompaiada de ordimuario por una distursidn
de stenmacion sirechnsente |cl:|cit)r|.gnj,. can ¢l y gue frende 3omiligat sus cledios. '

Los objetivos uctuales subire L.llu,l.ul sle Tuncivnumicnto desde o punio de vista de Lo adistosion par etardo-
de grupo en s cadern mundiad de 12 Lllt.llllll\. seomgdicaig e l.l Recomendacion ¢ 13, R

Not — Ba el anexs 0 a on l{ccumcml.u‘lnu l?gzm.m s dalormachines solire los clectas de o
. 4
distarsian pot etando de grapoe. :
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a8 Retcirder afvadite

Log eaipres dle tetirdo ahsobito gque suefen eneautease co los sistemas de trananisiin teerenal no ticnen
manver elfectu solue T clidad de b tadsaision de e padabra’ <5 oo bay oiogin eco - para 1 persona que habla o
para fn gite eseacha (por eleuplu, en cone vigites 1 cestieo hilos), o si estos dos ccos estin bien contraladaes. Los
sistetnts de frtmsiision por saléiite intsdocen retardos maryores (de apraxiniidamente I s en cada sentido Jde
transmisiong, pero fus dataos l]lh]lullllllL‘\ sulite fa vpinion de lus usuafdog indican gque ello tmmpoco tiene grun
efecto sabre In ealidind de dx transanision, en las concalones gue eompeenden un solo circuite por satélite. cuando
lus ecos para Ta persons gue hahla v pata le gque escuchs estin hien controlirdos. Exisien menas datos sobre los
electos de lus ebndos uiidinecvionubes de taos 00 ms das ciicuitos por ssielite en coscadn) y estos resuliados no
aort tatidmente untbadmes, My consigoteate, se wecomiemds proceder con prudencia et In que respecta a a
intoduceion de un cetarda ahsplute en wn sofo seatde considerablemente superion a XN s,

N = 1 os electos del eco, el contend del eeo y el Liempn de puopagaciion se estudizmg en ef maerco de lu
Cuestion 27: Nil.

R Lo para el hablanie

Bl een pate el hablame intenvemdet cennlo ana parte de sus <eiales vocales retorie con un retardo
suliciente (de ardizuios mas de unos Mns) pace que b senat sea distingaible del electo toeat normal. Bl eco que
sulte ¢l hablante poede deberse o cefleviones en puntos de desdaptacion de hinpedancias o 3 olros procesas,
comoe por cjcinpho una dinfopin entee las seaiidos de ida y reteran, Su efecto es Tuncidon de la pérdida existente
cnlte puntos sieasticos en el pmvecta de ceo vl retudn en esle tipecto, Par la general, la sutisfaccion del
DSB8 LD [enar cusnlo menonr os o pcnlulu del grasecte’ de evo o cuitnlo mayor ¢s el returdo en ese
tyeeln, . ' ' '

Il inddice de sanoridad plobad del fenvecto de eco se define agqui coma Li suma de:

— el imdice de sonnishid en o sfos sentidn de trasmision del sistema telelanico neul del bhablante (que
e stpode enga yadoces mindmos del indice de sauoridad);

— el Tiwdiee dy songridad en Jos semtidos de gsmsprision de i cadens de elreuitos entie el extremo 3 dos
hilus el sistemia telelanica loeal del hubiapme y los unnumln a dos Kitos del equipo de terminacido
caittio hilos dos hilos ¢cn el eateemo del oxenie:

— ol vilor medin de B sitenuacinn de cquilibade par el eco en el extremo del ayenie,

En fn fgurp 2403031 apatrecen unzs cunas de toletancia ol cca que indican e valor que sc recomicnda dar

.1l IS del trayeeto de cen para cantrolur Ty probabilidad de gue se DILNJUIC.I un cco indeseable

Noia = Loc efectos del ecay el tiempo she propapacion se estudian en el mareo de le Cuestidn 217X 11

210 Kot pateet o eenie

I'ar ceo uia el myente seoentiende aquellan condicion de tansmision en o cual W seiinl veeal pringpal
Hega ol eatreme de Tr conexion del oyente aconpunainda pree i o s versinnes retandindas {ocasy de la senal,
Esta condician puede deberse o L presencin de multiples retleaiones en el trayecto de rmusinicdan. Uaa fuente
simple., perw cartiente, de eca pari el uyente o8 un frayecto de tmnsmision o cuatra hitos de baja pérdida que
inferconectn o lin de ahonado st dos hilos, conerien e in cual pueden producirse reflexiones conie
consceuencia de une desadaptigion de tmpedangas e lne bobinas hibeidas de cada cxtremo de [a seccidon a
cuatip hilos, s tal caso, uina parte de Ta sewsd voead prncipal ;\uulr reflejarse en el exatreino del teayecto a cuatra
hilos, volver al taveeto a dos hilos y etlejarse dy noevo, B eesubtado de todo elo es uit evo coya magaitud con
respecta s it senal principat depende de lus das pérdidas de retorno y de Iy pésdida o ganancia en ambos sentidos
del tayvecto de temsniision @ custio hifase B setando del eco viene determinmda principalniente por el retardo en
winbos sentidas del trmvecto de vansausion w0 coatro hiluse Cuandu ol retardo es pequedio, ot coco para él ovente
produce v modificacian en a calidad expectiad de i palabia, Cunndoe el relardo e gemnde of eco o5 mis
pronuncianda, danda Tugin o que o veces se Hia electo de o,

Bl eca para ¢l avente puede ser cuacterizndn par i pealdida sdicional v ¢ retardo adicional que ealsien
en el trmvecto de ceo del nyvente con relacion @ lus gue evisfen en el tmyecta de la sena] principsl. € valor
minimao de la. |\Cldldl adicional de yiye tewy ceta de crol dentio de Tu bada de recuencias quc inlcresa, incluye un
margen, en previsign de una lIlL‘\llhlh(f.ld 4 oscilacion, e ali que ¢l ccu pira ¢l ayenle se denomine 2 menudo
distorsion cercana af o, o by Recomendacion 1122 se dan ndicuciones mhlc fa tulluencia de ias redes
nucionales et iy estahitidad de Tas canesdnnes isferaciondes, g

\
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201 Distursion uo lineal

Se produce distorsion nu lineal en on alsteimna, e ol sentide mas gene tul, cuando la aalidia Jde &1e no
pusrdu una relucion Uneal con su entrada, Ui gjemplo senellu e un sistenia cuyu senal de salida puede
representarae en funcion de la sefial de entimda o (1) mediante up puilnul'nu de la lormae

et} o= agente) Foaped U b me i) b e,

que en el cuya de una cprada sinusoidal erea e L senad e satida anmndanicos de segumdn, tercer drdenes y
superiores, Tradindoae de seiales mas complejas, los terminos o lineafes e describen o menudo por la eapresion
Jde distorsion de intenmodulacion, e anbimaae, L distosion no lincal ey e degradacidn mas isportsnie para ta
vatsinision de datus que para b teatsamaidn de L pulaben, pero puede Lagbhien ser impartante en oty ultima,

[Hasta vhora, una de Lis mayores fuentes de distonsion no lineal en las conexiones iclefdnicus han sido las
aparulos teleldnicos gue willzan micrGfonos de cathidnn Aangque oy dizn o micrdloous de cuban sin siendo
vipidamente reemplazados pur micratunes fTeedles, estan inaduciendase oteas fuentes potenelales de distorsion
o linetd, por ejempla, ab uulize sistemas de enditicadion digital, especialinente o bajus selocidudes binarius,
testua esquemas infrodvcen distodainn de cintilicacion Geesse el § 2023 que e una fotme paheuba de distorsion
no lincal Adenids, wiras Tuentes impoitaites san Tos campaisares stlabicos y los ainplificadornes sabyecargados,

B el danean 1) ose recape mds informacion relativa o los indenilinos de carbon y Haeales, en tanto gue ol
anexo FFoeandiene infortnacion subie Tus ¢lecios sulijeinaas de Bislistonion no bineal en peneral,

Nt — L distorsian no Tineal {y en esprecial Ly definicion de up méiodo de mediclon abpetinvg adecuaduo)
eatd sienda estudiada e Lo cuestian t4 NI ‘ ‘

2.12 Diviossion de caanificuenia

En lug sistemas digitales se produce distonsion de conantilicacion cusindo se nmseatees una senal analdgics ¢
cada muestry se codilica de acusida can uno de una serie faia de valaves, T diferencia eiire Ta sefial analdgica
original y 12 que se reconstiuye deapuds de la cuanltifie:
custntinteacion. Putis muchos algariimos de coditi

Wil se denaming distorsién de cusnnlicacion o 1uido de
cian digital, cointg los utilizados en Lo MIC de tep A o de ley p,

que Lienen wmit Muncion de compansion cisi Jogatingica, es posibie sepradicic aproainadaente ¢l efegio subjeiivo

de Ju distorsion de cuamificacion unadiendo un quidu cosgelacnada cun 1 senal (reido blanco modulade por La
seital vocil), Bsta senal puede ahtenerse mediante el apacato de relerenvin wtilizado paty geneor tuide modulado,
yue pucde ajusliese e que propotciose und senal de referencia con una determinada relacion seauls rutdo
correlscionade con 12 senal, Je valor casl comstante. i i Recosmendacion B se deseribe fa umidad de
referencia del reido woduludo recomendada por el CCPIT pura uso en da evaluacion de los codees digitales parg
aplicaciones telefonicas. 1 relucion senab ruido conelacionadu von o senal, cundo ae exprest en dit, e
denoming Q. hedinnte uny compuracian con el apacito de relesencia se puede determinar o (3 etectiva del
sistema digital desconocido, (133 suplemento B2 14 contiene duectticss pura Laoutilizacion de la unidad de
referencia del ruido modolade de la Recamendacian 1Ws).)

Varias Administinciones han comunitindo s residindoy e giehas subjenvas Shestimackas a0 oen valuar o
clectos del ruido de dircuito y del € sobre L opinan de Tos usuarivs, Las resoltados de s pruchas sle esle tipo
permiten efectuar estimaciones del nnel de quido de circaitn que s¢ traducitia en apravimadanente el anismo
indice de calidad Jde tntsmiaido que un deterannnlo el ale distusian e cusnilicacion.

Nota — Figuean mds informaciones en el aoew b o catidad de transmision de fos sistemas digitales se
etudis en el mmrca de la Costion 15281,

2,13 Fuctuacion de Juve

Se produce una luetudion Je e cuando la senal deseady, doranre L stansmision, ex moadutada en Mse
o en frecuencia en baja trecuencia, Bsta distonsion puede legn o degradar 1o calidad de o transmisidn si e
sulicicntemente altin in el cnadra 4715101 se seyumen los videres de umbead de la Sluctuacion Jde Fase 3 una sola
Irecuencia comunicados por e Adminisiracion. lstos resuliados Tndican el umbes! medio, evpresado en funcion

de 1 relucton sealsbhanda Lneral de primer orden (52900 ¢n t|“ Lat desviacion tipicy medin Jde fos garicipanies
era de apruaimadainente - JHL

204 Divpoative wnteligibile ) : .

Tiene lugar una diddoni:

inteligible cuande L senal vocal de una conenion teletonica penetra cu ol

conexidn y resulia andible o inteligtble para une o wwbus pasilapaies co L comunicacion lelelaniva por ot

sepunda coneaion. S bien la didlonia nteiigibie puade enee an anvel to sullcientemente slto pare Jegradac ba
cuelidisl de transmision, el probbenre prinapal radica e L pardida del secreto de Lo cuomunicacion,

Twimn V= Hee, 1L ‘ 2
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La intelipibilidad de unan senal que se acopla tpoe disdoniag de tist canesian telefoaicn o ot depende e
virios (uctoies, o suher, s cnracterisbicas e i aparates Lefefonicos, (incluido su clecto loeall, ¢l ruido de
circuita, ol tuido ssubienie, Ly atenpacton distaniean, el mnivel vocal del habime s o aptidesz auditivn del oyente.

o Recomensdacing P60 Tpara inhraeiin soliee ob gl de fnceligibilidad de Lo diafonia v sobree fos
métodos que se wilizan pace cidealir o prabadilidind e qoe se produrzes distfonia intelipible. Los diversos
clementos que intenienen en s conesiones telelonicas deben diseiimse en funcian de anoz objelives que
asepuren que broprababilicsid de que se prodizen disnhoia tinelipible sea solicientemenie baja, Por lo peneral, se
fjon de manera que dichin probgbilidad sea siempre inferioe #l % en lus coneainnes en las que la persona
interferente 3 la interterida tienen pocas posibilidades de conocerse v de volver a sultic el misma acoplamiento.
Pern en el caso del equipn local, cama por ejemplo las lineas de Tos abonados gue pueden ser vecinas, sucle
apliciese up ohjerivo mas rigocoso, por lo genesal de b=

3 Electo de las degradaciones mnliples y emplea de mudelos de opiniing

Las caracteristicus de trapsmisian de g canexion real pueden ser alectadas por vinias degradaciones a Ia
vez. Sihien lus resultados en cunnto a I opintun del usuaiia que se vbiticnen de 1o mancen descrita en o §2
resultan Otiles en miuchos 23udios que versan sobte uno o dos ipos de deprodaciones de transmisidon, su
naturaleza s¢ hace cndic ver mis compleda sowedida que sumenta of numero de depradacianes consideradas en el
esfudio, Esta cireunstancia ha Hevado st estudiar unos modelos analiticos mdas mnplios de o opiniégn Jdel vsuario,
alpupo de los cuales se hasan en Jus resuliinfos combinadus de varias pruchas v estudios separados. En la
formutacion y wiilizacion de estos modelos mds completas son de pmn ayuds los compuiadores digitales
modernog, B principio, estos modelas poddian alsiear los efectos Jde todos o de ln mayoriz de las tipos
importintes de degradacian mencioiendos en el § 2. '

Nara — Alpunas Administraciones han fuformado ya de lus actividades que desarrotlan para flegar 2 1al
fin, pera el tenut de los wodelus de prediceiin de L ealidind de transmision a pantir e mediciones ohjetivas sigue

en estudio on el nuirea de L Cuestian 77511 i el suplemento N4 @il inal ded presentc tomo), se desciiten los
madelag de aptian wtilivados por Helleore, British Telecons, Ny CNELL

ANEXD A
ta a1 Recamendaciom 1L11)

]mlicl:‘ de calidad de (raoision

Al Intraduceion -

Este ancxo gue se piepmid cognn pacte de la respucsia o la Cuestion 47X 11 (1985.1988), deseribe un
sencillo modelo de opiniun de conversgeion part prededr tas etecios conbinados del indice de <onaridad global
(IS sepon la Recomendaeidn P79 y el ruidn soloumetico en ditinp, Incluye también jos electos del wdice de

camascaranicata para el electn loeal (=100 del nadu ambicnte en dBA § de tn distorgidn de atenvacion,

LE
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A2 Pardsneiruy de tu conesun wtihizados e of nundelo

A continuacion se cnumerin los pusimelios de by conexion y st pmma de valores,

I15G
©e
RA

Q
IEEL(H)

en dit ' ) a 20
HELELLO) Indice de enmuscaranticito para el ¢lecio local (cn.mmu del ayente), en did U a 20
FCl Frrecucncia de corte infedior (1 di), en 1z ‘ 20 6
FCS Frecuenvia de carte superioe (H dB), en s 250w 34
A3 Muodelo bisteo para el v e de calichad e rraasannean .
| - IS KAy TOEL) (A-1)
fiNs Ry = dmdbice para L atenuzicion dJde sonodidied yoel roido de cicuito
= L0 = USSR = ISGpY 4 = 0l BT 4 80 (A-2)
1I8Ce = |50 efeetivo con eleeto del TERLEH ) subre gl nivel vocul
= NG para TEEILH )y > 1241
e SG o 12 = HEETCH)|) pata TEEICHY < 12 d1 (A=)
1Sup = Valor apimoe Jde ISGoen funendn de RO y 7HA .
= U= (RI7 4 U210 1A
R = Ruido e cirenitg eyuivadente s ovaldo oml, en dimp
= Rl Gie) PREY REQ) {A-3)
Rl = Ruide de chrewito equivalente ded tuido del clreuito y del suido ambiente, en dbmp
m RO EY RCA(L) {1 ) RCALY)Y i {A-G)
RCA(1L) = Ruido de circuito cquivalente debidu al taido ambicite y o la taga del
pabeltan del audicubar, en dlap
= NI = 11b (A-7)
REAS] = Rapida de citeaita equivalente debido al juido ambicnte ¥ al truyecta de efvcio ol en
dilmp .
o Reb o= L = JEEI )= D) (A-5)
3] = Dudice del efecto tocal para el taida ambiente — FEELU)
= 15— Uk (RA = 30 (Lrdnsmisor de carhan) {A-9)
= X (rismizoc lineal)
PR a Pedestal de ruido apaiente
- =T dlprn (eihag por detectug LA-T0)
RO = Ruido de citeulto equisalenie a Lo distoesion de cuanntileacion, en Jdibmp
R R DL G [ ] A1}
Al = dudice pura b anclina de banda
= I = GLOOOR(FCE ~ 0] {1 - AN - F O {A-12)
RN = Ipdice prea el electo log] -
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It 1.fer o e da dhisrorvan o areaioeian en b soceeidogd v Lo quinde:
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15 Jioenva,
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Mgaeas B0 T I2 10E B3 oy e [Ny,
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ANENO D

i fn Reconpendacion 1111

e y lox micralongs tineales

sobire Ta calidad de g spamsmision

L leeta de las uieralonas e

Se ha u-ml\il:uln. inJanaeion sabae o diterenca de calidad de Tuncionamiento Je los mictafonos de
cahin ¢ los nieralvnos lincales {que no ‘s de cnhong, ta diterencin depeinde no sdlo de lus Jistintas
distonsiones no linenles debidas a0 foy ariizos vy a dos productos de intermodalicion, sina timbign de las
dilerencine en L distorsion de aplitud,s Teecueneia Caalisirsion dineuda) v en 0 distonsion de simplitud Zamplilgd
{seasibilidmd dependicute del nicels entre Tos dos tipas de micidlonas.

La (s D 1P 1L odrece efenplas tipieos de Jas resultados de Tas praehas compamtivas, los diagramas
muestran 1 calidod de tansmision medidis en e de nitides o Jde nota media de opinidn (pam conversacion o
cscuchn univitmente) e fancinn del equitalente de peierencin o del nivel vocul {de contersacidng,

o pueden extiicrse conclusiones generales de dichos vesuftiados que proceden de origenes distintos ¥ que
seclieren o diversns nnrrcas de mnigiofonos, porgue po es posible sepaeare los elgetos Tndisidusles de 1a distorsion
no hieal v de L sensibilidad dependicnte de L Drecpencia yode Lo mnplinad, o obsamile, los tres ejemplos indicain
viertis mejuias e oo calidind de transmsinan cusido se sustitoy e un microfong de carhdn por une lineal.

el cjemplo panticntie o1 se olservie goua mejoca significativa del nivel de escuchit dptimo, micniras que
no bay dilerencia to iociusa Gsti es psepativi) para piveles hajos de escue I'n este caso, en presencia de ruido
ambicnte vocon perdidis por electa local insubicientes {egquividente de relerencin del efecto local de 1 a 4 dB para
estars condigiones sle preeha), Inomenor sensihiticist del tipo especilivo de micrdfono de cauhdn ol sonido en el
ittt v istion lepine puede constiton wia sen

Para b taranidsn vonr wodt i sle lapda supesion o handa canvencional telelomicn y en particuiar
paca b escucha de an sl os, e probabile que se produsei vus mejoran mds aprectable en o cedidad de sonidu i
se utilizan miciolonos ligeales en lupae de nucradanes e cinbaou,

A0 Tome V= Ree, PL0L
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-l Recomendacion Pty

Distsdan Je conatificacinon ca sisteias Ji

A cledos she Lo plangiticacion die Lo red, oo vonveniente asipoinr pesos aproplicdoe o los precesod de
conversion aaadopivn dignal, los pares de ninsmndtiptesmes v dos procesos que intinducen una pérdida digiad,
gque e estan nommalizados U método cipsopinda ey considerair que < asipna uno unidad de depradacion 3 un
par coddee de ® bits de ley A oopg pact enhiin L distoesion de caantificucion. Segin una rcgla de planificacion
aprohaeli provisionalmente, se preven B onidades de degradacion pari una conexion internacional complela,
asigndndrse 3 unidades camo unisiine wocmla uwoa de las prolongaiciones nacionules y cuntro unidades a la cadena
internneional, st regla penmitinia i conesion en cascada de 14 procesos de & hits no intepradas,

Un wendeln de apinion subjetiva (viase ol suplemento N3 al finad del presenie tonin) da resutiados que
indican que ¢l vadoe de Q0 de unn conesion completa can 14 sistemas de 8 bits no integrados en cascada, es de
unns 20 dN, y nuesicn gue un sistems de 2 hits diene e aniane O gue tres sistemus de B hits aproaiimadamente.
ey se hasa en fa o conclusion de que Lie combimsdon de los ealaces subijetivos de 1) apiicables u los sistemas
digitales nbedece o Lt funcion 13 loggu o sea gue dus sistemas digitides conoun Qo= 24,5 dli cada uno. darian vao
valor de ) o~ 20 dl} st oestnviesen conedctndos akiacionamenie en cnscieda, Se orecomienda e, micitms na se
dispongn de mdls itoroaeian, e osipoene vec mtdaldes she degiaadacian (3 ader noun sistema de 7 bitg con tey A
o g @ Hiulo ale estimznoon consenvandonn del dlevto de fos sisteras de 7 bt solire Lo calidil de tznsmision de la
paliabra,

Se recomiemban viilizar ol proceder L asipacion de unidaddes de depedacidin, Tos valores provisianales
indicados en el ccalio F POEE qu les Tores de L plisalicacioon Ishis asignsiciones se basan en consideraciones
sulue fa conversaeion teleldnicn,

Nowr — Faas ennchisiones preliminares se hasan enoun valumen de informacion Hmilado, v los pe<os
indicados padiian revisenese cunnda se disponpa deomds infonascian.,

CUADREY B 11

Adpnaciones de unidades de degeadactin para s irausmisiou telelduics

MNunie:n ade unidades

Presese de degradadion (nercadanes
Ui sistema M e B bits de dev o\ o lev ] (Neda )
Un par codee M de 7 Bite de lev A o ey p A {Nala 1y
Uln atenuador digiad \!hl&'l\éll(l P aniplacion
de palabrits de codipo MU de d Tais I {Nota 24
Ut staema MICDAV de 12 Lhin + s o 1)

renerades ale la planiloacion, puede aadpnare oomitad Jdet salod indicado 2 cada
AT TN

Nat 4« Paca Wn faes
unyg de laz purtes de emisi

Nata 2 = 12 degrdacion indicads o apnaimadiunente 1y miana para indac fos valores de atenuadores
digitales en lu o goma de 1o £ dis Tha evcpein o ¢l stenundar de bodil y tey & gue da lugar 3 una
degrtdacivn deypuediable poa lae ehales de baste nnoe - 30 dlmtl v 2 b gue corfespiide (e 1o taato
t unidades de distorion de tunutdicaim,

Nowa & = MICTYAY = MHCIA o predictorn adaptaing (Recomendactan G721

A A, .
) repiesenta laorelacitn cnue i patencia vwal v Lo potenciz del miido conielacionadn oon fa palabea, determiaado
. . . Al . -
aubsictivamente nolizanckes ob apuuain Je o seterenua de coido nnaluladoe, Vease 1o Reqouendacion .81, L =uplamcnto N 14
descibe by métrmbos e evabiiopn syl ey e Toe yodovs gag utihean of apatate Je referencia e tride mesjylada,
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ANEXD @
ta T Revomendacion 111 .

Flectos de ta distorsion uo tucal sohre 12
calidad Je transmisioun

Los efectos subjetivos de fa distorsion no bmeal en L voz geal dependen en gran medida de la farmy

exscla de lu no linealidid, La tgora 157 POD di clenta onientacion sobee L degradaviaon inuoducida, en 1onma de
notas medias de vpinidn oblenidus en prochas subjetivas reales, veahizadis por BNR en 1982 v 1984 y por NTT
e 1986, pura dos fvimas de no lineuhidad generalizada, u aubwer, L coadratica y la cubics.

El principal punte que debe seivulinse ex que par an determinado valar de distersidn (expresada en

tgrminos de porcentujes Je distonion atmunica de una senad sinosoidal que tiene el mlsmo aivel eficus gne tu
pulubryy el elecio aubjetiva de o no linealidad culnea es comsalerablemente mas grave gue el de Lnono lincalidad

cuadritica,

la informacitn mosttada en tu gnra FaiZ1811 ae hinddernvada de experimentos basadaos e un trayecio de

hablunte g4 vyeule ¥y no se aplica neeesartaentie o la distorsion g linedd que se proshuce en ot trasedl de electo
lowal pary el hablante, donde habe un electa Je enmascaramicenta de la aenal vocul no distorsionadis.
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_l'.\ sluzciosnes subjetin oy Je Ve dicdoi s s fune sl

Reflerencius

corrr

Contribucion ¢ GM X TN Ao, petiodn de aatadis 19815980,

CCLEE = Coatnbuciim Coihl X E-pLe '}:~f, prertendo de wsttdnos FTSA =108,

COUTY = Comnbucidn COR NN 55, periodie de estahus 195141954,

o Contribinzion CUOR NN UL, periada de aatadios 19810980,
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SBUCHON S

PATIONES DE TRANSAISION

Recutrendacion .8

Resurien *

ESPECIFICACION DE UN SISTRALA INTERAEDIO) DE REFERENCIA

(Chinebia, 19720: wundificdda en l'rn"n'm-!uu. IAAYIR
Mabaga- Torremndsan, YD Melboue, 19855)

Lu presente Recomenducion estd destinadic u fa especilicacion del sistema intermadio de referenciy (SIR)
_para definir Indices de sunoridad. Lt desaipeidn debe ser fo sulicientenente detallada para goe sea pasible
reproducic en difercntes  labotmiorios equipo de lus cdractesisticas requeridas que satistapa la culidud  de
funcionamiento normalizada.

1 Objetivos de discia

Las condiciones principules gque debe reuntit un alslemaz intermedio de relerenciv utilizady para prochas de
microlelefonos M son lus sipuiciies:

u}
b)

¢)

¢l circullo debe ser estable y poscer dGunacterizticis eleetricas y eleciroucinticas  opecificables. L
culibrado del equipo ha de puder relenise o nonmas nacionales: -

los clemenios de circuito visibles deben aer andlopos e cuanio asu aparicacia 1 los de 1os cquipos
norintales de sbonado y producir La niismis sehsacion tuctils

los sistemas anisor y receptor deben tener auchuras de bandy y cructerislicss de respuesia
normalizadas pary represeniar eircuitus telefonicos camerciales:

d) ! sistema debe incluir un enlice que olteza i puaibilidud de insenuar stenuaciones y olros clementos
de circuiio, como filtros o ecealizadores: ]

e} <l estubleciniento y mantenimiento deb sistema Dha de poder efectuarse con un ¢quipo de prucba
relutivimente sencillo.

" Nuta — Los requisitos consignados en los upatiudos at a0 d) se han cumplido en ¢l discio inicial del SIR,

3l basur lus respueatas en Irecuencin en recepeion y en amision eu las caracterislicas medias de un gran namero de
dreuitos telefdnicos comerciales y limitar Fas anchuras de bunda o la pama nomina! de Jug u 3400 1o

" Para ontos tipos e updratos teleloaivos, pan cjempla, de auricutares o de altavaz, se requerita un SR diferenie. 1dcho SIR
se especilica para ld pama de 1A a0 3ukid Hz Se pretende que o ganta awminat especilicads ale 3% 2 L 1tz conapanda a
L separacion momingd de 4 e de Wos sistearas bl ng debe titeipietaise dune yiid ticgas sesiiictes de o cabidad de
tansmizion que podiia obtencise amplizade la anchura de banla Je recusendias liansunnda,

Tutiy ¥V — Rec, PN
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Dado que el disefio detulado de un IR puede vaniar sepan las A:lmini.\trncinluc.\. tne cwffmf;fdon" quie
H 3 : H HE e o . - - . . Tore H * . .
<igucn detinen unicunente das caracteristiens eseiviades rua L aqunnaliracion del Tanclonamlenmio del STR

o lies § 200 4y 8§ se deseriben Ios uineipins del STR w <e indienn sos sensibilidades nominales: los §£ 6
S ' * - - - - -a -
09 uatan de les cequisitos telitivos aestahiidanl, waleraneias, thinies deteida, diafonia v distarsion. El § 10,

conticne inlurwcion sabie carncteristivas sevindbarias,

i {1] se dan informaciin sobee ln instalacion y el mantenimicnto,

(]

Uiliracion del St .

Los elementas biasicos del STR o

a) el sfslema emisor:

hy el sistemn receplor:

c) el enlace.

Teas ol momaje, el ealihiado v 2 foterconesibar de estas tres clementes ). b} v c), queda constituido un
tanecto vouil de relerenein funidireceioualy, como se muestoan en o Bgara 12 PR Paa deteninar los indices de

~sonaridad, se orequicien Buphien medios apropiidos de coosmatacion con abicto de poder cunbim las sistemas
cmisor ¥ receplorn de reiciendia por sus homaolopos comerciales conrespondientes,

! I | [
1 | | |
A — |
I (533 P Ll 8
hiicrélono | I I [ Aawicidar
del 1ici 0 | ' | del micio-
tel¢lona Sy l X, S [ reléiong
t 1 - i : '
SHilerma emisor Enirca Siilena receptor
{0 eltcutio dJe enisce}
CCQIIT-4ad 40
FIGURA 171" 48
Compoaricldn del shdemy lalenacdle de relerencls complcts
3 Caracteristicas lisicas de lus microteléTunas

Los sistemas cisar y receplor de un SIR deben compaender, cada ung, un microteléfono simitrico con
relucion a1 su plano longitudisal, y el peritl detcominadu por un carte a tisves Je ese plano. debe ajustarse 2 las
dimensiones indicadas co Ia g 12035 ot pudetica, pucde considerarse cunlquicr forma convenicule,
cmpleiindose. pur ciemplo, mictoteléfonos " Jdel tipa wiilizado por una Administtacidon en su propia red. La
conlipuracidut generil del microtelélone completo deberit ser fal que, en uso nosmal, 12 posicién del pabeilén del
auricutar sobre el oido sea fo s detinida posible y no esté sujeta a variaciones cxccsivas., ‘

La cdpsula mictolanica, uuy yez enlocada en el miciotelefono, ha de poder ealibrarse scpin ¢l métedo que
se desciibe ¢n ln Recomendacion Vil v pabellion del auticular deberd estar concebido de maners que pucda
njustiese hecmétivanmente ol bonde gipeular det aldo arnileis) CEIZCCTTT pamm su cslihrado conforme 3 la
publicacion & de L Gy el eonfornn del pabelian del auricular b de permitic fa Jdefinician del punto de
relerencia oida connn se deseribe en el aitexo A a e Recomendacion a4,

K2 Temg ¥ = Hee, Iely



Los hansductores serin estables y lneales ¥ suwoneepeion Baie debesa sen tal gne pueding ser alojados en
ol micratellony cleptda, Iste winimo contemnded o b case las capsulas tel wienisiona y del saricualas,
independicutemente de gue cushjuiens de eibas 1 witervertgn en las proehus, U0 peao de unomicietelelone si

cuUIpadu iy el >llpcliul‘ HER I HET VLN

+ Cumposicion det SHE completo ¢ fmpedancias e oy fnerfaces

[
i

[ (g 1 PaS muestra B compuosician del STIC completo dividada come se espeatiaar en el 3
A continuacion se cvmna Bis caracteristicds priocipales de cidac una de sy partes.

4. Sivient cutnor

1 sistemn embor del ST ae sleline coma Lo acecion A IS e va desde of auciolfopa sdet micioteléetang A
hasta el punto de comtacto con el enlace en IS0 L1 sistema emisisr comprendera los dispositivos e aanphiticaaan
ccnnalizacion necesirios paua que se canplan laa condicianes de los § 5.4 5 7.

Vo pérdida de retomin de Ta Tnpedancan en IS, en el sentdo hacia A, con resprevio o st 00 plistios,

ved imontadu y cdibicada conrectinnente ¢l aistenun comsan, e s mlerivg o 20 A en Lo o de Trevnendias Jde
00w AWK Hlz, i interior o 1y dH en dagaina de ecuencias coragienduda catie 125y o B 1le,

4.2 Suiernat revepior”

Bl sisteina recepior del ST se dedioe coma Inoseceion JIGD que va desde el puitg de contacin con ol
ciluce en JIU hasta el augrculae del microtelelome en 1L sistens receprar compiendesd L dispositivas de
anphilicicion y ccualizavion necesatios pari que a¢ cuaplan fas candiciones de los § 2.2y 7,

La perdida de retorno e L fmpedancia vo JIR, enoel semtisde Tucia BLocan respecto w6020 aliatios, una
ver montada ¥ calibrada conrectamente el siatenn teceplurn, na seh anteniar o 20 d1E en la pama de lrecuencias
comprentliga entre 280y A0ut He, o interiog a E3 I e b i de frecacncias de 125 g 6t 1y,

4.1 Enluce

Para pruchas e equilibrindo de b sooonndaed y del electa oeal, of enlace el ST de bwera comprenader
medivs pati inteafieen valanes cotoenlon de atenoaomn ciite Tos sisielias S & Teedplod, y cbisistita e un
Aenuadar clibrado de adi alimios cone oo valor s g witeyaar a0 e J1,

(por ¢jemplo, 10 = Ml (o = DAl o os vt dig”

una (olermeia, wiry vez muntado peemanentenente y vones tado dehidounente sloeguipo, no sapetion ol ¢ 17 de Lo
indicacion de la eacila o Gol B, ab este valor Tucra iavar Lhay gae poever e el etlace elementos livaales de
crcuiio (por cjempla, distursion de atenmacion en Tnnadn de Ly nrecnencia), Lo composcinn de los roitos e
aotos elementus sudiciomales o e xer compatibie con L del adenuadie v«

el e bos pantos e comntacts van el

enlace, La perdida de adaptacion slel enlave coirespectn a BRL O olundos, «on elesientos snliciamales ide Cproiinos

y sinn clfos, 1o sera (e a0 20 A1 en Lo paonns Je Bievweiois coanpayidsda citie M0y WL Tz e iletoee a

15 il e Do de T2 00 6300 Tl Paca exbas pnirehas, os Instoos que o seany vlngebv 2o Lnocedioion s ceriaoan

con GERLZ O aluntus,

19

Scasililidades nominales de Tos sistemus curisar y ceceptar

Los valores absolntos anbicados mas abajo son provisioides y podoaen teaer sgpe snedilicase como
yesuliado del eatudin de Lo Cuesttan 19 N Y

bR Sistconr eminor

La sensibilidad en vnision, S, se fsbica o Ly sadunaa £29 Q0 coadro TS (Ve [ W
-

il Sistenns vocepar

La sensthiibicdad en receparon, &y, medida en fmoodhe winhoal C1D CoED vweaa Le Revomendas
vion Py, re Badicn enc Ta coduaininag (4) el cwadrg Ly el gvarse | Uy
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CLIADIIGY 171 AR

Sewsdbilidades pamlnates en el y en recepeiin del SIR

{ Vadmes sl los s isiopalimentel

| tevueicia SNar S
(Ul
IR I IR TAY
L 13 [RY
(1LY ' -45X -213
123 -3l —~IRR
Tl BN - U8
ALY LN =21
250 -4} 23
[ SHLS 6.4
RS RIS 1.2
BILT Tl 4,9
KLY et M 1.
e -t 1.8
t i -1 Ly
Nl ce M (A
1wt -7 12,6
1240 =21 [
[XTLEY] 1,0 (AR}
2inl ti, 1 1,1
28uy 18 RN
LiNut [,5 13.8
Vo 1N 120
IRV N 1y
i) Y ~ .
NEL) - 822 —<49
(R} - 1ln —{2,5
TN — WAL} — WY

g Exiahilidad

La estabilidad debe mantenerse, pus valotes mzonables de tempermtura v humedad ambiente, por |
menos durante el periodo comprendido entre fas vperaciones pericdicis de exlibracion (véase tnmbién [1]).

7 Furnias ¥ talerancias de 125 sensibilidades de los siclanax emisor v receptor

La forma de lus eamcteristicns de sensibilidad/Trecuencia de los sistemmas emisar ¥ recepror del SIR esta:
dentro de los limites de fag plantillas formadas por Tus valores del cuadro 27048 v sepresentadas en @
fgures 27048 y 3r PAX Los indices de sonoridimd en cmision y en recepcion g2 (fjardn a O £ 0.2 dB cuando
caleulen de eanformidadd con las principios estahleeidas en Y Wecomendacion [L79,

Netn — Sc permite una eacursian por eucima o par dehajo de los limites, a condician de que:
ad  la excursion no sex de méds de 2 i por encina ded Timile supeiior o por debzjo det limile inferiors

b)) daoanchurn de fa eacursian cunndo exceda el Hinite apropiado no sea inayor 2 1740 de la frecuenc
prva el maxkimo o oaninimoe de b exciusion,

84 Town V' - Ree, PR



CUADIRO 271048

Courdenadas de das civas liwile de sonsibilided ex cmbsdiu y ce recepcion

FIGHIRA s

PMaulidla propudcsts gats ol SIR en carison
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IFasttia pioparsta paga el 510 es (ecepeian
B Limites de ruido
Es impartante qure el nivel de raido en el gistema sea bien controlado [4].
Y Dyistaesian na loeal

Pirrs gue By diistonsion ne il sea despredianle com las niveles soeales utilizndos wormalmente pars Ia
determimieion de indices de sanonidad, debein satistacerse Tos requisitos de distorsion,

10 Fspecificacianes complelas

Pucden inclulr<e clenas curacteristicas secundaring del ST en las especificaciones de lzs Administraciones.
Bo pardicular, debog prestuese grun steneion o las clamentas sjustables, a la estubilidad v 1olerancin, 2 1
dinfoniz, a las aperaciones de Instalacion ¥ ssuteuimienta, ete, Ba [1] se dan sigunas indicaciones a esie respeaia.
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L SUPERINTENDERCIA DE TELECOMUMICACIONES o MORMA TECNICADDSISDNIF.T-001/00

1l

. Rasllt
RESOLUCION N° ST-95- ol
ING. ADOLFO LOZA ARGUELLO

SUPERINTENDI[ENTE DE TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDOQO:

Que es necesario complementar los esfuerzos que realizan las empresas presladoras
del Servicio Telefonico Publico con la aplicacidn de polilicas tendientes a oblener una
calidad de servicio que sea salisiaclorio para los usuarios.

Que es imperativo la fijacion de indicadores de calidad de servicio, de forma que
permita a las empresas realizar una conslanle supervision del comporlamiento de la
red y puedan tomar politicas de accion de operacion y manlenimiento.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones debe efectuar la normalizacion y
supervision de las aclividades de telecomunicaciones de conformidad con lo
dispueslo en el Arliculo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Que es responsabilidad.de la Superinlendencia de Telecomunicaciones garanlizar
una calidad de servicio adecuada a los usuarios del servicio lele{onico.

RESUELViE:

APROBAR LA NORMA TECNICA:
DDS/SDM/F.T.001/00 "CALIDAC DEL. SERVICIO TELEFONICO™

e
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CALIDAD DE SERVICIO TELEFONICO

1. OBJETIVO

La presenle norma liene por finalidad fijar a las empresas operadoras del
servicio telefonico los objetivos de calidad del servicio. .

2. ALCANCE

La presente norma versa sobre objetivos, que se fundan en un equilibrio de
calidad de servicio y coslo. Proporciona lambién directrices a fin de que las
empresas la lemen en consideracién denlro de su propia organizacion de una
manera eficaz y eliciente, estableciendo asi un programa para el
eslablecimienlo vy conlral de la calidad de servicic que benelicie a la vez al
usuaric y a la empresa,

3, TERMINOS Y DEFINICIONES

Calidad de servicio: es el electo glebal de las caraclerislicas de un servic:o,
que determina el grado de satisfaccién del usuario de dicho servicio.

Sewvicios suplemeniarncs; ademas de los servicios bdsicos, suele ofrecerse a
los abonados lelefdnicos servicios suplemenlaiios que facilitan o limilan el
eslablecimiento o la recepcion de llamadas o proporcionan un servicio especial
no direclamente relacionado con el establecimiento de comunicaciones.

Abonado o clien{e: persona natural o juridica a la que una empresa cperadora
proporciona un servicio de lelecomunicacion sobre la base de un conlrato de
preslacion de servicio,

Usuario:  persona nalural o juridica que accede a un servicio de
telecomunicacion por ser abonado del servicio o por estar avlorizado por el
abonado o por la empresa operadora correspondienle.

Servicio lelefonico; inlerconexién de dos lenminaies telefdnicos, que permile la
comunicacion enlre ellos ulilizando redes locales, inlerurbanas e
inlernacionales, en forma rnanual o aulomalica. Comprende:

llamadas telefonicas por seleccidn aulomatica;
acceso a la operadora; .
acceso a anuncios grabados para infermacion;

g
C)
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d) accesao a servicios de inlerés publico;
.e) el servicio en aparatos telefonicos de previo pago (leléfonos ptblicos).

Calidad de alencion al usuario: es la aplitud de una empresa operadora de
{elecomunicaciones para alender los diferenles requerimienlos de los usuarios,

{ales como:

a) la alencion de los reclamos de los usuarios;

b} la prestacién del servicio tele[onico; (nuevas instalacicnes);

c) la alencion de las soliciludes de traslados u olros cambios relacionados
con el servicio de abonados; ‘

d) el suministro de guias;

e) la informacion sobre abonados, tarifas, plazos de enirega, inscripcion en
las guias, cobro de facluras;

)] - la promocidn de nuevos servicios;

g) la Tacturacion y pago;

h) la reparacion de fallas.

Operabilidad del servicio: es la aplilud de un servicio para ser ulifizado
salislacloria y lacitmente por el usuario desde el punto de vista de los factores
humanos.

Calidad de la preslacion de servicio: Es ia capacidad de la empresa nperadora
de proveer y manlener un servicio, denlre de paramelros y condiclones dadas,
cuando lo pide el usuario y duranie el tiempo requerido.

La calidad de la presiacion de servicio puede subdividirse en la calidad de Ia
accesibilidad del servicio (capacidad para obtener un servicio) y ia calidad de
relenibilidad y operatividad del servicio (capacidad de que un servicio, una vez
obtenido, pueda segquir proporcionandose).

Calidad de {ransmision: Nivel de reproduccidn ‘de una seiial ofrecida a un
sislema de lelecomunicaciones en condiciories delerminadas, cuando esle
sisfema se halla en estado de disponibilidad.

Calidad de la propagacion: es el grado de eficiencia de un medio de
propagacion, para ransmilir senales dentro de paramelros especificados, tales
como: variaciongs del nive!l de la sefal, el ruido, los niveles de inlerferencia,
etc. ‘

Aplitud para el lrafico: es la capacidad de un sistema de telecomunicaciones
para salislacer una demanda de lrdfico en condiciones especificadas,

-7
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Aplilud para el (réfico en condiciones de dégradacion: Ja aplitud para el trafico
de una red degradada, es decir, cuandoe hay, falios, viene principalmenie
delerminada por la estructura y la fiabilidad de! 2quipo.

Aplilud para el trafico en condiciones de sobrecarga: es la capacidad de la 1ed
de manejar sobrecargas ocacionales de trafico.

Grado de servicio: conjunlo de variables de trafico ufilizadas para lener una
medida de la aplilud de un grupo de equipos (tales como una central
lelefonica); eslas variables del grado de servicio pueden expresarse como la
probabilidad de pérdida, la demora del tono de invilacion a marcar, elc.

La nocion de grado de servicio en condiciones normales se uliliza para conocer
las reacciones de la red y del equipo al {rafico cuando no hay fallos en este ni
en los medios de lransmision. Los criterios de grado de servicio sirven de base
para el dimensionamiento de una red en su lolalidad.

Eslablecimienio de la conexidrn: aplitud de la red para eslablecer una conexion
de abonado a abonado una vez reconocida la {entaliva de oblener el servicio.

Calidad de la disponibifidad: Es la aplitud de un elemento o equipo para eslar
en situacidn de realizar una funcién requericda en un instante delerminado o en
cualquier instanle de un periodo dado, Depende de la "calidad de la fiabilidad®,
la “calidad de la mantenibilidad” vy la “caiidad del soporle de mantenimiento™.

Calidad de fiabilidad: Es la aplilud de un elernenlo o equipo para realizar una
funcion requerida en condiciones detenninadas duranle un periodo de tiempo
delerminado. :

Calidad de la mantenibilidad: Zs la aplilud de un elemenlo o equipo, en
delerminadas condiciones de ulilizacién, para ser conservado o devuello a un
esladc en el cual puede realizar una funcién requerida, cuando el
mantenimienlo se eleciia en condiciones delerminadas vy ulilizando
procedimienios y recursos eslablecidos.

Calidac! del soporte de manfeninienio: Es la aplilud de una organizacién de -
mantenimiento (en condiciones especificadas), para proporcionar a pelicion los
recursos necesarios para maniener un equipo, conforme a ciilerios de
mantemmiento dados.
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4. DEGRADACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

La calidad de servicio puede verse afeclada por cierlas causas, que por sus
efeclos en algunos casos pueden ser delerminados por los usuarios del.
sistema. La relacion entre las causas y los sintomas pueden ser diferentes,
dependiendo si se lrala de los servicios prestados a los usuarios a lravés de
una red de telecomunicacion, o de los servicios de apoyo.

LLos usuarios perciben al servicic que se les presta a lravés de los “pardmelros
de la calidad de servicio percibida por observacion™ En lanlo que las “causas
de la degradacion de fa calidad de funcionamienlo” son los paramelros que
maneja una empresa para conocer las condiciones y sucesos que influyen en
ia calidad de servicio.

De esla manera, la calidad de servicio global liene dos punlos de vista que son
los de partida para la clasiflicacion formai y [a delerminacion de la relacion entre
la calidad observada y las causas que producen la degradacion del servicio.
Eslos son:

- Desde el punlo de vista de los abonados;
- Desde el punlo de vista de la empresa,

41 PARAMETROS DE LA CALIDAD DE SERVICIO OBSERVADA
a) Relacion del abonado con la empresa

Al abonado se le debe proporcionar lodas las facilidades para llegar a Ia
empresa y recibir respueslas apropiadas a su requerimiento en tiempos
razonables. La salisfaccion de los abonados, aungque muy poco
matizada, debe constiluir una caraclerislica imporiante para la empresa
loda vez que es su imagen anle la opinidn publica. Denlro de esle
conlexlo el faclor humano propioc de una empresa juega un papel
prolagdnico, en la relacidn con los abonados; y su degradacién puede
enumerarse 'y clasificarse del siguienle modo.

1) Accesibilidad de la empresa
- Olicinas de recepcion al abonado;

- Uniformidad y rapidez con que el abonado es roneclado
o con la perscna mas adecuada;

wvi
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3)

4)

Namero de veces que se oye el tono de ocupado y
periodo de espera hasla que se conecta al abonado con
un servicio especial;

Comporiamiento de los empleados frenle al abonado:

Observancia de plazos;

En el local del abonado; .

En el local de la emipresa;

En ia correspondencia (términos y calidad);
En la atencidn al usuario; y

Suministro de la informacion requerida

Tiempos de suministro del servicio

Periodos de espera para la conexion de nuevos servicios;
Periodos de espera para los lraslados, U otros cambios;
Desconexion de los abonados morosos;

Distribucidn de teléfonos de previo pago.

ldoneidad del servicio de reparaciones

‘

Aceptacion de quejas; ‘
Rapidez del restablecimienio del servicio;
Salislaceion por la reparacion.

Acceso a las instrucciones (informaciones)

Distribucion:
Extension;

Facilidad de consulla;
Claridad.

Ulilizacion del servicio

P

El usuario comin se forma un juicio s'd_bre la calidad del servicio,
exciusivamente en base a la observacion del proceso sequido desde
que descuelga el microlelélono hasta que finaliza su conferencia. La
percepcion del abonado en o referente al servicio que se lo presta, se lo
describe en los siguientes términos:

/4///”’/71//
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i Eslablecimiento de ia conexién

- Linea individual no disponible;

- Relardo del tone de marcar;

- Relarde del tono de control de llamada:

- Relardo del establecimiento de la conexion:
- Recepcion del loro de congestién;

- Recepcion del tono de abonado ocupado;
- Recepcion de un anuncio grabado:

- Sin respuesia; '

- N{mero errdneo;

- Marcacion de nimero incompielo;

- Abandonc prematuro de lo llamada;

- Retencion indebida {no liberacién).

2) Retencion de la conexion
- Interrupcion de la lamada;
3) Calidad de la conexion

- No es posible la conversacion;

- Trayeclo de la conversacidn inlerrumpido, en un senlido o
en ambos senlidos:

- Eco durante la conversacion;

- Inteligibilidad reducida;

- Voz dislorsionadas

- Dialonia;

- Inlerferencia de sefiales,

4) Inlegridad de la facturacion
- Liamadas sin lacturacién:

- Facluracion incorrecta.
- FFalla de detalles en la facturacién
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4.2

CAUSAS DE DEGRADACION DE LA CALIDAD DE FUNCIONAMIENTO

a)

Disponibilidad

Fallo lotal en:

equipo de lransmision,
equipo de conimulacion,
aparalo de abonado;

FFalio en la red exlerna;

FFallo del:

equipo de conlrol comun,
sislema de senalizacién,
lrayeclo de conversacion,
equipo de lasacion.

Aplitud para el trafico

Subdimensionamiento:

bloqueo interno,
bloqueo externo, _

bloqueo del equipo de conlrol comun:

Elevada inlensidad de tralico:

de origen,
de deslino;

Distribucion inadecuada de lineas de:

abonados en la cenlral lelefdnica,
abonados en una cenlral privada;

Cailidad de operabilidad del sislema

Uso de interfaz hombre-maquina;

lManiobras de! abonado.
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5.
5.1
raxs
L .

d)

Calidad de transmision

iedio de propagacion;
Tiempo de propagacion;
Inlerferencias;

Alenuacion;

Ruido;

Dialonia:

Pérdida de retorno;

Ruido impulsivo;
Inlerrupciones;
Desplazamienlo de frecuencia, fluctuacion de fase;
Tasa de errores en los bilios.

Apoyo al servicio

Actuacion del personal: adininistralivo, l&cnico operadores;
Calidad del servicio de informacion telefdnica;
Planificacidon adecuada;
Servicios comerciales: horas de alencion:
Cooperacion enlre los servicios comercial y técnicoe;
Inlerrelacién  entre los servicios de comerclalizacion y la
planificacion;
Calidad del servicio de facluracion:
Inlerrelacion entre los servicios de manlenimiento y exploizcion y
el de facturacion;
Falios en: leclura de dalos
lransferencia de dalcs
. procedimienlo de facturacion,

NORMAS Y PARAMETROS DE LA CALIDAD DE SERVICIO

ASPECTOS GENERALES

La evaluacion del servicio, se lo iealiza a lraveés de:

La calidad de la preslacion del servicio dada a sus abonados;
La eflicacia con la que salisface las necesidades y expectalivas de. los
,abonados.
el
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Por {anlo, es preciso medir los paramelros de calidad de servicio desde el
puplo de vista de! abonado y eslablecer norrmas de f{uncionamienlo en
equilibrio con la capacidad tecnoldgica y los coslos.

MEDICIONES DE LA CALIDAD DE SERVICIO

El nivel de calidad de servicio proporcionada al abonado depende de:

El grado de desarrolic de la red. La Superinlendencia de
Telecomunicaciones eslablecera los indicadores que permilan una
supervision permanenle de ia calidad de servicio y que garanlicen el
cumplimiento de las diferenles normas de funcionamienlo. El
eslablecirnienlo de estos indicadores se lo podra hacer en coordinacién
con las empresas operadoras.

La eficacia con que el personal de la empresa inlervenga para
delerminar las causas de cualquiar degradacion de la red y el tlempo de

demora en reslablecer [a calidad de servicio a niveles admisibles.

Se hace necesario eslablecer los indicadores 1elacionados con eslos dos
aspeclos. ‘

INDICADORES PARA EL DESARROLLO GENERAL DE LA RED

Los indicadores para detlerminar una expansion aceplable de la red telefonica
del pais y la inlreduccidn de servicios y equipos nuevos, son:

Numero de aparatos lelefonicos principales por cada 100 habilanles
(densidad telefénica);

Porcenlaje de lineas lelelonicas disponibles en centrales digilales °
(grado de penetracion de nuevas lecnologias);

Porcenlaje de soliciludies del servicio que no han podido ser alendidas.

Numero de leléfonos publicos por cada 1000 habilantes.

L
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5.4 INDICADORES DE SUPERVISION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

a)

Indicadores generales

Vienen sefalados por los abonados y los informes sobre alleraciones
dados por operadores son indicadores de fa salisfaccion de los
abonados respecto al servicio ofrecido, Eslos son:

1)

2)

3)

Namero de quejas de abonado por 100 abonados por aiio;

Rorcenlaje  de abonados enlrevistados que consideran
salisfaclorio el servicio olrecido;

Porcenlaje de fallas sefaladas por usuarios .por 100
observaciones.

Relacionas del abonado con la empiesa

1) Tiempo medio de espera de los abonados, para la inslalacion de

un servicio:

2} Porcentaje de liempos de espera de los abonados para la
instalacién que superan un tiempo {;

3) Tiempo medio de espera de los abonados, para la reparacién del
servicio;

4) Porcentaje de tiempos de espera de los abonados para la
reparacidn que superan un tiempo t,.

5) Tiempo medio de espera de los abonados que han solicitado el
raslado de su servicio a una nueva direccion.

G) Porcenlaje de tiempos de espera de los abonados que han
solicilado el Iraslado de su servicio a una nueva direccion, que
superan un tiempo 1.

Los liempes t, t, v t pueden lener mas de un valor ¥ expresan el grado

de insalisfaccion del abonado.
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c) Relaciones del abonado con el servicio ofrecido
1) Eslablecimienlo de la conexion, que viene dado por:

2)

3)

3)

, /7
art

/

- La tasa de eficiencia (porcenlaje de llamadas que reciben
una respuesta apropiada del abonado llamado);

- E! periodo de espera del lono de invilacion a marcar.
- Tiempo de espera para el eslablecimiento de una llamada.

Relencion de la conexion, concediéndose imporiancia parlicutar
a las llamadas de lerminacion premaltura. Se puade medir por:

- Informes de alleraciones sefidladas por el abonado:

- Informes de alleraciones seiialadas por el aea de
mantenimiento o de atencidn al publico.

Calidad de la conexion, concediéndose importancia paricular a la
dificultad para hablar u oir duranle la comunicacion. Se puede
medir por;

- Informes de alleraciones seialadas por el abonado:

- Informes de alleraciones sefaladas por el adrea de
mantenimiento o de alencién al publico.

Inlegridad de la lacturacion

l.os indicadores por reclamos de los abonados son los
siguienles:

- Porcentaje de abonados que sefalan errores de
facturacion:

- Porcenlaje de quejas justilicadas sobre la facturacion

Los indicadores por mediciones de la red son:

- £l porcenlaje de sefales sin respuesla en llamadas
lasables (sublarilicacion);
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- El porcentaje de sefales con respuesta pero sin
conversacion (sobrelarificacion).

B) lLos indicadores aplicando la medicidn por impulsos periédicos:

- El porcenlaje de impulsos de medicidn impropios
(sobrelarificacion);

- El porcenlaje de impulsos de medicion perdidos
(sublariflicacion).

7) Olro de los indicadores de mayor uso y que ayuda para conocer
si el dimensionamienlo de los dilerentes organos de la cenlral es
el correclo es la lasa de lenlativas de llamadas, lanto locales
como nacionales e inlernacionales.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE INDICADORES PARA LA
SUPERVISION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

La delerminacion de estos indicadores lo efectuara la Superintendencia de
Telecomunicaciones en base a encueslas o muestreos predelemminados o
sobre la base de la informacion que proporcionen las empresas operadoras del
servicio lelefonico. En igual forma, la Superinlendencia eslablecera el nimero
minimo de muestras o mediciones necesarias para eslablecerlos.

6.1 EVOLUCION GENERAL DE LA RED
- Aparalos lelelgnicos principales por 100 habilanles:

Niimero de lineas telefonicas principales

x 100 1]
Nimero de habitantes ™

- Porcenlaje de lineas de abonado de cenlrales digilales (grado de
penelracion de nuevas tecnologias):

Numero de lineas de abonado en cenlrales digitales

x 100 (2]
Ntmero Total de Abonados

Sl
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- Porcentaje de demanda insatisfecha:

Namero de solicitudes de servicio
telefénico no atendidas

- x 100 [3]
Nimero tolal de solicitudes de servicio
telefonico recibidas
- Teléfonos publicos por 1000 habilantes:
Namero de leléfonos publicos
x 1000 [4]

Nuamero de habitantes

Estas cifras representan la penelracion del servicio lelefonico dentro de
una zona geografica (ciudad, provincia, pais), el grado de digilalizacion
de una red y el porcentaje de demanda insalisfecha.

6.2 INDICADORES GENERALES
a) Quejas clel abonado

El regislro de las quejas que las empresas operadoras del servicio
deben llevar conlendran los siguienles dalos:

Moimbre del abonado;

Direccidon y narnero lelefonico;

Hora de la queja; -

rMolivo de la queja;

Namero de veces que el abonado se ha guejado (por un liempo
determinado).

De acuerdo al "motivo de la queja" se subdividen en las cuatro
calegorias sigulenles:

i) Relaciones del abonado con la administracion:

- Periodo de espera para abiener la prestacion del servicio
- Periodo de espera para la ieparacion del servicio, una vez

oblenido.
- Problemas que requieren la asislencia del Area de
A Mantenimienlo

// / //{_‘-7; .
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ii)) Eslablecimienlo de la conexion: .

- Teléfono averiado
- Ausencia del lone de marcacion
- - Tono de marcacion permanente
- Periodo de espera del tono de invilacion a marcar
- Respuesia lenta o ausente después de la marcacicn
- - Tono de llamada erroneo o tono de informacion
- Namero B errdbneo
. - Ausencia de tono de llamada
- “Auseicia de corriente de llamada
- Ausencia de respuesta

iii} Retencién de la conexion:
- Numero de llamadas Interrumpidas

iv) Calidad de la conexion:
- Conversacion en un seniido
- Dialonia e interferencia
- Mala inteligibifidad -

v) integridad de la facturacion:
- FFacluracidon errbnea.

La evaluacién de las quejas del abonado individual puede ser muy subjetivo debido a
que el nimero de observaciones puede ser a menudo demasiado pequefio o
también puede suceder que el juicio de! abonado sea el resulltado del
acosfumbramientio a una delerminada situacion, l?.d\emés es convenienie eflecluar
dislinciones entre algunos grupos basicos de usuarios del telélono (residencial,
comercial, induslrial, elc.).

Cuando el ntimero de quejas corresponda a un ndimero significalivo de abonados, el
indicador generai se delermina del siguienle modo:

Numero total de quejas al aio

x100 (5]
Y Niuimero total de abonados

15
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Enlrevislas con abonados

La Superintendencia de Telecomunicaciones realizara encuestas en las
que se formule fa siguienle pregunta, que indica la reaccidon general del
abonado a la calidad de servicio:

¢Cual de los siguientes (érminos describe su opinion sobre el
servicio telefonico? :

] Excelenle
il Bueno

( Regular

] Malo

Excelente y bueno significa servicio satisfaciorio, y regular y malo
insalisfaccion. &} indicador generatl se delermina del siguienle modo:

Nimero de respueslas: (excelenle + bueno)

. _ x 100 [6]
Ndamero de personas enlrevistadas

Alleraciones senaladas por los usuarios a lravés del operador (servicio
de reclamos)

También se evaluara la calidad del servicio, sobre la base de las quejas
de los usuarios del sislema. La compilacion, el tralamienlo y el analisis
de sus informes no solo proporciona una medicion del servicio sino que,
una vez analizados, permile conocer segmentos de la red que requieren
de mayor alencién por la organizacién de mantenimiento.

El indicador que permile evaluar las quejas de los usuarios es el
porcentaje de [lailas por 100 abonados por afio. se delerminara
medianie la siguiente fonmula:

Wamero tolal de fallas detectadas
(Planta Externa + Planla Interna)

x 100 7]

Ntimero tolal de abonados

Y
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d) Relaciones del abonade con la elnpiesa
1) Periodo de espera del abonade para la instalacion de un servicio

El periodo de espera para la instalacion de un servicio es igual a:
- Tiempo total de tratamiento de
las solicitudes de servicio

[81

NMimero de solicitudes de servicio
en un mes determinado

El iempo para lralar una demanda de servicio se mide desde la
recepcion de la demanda de servicio hasla la inslalacion del
servicio. El periodo de espera. representa la capacidad de la
empresa para responder a la demanda de servicio denlro de una
zona geogralica.

Para evaluar la satisfaccion de los abonados respecio a los
periodos de espera, un importante indicador es el porcenlaje de
posibles usuarios de un servicio que espera mas de un periodo
predelenminado (1). El indicador se determina del siguiente moda:

Nimero de demandas de servicio
que esperan mas de un tiempo t;

x 100 [9]
Numero total de deinandas de servicio
Siendo t,= 1 afio,
2) Periodo de espera del abonado para la reparacion del servicio

Se delerminan dos indicadoies aplicables al periodo de espera
del abonado para la reparacion de servicio:

i) Elpeiicdo medio de espeia para la reparacion es igual a:

Tiempo lolal de la reparacion

{10]

Mamero tolal de reparaciones notificadas
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izl liempd de la reparacion es el periodo transcurrido 2nlre el
momenlo en que el abonado sefala por primera vez el problema
o la averia y el momenlo en que se efecliia la correccion.
iy El porcenlaje de problemas nolificados en los que el
" llempo de reparacion pasa de un tiempo predelerminado
|, puede ser delerminado del siguiente modo:

Mimero de casos en los que
el tiempo de reparaclon > t,

x 100 [11]

Nitmero total de reparaclones notificadas
Siendo I, = 7 dias.
3) Periodo de espera del abonado para traslados

Se establecen dos tiempos:

i) Tiempo medio de espera para el lraslado del servicic a
una nueva direccion:

Tiempo {etal del tratamiento de las
solicitudes de traslado

[12)

Niimero total de solicitudes de traslado

ii) Porcentaje de nolificaciones de lraslado en los que el
tiempo para ejecularlas sobrepasa de un liempo

pradeleiminado f, puede ser delerminado del siguiente
- modo: -

Numero de casos en los que
el tiempo para traslados > t,

— ) x 100 [13)
Namero total de solicitudes de traslados

7 Siendo ¢, =3 meses.

;. ’ // ‘."’,}. e
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e) Relaciones del abonac'!o_‘_c_f.m e sle,l\.'icio olrecido
i) Eslablecimiento de |la congxion

- " Tasa de eficacia
.

Es la relacion respuesla/lentaliva de loma duranle la hora
cargada, es igual a:

Tentativas de toma que reciben senal de
respuesta dentro de los 3 primeros segundos
- x 100 [14]}

Total de tentalivas de toma

- Periodo de espera del lono de invitacion a marcar, en la
hora cargada.

Esle indicador se expresa de dos modos diferenles.
El periodo medio de espera de!l fono de invilacion a marcar es
iguai a: L -
Periodo {otal de espers del tono de
invitacion a tnarcar
s : [15]

Tolal de tentallvas de toma

Las cilras represaalan ia capacidad de una central local para
responder a una lenlaiiva de loma del servicio.

Duranle fa hora cargada se mide el liempo lranscuirido enlre 2i

momento en que se descuelga ef aparalo y la recepcion del tono

de invitacion a marcar. Esa medicidn se debe realizar varias

veces duranleg la hora cargada y en dias laborables tipicas
¢ duranle un periodo de tiempo dado.

- Periodo de espera después de marcar

Los objetivos se fijaran para llamadas locales, de larga dislancia
nacional y de larga dislancia iernacional.
Id
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Ezle fndicador definido cemo el periodo de fiempo que
lranscurre enlre kel'l, fin del envio de la Gltima cilra y la reaccion de
la red (por ejemplo, tono de llamada, lono de ocupado, tono de
informacion, elc.), se expresa de dos maneras diferentes.

El periodo de espera medio después de marcar equivale a:

Periodo de espera tolal después de marcar

[16]

Namero lotal de tentativas de llamada

=l porcentaje de l_lamaclas eslablecidas luego de un periodo de
espera de 15 segundos después de marcar la ultima cifra,
equivale a:

Niinero de llamacdas eslablecidas luego

: de un periodo de espera de 15 segundos
x100 {17]

NOmero tolal de tentativas de lamada

Eslos valores representan ia capacidad de la red para reaccionar

a una crden de matcacion.
ii) Retencion de la conexion
- E! porcentaje de llamadas con interrupcion es iguat a:
| Nimero de Hamadas'r_-omplel.adas que
se nan interrumpido luego

de los primeros 1 ,segundos
— x 100 [18)

Mimiero iotal de lamadas completadas
iii) Calidad de la conexién (véase e! lileral b)

- I porcenlaje de shonados salisfechos con la calidad de [a
conexion as igual a; )

Numeroe de respuestas "excelentie"

o "buena' sobre la calidad de la llamada
x 100 [19)

s Mimero total de respuestas
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iv) lnlegridad de la l[acturacidn -

La facluf%lcién relleja con precision la ulilizacion de la red. Los
abonados son muy sensibles a [a lasacion incorrecla y sus
reclamaciones se refieren principalmente a una f{acturacion
inadecuada. Por consiguiente, se_delerminan los siguientes
indicadores que se oblienen p'or_: las reclamaciones de los

ahonados:

El porceniaje de abonades que nolifican errores de
facturacién es igual a: '

Numero de errores de facturacion
notificados
x 100 [20/

Namero de-facturas emilidas por mes

- El potcenlaje de reclamaciones jusiificadas de abonados
es igual a:

Mumero de errores de facturacion
Juslificados

; : : x 100 [21]
Nurnero de facturas emilidas

)i EFICACIA DEIARED

De los indicadores considerados como?imas importanles son los
porcenlajes de Hamadas terminadas 'a nivel local, nacional e
inlernacionatl, por cuanlo son cifras que representan la elicacia con la
que presiaz el servicio una empresa, como suU principal negocio.
Medianle equipo de medicion, se pueden elecluar pruebas para verificar
Ia eficacia de la red.

Los indicadores se deierminan de acuerdo a:

- Porcentaje de llamadas efectives (lerminadas), cuando exisle
cerleza de que el abonado llamade estla libre. [Este indicador
debe ser delerminade para llamadas nacionales e
inlernacionales
- -
e 7"/
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"Nimero de Hamadas efectivas
{nacionales o internacionales)

— x 100 [22,23]
Wumero total de [lamadas
(nacionales_o internacioales)

Estas pruebas pueden efecluarse por medio de llamadas diligidas a
numeros de prueba o a abonados seleccionados al azar.

- Porcentaje de complelacion de setvicios especiales

Namero de llamnadas coinpletadas

(inforiacién, operadoras nacionales,

“operadoras internacionales)

. ' x 100 [24,25,
Nimero total de llamadas 26]

{informacién,operadoras_g'ii'acionales,

operadoras internacionaies)

FIJACION DE OBJETIVOS DE CALIDAD DE SERVICIO
FINALIDADES .

Los objelivos se establecen para que el pers_on‘}al encargado del mantenimianio
y la empresa misima disponga de una mela, de la cual deben tener pleno
conocimienlo sus abonados; ademas les da la posibilidad de realizar una
constanle evaluacién del funcionamienlo de la red. Por esla razon, es
importanie eslablecer objelivos reales y absolutamenle alcanzables.

Los objelivos de calidad del servicia telefonico que deben cumplir las empresas
operadaras a corto, meadiano y largo plazo, se encuentran detallados en el
cuadro Mo 1/F.71-001.

FIJACION DE OBJETIVOS

La Superintendencia de Telecomunicaciones [ijard anualmente los objetivos de
calidad de servicio lelefénico a corlo plazo (1 afio), mediano plazo (5 sfos) y
largo plazo (10 afos), asi como los paramelros a considerarse en las
mediciones, . .
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A R 1Y
lLos objelivos a corlo plazo debemn ser los que se puedan conseguir inediante
un mantenimiento pe:manenle ¥ una e«p'msaon nornn] de la red, para lo cual
requiere de una eslrecha colaboracion de- lodas sus areas (financiera,
adminisiraliva, lécnica, comerciai, elc). Para los objelivos a mediano y a largo
plazo se exige un procedimiento semejanle, pero ademas sera necesario
considerar el desarrollo armanico de la red, tanlo por el requerimienlo det
servicio para nuevos usuarios como pof la neces;i\d‘ad de renovacion de parles
de la red, por delerioro u obsolescencia lectioiogica.

8. EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO "
Los dafos oblenidos de fas encueslas, mediciones o los proporcionados por
las empresas operadoras se ulilizaran para la preparacion del informe de
gestion sobre la calidad de servicio virecida a los usuarios.

Se compilara reqularmente los principales indicadores deflinidos en el numeral
8, lo que permilird disponer en cualquier momenio de una idea general de la
calidad de servicio que se olrece a los usuarios.

Elinforme puede prepararse cen dalos de la red en su lotalidad o con dalos de
los distintos segmenlos de la misma. A [in de lograr un grado delerminado de
exaclitud, el nimero de observaciones y de mediciones deberd ser lo
suficienlemente significativo e impertante.

En los Cuadros siguientes liguran los forimulanos para la preseniacion de los
abjetivos e informes de calidad de servicio:

- Cuadro N°® 1/F.T-001 "Objelivos de calidad de servicio". Los objetivos
conviene que sean revisados por lo menos anualmenle, para mayor
elicacia de consecucidn de melas.

- Cuadro N° 2/IF.T-001 “Informe periddico de calidad de servicio”. La
periodicidad de este informe depende de la propia empresa y sus
necesidades de gestion, sin embargo los informes deberdn ser
presentados maximo timeslral o semeslralmenle, de acuerdo a lo
indicado en el cuadro No. 1/F. T-OOl
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CUADRO He 1IF.T-001

5~ OBJETIVOS DE CALIDAD DE SERVICIO

REGION/PROVINCIACHIDAD,

MUMERO DE ABONADOS:

FECHA DE ELABORACION:

QRJETIVO | CBJETIVO | OBJETIVO | PERIOD
. CORTO MEDIANO LARGO o
DESCRIPCION PLAZQ LAZ
P © PLAZO meses
EVOLUCION GENERAL DE LA RED
- Aparalos teleidnicos pnncupalcs por 100 habilanies
) s 10 15 8
- % de penelracion de lineas digitales [2] 16% - 70% Q584 6
- % de demanda insatisfecha [3} 50% 20% 8% &
- Telélonos plblicos por 1000 habitantas (4} 1 25 5 g
INDICADORES GENERALES
- Numero de reclamos por 100 abonados /ano |5] 1.5 1 <0.5 6
- % de respueslas como "Servicie Salis{aciorio™ 6] 650% B85% 95% 5]
- Namero de averias/100 abonadas [7] 0.6 0.5 <0.5 6
RELACION DEL ABOMADO COM LA EMPRESA
- Tempo medio de espera para fa Lnsmhc,'on de un 6 meses 2 méses 0.5 mes 3
servicio {8]
- % del liempo de espera > t, 9] 30% 5% 152 3
(t= 1 afio) T e ] dT
- Tiempo medio de espera_para la reparacion del % Sdias 2 dlas a 3
servicio [10] o
- % del liempo de espera > |, [11) 15% 5% 2% 3
(t,=7 dias) L
- Tiempo medio de espara para el lraslado del 2 meses 1 mes 0.5 mes 3
servicio {12] .
- % del tiempo de espera > t' paa lraslado [13) 30% 10% 581
{t, = 3 meses) ~ ‘ 3
RELACION ABONADGO-SERVICIO OFRECIDO
ESTABLECIMIENTO DE LA COHEXION
- % de tenlalivas de loma que reciben sefal de )
respuesta deniro de los 3 primeros segunios |14) 30% 94% 00 3
- Tiempo medio de espera’jfara recibir ¢l long de ' =
invitacion a maicar (15! S sop 3 sey A
S | seq
- Tiempo medio de espera para el establecimienio de
. lallamada {16 =
el 5 seg 3 seg " SE 3
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- o CUADRO 1® 1F.T-001
{Conlinuacidn) ;
OBJETIVOS DE CALIDAD DE SERVICIO
REGIOMNPROVINCIA/CIUDAD: ‘
NUMERQ DE ABOMALOS:
FECHA DE ELABORACION:

internacionales {26}

DESCRIPCION .| OBRJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO PERIODO
CORTO MEDIANO LARGO
PLAZO PLAZO PLAZO meses
RELACION ABONADO-SERVICIO OFRECIDO
ESTABLECIMIENTO DE LA CONEXION
- % de lamadas establecidas en un liempo > 1 seq .
después de marcar [17] (| = 156 seg} . 15% 10% 5oL 3
RELACION ABONADO-SERVICIO OFRECIDG
RETENCION DE LA COWEXION
- % de llamadas comgleladas cot inlerupcion 2% { % 0.1% 3
complela [18] ‘ '
CALIDAD DE COMNEXION
- % de respueslas satisfaclorias sobte [a calidad de la :
F lamada |19] - : CT0% BO% agay (&
INTEGRIDAD DE LA FACTURACION
. - % de abonados que nolilican eirores de facturacion .
120] 6% 1% 0.5% 3
| - % de reclamaciones juslificadas de errores de :
- [facluracién [21] . Ad% 0.5% <0.5% 3
ESTABLECIHMNENTO DE LA LLAIMADA
SERVICIOS NORMALES o
- % de llamadas nacionales efeclivas {22} 50% 50% 75% 3
-% de llamadas internacionales eleclivas [23) '50'% GO% 3
Lo 75%
SERVICIOS ESPECIALES
- % de complelacion servicio informaciin 104 [24] L 85% 80% 35% )
~ o/ , Q5L
-% de completacion del servicio de operadoras 85% 80% % 3
nacionales [25}
- % de complelacion del servicio de operadoras 859 90% 95%
3

MNOTA: [11] = IHDICA EL HUISERD DE LA MORIIULA PARA DETERMINAR EL IHDICADOIR
/ i -
F o . :
7 . .
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- CUABRO [° 24F,T-001
INFORME PERIODICO DE CALIDAD DE SERVICIO

REGION/PROVINCIACIUDAD: -

NUMERO DE ABONADOS!

PERIODO:
DESCRIPCIOH. _OBJETIVO | INDICADOR | FECHA
: " CORTO
- PLAZO
EVOLUCIOM GENERAL OF LA RED
- Aparalos lelefonicos principales por 100 habitantes [1} 6
- % de penelracion de lineas digitales [2] 46%
- % de demanda insatisiecha [3] 60%
| - Teléfonos pablicos por-1000 habitanles [4] 1
INDICADORES GEMERALES
- MUmero de reclaimos por 100 abonados per afio |5] 1.5
- % de respuestas como “Servicic Satslaclotio™ |6} 60%
- Numero de lallas/100 abonados {7] 0.6
RELACION DEL ABONADO CON LA EMPRESA
- Tiempo medio de esperd para la inslalacién de un servicio
18] 6 rmeses
- % deltlernpo de espem > t (9] (1= 1 ano) 30%
- Tiempo medio de rAspezra‘ para la reparacion del senvicio
{10] 5dlas
- % del tiempe de espera > L, [11] (¢, = 7 dias) 15%
- Tiempo medio de espeia para el traslado tlel servicio {12} 2 meses
- % del tiempo de espera > { para raslado [1'11 =3
meses) . . 30%
RELACION ABOMADO-SERVICIO QFRECIDO
ESTABLECHAIENTQ DE LA CONEXION
- % de lentalivas de toma que reciben sedal de (Espuesla
denlro de los 3 primeros segundos 14| 80%
- Tiempo medio de espera para reabtr el lono de lnwtacmn a
maicar [15) 5 seg
- Tiempo medio de espera para el establecimienlo de 2
llamada |16] 5 seq

v
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cum:nom"wrl 001 ‘
' ~ {Conijnuaciénj
IHFORME PERIODICO DE CALIDAD DE SERVICIO
REGIONPROVINCIAICILUDAD;
HUIMERC DE ABONADQS:

FECHA DE ELABORACION:
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR FECHA
N CORTO
PLAZO
RELACION ABONADO-SERVICIO OFRECIDO
ESTABLECIMIENTO DE LA COMEXIGN
- % de llamadas esloblecidas en Un liempa > ! seg después .
de maicar [17] (t = 15 seg) T 5%
RELACION ABOMADO-SERVICIO OFRECIDO
RETENCION DE LA CONEXION
- % de llamadas conpletadas con inlerupsion complela {18}
2%
CALIDAD DE COMEXION
- % de respueslas salisfaclorias solie la calidad de ta
llamada |19] ‘ 70%
INTEGRIDAD DE LA FACTURACION
- % de abonados que nolifican =erores de {acturacion [20) 8%
- % de reclamaciones justilicadas de eirores de facluracidn
[21] 4%%
ESTABLECHAMENTO DE LA LLAIMADA |
SERVICIOS NORIMALES '
- % de llamadas nacionales efeclivas [22} 50%
- % de lamadas inteinacionales eleclivas [23] .
50%
SERVICIOS ESPECIALES
- % de completacién servicio infarimacién 104 [24]
85%
- % de comnpletacion del servicio de operadoras nacionales
[25] 85%
- % de complelacion det servicio de operadoras 85%
inlernacionales [26)

WNOTAI ] = IHOICA EL HUMERG DI LA FORIMULA PAIWA DE | GRUSIIAR EL IHOICADOR
or4 | '
z



i
Fohian
oot
-

SUPERINTEMDENCIA DIz lELECi'J:'\.'lUHIC/\(;l(jf'JES . HORIAA TECHICA:DDS/SDINT . T-00 1700

ENTRADA EN VIGENCIA

La presente norma lécnica enlratra en vigencia a patlir de la presenle fecha.

. - AR LS T L
Dado en Quilo a los 4 P17 Vitih

. .

ING. ADOLFO LOZAa ARGUELLO
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

H_CST.DOC
17.04-35
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ADCO801, ADC0802, ADC0803, ADC0804, ADCO805

National
Semiconductor

Compatible A/D Converters
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ypical Applications (Conunuce)
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Typicai Applications (cosunuca)
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Typical Applications conunuea
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20 FUNCTIONAL DESCRIPTION
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. ANC0B02, ADCO803, ADCOS04, ADCOB05
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TYPES SH54LS173, SHS4LS174, SN545373, SH545374,
SHTALSI73. SHTALSITY, SHT45177. SHT45374
OCTAL D-TYPE TRANSPARENT LATCHES AHD EDGE-TRIGGERED FLIP-FLOPS

R

datciipunn {continued)

Lire mgiat 1L Tiesd b ane 1 S22 wat )1 v wlim Migpre el D ivie Ny Row Dn ihe fasdne Usnuion ol ite oo Pe
Golpitl vl e ot 10 U 8210 HIBRS W31 wewi s bl 31 102 O wapls

Sehnmil L Lrallotad wyaols 26 Vo wesdabs that M of U S17) 00 SIT4 (eraiona, BTyl » 13l Camadn 24 2C pe @F
(vrba el as @ sl Ly ey AR 0 dae HE Ut ogmil Npalowmn 3 Lullo el Lailaal L00 ML 2a0 Do wies 3
{doca Il tomftf Coutladlh 0 eltmse b oomabioed Logn Hele 1B (0 e Lol hmat] W 3 Dagh iy el blatr N il reg~
Ulgarlaotn MG Blrm s aulfaaly dmmilonn bl dom Lhova Ude Lhod by pagusd Lastly

Ve smalfoet fowndttd ahen tudl allin ]l e milenine 1qmmealesl ool [hhe Lt im liad g That a the mad dats Con fo lelberw &

lamm 0L ot P e vvved e led 10 sonlp=ars oms wll

Lagic diegu ming

[

Cta —

MESER N SEE] . MS R XN
IMamitacitsye LAICHLL rouLivE 0UL TRIGCLRLD 1 LEF 1L O
vuairur 'Y (\ ' ouirur _'M
Clm L Hn e ] Clim 1 wUL
(1)
1o o -
da \
(X3
af— (SO I [
4 -
n—-— ] _—
=y \
I 15
[ --«\) i
173 '
— | -—
| < |
e
iy S A T
—‘i [1-1 - —:‘“""' . .
— 4D ————— | u } 4-——-[ el -—-—-——{—0__1 ¢ .
™ - ~
a . L v e i 1
m al—|-— ‘.) — ) Q
—_ 13 [4B]]
O 50 —lo 1 1 20— 0o .
- H y— > C
m ™ vn * un
Q t s oseee 30 & — — 3
1141 — (ALY
O —-— (2] 4 — g
. I: l
r b
oy — 3 AN =)
Al —_— wvin
R it el KT 4+ - 1 ——
N Rl 1
M [R 1%}
. - ot — l{ s - g
irel f Liwd
MU m————— | — i _—— a0 —
NETI b Hl 4 - l '
.ol
. N PR—, ‘( T ovem— sy - .
Lhaul b 1_111{’\/0_‘ . 11

W loe BIFY iy ! b $3T4 ey

L B . T T T T T e S SO,

. 3
IRTPY s T
[INSTIUUMENTS

LA Y P R R R A L R RS IS ¥ 11Y



!
.
‘v S TYPES SH34L5273. 5115408374, SHT4LS373, SHT4LS3T4
G OCTAL D-1YPE INAHSPARENT LATCHES AHD
G FURE-INIGGENED FLIP-FLOPS
Wﬂ'h‘wu and oulputi U317
wf e 3 L tRUIvaLik] QF (iapL] atinn 1Y ICAL UF ALLOUIIIS
o+ PUITTUL CORTAGL tern §
! ver - ————?‘— vee
"..‘ - ZU TR 1YY " 11 DL
-r! ]
1 t‘ X _ t-/ |
H IHFY ] — G .
: bt -+ ! L\

*-—

i

vone

FONNALERT O
BLEENLINYI R

TEILV AL Foa} (W FLEm o
ATI() FHIFIIE Civssd i (1ef1a i s

FYramag i Al AUIIFUEY

|NHll’l \n S

gL -

vec - - - - ——————1——- reg w
BN BREEN IR LY TR VIR EJ)
[Z7 ¢
1Ny - T - / D
[ V3 —f+ ——— ,L J_ —— g — - ,
T ud
. ¥ T =
I - EETY T
T B B
77
§ d
:’;?
2
tExAS ’{'I R Gk



|

TYPES SH54L5373, SH54LS374, SHY4LSITI, SHTALSITY
OCTAL D-TYPE TRAHSPAREHT LATCHES AND

EDGE-TRIGGERED FLIP-FLOPS
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TYPES SHS4LSI/T, SHE4LS3IT4, SHT4LS3TI, SHT4LSTIT
OCLAL D-TYPE TRAHSPARENT LATCHES AND
I EDGE-TRIGGERED FLIP-FLOPS
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TYPES SH545373, SH54S374, SHT45373, SHT4S3T4
QCTAL D-TYPE TRAMSPAREHT LATCHES AND
EDGE-TRIGGERED FLIP-FLOPS
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[YPES HHAS377, SH545374, SHT4S373, SHT45374
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TYPES SH5ALS373, SH54LSI74, SH54S373, SHS45374,
SHTALS3T2, SHTALSITA, SHT45373, SHI48374
OCTAL D-TYPE TRAHSPARENT LAICHES AHD EDGE-TRIGGERED FLIP-FLOPS

TYPICAL APPLICATION DATA
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PRECISION WAVEFORM
GENERATOR/VOLTAGE
CONTROLLED OSCILLATOR

8038

FEATURES
® Low Frequency Drilt With
Temperalure — S0ppm/°C Max,
@ Simullaneous Quiputs — Sina-\Wavae,
Squara-Wava and Triangla.
@ High tevel OQutpuls — T7L to 28V
% Low Distortion — 1%
® High Lingarity — 0.1%
® Ensy lo Use — 50% Reduction in D.lornnl
Componeants.
@ ‘Mide Frequency Range of Oporation
0,001 Hero 0.5 MHL
® Variable Duty Cycla — 2% 10 98%
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TEST CONODITIONS t5«e Fig, 21
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CHARACTERISTIC CURVES

Preiha oie | veniey

Lo kI and) e

I

VEmp Coremdnt =

FIGUAE X PEAFORLARNGCE OF THE SDUARE-WAVE OUTFUT IhK 51,

P Ve mew e b

[ L O E R TR T Ve

- - v
mt_.ll.nnli
. Is..llx._l...l.l
i v
=
- TS .

[ RN T Ty SY T B o~

4D =y

LAY Ll

TIGUNC 4. PENFOAMAKCE GF TRIAIGLESWAVE GUTPUT,

AR IR IT ]

d
W ey e e vemen eeaa

RN vArw e B Wy S

Fotoa ey

LT

At -
Y I — :.
. lmr.

— 2z

L

|

It

@ 7

FIGURE 8. PERFORMAKEE OF SINE-naVE OUTHUT,

a0t 3

raiai
2

[P TN TY A TSN

ARRA
||!r”_|
L
e
——- % i P}_
RN

ol XY

49N

T

FIGURL 4. CURRENT CONSULULTION AhD FREQUENCY STABILITT-




e

" THEORY OF OPERATION

—

1 —

il
N

—

7

_
S

N |

T
t

-
T

]

Y T T

SOUARE #»avE OUTY CYCLE ~ bire

FOUARL mavl DUTY CYCLE = #8v

FIGURL T, FMiASl AELATIONDHIP OF wAVIFGA L

The rerioemance ol he Line-wre Culpei 11 HO»0 N
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WAVEFORM THALHG
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facl that Hath cutienls 3nd thienoult ae gitect, lintwr
lurcfion ol 1he-wupply vollxge and thus their ellecls canced,

To mic.muze sne-wae didlortion the B reustor bes
recen ping 11 and 17 & best made 1 vaante one, Wik
Ihis atapement disioctinn of Irs 1nan 1% a achievanle, To
leduce Ihin even luriner, 1a0 poleabomiclers can be
connecied sy Biown b Feguie 9, Thit coaliniation slioas a
jeduction o uneiwier dittorion clpte 1o 055,
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Otz100vOH,

SELECTING Ag, Rg and C

For anv given gutpsit Jrequangy, therr 4t 3 mide ange of
NC rombuitaam 1l well wois.  Howesat ceri)n cone
stiantl e placsd upon the mugnitude of the charging
cuneit lor emiumm palormance, Al the lom end, e
tantt ol lein theo 1pA ¥4 Unoentable beciut ot Gt
daanager il contnnule sgnificzat sson 3t g temee
efaluser, Al hugher curtents (I > 5 mAl, tranuiiar bt
ord wiwanon scllager will conuibote inoeanngly luger
tirorL Dpnimom perlormance wall be oblioed for s ging
cutienty of 1DUA 1o 1 mA, I o 7 and B e snoried
10Gcther, tne magniludie of (he chuwging current due to A ¢
cin be caloulated fram: ~
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WAVEFONM OUT LEVEL CONTROL an
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The wziclorm generator caa g opeiled either Ir;m H
Logle power-wosly (10 o 30 Vol or 3 dud [ BTN
wieply 135 10 215 Volul, Wah o ungte 0w E1-D0f ¢ 1Nk
dverage levelr ol the Hiangle acal une wine are 3l ¢ .oClly
one hail ol the wenty voliage, ohile Ine wuse-wdrt
Aletnater belween oV ownd gioung. A DL pon e supply
A2 tne Jvantdse 1Bt Ll ~avelorms move sSymmetowctily
alwout ground, i

Tie squiteemaze outlput iy ot comunitied, A oo cepilor
N e connecled to b culirieny BOATTIUBty, o1 WiNg
A0 LR2 2024 sOIIASE CLaNL nalllin 10 D ran O0wD CaPu-

Klity of the waveloim geeeratar {3AV), 1a tha myy, the
upssteswive o210l be maoe TTL compatadle (lo.d 1cunioe
connecttd 1o +5 Valls) wivke 1he wivelon m gene itor slseil
t pwered lroin 3 much fagher vollage,

FREQUENCY MODULATION ARD SWEEPING
Thc' frequency of the wavelerm gonerator it 3 ae =1 func-

uon of the DT «olisge it tamwdl B {melvace hom
Weel, By slterng Ibit wedtage, licuency nasdabition
u pef lornwed.

For paadl deeldtiont e g 210%] the moaalitany wpnad con
b e5plied Olectly 10 0un 8, nveraly o oviCi; 0 Gecoupding
with 4 cazacitor, 31 wionn in Figue 102, An viana
Jetitlos betwecen pua 7 and E & nol mocetiary, Bul 1t can b
UG 12 G ek inOul impedinze. Without Bt {ie. taminay
7 g 3 connecind  logeihetl, the inputl Wniecansy §
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For tapr FH devistionr or lor iequency fewning, the
modutiting 19nal 1 npdied Drineen 1he DUl DSy
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fed tha utent swourcel @ crested by the mOdUt.0g sipnad
¥ 3 vty lage (03, 100021 sovred ranvge b octated (10 0
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Uussnolas sl ace] ard thu: the lrcdoendy  Wwtomes
oepenacnt o0 the suppdy woitaze, The palemitt pa P d
miy N vwept liom VCC 2 273 Ve ~ 2V,

W !Aw

|

7
potdods

I
I -

2 sy

|
a

.l

FIAUGAT 19, COWNECTIONS FOR FREQUERCY
- MOOULATIDR (U AND Sallr ],

105




I APPLICATIUNS

FIGURE 11. SINE WAVE OJTPUT BUFFER AJMPLIFLERS

Ths wie ridrd Gulfnl fid 4 dattbisey DA OULSal WTe3irs

UKst Trpl Tre corcnit af Figure 11 piomidal butled onp jaun asad

MPLlU G Wb TeAl, A = G) »TP HslOme €O LD e
et

S

]

T— e
4 b=

L 5T
Al ip———
- LA

¥

FICURE 12 STROEE — TORE 8LAST GEXNLRATOA

Yhib & Octd bullep s logt U 46101 fm Cnlnitin ot Fot 10 Com m
Lol 18 g 15 bl e i

33 cetiatena. FaZde 17 hiomm o
FET 1maitn /008 AhCed i lh o A0l WO Ljrad 43 et Lk
Loalfael 185 ssmdyt shed 1 G Lha 6ol Sim.

I LGG Ol
1 ed Onal el
L.

FIGURE 13 VARIABLE AUDIO CECILLA TOR, 2240 13 70 KHe

To tclemn 2 16T, S Kinge ca tng B2)E 10¢ vonis g altom
seieenad amoons BA and A8 il Codrram 1C el Fe s Tha
Teiud sl IRl Bhe Pipad vieloge oa OunUod Pea £ Wiiisd ihe
vGlage # tna 10p & BA oA R Dy 0 Leer feony g0 oneunculL,

Thi Cotaet 0 Fujuat 10 sheris Lhs Uy wtomy 4 2060 40 bty
sat slleciirg bui ) sinlein Do dna BNEL The aige (eedlie o

B 5 hrDl (r3aCs DUy Eple valuiltid madl bl

1
=2l I S T S
7% =4 =
I O AR DR :
. . « _I:‘_rl
‘ R TS

Ve Gnoarery S M2l =700 wrlrpe v bt Golasl Histyeaty Lon
La begralelaniiy witye Owsd 73 30l b (3 &ty M WSS IR Prpree UL

X
i

L

N

FICURE Y UNEAA vOLTAGT CONTROLLED CXQILLATCA

Cutdmd 3 T fopn 3,

Tiw (wCetl o Irws bk Musaimd & " Leldinis™ aru odamm,




A
s
h

teh 4

2
._..__1{[__,,: L

OPDERIJ-JC iINFORIMATION

TYPE TEMPEAATURE AANGE STABILITY PACKAGE OARDER PARYT NUMBER l
Blgce o’Cio r70°C S0pam/ C 1yp oip " ocLsh33cecPp
€015 8C 0"Cio +20'C 100 ppmd ™ C max ol ICL 3033 8C PD
3033 AC 0 Cis -10°C £0 ppat " C maa D12 ICL S023 ACPD
Y035 B —~557C1i0 +125°C 100 pom/ " C max Hermenuc DIP ICL 8033 Bl 10
8213 ALt -55"Cto «125°C S9opad“C max Heima o OLP 1ICL 5038 Ald Y

PACKAGE DIMENSIONS
- WK CLADW

oW MLARTIC Bir

107




Nabional

7/ Semiconductor

TB5087/TP508TA, TP5032/TP50824,
enerators

Ge

“—

DTMF (TOUCHTCONE?)

General Description

Tne TPS05T. TF5052 ans TPE0GS are 10w (RIESRCIC vCIlag e,
necampanles, meldi gate CMOS injesaleo cwcinis The
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solute Maximum Ratings

SyVoltage (Vop —Vss)
Lmem Voltage at Any Pin
aung Temperature

108 TeMperaiuie

fimum Power Oiszipation
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Voo~ 03V1eVeg 0.3V

~30°Clo +70°C
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S0 m

}cirical Characteristics T wilhin ORRrANAL IeMDEraiuia 1ange, 2.5V < ¥on < 10V untass Clneraise siatea.
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TP5087/TP5087A, TP5082/TP5092A, TPS0SA/TP5084A

—

Conneclion Diagram

Oualin-Line Package
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Vg [Pin ) Tnus 15 (ne negabive vollage Suooly
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nagalivellus 105.0 SIPNAIS SUNWIEANRG aéy CiDSUIes Tan
4150 O€ us2T,

TOHE DISABLE lnput {Pin 2k Tne TOKE T.5AELE indut
n3s 2n ntenal pull-ud FE515100 VINeN 1S nDLT 15 DDEn BY
Al 10QiC MIon. INE NCIMET 1SNE QuISCl MODE il coow
nen TORE DISABLE InoUt 15 21 10GIT 10w, [ne GewiGE will
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peihng 1is £ase 19 Ve,

MUTE Quipul (Pin 10k Tne IMUTE ouiput 18 4 conventional
CLAOS putaul INal sinks cuttent 8 Vg natn NO vand Inpul
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TABLE I. QUTPUT FREQUENCY ACCURACY

Tona | ¥alid | Slancara | Tens Quipul | % Bewaalion

Group | Input | OTMF (Hzy | Frequency | lram Stancaro
Low A\ 857 £82.3 -03z2
Giotp | R2 770 77041 ~+~3.02
I Al E32 252,14 -0
Ad 921 540.0 -0.11
nign ch 1209 1206.0 LY I}
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In -G 1577 11580.5 -G
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TABLEL OUTPUT FREQUENC'Y ACCURACY
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5K Demodulator / Tone Decoder

ENERAL QESCRIPTION .
i H
:'ne 5[-22171 is a monaliihic phase-focked loop (PLL)
.siem especially dusigned lov dala communications. |1 is
Yeticularly well suited for FSK modem applications. I
:perauts over 2 wide supply voliage range ol 4.5 1020V
1d 3 wide lrequency rangerol 0.01 Hz 10 300 kHz. h1 can
~commodate 3naloy signals betwseen 2 mVy and 3 V. and
sn interface with conventional DTL, TTL. and ECL logic
ynilies, The circuil, consists of 3 basic PLL. [or tracking an

\put signal witnin the pass band. 3 Quadrature phase gelec- -

s witicn proviges carrier detection, and an FSK wvoltage
smparaicr whicn. provides FSK democulation. Exiernal
amponents ate used 10 independenily set cenier lrequency,
angwidin, ano output delay. An wnternal vollage relérence
toporticnal 10 1he power supply Rrovioes ratic metiic
peration fer low sysiem performance veriations witn

Ot SUpPly CNanges, .

“he XR-2211 is ovailaole in 14 pin OTL ceramic or plactic
wacrages specilied lor commercial of military 1emperature

anges,
‘EATURES

0.01 Kz e 300 xl42
25V 020V

Yide Frequency Ranne

Yide Supply Voliage Ringe
ITL/TTWECL Logic Compaubility
IS5K Demodulation, with Carrier Detection
¥ige Dynamic Range

“djustaole Tracking Range (£1% 10 280%)
zxcellant Teme. Siability ;

APPLICATIONS

2mvic I Vims

20 pem/C, typ.

FS¥ Demodulation )
Data Syncnronitation !
Tone Oecoaing
F14 Detection

Carrier Detection :

ABSOLUTE MAXIMUM RATINGS

Foweer Supply .
Inpui Signal Level '
P(t,jtf_n:::inlu_on - e e aeey

Cepamic Pachzan < ' _ 1

20V
IViems

LI
"‘”h HTSDrnW

) L
T

" m g I . 3 Ly
Dgaigaa2g L2 1% O] Dey SmulC
Plastic Package . ST . 525 mw
Cerdie above T = -258°C -

SLEAmWAC

FUHCTIONAL BLOCK GIAGRAM

LA T2 ./
el [y ] L
CAPACTTOR
ot [T | 53] ]
cereer [3 LooP L_@ T
"T-’U‘ v ® OET. + GET RESSTOR
= LOOR
GROLNO | 4 'ﬂl &‘}'r'
=] -
LOCX O 3 10 &%.1”:‘\"
DEIECTG
oulPyrs
L 5§ g | ~C
. —
O\J%‘:LII‘I\' 7 '_<]—_r— g—l o st
FER CO4P

ORDERING INFORNMATION

Part Humber Packaqt ) Opertting Temperatire
XR2A21104 Curairuc ) -55'Ci0 +125°C
XR.2211CN Ceramic 0°Co~ I5°C
XR-2211C? Pixuic G'Cio+ 75°C
XR2211H Ceramic -20°Cio+ AS'C
¥RZ211P Masuc -10’C 1o » 30°C

SYSTEM DESCRIPTION

The main PLL within tne XA-2211 is construcisd trom an
input preamolilier, 3na1og muliiplier cec 21 31 pRase celis-
lor, and 3 prexacsion vollage convolles mcllator [VCOL
The preamplifier 15 used as a limuler swzn 103t input digmals
aGove typically 24V RIS are arnplifies 10 3 constant higa
lgwal signal, Tha mellipling-iya pning culccion w713 a3 3
digital exclusive or garte. 11y cuteul {uniihieren) procua::'
suin 3nd dilletence frequencies ¢l vhe input and e VCO
oulout, 1 input + {input 12 1 input) any  inpul - { input
(Dml:hl WNen the pnate Ceteclar Oulpul 10 &Ny e
“sum” frequency Component while pamung (he qifference
{DC) component 10 erive the VCO. The YCD & aciuadly
1 cuitent conuolleg oszillater with ity nominal input
current l{g) et by 2 retisior {Rp) to ground and i arhving
curtent with 3 resistor (Ry] trom 1ine prere ceiector,

The ol sections of the XA-2211 a1 107 cetermine il 1ne
YCOQ is ativen above Gr Detow 1he cenler requensy (FEK
carngaater); progueed Bolh active hign 3nd aCine kw pul-
puls 10 INCiale whan 1he main PLL I3 oo {quatestive
pnase osircior and [ock Setemice comoaaierl,

s
qR Inteystea Syvtesny, Ime,, 750 Paiomor Avenue, Sunnyvale, 4 04C86 * (208] 732.7670

TWX 910339923,




!ELECTHIEAL CHARALCTERISTICS

Ten Conditions:

unkess O1PErwise speciliea,

Tr:leucuuo( Fgure 1, VT = 12V, T\-”:) (o DU\,JF RI =100 k4, R-,- 10x4Q, Ra-‘?SkQ
51 oper: lor riangle, closeo lor sine wave,

1

1

i
i XR-2206M XR-2206C j
| PARAMETER (W, | _TfP. [ MAK. | MIN. T T¥P. | MAX. | UNIT ConDITIONS
;GENER..L. CHARACTERISTCS
'Sm:l: Supoly Voltse 18 26 10 8 v
Sniit Supply Vsl 15 113 18 13
Supply Currént 12 17J 14 e ) mA Ay 3101n
OSCILLATOR SLCTION
Msa. Opw sting Fraquency 05 1 o5 ) Wra C-1003pF, A =110
Lowen Practical Fruquency o0 oo n: C-20.F. R -21un
Froquency ACCursCy . 'S ' 12 X olt o " 1R C
Temoeratut < Srality - vi0 120 . 120 eom/*C 0°'CeT,€5%C,
. .. o Pl: 0w
Supply Semaivity B oo 01 8.01 A Veow - 10V VHIGH 20V,
. Ay e A TD 0} <
Croc Rare . 1620 1 | T20o 2001 ol e -1an
Iy @/ -2
Saecd Lineariny
10 1 Seuen 2 2 b L bttt - 1D
1000 ) Sevewd E 2 . i~ ) A tq e 100 Lny
FlL4 Diorson G1 [+ ] ~ i e Beealion
AoCcLmmerded T.ming
Compotchily
Timing Cizacutar” C aon L9 [\E)] 100 A RO ST
Timing Rewintors, Ry & Ry 1 2550 1 2023 (W4
Trungle Sire Viaer Ou1put ~ Sev tinte V, Fapac 2,
Trangle AMfIwow 160 160 avIL i} Fiyare 1_ Sy Oraen
Sire WWave Alnpliluoe = Gy £2 %2} nviLn {ijwice V5 Clond
Maa, Da1pat Saing 5 8 vpo
Ouipul Img<aare €30 (8da] H
Tranzie Lincdnty 1 1 ~
Amaliiuac Stalulity 0s 1A [T} T VLD 1 S
Siton e Armvaljieoy S1L iy <Ll 2HD Iaain” C LR T M
Sitee Ve Dttt 1ion
Withoutl AZjunment ] 2L ~ fy» 23003
Yath A3,utinent 0 19 bL VL - v [igutee L 7,
AMnlauie MoOulanon . .
Inj.an bngadznee La 102 L0 ‘ 1LY isl
Lugalaiiun Mg HEe] 13 .
Cartiet Sutidaton L [N Jb
Liseapity B 2 ~ Vid 1A% acdolinzn
St n-Waee Ootfail
~molituae I 12 Vil e oiwdat P 11,
Rredime e . Pe s el el ] A C -1k
FalllTion. . g 0 ‘ ] s C - D¢f
Sarstatign Venne © G2 J< fo el oc ' - 2aA
Luabade Coirent LR Tz 81 ) S iy T
FOR Kyt Levut dtn 91 vtk 141 ] th )4 =4 ) Cee WL £ CACot] CORICL]
HMuterrir B, fon Solivar 1% N an Yy ] D i emreel ok Pon 10,

tdove 13
Kote 2

Lotetlnndl ot taliael

L

el Be praaddyg tet i
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Loop Damping. I

Cy
(-1/4 E;

Loop Tracking Bandwidth, zal/lg:
lﬁ”fo - HOIH‘.

FSK Data Filier Time Constant, TF:
1F = HFCF

Loop Phase Detector Conversion Gain, Kp: (K2 is 1ne
sil{erential oc vollage 3G 0L Pins 10 and 11, per uniy
of phase erfof at pnase deleclor input):
o =~ -2vplr valls/rzdian
.

VCO Convesicn Gain, Kg: [Kg is the amauni ol
crange in YCO frequency. per unit of oc voliage crange
at Pin V1]

-

Ko = -1/VRCHR, H.r/»oll

Tutal Loop Gain, KT°

K1 = WmKéKg = 4/CQA, 13a/wac/voli

ISy

. Peak Phase Detector Current 142

ia = VR bolis)/25 mA

APFLICATIGNS INFO RMATION
'FSX DECODING:

i
L =
{Faure 9 chows the basic circuit cennection for FSK oecod-
Te

173, Win reierence 1o Figures 2 and 9, the functions of

i PLL center {requency, A sets ihe sysiein bangwidih,
[ ang Cy sets the loop filter 1ime constant and the Inop
l—-ﬂ"D:ng {actor, CF and Ag forna cne-coi:wl-uem-c'uon
fier for 1he FSK d31a outputl, The reastor Rp (= 510 KD
l 'Dm"‘:L_._a Pin'g lnornuuci. nositive Liaanack. acihs 1ne
178K "comaarater 10 lacilitsie favid uandlion between

Zipur Ibglc Rares Tt s ¢ sgne e ‘l'.' i

3

Toemmended fomgssnent walu for some ol the most

wInonty wied FSK byngs are yreniin Tatte |,

—r e ey e T ————

i Blernal roinpunints ark delineg as follows: Rg and Cj s

Dasign Instructlons:

The drcuit of Figure 9 can be tailored for any FEX pecoding
application by the choice ol five key circuil componenia;
Rg. Ry. Cg. €y and Cp. For 2 given set of FS® inark und

space {requencies, {) and (4. these paramelers con ni: cslow

lated s {olkaws?

a) Cslculate PLL cenier frequency, gt

r|+!2

Ig =

o] Choose value of \inting reuistor Rg. 1o ke in e ange
ol 10 K 10 160 KO Thes diowce 15 sruiirary. Tha
reconwnended value 11 Ag = 20 1OQL The Linal watue of
fig is notmally {ine-tuned wilh ine iz Datenti-
ometer, Ay.

<l Caleulste value of Cg lrom dasign equsuen (1} or lrem
Figure 8.

C‘:) b 'lfﬁolo

o} Caldau: fy 1o give 2 Al apal 10 1pe awk snece
Yievidliuts .

H, ~ F‘U“U”I l-f:,”

¢l Cutgulne Cy tosat loop dumping. {See oesyn eaualion
no, 4.):

tormally, { == 172 is recommenped.

Thunt Cy = CyMlor £ =112

1} Calculate Data Filier Capacitance, Cz:

For Rp = 100 K92, Rg = 510 K0, ire iecommencen
value ol Cg is:

Cg = 3/{Boud Raie] pF

Moie:  All calculated component values esacedt Rg on e
rounoed 10 1he nesret! slangard valwe. ang flg 3N Ce
waned O requency,

pateniometer, Ry, {See Figwed,)

fine-lung cenle throwgn 3 senies

—
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feryn o =

hgure 9 Cireuit Connection for FSK Oecoding

prsign Exanple:

1 Band FSK demogdulatur swithnark space requeooes ol
11041170 Heze

Swepr L. Calrulate I Ig = {1110 + 1170 {172 =~ 1h1ao Hy

Swp 2 Choouse Rg =20 202 {18 KO lixed cegision in serivs
with 5 K potentiometer)

Sep . Caleutae Cpy leom Fupwe 6 Cy = 004 pF

Giepa Calculaie By Ry« Rp 12240000} = 3E0 ntl

Siep 5 Cateulate €) Cy = Cg/t <0011 pF

,

Mg Al values except Rg con e rouiniet 10 nesrest
Mandard value, -
|
Table 1. Recommended Component Values for
Contmeonly Used FSK Bands,
{See Citcurt of Figute 9,1

| FSK BAND COMPONENT VALUES

il 300 Baud
fy =1070 Hz
fo = 1270 Hz

Co=0039pF  Cg=0.005uF
€, =001pF  Ag=18 KN
Rl = 100 K ‘

‘-1
300 Boug Cn=0022pF Cg = 0.005 uF
Iy = 2025 H; Cy =0.0017 pF Ry 18 1A

I5=2225H: | Ry =200KQ
1200 Baug Cg=0.027pF  Cg=0.0022pF
fI‘IQOOHl C,‘O.Dl‘uF Ro‘ 18 £Q
l9=2200Hr | Ry =30KD ”

1Ll 1 ]

, FSK DECOOING WITH CARRIER DETECT:

i
: The lock detect sectinn ol XR 2211 can be used asa caner
) Ottt pulign, b FEK geroduy, The nganmierdug civenig
* conneclian lor tnis a.pul':c:\?ur:is shown in Fi:‘;{ar“l(), The
b open collir) =1 verect outjun, Pin G, i3 dhorted Yo dave
outna (P 71 Thue, gata nupat sl e gisableg oy “lowe™

state, onlil itwae dn g ciedier within the oxiecnion Land ol

the FPL. and tlv: Pin § vutpul goge “high,™ 10 enabie th
- 8ala varpegt, Cos

The antaimon vailue of 1he lock detect e capacitance Cy

is i unly (coportonal 10 1he optore range, 2ATC Thisis

the mange ol incatuing frequendits gver whicn (ke Inap o
oo ok e T ahenys kes e e s Lingg faveps, fUig
Larghur timinag by €y For mog) applications, Al > &a172,
For Ap = 470 R{L ane appraxinate miniinuan value ol
Cp can Los ddterminal by

Cpy WFY > 1G/capmue evups in e,

With valoes of CD that aie 100 amall, analler can le G-
g gn 1w lock delert ouljaur 35 an lnvorming signal
freguensy appecaches v epite londsadin, Ercessivdy

lsrgu vatues ol Cp will slow 1he rezponse thine of 1he lock

tisinet eupljnn,

-o
P Limet
~
Aoty

1

[T

Ay
i
- L}
&y

e (I—|

Gala Dl

L

N
Figure 10: Eaternal Connectort lor FSK Democulation
with Catriet Detect Capaoility

Hote: Dawa Quiput it “Low™ When Nao Carrier 1s Present,
TOWE DETECTION:

Fa!,-.uu T arepen e greria alizald S viaua baan fie 1
aateciion The jogic oulputs, @ wna O 1 Purs 5 antt 6 @i
noanplly ar Thigh™ and “low” o aptes, fepaeTieeely,
When 3 fone is presenl wilin Lhe oelection tang of tiw
PLL, 1he Ingic stale @1 ihese potpuls DeCOMe reversed lor

the guration of (ne input 1one. Eoen logic oulpls cen sink
5 mA ol lpad current, '

Bistth limpe cnripens at Pues 5 oo G ot ayp=sin volbia Lix Ty ne

s18g=t, and tequire externyl pull-up reaston Ry ang RL"“
3¢ shownan Figure 11,

Fiqu:‘- 111 Ciicun Connecuon for Tone Qelection.




jith relerence 10 Figures 2 and 11, the funciions ol 1he
clernal circudl components can be explained 3as loliows:
1 and Cg set \VCO center {requency: Rj‘ sely l.he gelection
andvidih; Cy sets ibe low pass-loon lilter time constam
ad the loop dainping facior. Hu_and‘ﬁ L7 878 the respec-
ive pull-up rexistors for the O and Q logic outputs.

Jasign Instructions:

The circuit ol Figwe 11 can be optimited lor any 1one
doteciion ypplication by the choice of the 5 Ley ciimiit
'omponents: Rg, Ry, Cp. Cy and Cpy. For a given Snput,
=I|“= lune frogueky, ‘S- st porameters are caleulined

-as Tollows:

+

=Fone deweror vith 2 spiezuen bpodglop LES 2 20 e

al Choost fig to be i ihe range o 15 8w 100 KL
Thas choice is arbiyaiy.

b} Calculate Cqg \o sel center frequency . {g wuual 10 1
{see Figure 6]: Cg = V/Rplg - .

[y

¢l Caleutute Ry toser lundwidilt A1 [see iy vt
not 1, 9}

Ry = Rgltp/an
The wial aciecuon bandvatlth cuvers 1he fie-

Noig
quency ranne of 1y = Al

Ul Caleulaie valie of ) far o ygreen ledo dampuig L e,
C,y = Cgilf2

Mormatly § = 1/2 is optirnum lor most 1one detecior appli-
rations, giving Cy =0.25 Cq.

lncieasing C improves the out-ol band siynal feiestion, bu
innreases the PLL caplute 1ime, :

e] Calculaie value of lier cawachior Cp, To zveid
chatier 3t 1he lugic outbut, with Rpy = 470 0. Cp
must be: ) :

CpwF1 > [16/capture range in Hj

Increasityg CD slows down ihe lcgic oulpul response ume.

Devign Examples:

;
AL .Chopsg “Rr =20 KT (18 KO in seri&s™win 5 KA
potentinmerer ), )
Ll CL\qno- ty o by Vs Hroim Figure 61 176 = Q.05
HF,

or s
"
marel

A& TTES

Figure 12: Linear FM Detecior Using XA-2211 and an
Op Amp. (Sce
Equation for Component Values )

External wction on Detign

c} Oleulate Ry .0y = (Rl (10007201 <1 A0,

ol Culevlate €y for ¢ = 142, ¢ « 025, Cy + 0,013 7.
e} Coléulate CD CD = 18/38 =012 pF_

[} Fie-wone center frequancy with 5 KX} poneaticinay |

Ry

LINEAR FM DETECTION:

XR2211 can be used as a linexyr FM gelecior lor a vade
range 0f ana10g cormmunications and 1elemetry applications,
The recommenges rircwil connechion {or thy applicalion is
«how in Figure 12, The doinogulated output s 1ak.en from
the loop phase deiector output [Pin 11, 1heaugh 3 pout-
detection filier mage up of R and C,:. 3nd an exlernal
buller amplilier, This buller amplilier is necesary becsuse
o! tne hign impecance autpul 3t Pin 11 Normatty, 3 coa-
Inverling unily gain op amp can be used a5 3 buller amepli-
tier | as shrovm in Figure 12,

The FL1 oetecior gan, fe., (ne ouiput voliage cnange pr
unj: ol Fld pevialion can be given 3s:
-‘\A*_‘
Vour » Ry YR/100 Ng Yolus/Mdeviation
where Vg Tt ibe internal relerence woltage (Mg = Vo2 —
GED My, For the cnoste of externit companeats Ay, Ag.
Cp- € ana Cz, sev tection on Geugn equaiont,

e




PAINCIPLES OF DPERATION

Signal laput {Pin 2I: Signal is 3T coupled to this terminal.
[he jnternal impedance at Pin 2-ie¢ 20 K9). Aecornmended

tnpur ggnal level is in the ranye ol VO mV ms 1o 3 Vims,

Quadiature Phaie Detsctor Output [(Pin 31 Thisis (e ntigh
impdance oulput of uuodiature phase dolectar aud s
liniernally cannecied 1o theinpul ol lock deiect volage con-
pargtor. In tone detection applications, Pin 3 is connecied
10 ground trwough 3 parallel comhination of Rp and Cgp
(see Figure 2} 1o aliminaie ine chatter al lock delect outptrts,
il (e 1one oelect seclion is not used, Pin 3 can te telt open
circuited. o

Lock Derect Qutput, O {Pin 5} The oulput 3t Pin 5 s a1
“high™ slaile when the PLL is out ol lock ana goes 10 “love™
or conouchng stale when the PLL s locked, It is an open
colinctor 1ype output and requires a pull-up resistor, R .10
v+ dar proper operation, At Tlow” stale, it €an sink up 1o
3inA of loau cutrent. '

Lock Detect Complament, Q [Pin 6] The output at Pin 6 is
the fogic complermnent ol the lock deiect output at Pin 5.

This uutput is also an open collemior 1ype slape wihicn
sink 3 nvA ol toud qurrent al low or “on™ siaie.

FSY. Data Qutiput {Pin 71 This watpul is 30 open colhetios
logicvs_usr)r: whinh requires 3 pull-up rexisior, R 1o Vo (e
peopet operatinn, 1 can sink 5 mA ol Jox! eurrent, W
oecoainy FSK signnls, FSiK gata oulput Is 5t “Tugh™ or ~oll™
state lor lowe inpun lreguency, and a1 "low™ o “"on™ siate
tor hig[n input {reguensy, 1 no input dgnal s present, 1he
loyic s1ate 2t Pin 7 is inoelerminate.
FSK Comparitor Input (Pin 8): This is tne nign inipecance
inpul 10 1ne FSK volisge comparator, Neqmally, an 5K
post-derecuon or oata filter is conrecien belhwean ihis
termunal and the PLL phuse aetector ownput {Pin 113, This
- datg tilter is formea by Rpand Cpel Rgure 2. The ivesnold
vclisge of the conparator i sel by the internat refwrence
xollag&:;_ V. availacle ot Pin 10,

EQUIVALENT SCHEMATIC DIAGRANM
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Monolithicj Function Generator

GENERAL DESCRIPTION ) FUHCTIONAL BLOCK DIAGRAM
The XR-7206 ik a monolithic function generator inte-
grated circuit capable of producing high quality sine, Y8520 A\
square, wiangle, ramp, and pulse wavelorms of nigh-siaaility Al \E: E —l
and accuracy. The output wavelorms can be both amplitude i } [ SYULLETRY
and frequency modulsied by an exlernal voliage, Frequency —OR~ E __<}:_ - E ADL.
of operaticn can be selecied externally over 3 range of 0.01 BUTRA B _J
. LA TPLIEA
Hz 10 more than | MH.. - U OUT E &9 s AE —I
: C SRAPER T wavEl ORM
The circuit is ideally suited lor communications, instru- — — ALL
e - . LA . o Ve 3 H’E —J
meniation, shd funciion generaler applications reauiring
sinusoidal 1one, AM, FI4, oo FSK genetation, It hasa typicsl )
arify wmechication of 20 ppm/ C. Tne owllator frequency “wl—; E_... E CROw~O
can be lingarly swept over a2 2000:1 lrequency range, witn CAPACITCH vco .
sn exlernal conwrol valtage, having a vary small atlecl an E”“ ; 11 é‘jﬁ_ﬂ
disioruion.. ’ [__ 1 |
. - g = |agf e
RESISTORS L CURRENRT :
8 SMICres - E— f'f:.J‘r
FEATURES
LowSine \Wave Distonion S8s, Typacs!
Excellent Tempersture Siabiiny - 2 pom/ C, Tymical
Wige Swiep Range 2600 11, Tynical
Low-Supply Sensitivity 0.0i%V, Tymes!
Linesr Amaliluze Lizaulation .
TTL Compatible F ST Controls ORDERING INFORMATION
\Widge Supply Range ' 10V 10 26V - -
Agqustaoie Duty Cycle B ~ 152 50 8§63 Pan Humbet Packape Opetating Temperstura
XR-2706M Ceramic -58*C o +125°C
% R-2206H Cetaimc 0'Cro-70"C
. XR-220€P Phitic 0'Cwo~70"C
APE.UCA_T}UUHS ' . ) . XA-2208CH Citamuc 0°Cia~70°C
#%A-22060P Pustic 0'Ci070°C
Viaseforta Generauion ‘
Swreen Generation j
AT LA Generauion SYSTEM GESCRIPTION
VIF Clreverunon !
FEK Generstion Tr,‘c AR 22LG a5 comprisgn of ot funtubnal blochs: 3
Pnase-Lockea Loops (VCO) | voltage cuntinllca ostiltator (VCOI. 3n snaicy moltintier
' L0 LneLner, 3 unity N Eulla amolliets 312 3 set’
ot lewrtent semiches,
I
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Figure 5:

Normalized Ouiput Amplitude versus DG
Bias at AM |nput (Pin 1)
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Figure 2:

Outputl Amplitude 31 3 Function of ine
Resinor, fig, 31 Pin .

.| Figure 6
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Figure 3:

Supply Curient versuy Supply Votiage,
Timing, A,

Figuie 7:

Sinec Ve Dltortich versus Operaung
Frequency with Timing Capaciton Vaiied.
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R versus Owcdlavon Frequencey,

 Figere 8:

Fieguency Diiltvetsan Temputataie,




Figure 9:

Circuit Connection IEm Frequency Sweep.
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Figure 10: Circuit for Sine Wave Generation awithout
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External Adjuiiment, {See Figure 2 far
Chaice of Ry.}

Figure 12 Sinuroigsl FSK Generator,
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Figiie 117 Circunt far Sine Wise Generalion with
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Frugquency-Shifl Kaying:

Pimg XU 2200 van Lat wikadhind :ﬁilll Iv:f\l.y.:pJ‘J“; Uituimg
recisiors, Ry and Ra, connecied 10 1he Linirg Pm 7 una 8,
cecnocuvely, ar snown in Figure 12. Depending on the
pGlarity ot the logic signal a1 Pin 9, either one or 1he otner
of nese uming resiniors Is aqivated. Hf Pin 9 s open-
circuited or connecied 10 a bias wollage =2V, only Ry s
scrivared. Similarly, il the voliage level 3 Pin 9 ic <1V,
only Ro is ativated, Tnus. the oLiput frequency can be
keyind b‘cl\-.-\.cn twa lewaels, [y 3nd {g.u,

P

+ |1-1,IR|C and t9 = 1/R,HC

For splitseoply operation, Ihe Leyirg vollage a1 Pin @ i

reflerencen 1o V™,

.

1 :
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Output DC Lerel Conuind:
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level 3t e Guttiad AP0 2) n cMucainiaioiy e
e dz e 31 Pin 2 In Faluies 10, 11 263 12, Pin 3
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APPLICATIONSIKFORMATION

Sine Wave Generation

Yithout Externdd Adjuniments

Figure 10 shiras the walid uamechion (G getctatis o
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Vith External Adjuniment:

Ilar fupinamiie coditoand of siimisoidal cailfmil it bz rodonal
10 =0 6% Ly oodilionsl JAustments Jc 90w in Tapde 11,
The patentiometar, Ra, s7jusis he (ires ganing edor,
ano ERB movides the (ine adjusimont o the waveiorm
symmetry. The adjusimant prcau e is 3z folies:

1. Set Ry at midpaint, and 33puil Ry dor minimom
¢ gistertion,

2. Wi Ry &1 s abuwe, 33jwl Ag 10 luihar reduce
gis1od Lion,

Tilangle Wave Generation

Tiae vty Gl Fisuwre 10 ond 11 Ly vLnectled 10

Weaiahe woor &30, Ly sof Gy Gl Gluwde=) Pin 13
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PRINCIPLES OF QPERATION

Desciiption of Controls

Frequency of QOpenation: -
Tne frequency of oscillation, g,
external 1iming cpacitor, €, across Pin 5 ana 8, and by Ine
Liming resistor, R, connecied 10 either Pin 7 or B. The ire.

15 cetermined by ihe

quency © given as: .
. -

o __HC He

and csa be adjusicd by varying either R or C, The recom-
mande-d velues of A, ter a given {rLQuency (3nge, aie shown
in Figure 4, Temperature slabllr‘lv i oplimum tor 4 LG <
A < 200 L 0. Recomnwnoed values of C are from 1000 nF

10 100 pF.

Fiequency Sweep and Modulations
Fiequency of oscillation is proporlional 101he tolal timing
current, by, oraen from Pin 7 or 8:

:

32007 {mAl
C{ur)

Timing tenunals (Pin 7 20 B} st lesampelonie piints,
and ate nternatly piaten ol + 3V, valh 1ewery 10 Pin )2,
Freauenty vancs bnCatly swtli Iy, Over 3 widy 1.rge o
cuttent velors, ftom 1 pA 30 3 mA, Trd lrequinngy ehn
be ccauolez Dy dplying @ conucl vaitage. Ve, 10 1l
ACtivaled 1mng pin o 2hoan in Fagare 80 The trequciey ol

ol 1y 1elotiad 10 Ve ust

x

where Ve is in volls, The voliage-1o-liequency conversion
gain, K_is given as:

Huv

0.32
= GfeVeE - =—
K =al/s c RCC
CAUTION: For safe oparation of the drouil by should bs
limited 10 K3 mA.

Output Amgpliwudaz .
Marimun oulpul smplituoe it ey rvormtion_al 10 the
exlenal redstor, R3, connecied 1o Pin J {see F}igu:e 2} Fer
sine wave oulpul, ampliluce 5 3agproximaiety 6) mV peal,
per k0 of Ay, for 1isngie: 1he peat 2mpliuse i S2prox:-
miiely 160 mV pest pa £ of Az Tnus, for examole,
Ay + 50 L N woulo proouce a0 aimalely 23V tpuwsical
oulput amplituce, ‘

Amplitude Modulation: < -
Output zmplituce cih £e Mmodulales by 3£8lving 3 dc bise
ang a moculaiing cizn3t 10 Pin 1. Tre internal imeeaance 51
Pin 1 is approsimately 100 LO, Oulput smplitugce wortes
lingarty vt the apphed wolizgz 31 Pun 1, for values of oz
DIdS a1 this Bin, willat 2 4 wolls 01 V /2 23 own n Figuie
5. A1 1t vt lovel 3opicaings VU2, ane pnase of ine
Ouipal 1IR3l s Teveted, 3nJ N2 3MANIUCE §Oes U oagh
ko, This SIODELY d5 soldLie 104 pdeasesmll Leying anz
wofipnested Qirter ALL genetstign, Toisl eynamic range of
amplitluor MOIGIINGEA o 36MOomstEly 5 0B,

CAUTION? ALY CLOuo! Nt L used i1 CONuncLen s, 10
a eadltegaluted supply, sinde Hhe votpul ol ihe

| = L 11 :H_”; l'i_ 1 He Lettdtues o lunc oo ol M7,
RC Re K} - :
EQUIVALENT . ! o< .
SCHEMATIC e (= 17 ;
OIAGRAM Pal Y e b 3T s
~L ] 1 bl < = 1
> L | =T,




BM/CD4053BC

o

CD4051BM/CD4051BC, CD4052BM/CD4052BC

CD405

{ National
» Semiconduclor

CD4051BM/CD4051BC Single 8-Channel Analog

Multiplexer/Demultiplexer

CDdOS’JBMICD40528f“ Dual 4-Channel Analog

Multiplexer/Demultiplexer

CD40538M/CD4O 3BC Triple 2-Channel Analog

Multiplexer/Demuitiplexer

General Description

These analog multiplexersisemuitiplesers are gigitally
controliec anaiog switcnes having low “ON"imgeaance
ana very low "OFF™ leasage currents, Control of analog
signals ¢p 1o 15V, can De achleved Dy aignal signal
amplituces of 3-15V. For examzte, If Vpp =5V, Ygg=0V
ang Vez=-5V, analog signals trom =5V to ~SV can pe
controfiea by digtial inouts of G-5 V. Tne multinlexer cir-
cults AissIDale exiremely jow GUIESCUNT GOWer ovar tne
tull Voo — Ve and Vo — Veg supply voltageranges, ince-
penceni 0! the 10QIC 513tk C1 the conirol $ighais, VWoen a
1ogical 1" Is present al the inhioit input termanal al
cnannels are “OFF™,

CDLS1ENICD0518C ts a singia 5channal mutlipiexer
naving Lhree omnary conuol Inpuls. A, 2. ana C, ano anin-
nupit tnpul. Tng thres Dinary Sipnais select 10! B cpannets
1o be twrnec "ON™ ang connect e inpul o Lhe oulpul.

CDAR525M/CDL052EC Is a cillerenuadl 4chnannel mulli-
pleags naving lwo olny conttol inowns, A and B, ana an
inhior 1npul. The two Binary inpw; signals sefect 1 or 4
pairs ol cnannels lo oe turneg on anc connect tne qil-
ierential anaiag inputs 1o the oiilerental ovinuls.

CD2052814/CDALBIBC is 3 wriple 2enannel mulillplaxer '

naving three separale oigial contratinputs, A, B, ana C,
ana an innudit input. Each control 1hpul selects che of a

pair of cnanne(s waicn are connected 1n 3 Singie-poie

couble-tnfow conllguration.

‘coatrol inpul ano supdly SoAZIncns: 1,0

‘Features

woa range of cigital and analog signal levelsi aigilal
315V, analog to 15V,

Low "OHN" resistiance:; BIQ Qyp.} over entire 35V
signal-npul range tof Vang = Ve =15V '

ripn “OFF " reststance: cnannel leaeage of =ipA
(yn.d at Yoy —Veg =30V

Logic level con.ers.on 1Or 0:GIial ATTICSSING Sagnals
o8 31EV (Vay — Ves = F15Y) 1o S~1tCN AR 2107 S4GNals
10 15%, , (Mg —Veg = 15V)

MAICNET $SWwILCN CAAACLENSNZ LR,
--\3- V ‘—15\’

= 50 [iyn.) tor
Veary 10w GuIesScent DI wer CiSSICalion Lnoer all cifitak
(o

Vag—Veg=Vop~Vep =10V

Ef.-nuy 40Ctass QeoocIng on chip

Connection Diagrams

CO405 1 BM/CO4051BC - .. - - COLDE2BIMACOLOS2BL - vo v ue aae - CO&OSIBMCDAISIBD
W PUT -1 3‘|.'rm [T -1} 4 E=3-1 E4Y W
Veg 1 a2 'y I : © o Yae L 14 . b P Y [} Vew b ' e ) a ] I
b Ing ln 4 h? | u b b e e do b e h YR [V PR [V W (TN (OB VR
11 HEEER HENEN
l—‘ —
T 7 11 B |: T T F F F ~F 7 [T ,l il X p "
i [ F ST 1) [T T M TN » *a N 3 1 shm oy, Ve - [y u e [
La 1l AT wout P T wssel B - "'°"T .
TYOPF VIEW TOP VIEW TTEVIEW




—
ipsolute Maximum Ratings
DC Supply Voilige . .« .-0.5Vdcwo r18VYdc

::0 lnput Vollage 0.5 Voc o V}m Q.5 ‘J::: Vi
s Storage Tanpszrature ﬁ;nqu . ‘:—55 [od o +180°C - _T:. F
), Package Dissipation 00 myW

Leag Temperatwre (soldering, 10 secanos) p0°C

b
3C Electrical Characteristics poe 2 -

Recommended Qperating Condllions 2
Voo OC Supply Voliage

Input Vottage

Opervung Temperature Range

A0S 1BM/<05230/20538 M
40518€/4$0528C/+0838C

+SVvdeio ~15Voe —~
OV e Vg Yoo

“_85'C 1o +125°C " ~
—0°C w0 -85°C

- l -55°C -25'C <12¢°c '
Persmater Canditions i nrs
A . { M | Wax I Ma | Tre b owas D oda | b
20 | Quwescent Bence Crent VOO~ 5V 5 1 5 19 | A
Vgp - 10V 10 i 20 520 | A
Vpp -~ 15V 2 i 20 e N
sral Inputi (Vg ana Dutoutt {VO5!
oH ~Qn” Ressunce (Prae |R =100 | vpp = 25V, : i '
lor VEZ S V5 S VoDl [fany cranned | vee ~ -25V H ot
rclecteal or IDp - 5V, 2000 b0 | 2s0,y 10| 2
Vgg oY | 1
1
{
|
: 20 s 10 | D0 I = | o
| l q 1 !
: i 1
i ‘ |
‘
! 0 | = 23] ! 00 o
! i 1 |
1 i i {
Ao 2DH Aetitance Ri_« 10302 | . I . ]
Belwren Any Two 130y chipnel | i | . ' ‘ 1 l
j Cnannent Lereciect v l Ty i o . ‘ [
’ ! 1 j
' ' - .
| - :
' o ¢ 10 t | M
3 : 1
. v 1 H !
: ! ! : * 1 ]
! ' ‘oo 1 i | \ . H H
N ) VEE H ' " : : , . . l .
o1 Jop » 15V, H H = ) .
L MEE OV { ' R i ! . N 5 .
~QEF™ Channel Leasdie (VDO * 1.5V, Yzz = -7.5V I : ! ;
i Cafrent, any channs Ch == 2V 10 -0 1 ] L7 I 091 T =51, ‘ =530 i A
P UDFFT Crannet Leacage (1nniznt = .5V CD20Z1 - w2 ! b ey 20 D0 s
1 Corrent, ail cmannas iV =78, ! k ‘ ‘ . : '
+ "OFF" ‘Camman VEE * 7.5V, D052 i el ! zgpe t oo R
. DUT/IR) olwov, : : R : ; _ i
: LO=:25v  CD:LE3 . i =m0 , =2y 20 ! e -
Zanuol taputs A, 3, Cana Incunit
L Low Lavel lnput Woltage { Yz » Vg5 Ay = 1L 10 vgg } : § ] . ]
15 2223 on al OFF channen | H } : i :
YIS = VO tatu 1a2) i ! . { .
: DR ] . ; 1.5 I ¢ vz i 15
!"".‘JD'IO"' ! ‘VI 20 { { =g i 15 v
Ivpg =15 : ¢ oe : I 25 ioZe v
dn | Pga Leeet Inpat Yarage i Vop - 5 , 15, l 25 15 T
. Voo - .‘? ] 1 N 7o - T [
i *¥po * 15 P | P n : L B Cow
N »put Current ’VDD ~ 13V, wgz -0V l i - . - y
I\lm Qv l -1 I 1 Bl B I ll -1.0 l A
\100-15\_:. Yoz s Qv . l . - 1 !
{ R TR HY ‘ [N p TOTEE o8 Wl oLA
S T ANtEedle M T LATET JO AU ek D RS auED e ety St IPE, SEWEE TATRGL T Jmal ARSI SaieDI G TRaealng T rmaeelotr
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DC Electrical Characleristics (conta,) inote 2)

CD4051BMICD4051BC, CD4052BM/CD40528C

CD4053BMICDA4053BC

{ —gtc +25°c -g5°C "
Py 1 Condibsom - Urn-
sramater Wan § Max § Mua ] Typ | Maa . Mea ] Maa g
oo Quuescent Devics Curment |V = 5V b I ! ™ i L =4 -
Voo - 10V ST T £ l am ‘ -
Vpo + V5V . €0 ’ [« I I &3 —
Sigra! lnpou [V5) ana Outous (Vog)
Ron | ~ORN“ Reurtarce (Pesc [Rp = 101 |Vpp s 2.5V, ‘ |
tor VEg S VIs<Vpp! [fany channel [ VEE ~~2L5Y 2100 270 257 ! ey -
selected} o Vpp - SV, - = - -
veg -0V ]
vpo -+ 5V, | : l
VEE < =5 i : . t oz -
o Vpap - 10V, i e 120 ] <00 ; ) s
\l = C'\.' ‘ i - 0
e A
VEE = ~T7.5 . i ey T
o VoD - 15% i ’ 23 i = =3 l 350
veg - 0V ! ! I !
ARQH | A “DN” Reutance R{= 100D [vpp = 2.2V, i : 1 . ;
| Betwaen Any Two lany cnannel [ Vzg = =28V J 10 1 ' ‘ H
Crannen tewcies) o1 Vpp ~ 3V, i ! ! ! ) . I
VEg -0V ' 1 . : i | .
VoD -5V ' j . . v
Vzz - =LV . ) - . -
—— : . i
o\ - 10, ! 10 . ¢ : .
jves-ov : :
. . ! . , :
. i i
| 1
! } s : ; .
@ vpD* 15V, 1 H H
Vgg - OV “ : t : i
“ORF” Cunnet Leinie [Ypp - 1.5V, YEE = -T.5V I ' . i
Current, any caannel O/l = 2.5V, 140 = OV 25 2001 |=20 12333 r
“OFF" | ! I
i
SGFF™ Chaknel Lessage {Inmuoit = 2.3V CD4051 =203 =008 ‘220 . 22050 ! r-
Corent, 31l cennels Voo~ 1.5\, )
“OFF” (Cotnmon Ves =75V, CDsD52 =209 =004 12200 aaa v I
ouT/!R) Qn=ov
. 170 = z7.5v  CD4053 200 =02 |=202 Eno kb B
Conuol Inouws A, 8, Cana lnanicat )
ViL Low Level Inpal Votlase |VEE = Veg A » 1V 210 Ve
15 < 2.4 onall GFF Cunndu i
Vg e YD tww 1L '
vVpp - 3V I .5 t.E .5
VoD - 0V 10 a9 39
vpp - 15V i 2.0 10 2.0
VIH Hign Level Input Voitage |Vpp = 5 | 3.5 25 i oAs
wpo - 10 ! 7 b) | 1
vpo - 15 o 1 S
I Input Current v ~ 15V, Vgg -0V i
1t 00 EE I -0.1 -i0-5 1-00 -0 13
Vi 0";\1 |
Vpp -~ 15V, Vgg-0V
Vi = 15V a.l 103 o ! . 1.8 .

Ieite 1 "hCeSemls Llinatinin Balin@i are Lidet casuth De 1OAS mdbelf e Lottty 31 ira Deomit farvin G foslsnlomd. EaCast 130 “Oiiser shemg 5 oo oh
Rarga™ tnay »ie n2) Mash] (S iMOuy IR 1w Grvilad BGnasd T4 GEmealod +LI0wsd wirell, The Laber 0 “EamTrilai C1a piler 0lesi™ S O witatd Tidmied Sbw Vo a3
Gewiie Dadatesn.

bodta 2= AN wile it Mg #3 il feaiecl 10 VES wimell QURds mubk kimGiliwz,




AR st Bt Bt
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AC Elactrical Characteristics RS .03
f, = 25°C. 1 = 1y« 20ns unlens otnerwite 1peciiied, :
Patamates ! R Canditions |vw Min ] Tve blax i [$704 %)
(p7H, | Propagauon Delay Time from | VEE = Vgg = OV Sy &0 1200 n
tpzL | Innibit to Sigral Qutput AL =1 %0 1oV 225 430 BY
{channel turning onl CL=50pF qIGV - | e =163 a0 ru
1PHZ Prupw;lic:n Dolay Timre trom VEE = Vg BV M I Vi 210 7| 470 ne
PLZ Inmbit 1o Signat Quiput—  += (AL =1 w0 ra et amn 10V . 100 % nt
(cnannst wining oft) . . CL=~ 80 oF 15V R 15 182 5
CinN lapet CiDscitantm . - oo | o e e e - - .- - .
Conuol Inoai . s 5 1.5 =F
Signad laput {(IIHIOUTY " 77 | .0 15 =F
CouT | Outeur Capacrancs 777777 I - ’
{common OMTHARI .
€051 B L] . . 0Y X3 o
cO4052 - VEE " Vg5 -0V w0V 15 oF
Co4053 1V oF
cios | Fevatnrougn Cipacnince | i ! { &2 ] =F
Cpo 1 30 mer Ditssation Cipaatance } t | | ' .
CD4051 -~ 110 =7
£os087 123 ~F
| CCAGE3 - 70 -5
Sznat Inpau (V5] ana Duiact IVQEt
Sire Wisr ReipDne Ry~ 1o0sf2 | [ 'l
(Datervan) 1 =1 wnz g i X
!‘JIS‘ RV !'\OV 0.4 ! -«
Ives = v - 0v { .
! Frequensy Arszonte, Canna A~ VIl szz e wgg eV VISt 3o K
- A - - 1 - .
10N 1Sne Wane Troul) L 200510 VoS VIS <=3 28 : LA {1 0 : bees
| Feectnrocsn, Sannd "OFF™ L A~ 1 ail vgz « Yoz « OV VIS » 3Vaa. | : : . .
| 1 200510 Yosrig » <028 1oV v i nt
Crotitara Serween Any Tva F Ay = 1AL vez s veg s OV, VistAl » S : 1 1 .
Cuaoe drecoency at 2@ 281 | 2032319 VagISIViStA) - 0 23 (e 21 1 1oV ! i k i i vAz
PHL | Frosssation Gaiay Segnai VEZ * Weg - DV cv ! 25 ]' 25 ! m
12 | Inpai o Signa Curput Cy =507 oV l i 18 35 ! ”
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Operational Amplifiers/Buffers

LM101A/LM201AJLM301A Operational Amplifiers
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Typical Applications
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