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ANEXO 5

MANUAL DE USUARIO

El sistema para medicién de parametros de calidad del servicio
telefdnico disefado estd formado por dos estaciones‘ prototipo: una
originadora de llamadas y otra contestadora, y por un software que se
encarga del control de la tarjeta originadora y del procesamiento de la

informacion.
1.- TARJETA ORIGINADORA

Para el funcionamiento de la tarjeta originadora se hace
necesario Cbnectarla por medio del portico serial a un computador que
seré' el encargado, a través de un programa de aito nivel, de manejar y
controlar los procesos de llamada, medicidn, procesamiento de

resultados y calibracion de elementos que lo requieran.

Externamente el equipo que contiene la tarjeta originadora de
llamadas posee los siguientes elementos que deben ser observados en

caso de fallo del equipo:

e Elinterruptor con luz piloto para el encendido

s El portico serial para ser conectado al computador



e El pulsante de RESET del microcontrolador

o Conector telefonico RJ 11 (hembra)

Para un correcto funcionamiento de esta tarjeta se debe
comprobar que todos los elementos constitutivos de la tarjeta estén

funcionando correctamente especialmente de los siguientes elementos:

» Detector del tono de invitacién a marcar
+ Detector del tono de identificacion

» (Generador de frecuencias

» Demodulador FSK

o Conversor Analdgico/Digital

Para la calibracion del tono de invitacion a marcar se colocara
en el hibrido un generador gue entregue una sefial con una frecuencia
central de 425 Hz para realizar la calibracion del detector, de igual
forma para él tono de identificacién en cuyo caso se enviara un tono de
frecuencia central de 2030 Hz, y a través de un potenciémetro que
estara identificado en la tarjeta se variara su valor hasta obtener la
respuesta del detector. Una vez gue se termine la calibracién a través

del computador se debera enviar una sefal de fin de calibracién.

Para la calibracion del generador de frecuencias se debera

colocar un medidor de frecuencia en el hibrido y con el programa del



computador se variara la frecuencia cuyo ajuste se lograra al variar el
potenciémetro correspondiente para cada una de las frecuencias. Por
medio de! computador se enviaran sefiales para cambio de frecuencia

y de fin de calibracién.

Para la calibracion del demodulador se debe ingresar una sefal
que tenga una frecuencia de 1200 Hz y observar que a la salida del
demodulador se tenga un 1L, de igual forma una sefial con una
frecuencia de 2200 Hz para obtener una OL. De igual forma se dispone
de potencidmetros para obtener la respuesta correcta del circuito. Para
cada uno de los niveles se indicar fin de calibracion se debera tener

una seflal enviada por el computador.

Para la calibracion del conversor analdgico/digital se debe tener
en cuenta que la tarjeta debe descolgar y con un generador de sefiales
externo, inyectar una sefal de .Ia cual se obtendra el valor de la
amplitud digitalizado, el cual se observa en la pantalla del computador,
y a través de un potencidmetro definir cual es el nivel de referencia del
conversor.

A continuacion se describird el funcionamiento del
programa irhplementado.

PANTALLA PRINCIPAL



En la pantalla principal se observa primero el nombre del
sistema y una barra de seleccidn en la parte superior la que tiene los
menuls de Transmisién e Informes, de los cuales se escogera el que

decida el operador del sistema.

Transmision: Mediante esta opcidon el operador podra escoger una
opcion ya sea para calibrar las diferentes partes que son susceptibles
de calibracion dentro de la tarjeta originadora de llamadas, para
recopilar datos de Calidad del Servicio de Lineas Telefénicas o para

simplemente salir del programa.

Transmlsmn ] Informes
~Calibracizn — e T
Dial Automatica |} ' '

Salir
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SISTEMA F’ARA MEDICION DE E
o r--r:“'zg;r-PARAMETROS DE CALIDAD-DEL ¢
[ SERVICIO TELEFONICO | E o

Informes: Esta opcion permite al operador consultar los datos

obtenidos de las mediciocnes y los resultados mediante un



procesamiento de la informacion obtenida para mostrarlos en graficos

pastel o lineales para una mejor comprension de los datos obtenidos.
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PANTALLA DE CALIBRACION

A través de esta pantalla podemos manejar a la tarjeta
originadora para calibrar los diferentes elementos como son: los
detectores de tono, el demodulador FSK, el nivel de referencia del ADC

y las diferentes frecuencias que se quieren generar.

Calibraciéon de Tonos: Al escoger esta opcion inmediatamente se
despliega un cuadro en el cual se puede seleccionar la opcién gue se

requiera, ya sea para calibrar los detectores de los tonos de invitacién



a marcar o de identificacién y al demodulador. Luego de seleccionar lo
que se desea se debe presionar el boton de calibrar; una vez
terminado el trabajo se tiene que 'dar un click en el menu Salir o en el
botdn respectivo.  La pantalla que se despliega y controla el proceso

es la siguiente:

= S.M.P.C.8.T. - [Calidad de lineas Telefonicas]

=| Salir

T

Calibracién de Tonos

(QyCalibracién de Frecuencias

s @ Tono de Marcar
(QCalibracién de conversor =

O:Tono de Identificacion

(M odulador

Calibracién de Frecuencias: Al escoger esta opcion se puede calibrar
cada una de las frecuencias gue se generan. Para cambiar de
frecuencia basta oprimir el botdn izguierdo del mouse cuando el cursor
esté en la letra F. Una vez terminado el trabajo se tiene que presionar

el botén de salir.



= 7 TSM.P.C.ST. ~[Calidad de lineas Telefonicas]
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"7, .JrCalibracion de Frecuencias =
Q) Calibracion de Tanos - -~
* (@ Calibracién de Frecuericias ;| -
OCalibracién de conversor - |f -

Calibracion del Conversor Analdgico/Digital: Al escoger esta opcion
se puede calibrar el nivel de referencia del conversor analdgico digital,
para esto en la pantalla se mostraran los valores en hexadecimal de la
amplitud pico de la sefial que ingresa. Una vez terminado el trabajo se

tiene gue aplastar el boton de salir.




=/ 7 S.M.P,C.S.T. - [Calidad de lineas Telefonicas] I 2
=| Salir | 2]

" [Calibracién Conyersor = B i

O Calibracién de Tonos

. (OrCatibracion de Frecuencias " f|:° ] ‘Eecuenéia Focibe:

PANTALLA DE DIAL AUTOMATICO

En esta parte del programa se definen los tres nUmeros
telefonicos a los que se llamara asi como el tipo de marcacion a
utilizarse, es decir si es de tonos o por pulsos, también se determina el
intervalo de tiempo (en minutos) entre llamada y llamada. Cuando ya
se hayan definido todos los parametros el usuario escogera la opcion
de Marcar de la regleta superior y el programa comenzara a realizar
automaticamente la marcacién a los numeros telefonicos ingresados

en los tiempos predeterminados y realizara el proceso de medicién de



los pardmetros requeridos para luego poder ser mostrados al usuario

en el cuadro respectivo.

Si por algun motive se requiera parar la marcacion automatica,

el operador se colocara con el mouse en el botéon Parar Llamadas y

dara un click con el botén izquierdo, lo cual producira que e proceso se

cancele, Para finalizar la recopilaciéon de datos se tendra que pulsar el

botén de parar llamadas y esperar a que se active la opcién Salir de la

barra superior,

1+

© fSeten delinea:

- | Cowe|

our |

=] T 8.M.P.C.S.T. - [Medicion Calidad de lineas Telefanicas) =iZE
‘= | Marcar Salir §<i

Intervalo Llamada;' ' Lo

PANTALLA DE CONSULTAR MEDIDAS



Esta opcion del programa nos permite visualizar todos los datos
obtenidos en las llamadas realizadas. la visualizacion de la
informacion dentro de un periodo de tiempo se desplegara en forma de
un reporte luego de que se haya ingresado la fecha inicial y la fecha
final. Si se desea, se puede imprimir estos datos tan solo aplastando el

botén de impresién de la parte superior derecha de la pantalla.

= . S.M.P.C.S.T.- [CONSULTA DE MEDICIONES] ~1%]
Salir
CFECHA & o
i il ] SE|IcE]
| - . ) ’ . . . }
I | FECHA || HORA |[MAR, HTELEFOHO [RES, [ F1 [[F2 [ F3 [ Fa | F5 |'F6 ||F7 ||F8 [RUIDC|[T1 | T2 [INTER.|[F1~
[P [411997] 09:45:00 |0 2556688 H o Jo Jo o [o [0 [0 |0 |0 4 0 |[+]
T [4M/997 | 09:50:00 |1 2566688 H o J0o Jo fo o fo fo [0 |o 3 0
T 44/1997 | 09:55:00 |2 2566688 H Jo [o [o [0 o Jo o jo |[o 2 0
T [4MM997 | 10:00:00 |3 2556688 H o fo Jo fo Jo [o o [0 |o 1 0
T [4#M987 |10:10:00 |0 2566688 ¢ 3 13 I3 3 I3 |2 st |0 4 |5 |E 0
T 411997 | 10:15:00 |1 2566688 cC 3 3 3 [3 I3 |2 s |9 3 |6 [E 0
T 41997 | 10:20:00 |2 2566688 c 3 (3 I3 3 [3 |2 151 |8 2 |7 |E 0
T 4111997 | 10:25:00 |3 2566688 c 3 3 |3 [3 |3 [2 s\ |7 1 (8 |E D
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C | al/1997 | 12:05:00 |2 2566688 o Jo fo jo fo Jo Jo fo [0 [o 2 |7 0 3
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En la base en la que se almacenan los datos enviados por la

tarjeta originadora al computador se tienen lo siguientes campos:



FECHA: Despliega la fecha en la que se realizé la medicion
HORA: Despliega Ié hora en la que se realizd la medicion
MAR.: En este campo se despliega el tipo de marcacion y si la llamada

es local o de larga distancia nacional de acuerdo al siguiente codigo:

CODIGO DESCRIPCION
0 Llamada loccal por pulsos
1 Llamada lccal por toncs
2 lLlamada Larga distancia pulsos
3 Llamada larga distancia tonos

# TELEFONO: NUmero telefénico motivo de estudio
RES.: Muestra el resultado de la llamada, de acuerdo al siguiente

codigo:

CODIGO |DESCRIPCION

Ausencia del tono de invitacién a marcar.
Contestacion correcta

Ocupado

Mal enrutada

No hay respuesta

ZZ2 00>

F1, F2,...F8: Muestra los niveles de las 8 frecuencias generadas por la
tarjeta contestadora
RUIDOTX: Muestra el nivel de ruido de transmisiéon medido.

T1: Es el tiempo de llegada del tono de invitacion a marcar |
T2: Es el tiempo de llegada del tono de respuesta del otro lado sea de
timbrado o de ocupado.

INTER: Se establece si existid interrupcidon completa en la

comunicacion telefénica.



f1, f2,...,f8: Muestra los niveles de las 8 frecuencias generadas por ia

tarjeta originadora de llamadas.

RUIDORX: Muestra el nivel de ruido de transmision medido.

GRAFICOS DE PASTEL

Esta parte del programa nos permite visualizar en forma gréfica
los resultados de una secuencia de medidas realizadas en una

determinada linea telefénica en horas y dias prefijados por el usuario.

= ' T 7 BMP.C.E.T.
Transmisidn | Infermes |
A Consular Medldas [Errm p s
Ratico Pie o _Llamada Nacionales’ Efechvas

Graflco meal Tono de Congestidn

- ~ - | HNiimero ErrGneo
Completadas con Interrupcién
Tentativas Tono t seqg.

Establecidas mayor a t seg. |
SISTEMM T AT U W T T L E

;
%
n i PARAMETROS DE CALIDAD DEL

SERVICIO TELEFONICO

En esta opcién, ademas de obtener graficos pastel se pueden

obtener gréaficos en barras, y son los siguientes:



Tono de Congestion: Se presentara el grafico en el cual se
‘represente el porcentaje de llamadas que recibieron tono de
congestion. Al escoger esta opcidn se desplegara una pantalla en la
que debe ingresarse el intervalo de fecha y hora y el nimero telefénico

a ser analizado, luego de lo cual se debe presionar el botén de

procesar.

= , S.M.P.C.S.T. - [CONSULTA DE MEDICIONES]

Salir

- FECHA/HORAS

Inicial [04701/1997 Final 04701 /1997 Teléfono: @ ’—é,] -

i

RECEPCION DEL TONO DE CONGESTION
0.3

01 Tono

B TONO SIN

COMGESTION : 8

" CONGESTION : 16

Namero erroneo: En este grafico se desplegara el porcentaje de
llamadas que no fueron enrrutadas correctamente. Al escoger esta
opcion se desplegara una pantalla en la que debe ingresarse el
intervalo de fecha y hora y el nimero telefénico a ser analizado, luego

de lo cual se debe presionar el botdn de procesar.




[=] S.M.P.C.S.T. - [CONSULTA DE MEDICIONES] T EEE

FECHA/HORBAS

lnicial Final~ * Teléfono: W
i) G000 o 2055 |

OBTENCION DE NUMERO ERRONEO

[J LLAMADAS A
MO, ERFIOMEC : 4

B LLAMADAS
NORMALES : 20

Completadas con Interrupcién: En este grafico se desplegara el
porcentaje de llamadas gue sufrieron interrupcion luego de haberse
establecido la comunicacion con la ofra estacicn. Al escoger esta
opcion se desplegara una pantalla en la que debe ingresarse el
intervalo de fecha y hora y el nimero telefonico a ser analizado, luego

de lo cual se debe presionar el botdn de procesar.



= ‘, © . 8:M.P.C.S5.T.- [CONSULTA DE MEDICIONES] - e |

Salir

[ TFEcHAmMORAS T
Inicial [04/01/1997 |- Final (0470171997 | =" “Teléfono: ' [2566688 |~ @ =)
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—
T
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Tentativas Tono t seg: En este grafico se desplegara el porcentaje de
llamadas que recibieron tono de invitacion a marcar dentro de los t
primeros segundos. Al escoger esta opcién se desplegara una pantalla
en la que debe ingresarse el intervalo de fecha y hora, el ndmero
telefénico a ser analizado y el tiémpo t en el que requiere hacer el

analisis, luego de lo cual se debe presionar el botén de procesar.

Establecidas Mayor a t seg: En este grafico se desplegara el
porcentaje de [lamadas establecidas en un tiempo mayor a t segundos
después de la marcacion. Al escoger esta opcidn se desplegara una
pantalla en la que debe ingresarse el intervalo de fecha y hora, el

numero telefonico a ser analizado y el tiempo t en el que requiere



hacer el analisis, luego de lo cual se debe presionar el boton de

procesar.

=l S.M.P.C.5.T. - [CONSULTA DE MEDICIONES] =1z
Salir

B FECHA/MDRAS : :
Inicial 0470171397 Final 0470171997 Teléfono: - [
Infcial [0:00:00 Final [23:59:89 | . ot Tiempo: [2_|[&]

TENTATIVA DE LLAMADAS CON TONO DE INVITACLON
DENTRO DE UN INTERVALO T1

[] LLAMADAS CON
Ti<2:5

B LLAMADAS CON
Ti>2:15

=] S.M.P.C.5.T. - [CONSULTA DE MEDICIONES] <131
Salir

FECHAMORAS : »,‘
Inicial 0470171337 |  Final [0470171997 Telsfono: 2566688 | - . |
Inicial |0:00:00 Final [23:59:59 It Tiempo: [5_] -@ ;;

LLANMADAS ESTABLECIDAS CON INTERVALO > T2
DESPUES DE MARCAR

0.3 ;
[ LLAMADAS CON ‘
T2>5:12
|
4
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GRAFICO LINEAL



La pantalla que se despliega es la siguiente:

=] ‘ ~ . 8MPCST ' =]
Transmisi6n | [nformes |
*TT"‘":"“W::‘ Consular Medidas
| Gafico Pie 4

Grafico Lineal Nivel Medio de Ruido W
Erecuencias

Tiempo Med. Tono Inv. Marcar
| Tiempo Med. Tono de Respuesta

'SISTEMA PARA MEDICION DE
PARAMETROS DE CALIDAD DEL
SERVICIO TELEFONICO

T

Esta opcién nos permite visualizar los siguientes graficos:

Nivel de ruido: En esta opcidn se desplegara un grafico lineal de!l nivel
de ruido medio de la linea teleféonica tanto en transmision como en
recepcion. Al escoger esta opcidn se desplegara una pantalia en la que
debe ingresarse el intervalo de fecha y hora y el nimerc telefénico a

ser analizado, luego de lo cual se debe presionar el boton de procesar.



= « S.M.P.C.5.T. - [CONSULTA DE MEDICIONES]

Salir

FECHA

Inicial |04/01/1987 Final [04/01/1897 Teléfono:  |2566688
Inicial |0:00:00 Final {23:59:59

FRECUENCIAS TX FRECUENCIAS RX

2.5¢
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1.0} 04
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0.0 1 } : ! : | 0.0 t : } —t
¢ 1 2 3 4 35 6 7 0 1 2 3 4 5 6 7

Tiempo medio de espera para recibir el tono de invitacion a
marcar: En esta opcion se desplegara un grafico del cual se obtiene el
tiempo promedio del tiempo de espera del tono de invitacién a marcar.
Al escoger esta opcion se desplegara una pantalla en la que debe
ingresarse el intervalo de fecha y hora y el nimero telefénico a ser

analizado, luego de lo cual se debe presionar el botdn de procesar.



[=| S.M.P.C.5.T. - [CONSULTA DE MEDICIONES]

Salir

Inicial |04/01/1997 Final |(04/01/1997 Teléfono: |2566688

FECHA ' 7 ‘W

TIEMPO MEDIO PARA RECIBIR EL TONO DE MARCAR.
4 o ) o )

) S S S S
01 23 4 5 6 7 8 9101112131415 1617 18 19

Media T1 : 2.5

Tiempo medio de espera para establecer una llamada después de
la marcacién : Esta opcion permite desplegar un grafico del tiempo
promedio de espera para recibir un tono de respuesta luego de la
marcacion. Al escoger esta opcidn se desplegara una pantalla en la
que debe ingresarse el intervalo de fecha y hora y el nimero telefénico
a ser analizado, luego de lo cual se debe presicnar el botén de

procesar.



[= , S.M.P.C.5.T.- [CONSULTA DE MEDICIONES] =1
Salir
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2.- TARJETA CONTESTADORA

El funcionamiento de la tarjeta contestadora no requiere de un
computador y por el contrario su funcionamiento depende casi
exclusivamente del proceso de llamada y de medicion que es
controlado por la tarjeta originadora. Sin embargo para un correcto
funcionamiento, sincronismo y envio de informacién se hace necesaria
la calibracion de los elementos involucrados en los procesos, para lo
cual |a tarjeta posee un hardware especifico para tal proceso.

Externamente el equipo que contiene |a tarjeta contestadora de
llamadas posee los siguientes elementos que deben ser observados en

caso de fallo del equipo:



¢ Elinterruptor con luz piloto para el encendido
e El pulsante de RESET del microcontrolador
¢ El pulsante de cambio de frecuencia y de nivel [dgico

¢ Conector telefonico RJ 11 (hembra)

En esta tarjeta la calibracidn se la realizara a través de dip

switches gue estan conectados de la siguiente manera:

Dip P3 | CALIBRACION
Switch -

1 P3.2 | Detector de tono

de identificacion

2 P3.3 Generador de

Frecuencias para

el canal telefénico

3 P3.4 Conversor
Analégico Digital
4 P3.5 | Modulador FSK

Para la calibracién de las diferentes frecuencias que se utilizan
para la medicion de respuesta del canal telefénico se implementé
ademas del Dip Switch respectivo, un pulsante que esta conectado al

P1.1 que sirve para cambiar las frecuencias y de esta manera calibrar



una por una, o la que sea necesaria. De igual forma para el modulador

se utiliza el mismo pulsante para cambiar del estado 1L a QL.

El diagrama del circuito que controla el proceso es el siguiente:

+5Y

H

PORTICO P3

—

¥

El proceso de calibracidén es el mismo que para la tarjeta
originadora en cuanto a equipos utilizados, con la diferencia de que en

esta tarjeta se tiene un modulador.

Para la calibracion del modulador se debe controlar la sefial que
ingrese a este circuito, es decir controlar si la entrada es un OL o un 1L,
lo cual se hara a través del pulsante. A continuacién se colocara un

medidor de frecuencia para verificar y calibrar la frecuencia



correspondiente a los niveles légicos establecidos a través de los

potencidometros indicados en la tarjeta.

Para fin de calibracion de cualquier proceso se debe colocar el

dip switch seleccionado en su posicién original.

En cada unc de los procesos se podra visualizar el estado de la

VALORES EN HEX
TA

51
s2
S3
S4
OLY 1L
9F

tarjeta en los displays, de la siguiente forma:

TIMBRANDO

CONTESTA

GENERANDO LA FRECUENCIA INDICADA
ESPERANDO RESPUESTA DEL OTRO LADO
MEDICIONES DE NIVEL DE SENAL
TRANSMITIENDO DATOS POR LA LINEA
TELEFONICA

CALIBRACION DEL DETECTOR DE TONO
CALIBRACION GENERADOR

CALIBRACION CONVERSOR

CALIBRACION MODULADCR

NIVELES LOGICOS

SIN GENERAR



