ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DIAGNOSTICO DEL IMPACTO DE LA INNOVACION EN LOS
RESULTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA GENERAL
MOTORS ECUADOR S. A., DURANTE LOS ANOS 2011 AL 2013.

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DEL
GRADO DE MAGISTER EN GERENCIA EMPRESARIAL CON MENCION EN
OPERACIONES Y CALIDAD

CARLA FERNANDA ORTIZ PADILLA

carlaopaola@hotmail.com

Director: Ing. Luis Xavier Unda

xavier.unda@epn.edu.ec

2015



ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ORDEN DE ENCUADERNACION

De acuerdo con lo estipulado en el Art. 17 del instructivo para la Aplicacion del
Reglamento del Sistema de Estudios, dictado por la Comisién de Docencia y
Bienestar Estudiantil el 9 de agosto del 2000, y una vez comprobado que se han
realizado las correcciones, modificaciones y mas sugerencias realizadas por los
miembros del Tribunal Examinador al informe del proyecto de titulacién
presentado por Carla Fernanda Ortiz Padilla.

Se emite la presente orden de empastado, con fecha mes dia de ano.

Para constancia firman los miembros del Tribunal Examinador:

NOMBRE FUNCION FIRMA
Ing. Luis Xavier Unda Director
Examinador
Examinador

Dr. Efrain Naranjo
DECANO




DECLARACION

Yo, Carla Fernanda Ortiz Padilla, declaro bajo juramento que el trabajo aqui
descrito es de mi autoria; que no ha sido previamente presentada para ningun
grado o calificacién profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas
que se incluyen en este documento.

La Escuela Politécnica Nacional puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

Carla Fernanda Ortiz Padilla



CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue desarrollado por la Srta. Carla Fernanda Ortiz
Padilla, bajo mi supervisién.

Ing. Luis Xavier Unda

DIRECTOR



AGRADECIMIENTOS

El tiempo ha pasado, parece que fue ayer cuando ingresaba a la noble Escuela
Politécnica Nacional, mi agradecimiento a todo el personal que conforma esta

prestigiosa institucion educativa.

A mis comparneros que también fueron soporte valioso para darnos fuerza de

seqguir adelante en todas las etapas del transcurrir estudiantil.

Gracias y hasta siempre

CARLA FERNANDA ORTIZ PADILLA



DEDICATORIA

Gracias a mis padres por haberme brindado su apoyo incondicional en todo
momento, ya que con Sus COonsejos, apoyo, paciencia y sacrificio supieron
guiarme en toda mi etapa estudiantil hasta lograr la culminacién de toda mi

carrera universitaria.
A mis hermanas Verdnica y Paola, por también ser parte en mi vida estudiantil.

A mis abuelitos maternos y paterno, que Dios les pague por sus valiosos
consejos en la que me ensefaron a cultivar en mi persona cualidades de fuerza,

voluntad y perseverancia para alcanzar la meta que hoy se cumple.

Y a mi sobrino Johsue, que a pesar de su inocencia también ha sido un pilar

fundamental.

A todos mi agradecimiento.

CARLA FERNANDA ORTIZ PADILLA



INDICE DE CONTENIDO

LISTA DE FIGURAS ... 1
LISTA DE TABLAS .. e i
LISTA DE ANEXOS ..o e 111
RESUMEN . .. v
ABSTRACT ... v
CAPITULO 1 ottt sttt st be ettt 7
1. INTRODUCCION ..o 7
1.1 ANTECEDENTES ......ooiiiitiiiieteee ettt 2
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ccccoiiiiiiiiiinieieneeeceeeeeeecee 4
1.3 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ......................... 5
1.3.1 FOrmulacion..........cccoviiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.3.2 SIStEMAIZACION ...ttt ettt e sttt eaesanens 5
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .........oooivmieeeeeeeeeeeeeseeeeeseee e 6
1.4.1 ODbJetivo GENETAL....cccueiiiiiiiiiie ettt ettt e e 6
142 ODbjetivos ESPECITICOS ...uviiiieiieeiieiiete ettt 6
1.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ........coooiiioieieeeeeeeeeseeeeeeseeeessseeeeen s 6
1.6 HIPOTESIS DE TRABATO ........ooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
CAPITULO 2 .ottt st s 9
2 MARCO TEORICO .......oooumrriiimrreiiieseeesseessessssesssesseseseessessseeessss s 9
2.1 DEFINICIONES ... oottt 9
2.1.1 INNOVACION €N 12 @MPTESA .....eevieiiiiiieiieieei ettt 9
2.1.2 Estado del Arte con respecto a la Innovacion............oeceeeiieiiiiiiniiiiniceeeeee, 11
2.1.3 Estado del Arte con respecto a la Innovacion en Ecuador ...........cccoooieneennnen. 16
2.14 La innovacion y su clasificacion ...........occevieriiiiieiniiiniinieeieceeececee e 17

2.1.4.1 Innovacién de productos € innovacion de ProCesO0S.........ceeruererreerrveeriveeenueennnns 17



2.1.42 Innovacion de incremental e innovacion radical............cooceeveeiieniieniceneeneeee. 18
2.1.5 INNOVACiON Y reNdIMICNTO ....ccuviieriiierrieeirieeieeeeieeeireeereeereesbeeesereeeereeenseeeaneas 20
2.1.6 Investigacion basica, Investigacion aplicada y Desarrollo..........cocceeeeeeeienee. 21
2.1.7 Modelo de Diagndstico de la Capacidad de Innovacion .............cecceeeeeeieeneenee. 22
2.1.8 Papel de la colaboracién organizacional en la innovacion ............ccceeeeeeveeeenneen. 23
2.19 Colaboracion con los proveedores, clientes, y competidores...........coceeeveenneennee. 24
2.1.10  Colaboracién con consultores y universidades...........cceccveeeviveercieeenieesnieeenieeenns 24
2.1.11  Colaboracion y desempefio empresarial ..........c.ceeveerieriernieeniinienieieeneenee e 25
2.1.12  Colaboracién en la relacion entre innovacion y desempenio ........c.ccceceeeeveeneeennee. 25
2.2 MARCO CONCEPTUAL ..ottt 26
CAPITULO 3 ..ttt ettt ettt st sttt seeeae bt 29
3 METODOLOGIA........ooooioieeeeeeeeeeeee e 29
3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS.........c.ovmieeeereereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 30
3.1.1 Disefio de 1a INVeStIACION........eoviiriiiiiiieiiieiteeteeeee e 31
3.1.2 Metodologia del trabajo cuenta COn tres ELtapas:......ccceeeveeerveerrereerireeerveesineeennnens 31
32 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO ...........coooivirieeeeeeeeeeeeseeeeee e, 32
3.2.1 Escenario de eStUAIO ........couevieriiriiiiiiieiieceeecce e 32
33 APLICACION DEL SISTEMA DEL MODULO ESTADISTICO SPSS........... 33
3.3.1 Interpretacion del coeficiente de correlacion..........coceeveevcieesieineenieeceeeeeee, 34
34 ANALISIS INICIAL ....c.ooovoeoeeeeeeeeeee e 36
34.1 ENtrevista Personal ..........ccooouieiieiieeie e 36
34.2 Encuesta estruCturada ...........eevveereerieniieieenteet et 37
3.5 FUENTES DE INFORMACION .........oooiiimiieieeeeeeeeeeeeee e 38
3.5.1 Inversion en IHD .......ooiiiiiiiiii e 38
3.5.2 Gastos en actividades en [+D en el periodo analizado ............ccceevveerciieniennnnen. 38
3.5.2.1 Distribucién del gasto corriente en actividades de I+D por tipo de investigaciéon39
353 Resultados FINANCIETOS ........c.eoouiviiiiiiiiiiiciiiciceccsecceeee e 40
354 Indicadores relacionados al estudio de la organizaciOn...........cccoeecveeviieeneeeennnen. 40
CAPITULO 4 ...ttt ettt sttt ettt st 42
4 RESULTADOS Y DISCUSION .......comiriuimrriimmnnnimeseessssssssesssssnssessesesessnens 42
4.1.1 ANALISIS A€ 10S dALOS c.uveeuiiiiiiiiieieeeiteete ettt 42
4.1.2 Andlisis de 10S 1eSultados ..........coceevuirieiiiiiiiiiiiiiiice e 42
4.13 Andlisis de los resultados €NCUESTA. .........ccceevuivieiiiiiiiiiiiieeee e 47



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccccoiiiiiniiiinieienecreeen, 54

5.1 CONCLUSIONES ...t 54
5.2 RECOMENDACIONES .....oooiiiiiiiitieteeeettereereese st 57
6 REFERENCIAS .. .ottt s e 59

ANEXOS ...ttt ettt et e b e st et sbee s e 63



LISTA DE ILUSTRACIONES

Tlustracion 1: Secuencia Metodoldgica de la Investigacion ...........cceeeeeercieeerveeeieeenveeene, 31
Tlustracion 2: Ecuacién Correlacion Poblacional ..........c.ccccveeeviiiiiiiiiieeciec e 33
Tlustracion 3: Ecuacion COVArIANZa ........c.eeevveeerireeeieeesieeeireesreessreesseeessseessssessssssessseesnnns 34
Tlustracion 4: ECUacCiOn VarTanZa.........cc.ueeeeeviiieeeiiieeeeiieeeeieeeeeeieeeeeeiree e e e ireeeseevaeaeeenes 34

[lustracién 5: Diagrama de Dispersion de la Relacion entre Gasto de Innovacién y Utilidad

............................................................................................................................................. 44
Tlustracion 6: Automatizacion de PrOCESOS.....cceruriervererieerireerieeerteesreeesreeesareesseeesseeenens 47
Ilustracién 7: {Ha mejorado el proceso de produccion con la automatizacion de los
PTOCESOS T .ttt ettt ettt ettt et e e et et e bt e a e e s at e et e e bt e sate et e eabe e bt e sateeabe e bt e eaeesateeabe e bt e eaeeeaee 48
Tustracion 8: ;Cree usted que existen modificaciones significativas en el disefio de los
PLOAUCTOS 7.ttt ettt ettt et e st e e bt e et e e st e e sabe e e sabeeebeeesabeeenabeesanee 49
[ustracién 9: ;La empresa presiona o incentiva para innovar?..........cceeeeveeeeeeneeneeneenn 50
[lustracién 10: ;Cudl cree usted que posee un mayor nivel de innovacion? ...................... 51
[lustracién 11: ;Considera que existe una reduccion del consumo de materiales y de
111G a T RS PPRTR 52
Mustracién 12: ;Considera que existe una reduccion del consumo de materiales y de
311G £ TSR PRRUSURRPR 53
Mustracién 13: Modelo Relacién entre [+D, Innovacion y Resultados empresariales ........ 64

Tlustracion 14: Estado del Arte con respecto a la innovacidn - resultados empresariales ... 65
Tustracion 15: Modelo de Diagnéstico de la Capacidad de Innovacion ..............cccceeeeee..e. 66
[ustracién 16: Distribucién del gasto corriente en actividades de 1+D por tipo de

INVESTIZACION ..ttt ettt ettt e ettt e et e e bt e e sabt e e sabeeebbeesabeeanabeeebeeesabeeenseeeanee 84



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Operaciones General Motor Ecuador S.A........coovveviiiiiiieiiieeeecee e 4
Tabla 2: Tipologia de Innovacién en Productos y Procesos........c.cccuevvvveercieeinieennieeenieeene, 17
Tabla 3: Tipos de Conocimiento en Organizaciones Innovadoras...........ccccceeeeereeneennnne. 19
Tabla 4: Reglas generales sobre la Fuerza de coeficientes de correlacion............cc..cc........ 35
Tabla 5: Estadistico descriptivo de las variables utilizadas..........c.cccocceeveeniriieniencnncne 43
Tabla 6: Correlacion entre el Gasto de Innovacion y variables........coccoeveiiiiiiniiiinennne. 45
Tabla 7: ; Supone usted que existe Automatizacion de procesos?.......ccceeveveeerveerirreerveennnns 47
Tabla 8: ;Ha mejorado el proceso de produccién con la automatizacién de los procesos? 48
Tabla 9: ;Cree usted que existen modificaciones significativas en el disefio de los

PTOAUCTOS 7. ..teieiiiee ettt eetee ettt e ett e e teeetae e ettt e e tbeeestbeeessaeasssaessssaesssaesnssaesssaeassaesnsseesnsesenssesnnsns 49
Tabla 10: ;La empresa presiona o incentiva para inNOVar?............cceeceereereeeseeeneeeseeseeenne 50
Tabla 11: ;Cudl cree usted que posee un mayor nivel de innovacion? ............ccccceeeeeueenne. 51

Tabla 12: ;Considera que existe una reduccion del consumo de materiales y de energia? 52

Tabla 13: ;Considera que existe una reduccion del consumo de materiales y de energia? 53

Tabla 14: Inversion de General IMOtOIS ... ...ooiviiiveeeeee ettt ettt eeeee e e e e eereaaaans 71

Tabla 15: Gastos en actividades €N I+D ........oooviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiieeeeeeeeee e 72

Tabla 16: Distribucion del gasto corriente en actividades de I+D por tipo de investigacion

............................................................................................................................................. 84
Tabla 17: ReSultados fINANCIETOS . ........vvvviiiiiieiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseessaeaeseessseesaesaera—————. 85
Tabla 18: Evaluacion de Resultados FINANCIETOS ......vvvvvvveeieeiieeeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeeeeeee 85

Tabla 19: Indicadores relacionados al estudio de la organizacion ...........ccecceeeeeveereennnnne 86



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: Modelo Relacion entre I+D, Innovacion y Resultados empresariales................. 64
Anexo 2: Estado del Arte con respecto a la innovacion - resultados empresariales ........... 65
Anexo 3: Modelo de Diagndstico de la Capacidad de Innovacion............ccceeveeeeieeeenieennee. 66
Anexo 4: Entrevista EStructurada..........cooeeiiiiiiiiiiiiinicicecneccccee e 67
ANEXO 5: ENCULSLAS ...ttt 70
Anexo 6: Inversion de la EMPresa........coceeiiiiiiiiiiiieniciicceec et 71
Anexo 7: Gasto en actividades en [+D .......cocoiiiiiiiiiii e 72
Anexo 8: Resoluciones Comex NO. 49 ¥ 05 ..ottt 73
Anexo 9: Distribucién del gasto corriente en actividades de I+D por tipo de investigacion

............................................................................................................................................. 84
Anexo 10: Resultados FINANCIETOS ........cocueiiiiiiiiiieiieee e 85



RESUMEN

El estudio de la innovacién es un objeto de interés creciente dentro de la
economia del pais y de sus entes como el sector publico y privado, aunque el
sector privado ha tenido mayor competitividad con respecto a la innovacién en la

organizacién o en el sector de incidencia.

Se ha podido recabar muchas investigaciones que han utilizado metodologias
basadas en estudios para evaluar el impacto de la innovacién en cuanto al
crecimiento econdmico de la organizacién. Con respecto a la literatura, la
innovacion juega un papel determinante en el acrecentamiento de la

productividad de la organizacion.

El presente trabajo ademas de tomar como fuente la evidencia empirica obtenida
de la organizacion, es pionera en el analisis del impacto de la innovacion en los
resultados financieros de una organizacion, basandome en aspectos que estan
ligados con la inversion en innovacion y en inversion en 1+D, sino que también se

considera su relacion con los estados de resultados de la empresa.

Para ello se procedié a realizar una entrevista a los directivos claves de la
organizacion, en la cual se preguntaba acerca de las caracteristicas de empresa
y de innovacién, una encuesta a sus colaboradores y se procedié analizar los
estados financieros desde el afno 2003 al 2013, lo que ha permitido obtener
informacion mas rica y precisa sobre la organizacion, su crecimiento y su nivel de

innovacion.

Los resultados obtenidos se pueden resumir en los siguientes aspectos: el gasto
de innovacion y el gasto de I+D, juegan un rol moderado en la decisiones de
realizar actividades de investigaciones internas y externas de la empresa. Se
correlaciona de forma positiva el andlisis del gasto de innovacion, 1+D, utilidad

entre otras variables.

Palabras claves: innovaciéon, Investigacion & Desarrollo, rendimientos o

resultados financieros.



ABSTRACT

The study of innovation is a subject of growing interest in the country's economy
and its entities as the public and private sector, although the private sector has
increased competitiveness with respect to innovation in the organization or in the

field of incidence.

It has been able to gather many investigations that have used based studies to
assess the impact of innovation in economic growth of the organization
methodologies. With regard to literature, innovation plays a key role in the growth
of the productivity of the organization.

The present work well to source the empirical evidence of the organization, is a
pioneer in analyzing the impact of innovation on the financial performance of an
organization, based on aspects that are linked to investment in innovation and
investment in R + D, but also considers its relationship with income statements of

the company.

To do this we proceeded to conduct interview key executives of the organization,
in which he asked about the characteristics of enterprise and innovation, a survey
of its employees and proceeded to analyze the financial statements from 2003 to
2013, allowing more rich and accurate information about the organization, its

growth and its level of innovation.

The results can be summarized in the following areas: innovation expenditure and
R & D expenditures play a moderate role in the decision to perform activities of
internal and external research company. Correlates positively expenditure

analysis of innovation, R & D, usefulness among other variables.

Keywords: Innovation, Research & Development, performance or financial results.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La industria automotriz es una de la mas grande industria dentro del mundo, en
nuestro pais la venta de autos en los ultimos afios ha reflejado un aumento del
40,51% en comparacion a los 112.764 autos comercializados en el 2012, segun
datos de la Revista América Economia, citado en (AméricaEconomia.com,
2011), por ende, es preciso determinar que el mercado de autopartes crece
paralelo con el incremento de vehiculos en el mercado, ademas este mercado
genera grandes expectativas de inversion debido a que las personas tienden a
modificar sus autos y los adaptan poniéndoles diversos accesorios segun sea el
gusto y necesidad. (AEADE, 2013).

El sector automotor es uno de los pilares de importancia en la economia del pais
debido a los réditos econdbmicos que genera en todas las actividades econémicas
directas e indirectas que involucra. La industria automotriz compone el sector
clave de la economia ecuatoriana. Para el afno 2013 segun cifras del Banco
Central del Ecuador, la industria representaba el 15.91% del producto interno
bruto del Ecuador, generando un valor agregado por 9.081 millones de dodlares.
(BCE, 2013).

La industria ecuatoriana es una importante generadora de divisas para el pais,
las exportaciones de productos industrializados representaron en el afno 2013
una cifra cercana a los 372 millones de doélares. (PROECUADOR, 2013)

Desde hace algunos afios el Gobierno Ecuatoriano ha concretado para el sector
medidas gubernamentales en busqueda de reducir la contaminacién ambiental,

aumentar la produccién nacional y financiamiento de sus politicas de estado.

Se debe destacar que la industria automotriz ha impulsado a otras industrias del
sector productivo como la siderdrgica, metalurgica, metalmecanica, minera,

petrolera, petroquimica, del plastico, vidrio, electricidad, robética e informatica,



industrias claves para la elaboracién de los vehiculos. De este modo, el sector

automotriz integra a diferentes actores, tanto para las firmas autopartistas

proveedoras de partes y piezas; asi como para las ensambladoras que son las

firmas que imponen los estandares productivos de la cadena. (PROECUADOR,

2013)

1.1 ANTECEDENTES

Su historia se remonta a Omnibus BB Transportes (OBB),
ensambladora automotriz ecuatoriana, que inicié sus operaciones
en 1975 de la mano de Bela Botar, joven hungaro y gran
emprendedor que emigré al Ecuador y que con su visidn

revolucioné el mercado automotor ecuatoriano.

El suefio de Bela Botar comenz6 en el sector de la Kennedy, frente
al Colegio Técnico Aeronautico, en Quito; un en pequefo taller
donde se trabajé bajo el nombre de “Proveedora Automotriz’,
compafiia madre de Omnibus BB. En este lugar, se fabricaron los

primeros prototipos de autobuses.

El negocio arrancé con 18 personas, en su mayoria trabajadores
que no tenian experiencia en esta actividad. Algunos solo habian
terminado la educacién bésica y muchos llegaron de provincia en
busca de trabajo. Cuando la empresa alcanz6 los 400
colaboradores. 150 provenian de la parroquia de Quiroga y del
barrio de Cuicocha, en la provincia de Imbabura.

Al inicio de su operacion, OBB fabricaba 1 vehiculo al dia; en el
segundo ano llegdé a producir 5, hasta llegar a un tope maximo de
15. En 1981, General Motors se integra como accionista y la
compafiia se convierte en General Motors Omnibus BB (GM-OBB).
A partir de este afo, se inicia una inversion programada para
fabricar miles de vehiculos livianos que son emblematicos hasta la

fecha como: la Blazer, Forsa, Trooper, Vitara, Chevrolet Luv, entre



otros. La fusién entre la experiencia de GM y la capacidad
emprendedora de OBB, marcé el inicio de una nueva etapa en la

industria automotriz del Ecuador.

Desde entonces, y a través de la red de concesionarios mas amplia
del pais, Chevrolet comercializa una amplia gama de vehiculos
livianos entre automéviles, camionetas y todoterrenos. GM-OBB es
la planta de ensamblaje automotriz pionera y mas grande del
Ecuador con mas de tres décadas de trayectoria y ha manejado su
operacion de manera sustentable lo que sumado al esfuerzo y
trabajo de sus colaboradores, proveedores y la Red de
Concesionarios Chevrolet, le ha permitido posicionarse como un
referente en el sector automotor. La empresa ha creado 1 281
puestos de trabajo directo, y 7 200 a través de sus proveedores y
distribuidores. En la actualidad, el 80% de vehiculos Chevrolet que
se comercializan en el pais son ensamblados con manos

ecuatorianas.

Las empresas a logrado reconocimiento por la calidad de sus
productos; se encuentran calificadas con normas internacionales de
calidad especiales para la industria automotriz como la QS 9000 y
la norma ISO TS 16949:2002, también aplican otras normas como
la ISO 14000 sobre medio ambiente y la 18000 sobre ergonomia,

entre otras normas.

La planta es de las mas grandes del pais. Ha obtenido
certificaciones ISO 9000:2000, e ISO 14000. Para el caso de los
proveedores, la certificacion QS 9000, aplicable al ensamblaje de
sus vehiculos marca Chevrolet, los de mayor venta en el mercado
nacional. Omnibus BB — General Motors es la primera empresa
automotor que cuenta con un departamento de ingenieria
experimental dedicado a la investigacion, desarrollo y homologacion
de nuevos productos. En los primeros cinco arnos del siglo XXI, la
reinversién en la planta llegd a US $ 44 millones, destinados en su



mayoria a la modernizacién de los sistemas de produccién y

gestién. (General Motors, 2014).

Tabla 1: Operaciones General Motor Ecuador S.A

Inicio de Operaciones 1975

Familia Chevrolet Luv D-Max,
Vehiculos Producidos Familia Vitara, Familia
Chevrolet Aveo, Chevrolet Sail

Marcas en el Pais Chevrolet
$ 30 millones (2011)
Inversion en el Ecuador | $ 40 millones (2012 y 2013)

Fuente: (General Motors, 2014).

Elaborado: Autor del Proyecto

El sector de autopartes se encuentra conformado por pequefias y medianas
empresas, siendo la industria de asociada de los “proveedores globales”, que
disponen de tecnologia propia, niveles de crecimiento de ventas y un gran
liderazgo dentro del mercado, debido a la fuerte competencia las empresas del
sector automotriz buscan disminuir sus costos y acrecentar su eficiencia en
logistica de aprovisionamiento, las partes y componentes de los vehiculos
constituyen el principal costos que esta entre un 60% y un 70% del costo de
produccién de un automovil. (PROECUADOR, 2013, p. 5).

Las empresas automotrices se adaptan, a las necesidades particulares de cada
region, como es en el caso de Ecuador. Las empresas medianas y pequenas se
convierten en proveedores regionales de productos semielaborados para obtener
articulos finales o intermedios. (AEADE, 2013)

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio pretende contribuir a través del diagnéstico del impacto de la
innovacion en base a los resultados financieros, ya que es un elemento clave de

la competitividad, y mas aun cuando el sector automotriz lo aplica para



incrementar su valor agregado, provocando un aumento de la produccion y

mejorando la balanza comercial.

Este sector debe estar contantemente innovando ya que el ciclo de vida de los
productos y de las tecnologias es cada dia mas corto y generaciones de
tecnologias estan reemplazando con éxito a otras anteriores a un ritmo

vertiginoso.

La primera esta relacionada con la importancia que la industria automotriz
presenta en el Ecuador, resaltando la trascendencia y las politicas aplicadas por
el gobierno para acrecentar su crecimiento. El segundo tiene que ver con la
incorporacion de innovacion tecnolégica que dichas empresas estan adoptando.
La tercera parte se encuentra relacionada con las nuevas estrategias
competitivas que se presentan bajo la nueva l6gica de produccion.
(PROECUADOR, 2013)

Desde este punto de vista es evidente realizar un diagnostico del impacto de la
innovacion en los resultados financieros, de como se ha adecuado a las diferentes
condiciones, politicas, tecnoldgicas y de mercado, lo cual se analizara en los 3
ultimos anos y como éstas ha incidido en la Empresa General Motors Ecuador
S.A.

1.3 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Formulacién
¢ Cual es el diagnéstico del impacto de la innovacion en los resultados financieros

de la Empresa General Motors del Ecuador S.A?

1.3.2 Sistematizacion

¢ Cudl es el diagnéstico del impacto de nuevos productos en los resultados

financieros de la Empresa General Motors Ecuador S.A?



¢Cual es el diagnéstico del impacto de nuevos procesos en los resultados
financieros en la Empresa General Motors Ecuador S.A?

¢;Cual es el diagnéstico del impacto de la cantidad de personas que se
encuentran relacionados en proyectos de innovacion en la Empresa General
Motors Ecuador S.A?

¢Como medir el porcentaje de gasto de I&D con respecto a los resultados

financieros de la Empresa General Motors Ecuador S.A?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General
Diagnosticar el Impacto de la Innovacion en los resultados financieros de la
Empresa General Motors del Ecuador S.A desde el afio 2011 al 2013.

1.4.2 Objetivos Especificos
o Diagnosticar el impacto de nuevos productos en los resultados financieros

de la Empresa General Motors Ecuador S.A

e Diagnosticar el impacto de nuevos procesos en los resultados financieros

en la Empresa General Motors Ecuador S.A

e Diagnosticar el impacto de la cantidad de personas que se encuentran
relacionado en proyectos de innovacion en la Empresa General Motors
Ecuador S.A.

e Medir el porcentaje de gasto de 1&D con respecto a los resultados

financieros de la Empresa General Motors Ecuador S.A

1.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion tiene el propésito de diagnosticar el impacto de la
innovacion con respeto a los resultados financieros de la General Motors del
Ecuador S.A logrando muchos avances para aportar no solo econémicamente



sino con investigacion y desarrollo de nuevos productos o servicios y tener una

ventaja competitiva en el medio.

En el entorno actual, ser innovador es una condicion que determina el crecimiento
y la permanencia de las empresas en los mercados globalizados y altamente
rivalizados, por lo cual la busqueda de la innovacion se convierte en un reto
permanente al que se enfrentan las empresas. Para que una empresa llegue a ser
innovadora y por ende competitiva, requiere de un largo y complejo proceso,

donde se articulan las acciones, estrategias y ventajas competitivas.

Se hace necesario un profundo conocimiento de las organizaciones la
complejidad y el dinamismo del actual entorno empresarial y cudles serian las
variables y factores que deberian ser considerados para el éxito competitivo.

El presente estudio tiene repercusion teorica-practica aportando con informacién
importante para facilitar la gestion empresarial, la toma de decisiones
empresariales y el diagnostico del impacto de la innovacion sea eficiente, ya que
este diagnéstico es la que el proveedor o socio estratégico en el sector automotriz
necesita conocer a profundidad, ademas esta informacion recopilada puede ser
utilizada por involucrados con la empresa tanto globales y regionales.

Les sera fuente para poder diagnosticar el impacto de nuevos productos, nuevos
procesos, de la cantidad de personas que se encuentran relacionadas con
proyectos de innovacion y les permitira medir el porcentaje de gasto de I&D en
base a los resultados financieros.

En tal virtud el presente diagnostico incluye en su investigacion los indicadores
técnico, econdmico que abalizan y justifican el presente estudio.

1.6 HIPOTESIS DE TRABAJO

La hipotesis principal es que las actividades de innovacion tienen un impacto

positivo en los resultados financieros.



Se propone como hip6tesis diagnosticar el impacto de nuevos productos, nuevos
procesos en los resultados financieros de la Empresa General Motors Ecuador
S.A, ademas se diagnosticara el impacto de la cantidad de personas que se
encuentran relacionadas en proyectos de innovacién, y el porcentaje de gastos
de Innovacién con respecto a los resultados financieros de la empresa, lo cual
permitird el diagnéstico de la gestién de la empresa con respecto al impacto de la
innovacion.



CAPITULO 2

2 MARCO TEORICO

2.1 DEFINICIONES

Aqui se estableceran las diferentes definiciones que se deberan aplicar en el
estudio en los distintos escenarios con el fin de orientar, se proveera de un marco
conceptual que nos permitird interpretar varios conceptos que seran de utilidad

durante la investigacion.

Sin embargo, la mayoria de las definiciones hacen referencia a los términos
siguientes: innovacion, Investigacion & Desarrollo, rendimientos o resultados

financieros.

2.1.1 Innovacion en la empresa

La innovacion es el elemento clave que explica la competitividad. Porter, (1990)
se muestra rotundo al afirmar que la competitividad de una nacién depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar y que las empresas consiguen
ventajas competitivas mediante la innovacion.

Més aun cuando el sector automotriz lo aplica para incrementar su valor
agregado, provocando un aumento de la produccion y mejorando la balanza
comercial del pais.

Existe una gran variedad de tipos de innovacion, cualquiera que sea la
clasificacion es un hecho que en la actualidad y en un mundo lleno de
competencia, la palabra innovacién se ha convertido en un término clave e

importante para determinar el éxito.
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Se recopilan diferentes aportes del concepto de Innovacién, asi como sus
diferentes variables, consideradas relevantes para el desarrollo de la

investigacion.

Se considera conveniente delimitar el concepto de innovaciéon. El término
innovar etimolégicamente proviene del latin innovare, que quiere decir cambiar o
alterar las cosas introduciendo novedades. Una de las definiciones clésicas del
concepto segun, Medina S. & Espinosa E.,(1994) considera la innovacién como:
la puesta en practica de una nueva combinacién, esto es, la introduccién de un
nuevo bien o método de produccién no probado, la apertura de un nuevo
mercado, la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento y la creacién de

una nueva organizacion de cualquier industria.

Schumpeter J., (1911), defini6 la innovacién, como el desarrollo econdmico es la
derivacion del desequilibrio dinamico producido por el empresario innovador.

Por otro lado Drucker, (1985) La Innovacion crea un ‘recurso’. No existe tal cosa
hasta que el hombre encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de

valor econdmico.

Otra definicién que establece Drucker P., (1997) se enfoca en que la innovacion

es el instrumento especifico del empresario innovador.

La innovacion radical de productos abre nuevos mercados y los productos
protegidos de forma adecuada y explotada rapidamente otorgan, durante un
tiempo, una ventaja competitiva al innovador. (Larios Santos, 2012)

El proceso innovador tiene lugar a través del desarrollo constante de
conocimientos (métodos, ideas, técnicas) y la combinacion creativa de éstos con

otros ya existentes. (Guarnizo & Guardamillas, 1998)

Es necesario destacar que, aunque la innovacion se relaciona con el avance en
producto o proceso, la mayoria de las que realizan las empresas se fundamentan
en el efecto acumulativo de un cambio incremental en los productos y procesos

que desarrollan. (Tushman & Nadler, 1986)
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Se realiz6 un preambulo del término innovacién de algunos autores, para lo cual
se considera que innovar es una idea o conocimiento adquirido la cual se
introducira en la organizacion, pudiendo por ende plasmar en un nuevo producto,

objeto, o bien en un proceso o método.

Se puede considerar a una empresa como innovadora, toda empresa que en
algun momento haya realizado por lo menos alguna de las siguientes actividades
sé que detalla a continuacion: (Comunidad de Madrid 1+D - CEOE, 2001)

o |+D.

e Diseno Industrial.

e Adquisicion y modificacibn de maquinas y herramientas de produccion,
procedimientos de produccién y control de calidad, métodos y normas
indispensables para la fabricacién de un nuevo producto o proceso.

e Lanzamiento de la fabricacién (modificacion de productos o procesos,
reciclaje del personal y fabricacién experimental).

e Comercializacién de nuevos productos.

e Adquisicion de tecnologias inmateriales (patentes, invenciones no
patentadas, licencias, know-how, marcas disefios, modelos de utilidad y
compras de servicios).

e Adquisicion de tecnologias materiales (maquinaria y bienes de equipo con
contenido tecnolégico relacionados con las innovaciones de productos o
procesos introducidos por la empresa).

2.1.2 Estado del Arte con respecto a la Innovacion

El poner énfasis en el tema de innovacion en el sector automotriz u otros
sectores, se puede llegar a deducir que en la mayoria de los casos, se hace
referencia a nuevas formas de innovacion, para lo cual el objetivo que buscan es
incrementar la productividad y eficiencia, con lo cual buscan potenciar un
producto, proceso o servicio. El estudio de la innovacion y su impacto en los

distintos sectores ha ido evolucionando con el transcurso del tiempo.
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El objetivo es presentar casos e investigaciones que han surgido del estudio de

innovacion en los distintos sectores.

Martin, Camelo, Romero, & Valle (2000), realizaron un analisis empirico de una
muestra de 1100 empresas pertenecientes a varios sectores, en la cual se aplicd
la “Encuesta sobre Estrategias Empresariales”, mediante esta encuesta se pudo
precisar que existe una coherencia con la relacion positiva establecidas entre el
grado de innovacion y su rendimiento, pudieron identificar que una de las
principales innovaciones en las organizaciones se desarrolla con base al
esfuerzo realizado en la empresa en actividades de |+D (Esfuerzos de 1+D), la
segunda se basa a la innovacién en productos, y como tercer aspecto se basa en
la innovacién que esta protegida por medios legales, ademas pudieron encontrar
que dependera de factores como el ratio relativo de cambio del entorno
especifico en el que las empresas compiten, la influencia gubernamental, las
caracteristicas del sector y del mercado, cualquiera de estos factores también

influirian en la relacién innovacién y rendimiento de la empresa.

En cambio, Reyes, Lopez, & Gomez, (2011), realizaron un estudio empirico de
PYMES de México, realizaron un estudio de 36 empresas, observando en qué
medida los diferentes factores que analizan contribuyen al impacto de la
innovacion y la gestion financiera; y mediante el andlisis se ha podido conocer
que existe un resultado positivo entre la mejora de la eficiencia en las empresas
que han realizado practicas de innovacién, esto les ha permitido mejorar o
desarrollar productos y procesos nuevos, en consecuencia, les ha permitido

manejar su nivel de endeudamiento en la utilidad neta sobre ventas.

Uc Heredia, Garcia Perez de Lema, & Bastidas, (2008), realizaron un estudio en
funcion de los sistemas de control de gestion y la innovacion para conocer el
efecto sobre el rendimiento de las PYMES, analizaron empiricamente la relacién
existente sobre innovacion y rendimiento en 170 PYMES de la Ciudad de México.

Aplicaron la ANOVA mediante la cual pudieron comprobar que variables como
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un mayor tamano, una posicién tecnoldgica buena-fuerte y una estrategia de
innovacion exploradora-analizadora, se encuentran mayormente relacionadas
con el uso de Sistema de Control de Gestion, ademas, realizaron regresiones
estadisticas en la cual nos muestran que los sistemas de control de gestion y
la innovacién ejercen una influencia positiva sobre el rendimiento de las
PYMES. Para reforzar este estudio aplicaron la Teoria de los Recursos y
Capacidades, en la cual arrojaron resultados favorables para las empresas, ya
que si los sistemas de gestidbn de control y la innovacién estan bien
desarrollados y estructurados, se deberian considerar como una ventaja

competitiva sostenible.

Para Gomez & Calvo, (2004), en su estudio sobre un Analisis de las Relaciones
entre 1+D, Innovacién y Resultados empresariales, basando en un modelo que

proponen del cual se detalla en el ANEXO 1.

Han identificado el nacleo dentro de las actividades 1+D, del cual se desagrega la
planificacion y ejecucién de actividades de [+D dentro de la organizacion, han
logrado detallar los aspectos a tomar en cuenta como las redes de innovacion en
el cual alojan la innovacion de productos y procesos, las cuales se alimentan de

los recursos tecnolégicos y la gestion de informacion de la organizacion.

Ademas, para llegar a tomar en cuenta las actividades de innovacién proponen
que se debera analizar el tamaro de la industria, los recursos humanos (personal
dedicado para actividades 1+D) y organizativos, los recursos financieros que son
destinados para actividades de innovacién, también proponen que debe existir
una colaboracién con terceros, debera existir la colaboracion de universidades y

centros tecnoldgicos, colaboracidén con otras empresas (clientes y proveedores).

El modelo ha permitido demostrar también que la planificacién y realizacion de
actividades de 1+D dentro de la empresa es la que tiene un mayor impacto en la
mejora de los resultados de la organizacién, probablemente porque permiten

obtener innovaciones radicales que proporcionan unas mayores ventajas
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competitivas. Por el contrario, la introduccion de innovaciones de proceso y de

producto tiene un efecto bastante inferior.

A su vez, se podria conocer segun el estudio que plantea Maldonado, Madrid,
Martinez, & Aguilera, (2009), este estudio consta de 400 MIPYMES localizadas en
el Estado de Aguascalientes, que han llevado a cabo o no algun tipo de
innovacion. La informacion se recogié a través de una entrevista al gerente o
propietario de la PYME, guiada con un cuestionario. Los analisis revelan que las
empresas que llevaron a cabo innovaciones obtuvieron mejores resultados que
aquellas empresas que no innovaron. Se puede observar que las empresas que
innovaron en cuanto a sus productos obtuvieron una mayor eficiencia (procesos
internos), son mas capaces de satisfacer a sus clientes y adaptarse a sus
necesidades (procesos internos), elevan su rentabilidad y adaptabilidad (sistema
racional). Las empresas que innovaron en procesos mejoraron su eficiencia en la
organizacién de tareas (procesos internos). Las empresas que innovaron en
cuento a sistemas de gestion, mejoraron su posicién en cuanto a cuota de
mercado y rentabilidad (sistema racional). Los resultados de este estudio son
Utiles tanto para los gerentes de las PYMES mexicanas como para los
disenadores de las politicas econémicas.

En este sentido, se puede tomar en cuenta otra investigacion relacionada con el
desarrollado por Géalvez & Pérez de Lema, (2012) en la cual fue tomado en cuenta
a 60 empresas de la Ciudad de Cali. Para lo cual utilizaron el modelo de Quinn y
Rohrbaugh estableciendo un marco para el analisis organizacional y
estableciendo que el criterio de eficiencia tiene tres ejes o dimensiones. El
primero se relaciona con el enfoque de la organizacion, el segundo se centra en la
estructura organizacional y el tercer eje se relaciona con los medios y fines
organizacionales. Ademas, en funcion de las tres dimensiones que se indican
anteriormente, surgen los 4 modelos a ser tomados en cuenta: Modelo de
procesos internos, modelo de sistema abierto, modelo racional y modelo de

relaciones humanas.
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Se verifica que en general la innovacion impacta positivamente el desempeno

externo de la empresa y en su rendimiento general.

Por otro lado, el estudio desarrollado por Romero, Galan, Pino, & Solis, (2008),
ponen de manifiesto que existen muchas limitantes, dado que la mayoria de los
estudios sobre innovacion y rendimiento basan sus andlisis en encuestas de
innovacion, estan orientadas mas a cuestiones macros y no micros, ya que no
permite medir como la innovacién genera a las empresas ventajas competitivas o
como se pueden adaptar al cambio continuo en la que se adentra y como afecta a
su rentabilidad. El estudio consta de una muestra de 889 empresas, con la
finalidad de conocer los efectos de innovacién, para lo cual aplicaron dos técnicas
de analisis estadistico en funcién del tipo de variable objeto de estudio: la prueba
chi - cuadrado de Pearson y la prueba H de Kruskal — Wallis, la cual fue aplicada
con la informacioén estadistica disponible y generada por organismos estadisticos
oficiales, esto les permitido ofrecer una visién general de la estructura y el
proceso innovador asi como una informacién basica sobre la innovacién en las
empresas, esto no ha permitido medir el impacto econémico de la innovacién de
la empresas en general. Pero después del analisis decidieron aplicar la
metodologia de encuestas (EIT) y fuentes administrativas, por este lado ha
permitido realizar el estudio de la relaciéon innovacién — resultados empresariales,
lo que ha permitido que la innovacion genera ventajas competitivas durante el
periodo de tiempo que va desde que se innova hasta que se es copiado por los

competidores y desaparece la novedad.

Tomando en cuenta estas aportaciones de algunos estudios e investigaciones, se
puede abordar el impacto de la innovacién con los distintos tipos de innovacién
que se pueden establecer en la organizacion y ademas de la rentabilidad de la
empresa, y cual es su relacion entre la innovacién — resultados empresariales. Se
detalla en el ANEXO 2, los estudios e investigaciones que se han tomado en

cuenta para el desarrollo del tema.

Son numerosos los estudios en el cual han podido identificar que algunas

empresas en el mundo cuentan con sus propios laboratorios de [+D,
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departamento de ingenieria experimental dedicado a la investigacion, desarrollo y
homologacion de nuevos productos o desarrollan la innovacion tecnoldgica
apoyandose en las universidades, centros de investigaciéon de su entorno o

proveedores.

2.1.3 Estado del Arte con respecto a la Innovacién en Ecuador

Pacheco (2013), realizd un estudio con respeto a la innovacién siendo este un
factor siginficativo para el competitividad del sector empresarial, en el cual

considero como objeto de estudio al sector de software en Ecuador.

El autor pudo identificar que las empresas que incrusionan en el desarrollo de
software en Ecuador, tienen identificados sus procesos técnicos y administrativos
pero no poseen una metodologia clara para la creacion de productos
innovadores. La empresas que destacan o se caracterizar por poseer
metodologias para creacion de productos innovadores son Kruger S. A. a nivel
nacional y TataSolution Center S. A. a nivel internacional.

En esta investigacion se demuestra que la utiliazacién de metodlogias son el
mejor procedimiento para que las empresas innoven, y ademas sirve para medir
el proceso de innovacion a traves de la creacion de indicadores establecidos en
las cuatro perspectivas de cuadro de mando integral, aprendizaje, procesos

inetrnos, clientes y resultados financieros.

En el contexto del analisis de estos casos se podria ver la relacién que se da
entre la innovacion y su rendimiento, el cual por muchos factores internos y
externos hacen que sea factible esta combinacion en la organizacion, pero
también existe la otra cara de la moneda en la cual mediante un estudio realizado
por Astudillo, Carpio, Cordero, & Pozo, (2013) desarrollaron un estudio
observacional del efecto de la innovacion en la MIPYMES, mediante la aplicacion
de una encuesta transversal descriptiva que fue aplicada a 156 empresas, lo que
pudieron identificar que las innovaciones son mas incrementales que radicales,

ya que se dedican a las mejoras en productos, procesos y mejoras en las
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practicas empresariales. En cambio, ellos concluyeron que la relacién innovacion
y rentabilidad no genero un impacto positivo en la rentabilidad de la empresas
durante los anos de estudio.

2.1.4 Lainnovacién y su clasificacion

2.1.4.1 Innovacion de productos e innovacion de procesos

A continuacion se detallan algunos tipos de innovaciones para el sector Privado,
segun el tipo de innovacion o segun el grado de originalidad y novedad de la

innovacion:

¢ Innovaciones de Producto (Bien o Servicio): es aquel que desarrolla una
funcién nueva o emplea una nueva tecnologia para desarrollar una funcion
ya cubierta por productos anteriores. (Fernandez Casariego & Fernandez
Sanchez, 1988)

¢ Innovaciones de Proceso: el desarrollo de nuevos métodos de gestion o

nuevas practicas organizacionales. (Tidd, Bessant, & Pavitt , 2001)

Tabla 2: Tipologia de Innovacién en Productos y Procesos

Incremental Sintética Discontinua
Innovaciones Cambios Combinacién Desarrollo o}
en productos incrementales en | creativa de ideas o | aplicacion de nuevas
productos. tecnologias tecnologias o ideas
existentes para | significativas.
elaborar productos
Innovaciones Mejora que | Suponen Formas totalmente
en proceso conllevan una | importantes mejoras | nuevas de fabricar
reduccién de | en procesos. productos o prestar
costes, una mayor servicios.

Fuente y elaboracién: (Tushman & Nadler, 1986)
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Nonaka, (1991), considera que para tener éxito, las empresas deben ofrecer
productos y servicios de calidad, pero al mismo tiempo, deben emplear procesos
eficientes y efectivos para producirlos y venderlos.

Segun, Schumpeter J., (1935) nos indica que existen cinco tipos de innovaciones:

e La introduccién en el mercado de un nuevo producto o servicio con el cual
el publico no se encuentra familiarizado.

e La introduccion de un nuevo método de produccién en determinada rama
de la industria, que requiere fundamentarse en un nuevo descubrimiento
cientifico.

e La expansion de un mercado en un nuevo pais; esto comprende tanto la
existencia de este en otros paises como el comienzo en el nuevo pais.

e La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de
productos semi-elaborados, excluyendo las fuentes ya existentes y las que
seran renovadas.

e Laimplantacién de una nueva estructura en un mercado.

Segun las definiciones que se ha podido analizar al trascurso del desarrollo del
tema, se puede ver que la empresa desarrollara dentro de su ambito de
competencia, diferentes tipos de actividades innovadoras, con respecto a lo que
se detalla de la tipologia de innovacién en productos y procesos, en estas se
hace referencia a la creacion de nuevos disefios claves de los productos de
autopartes fisicas, y el segundo se encuentra orientado en cuanto a la integraciéon
y vinculaciéon dentro de un todo, dando lugar a un nuevo producto o bien

compuestos de forma independiente.

2.1.4.2 Innovacion de incremental e innovacion radical

La innovacion incremental y la innovacién radical se basan segun el grado de
originalidad y la novedad de la innovacién producida, segun Nieto, (2000) esta

division se emplea para referirse a dos cuestiones diferentes:
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e La naturaleza continua o discontinua del proceso de innovacion.

e La magnitud del impacto que las innovaciones ejercen a su entorno.

Al considerar las dos cuestiones planteadas se puede tomar en cuenta las
diferencias que se presentan entre estos dos tipos de innovacion:

¢ Innovacién Incremental: consisten en pequenas modificaciones y mejoras
que contribuyen, en un marco de continuidad, al aumento de la eficiencia o
de la satisfaccién del usuario o cliente de los productos y procesos. (Nieto,
2000).

e Innovacion Radical: se producen con productos y procesos nuevos,
completamente diferentes a los que ya existen; son cambios
revolucionarios en la tecnologia y representan puntos de inflexion para las

practicas existentes. (Ettlie, Bridges, & O’Keefe, 1984)

Tabla 3: Tipos de Conocimiento en Organizaciones Innovadoras

Conocimiento en conceptos claves

‘ Reforzado Nuevo

No Innovacién Innovaciéon modular
Conocimiento combinado Incremental
Arquitecténico
Combinado Innovacién Innovacién Radical
Arquitectdnica

Fuente y elaboracion: (Tushman & Nadler, 1986).

Con respecto a la innovacién incremental y radical, (Stamm, 2003) hace una
diferenciacion en la cual detalla que la innovacion incremental se lo ejecuta en
un periodo de corto plazo de 6 a 26 meses, su trayectoria de desarrollo va desde
la concepcidn de la idea hasta la comercializacion en la cual hay alto niveles de
incertidumbre, posee un flujo continuo de mejoras incrementales y eventos

criticos anticipados con tiempo, sus procesos son formales y establecidos
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generalmente en fases, sus recursos y competencias tiende a estar dentro del

equipo de trabajo.

En cambio con la innovacién radical, es de largo plazo normalmente debe ser
de mas de 10 afos, su trayectoria de desarrollo es discontinua, interactiva,
costosa y posee altos nivel de incertidumbre, las ideas surgen de manera
inesperada, su propdsito y objetivo puede cambiar sobre la marcha, un proceso
formal y estructurado puede hacer que se estanque la innovacion, con respecto
al recurso humano es dificulto predecir las competencias y habilidades

requeridas.

Segun Martin, et al., (2000), en relacion a funcion de los tipos de conocimiento
en organizaciones innovadoras, han establecido categorias de innovaciones:

arquitectonica, modular.

¢ Innovacién Arquitectonica: se refiere a nuevos conocimientos sobre el
vinculo o relacion entre conceptos de disefios claves ya existentes. La
tecnologia de disefio de los componentes no se ve modificada sino,
Unicamente, la relacién entre éstos.

¢ Innovacién modular: supone la creacion de nuevos conocimientos sobre
disenos de componentes sin necesidad de modificar la relacion o vinculo

entre ellos.

Por tanto, supondria la incorporacion en los productos de nuevos materiales,

componentes, disefos y funciones.

2.1.5 Innovacion y rendimiento

La innovacién puede ser considerada como un factor esencial que puede
proporcionar un alto rendimiento en un creciente numero de industrias (Zahra,
Nielsen, & Bognar, 1999), y en particular puede fortalecer la ventaja competitiva
de las empresas (Mone, McKinley, & Bargar, 1998), (O’Regan, Ghobadian, &

Sims, 2005) y proveer un alto rendimiento financiero (Zahara, Ireland, & Hitt,
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2000). Asimismo, (Kaizer, Dijkstra, & Halman, 2002) consideraron que la
innovacion contribuye al crecimiento econémico y es el factor mas importante por

medio del cual las empresas pueden obtener una ventaja competitiva.

2.1.6 Investigacion basica, Investigacion aplicada y Desarrollo

Dentro del proceso de innovacion normalmente se suele separar lo que se
considera propiamente 1+D (investigacién y desarrollo tecnolégico) del resto.
(Perego & Miguel, 2014)

Segun Tushman et. al. (1986), considera que los proyectos de |+D+i se
distinguen de otros proyectos, ya que los resultados a los que llegan puedan
diferenciarse esencialmente de los objetivos iniciales y no por ello dejar de ser
valiosos, ademas nos indica que a veces se puede conseguir algo nuevo, distinto
del objetivo previsto, 0 no conseguir el objetivo, es un resultado apropiado para la

[+D+i.

La investigacion y desarrollo (I+D) se lo desglosa en tres aspectos claves,
(Perego, et. al., 2014):

¢ Investigacion Basica o fundamental: comprende todos aquellos trabajos
originales que tienen como objetivo adquirir conocimientos cientificos
nuevos sobre los fundamentos de los fendmenos y hechos
observables.
¢ Investigacion Aplicada: comprende todos aquellos trabajos originales que
tienen como objetivo adquirir conocimientos cientificos nuevos sobre los
fundamentos de los fendmenos y hechos observables.
e Desarrollo: abarca la utilizacion de distintos conocimientos cientifico para
la produccion de materiales, dispositivos, procedimientos, sistemas o

Servicios nuevos 0 mejoras substanciales.
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La innovaciéon y la 1+D son actividades imprescindibles para garantizar la
competitividad de las empresas, entendiendo ésta como la capacidad de mejorar
a lo largo del tiempo la cuota de mercado y/o los beneficios, en un entorno cada

vez mas amplio y liberalizado. (Fernandez et. al., 1988)

Conviene remarcar que la innovacién, y los gastos |+D destinados a estas
actividades, constituyen inputs basicos en el contexto de la actividad global de las
empresas, es decir, esfuerzos importantes en innovacién e 1+D son condicién

necesaria para generar nuevos productos y/o procesos. (Termes, 2008).

Las innovaciones se las considera como un esfuerzo continuo que se viene
dando desde el pasado para logara una ventaja competitiva y de esta manera

abarcar un nuevo segmento del mercado y ser diferente de las demas.

Finalmente, se puede decir que el impacto de las innovaciones permite a las

empresas crear un posicionamiento nuevo de sus productos.

2.1.7 Modelo de Diagnéstico de la Capacidad de Innovacion

El modelo de diagndéstico debe encontrarse alienado con las estrategias de la
organizacién, el cual permitird potenciar la predisposicion de desarrollar una
cultura de innovacion, mediante el desarrollo de las capacidades laborales y

organizacionales de innovacién, la construccién de estructuras y procesos afines.

Viene dado de la inversion directa en 1+D+i que realiza la empresa y ademas se
relaciona con el ecosistema de innovacién que debe poseer una empresa, es
decir, deberd tomar en cuenta aspectos como el liderazgo, las estrategias, el
recurso humano, y su propia organizacién como aspecto fundamental, esto con
lleva a realizar una gestion del conocimiento basandose en la gestion de la
tecnologia, gestion de relaciones en cadena de valor y la gestion del

conocimiento.

Por ende se demora tomar en cuenta los procesos que se encuentren
relacionados con la innovacién, para lo cual han clasificado en gestién de los

procesos de innovacion, en la generacion concepto producto o servicio, en el
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desarrollo de nuevos productos y de procesos, todo eso al momento de que se
encuentra relacionados y ligados de una u otra forma, dan como resultado la
creaciéon del valor, es decir se relaciona directamente con los ingresos vy la
rentabilidad antes de interés, impuestos, depreciaciones y amortizaciones
productivas. ANEXO 3

Este modelo tiene la ventaja de ser capaz de medir la consistencia de cinco
variables que son las responsables que una organizacion alcance la capacidad
para efectuar innovaciones de una forma sistematica en el tiempo: la inversion en
[+D+i, el ecosistema de innovacion, la gestion de activos claves, el proceso de
innovacion y el impacto sobre los resultados financieros de la organizacion. Las
primeras dos definen el contexto de la innovacién en la empresa, la tercera y
cuarta los procesos propios de la innovacion y la ultima reflejan el impacto de la
innovacion en los resultados financieros de la organizacion. (Cortés, Diaz, &
Romén, 2013).

2.1.8 Papel de la colaboracion organizacional en la innovaciéon

Las empresas deberan establecer objetivos primordiales en la agenda estratégica

para lograr cumplir sus requerimientos de innovacion.

Una opcién es establecer alianzas de colaboracidén tecnoldgica que constituye
una via intermedia entre el mercado y el desarrollo interno, lo que provoca un

ahorro de costes en los proyectos de innovacién. (Zysman, 1993)

Hay que tomar en cuenta que por medio de las alianzas de colaboracion, la
innovacion se desarrollara mediante una constante labor multidisciplinaria y de
equipo, por lo cual puede conllevar a una reorganizacién enddgena y a estrechar

asociaciones exdgenas con proveedores, clientes, competidores, sistema publico
etc.,

Mediante estas alianzas permitira a la empresa complementar recursos y

capacidades empresariales.
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La logica subyacente a la contribucion de la colaboracion a la innovacion es la
aportacion de recursos y capacidades necesarios para un desempefio favorable.
De esa manera, las empresas no dependen exclusivamente de desarrollar

recursos y conocimiento internamente (Swaminathan & Moorman, 2009).

Las empresas se unen para aprovechar las fuentes externas de conocimiento y

recursos para potenciar y orientar certeramente sus procesos de innovacion.

2.1.9 Colaboracion con los proveedores, clientes, y competidores

Para Klomp & Leeuwen, (2001) y Belderbos , Carre, & Lokshin, (2004), la
colaboraciéon de los proveedores y competidores esta mas enfocada a la
innovacion incremental, mientras que la colaboraciéon con los clientes es mas

fuerte para lograr innovaciones radicales.

La literatura confirma que la colaboracion con los proveedores, clientes y
competidores pueden estar enfocados a las innovaciones radicales e

incrementales.

2.1.10 Colaboraciéon con consultores y universidades

Para Belderbos et al. (2004), la colaboracién con la universidad aporta al
esfuerzo empresarial, sobre todo, en empresas con actividades de desarrollo
tecnolégico y de producto, innovaciones radicales.

La colaboracion con universidades juegan un papel decisivo en la creacion y
llevar al mercado las innovaciones radicales, la generacién de las ventas de
productos que son novedosos en el mercado y, por lo tanto, mejorar el
desempefio del crecimiento de las empresas (Klomp et. al., 2001).
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2.1.11 Colaboracion y desempeiio empresarial

Diversas posiciones teoricas y empiricas han constatado que la colaboracion
entre organizaciones facilita y promueve el comportamiento innovador y el éxito

de los resultados empresariales (Gulati, 1998).

Segun Drejer & Vinding, (2005), la colaboracion organizacional en conjunto con
la innovacion promueven la intensidad del conocimiento, contribuyendo, en gran
medida, al crecimiento y al desempefo econémico, por lo tanto, esto hace a que
se derive a beneficios potenciales operacionales, estratégicos y financieros,
tangibles e intangibles como la mejora del servicio al cliente, mejores tiempos de
respuesta, etc.

2.1.12 Colaboracion en la relacion entre innovacion y desempeiio

En relacién a la innovacion y el desempefio, deben actuar en conjunto, ya que
este permite generar acciones de innovacion mas acertadas. Por lo tanto, la
sinergia de la colaboracioén y la innovacion pueden derivar a mayor desempeno

operacional, estratégico y financiero (Drejer et. al., 2005).

Belderbos et al. (2004) confirma que las empresas con colaboraciones con los
clientes y la universidad enfocadas a las innovaciones radicales conducen a un
mayor crecimiento de las ventas, sin embargo, Klomp, et al., (2001) encontraron

evidencia negativa en relacion a esta postura.

Pero por otro lado, Belderbos et al. (2004), identifica que las colaboraciones entre
los competidores y los proveedores hacia innovaciones radicales generan una

rentabilidad empresarial mayor que con otros tipos de colaboracion

Con respecto a las actividades de |+D, numerosos estudios han medido el
impacto de la colaboracién organizacional en las inversiones |+D (gastos -

personal) y han podido identificar que este tipo relacibn genera un mayor
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rendimiento, mayores ventas de productos innovadores, y crecimiento de las

ventas, que si se actuara en solitario (Klomp et. al., 2001).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Para una mejor comprension se hace necesario explicar los siguientes conceptos

utilizados en el presente trabajo de investigacion.

e Crecimiento economico.- el crecimiento del potencial productivo o la
produccion oéptima en situacion de pleno empleo de los factores
productivos. (Bernanke & Frank, 2007)

e Competidores.- Grupo de empresas u organizaciones que ofertan

productos y/o servicios y confluyen en el mercado. (Termes, 2008)

e Competitividad.- en ese sector ha estado siempre expuesta a factores
limitantes, segun como: “contraccion de la economia local durante varios
anos de crisis; inadecuada distribucién del ingreso que resta capacidad y
tamano del mercado interno, por un lado, e incentiva la importacién de
bienes de consumo y la dependencia tecnoldgica de lenta innovacién que

afecta a la productividad, por otro. (Termes, 2008)

e Demanda.- Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o
consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar
establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus
necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca.
(Andrade, 1996)

e Encuestas de Estrategias Empresariales.- Esta formado basicamente
por preguntas dirigidas hacia el conocimiento y cuantificacion de variables
empresariales de tipo estratégico. (Farinas & Jaumandreu, 1995)

e Industria Automotriz.- La industria automotriz se encarga del disefo,
desarrollo, fabricacién, ensamblaje, comercializacion y venta de
automéviles. Es una gran generadora de empleo ya que ademas de la
mano de obra directa que requiere, influye en toda una industria paralela
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de autopartes, por lo que la mano de obra indirecta es sumamente grande

también. (Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador, 2013)
Medicion de innovacion

El modelo capital innovacién se puede aplicar de formas diferenciadas en
funcidn que objetivo se persigue: (Martin, et al., 2000):

» Didactico: Orientado a situar el término innovacién en la
empresa, mas alld de la visiébn del mismo restringida al
producto final, o al proceso de su disefo.

» Diagnostico: Cuando se busca la medida de la capacidad de
innovacion y de la vinculacién de esta con la estrategia y
diferenciacion.

» Gestion: A través de empleo sistematico de la evaluacion
con el modelo personalizado para lograr un avance de la
capacidad de innovar a través de la medicion vy
establecimiento de nuevos objetivos de mejora y proyectos
de innovacion.

Los 4 pilares y sus correspondientes factores de innovacion sobre los que

se construyen y miden las capacidades de innovar son:

= Entorno —Mercado

» Tecnologia- Conocimiento
» Organizacién

= Personas

Estos factores de innovacion interacttan en las empresas de una
determinada forma, generando en su interaccion compleja una capacidad
de respuesta interna y externa que llamamos innovacion. A través de las
practicas que se ejercen en cada factor se puede medir y establecer las

areas de mejora para lograr una mayor capacidad de innovar.

Proceso.- Un proceso es una secuencia de actividades que uno o varios

sistemas desarrollan para hacer llegar una determinada salida (output) a
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un usuario, a partir de la utilizacion de determinados recursos

(entradas/input). (Termes, 2008)

Producto o Servicio.- Debemos saber que innovaciéon aporta el nuevo
producto o servicio que lo haga claramente diferente de los ya existentes
en el mercado. La innovacion no esta ligada a sofisticados proyectos de
alta tecnologia sino también puede ser entendida como un nuevo concepto
de producto, una nueva forma de distribucion o una presentacién diferente

del servicio. (Termes, 2008)

Ventaja competitiva. Una empresa posee una ventaja competitiva cuando
tiene alguna caracteristica diferencial respecto de sus competidores, que le
confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a ellos,

de manera sostenible en el tiempo. (Andrade, 1996)
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CAPITULO 3

3 METODOLOGIA

Una vez planteado el marco teérico relacionado a la investigacion, se exige una
orientaciéon que la guie, mediante la utilizacion y aplicacion de la metodologia que
orienten la ejecucién de la misma sobre la base de la consecucién de los

objetivos planteados.

El objetivo de este capitulo es detallar la metodologia que sera aplicada en la
investigacion, en cuanto a las entrevistas a realizarse en la empresa, la
construccion y la seleccion de variables, por medio del cual se realizara el
analisis estadistico correspondiente. Para proceder analizar se ha considera dos

niveles de investigacion:

e Cualitativo: a partir de la captacion de informacion mediante una
entrevista y encuesta realizada en el cual se ha podido conocer
caracteristicas y analisis del sector, ademas, de las actuaciones llevadas a
cabo dentro de la empresa. En funcion de esto se ha podido tener un
acercamiento que ha permitido detectar la madurez que posee la empresa
con respecto a la innovacién, para determinar su influencia sobre la

probleméatica objeto de estudio.

¢ Cuantitativo: con la pretension de describir el impacto de la innovacién en
los resultados financieros, mediante un andlisis descriptivo, para conocer
el impacto de innovacién en la empresa, mediante el andlisis correlacional
lo cual nos permitira conocer la relacion existente entre una o mas

variables.
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Esta actividad analitica y de cuantificacion permitirad valorar el impacto de la

innovacion que tiene una notable incidencia en el campo de estudio.

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

El presente diagndstico se realizara por medio de una investigacion exploratoria
ya que el objeto de estudio es un tema de investigacién poco analizado. Se dio a

conocer las definiciones y conceptos técnicos referentes a la innovacion.

Se hara uso de documentacion e informacién proporcionada en cuanto a los
aspectos a ser analizados, podria incorporar incluso factores ajenos y externos a
la propia empresa. Dadas las limitaciones y caracteristicas del estudio se aplicara

algunas variantes para centrarse en el desarrollo del tema planteado.

También se aplica la investigacién descriptiva la cual consiste en “buscar y
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién”
Sampieri R, (2006, 1998, 1991)

Se analizara algunas variables que se ha tomado en cuenta, a partir del analisis
se procedera a realizar una comparacion de las variables que se van a tomar en

cuenta y su incidencia en los resultados financieros

Ademas, en la investigacion descriptiva se tomara en cuenta la media de
variabilidad, tomando en cuenta el rango, desviacion estandar y varianza para las
variables que se van a analizar, se realizara un andlisis correlacional lo cual nos

permitira conocer la relacién existente entre una o mas variables.

Los resultados obtenidos seran procesados mediante la aplicacién del sistema
del médulo estadistico SPSS que previamente fue seleccionado, buscando con
ello que el diagnostico que se presente esté sustentada no solamente en
apreciaciones subjetivas sino, principalmente, en resultados validados
estadisticamente, el cual nos permitira diagnosticar el impacto de la innovacion

en los resultados financieros en la Empresa General Motors Ecuador S. A.
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3.1.1 Diseiio de la Investigacion

En cuanto a su disefo, la investigacion se enmarca en una metodologia
descriptiva. En ese sentido, Ander - Egg (1977) advierte, ademas, que “Los
estudios formulativos o exploratorios y los estudios descriptivos son los dos
niveles en los que habitualmente han de trabajar quienes estan preocupados por
la accidn, puesto que permiten elaborar un marco de estudio a partir del cual se

deduce una problematica”.

Tlustracion 1: Secuencia Metodologica de la Investigacion

Planteamiento del Problemay Marco Teéricoy conceptual
ObjetiVDS dela |nUEStigBCi6ﬂ Definicién de innovacion y rendimiento

Planteamiento de Hipdtesis

CONTRASTACION EMPIRICA
¥'Recoleccion de datos. Conclusionesy

¥ Construccion de medidas. :
¥ Analisis descriptivos y contrastacion de Recomendaciones

hipotesis

Fuente y Elaboracion: Autor del Proyecto

3.1.2 Metodologia del trabajo cuenta con tres etapas:

e Se realizé una entrevista general en la organizacion, mediante el cual se

busca indagar en lo méas profundo.
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e Se procedera a realizar una entrevista a los directivos claves, con el
objetivo de conocer la vision que hay en la alta gerencia sobre la
innovacion, donde también se les pide que den a conocer ejemplos

concretos en que la compania haya desarrollado iniciativas innovadoras.

e Otra fuente de informacién, constituyen los propios resultados financieros
de la empresa, como una manera de tener una vision general del progreso

y estado de la organizacion.

3.2 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

3.2.1 Escenario de estudio

El escenario de estudio es la empresa General Motors del Ecuador, se basaba en
el periodo de 2011 a 2013, pero por fines de andlisis y de comprensién de la
evolucion de la empresa se recopilo informacién desde el afio 2003 hasta el 2013

correspondiente a 11 anos.

Con esto se pretender hacer un analisis del impacto de la innovacién en los
resultados financieros, pero se convergié con el inconveniente de que era poco el
tiempo para el andlisis y se procedié a recolectar informacion de afos anteriores,

por lo tanto se extendié la muestra.

Se procedi6 a realizar una entrevista estructura en el cual se plantearon
preguntas para poder captar informacién relevante (cualitativa) en cuanto al

estado de la empresa.

Ademaés se procedié a realizar una encuesta en la empresa a una muestra

representativa de los empleados.
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3.3 APLICACION DEL SISTEMA DEL MODULO ESTADISTICO
SPSS

Se ha selecciona el sistema del médulo estadistico SPSS para realizar los
respectivos analisis seran procesados mediante la aplicacion del sistema del
médulo de SPSS que previamente fue seleccionado.

Por este motivo vamos a utilizar la matriz de correlacién en este estudio, pero
primero vamos a explicar que es la covarianza, coeficiente simple de correlacién

lineal que son herramientas estadisticas que nos ayudan a explicar esta relacion.

Se procedi6 a obtener las respectivas correlaciones con mediante la ecuacién de
correlacién poblacional ya que estamos trabajando con la totalidad de la muestra
de la organizacion. Para lo cual se aplicé las ecuaciones sugeridas por Gujarati
& Porter, (2010), en la cual se estudia dos variables aleatorias x e y sobre una
poblacion definida.

Es importante conocer la relacién que puede existir entre dos 0 mas variables,
por tal motivo se utilizara la matriz de correlacion, para lo cual se explicara

brevemente.

El uso de la covarianza como una medida absoluta de dependencia es dificultoso
ya que su valor depende de la escala de medicién. Esta inconveniente se puede
solucionar estandarizando su valor por medio del coeficiente de correlacion

poblacional, se la expresa mediante las siguientes ecuaciones:

Tlustracion 2: Ecuacion Correlacion Poblacional

¥
ag.o

p=

Donde Gxy es la covarianza de (X, Y), y 6x, Gy las desviaciones tipicas de las

distribuciones marginales.



34

Se encuentra relacionado a la covarianza y toma valores en el intervalo

-l<p<Il

El coeficiente de correlacion que son herramientas estadisticas que nos ayudaran

a explicar esta relacion. La covarianza, se denota por la siguiente ecuacion:

Tlustracion 3: Ecuacion Covarianza

N
Z (o= ) O =y
=1

0= "

Ilustracion 4: Ecuacion Varianza

N
(g
2o s =l

N

8)

La matriz de correlacion nos explica cdmo se encuentran relacionadas cada una

de las variables con otra variable.

3.3.1 Interpretacion del coeficiente de correlacion

Para valorar la intensidad de los indices de correlacién, lo habitual es hacerlo
calculando su significacién estadistica. En la actualidad los programas
estadisticos incorporan dichos célculos y nos facilitan el grado de significacién
expresandolo en términos de probabilidad. Aun asi y a efectos practicos, puede
ser util tener presente un cuadro orientador como el siguiente tomando en cuenta

la escala sugerida por Hair, Bush, & Ortinau, (2002):
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Tabla 4: Reglas generales sobre la Fuerza de coeficientes de correlacion

RANGO DE DESCRIPCION DE
COEFICIENTE LA FUERZA
+ 0,81-+1,00 Muy alta
+ 0,61-+0,80 Alta
+ 0,41-+0,60 Moderada
+ 0,21-+0,40 Baja
+ 0,001-+0,20 Muy baja

Fuente: (Hair, Bush, & Ortinau, 2002)

Cuando la correlacion es positiva, nos muestra que su proyeccién esto nos indica
que su proyeccion de la regresion lineal va a tender a crecer conjuntamente con
la contra variable. Cuando la correlacién es negativa, esto nos indica que su
proyeccion de la regresion lineal va a tender a decrecer conjuntamente con la

contra variable.

Ademas, se ha podido identificar que dentro del analisis existe una correlacion
espuria, por este medio se podra comprender y predecir las relaciones casuales,
se requerira de una investigacion a nivel explicativo para saber cémo y por qué

las variables estan supuestamente relacionadas.

Para lo cual se analizara las variables X a los gastos de innovacion y como
variable Y a la utilidad, con una poblacién de N = 132 datos desde el afio 2003 al
2013, para lo cual se ha podido determinar que existe una relacién con un
coeficiente moderada que se encuentra ente +0,41 - +0,60 del rango de

coeficiente.
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3.4 ANALISIS INICIAL

Para validar la relacion entre la innovacién y el rendimiento se llevé a cabo una
investigacion. En una primera fase se realiz6 una reunién inicial en el cual
participaron los responsables de la organizacién, ademas, esto permitié aplicar
una entrevista estructurada a los directivos claves y una encuesta a los
trabajadores, esta informacion se utilizaria para poder conocer cual es el estado
de la empresa o cual es la concepcién que tiene la empresa con respecto a la

innovacion.

Es importante realizar una reunién con el equipo o los responsables de la
organizacién el cual nos permitira partir de un diagnéstico inicial, aqui se podran
analizar muchos aspectos, ademas se llegara a un compromiso por parte de los

responsables de la organizacion.

3.4.1 Entrevista personal

La investigacion es descriptiva y la recoleccién de datos se la realizo una Unica

vez, para lo cual se aplicé el estudio observacional.

Las entrevistas orales-escritas pueden adoptar varias formas, desde una sesion
de preguntas y respuestas totalmente informal hasta una interaccién altamente
estructurada y detallada (Salkind, 1998).

Se procedid a realizar una entrevista a los responsables con un gran poder de
decisiébn en la organizaciébn, que tengan informacion sobre las mejoras
introducidas en la empresa en los afios 2003 al 2013. ANEXO 4

Se planteé una entrevista estructurada, esta formado basicamente por preguntas
dirigidas hacia el conocimiento y cuantificacién de variables empresariales de tipo
estratégico.

La entrevista tuvo una duracién de 30 a 90 minutos, mediante la cual se puede
recabar informacion desde fuentes principales e importantes de la organizacion,
de aqui se pudo obtener informacién pertinente para conocer cémo sé adentrado

la empresa al tema de innovacion.
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Hay que tomar en cuenta que la informacion que se puede obtener del
planteamiento de la entrevista estructurada a los directivos claves de la empresa,
nos permitira conocer la visibn que tiene la alta gerencia sobre el tema de
innovacion en la organizacion y cuales son los ejemplos o plus del desarrollo de

iniciativas de innovacién que han permitido fortalecer a la organizacién.

En sentido amplio, la entrevista estructura se la puede considera como
estratégica ya que permitira tomar decisiones para la empresa sobre variables

que le seran de utilidad como instrumento de competencia.

En el diseno del cuestionario se siguid la orientacién de que fuera mas amplio y
flexible, para dar cabida a las decisiones de caracter estratégico.

En la investigacion se realizé varias entrevistas a los lideres de la empresa, para
poder obtener informacion esencial de la empresa y luego utilizar la informacion

proporcionada para analizar las metodologias y herramientas a ser utilizadas.

Con la informacién proporcionada por el conocimiento y experticia de los cargos
directivos se pudo ahondar un poco mas en el tema, en puntos que se
encontraban errados y en puntos que ha permitido que la empresa pueda

adentrarse en tema de innovacion.

3.4.2 Encuesta estructurada

Se procedid a realizar una encuesta a una muestra representativa de
trabajadores para poder conocer cual es la percepciéon en cuanto a la innovacion

en la empresa.

Para obtener los datos se aplic6 una encuesta al azar y en forma
presencial a 490 empleados, en la cual se plantearon 10 preguntas breves y
concisas. ANEXO 5
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3.5 FUENTES DE INFORMA CION

Las fuentes de informacién de las cuales se pudo obtener datos para el andlisis
fueron los estados financieros de la empresa de los periodos de 2003 a 2013

toda la informacién fue proporcionada por la empresa.

Se pudo obtener informacién con respecto a la inversion en 1+D, gastos de I+D,
distribuciéon del gasto corriente en actividades de [+D por tipo de investigacion,
gasto de innovacion, estados financieros e indicadores, entre otros aspectos que

se encuentran relacionados con las variables del estudio.

3.5.1 Inversion en I+D

La empresa ha realizado inversiones para ampliar la planta, y mejorar la calidad y
aspectos que se encuentren relacionados con su produccién, lo cual permitira la

ampliacion de su oferta de productos. ANEXO 6

El monto invertido fue destinado para el desarrollo de nuevos productos, ya que
uno de los principales desafios, es el mejorar su tecnologia para ofrecer una

gama importante de productos y brindar una mejor seguridad a los usuarios.

Al transcurso del tiempo la empresa General Motors ha ido invirtiendo y han ido
viviendo un proceso de transformacion el cual ha permitido incrementar su
capacidad de produccién, mejora de calidad de sus productos y adaptar sus
instalaciones para el ensamblaje de nuevos vehiculos con la utilizacion de

tecnologia de punta.

3.5.2 Gastos en actividades en I+D en el periodo analizado

A continuacién se detalla los gastos que se encuentran relacionado a la actividad

en I+D, con respecto a la inversion realizado por la empresa ANEXO 7:
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Se ha podido palpar que la empresa se encuentra comprometida con la inversion
y desarrollo de sus productos, y, mas aun, con respecto a las medidas de
proteccién de importaciones que el gobierno ha puesto en marcha desde el afo
2010.

Para el 2012 se emitieron dos resoluciones 65 y 66 ANEXO 8, en la cual se basa
en la restriccién cuantitativa anual de importacién para vehiculos y se establece
el uso de cupos. Tan solo se permite la nacionalizacion de autos de empresas
sujetas a la restriccion cuantitativa, la cual se encuentra enlistada por el Comité

de Comercio Exterior — Comex.

La empresa durante el periodo de estudio vio la posibilidad de incrementar el
porcentaje de autopartes (CKD) nacionales, por lo cual hubo un acercamiento
con el Ministerio de Produccién y con las camaras de produccion, con la finalidad
de que las empresas del sector que se encuentren relacionadas presten el
servicio a General Motors para la implementacién de autopartes, ya que en la
actualidad la empresa utiliza un 15 % de autopartes nacionales, pero quieren

llegar a la meta del 20 % que establece el gobierno.

3.5.2.1 Distribucion del gasto corriente en actividades de I+D por tipo de

investigacion

La empresa en funcion de la inversion realizada basédndose en gastos corrientes
de 1+D, ha distribuido con respeto a investigacién fundamental o basica en el cual
ha tenido un incremento significado, ya que esto ha permitido incrementar el
conocimiento y el estudio que se encuentran relacionado con el desarrollo de

nuevos productos. ANEXO 9

La empresa ha desarrollado innovaciones por si misma mediante la 1+D, y
también han desarrollado innovaciones en cooperacion con otras empresas que
forman parte de sus proveedores, y también sé adaptado a innovaciones

desarrolladas por otras empresas.
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Desde hace mas de 10 afos, GM del Ecuador motiva a sus socios estratégicos a
ser parte de su propia filosofia empresarial, que establece retos y metas

ambiciosos para optimizar la cadena de valor, en el beneficio del cliente final.

3.5.3 Resultados Financieros

La informacién proporcionada por la empresa, permitira realizar el diagnéstico del
impacto de la innovacion en funcion de los resultados financieros, para lo cual se
detalla: ANEXO 10

En el cual constan cuentas pertinentes para el analisis como los Ingresos,
Activos, Utilidad, Pasivos, Patrimonio, Costo de Ventas, Facturacion, Gasto 1+D y
Gasto Innovacién.

3.5.4 Indicadores relacionados al estudio de la organizacion

Es importante considerar que se puede establecer indicadores dentro de las
metodologias estudiadas para monitorear el avance e impacto generado por la

innovacion.

El desafio empresarial, entonces, es pasar desde la declaracion favorable de
innovar, a establecer una ruta detallada del proceso y cémo monitorear el avance

concreto generado por la innovacion.

Uno de los efectos principales de la misma es generar nuevos productos y

servicios para los actuales y futuros clientes.

Se podria tomar en cuenta uno de los indicadores mas concretos para tener una

clara idea del proceso innovador, para el andlisis respectivo. ANEXO 11
De la cual se detallan a continuacion:
e Utilidad / Ingresos

e Gasto Int I1+D / Act. Total
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e Gasto Ext 1+D / Act. Total

e Gasto Int 1+D / Rendimiento
e Gasto Ext I1+D / Rendimiento
e Gasto I+D / Facturacion

e Intensidad Innovacion: Gasto de Innovacion / facturacion

Estos indicadores han permitido conocer y palpar la evolucion y el impacto de la
innovacion en cuanto a su crecimiento, intensidad y grado de innovacion dentro

de la organizacion.
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CAPITULO 4

4 RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo contiene un andlisis detallado de los resultados obtenidos durante

la investigacion.

De la informacion recabada, descrita y analizada se ha podido obtener los

siguientes resultados:

4.1.1 Analisis de los datos
Como tenemos variables independientes y dependientes vamos a utilizar el

modelo de correlacion, se van a utilizar las siguientes variables:

e Variables independientes
v' Gasto de Innovacién ano 2003 a 2103
e Variables dependientes
v Utilidad ano 2003 a 2013
v (+) Inv. Inicial de Bienes no producidos x la Compafria

v Costo de ventas por innovacion 2003 a 2013

4.1.2 Analisis de los resultados
En anadlisis de los resultados obtenidos corresponden a las variables que se

muestran en los estadisticos descriptivos que se detallan a continuacion:



Tabla 5: Estadistico descriptivo de las variables utilizadas

Estadisticos descriptivos
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Minimo Maximo Media Desv. tip. Varianza
Gasto de Innovacion de 132 104,98 380,26 | 199,7635 60,88026 3706,407
2003 a 2013
(+) Inv. Inicial de Bienes no 132 3,29 82,71 16,2449 15,76109 248,412
producidos x la Compafnia
(+) Compras netas locales 132 126,72 3184,18| 625,4285| 606,80188| 368208,521
de bienes no producidos x
la Compa
(+) Import. de bienes no 132 39,50 992,47 194,9388 189,13305 35771,312
producidos x la comp.
Utilidad Afio 2003 - 2013 132 68,12 919,79 201,1718 123,50818 15254,272
Costo de ventas 2003 — 132 164,57 413530 812,2449| 788,05439( 621029,720
2013
Gasto de 1+D interno 132 ,00 1011,68| 110,7478 148,24983 21978,013
Gasto de 1+D externo 132 ,00 289,07 29,6197 42,10224 1772,598
Gasto total I+D 2003 a 132 ,00 1300,75( 140,3675 181,93684 33101,014
2013
Costo de ventas por 132 39,15 180,79 86,2325 31,15335 970,531
innovacion 2003 a 2013
N valido (segun lista) 132

Fuente: General Motors Ecuador

Elaborado: Autor del proyecto

Para llevar a cabo el estudio se ha utilizado como variables, al gasto de

innovacion 2003 a 2013; inventario inicial de bienes no producidos por la

companfia; compra netas locales de bienes no producidos por la compafia;

importacion de bienes no producidos por la compafia; Utilidad de 2003 a 2013,

costo de ventas de 2003 a 2013, gasto de 1+D interno, externo y total de 2003 a

2013 y costo de ventas por innovacion del mismo periodo.

Es importante aclarar, que la seleccion y clasificacion de las variables a ser

utilizadas es una pieza clave para el estudio, el nimero de variables debe estar

equilibrado, para lo cual se detalla a continuacion las correlaciones realizadas en
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cuanto a las variables seleccionadas y poder realizar el analisis para encontrar

una asociacion positiva.

Tlustracion 5: Diagrama de Dispersion de la Relacion entre Gasto de Innovacion y Utilidad

DIAGRAMA DE DISPERSION DE LA RELACION ENTRE GASTO DE
INNOVACION Y UTILIDAD

1000
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700
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400 i r‘
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100 = A ~ A4 ¥

0

I LI LR IR I R L
e————UTILIDAD =——=GASTO DE INNOVACION

Elaboracidn: Autor de proyecto
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Tabla 6: Correlacion entre el Gasto de Innovacién y variables

Correlaciones

(+) Inv.
Gasto de Inicial de Costo de
Innovacion Bienes no ventas por
de 2003 a | producidos x | Utilidad Afo | innovacién
2013 la Comparia | 2003 - 2013 | 2003 a 2013
Gasto de Innovacién Correlacién de 1 ,527M ,403” ,881 ”
de 2003 a 2013 Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 132 132 132 132
(+) Inv. Inicial de Correlacién de 527" 1 710" 525"
Bienes no producidos x Pearson
la Compania Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 132 132 132 132
Utilidad Afio 2003 - Correlacion de 403" ;710" 1 368~
2013 Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 132 132 132 132
Costo de ventas por Correlacién de ,881 i ,525" ,368" 1
innovacion 2003 a Pearson
2013 Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 132 132 132 132

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Elaborado: Autor del proyecto

Se puede observar que existe correlaciones muéstrales positivas entre el gasto
de innovacién y la utilidad; ademas, se puede verificar que también existe una
correlacién entre el gasto de 1+D, el Inv. Inicial de Bienes no producidos x la

Compariia y el Costo de ventas por innovacion, pertinentes en el estudio.

Existen correlaciones moderadas positivas se encuentran entre el gasto de
innovacion y la utilidad con 0,403; y la otra correlacidn moderada positiva se
encuentra entre el gasto de innovacién y el inventario inicial de bienes no

producidos por la compania con 0,527.
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Existe una correlacién con un intervalo de coeficiente muy alto se lo alla entre el
gasto de innovacion y el costo de ventas por innovacion con 0,881. Todas estas
correlaciones poseen un nivel de significancia de 0,01 con **, con coeficientes de
correlacién entre +0,81 - +0,41.

En relacion con el andlisis desarrollado se puede reconocer que dentro de las
variables analizadas existen dos variables obvias que se encuentra relacionada

directamente con el gasto de I+D+innovacion, ya que una depende de la otra.

En cambio, existe una relacién inversa espuria con respecto a las variables gasto
de innovacién 2003 al 2013 y la utilidad del 2003 al 2013, es decir, cuantos mas
gastos de innovacion realiza la empresa se presenta un incremento paulatino de

la rentabilidad - utilidad de la organizacion.

La variable gasto de |+D+innovacion esta correlacionada positivamente con las
variables Inventario Inicial de Bienes no producidos x la Compafiia, esta relacion
nos indica si crece la variable gasto de innovacién también crecera la variable
Inventario Inicial de Bienes no producidos x la Compafia, hay evidencia de que la

empresa realiza I+D+innovacién dentro y fuera de la organizacion.

La variable gasto de I+D+innovacién esta correlacionada con la variable costo de
ventas por innovacion 2003 a 2013, esta relacion en funcién del costo de
produccion.

Se observo que existen correlaciones muéstrales positivas entre las variables y
los gastos de I+D+innovacion, relevantes en el estudio. Se obtuvieron

correlaciones positivas moderadas con coeficientes de correlacion entre +0,41 -
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+0,60. La unica correlacién alta positiva se encuentra entre el costo de ventas

entre +0,61 - +0,80.

4.1.3 Analisis de los resultados encuesta

Ademas, se ha podido obtener informacion relevante e importante mediante la

encuesta que fue aplicada a 490 trabajadores, la cual fue desarrollada en la

misma organizacion por parte de los colaboradores de la organizacion, para lo

cual se quiso llegar a obtener informacion relevante en cuanto a la innovacion

gue se encuentra realizando la empresa. ANEXO 5

Pregunta No. 1: ;Supone usted que existe Automatizacion de procesos?

Tabla 7: ;Supone usted que existe Automatizacion de procesos?

Sl
401

No

89

Total
490

82%

18%

100%

Elaborado: Autor del proyecto

Tlustracion 6: Automatizacion de procesos

Automatizacion de Procesos

Elaborado: Autor del proyecto
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El 82% de los trabajadores han visto reflejado que la empresa ha considerado en
automatizacién de procesos en todas la areas, tan solo el 18% considera que aun

falta procesos por automatizar y que deben ser tomados en cuenta.

Pregunta No. 2: ;Ha mejorado el proceso de produccion con la automatizacion

de los procesos?

Tabla 8: ;Ha mejorado el proceso de produccion con la automatizacion de los procesos?

Ni de acuerdo

Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
40 75 83 100 192 490
8% 15% 17% 20% 40% 100%

Elaborado: Autor del proyecto

Tlustracion 7: ;Ha mejorado el proceso de produccion con la automatizacion de los procesos?

Mejora de procesos con automatizacion
de procesos
N Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

™ Ni de acuerdo nien
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Elaborado: Autor del proyecto




49

El 60% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con la mejora
de los procesos de produccién con la automatizacion, el 23% de los trabajadores
se encuentran en desacuerdo, y tan solo el 17% no lo ven como que se haya

mejorado los procesos de produccion.

Pregunta No. 3: ;Cree usted que existen modificaciones significativas en el

diseno de los productos?

Tabla 9: ;Cree usted que existen modificaciones significativas en el diseiio de los productos?

s No Total
407 83 490

83% 17% 100%
Elaborado: Autor del proyecto

Tlustracién 8: ;Cree usted que existen modificaciones significativas en el diseiio de los productos?

é¢Cree usted que existen modificaciones
significativas en el diseno de los productos?

W 5|

HNo

Elaborado: Autor del proyecto

En la cual se ha podido obtener que el 83% de los trabajadores consideren que
existen modificaciones significativas en el disefio de los productos, y tan solo el
17% considera que no existen modificaciones en el disefio de los productos.
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Pregunta No. 4: ;La empresa presiona o incentiva para innovar?

Tabla 10: ;La empresa presiona o incentiva para innovar?

INCENTIVA ‘ PRESIONA Total

426 64 490

87% 13% 100%
Elaborado: Autor del proyecto

Tlustracion 9: ;La empresa presiona o incentiva para innovar?

La Empresa presiona o incentiva para
innovar

m INCENTIVA
H PRESIONA

Elaborado: Autor del proyecto

Ademas, un 87% consideran que la organizacion incentiva a su personal para
que desarrollen o aporten ideas innovadoras al mejoramiento tanto de productos,

procesos, tecnoldgico, sistemas de gestion.



Pregunta No. 5: ;Cudl cree usted que posee un mayor nivel de innovacion?

Tabla 11: ;Cual cree usted que posee un mayor nivel de innovaciéon?

| Producto Procesos Tecnolégico  Sistema de Gestién ‘ Total

246 133 47 64

490

50% 27% 10% 13%

100%

Elaborado: Autor del proyecto

Tlustracion 10: ;Cual cree usted que posee un mayor nivel de innovacion?

Mayor nivel de innovacion
250 A
200 -
133
150
100 -
a7
50 -
0 /
Producto Procesos Tecnologico Sistema de
Gestion

Elaborado: Autor del proyecto
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El 50% de los trabajadores han identificado un mayor nivel de innovacién en

cuanto a la innovacion del producto, seguido del 27% en los procesos internos y

externos; y un 23% con respecto a la innovacién tecnoldgica y el sistema de

gestioén.
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EFECTO DE LA INNOVACION

Pregunta No. 6: ;Considera que existe una reduccion del consumo de

materiales y de energia?

Tabla 12: ;Considera que existe una reduccion del consumo de materiales y de energia?

s NO Total
410 80 490

84% 16% 100%
Elaborado: Autor del proyecto

Tlustracion 11: ;Considera que existe una reduccion del consumo de materiales y de energia?

Considera que existe una reduccion del consumo de
materiales y de energia

H 5|
B NO

Elaborado: Autor del proyecto

En cuanto a los efectos de innovacion el 84% consideran que existe una
reduccién del consumo de materiales y de tiempo al ensambilar, y tan solo el 16%
considera que no ha visto una reduccion del consumo de materiales y de tiempo

al ensamblar.
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Pregunta No. 7: ,;Considera que existe una Reduccién del impacto

medioambiental o mejorar la sanidad y la seguridad?

Tabla 13: ;Considera que existe una reduccién del consumo de materiales y de energia?

s NO Total
434 56 490

89% 11% 100%
Elaborado: Autor del proyecto

Tlustracion 12: ;Considera que existe una reduccién del consumo de materiales y de energia?

Considera que existe una Reduccion del impacto
medioambiental o mejorar la sanidad y la seguridad

H 5|
B NO

Elaborado: Autor del proyecto

Ademas el 89% considera que existe una reduccion del impacto medioambiental
o mejorar la seguridad del trabajo, y, tan solo del 11% considera que aun no se
ha aplicada politicas para la reduccion del impacto ambiental.
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S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis de la informacidn presentada en este estudio ha permitido obtener las

correspondientes conclusiones y recomendaciones:

5.1 CONCLUSIONES

Realizada la investigacion del impacto de la innovacion en los resultados
financieros de la empresa General Motors S. A. se determina las siguientes

conclusiones:

v Toda la organizacion se encuentra relacionada con el concepto de
investigacion e innovacion, en la cual se ha podido obtener que el 83 % de
los trabajadores consideren que existen modificaciones significativas en el
diseno de los productos y servicios internos, se ha podido dar
cumplimiento al objetivo no. 1 planteado en el estudio.

v' Con respeto a la inversién realizada en el Departamento de ingenieria
experimental dedicado a la investigacién, desarrollo y homologacion de
nuevos productos por la empresa durante los afos 2003 a 2013, la
inversion realizada hasta la actualidad es de $185285.127,75, se ha

podido verificar el impacto de la innovacion en los resultados financieros.

v Los resultados muestran que la empresa ha invertido en investigacién y
desarrollo para innovar productos que seran utilizados en la produccién,
esta inversion desde el afo 2003 al 2013 es de $146°187.117,96 se la
realiza internamente para la retribucién a investigadores, retribucion a
personal de la organizacion y gasto de capital 1+D, ademas invierte en
investigacion y desarrollo en empresas que colaboran directamente con la
organizacién con una inversién de $39°098.009,79.
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v' En base del objetivo no. 2, se ha podido analizar que el 82 % de los
trabajadores han visto reflejado que la empresa ha considerado en
automatizacién de procesos en todas las areas, tan solo el 18 % considera
que aun falta procesos por automatizar y que deben ser tomados en

cuenta.

v" De acuerdo con el objetivo especifico No. 3, un 87 % de los trabajadores
consideran que la organizacion incentiva a su personal para que
desarrollen o aporten ideas innovadoras al mejoramiento tanto de

productos, procesos, sistemas de gestion, etc.

v' El periodo objeto de estudio se desarrollé teniendo como referencia
informacion desde el afo 2003 a 2013, considerando el impacto de la
innovacion en los resultados financieros, se ha podido observar que existe
una correlacion moderada positiva de 0,403, que se encuentra entre el
intervalo moderado de +0,41 - +0,60; entre las variables gasto de
innovacion y utilidad durante los periodos detallados anteriormente, para lo
cual a mas inversion en el departamento de ingenieria experimental,
paulatinamente se confirma el incremento de la rentabilidad - utilidad de la
empresa, se ha podido dar cumplimiento al objetivo no. 4 planteado en el

estudio.

v" Se ha podido observar otras correlaciones, se encuentra entre el gasto de
innovacion y el inventario inicial de bienes no producidos por la compania
con 0,527 con una correlacion moderada positiva, ademas, existe una
correlacion con un intervalo de coeficiente muy alto se lo alla entre el gasto
de innovacién y el costo de ventas por innovacion con 0,881. Todas estas
correlaciones poseen un nivel de significancia de 0,01 con **, con

coeficientes de correlacion entre +0,81 - +0,41
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v El sector empresarial influye tanto en la rentabilidad econémica como en la
rentabilidad financiera, llegandose a observar diferencias ocasionales por
factores como el crecimiento de la demanda, la intensidad competitiva y las
politicas gubernamentales ya que desde el afio 2010 se establece una
restriccion cuantitativa de importacion para CKDs de vehiculos, que se
encuentra fijada por unidades de CKDs de vehiculos y valores, para
importar se debera respetar los dos parametros establecidos para

nacionalizar sus mercaderias.

v" En cuanto a los efectos de innovacion, el 84 % consideran que existe una
reduccion del consumo de materiales y de tiempo al ensamblar, ademas el
89 % considera que existe una reduccion del impacto medioambiental o
mejorar la seguridad del trabajo.
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5.2 RECOMENDACIONES

v

La empresa debera establecer mecanismo para que todos los trabajadores
de la organizacién, conozcan a profundidad y se encuentre relacionados
con el tema de investigacion e innovacion, esto les hara tener un sentido

de pertenencia hacia la organizacion.

General Motors S. A. debe continuar realizando inversién en investigacion,
desarrollo y homologacion, los cual le permitird generar nuevos desarrollos
en la mejora de productos y procesos en beneficio de la empresa y del

consumidor final.

Se debe considerar que el impacto rentabilidad-utilidad de la empresa
debe irse incrementando paulatinamente en relacibn con las
implementaciones de mejora continua constante en beneficio de los

ingresos de la empresa.

Promover estrategias de innovacion por parte del Gobierno del Ecuador
para captar la participacion e interés de los sectores industriales en cuanto
a los cupos de importacion de los CKDs que se han venido presentando
en el ambito econdémico del pais. En funcién de eso incentivar a que las
industrias disminuyan sus importaciones y puedan invertir, desarrollar e

innovar y prestar servicios de mejor calidad.

La innovacién de las empresas automotrices estd determinada por la
relacion e interdependencia de su red de proveedores que son de
naturaleza estratégica, tecnoldgica, personal y organizativa, la cual se

determina como una relacion estructura-estrategia-innovacion.

Se recomienda realizar futuras investigaciones mediante un estudio

longitudinal dentro de la industria automotriz u otros sectores, lo que les



58

permitira conocer el impacto de la innovaciéon en la rentabilidad de la
empresa, ademas permitird conocer la evolucién de su capacidad de

innovacion y de sus resultados financieros.



59

6 REFERENCIAS

AméricaEconomia.com. (2011). Ecuador: mercado automotriz registra un récord de ventas.
Revista América Economia, 17 - 18.

Andrade, S. (1996). Diccionario de Finanzas Economia y Contabilidad, Tercera Edicion,
de Andrade Simon, Editorial Andrade, Pdgs. 215. Lima: Lucero.

Astudillo, S., Carpio, X., Cordero, F., & Pozo, S. (2013). El efecto de la Innovacién en las
miymes de Cuenca, Ecuador. Estudio observacional descriptivo transversal. Revista
Semestral de la DIUC, 4(2).

Belderbos , R., Carre, M., & Lokshin, B. (2004). Cooperative R&D and firm performance.
Research Policy, 1477 - 1492.

Bernanke, B., & Frank, R. (2007). Principios de Economia (3ra Ed. ed.). Espafa: Editorial
McGraw Hill.

Comunidad de Madrid I+D - CEOE, C. (2001). La innovacién: un factor clave para la
competitividad de las empresas. Innovacion Empresarial, 17.

Cortés, P., Diaz, 1., & Roman, H. (2013). ESE Business School Universidad de los Andes.
Recuperado el 30 de Noviembre de 2014, de RADIOGRAFIA DE LA
INNOVACION EN GRANDES EMPRESAS-CHILE 2013: http://www.ese.cl/wp-
content/blogs.dir/1/files_mf/1394546440RADIOGRAF%C3%8DADEINNOVACI
%C3%93NENGRANDESEMPRESASCHILE2013.pdf

Drejer, L., & Vinding, A. (2005). Location and collaboration: manufacturing firms’ use of
knowledge intensive services in product innovation. European Planning Studies ,
879 - 898.

Drucker, P. F. (1985). La innovacion y el empresario innovador: la prdctica y los
principios. Barcelona: Clasico de Management: Apdstrofe.

Ettlie, J., Bridges, W., & O“Keefe, R. (1984). Organization strategy and structural
differences for radical versus incremental innovation. . Management Science, 30(6),
682-695.

Farifias, J. C., & Jaumandreu, J. (1995). La Encuesta sobre Estrategias Empresariales:
Caracteristicas y Usos. Madrid: Universidad Complutense y Fundacién Empresa

Publica / Programa de Investigaciéon Econdmicas.



60

Fernandez Casariego, Z., & Ferndndez Sanchez, E. (1988). Manual de Direccion
Estratégica de la Tecnologia. Ariel Economia. Barcelona. Barcelona: Ariel
Economia.

Galvez, E. J., & Pérez de Lema, D. G. (Enero - Marzo de 2012). Universidad ICESI -
Estudios Gerenciales. Recuperado el 22 de Noviembre de 2014, de Impacto de la
Innovacioén sobre el rendimiento de la mipyme: Un Estudio Empirico en Colombia:
http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/1158/
html#graficol

Gomez, A., & Calvo, J. L. (2004). Un Analisis de las relaciones entre I+D, Innovacion y
Resultados financieros. Revista Economia Industrial, 151 - 167.

Guarnizo, J. V., & Guardamillas, F. (1998). Innovacién y desarrollo tecnoldgico en la
empresas industriales espafiolas. Economia Industrial, 49 - 62.

Gujarati , D., & Porter, D. (2010). Econometria (Sta Edicién ed.). US: McGrawHill.

Gulati, R. (1998). Alliances and networks. Strategic Management Journal , 293 - 317.

Hair, J., Bush, R., & Ortinau, D. (2002). Marketing Research: Within a Changing
Information Environment (2da Edicién ed.). US: McGraw-Hill Inc.

Kaizer, J., Dijkstra, L., & Halman, J. (2002). Explaining innovative efforts of SMEs. An
exploratory survey among SMEs in the mechanical and electrical engineering
sector in Netherlands”. Technovation.

Klomp, L., & Leeuwen. (2001). Linking innovation and firm performance: a new
approach. International Journal of the Economics of Business , 343 - 364.

Larios Santos, F. (2012). Madri+D. Recuperado el 22 de Octubre de 2014, de
http://www.madrimasd.org/informacionidi/revistas/Numero2/aula.asp

Maldonado, G., Madrid, A., Martinez, M. d., & Aguilera, L. (2009). Los Efectos de la
Innovacién en el Rendimiento de las Mipymes de Aguascalientes: Una evidencia
empirica. Inovacion y Cultura Empresarial de las MiPyME, 59-63.

Martin, F., Camelo, C., Romero, P., & Valle , R. (Marzo de 2000). Relacién entre el tipo y
el grado de innovacién y el rendimiento de la Empresa: Un andlisis empirico.
Economia Industrial(333), 149 - 159.

Medina Salgado, C., & Espinosa Espindola, P. (1994). Universidad Auténoma

Metropolitana. Recuperado el 17 de Octubre de 2014, de La Innovacién en la



61

organizaciones modernas:
http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num5/doc6.htm

Méndez, C. (2001). Metodologia de la investigacion. Colombia: McGraw Hill.

Mone, M., McKinley, W., & Bargar, V. (1998). Organizational decline and innovation: a
contingency framework. En Academy of Management Review (pags. 115-132).

Motors, G. (2014). We are the Drivig Force General Motors. Recuperado el 24 de Octubre
de 2014, de http://careers.gm.com/worldwide-locations/south-america/ecuador.html

Nieto, M. (2000). Las innovaciones incrementales y su gestiéon en la empresas . Alta
Direccion, 61-72.

Nonaka, I. (1991). The knowledge-creating company. Harvard Business Review, 96 - 104.

O’Regan, N., Ghobadian, A., & Sims, A. (2005). Fast tracking innovation in
manufacturing SMEs (Vol. 25). Technovation.

Pacheco, W. (Enero de 2013). La Innovacién como factor de competitividad del sector de
desarrollo de programas informaticos en Ecuador. Tesis. Quito.

Perego, L. H., & Miguel, R. S. (2014). Innovacion e inteligencia estratégica. Espafia:
Editado por Servicios Académicos Internacionales para eumed.net.

Porter, M. (1990). The Competitive Advantage of Nations. New York: Free Press.

ProEcuador, 1. d. (2013). Andlisis del sector Automotriz. Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones, Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones.
Quito: PROECUADOR.

Reyes, T., Lopez, M., & Goémez, A. (2011). Revista para profesionales de la Contabilidad
y Gestion Empresarial - AECA. El Impacto de la Innovacion y la Gestion
Financiera en la Pyme Mexicana: Un estudio empirico mediante el Andlisis
envolvente de Datos. Estado de México, Puebla, México: Revista AECA.

Roberto Hernandez Sampieri, C. F. (2006, 1998, 1991). Metodologia de la Investigacion
(4ta Edicion ed.). México.

Romero, M. J., Galdn, J. L., Pino, J. L., & Solis, F. M. (2008). Universidad de Sevilla.
Recuperado el 24 de Octubre de 204, de Construccion de Indicadores de Impacto
Econdémico de la Innovacién para la Pymes:
http://congreso2013.ricyt.org/files/mesas/1elnnovacion/GarciaGalanMejias.pdf

Schumpeter, J. (1911). The theory of economic development. New Brunswick (U.S.A):
McGrawHill.



62

Schumpeter, J. (1935). Andlisis del cambio economico - Ensayos sobre el ciclo econdmico.
Meéxico: Editorial Fondo de Cultura Econémica.

Stamm, B. (2003). Managing innovation design and creativity. Ed. John Wiley & Sons.
London: Ed. John Wiley & Sons - London Business School.

Swaminathan, V., & Moorman, C. (2009). Marketing alliances, firm networks and firm
value creation. Journal of Marketing 73(5), 52-69.

Termes, X. S. (2008). Los factores de Innovacion en el conjunto de la I+D+i Empresarial:
Un andlisis por sectores y comunidades autonomas. Madrid: Direccion General de
Politica de la Pequefia y Mediana Empresa.

Tidd, J., Bessant, J., & Pavitt , K. (2001). Managing innovation: integrating technological
market and organizacional change. London: Wiley.

Tushman, M., & Nadler, D. (1986). Organizing for Innovation (Vol. XXVIII). California:
Mangement Review.

Uc Heredia , L., Garcia Perez de Lema, D., & Bastidas, F. J. (2008). Los sistemas de
control de gestion y la innovacion: Su efecto sobre el rendimiento de las PYMES.
Metodologia y Lineas de Investigacion en Contabilidad y Auditoria, 29-69.

Zahara, S., Ireland, R., & Hitt, M. (2000). International expansion by new venture firms:
international diversity, mode of market entry, technology learning and
performance. New York: Academy of Management Journal.

Zahra, S., Nielsen, A., & Bognar, W. (1999). Corporate entrepreneurship, knowledge and
competence development. En Entrepreneurship: Theory and Practice (pags. 169-
189).

Zysman, J. (1993). Bloques regionales, estrategias empresariales y el fin del libre

comercio. Economia Industrial, 153 - 159.



ANEXOS

63



Anexo 1: Modelo Relacion entre I+D, Innovacion y Resultados
empresariales
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Tlustracion 13: Modelo Relacion entre I+D, Innovacion y Resultados empresariales

Fuente y Elaboracion: (Goémez Vieites & Calvo Gonzalez, 2004)



Anexo 2: Estado del Arte con respecto a la innovacion - resultados
empresariales

Relacion entre el
Tipo y el Grado de

Innovacion y el

Rendimiento de la

Empresa
El Impacto de la
innovacion y la
Gestion Financiera
en la Pyme
Mexicana
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Colombia
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Ilustracién 14: Estado del Arte con respecto a la innovacion - resultados empresariales

Fuente y Elaboracion: Autor del proyecto
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Anexo 3: Modelo de Diagnéstico de la Capacidad de Innovacién
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PROCESOS Ingresos B,
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productivas
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Producto o
Servicio
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Direccidn

de Organizaciaon

Personas Desarrollo Desarrollo
Nuevos Nuevos
Productos Procesos

Tlustracién 15: Modelo de Diagnéstico de la Capacidad de Innovacién

Fuente: (Cortés, Diaz, & Roman, 2013)

Elaboracién: Most Innovative Companies
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Anexo 4: Entrevista Estructurada

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES A UTILIZAR

Se divide en bloques en las cuales nos permite recabar informacién de la empresa, son las siguientes:
Nivel de Variables Categorias
Innovacion
1 = Ni realiza ni
contrata
. P . . 2 = Realiza
1. Realizé o contraté actividades de 1+D durante el periodo analizado
3 = Contrata
4 = Realizay
contrata
¢éSustente su respuesta?
2. Se ha favorecido o formado parte de innovaciones desarrolladas por Si/No
otras empresas
Sustente su respuesta?
3. é¢Desarroll6 la empresa alguna de las actividades de innovacion?
(1&D, disefio, adquisicion de tecnologia y otras, las que fueron Si/No
jerarquizadas y ponderadas seguin su
importancia) en el periodo analizado
Sustente su respuesta?
4. Indique los departamentos de la empresa que han realizado
Actividades de actividades de 1&D
innovacion Departamento o laboratorio especifico de 1+D
Departamento de disefio
Departamento de produccion
Departamento técnico
Departamento de control de calidad
Departamento de marketing
Departamento de informatica
Otros departamentos (especificar)
5. Podria indicar el nUmero de personas dedicas a I+D y tiempo de $i/No
dedicacion
Sustente su respuesta?
6. Ha invertido la empresa en innovacion interna y en contratos $i/No
externos?
Sustente su respuesta?
7. En su opinidn, cree que su empresa esta ubicada en un parque Si/No
cientifico o tecnolégico?
Sustente su respuesta?
8. Realiz6 gastos internos y externos de 1+D durante el periodo $i/No
analizado
Sustente su respuesta?
9. Aumento de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la $i/No
fusidn con otra empresa
Nivel de desempeiio
Econémico - Sustente su respuesta?
Resultados de la 10. Recibe o ha recibido Fondos Publicos para I+D de su organizacion? Si/No
innovacion Sustente su respuesta?
11. En qué mercados geograficos vendié su empresa bienes o servicios
durante el periodo analizado?
Mercado Local Si/No
Nacional Si/No
Internacional Si/No




12. Durante el periodo analizado, introdujo su empresa innovacion de
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productos? Si/No
Sustente su respuesta?
13. Quien ha desarrollado estas innovaciones de productos?
Principalmente su empresa
Principalmente su empresa junto con otras empresas o
instituciones
Principalmente instituciones (incluidas consultoras,
universidades, centros de desarrollo)
14. Las innovaciones introducidas en su empresa fueron tinicamente?
Novedad Unicamente para su empresa
Novedad en su mercado
15. Durante el periodo analizado, introdujo su empresa innovacion de $i/No
procesos?
Sustente su respuesta?
16. Quien ha desarrollado estas innovaciones de procesos?
Principalmente su empresa
Principalmente su empresa junto con otras empresas o
instituciones
Principalmente instituciones (incluidas consultoras,
universidades, centros de desarrollo)
17. Tipo de innovacion en procesos
Incorpora nuevas maquinas? Si/No
Incorpora nuevos métodos? Si/No
Ambas Si/No
18. Actividades de innovacion en curso o abandonadas en el periodo
analizado
Conto su empresa con alguna actividad de innovacion para
desarrollar innovaciones de producto o proceso que Si/No
estuvieron en curso durante el periodo analizado
Alguna de sus actividades o proyectos de innovacion fue ,
abandonada en la fase de concepcion Si/No
Alguna de sus actividades o proyectos de innovacion fue $i/No
abandonada una vez iniciada la actividad o el proyecto
19. Fuentes de informacion para actividades de innovacion en el Grado de
periodo analizado importancia
Interna 1= Elevado

Fuentes de mercado (Proveedores de equipo, material,
componentes o software, clientes, competidores u otras
empresas de su misma rama)

2= Intermedio

Fuentes institucionales (Universidades u otros centros de

ensefianza superior, Organismos publicos de investigacion, 3=Reducido
Centros tecnoldgicos)
Otras fuentes (ferias comerciales, exposiciones, Revistas 4= No ha sido
cientificas y publicaciones comerciales/técnicas, Asociaciones -
profesionales y sectoriales) utilizado

20. Durante el periodo analizado, introdujo su empresa innovaciones $i/No

organizativas?

Sustente su respuesta?

21. Quien ha desarrollado estas innovaciones organizativas?

Principalmente su empresa

Principalmente su empresa junto con otras empresas o
instituciones

Principalmente instituciones (incluidas consultoras,
universidades, centros de desarrollo)

20. Durante el periodo analizado, introdujo su empresa innovacion de
comercializacion?




Sustente su respuesta?
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21. Quien ha desarrollado estas innovaciones de comercializaciéon?

Principalmente su empresa

Principalmente su empresa junto con otras empresas o
instituciones

Principalmente instituciones (incluidas consultoras,
universidades, centros de desarrollo)

22. Objetivos de innovacion en el periodo analizado

Objetivos orientados a productos

Objetivos orientados a procesos

Objetivos sobre el empleo

Objetivos requisitos normativos medio ambientales, salud y
seguridad ocupacional

23. Factores que dificultarian la aplicacion de la innovacion en su
empresa

Factores de costos

Factores de conocimiento

Factores de mercado

La industria no desea realizar innovaciones

Fuente: (Martin, et. al., 2000)

Elaborado: Autor del proyecto
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Anexo 5: Encuestas

ENCUESTA

Variables Variables Categorias

Supone usted que existe una

., I/N
Automatizacién de Procesos? SI/NO

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

A mejorado el proceso de produccion con

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
la automatizacion de los procesos

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Cree que son los procesos que posee la

empresa son confiables? SI/NO
Los métodos de produccidn de bienesy
servicios nuevos o mejorados han

- . - SI/NO
permitido mejorar la produccion de forma
significativa
Cree usted que existen modificaciones 51/ NO

significativas en el disefio de los productos

La empresa presiona o incentiva para . .
P P P Incentiva / Presiona

innovar
Alta
Grado de importancia de la innovacién en
el producto Media
Baja
Producto
Cual cree usted que posee un mayor nivel
Procesos

de innovacion:

Tecnoldgico

Sistema de Gestion

Efectos de la Innovacion

Considera que existe una reduccion del 51/ NO
consumo de materiales y de energia

Considera que existe una Reduccion del
impacto medioambiental o mejorar la SI/NO
sanidad y la seguridad

Fuente y Elaborado: Autor del proyecto



Anexo 6: Inversion de la Empresa

Tabla 14: Inversion de General Motors

Periodo / Aiio
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Total Inversion
Fuente: General Motors Ecuador

Elaborado: Autor del proyecto

INVERSION GM
9.279.816,00
9.684.564,71

10.180.439,93
10.341.599,90
11.357.999,46
10.429.679,18

13.136.699,45
20.532.799,11
29.958.599,13
27.448.764,76
32.934.166,13
185.285.127,75

Departamento de ingenieria

experimental dedicado a la

investigacion, desarrollo y
homologacién de nuevos productos
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PARTIDAS

Anexo 7: Gasto en actividades en I+D

Tabla 15: Gastos en actividades en I+D
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Retribucion a
Investigadores

15.978,10

18.022,14

19.936,44

21.949,10

24.757,00

22.386,67

25.151,45

29.008,66

29.928,51

25.998,85

21.875,89

Retribucion a
personal de la
organizacion

34.387,90

37.472,98

49.438,49

50.227,59

69.808,08

72.980,11

87.314,25

93.163,70

102.627,19

98.778,65

64.875,21

Otros gastos
corrientes

Contratacion de
consultorias externas
para realizar
actividades 1+D
internas

56.768,11

71.371,24

83.260,66

82.975,53

83.044,17

89.753,86

197.963,74

123.760,09

101.392,56

119.988,27

229.941,15

Otros gastos externos
1+D

2.091.234,89

2.148.765,17

1.739.999,26

1.754.700,25

2.094.420,03

2.700.499,87

3.367.000,23

4.821.203,75

4.502.006,12

4.608.765,30

8.029.195,55

A. Total gastos
i +D

2.198.369,00

2.275.631,53

1.892.634,85

1.909.852,46

2.272.029,28

2.885.620,51

3.677.429,67

5.067.136,19

4.735.954,38

4.853.531,07

8.345.887,80

Equipos e
instrumentos

1.847.334,44

1.880.922,98

1.927.508,76

1.808.961,20

2.023.362,11

2.235.311,52

2.727.925,51

3.386.536,18

5.363.822,31

3.926.552,83

4.238.493,33

Terrenos y edificios

4.080.856,11

4.226.412,23

4.443.315,51

4.510.815,18

4.850.017,78

3.907.600,12

3.369.875,12

6.315.627,53

10.334.501,28

11.671.545,54

15.125.310,45

Adquisicién de
software especifico
1+D

1.153.256,45

1.301.597,97

1.916.980,81

2.111.971,06

2.212.590,28

1.401.147,03

3.361.469,15

5.763.499,21

9.524.321,16

6.997.135,32

5.224.474,55

B. Total gastos de
capital 1+D

7.081.447,00

9.279.816,00

7.408.933,18

9.684.564,71

8.287.805,08

10.180.439,93

Fuente: General Motors Ecuador

Elaborado: Autor del proyecto

8.431.747,44

10.341.599,90

9.085.970,17

11.357.999,46

7.544.058,67

10.429.679,18

9.459.269,78

13.136.699,45

15.465.662,93

20.532.799,11

25.222.644,75

29.958.599,13

22.595.233,69

27.448.764,76

24.588.278,33

32.934.166,13
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REPUBLICA DEI ECUADOR
COMITE DE COMERCIO EXTERIOR

RESOLUCION No. 049-2014
EL PLENO DEL COMITE DE COMERCIO EXTERIOR
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Repiblica del Ecuador en su Articulo 395 numeral 1 y
primer inciso del Articulo 396 establecen respectivamente lo siguiente: “el Estado
garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones presentes y futuras™; “el Estado adoptara las politicas y medidas
oportunas que eviten los impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre
de dafio. En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna accién u omision,
aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas protectoras
eficaces y oportunas”;

Que, de conformidad con el numeral 5 del articulo 261 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, las politicas economica, tributaria, aduanera, arancelaria; fiscal

y monetaria; comercio exterior y endeudamiento son competencias exclusivas del
Estado central;

Que, la letra b) del Articulo XX del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio consagra como excepciones
generales que a reserva de que no se apliquen las medidas que se enumeran en dicho
articulo en forma que constituya un medio de discriminacién arbitrario o injustificable
cntre los paises en que prevalezcan las mismas condiciones, o una restriccion
encubierta al comercio internacional, ninguna disposicion de dicho Acuerdo seri
interpretada en el sentido de impedir que toda parte contratante adopte o aplique las

medidas: b) necesarias para proteger la salud y la vida de las personas y de los animales
0 para preservar los vegetales;

Que, la letra d) del segundo inciso del Articulo 73 de la Decision 563 del Acuerdo de
Cartagena, misma que contiene la Codificacion del referido acuerdo establece que se
entendera por ‘“restricciones de todo orden” cualquier medida de caracter
administrativo, financiero o cambiario, mediante la cual un Pais Miembro impida o
dificulte las importaciones, por decisién unilateral. No quedaran comprendidas en estc
concepto la adopcion y el cumplimiento de medidas destinadas a la proteccién de la
vida y salud de las personas, los animales y los vegetales;

Que, la letra d) del Articulo 50 del Tratado de Montevideo incorporado en nuestro
ordenamiento juridico a través de Decreto Ejecutivo No. 732, publicado en el Registro
Oficial No. 207 del 23 de marzo de 1982, estipula que ninguna disposicién de dicho
tratado serd interpretada como impedimento para la adopcién y el incumplimiento de

i
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REPUBLICA DEL ECUADOR
COMITE DE COMERCIO EXTERIOR
medidas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las personas, los animales, y los
vegetales;

Que, cl Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, creé el
Comité de Comercio Exterior (COMEX) como el érgano encargado de aprobar las
politicas piiblicas nacionales en materia de politica comercial:

Que, la letra 1) del Articulo 72 del cédigo antes referido consagra como una de las
competencias del COMEX aprobar contingentes de importacion o medidas restrictivas
a las operaciones de comercio exterior, cuando las condiciones comerciales, la
afectacion a la industria local, o las circunstancias econémicas del pais lo requieran;

Que, el COMEX a través de la Resolucién No. 65, adoptada el 11 de junio de 2012, y
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 730 del 22 de junio de 2014, aprobé
una restriccién cuantitativa anual a la importacién de CKDs de vehiculos, clasificados
en las subpartidas 8703210080, 8703229080, 8703239080, 8703229080, 703231080
8703239080, 8704211080, 8704311080, 8704211080, 8704311080, y 8703210080,
hasta el 31 de diciembre de 2014;

Que, con la Resolucién No. 66 del COMEX fechada 11 de julio de 2012, publicada en el
Registro Oficial Suplemento No. 725 del 15 de junio de 2014, se establecié una
restriccion cuantitativa anual a la importacién de vehiculos clasificados en las
subpartidas que se detallan en la aludida resolucién, y en los términos de su anexo;

Que, en sesién del Pleno del COMEX cfectuada el 21 de marzo de 2014, se adopté la
Resolucién 011-2014, a través de la cual se estableci6 una restriccion cuantitativa para
las importaciones que realice la empresa CIUDAD DEL AUTO CIAUTO CIA. LTDA.;

Que, de acuerdo a la Resolucién del COMEX No. 042-2014, fechada 29 de noviembre
de 2014, se resolvié que no se introducirdn nuevos derechos arancelarios, cargas
que tengan efecto equivalente, nuevas restricciones cuantitativas o medidas que
tengan ese efecto para las importaciones originarias de la Unién Europea, asi
como incrementos de los niveles de los derechos arancelarios o cargas
existentes;

Que, en sesion del Pleno del COMEX del 29 de noviembre de 2014 se analizé el tema
de las restricciones cuantitativas anuales a la importacién de CKDs de vehiculos y de
vehiculos, de acuerdo a las subpartidas contempladas en las aludidas resoluciones,
habiendo acordado que el tema deberfa ser tratado para su definicién final en la dltima
sesion del Pleno del COMEX del afio;

Que, en la sesion del Pleno del COMEX efectuada el 29 de diciembre 2014, traté la
temdtica referida en el parrafo que precede, habiendo acordado por consenso la
prorroga de las restricciones cuantitativas anuales establecidas en las Resoluciones del
COMEX Nos. 065 y 066, ambas del 11 de junio de 2014;
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Que, ¢n la sesion referida en el considerando que precede se determin6 la necesidad de
prorrogar la medida de restriccion cuantitativa de importaciéon tanto de CKDs de
vehiculos, asi como de vehiculos por el plazo de un aiio a partir de su caducidad, esto es
hasta ¢l 31 de diciembre de 2015;

Quc, cn la actualidad la economia ecuatoriana se encuentra afectada por la reduccién
de los precios del petrdleo a nivel internacional, particular que impacta negativamente
en la situacion externa del pais;

En cjercicio de las facultades conferidas en el articulo 70 del Reglamento de
Funcionamiento del COMEX, expedido mediante Resolucion Nro. 001-2014, de 14 de
enero de 2014, en concordancia con las demds normas aplicables:

RESUELVE:
Articulo 1.- Prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2015, la vigencia de las

Resoluciones del COMEX Nos. 65 y 66 del afio 2012, y 011-2014, asi como de sus
respectivas reformas, de conformidad con los Anexos 1y 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Conceder un cupo para la importacién de vehiculos eléctricos de hasta
1000 unidades o 25 millones FOB, lo que suceda primero.

DISPOSICION FINAL

La Secretaria Técnica del COMEX remitira esta resolucion al Registro Oficial para su
publicacion.

Esta Resolucion fue adoptada en sesién del 29 de diciembre de 2014 y entrard en

vigencia a partir del 1 de enero de 2015, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Francisco Rivadeneira Victor Murillo
PRESIDENTE SECRETARIO
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RESOLUCICN No. €5

COMITE DE COMERCIO EXTERIOR

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 395, numeral 1, 396 y 397, numeral 3,

senalan respectivamente [0 siguiente: “El

ambiental equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural

de regeneracion natural de los

generaciones presentes y futuras”

impaclos ambientales negativos,
caso de duda sobre el impacto

Que el Acuerdo General sobre

*Excepciones Generales’ establece que: “A resena
continuacién en forma que constituya un medio de discn

en que prevalezcan las mismas

ninguna disposicién del presente Acuerdo sera interpre

contralante adopte o aplique las

personas y de los animales o para

gcosistemas, y asegure

Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo

que conserve la biodiversidad y la capacidad
la satisfaccion de las necesidades de las

. £ Estado adoplard las polilicas y medidas oportunas que eviten los

cuando exista cerfidumbre de dafio.” Adicionalmente, manifiesta: “an
ambiental de alguna accion U omisién, aunque no exista evidencia
cientifica de dafio, el Estado adoptard medidas prolectoras eficaces y oporiunas”; y que el Estado se
compromele & “Regular la produceion, importacidn, distrbucion, uso ¥ disposicion final de materales
t6xicos y peligrosos para las personas o gl ambiente”;

Aranceles Aduaneros y Comercio de la OMC, en su articulo XX

de que no se apliquen las medidas enumeradas a
minacién arbitrario e injustificable entre los paises

condiciones, o una restriccion encubierta al comercio internacional,

tada en el senfido de impedir que foda parte

medidas: {...)b) necesarias para proteger la salud y la vida de las

preservar los vegetales’;

Que la Decisién 563 de la Comision del Acuerdo de Cartagena, publicada en la Gacela Oficial No. 940 de

25 de junio del 2003, que contiena
de Liberacion”, en el articulo 73, segundo inciso, esti
orden” cualquier medida de caracter administrativo,

la Codificacién del Acuerdo de Cartagena, en el Capitulo VI “Programa
pula que: ‘Se enlendera por “restricciones de lodo
financiero o cambiario mediante 1a cual un Pais

miembro impida o dificulte las importaciones, por decision unilateral. No quedaran comprendidos en

este conceplo la adopcion y el cumplimiento de medida

salud de las personas, los animales y los vegetales’;

Que &l Tratado de Montevideo

presente Tralado erd inferprelada como impedimento
destinadas a la: (...) d) proteccion de la vida y salud de

Que el Codigo Organico de & Produccién, Comerci

de 1

s destinadas a la proteccion de la vida y

980, en su Ariculo 50, eslablece que: “ninguna disposicion del
para la adopcién y el incumplimiento de medidas
las personas, los animales y los vegetales”,

o & Inversiones (COPCI), publicado &n el Suplemento

del Registro Oficial No. 351 de 26 de diciembre de 2010, cred el Comité de Comercio Exterior (COMEX)

como &l érgano encargado de aprobar la

Que de acuerdo al articulo 72,

Inversiones, es facullad del Comité de Comerc

literales e, | y p del Codi

gxportacion, importacion, circulacion Y fransito de mercanc

casos previstos en este Codigo y
ecuatoriano®; *Aprobar contingent

exterior {...)"; y, “Aprobar la nomma
comercio de productos con estandares d

Que de la informacicn proporcionada
Nacional de Gases de Efecto Invem
amisiones de gases de efecto inve
seclor se deben fundamentalmen
anlecedente, se emitio el Decrelo Ejecutivo M°

-adaplacion al cambio climético;

- % \ J -

en los acuerdos intemacio

es de impontacion o medid

liva que, en materia de po
o responsabilidad ambiental”;

s politicas plblicas nacionales en materia de politica comercial;

go Orgdnico de la Produccion, Comercio e

o Exterior (COMEX): “Regular, facilitar o restringir la

jas no nacionales ni nacionalizadas, en los

as resinct

por €l Ministerio del Ambiente,
adero del Ecuador, en el seclor energia, se incrementaron las
madero (GE'} en un 110% en los u
te a actividades relacionadas con gl sector vehicular. Con este
1815, que declard Politica de Estado a la mitigacion

nales debidamente ratificados por el Estado

ivas a las operaciones de comercio

litica comercial, se requiera para fomentar el

se determina que en el Inventario

Itimos afos. Las emisiones en este

g
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)

Que de la misma informacién se concluye que los estandares de eficiencia de combustible minimos,
permiten la toma de decisiones para el mejoramiento progresivo del parque aulomotor, con la
consecuente reduccion de emisiones de GEl, el mejoramiento de la calidad del aire y la vida de los
acuatorianos, Como conclusion de este andlisis, el Ministerio del Ambiente recomienda la adopeion de
una restriccion que limite el acelerado crecimiento del parque automotor en Ecuador, lo que permitira una
ceduccién de emisiones de GEI, con un impacto positivo al ambiente y a la salud de los ecuatorianos;

Que de acuerdo a dalos proporcionados por la Agencia Nacional de Transito, segun la matriculacion de
vehiculos de los Gltimos 3 anos, la concentracién de automolores en las provincias mas pobladas en el
pais, como Pichincha ¥ Guayas, alcanzan al 42% Y 21% respectivamente, pese a que en el Distnito
Metropolitano de Quito, durante el mismo periodo de andlisis, s& han venido aplicando medidas
restrictivas a la circulacion de vehiculos bajo el sistema denominado pico y placa. Es decir, que pese 8
que existen medidas de control intemo a la circulacion vehicular, ni la malficulacion de vehiculos, ni la
importacion de los mismos han reportado reducciones sustanciales en los ultimos anos. Por el contrario,
se ha detectado un crecimiento sostenido y acelerado, que se verifica también con la informacion
proporcionada por el Servicio Nacional de Aduana de! Ecuador;

Que mediante Resolucion No. 17 del Comité de Comercio Exterior, publicada en ¢l Registro Oficial No.
521 de 26 de agosto de 2011, se reformd la Resolucién No. 450 del COMEXI, incorporando 53
subpartidas dentro de la “Nomina de produclos sujetos a controles previos a la importacion” y se
implementd un sistema de licencias de importacién para 51 subpartidas detalladas en el Anexo | de dicha
resolucion, el cual esta a cargo del Ministerio de Industrias y Productividad, MIPRO. Adicionalmente se
refarmé la Resolucion 17, mediante Resolucién 24 del COMEX, publicada en el Registro Oficial N* 536
de 16 de septiembre de 2011;

Que mediante Resolucion N° 18 del Comité de Comercio Exterior publicada en el Registro Oficial No. 525
de 1 de septiembre de 2011, modificada mediante Resalucién N° 30 publicada en el Registro Oficial N°
567 de 31 de octubre de 2011, se madifico el Arancel Nacional aplicando un arance! escalonado a la
imporiacién de CKDs de vehiculos, basado en la incorporacion de contenido nacional;

Que el Comité de Comercio Exterior, COMEX, en sesion llevada a cabo el 11 de junio de 2012, conocid y
aprob el Informe Técnico de la Secrefaria Técnica del Comité de Comercio Exterior, COMEX, basado en
informacion del Ministerio del Ambiente del Ecuadory en la Agencia Nacional de Transito, que sugiere se

adopten una serie de medidas restrictivas referidas a la importacion de CKDs de vehiculos;

En ejercicio de las facullades que le confiere la ley,

RESUELVE:

Articulo 1.- Se establece un restriccion cuantitativa de importacion para CKDs de vehiculos, clasificados
en las subpartidas: 8703239080, 8704311080, B70421 1080, 8703229080, 8703231080, 8703210080,
§703800080, 8703331080, 8703329080, 8703900092, 8703339080, 8703221080, 8703249080,
8703241080, 8704900092, 870331 1080, 8706009180, 8703319080, 4703321080, en los términos
establecidos en el Anexo | de la presente Resolucion. La restriccién cuantitativa esta fijada por unidades
de CKD de vehiculos y por valor. De esla manera, los importadores deberan respetar los dos parametros
en forma conjunta para poder nacionalizar sus mercancias.

Por \ralarse de una restriccion amparada en las nomas excepcionales del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio de OMC, (GATT), de la Comunidad Andina y del Tratado de
Montevideo de 1980, invocadas en l0s considerandos de esta resolucion, todas las imporlaciones de las
mercancias senaladas en el pamafo anterior, provenientes de cualquier pais, deberan cumplir con la

restriccion cuantitativa impuesta; incluidas las provenientes de aquefios paises con los que Ecuador%
;g\‘lantiene acuerdos comerciales. i

-
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La medida impuesta tendra vigencia hasta ol 31 de diciembre de 2014. El Sepvicio Nacional de Aduana

del Ecuador deberd renovar automdticamente las cuotas establecidas en el anexo de la presente
resolucion el 1 de enero de cada afio, durante su periodo de vigencia.

Articulo 2.- Los cupos ufilizados por unidades de CKD que se importen para luego ser exportados,
deberdn ser reasignados al cupo de imporlacion de cada ensambladora.

El MIPRO y SENAE deberdn monitorear esta medida de manera conjunta, de lal forma que el MIPRO
establezea mensualmente l0s cupos a reasignarse por las gxportaciones de cada ensambladora.

Articulo 3.- Disponer al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador incorporar la restriccion cuantitativa a
qu sistema informético y venficar su cumplimiento inmediato. Las importaciones de mercancias que
rebasen las cuotas asignadas deberdn ser reembarcadas en a parte que excedan la cuola.

Articulo 4.- El Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a través de un proceso
simplificado, podra autorizar el lraspaso de cuotas asignadas a un mismo importador, dentro de las
subpartidas con cupo disponible.

Articulo 5.- Los cuolas sstablecidas en la presente Resolucién no son transferibles a favor de terceros.

Articulo 6.- Las empresas que requieran desarrollar en el pals la distibucion de nuevas marcas
comerciales, que requieran la importacion de CKD de vehiculos, podran presentar sus planes de
inversién al Comité Ejecutivo del COMEX para su andlisis y resolucion, Dentro de este analisis, se
considerara la capacidad economica del peticionario, el cumplimiento de sus obligaciones tributanias y su
no vinculacion con empresas que actualmente se dedican al ensamblaje de vehiculos.

Articulo 7.- Las medidas adoptadas por la presente Resolucion se aplicardn a todas las mercancias que
se embarguen con destino &l Ecuador, a partir del dia siguiente de la publicacién de esta Resalucién en el
Registro Oficial. No ohstante, por Iratarse de una cuota de importacion anual, el SENAE deberd descontar
inmediatamente de la cuota asignada, las canfidades y montos importados desde el 1 de enero de 2012,
hasta la fecha de publicacion de esla resolucion.

Para el descuento sefialado, el SENAE podra tomar la totalidad de Jos cupos asignados a las distintas
subpartidas de cada impartador.

Articulo 8.- Se reforma la Resolucion N? 17, publicada en el Regjstro Oficial No. 521 de 26 de agosto de
2011, eliminando de sus anexos 1as siguientes subpartidas: 8703230080, 8704311080, 8704211080,
8703229080 y 8703231080

Articulo 9.- Para efectos de ejecutar la politica arancelaria de CKD de vehiculos, la regla general que se
aplicara sera la siguiente:

Los CKD referidos pagardn el 100% de arancel consolidado correspondiente al bien final. Este
porcentaje podra disminuir, en la medida en que el porcentaje de producto ecuatoriano incorporado al
bien ensamblado sea mayor, de acuerdo a las tablas descritas en el Anexo |l de esta Resolucion.

No obstante lo determinado en el parrafo anterior, todas las importaciones de CKD deberdn pagar un
arancel minimo, independientemente del porcentaje del producto ecuatonano incorparado.

Articulo 10.- En el plazo de 15 dias, contados a partir de la publicacion de esta resolucion en el Registro
Oficial, el COMEX aprobara la melodologia de calculo del porcentaje de producto ecuatonano
incorporado, que serd elaborada por ¢! Ministerio de Industrias y Productividad. Esta metodologia debera
ser concordante con la politica nacional de ensamblaje.

La metodologia debera conlener un mecanismo de monitoreo que implique ¢l aumento de la tarfa

 arancelarnia, siempre que el ensamblador no incremente €l porcentaje de producto ecuatonano %

~.Incorporado en un periodo determinado.
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Articulo 11.- Se dispone al Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracién renegociar €l
Convenio de Complementacion en el Saclor Automotor, suscrito en &l marco de la Comunidad Andina,
bajo las directrices técnicas que deberd aprobar el COMEX para el efecto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Se derogan las Resolucion Nros. 18 30 del COMEX, publicadas en los Registros Oficiales Nros. 525 ¥
567 de 1 de septiembre de 2011y de 31 de octubre de 2011, respectivamente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta que el COMEX apruebe la metodologia de cdleulo del porcentaje de producto
ecuatofiano incorporado, todas las importaciones de CKD descritas en esta Resolucion deberdn pagar el
arancel minimo aplicado, que se datalla en cada labla del Anexo |.

SEGUNDA.- Las mercancias que se hayan embarcado con destino a Ecuador antes de la vigencia de
esta Resolucién, al amparo de licencias de importacion otorgadas por ¢l MIPRO, podran ser
nacionalizadas siempre que se encuentres dentro del limite de la licencia olorgada.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parafo anterior, los saldos no utilizados de las licencias otorgadas o las
licencias que no se hubieren utilizado con embarques previos a esla medida, quedaran sin efecto a partir
de la vigencia de la presente resalucion y los importadores deberan respetar estriclamente las cuotas
otorgadas.

TERCERA.- Lo establecido en la presente Resolucién se aplicar sin perjuicio de la vigencia de Ia
Resolucion N° 59 del COMEX.

Esta Resolucion fue adoptada en sesién llevada a cabo €l 11 de junio de 2012 y enlrara en vigencia &
partir de su publicacion en ¢l Registro Oficial.

80



i m
F Y

Comité de Comercio Exterior

ANEXO1
Partida Cuota anual en | Cupo anual
RUC Consignatario Arancelaria délares (FOB) |en unidades |
SURAMERICANA DE MOTORES
0190341992001 | MOTSUR CIA. LTDA. 8703210080 402.561,00 361
1790023931001 | AYMESA S.A. 8703229080 | 14. 194.766,34 | 2.700
1790023931001 | AYMESA 5.A. £703239080 30.964.045,96 |3.852
1790233979001 | OMNIBUS BB TRANSPORTES 5.A, 8703229080 48.609.035,89 |10.914
1790233979001 | OMNIBUS BB TRANSPORTES 5.A. 8703231080 32.310.536,10 |[3.229
1790233979001 OMNIBUS BB TRANSPORTES S.A. 8703239080 164.212.515,92 |21.001
1790233979001 | OMNIBUS BB TRANSPORTES 5.A. 8704211080 £1.885.438,88 [9.062
1790233979001 | OMNIBUS BB TRANSPORTES 5.A. 8704311080 25.988,041,55 |5.846
MANUFACTURAS ARMADURIAS ¥
REPUESTOS ECUATORIANOS S5.A.
1_?902? 9901001 | MARESA 8704211080 | 18.130.497,11 3,240
MANUFACTURAS ARMADURIAS Y
REPUESTOS ECUATO RIANOS 5.A.
EQUI?BBD!UDI MARESA 8704311080 51.131,312,36 |15.392
8703210080 338.323,50 510 |

\ 1792014166001 | UNNOMOTORS CIA. LTDA.
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ANEXO I

<5 35.00%

5 17.50%

6 16,63%

i 15.75%

8 14,88%

9 14,00%

10 13,13%

11 12.25%

12 11,38%

13 10,50%

14 9.63%

15 8.75%

16 7.88%

17 7.00%

18 6,13%

19 5.25%

Arancel minimo a

20 4.38% pagar
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<5 40%

5 20%

6 19%

7 18%

8 17%

0 16%

10 15%

11 14%

12 13%

13 12%

14 11%

15 10%

16 9%

17 8%

18 7%

19 6%

: Arancel minimo a

20 5% __pagar
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Anexo 9: Distribucion del gasto corriente en actividades de I+D por tipo
de investigacion

Tabla 16: Distribucion del gasto corriente en actividades de I+D por tipo de investigacion

Distribucion Gasto
Corriente
Investigacion
fundamental o basica

2003 2004 2005 2006 2007 ‘ 2008 2009 2010 ‘ 2011 2012 2013

27%

25%

27%

27%

26%

25%

30%

29%

31%

30%

28%

Investigacion aplicada

44%

47%

48%

46%

45%

47%

41%

40%

42%

39%

41%

Desarrollo tecnolégico

29%

28%

25%

27%

29%

28%

29%

31%

27%

31%

31%

TOTAL

100%

100% | 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: General Motors Ecuador

Elaborado: Autor del proyecto

Ilustracién 16: Distribucion del gasto corriente en actividades de I+D por tipo de investigacion

60%

20%

10%

0%
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
== [nve stigacion fundamental o basica | 27% | 25% | 27% | 27% | 26% | 25% | 30% | 29% | 31% | 30% | 28%
e |1VESigacion aplicada 44% | 47% | 48% | 46% | 45% 47% | 41% | 40% | 42% | 39% 41%
=== Desarrollo tecnoldgico 29% | 28% | 25% | 27% | 29% | 28% | 29% | 31% | 27% | 31% | 31%

Fuente: General Motors Ecuador

Elaborado: Autor del proyecto
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Anexo 10: Resultados Financieros

Tabla 17: Resultados financieros

Costo de Gasto

Ingresos Activos Utilidad Pasivos Patrimonio Facturacion Gasto I+D ..
Ventas Innovacion

2003 | 79.967.582 | 64.971.415| 14.394.016 | 36.574.898 | 43.392.684 | 32.913.712| 91.962.720 9.279.816 18.842.059

2004 | 94.032.188 | 76.847.525 14.559.174 | 46.783.501 | 47.248.687 | 41.642.706 | 108.137.016 9.684.565 19.177.462

2005 | 113.809.653 | 96.065.243 16.611.756 | 48.762.082 | 65.047.571| 50.380.746 | 130.881.101 10.180.440 20.732.425

2006 | 99.309.877 | 82.309.376 | 13.177.836| 53.123.987 | 46.185.890 | 42.231.810| 114.206.359 | 10.341.600 21.115.106

2007 | 127.896.454 | 89.717.046 | 24.994.777 | 65.932.478 | 61.963.976 | 50.877.029 | 147.080.922 11.357.999 21.846.596

2008 | 156.320.938 | 118.549.106 19.878.141 | 71.563.504 | 84.757.434 | 60.535.877 | 179.769.079 10.429.679 19.880.379

2009 | 132.596.477 | 94.798.607 | 21.189.471 63.576.831 | 69.019.646 | 54.783.824 | 152.485.948 13.136.699 23.106.659

2010 | 254.753.539 | 198.765.435| 23.213.031| 78.987.432 | 115.077.623 | 109.587.010 | 292.966.570 | 20.532.799 25.589.512

2011 | 289.865.122 | 212.119.712 | 29.166.336 | 84.101.656 | 129.083.984 | 130.757.609 | 333.344.890 | 29.958.599 30.002.119

2012 | 330.442.653 | 254.780.015 | 42.588.967 | 105.127.070 | 161.354.980 | 150.398.825 | 380.009.052 | 27.448.765 30.300.194

2013 | 815.931.332 | 739.773.648 | 45.773.216 | 199.741.433 | 298.506.713 | 348.054.078 | 938.321.032 | 32.934.166 33.095.360
Fuente: General Motors Ecuador

Elaborado: Autor del proyecto

Tabla 18: Evaluacion de Resultados Financieros

Peric:do / Ingresos/Activos Utilidad/Ingresos Pasivos/Activos Utilidad/Activos Uti!idad{
Ao Patrimonio
2003 123,08% 18,00% 56,29% 22,15% 33,17%
2004 122,36% 15,48% 60,88% 18,95% 30,81%
2005 118,47% 14,60% 50,76% 17,29% 25,54%
2006 120,65% 13,27% 64,54% 16,01% 28,53%
2007 142,56% 19,54% 73,49% 27,86% 40,34%
2008 131,86% 12,72% 60,37% 16,77% 23,45%
2009 139,87% 15,98% 67,07% 22,35% 30,70%
2010 128,17% 9,11% 39,74% 11,68% 20,17%
2011 135,97% 10,06% 39,45% 13,68% 22,59%
2012 130,22% 12,89% 41,43% 16,78% 26,39%
2013 110,37% 5,61% 27,02% 6,19% 15,33%

Fuente: General Motors Ecuador

Elaborado: Autor del proyecto



86

Anexo 11: Indicadores relacionados al estudio de la organizacion

Tabla 19: Indicadores relacionados al estudio de la organizacién

Intensidad
Gasto I1+D/ Innovacion - Gasto
Facturacion de Innovacién /

facturacion

Gasto Int Gasto Ext Gasto Int 14D / GalitDo/Ext

Rendimiento

Utilidad /
Ingresos

1+D / Act. 1+D / Act.
Total Total Rendimiento

18,00% 10,98% 3,31% 49,55% 14,93% 10,09% 20,49%
15,48% 9,71% 2,89% 51,27% 15,25% 8,96% 17,73%
14,60% 8,70% 1,69% 50,31% 9,77% 7,78% 15,84%
13,27% 10,33% 2,35% 64,53% 14,70% 9,06% 18,49%
19,54% 10,23% 3,03% 36,73% 10,87% 7,72% 14,85%
12,72% 6,44% 3,20% 38,43% 19,07% 5,80% 11,06%
15,98% 10,10% 3,76% 45,17% 16,82% 8,62% 15,15%

9,11% 7,84% 2,49% 67,15% 21,30% 7,01% 8,73%
10,06% 11,95% 2,17% 86,93% 15,78% 8,99% 9,00%
12,89% 8,92% 1,86% 53,35% 11,10% 7,22% 7,97%

5,61% 3,34% 1,00% 53,91% 20,37% 3,51% 3,53%

Fuente: General Motors Ecuador

Elaborado: Autor del proyecto



